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فاعلیة برنامج للإرشاد العقلاني الانفعالي السلوكي في تنمیة 
  مهارات الذكاء الانفعالي لدى عینة من طالبات جامعة طیبة

  د. ماریة بنت طالب الأحمدي
  المستخلص

اد العقلانــي الانفعــالي یســعى إلــى تنمیــة الدراســة إلــى بنــاء برنــامج للإرشــ هــدفت
مهــــارات الــــذكاء الانفعــــالي لــــدى الطالبــــات الجامعیــــات، والتحقــــق مــــن فعالیــــة هــــذا 

  البرنامج واستمرار هذه الفعالیة لدى أفراد عینة الدراسة.
وقــــد اســــتخدم المــــنهج التجریبــــي؛ حیــــث قامــــت الباحثــــة باختیــــار أفــــراد عینتهــــا 

لـــى مجمـــوعتین: تجریبیـــة وضـــابطة. وبلـــغ عـــدد أفـــراد عشـــوائیاً وتعییـــنهن عشـــوائیاً إ
) للمجموعــــة الضــــابطة]. ٣٦) للمجموعــــة التجریبیــــة، و(٣٤) طالبــــة [(٧٠العینــــة (

وتم التحقق مـن تكـافؤ المجمـوعتین باسـتخدام مجموعـة مـن الأدوات وهـي: (مقیـاس 
ـــذكاء المصـــور، واســـتمارة تقـــدیر الوضـــع الاجتمـــاعي  ـــذكاء الانفعـــالي، واختبـــار ال ال

  لثقافي في البیئة السعودیة).ا
ثم قامت الباحثة بتطبیق البرنامج الإرشادي العقلاني الانفعـالي الـذي أعدتـه فـي 

ـــــات ١٤٢٩/١٤٣٠الفصـــــل الدراســـــي الأول مـــــن العـــــام الجـــــامعي ( هــــــ) علـــــى طالب
) جلسـة هـدفت إلـى ٢٠المجموعة التجریبیـة لمـدة شـهرین، حیـث بلـغ عـدد جلسـاته (

 -إدارة الانفعـالات الذاتیـة -بمهاراته الخمس: (الـوعي الـذاتيتنمیة الذكاء الانفعالي 
دارة انفعـالاتهم). وبعـد الانتهـاء  -التعاطف -الدافعیة الذاتیة التفاعـل مـع الآخـرین وإ

من تطبیقه؛ أجري القیاس البعـدي علـى طالبـات المجمـوعتین التجریبیـة والضـابطة. 
بیــــق قیــــاس تتبعــــي لأفــــراد وللتأكــــد مــــن اســــتمرار أثــــر البرنــــامج الإرشــــادي؛ تــــم تط

  المجموعة التجریبیة بعد مرور شهرین من إجراء القیاس البعدي.
وبعد تحلیل البیانـات وفـق الأسـالیب الإحصـائیة المناسـبة، توصـلت الدراسـة إلـى 
عـــدد مــــن النتــــائج أشـــارت فــــي مجملهــــا إلــــى فاعلیـــة البرنــــامج الإرشــــادي العقلانــــي 
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مهــــارات الــــذكاء الانفعــــالي لــــدى الطالبــــات الانفعــــالي واســــتمرار فعالیتــــه فــــي تنمیــــة 
  الجامعیات.

  الكلمات المفتاحیة: 
  الإرشاد العقلاني الانفعالي السلوكي، الذكاء الانفعالي، البرامج الإرشادیة.
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Effectiveness of Rational Emotive Behavioral 
Counseling Program in Developing Emotional Intelligence 

Skills in a Sample of Taibah University Female Students 
 

Abstract: 
The study aimed at building and investigating the effectiveness of a 
rational-emotive counseling program that purposes to develop emotional 
intelligence skills for female university students. 
To accomplish the study purposes experimental methodology was used 
(pre-test, post-test, control group design). Thus, the individuals of the 
study sample were selected randomly, and divided randomly into two 
groups; experimental group consisting of (34) individuals, and control 
group consisting of (36) individuals.  Then checked the equivalence 
between the two groups by using different tools. 
Then, the researcher applied the rational- emotive counseling program 
over the individuals of experimental group for two months. The 
program consisted of (20) sittings, which aimed to develop emotional 
intelligence and its five skills. After that the researcher applied post 
measurement on both experimental and control group. Two months 
later, she applied the tracing measurement.   
After analyzing the data with the appropriate statistical methods, the 
study showed a number of results that indicated in general the 
effectiveness of the rational emotional counseling program and its 
continued efficacy in developing emotional intelligence skills among 
university students. 
Key words: Rational Emotive Behavioral counseling, emotional 
intelligence, counseling programs. 
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  مقدمة
مـــن المفـــاهیم الحدیثـــة  Emotional Intelligenceیعتبـــر الـــذكاء الانفعـــالي 

نســبیاً المطروحــة علــى ســاحة البحــث العلمــي، وهــو مــن أحــدث أنــواع الــذكاء التــي 
فرضــت نفســها علــى ســاحة علــم الــنفس المعاصــر، فقــد ظهــر فــي بدایــة التســعینیات 

ــــاحثین النفســــیین وحظــــي با ــــد وشــــغل أذهــــان الب هتمــــامهم، مــــن حیــــث كمفهــــوم جدی
التأصــیل النظــري لــه، والبحــث فــي جــذوره التاریخیــة، ولإعــداد المقــاییس المقننــة لــه، 

  وكذلك لتقدیم البرامج الإرشادیة والتعلیمیة المختلفة التي تعمل على تنمیته.
 & Mayerوظهـر مصـطلح الـذكاء الانفعـالي بدایـة علـى یـد مـایر و سـالوفي 

Salovey حیـث ١٩٩٣ -١٩٩٠ي كتباها فـي الأعـوام (في سلسلة المقالات الت ،(
ــــذلك أمــــام جولمــــان  ــــه بعنــــوان (الــــذكاء  Golemanمهــــدا الطریــــق ب لإصــــدار كتاب

) والـذي یعـد ١٩٩٥الانفعالي: لماذا یكون أكثـر أهمیـة مـن نسـبة الـذكاء) فـي عـام (
 & Robbinsالمرجــع الرئیســي فــي الموضــوع، ثــم تــلاه كتــاب روبــنس وســكوت 

Scott ١٩٩٧). أمـا بـار أون(١٩٩٨اء الانفعالي) فـي عـام (بعنوان (الذك (Bar-
On  ،؛ و بــدر، ١٩٩٩فقــد كــان أول مــن أعــد اختبــاراً فــي الــذكاء الانفعــالي (هــلال

  ).٢٠٠٣؛ وزیدان والإمام، ٢٠٠٢ب؛ ومحمود،  ٢٠٠٢
ویعـرف الــذكاء الانفعـالي بأنــه مجموعــة مـن القــدرات الانفعالیـة والشخصــیة التــي 

كلیــة للشــخص لیتكیــف مــع متطلبــات وضــغوط الحیــاة (العتــوم، تــؤثر فــي القــدرات ال
أن هــــذا النـــوع مــــن الـــذكاء یتكــــون مــــن  Goleman). وقـــد اقتــــرح جولمـــان ٢٠٠٤

دراك  دارتهــا، والدافعیــة الذاتیــة، وإ خمســة أبعــاد، هــي: معرفــة الانفعــالات الذاتیــة، وإ
دارة العلاقات معهم (   ).Maulding, 2002انفعالات الآخرین، وإ

) ١٩٩٥عـام ( Golemanرز مفهوم الذكاء الانفعـالي حـین أكـد جولمـان ولقد ب
%) فقـط مـن نجـاح الفـرد ٢٠بنسـبة ( -على أعلى تقدیر-أن الذكاء المعرفي یسهم 

%) ٨٠فــي حیاتــه، بینمــا تســهم العوامــل الأخــرى وأهمهــا الــذكاء الانفعــالي بنســـبة (
ــــذكاء المعرفــــي المرتفــــع یمكــــن أن یعطــــي ال ــــك النجــــاح. فال قاعــــدة الرئیســــیة مــــن ذل
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للنجـاح، ولكنـه لا یضـمن الازدهـار. وتشـیر نتـائج بعـض الدراسـات الحدیثـة إلــى أن 
نســـبة الـــذكاء المعرفـــي إلـــى الـــذكاء الانفعـــالي فـــي تحقیـــق النجـــاح المهنـــي والمكانـــة 

)، وهذا یعني أن الذكاء الانفعالي هـو الأكثـر أهمیـة فـي أداء ٤:١الاجتماعیة هي (
نجــازه فــي مختلــ ف الأنشــطة والمهــام والأدوار التــي تتطلبهــا الحیــاة، بمــا فیهــا الفــرد وإ

  ).٢٠٠٣؛ وزیدان والإمام، ٢٠٠٢التعلم بشتى أنواعه (محمود، 
ویعتقــد كثیــر مــن النــاس أن المهــارات الانفعالیــة والاجتماعیــة لــدى الأفــراد ذات 

ن طبیعــــة فطریــــة، إمــــا أن یمتلكهــــا الأفــــراد أو لا یمتلكونهــــا. إلا أن نظریــــة جولمــــا
Goleman  فــي الــذكاء الانفعــالي تؤكــد بــأن أي فــرد یمكــن أن یــتعلم هــذه المهــارات

  ).Seligson & MacPhee, 2001عند توفر الدعم والتدریب المناسبین (
ولقـــد نمـــى وتطـــور هـــذا المفهـــوم مواكبـــةً للتطـــور الـــذي یشـــهده العصـــر الحـــالي، 

لآن یواجــه العدیــد مــن والــذي یتطلــب رؤیــة غیــر تقلیدیــة لمفهــوم الــذكاء، فــالمجتمع ا
التغیرات الاقتصادیة والصحیة والبیئیـة والثقافیـة والسیاسـیة، والتـي تتطلـب مـن الفـرد 
عدم الاكتفاء بقدراته العقلیة لحل المشـكلات التـي تواجهـه، ولكنـه یحتـاج أیضـاً إلـى 
قـــدرات انفعالیـــة واجتماعیـــة، والتـــي یمكـــن مـــن خلالهـــا التـــأثیر علـــى الآخـــرین (أبـــو 

) أن المهـارات الشخصـیة والاجتماعیــة ١٩٩٣). وقـد أكـد المحـارب (٢٠٠٢ناشـي، 
ـــذات ومقاومـــة الضـــغوط  للفـــرد هـــي التـــي تســـاعده علـــى اتخـــاذ القـــرارات وتحســـین ال
الاجتماعیة والقلق، كما تسـاعده فـي التـأثیر علـى الآخـرین والحصـول علـى حاجاتـه 

  وأهدافه في الحیاة.
تعزیــز النمــو الانفعــالي والاجتمــاعي  كمــا أظهــرت الدراســات والخبــرة العملیــة أن

ـــیم. وأثبتـــت  لـــدى الأطفـــال هـــو مـــا تفتقـــده الجهـــود الهادفـــة والمنشـــودة لتحســـین التعل
أن تــدریس الطــلاب المهــارات الانفعالیــة والاجتماعیــة  Eliasدراســة قــام بهــا إلیــاس 

یزیــد مـــن التحصـــیل العلمــي، ویقلـــل مـــن ســـلوكیات المشــاغبة، ویحســـن مـــن طبیعـــة 
  ).Kolb, & Weede, 2001طفل بشكل عام (علاقات ال
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ونظراً لما یعیشه الإنسان الیوم في عصر أطلـق علیـه الكثیـرون مسـمى (عصـر 
ــــة،  ــــارات فكری ــــة، وتی ــــة، وثــــورات تكنولوجی ــــه مــــن نظریــــات علمی القلــــق) لمــــا یعــــج ب
وصراعات دولیة، تفرض نفسها على الجمیع. فقـد انعكـس ذلـك كلـه علـى العلاقـات 

لمجتمع الواحد. حیـث تراجعـت العلاقـات الإنسـانیة والخلقیـة القائمـة بین الأفراد في ا
علــى قــیم التعــاون والإیثــار والوفــاء، وزادت عزلــة الإنســان عــن الآخــرین، ووصــلت 
مع البعض إلى الشعور بالاغتراب النفسـي وسـط الأهـل والـوطن والعقیـدة، بـل وعـن 

. ویشــیر كفــافي ( معظــم دول العــالم ) إلــى أن الإحصــاءات فــي ٢٠٠٣الــذات أیضــاً
تدل على تزایـد المتعـاطین للمخـدرات والعقـاقیر المهدئـة، وتضـاعف عـدد المتـرددین 
علـى مصـحات الأمـراض النفسـیة. وأن هـذه الحالـة التـي یعیشـها الإنسـان المعاصـر 
دفعتــه إلــى ضــرورة العمــل علــى فهــم مــا یــدور حولــه، ومــا یــدور داخلــه، وأن یعــرف 

لیــدرأ عــن نفســه حــالات الضــیق والقلــق، ولتحســین  طبیعــة دوافعــه ودوافــع الآخــرین،
  التعامل مع المحیطین به.

مــن هنــا ظهــرت أهمیــة الإرشــاد كمهنــة ذات قیمــة وخبــرة إنســانیة تســمح للنــاس 
بالتعــاون مــع بعضــهم الــبعض، لإنجــاز أهــداف مشــتركة، ویتــیح لهــم فرصــاً عدیــدة 

عـرف علـى قـدراتهم للتعبیر عن أنفسهم، ومن ثم مساعدتهم على حل مشـكلاتهم والت
والاســــتفادة منهــــا إلــــى أقصــــى حــــد ممكــــن بمــــا یعــــود بــــالنفع علــــى الفــــرد والمجتمــــع 

  ).٢٠٠١(أبوعباة و نیازي، 
ولا یقتصــــر الإرشــــاد علــــى مواقــــف الأزمــــات، فهنــــاك الإرشــــاد الوقــــائي الــــذي لا 
یــرتبط بــأي أزمــة أو مشــكلة آنیــة، بــل ینظــر إلــى المســتقبل، ویســاعد الفــرد لمواجهــة 

ته. وهناك الإرشـاد التسـهیلي؛ وینظـر إلیـه باعتبـاره إضـافة إیجابیـة للفـرد فـي احتمالا
أي مرحلــة مــن حیاتــه لیســتمر نمــوه دون تعثــر. ومــن هــذا النمــو مــا یســمى بالإرشــاد 
النمــائي، والـــذي یعتبـــر عملیـــة مســـتمرة خــلال المراحـــل المختلفـــة لحیـــاة الفـــرد. وهـــذا 

نمـــو شخصـــي إیجـــابي فـــي أي  الـــنمط یركـــز علـــى مســـاعدة المسترشـــد علـــى إنجـــاز
مرحلــة مــن مراحــل حیاتــه. ویهــدف الإرشــاد بوجــه عــام إلــى تحســین مفهــوم الــذات، 
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یجـــاد نمـــط حیـــاة مناســـب یشـــعر الفـــرد فیـــه بالرضـــا والاســـتمتاع فـــي العمـــل، وفـــي  وإ
أوقات الفراغ، وفي التعلم، وفي مهـارات صـنع القـرار، وفـي كـل عملیـات الحیـاة مـن 

  ).٢٠٠١الباقي،  المیلاد حتى الوفاة (عبد
الانفعــالي حالیـــاً مـــن طــرق الإرشـــاد النفســـي المفضـــلة  -ویعــد الإرشـــاد العقلانـــي

إكلینیكیــاً فــي العیــادات والمصــحات النفســیة، وفــي مجــالات الإرشــاد النفســي الفــردي 
والجمعي في أوساط طلاب المـدارس والجامعـات. وهـو أحـد أسـالیب وطـرق العـلاج 

ي اهتمامـاً للـدور الـذي یلعبـه السـلوك والإدراك فــي السـلوكي المعرفـي، حیـث إنـه یـول
  ).Watson, 1999بقاء وتطور المشكلات الانفعالیة لدى الأفراد (

، وتركـز علـى البحـث Ellisوترجع هذه الطریقة في الإرشـاد إلـى مؤسسـها إلـیس 
عـــن الأفكـــار اللاعقلانیـــة عنـــد المسترشـــد ومهاجمتهـــا وتفنیـــدها، باعتبارهـــا مصـــدراً 

الانفعـــالي والســـلوكي، ثـــم تعلیمـــه أفكـــاراً أكثـــر عقلانیـــة. ویركـــز إلـــیس للاضـــطراب 
Ellis  علـى التشـابك بــین الانفعـال والتفكیـر والســلوك، ویـرى أن الاضـطراب النفســي

یحدث نتیجة للتفكیر اللاعقلاني، ولذلك فإنه من أجل فهم سلوك معین، یجـب فهـم 
ن فــــي انفعــــالات كیــــف یشــــعر الفــــرد ویفكــــر ویتصــــرف. فمــــن أجــــل إحــــداث التحســــ

المسترشد وسلوكه، لا بد من فهم النسـق المعرفـي المشـوه عنـد الفـرد، ثـم تعدیلـه بمـا 
  ).٢٠٠٠؛ وشقیر، ١٩٩٦یحقق التوازن عند المسترشد (الشبانات، 

) أن هـذا الاتجـاه فـي الإرشـاد یتمیـز باهتمامـه بالعلاقـة ١٩٩٨وأكد جمل اللیـل (
تــأثیر المتبــادل بینهمــا. كمــا أنــه ینــزع للجانــب بــین طریقــة تفكیــر الفــرد وانفعالاتــه، وال

التعلیمــــي والوقــــائي فــــي العمــــل الإرشــــادي، متخــــذاً مــــن الأســــلوب الــــدیمقراطي فــــي 
الإقناع منهجاً له. ولعل هذا مما حـدا بالباحثـة لاختیـاره كأسـلوب إرشـادي یمكـن أن 

ســیما یسـهم فـي تنمیـة مهـارات الـذكاء الانفعــالي لـدى عینـة مـن طالبـات الجامعـة، لا
ـــة بـــین التفكیـــر والانفعـــال وهـــو الفكـــرة  وأنـــه أســـلوب إرشـــادي یهـــتم بالصـــلة المتداخل

  الرئیسیة التي ظهر من خلالها الذكاء الانفعالي. 
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أن الذكاء والانفعـال یعمـلان معـاً  Mayer & Saloveyفقد أكد مایر وسالوفي 
ـــــوم،  ـــــة للانفعـــــا٢٠٠٦). كمـــــا أكـــــد الخضـــــر (٢٠٠٤(العت لات ) أن النظـــــرة الحدیث

تعترف بأهمیتها وبأنها لیست عملیات منفصلة عـن عملیـة تفكیـر الإنسـان، بـل هـي 
ـــة لبعضـــها الـــبعض، فالجانـــب المعرفـــي لـــدى الإنســـان یســـهم  ـــة مكمل عملیـــة متداخل
ــا فــي العملیــة الانفعالیــة مــن خــلال تفســیر الموقــف الانفعــالي. كمــا یمكـــن أن  إیجابً

ا عــــن طریــــق التفســــیر الخــــاطئ للموقــــف ، والتــــوهم والهــــلاوس والإدراك یســــهم ســــلبً
المنحــرف. ومــن جانــب آخــر، یســهم الانفعــال فــي ترشــید التفكیــر، فــالمزاج الإیجــابي 

  ینشط الإبداع وحل المشكلات.
ولعــل مــا ســبق یبــرز الفكــرة الرئیســیة التــي ظهــر مــن خلالهــا الــذكاء الانفعــالي، 

لا یمكــن الفصــل  وهــي ذاتهــا تمثــل جــوهر الإرشــاد العقلانــي الانفعــالي، القائــل بأنــه
بـــین تفكیـــر الإنســــان وانفعالـــه، وأن هـــذه الجوانــــب تتفاعـــل معـــاً فیمــــا بینهـــا ویكمــــل 

  ).  ٢٠٠٣بعضها بعضاً (الزعبي، 
وقــد كشــفت نتــائج العدیــد مــن الدراســات الأجنبیــة أن الــذكاء الانفعــالي مجموعــة 

خــلال  مــن المهــارات المتفــردة التــي یمكــن تــدریب الأفــراد علیهــا وتنمیتهــا لــدیهم؛ مــن
 ,Van Kuykمجموعــة مـــن الأســالیب والوســـائل، ومنهـــا دراســات كـــل مـــن: [(

 Bruno, et)، و(Kolb & Weed, 2001)، و(Gore, 2000)، و(1999
al., 2002)و ،(Maulding, 2002)و  ،(Fer, 2004)و ،(Clarke, 

)].  كمـا Motamedi et al.,  2017)، و(Taghizadeh, 2017)، و(2010
ت في البیئة العربیة التي عنیـت بتنمیـة الـذكاء الانفعـالي، ومنهـا توجد بعض الدراسا

ب)؛ و(رزق، ٢٠٠٢)؛ و(بـــدر،٢٠٠١دراســـات كـــل مـــن: [(حســـونه و أبـــو ناشـــي، 
ـــــــــــــو غـــــــــــــزال،٢٠٠٣ ـــــــــــــولا، ٢٠٠٤)؛ و(أب )؛  ٢٠٠٧)؛ و(كـــــــــــــردي، ٢٠٠٤)؛ و(نیق

)؛ و(العجمــــــــــي ٢٠١٧)؛ و(عــــــــــدلي، ٢٠١٦)؛ و(العلــــــــــوان، ٢٠١٥و(ســــــــــلیماني، 
  )].٢٠١٩وآخرون، 
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وبینت بعض الدراسات أن اكتسـاب هـذه المهـارات یقلـل مـن أعـراض القلـق التـي 
یواجههــا طــلاب الجامعــات فــي المواقــف المختلفــة، حیــث أشــارت دراســة نیلســون و 

) إلـى أن معظـم أنـواع المخـاوف والقلـق Nelson & Wester, 1991ویبسـتر (
ل وتبـــــادل الـــــذي یعـــــاني منـــــه الأفـــــراد یرجـــــع إلـــــى تخـــــوفهم وخشـــــیتهم مـــــن الاتصـــــا

المعلومــات والأفكــار أمــام الآخــرین. كمــا أن طــلاب الجامعــة هــم أكثــر المعرضــین 
لمواقـــف الكــــلام أمـــام الآخــــرین، ممــــا یـــدفعهم إلــــى الانســــحاب مـــن المقــــررات التــــي 

  تتطلب مثل هذه المواقف والمهارات. 
ونظـراً لأهمیــة مهــارات الــذكاء الانفعــالي فــي میــدان الصــحة النفســیة، فقــد ركــزت 

ــــاة الجامعیــــة فــــي المجتمــــع الد ــــدى الفت ــــة هــــذه المهــــارات ل ــــة علــــى تنمی راســــة الحالی
السعودي، لأنها تمثل الشریحة المثقفة في هذا المجتمـع، وقطـاع أساسـي مـن الـرأي 
العــــام الــــواعي والمــــؤثر الــــذي یجــــب أن یكــــون لــــه دوره المســــتقبلي الفعــــال، فــــالمرأة 

لـــذي یتحملهـــا الرجـــل فـــي تحقیـــق المســـلمة المثقفـــة تتحمـــل المســـئولیة بـــنفس القـــدر ا
نهضــة المجتمــع. كمــا أن تــأثیر العنصــر النســائي فــي المجتمــع لا یمكــن تجاهلــه أو 
التقلیــل مــن شــأنه، ذلــك أن المــرأة تشــكل أســاس المجتمــع الــذي یتربــى فیــه الرجــال، 
، فهي الأم والأخـت والزوجـة والابنـة، ولإن أنـاط  وتأثیرها في هذا المجال عمیق جداً

ــل المــرأة مســئولیة إعــداد االله ســبحا نه وتعــالى بالرجــل مهمــة قیــادة الجماعــة، فقــد حمّ
  الرجل الذي یقود تلك الجماعة.

وبــــالرغم مــــن أن العصــــر الحــــالي یحــــتم علــــى الفتــــاة الجامعیــــة أن تقــــوم بــــدورها 
الكامل ویطالبها بالمشاركة الإیجابیة الفعالة في نهضـة وتنمیـة المجتمـع وبنـاء جیـل 

حمــــل المســــئولیة؛ إلا أن دور الفتـــاة لــــم یصــــل إلــــى المســــتوى مثقـــف وقــــادر علــــى ت
المطلوب مـن الفاعلیـة، علـى الـرغم مـن أنهـا حصـلت علـى أعلـى الشـهادات وتولـت 
مناصـــب مختلفـــة، وقـــد یرجـــع ذلـــك لأســـباب ذاتیـــة واجتماعیـــة. حیـــث تجـــد بعـــض 
الفتیــات صــعوبة فــي تكــوین علاقــات مســتقرة مــع الآخــرین، أو التكیــف مــع المواقــف 

جتماعیة الجدیدة، أو مواجهـة والتعامـل مـع المشـكلات التـي تعترضـها، ومـن هنـا الا
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فغالباـــً مـــا تكـــون فـــرص مثـــل هـــذه الفتـــاة فـــي التفـــوق والنجـــاح والســـعادة الاجتماعیـــة 
والعملیة والمهنیة محـدودة بالمقارنـة بغیرهـا مـن الفتیـات ممـن یتفـوقن علیهـا فـي هـذا 

  المجال.
یــة للقیـام بأدوارهــا ومســئولیاتها كـامرأة علــى أكمــل وفـي ســبیل إعـداد الفتــاة الجامع

وجه، فلا بد مـن إتبـاع الخطـوات الجـادة واسـتخدام الوسـائل والآلیـات المناسـبة التـي 
تساعد في تنمیة فاعلیتها لتساعد في بناء هذا الـوطن. ومـن هنـا لا بـد مـن التعـرف 

  على أوجه النقص والقوة في شخصیتها والسعي إلى تنمیتها.
ن أهم السمات التي یجب أن تتمیز بهـا الفتـاة الجامعیـة المثقفـة؛ هـي أن ولعل م

یكـون لـدیها درجـة جیـدة مـن الــذكاء الانفعـالي تمكنهـا مـن احتـواء المواقـف المختلفــة 
والتعامــل مــع الآخــرین، والتوجــه الســلیم نحــو تحقیــق أهــدافها، ومواجهــة المشــكلات 

ارات الــذكاء الانفعــالي لــدى الفتــاة التــي تعترضــها، وتأكیــد ذاتهــا. كمــا أن تنمیــة مهــ
یســاعدها علــى النجــاح فــي أداء أدوارهــا كزوجــة وأم، ممــا یــؤثر علــى نجــاح الأولاد 

  مستقبلاً في حیاتهم.
لــذا كــان لابــد مــن العمــل علــى تأســیس شخصــیة جــدیرة بالفتــاة الجامعیــة تجعلهــا 

إرشـــاد  فاعلــة ومـــؤثرة فـــي مجتمعهـــا. ومــن هنـــا ظهـــرت فكـــرة الدراســة الحالیـــة؛ وهـــو
الفتـاة الجامعیـة بمـا یسـاعدها علـى تنمیـة مهـارات الـذكاء الانفعـالي، حیـث إن تنمیــة 
مثل هذه المهـارات یسـاهم فـي الوقایـة مـن الوقـوع فـي بعـض صـور المعانـاة النفسـیة 
ــــب أساســــي فــــي أي مهمــــة أو وظیفــــة مــــن  والاجتماعیــــة، كمــــا تعتبــــر خطــــوة ومطل

  وظائف الحیاة. 
  مشكلة الدراسة

ة والتعلــیم هــي فــي الدرجــة الأولــى قضــیة نفســیة واجتماعیــة وأخلاقیــة، إن التربیــ
همـال  لذا یجـب علـى جمیـع التربـویین عـدم التركیـز علـى العمـل الأكـادیمي وحـده، وإ
هذــه الحقیقـــة، لأن فـــي ذلـــك تشـــویهاً للنمـــو وتحریفـــاً للتنمیـــة، ولأن النمـــو الأكـــادیمي 

لي والاجتمــاعي. إلا أن برامجنــا نفســه لا یــتم بمعــزل عــن ســائر أنــواع النمــو الانفعــا
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الدراســیة غالبــاً لا تعــد الطالــب أو الطالبــة لاكتســاب المهــارات الاجتماعیــة وضـــبط 
ـــــة  الانفعـــــالات وتعـــــدیل ســـــلوكیات ســـــوء التوافـــــق، ومواجهـــــة المشـــــكلات الاجتماعی

  والتعامل معها وعدم الهروب منها. 
دور الجامعـــة لا وقـــد تتضـــاعف تلـــك المســـئولیة فـــي المرحلـــة الجامعیـــة، إذ أن 

نمــا یمتـد إلــى  یجـب أن یتوقـف عنــد حـد تزویــد طلابهـا وطالباتهـا بــالعلم والمعرفـة، وإ
تـــدریبهم علـــى التفكیـــر الحـــر وتزویـــدهم بالمهـــارات الأساســـیة التـــي مـــن شـــأنها دعـــم 
شخصیاتهم، والعمل على رفع مستوى الحیاة النفسیة والاجتماعیـة لـدیهم، وتعویـدهم 

  جاح في حیاتهم.على إدارة شؤونهم والن
وعلــى الــرغم مــن الاهتمــام الحــدیث والملحــوظ بدراســة الــذكاء الانفعــالي، وعلـــى 
الـرغم مـن تعـدد الدراسـات الأجنبیـة والعربیـة التـي تناولتـه بالبحـث، والتـي دعـت إلـى 

 ,Salaتطـــویر العدیـــد مـــن البـــرامج لتنمیـــة مهـــارات الـــذكاء الانفعـــالي وكفاءاتـــه(
دراســة أجنبیــة أو عربیــة واحــدة  -ي حــدود إطلاعهــافــ-).  ولــم تجــد الباحثــة 2002

شــرعت فــي تقــدیم برنــامج لتنمیــة الــذكاء الانفعــالي معتمــدة علــى الإرشــاد العقلانــي 
الانفعــالي، حیــث إنـــه الأســلوب الإرشــادي الـــذي یؤكــد ویوضــح العلاقـــة بــین العقـــل 

  والانفعال، وهي جوهر الذكاء الانفعالي.
  الحالیة من خلال التساؤلات التالیة: ومن هنا تمت صیاغة مشكلة الدراسة

هــل توجـــد فــروق دالـــة إحصــائیاً بـــین متوســطات درجـــات طالبــات المجموعـــة .١
التجریبیة فـي القیـاس القبلـي ومتوسـطات درجـاتهن فـي القیـاس البعـدي علـى مقیـاس 

 بأبعاده ودرجته الكلیة؟ -المستخدم في الدراسة الحالیة-الذكاء الانفعالي 
إحصــائیاً بـــین متوســطات درجـــات طالبــات المجموعـــة هــل توجـــد فــروق دالـــة .٢

التجریبیــــة ومتوســــطات درجــــات نظیــــراتهن فــــي المجموعــــة الضــــابطة علــــى مقیــــاس 
 الذكاء الانفعالي بأبعاده ودرجته الكلیة، في القیاس البعدي؟
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هــل توجـــد فــروق دالـــة إحصــائیاً بـــین متوســطات درجـــات طالبــات المجموعـــة .٣
طات درجـاتهن فـي القیـاس البعـدي علـى مقیـاس الضابطة في القیـاس القبلـي ومتوسـ

 بأبعاده ودرجته الكلیة؟ -المستخدم في الدراسة الحالیة-الذكاء الانفعالي 
هــل توجـــد فــروق دالـــة إحصــائیاً بـــین متوســطات درجـــات طالبــات المجموعـــة .٤

التجریبیة في القیاس البعدي ومتوسطات درجاتهن في القیـاس التتبعـي علـى مقیـاس 
 بأبعاده ودرجته الكلیة؟ -المستخدم في الدراسة الحالیة-لي الذكاء الانفعا

  أهداف الدراسة
  هدفت الدراسة الحالیة إلى ما یأتي:

التحقـــق مـــن فاعلیـــة برنـــامج الإرشـــاد العقلانـــي الانفعـــالي فـــي تنمیـــة مهـــارات .١
 الذكاء الانفعالي لدى طالبات الجامعة.

الانفعـــالي فـــي تنمیـــة  التحقـــق مـــن اســـتمرار فاعلیـــة برنـــامج الإرشـــاد العقلانـــي.٢
 مهارات الذكاء الانفعالي لدى طالبات الجامعة.

  أهمیة الدراسة
یمكـــن إبــــراز أهمیـــة الدراســــة الحالیـــة مــــن خـــلال محــــورین مهمـــین علــــى النحــــو 

  التالي:
  الأهمیة النظریة -

تظهــر أهمیـــة الدراســة الحالیـــة مـــن أهمیــة مجالهـــا، فالـــذكاء الانفعــالي یعـــد مـــن  .١
ســبیاً فــي الدراســات النفســیة؛ ویلاحــظ قلــة الدراســات التــي المتغیــرات الحدیثــة ن

عنـى بتقـدیم  ُ عالجت موضوع الذكاء الانفعالي في البیئة السعودیة، خاصةً ما ی
البــرامج الإرشـــادیة التــي تســـاعد فــي تنمیـــة هــذه الجوانـــب فــي الشخصـــیة عنـــد 

  الفتاة الجامعیة.
نفعـالي، حیـث أجمعـت تزوید المكتبة العربیـة بدراسـة هامـة فـي مجـال الـذكاء الا .٢

ـــذكاء الانفعـــالي مـــن العوامـــل الإیجابیـــة فـــي  العدیـــد مـــن الدراســـات علـــى أن ال
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الشخصـــیة، وأن ارتفـــاع مســـتواه یقـــود الفـــرد إلـــى النجـــاح فـــي مختلـــف جوانـــب 
 الحیاة.

أن كـل جهــد بحثــي یصــب فــي اتجــاه مـا یعــرف بعلــم الــنفس الإیجــابي هــو جهــد  .٣
ین المفــاهیم النفسـیة الإیجابیــة والســلبیة محمـود، فإعــادة التـوازن فــي الاهتمــام بـ

بات مطلباً ملحاً بعد أن أصبح علم الـنفس لـدى الكثیـر مـن العامـة علمـاً یهـتم 
بـالأمراض والمرضــى النفســیین فقــط، ولا دخــل لــه بالأســویاء مــن النــاس، وهــي 
إن كانت نظرة خاطئة بلا شك؛ إلا أن البـاحثین النفسـیین أول مـن یقـع علـیهم 

ـــــر مـــــن اللـــــوم بســـــبب  ـــــر الأســـــویاء أكث ـــــى غی ـــــاریخي عل ـــــزهم الشـــــدید والت تركی
الأســـویاء. ومـــن هنـــا ظهـــرت الحاجـــة الیـــوم إلـــى العـــودة إلـــى جـــذور المدرســـة 

ونــــادت بالاهتمــــام  Maslowالإنســــانیة فــــي علــــم الــــنفس التــــي قادهــــا ماســــلو 
بجملــة مــن المفــاهیم الإیجابیــة العلیــا كــاحترام الــذات، والثقــة بــالنفس، والحــب، 

الـــذات باعتبارهـــا غایــة مـــا یصـــبو إلیـــه الإنســان فـــي حیاتـــه (الخضـــر وتحقیــق 
). وتأمل الباحثة أن تكون هذه الدراسة رافـداً مـن روافـد علـم ٢٠٠٦والفضلي، 

 النفس الإیجابي. 
  الأهمیة التطبیقیة -
اتضـــحت الأهمیـــة التطبیقیـــة للدراســـة الحالیـــة، فـــي الإســـهام العلمـــي مـــن خـــلال .١

عداد برنامج إرشـا دي یمكـن الاسـتفادة منـه فـي مراكـز الإرشـاد النفسـي تصمیم وإ
فــــي الجامعــــات وغیرهــــا مــــن المؤسســــات التربویــــة بشــــكل خــــاص، وفــــي جمیــــع 
القطاعات الحكومیة والأهلیة بشكل عام، حیـث إن البرنـامج المقـدم فـي الدراسـة 
ـــــق الأســـــالیب والفنیـــــات  قـــــد یفیـــــد المرشـــــدین النفســـــیین والتربـــــویین ویتـــــیح تطبی

ســـتخدمة فیـــه لتنمیـــة جوانـــب هامــة فـــي الشخصـــیة؛ والمتمثلـــة فـــي الإرشــادیة الم
مهارات الذكاء الانفعالي، لـدى العدیـد مـن فئـات المجتمـع، وفـي میـادین مختلفـة 

 (المدرسة والجامعة والمنزل والعمل).
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قــد تســهم الدراســة الحالیــة فــي تــوفیر قــدر مــن المعلومــات التــي یؤمــل أن تســتفید .٢
م ووزارة التعلــیم العــالي، حیــث إن التعــرف علــى فاعلیــة منهــا وزارة التربیــة والتعلــی

مثــــل هــــذه البــــرامج یمكــــن أن یســــاعد فــــي وضــــع السیاســــات والخطــــط والبــــرامج 
ـــة تبنیهـــا فـــي المؤسســـات التربویـــة، كمـــا یؤمـــل أن یســـتفید منهـــا  التربویـــة لمحاول

 التربویون والمعلمون والمرشدون الطلابیون لدى تعاملهم مع الطلاب.
سة الحالیـة فـي مواجهـة العدیـد مـن المشـكلات الشـائعة لـدى طالبـات تساعد الدرا.٣

المرحلــة الجامعیــة مــن خــلال تقــدیم برنــامج للإرشــاد العقلانــي الانفعــالي یســاعد 
فـــــي تنمیـــــة مهـــــارات الــــــذكاء الانفعـــــالي، وتقـــــدیم حلــــــول عقلانیـــــة للعدیـــــد مــــــن 

ا كــل المشــكلات التــي تعــاني منهــا الطالبــة الجامعیــة وتمثــل ظــواهر تشــكو منهــ
مــن الأســرة والمجتمــع. لــذا تنتقــل الدراســة الحالیــة مــن مرحلــة وصــف العلاقــات 
إلى مرحلة التدخل الإرشادي للعمل على تحسین مسـتوى الـذكاء الانفعـالي لـدى 

 طالبات الجامعة.
أن البرنـــامج الإرشـــادي المقـــدم فـــي الدراســـة الحالیـــة ســـیؤدي إلـــى تنمیـــة مســـتوى .٤

لعینـــة التجریبیــــة، وقـــد یســــاعد اســـتخدامه مــــع الـــذكاء الانفعــــالي لـــدى طالبــــات ا
عینــات أخــرى (كطالبــات المرحلــة الثانویــة، والمعلمــات والزوجــات والأمهــات... 
وغیـرهن) فــي تحســین مســتوى الــذكاء الانفعــالي لــدیهن، وهــو الأمــر الــذي یمكــن 
ـــدیهن،  ـــتعلم ل أن یـــنعكس إیجابیـــاً علـــى كافـــة الأنشـــطة والســـلوكیات وعملیـــات ال

 دة معدلات توافقهن الدراسي والنفسي والاجتماعي والمهني.ویؤدي إلى زیا
  مصطلحات الدراسة

 :Effectivenessفاعلیة  -
هي "الكفاءة التـي یوصـف بهـا فعـل معـین، وتشـیر إلـى أكثـر الوسـائل قـدرة علـى 

  ).١٥٣، ص١٩٨٦تحقیق الهدف" (بدوي، 
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نمیـــة مهـــارات وتعـــرف الفاعلیـــة إجرائیـــاً فـــي الدراســـة الحالیـــة بأنهـــا القـــدرة علـــى ت
الـذكاء الانفعـالي لــدى الطالبـات الجامعیــات مـن خـلال اســتخدام البرنـامج الإرشــادي 

  العقلاني الانفعالي المستخدم في الدراسة.
 :Counseling Programالبرنامج الإرشادي  -

هــو "برنــامج مخطــط مــنظم فــي ضــوء أســس عملیــة لتقــدیم الخــدمات الإرشــادیة 
یـــاً وجماعیـــاً لجمیـــع مـــن تضـــمهم المؤسســـة (المدرســـة المباشـــرة وغیـــر المباشـــرة، فرد

) بهدف مساعدتهم في تحقیق النمو السوي، والقیام بالاختیـار الـواعي المتعقـل،  مثلاً
  ).٤٩٩، ص٢٠٠٢وتحقیق التوافق النفسي داخل المؤسسة وخارجها" (زهران، 

ویعـــرف البرنـــامج الإرشـــادي إجرائیـــاً فـــي الدراســـة الحالیـــة بأنـــه برنـــامج مخطـــط 
) جلســــة إرشـــادیة تقــــدم لمجموعـــة مــــن الطالبـــات الجامعیــــات ٢٠ومـــنظم یتضـــمن (

ــــى أســــس  ــــامج عل ــــدیهن، ویســــتند البرن لتنمیــــة وتطــــویر مســــتوى الــــذكاء الانفعــــالي ل
  وفنیات الإرشاد العقلاني الانفعالي.

  : Rational-Emotive Counselingالإرشاد العقلاني الانفعالي -
، یهــدف إلــى Ellisفســي، ورائــده هــو إلــیس هــو أســلوب مــن أســالیب الإرشــاد الن

تنمیــــة الأفكــــار العقلانیــــة ومحاربــــة الأفكــــار اللاعقلانیــــة، كمــــا یهــــدف إلــــى تعــــدیل 
التصــورات الخاطئــة لــدى المسترشــد، وتطــویر قدرتــه علــى حــل المشــكلات. ویســعى 
مــــن خــــلال العملیــــة الإرشــــادیة إلــــى أن یوضــــح للمسترشــــد كیــــف علیــــه أن یعمــــل 

حبطــة للــذات، وكیــف ینتقــل إلــى صــحة نفســیة أفضــل ویحقــق ویصــحح الأفكــار الم
  ).Ellis, 1998 ; Burnett, 1996ذاته(

ویعـــرف إجرائیــــاً فــــي الدراســـة الحالیــــة بأنــــه الأســـلوب الإرشــــادي الــــذي یســــتخدم 
فنیــــات معرفیــــة وانفعالیــــة وســــلوكیة لتصــــحیح الأفكــــار اللاعقلانیــــة لــــدى الطالبــــات 

ة تســـهم فـــي تنمیـــة مهـــارات الـــذكاء الانفعـــالي الجامعیـــات واســـتبدالها بأفكـــار عقلانیـــ
  لدى هؤلاء الطالبات.
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  : Emotional Intelligenceالذكاء الانفعالي -
یعــــــرف بأنــــــه "قــــــدرة الفــــــرد علـــــــى الانتبــــــاه والإدراك والــــــوعي الجیــــــد للمشـــــــاعر 
والانفعــالات الذاتیــة، والقــدرة علــى الــتحكم فــي مشــاعره وانفعالاتــه الســلبیة وتحویلهــا 

إیجابیــة، وتنظیمهــا وتوجیههــا نحــو تحقیــق أهدافــه، والقــدرة علــى إدراك  إلــى مشــاعر
وفهم مشاعر وانفعالات الآخرین، والتأثیر الإیجابي في الآخـرین وتطـویر مشـاعرهم 
وانفعالاتهم، للـدخول معهـم فـي علاقـات انفعالیـة اجتماعیـة إیجابیـة، تسـاعدهم علـى 

  د من المهارات الإیجابیة للحیاة".الرقي العقلي والانفعالي والمهني، وتعلم المزی
ویعــرف الــذكاء الانفعــالي إجرائیــا فــي الدراســة الحالیــة بأنــه الدرجــة التــي تحصــل 

  علیها الطالبة في مقیاس الذكاء الانفعالي المستخدم في الدراسة.
  

  الإطار العام للورقة البحثیة
  

: الخلفیة النظریة للذكاء الانفعالي    Emotional Intelligenceأولاً
مــع بــزوغ القــرن الحــادي والعشــرین أضــاف العقــل البشــري اتجاهًــا جدیــدًا یعتبــر 
الآن مســـئولاً عـــن النجـــاح فـــي الحیـــاة بشـــكل أكبـــر مـــن الـــذكاء واصـــطلح علـــى أنـــه 

. وعبـر السـنوات العدیـدة .EQ"الذكاء الانفعالي" ویقـاس علـى أنـه النسـبة الانفعالیـة 
ا كعامـــل یفیـــد فـــي فهـــم أداء الماضـــیة أعطیـــت عبـــارة الـــذكاء الانفعـــالي  انتباهًـــا كبیـــرً

 ,Katial & Awasthiالفـرد فـي العمـل والتنبـؤ بـه وفـي البیـت والمدرسـة ...الـخ(
2005.(  

 Emotionalواختلـــف البـــاحثون فـــي البیئـــة العربیـــة فـــي ترجمـــة مصـــطلح "
Intelligence ـــــذكاء الانفعـــــالي، والـــــذكاء ـــــه، منهـــــا "ال " فظهـــــرت عـــــدة مســـــمیات ل
ذكاء العــاطفي، وذكــاء المشــاعر". وقــد اســتقرت الباحثــة الحالیــة علــى الوجــداني، والــ

استخدام مصطلح "ذكاء انفعالي" نظـراً لأنـه الترجمـة الدقیقـة لهـذا المصـطلح وشـقیه 
  ).Emotion) و(انفعال Intelligenceوهما:(ذكاء: 

ــــذكاء ( ــــین Intelligenceویعتبــــر لفــــظ ال ) مــــن أكثــــر الألفــــاظ شــــیوعاً وتــــداولاً ب
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وهــو المــرادف فــي نظــر النــاس للنباهــة، والــتفطن لمــا یــدور حــول الفــرد مــن  النــاس،
أمور، وما یقوم بـه مـن أعمـال، كمـا أنـه مـرادف للمهـارة فـي معاملـة النـاس (فهمـي، 

١٩٦٧.(  
ومصــطلح الــذكاء أقــدم فــي نشــأته مــن علــم الــنفس ودراســاته التجریبیــة، ویرجــع 

) والتــــي Intelligentiaینیــــة () إلــــى الكلمــــة اللاتIntelligenceمصــــطلح الــــذكاء (
ابتكرهـــا الفیســـلوف الرومـــاني شیشـــرون. ولهـــذا فـــإن تنـــاول النشـــاط العقلـــي لـــم یكـــن 

نما تناوله الفلاسفة قبلهم (أبوحماد،    ).٢٠٠٧قاصراً على علماء النفس، وإ
) بمعنـى ٢٣٧، ص١٩٨٤وقد وردت كلمة "ذكاء" في اللغـة فـي معجـم المنجـد (

  والذكي هو من كان سریع الفطنة والفهم.حدة الفؤاد وسرعة الفطنة، 
 ,Oxford Word Power, 1999وعـرِّف الــذكاء فـي قــاموس أكســفورد (

p.400 بأنه القدرة على الفهم والتعلم والتفكیر. وفي قاموس وبستر ((Webster, 
1979, P.954)  ،بأنـــه القـــدرة علـــى الاســـتجابة بســـرعة وبنجـــاح لموقـــف جدیـــد

 ل المشكلات، وتوجیه التواصل وغیره بفاعلیة.واستخدام قدرة المنطق في ح
ـا لیـدل علـى ١٩٨٨ویشیر دسوقي ( ) إلـى أن اصـطلاح ذكـاء عـام یسـتخدم غالبً

فإنــه  Thorndikeالعامــل العــام المشــترك فــي كــل العملیــات العقلیــة. أمــا ثورنــدیك 
یرى أنه لیس هنـاك شـيء اسـمه الـذكاء العـام، بـل هنـاك عـدد مـن القـدرات الخاصـة 

بعضــــها عــــن بعــــض، وأن مــــا یســــمیه النــــاس بالــــذكاء لــــیس إلا المتوســــط  المســــتقل
الحســابي لهــذه القــدرات عنــد الفــرد. وقــد میـــز بــین أنــواع ثلاثــة مــن الــذكاء؛ فهنـــاك 
(الــذكاء النظــري) ویتــألف مــن القــدرات التــي یســتخدمها الفــرد فــي معالجــة المعـــاني 

یعـالج بهـا الفـرد الأشـیاء  والرموز، وهناك (الذكاء العملي) ویتألف مـن القـدرات التـي
العملیــة والمواقــف المحسوســـة، ثــم (الـــذكاء الاجتمــاعي) ویتــألف مـــن القــدرات التـــي 

  ).١٩٦٧تظهر في التعامل الاجتماعي بین الناس(فهمي، 
ـــذكاء مقبـــول مـــن غالبیـــة  وممـــا ســـبق یتضـــح أنـــه لـــیس هنـــاك تعریـــف مســـتقل لل

مفهــوم الــذكاء وصــعوبة غمــوض  Sattlerالمهتمـین بهــذا الموضــوع، ویعــزو ســاتلر 
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الدقـة فــي تحدیـده إلــى كـون الــذكاء صـفة ولــیس كینونـة، بمعنــى أن الـذكاء لا وجــود 
نمــا هــو نــوع مــن الوصــف یوصــف بــه فــرداً معینــاً عنــدما یســلك  لــه فــي حــد ذاتــه، وإ

فیـــرى أن مـــن عوامـــل  Wesmanبطریقـــة معینـــة فـــي وضـــع معـــین. أمـــا ویســـمان 
حصـــیلة الخبـــرات التعلیمیـــة للفـــرد، حیـــث غمـــوض الـــذكاء هـــو أن الـــذكاء نتیجـــة أو 

أن  Vernorیبــــدو الــــذكاء نوعــــاً مــــن تتــــابع وظــــائف النمــــو الثابتــــة. ویــــذكر فرنــــور 
غمــوض مفهــوم الـــذكاء قــد یعـــود إلــى تعــدد وكثـــرة المعــاني المرتبطـــة بــه (أبوحـــویج 

  ).٢٠٠٤وأبومغلي، 
ائمـــه، لــذا یلاحــظ اخــتلاف فــي تعریفــات الـــذكاء تبعــاً لتعــدد وظائفــه، وتبــاین دع

ا لاخـتلاف الأطـر النظریـة  واتساع میدانه، وكثرة مكوناته، كما اختلفت تعریفاته نظـرً
 التي یتبناها كل صاحب تعریف. 

) فـي اللغـة الإنجلیزیـة فمشـتقة مـن الكلمـة اللاتینیـة Emotionأما كلمـة انفعـال (
emovere  ـــــي ترجمـــــت علـــــى أنهـــــا ، أي یســـــتثیر أو یحـــــرك أو یهـــــیج moveوالت

)Reber & Reber, 2001.(  
) بـأن Chaplin, 1989, p.169-171وقد أشار قاموس علم الـنفس لكـابلن (

عـــدد مـــن علمـــاء الـــنفس مـــن ذوي الاتجاهـــات النظریـــة المختلفـــة، قـــد عرفـــوه واتفقـــوا 
ــا مــن  بشــكل عــام علــى أن حالــة الانفعــال هــي رد فعــل معقــد یتضــمن مســتوىً عالیً

  قویة أو حالات مؤثرة. النشاط والتغیرات الحشویة، ومصحوب بمشاعر 
أمــا فـــي القـــوامیس والمعـــاجم العربیـــة فقــد ورد لفـــظ "انفعـــل" فـــي المعجـــم الوســـیط 

ا ٦٩٥، ص١٩٧٣( ) بمعنـــى مطـــاوع فعلــــه، فهـــو منفعـــل، وتــــأثر بكـــذا ... انبســــاطً
  وانقباضًا.

ــــم ترجمــــة لفــــظ " ــــنفس لزهــــران (Emotionوقــــد ت ــــم ال ، ١٩٨٧" فــــي قــــاموس عل
  ) بانفعال وعاطفة. ١٦٢ص

) فــي قاموســه ذخیــرة علــوم الــنفس بــأن كلمــة انفعــال ١٩٨٨أشــار دســوقي (وقــد 
هـــي مصـــطلح عــــریض متنـــوع التعریــــف، لكنـــه یشـــیر عــــادة إلـــى نمــــط شاســـع مــــن 
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الإحساســات فــي بــاطن الجســم. والشــخص الانفعــالي هــو شــخص ســریع الاســتثارة، 
اط. ذاتي، غیر صبور، وذو مزاج متقلب. وغالبـاً مـا تفـوق ردات فعلـه أسـبابها بأشـو 

  أما الشخص غیر الانفعالي فهو عكس ذلك.
ولا ینبغي الخلط بـین الانفعـال والتـأثر، حیـث إن شخصًـا غیـر انفعـالي قـد یكـون 
ـا، ولكنـه لا ینفعـل بسـهولة، فمثـل هـذا الشـخص  شـدید التـأثر وقـوي الإحسـاس ومرهفً

فــي یتمتــع بالهــدوء، ولا یمكــن إخافتــه أو إقلاقــه بســهولة ولا حملــه علــى الانفعــال. و 
المقابل قد یكون هناك شـخص انفعـالي (سـریع الغضـب، غیـر صـبور، عصـبي...) 

  ).٢٠٠٤ولكنه قاسي القلب، جاف العاطفة (لویس، 
) ونظــراً لأنــه مــن Emotional Intelligenceأمــا مفهــوم الــذكاء الانفعــالي (    

 المفاهیم الحدیثة في میدان علم النفس، وحیـث یقـع فـي منطقـة بـین النظـام المعرفـي
والنظــام الانفعــالي، فلــم یــتم الاتفــاق علــى تحدیــد تعریــف محــدد یجمــع علیــه معظــم 
ن كانـــت معظـــم التعریفـــات التـــي تـــم رصـــدها فـــي هـــذا المجـــال قـــد  ـاء الـــنفس، وإ علمــ
أجمعـــــت علـــــى وجـــــود مجموعـــــة مـــــن القـــــدرات والمهـــــارات الانفعالیـــــة والاجتماعیـــــة 

علـــى أهمیـــة هـــذه القـــدرات  المختلفـــة التـــي یمتلكهـــا الأفـــراد، وأكـــدت تلـــك التعریفـــات
  والمهارات للنجاح في المواقف الحیاتیة والعملیة.

الــذكاء الانفعــالي  Mayer & Salovey) ١٩٩٠وقـد عــرف مـایر و ســالوفي(
بشــكل مبــدئي علــى أنــه نمــط للــذكاء الاجتمــاعي یتضــمن "القــدرة علــى مراقبــة الفــرد 

مــات فــي توجیــه تفكیــر لمشــاعره ومشــاعر الآخــرین والتمییــز بینهــا، واســتخدام المعلو 
الشــخص وأفعالــه". ویضــیفان أن المهــارات التــي قــدماها علــى أنهــا جــزء مــن الــذكاء 
الانفعـــالي (التعـــرف علـــى الانفعـــالات، توظیـــف الانفعـــالات، فهـــم الانفعـــالات، إدارة 
الانفعالات) عـادة مـا تصـنف ضـمن الـذكاء الاجتمـاعي. لكنهمـا یعتقـدان أن الـذكاء 

ذكاء الاجتمـــاعي؛ فهـــو یجمـــع بـــین الانفعـــالات الشخصـــیة الانفعـــالي أوســـع مـــن الـــ
والانفعالات في سـیاقها الاجتمـاعي، كمـا أنـه أكثـر تحدیـدًا لأنـه یتعامـل مـع المكـون 

؛ ٢٠٠٢الانفعــــالي ولــــیس جمیــــع أوجــــه المجــــالات الاجتماعیــــة (محمــــود ومطــــر، 
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  ).٢٠٠٢؛ وعجاج، ٢٠٠١والخضر، 
ـــذكاء الانفعـــ Golemanأمـــا جولمـــان  الي بأنـــه مجموعـــة الســـمات فقـــد عـــرف ال

التـي لهــا أهمیــة بالغـة فــي مصــیرنا كـأفراد. وأنــه "مجموعــة المهـارات الانفعالیــة التــي 
ـــا الفــــرد واللازمــــة للنجــــاح فـــــي التفــــاعلات المهنیــــة وفــــي مواقــــف الحیـــــاة  یتمتــــع بهـ
المختلفة"، وعرفه أیضًا بقوله "قدرتنا على معرفة مشـاعرنا ومشـاعر الآخـرین وعلـى 

ــــــ ــــــا مــــــع الآخــــــر بشــــــكل فاعــــــل (جولمــــــان، تحفیــــــز ذواتن دارة انفعالاتنــــــا وعلاقاتن ا وإ
  ).٢٠٠٣ب؛ و زیدان والإمام، ٢٠٠٠

وفـــــي البیئـــــة العربیـــــة، یلاحـــــظ تركیـــــز البـــــاحثین العـــــرب فـــــي تعریفـــــاتهم للـــــذكاء 
ـــدة ( ـــذكاء ٢٠٠٤الانفعـــالي علـــى أبعـــاد ومكونـــات هـــذا الـــذكاء. فقـــد عـــرف خوال ) ال

لــــنفس وقـــــراءة المشــــاعر، والقـــــدرة علــــى فهـــــم الانفعــــالي بأنــــه القـــــدرة علــــى ضـــــبط ا
  الآخرین، والتصرف الحكیم في العلاقات الإنسانیة. 

) فقـــــد عرفـــــه بأنـــــه فـــــن التعامـــــل الإیجـــــابي مـــــع الـــــنفس ٢٠٠٦أمـــــا الســـــفاریني (
  والآخرین. وقدرة الشخص على ضبط نفسه والتحكم بذاته في جمیع الظروف. 

ظریـــات التـــي تناولـــت الـــذكاء ومـــن خـــلال اســـتعراض العدیـــد مـــن التعریفـــات والن
) إلـــى أن مفهـــوم الـــذكاء الانفعـــالي مـــن المفـــاهیم ٢٠٠٣الانفعـــالي خلـــص ناصـــف (

الولیدة التي قوبلت بالعدید من العقبات مثل: غموض المفهوم ونـدرة الدراسـات التـي 
أجریـــت فیـــه، تعـــدد مســـمیات الـــذكاء الانفعـــالي (ذكـــاء غیـــر أكـــادیمي، ذكـــاء غیـــر 

ي، ذكـــاء وجـــداني، ذكـــاء المشـــاعر، ذكـــاء عـــاطفي، ذكـــاء معرفـــي، ذكـــاء غیـــر عقلـــ
انفعـــالي)، والنظـــر إلیـــه علـــى أنـــه یعـــد مـــن الصـــیغ البدیلـــة لمفهـــوم الـــذكاء التقلیـــدي 
ولــــیس مــــن الصــــیغ المكملــــة لــــه. أمــــا عــــن النجاحــــات التــــي حققهــــا مفهــــوم الــــذكاء 

د أن الانفعــالي فتتمثــل فــي: تحقیــق التكامــل بــین مفهــوم الــذكاء ومفهــوم العاطفــة بعــ
اتســــعت الهــــوة بینهمــــا لفتــــرات زمنیــــة طویلــــة، وفهــــم طبیعــــة العلاقــــة بــــین الأنظمــــة 
المعرفیــة والأنظمــة الانفعالیــة للشخصــیة. وحیــث ســاعدت الاختبــارات التقلیدیــة فــي 

%) فقط من العوامل المسهمة في تحدید نجـاح الفـرد فـي الحیـاة، ٢٠التعرف على (
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الـــذكاء غیـــر الأكـــادیمي بنســـبة أكبـــر فـــي أســـهم الـــذكاء الانفعـــالي وغیـــره مـــن أنـــواع 
 التعرف على بقیة هذه العوامل.

للـــــذكاء الانفعـــــالي،  Golemanوقـــــد تبنـــــت الدراســـــة الحالیـــــة نمـــــوذج جولمـــــان 
أخـذت الباحثـة بتعریـف  -وبالتالي وفي ضوء الأداة المسـتخدمة فـي الدراسـة الحالیـة

عتباره "قـدرة الفـرد علـى ) با٢٠٠٤الذكاء الانفعالي المتضمن في دراسة (أبو العلا، 
الانتبــاه والإدراك والــوعي الجیــد للمشــاعر والانفعــالات الذاتیــة، والقــدرة علــى الــتحكم 
فــي مشــاعره وانفعالاتــه الســلبیة وتحویلهــا إلــى مشــاعر إیجابیــة، وتنظیمهــا وتوجیههــا 
نحـو تحقیـق أهدافـه، والقــدرة علـى إدراك وفهـم مشــاعر وانفعـالات الآخـرین، والتــأثیر 

جــابي فــي الآخــرین وتطــویر مشــاعرهم وانفعــالاتهم، للــدخول معهــم فــي علاقــات الإی
انفعالیة اجتماعیة إیجابیة، تساعدهم على الرقـي العقلـي والانفعـالي والمهنـي، وتعلـم 

  المزید من المهارات الإیجابیة للحیاة".
ـا إجرائیـا علـى أنـه:  كما عرفت الباحثة الذكاء الانفعالي في الدراسة الحالیة تعریفً

مجمـــــوع الـــــدرجات التـــــي تحصـــــلت علیهـــــا الطالبـــــة فـــــي مقیـــــاس الـــــذكاء الانفعـــــالي 
  المستخدم في الدراسة الحالیة.

  للذكاء الانفعالي Golemanنموذج جولمان 
بــأن الــذكاء  Bar-Onأون -مــع مــا توصــل إلیــه بــار Golemanیتفـق جولمــان 

والاجتماعیـــة الانفعـــالي یتكـــون مـــن مجموعـــة مـــن الكفـــاءات والمهـــارات الشخصـــیة 
(الانفعالیة). ویرجع الفضـل إلیـه فـي نشـر هـذا المفهـوم مـن خـلال كتابـه الـذي نشـر 

الــذكاء  Goleman) بعنــوان "الــذكاء الانفعــالي". وقــد عــرف جولمــان ١٩٩٥عــام (
الانفعــالي فــي مقدمــة كاتبــه علــى أنــه "القــدرة علــى ضــبط الــذات والحماســة والمثــابرة 

لانفعــــالي مــــن وجهــــة نظــــره مجموعــــة المهــــارات ورفــــع أو حفــــز الــــذات". فالــــذكاء ا
الانفعالیة التي یتمتع الفرد بها واللازمـة للنجـاح فـي التفـاعلات المهنیـة وفـي مواقـف 

  ).Goleman, 1995, p. 271الحیاة المختلفة (
ا للـــذكاء الانفعـــالي علـــى أنـــه  Golemanولقـــد قـــدم جولمـــان  فـــي نظریتـــه تصـــورً
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معرفـة الفـرد لانفعالاتـه، والقـدرة علـى إدارة مكون من خمسة مجالات أساسیة هي: (
الفـــرد لانفعالاتـــه، والقـــدرة علـــى حفـــز الـــذات، والقـــدرة علـــى التعـــرف علـــى انفعـــالات 

وآخـــرون أن نمـــوذج  Mayerالآخـــرین، والقـــدرة علـــى إدارة العلاقـــات). ورأى مـــایر 
قـــد خلـــط الـــذكاء الانفعـــالي كقـــدرة علـــى معالجـــة الانفعـــالات  Golemanجولمـــان 

داخـــل الفـــرد نفســـه، أو داخـــل الأفـــراد الآخـــرین بكفـــاءات ومهـــارات اجتماعیـــة  ســـواء
ـــذلك أطلـــق علـــى هـــذا الاتجـــاه اســـم النمـــوذج المخـــتلط  بالإضـــافة إلـــى الدافعیـــة، ول

  ).٢٠٠٤(حبشي و أبوالمكارم، 
ـــا  Golemanواســـتمر جولمـــان  ـــا ثانیً فـــي دراســـة الـــذكاء الانفعـــالي فأصـــدر كتابً

 Working with Emotionalالانفعــــالي بعنــــوان (العمــــل مــــع الــــذكاء 
Intelligence) عرف الذكاء الانفعـالي فـي هـذا الكتـاب بأنـه "القـدرة ١٩٩٨) عام (

علــى معرفــة مشــاعرنا ومشــاعر الآخــرین، وحفــز دافعیتنــا ومعالجــة انفعالاتنــا جیــدًا 
داخــل أنفســنا وفــي علاقتنــا مــع الآخــرین" وقــدم فیــه نموذجًــا حــدیثاً للــذكاء الانفعــالي 

  یتضمن الكفاءات التالیة:
 .(الوعي بالذات، وتنظیم الذات، والدافعیة) :الكفاءات الشخصیة؛ وتتضمن 
  (التعـــــــاطف؛ والمهـــــــارات الاجتماعیـــــــة) :الكفـــــــاءات الاجتماعیـــــــة؛ وتتضـــــــمن

 ).٢٠٠٢(محمود، 
أن فهمـــه للـــذكاء الانفعـــالي مبنـــي علـــى أســـاس فكـــرة  Golemanوأكـــد جولمـــان    

ت المتعـددة وخاصـة الـذكاء الشخصـي فـي بعدیـة (ذكـاء للـذكاءا Gardnerجاردنر 
شخصــیة) وأن هنــاك مجموعــة -العلاقــات داخــل الشخصــیة وذكــاء العلاقــات البــین

مـــــن الخصـــــائص تمیـــــز الأفـــــراد ذوي الـــــذكاء الانفعـــــالي المرتفـــــع وهـــــي: العلاقـــــات 
ـــــاءة  ـــــذاتي، والكف ـــــة، والتوافـــــق ال ـــــر المعلن الرومانســـــیة الحمیمـــــة، وفهـــــم القـــــوانین غی

صیة والاجتماعیة، والسـیطرة علـى البنیـة العقلیـة، والقـدرة علـى الإنتـاج الملائـم الشخ
  )٢٠٠٢(عجاج، 

أن هنــــاك مجموعــــة مــــن المهــــارات الانفعالیــــة  Golemanكمــــا یــــرى جولمــــان 
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والاجتماعیــة تمیـــز مرتفعـــي الــذكاء الانفعـــالي وتشـــمل الــوعي بالـــذات، والـــتحكم فـــي 
افعیـــة الذاتیـــة، والـــتقمص العـــاطفي، واللباقـــة الانـــدفاعات، والمثـــابرة، والحمـــاس، والد

الاجتماعیــة. ویشــیر إلـــى أن انخفــاض تلــك المهـــارات الانفعالیــة والاجتماعیــة لـــیس 
  ).٢٠٠١في صالح تفكیر الفرد أو نجاحه في تفاعلاته المهنیة (عبدالنبي،

ومن خـلال مـا سـبق تخلـص الباحثـة إلـى أن نمـوذج القـدرة یركـز علـى انفعـالات 
علاتهـــا مـــع التفكیـــر، بینمـــا النمـــاذج المختلطـــة قـــد عالجـــت القـــدرات مـــن الفـــرد وتفا

  خلال دمجها مع الخصائص والمهارات الشخصیة والاجتماعیة.
ا للـــذكاء الانفعـــالي علـــى أنـــه  Golemanكمـــا قـــدم جولمـــان  فـــي نظریتـــه تصـــورً

ــــرغم مــــن اخــــتلاف مســــمیات هــــذه  مكــــون مــــن خمســــة مكونــــات أساســــیة. وعلــــى ال
خـــتلاف ترجمتهـــا باللغـــة العربیـــة، إلا أن مضـــامینها متفقـــة، وفیمـــا المهـــارات تبعـــاً لا

  یلي شرح لهذه المكونات: 
  Self-Awarenessالوعي الذاتي:  -١

مصطلح (الوعي الـذاتي) علـى انتبـاه الفـرد المسـتمر  Golemanأطلق جولمان 
رة لحالاته الانفعالیة الداخلیة. وفي هذا الوعي التـأملي یلاحـظ العقـل ویـتفحص الخبـ

الانفعالیــة، كمــا یتطلــب هــذا الــوعي أن تكــون منــاطق اللغــة بــالمخ فــي حالــة نشــطة 
بحیــــث تســـــتطیع تحدیــــد وتســـــمیة الانفعــــالات المســـــتثارة، وكلمــــا كـــــان الفــــرد واعیـــــاً 
بعواطفــه وانفعالاتــه، كــان أقــدر علــى ضــبطها والــتحكم بهــا، وكــذلك أكثــر قــدرة علــى 

  ).٢٠٠٣قراءة وفهم مشاعر الآخرین (البنا، 
هــذا المجــال بأنــه حجــر الأســاس فــي للــذكاء  Golemanوقــد وصــف جولمــان 

الانفعالي، فالوعي بمشـاعرنا وانفعالاتنـا وبأفكارنـا والانتبـاه المسـتمر لهـا؛ هـو أسـاس 
البصیرة النفسیة. فالفرد في حاجة لأن یعرف أوجه القوة والضعف لدیه، ویتخـذ مـن 

لأطفــــال فــــي ســــن مبكــــرة إلــــى تعلــــم هــــذه المعرفــــة أساسًــــا لقراراتــــه. ولــــذلك یحتــــاج ا
المفــردات الدالــة علــى المشـــاعر المختلفــة، وكــذلك أســـباب هــذه المشــاعر، والبـــدائل 

  المختلفة في السلوك. 
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وتمثـل حكمــة ســقراط "اعـرف نفســك" حجــر الزاویــة فـي الــذكاء الانفعــالي، وتعنــي 
وعـــي الفــــرد بمشـــاعره حــــین حــــدوثها، فقـــد یبــــدو أن مشــــاعر الفـــرد واضــــحة للوهلــــة 
الأولى، ولكن إذا تم التأمل فقد یظهـر أن المشـاعر تكـون واضـحة بشـأن موقـف مـا 
فـي بعـض الأحیـان، وفـي الحقیقـة لا ینتبــه لهـذه المشـاعر فـي أحیـان أخـرى إلا بعــد 

  ). ٢٠٠٤فوات الأوان (خوالدة، 
ــــى نمــــاذج متنوعــــة فیمــــا یخــــتص  Mayerوقــــد وجــــد مــــایر  أن النــــاس تتــــوزع إل

  عامل معها، على النحو الآتي:بالانتباه لمشاعرهم والت
ـــذات - ـــدیهم الـــوعي بحـــالاتهم المزاجیـــة كمـــا الـــواعي بال : مثـــل هـــؤلاء الأشـــخاص ل

ـــدیهم ثـــــراء فیمـــــا یخـــــتص بحیـــــاتهم الوجدانیـــــة. ووضـــــوح رؤیـــــة بالنســـــبة  تحــــدث، ولــ
لانفعــــالاتهم یمكــــن أن یكــــون الأســــاس لســــمات شخصــــیة أخــــرى، وهــــم علــــى یقــــین 

یــــدة، ولــــدیهم رؤیــــة إیجابیــــة للحیــــاة، وحــــین بحــــدودهم، ویتمتعــــون بصــــحة نفســــیة ج
یصــابون بحالــة مرضــیة ســلبیة فــإنهم لا یتوقفــون عنــدها، بــل یكونــون قــادرین علــى 
الخـــروج منهــــا بســــرعة. وباختصـــار فــــإن تقــــدیرهم للأمـــور یســــاعدهم علــــى معالجــــة 

  مشاعرهم ووجدانهم.
جزون هـــؤلاء تطغـــى علـــیهم عـــواطفهم وانفعـــالاتهم وتبـــتلعهم، وهـــم عـــا المنجـــرف: -

ــــدیهم وعــــي بمشــــاعرهم، فهــــم  ــــة، ولــــیس ل عــــن تفادیهــــا. وتمــــتلكهم حــــالاتهم المزاجی
مســتغرقون فیهــا أكثــر مــن أن یكونــوا مــدركین لهــا، وهــم لا یبــذلون أي جهــد للخــروج 

  من المزاج السیئ، ویشعرون بأنهم لیس لدیهم تحكم في حیاتهم الوجدانیة.
عرهم، وأفرادهــا متقبلــون لهــذه : هــذه الفئــة لــدیهم رؤیــة واضــحة عــن مشــاالمتقبــل -

المشــاعر؛ ولــذلك لا یحــاولون تغییرهــا. وینقســم المتقبلــون إلــى فــریقین؛ ذووا المــزاج 
المعتـــدل: وبالتـــالي لـــیس لـــدیهم دافـــع لتغییـــره، وآخـــرون: بـــرغم وضـــوح رؤیـــتهم عـــن 
حـالتهم المزاجیــة إلا أنهــم معرضـون للمــزاج الســیئ ولكـنهم یتقبلونــه ولا یقومــون بــأي 

ــــــابیین شــــــيء لت غییــــــره بــــــرغم انزعــــــاجهم، وهــــــذا هــــــو النمــــــوذج الشــــــائع لــــــدى الاكتئ
  ).٢٠٠١(عبدالنبي،
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) أن الـــــوعي بالـــــذات وتأملهـــــا لا یقصـــــد بـــــه الانغـــــلاق ٢٠٠٥وتؤكـــــد ســـــلیمان (
علیهــا، ولكنــه الإدراك الحســن لحــدودها، والظــروف الأكثــر ملائمــة للحفــاظ علیهــا. 

ن أ عظـم أنـواع الجهـل هـو الجهـل بهـا. فإن أرقى أنواع الوعي هو الوعي بالذات، وإ
ومن خلال الوعي بالذات یـتمكن الإنسـان مـن تطویرهـا وتنمیتهـا والنهـوض بهـا إلـى 

  أسمى الصفات.
ومن خلال ما سبق ترى الباحثة أن الوعي الذاتي یؤدي إلى الثقـة بـالنفس، لأنـه 
 یجعــل الفــرد علــى وعــي بانفعالاتــه ومشــاعره وكــذلك بجوانــب القــوة والضــعف لدیــه،
، كمــا  ممــا یجعلــه أكثــر كفــاءة وقــدرة علــى الــتحكم فــي انفعالاتــه، لأنــه یعلمهــا جیــداً
یعلــم حــدود قدراتــه فیتخــذ قراراتــه فــي حــدود تلــك القــدرات، وبمــا یســاهم فــي اســتثمار 

  نقاط القوة في شخصیته، وتقویة نقاط ضعفها. 
ـــذات)  -٢  Handlingإدارة الانفعـــالات الذاتیـــة (معالجـــة الانفعـــالات وتنظـــیم ال

Emotions  
ـــذكاء الانفعـــالي بعـــدًا أكثـــر إیجابیـــة بـــالنظر إلـــى الانفعـــالات؛ وهـــو       یتضـــمن ال

الــتحكم فــي مــزاج الفــرد وانفعالاتــه، أي قــدرة الفــرد علــى تصــریف انفعالاتــه بطریقــة 
بنـــاءة، بحیـــث لا تـــؤدي إلـــى إیـــذاء الـــذات أو الآخـــرین، بالإضـــافة إلـــى قدرتـــه علـــى 

لمواقـــف التـــي یتعـــین علیـــه تحدیـــد موقفـــه النفســـي تجاههـــا، اســـتثارة انفعالاتـــه فـــي ا
كإظهـــار الغضـــب عنـــد الشـــعور بـــالظلم، ومقاومـــة الأفكـــار الســـلبیة التـــي تقفـــز إلـــى 

 ).٢٠٠٦الذاكرة أثناء الخلاف حتى لا تشعل الموقف أكثر (الخضر، 
هذا المكون من مكونات الـذكاء الانفعـالي إلـى  Golemanولهذا قسم جولمان  

ســام وهــي: (القــدرة علــى معالجــة الانفعــالات لتصــبح ملائمــة، والقــدرة علــى ثلاثــة أق
دارة الانفعالات السلبیة (عجاج،   ).٢٠٠٢تهدئة الذات، والقدرة على ضبط وإ

ویتضح مما سبق أن إدارة الانفعـالات تعنـي ضـبطها والـتحكم فیهـا ومنـع تسـرب 
محاولـة تحجـیم الانفعـالات  آثارها السلبیة إلى كیان الفـرد وعلاقاتـه الاجتماعیـة. أمـا

بكبتهـا أو محوهـا فیعـد منافیــاً لمفهـوم الـذكاء الانفعـالي. ویتفــاوت الأفـراد فـي قــدرتهم 
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علـــى ضـــبط الانفعـــال؛ فیســـتطیع الفـــرد الســـوي أن یوقـــف الانفعـــال قبـــل أن یعـــرض 
حیاتــه وحیــاة الآخــرین للخطــر، ولكــن المشــكلة التــي یعــاني منهــا الكثیــر مــن الأفــراد 

جة من الانفعال تجعلهـم یقولـون أو یفعلـون مـا یضـر بهـم أو بـالآخرین، هي بلوغ در 
، مؤقتــاً أو طویــل المــدى. ویتطلــب ضــبط  وقــد یكــون هــذا الضــرر نفســیاً أو جســدیاً
الانفعالات وعیاً عمیقاً یمكن الفرد من التراجـع أثنـاء الشـعور بالانفعـال لیسـأل نفسـه 

ویمكنـه مـن تـوطین نفسـه علـى اختیـار إن كان یرید متابعة ما یملیه علیه الانفعال، 
التصـــرف المناســـب للموقـــف. فقـــد یهـــدف التعبیـــر عـــن الغضـــب إلـــى تحقیـــق العـــدل 
والإنصاف، لكنه لن یكون مناسـباً إذا كـان الغضـب فـي ذروتـه. والشـخص الناضـج 

؛ یعلم متى یتراجع ویناقش الأمور بهدوء وتعقل (كردي،    ).٢٠٠٨انفعالیاً
الســعادة الوجدانیــة تكمــن فــي القــدرة علــى ضــبط أن  Golemanویــرى جولمــان 

انفعالاتنــا المزعجــة بصــورة مســتمرة، وأن الأفــراد الــذین یفتقــدون امــتلاك المهــارة فــي 
ـــا مـــا  معالجـــة المشـــاعر المختلفـــة مثـــل القلـــق والغـــم والغضـــب بصـــورة مناســـبة غالبً

ــا مـــا یعــانون مــن المحـــن والأزمــات. بینمــا الأفـــراد الــذین یمتلكــون هـــذه المهــارة غا لبً
ــون قـــــدرات تــــؤهلهم مـــــن التغلــــب علـــــى أحــــداث الحیـــــاة الضــــاغطة (عجـــــاج،  یمتلكــ

ــــو المكــــارم، ٢٠٠٢ ــــایس ٢٠٠٤، ؛ وحبشــــي وأب أن إعــــادة  Tice). ولقــــد وجــــدت ت
صیاغة الموقف بصورة إیجابیة كانت أحـد الطـرق التـي تـؤدي إلـى تهدئـة الغضـب. 

تطلـــق دفعـــات ومـــن أســـالیب الســـیطرة علـــى الغضـــب وقـــف وتحـــدي الأفكـــار التـــي 
الغضــب، لأن هــذه الأفكــار هـــي التقیــیم الأساســي للموقـــف، ومنهــا تبــدأ التفـــاعلات 
التــي تضــخم وتشــجع الشــرارة الأولــى مــن أفكــار الغضــب، أمــا مــا یلــي ذلــك فهــو مــا 
یشعل اللهـب. كمـا تعتبـر التهدئـة الفسـیولوجیة طریقـة أخـرى لعـدم تصـعید الغضـب، 

ا مـــن الغضـــب ویشـــتت التفكیـــر فـــي أشـــیاء وذلـــك بالتواجـــد فـــي مكـــان لا یثیـــر مزیـــدً 
أخــــرى ممــــا یــــؤدي إلــــى توقــــف تتــــابع الأفكــــار الغاضــــبة. كــــذلك تســــاعد التــــدریبات 
الریاضیة على التخلص من الغضب، وكذلك التنفس العمیـق، والاسـترخاء العضـلي 

  وكلها تفید في هذا المجال.
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ة، فمــن المهــم ولا تقتصـر إدارة الانفعــالات علـى ضــبط الانفعـالات الســلبیة بكفـاء
أحیانـاً المحافظــة علــى المــزاج الســلبي إذا اقتضـت المصــلحة ذلــك؛ فالشــخص الــذي 
یحــــاول أن یقنــــع الآخــــرین بوقــــوع ظلــــم مــــا، یجــــب أن یكــــون قــــادراً علــــى الاحتفــــاظ 

). كمــا أن كبــت ٢٠٠٨بمشـاعر الغضــب واســتخدامها فـي إقنــاع مســتمعیه (كـردي، 
ف المثیـــر للانفعـــال، ولكـــن ترشـــیده الانفعـــالات، یـــؤدي إلـــى نســـیان تفاصـــیل الموقـــ

بصــورة معینــة یســاعد الفـــرد علــى التوافــق الســلیم مـــع الموقــف. لــذا فقــد تعنـــي إدارة 
الانفعــالات الإفصــاح عــن الانفعــال الــذي یشــعر بــه الفــرد للآخــرین، ســواء مــن أجــل 

  ).٢٠٠٦طلب الدعم الاجتماعي أو محاولة التعبیر عنه والتنفیس (الخضر، 
 Self Motivationاتیة (التحفیز الذاتي): الدافعیة الذ -٣

أي أن یكــون لــدى الفــرد هــدفاً واضــحاً وأن یعــرف الخطــوات بدقــة التــي توصــل 
إلــى تحقیقــه، وأن یكــون لدیــه الحمــاس والمثــابرة لاســتمرار الســعي والتقــدم مــن أجلــه 

). كما یقصـد بالدافعیـة الذاتیـة شـحن وتقویـة المشـاعر والانفعـالات ٢٠٠٤(خوالدة، 
ــــى تحقیــــق الد اخلیــــة (بالحمــــاس والشــــغف والتفــــاؤل والإصــــرار) التــــي تقــــود الفــــرد إل

أهدافــه، أو تســهِّل علیــه القیــام بهــا. فهــي بمثابــة البصــیرة الداخلیــة التــي تقــوده إلــى 
الصــبر وتحمــل الصــعاب ورفـــع الأداء فــي مجــال الدراســـة أو العمــل أو غیرهــا مـــن 

ذلــك مــن خــلال الاســتمرار فــي المجــالات، حتــى یحقــق النجــاح الــذي یصــبو إلیــه، و 
  العمل والمحاولة رغم ما یعترض الفرد من مشكلات ونكسات.

وكمـا یـوحي اللفـظ (دافعیـة ذاتیـة) فـإن الفـرد ذاتـه هـو الـذي یقـوم بعملیـة التحفیـز 
لنفســـه؛ دونمـــا مســـاعدة مـــن أحـــد. وعملیـــة التحفیـــز الـــذاتي هـــي مـــن أقـــوى عملیـــات 

العقـــل البـــاطن علــى أمـــور بمقـــدورها أن التشــجیع للـــنفس، وتــدخل فـــي دائـــرة برمجــة 
نتاجیـــة ومعرفـــة، كمـــا أنهـــا ترفـــع مـــن وعیـــه لذاتـــه  تجعـــل الشـــخص أكثـــر نشـــاطاً وإ

 ).٢٠٠٥وتقدیره لها (العصیمي، 
) إلى أن هناك بعض الأعراض التي تشـیر إلـى تنـاقص ٢٠٠٥وتشیر لندنفیلد (

المشـاعر، والإحسـاس مخزون الدافعیة الذاتیة داخل الفرد، وهي: (اللامبـالاة، وتبلـد 
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  بالعجز، والمیل إلى الهروب). 
هــذا المكــون مــن مكونــات الــذكاء الانفعــالي إلــى  Golemanوقــد قســم جولمــان 

ثلاثــة مظــاهر هــي: قــدرة الفــرد علــى تنظــیم انفعالاتــه لإنجــاز هــدف مقبــول، وقدرتــه 
على تأجیـل الإشـباع وكظـم الانـدفاعات، كمـا أنهـا تتضـمن القـدرة علـى الـدخول فـي 

 ).٢٠٠٢الة التدفق الانفعالي (عجاج، ح
ـــة والتفـــاؤل والأمـــل). وقـــد  ومـــن مظـــاهر الدافعیـــة الذاتیـــة (تنشـــیط الـــذاكرة العامل

إلــى أن التفــاؤل یشــكل موقــف یحمــي الفــرد مــن الوقــوع  Golemanأشــار جولمــان 
  ).  ٢٠٠٢وفقدان الأمل في مواجهة مجریات الحیاة القاسیة (عجاج، 

نـدفاع وتأجیـل الإشـباع مـن أكثـر المهـارات ذات التـأثیر وتعتبـر مهـارة مقاومـة الا
علــى الشخصــیة، فهــي أســـاس ضــبط الــذات، لأن كـــل الانفعــالات بطبیعتهــا تـــؤدي 

 Emotionإلـــى الانـــدفاع نحـــو تصـــرف معـــین، حیـــث إن المعنـــى الأساســـي لكلمـــة 
  .  To Move"انفعال" بالإنجلیزیة هي "یحرك" 

ــــذكاء ا ــــاحثون فــــي مجــــال ال ــــة الانســــیاب وكــــذلك اهــــتم الب لانفعــــالي بدراســــة حال
(التــدفق)، وهــي الحالــة التــي ینــدمج فیهــا الإنســان انــدماجًا كــاملاً فــي العمــل الــذي 
ا في اللحظة التـي یعـیش فیهـا.  یقوم به، فیغیب عن نفسه وعن الزمان، ویغرق تمامً
والغریـــب فــــي هــــذه الحـــال أن الــــدماغ یكــــون فــــي أقصـــى درجــــات التحفــــز والنشــــاط 

ى الــــــرغم مــــــن أن الــــــنفس تكـــــون فــــــي أقصــــــى درجــــــات الاســــــتمتاع والتفاعـــــل، علــــــ
والاســــــترخاء. وتســــــمى بحالــــــة الانســــــیاب لأن طاقــــــات الإنســــــان وملكاتــــــه الذهنیــــــة 
ا عندما یدخل فیها. وقـد تبـین أن النـاجحین أكثـر قـدرة علـى  والجسدیة تنساب انسیابً

ن الــدخول فــي حالــة الانســیاب مــن غیــرهم، ففــي تجربــة أجریــت علــى مجمــوعتین مــ
ــا عـادیین، أعطـي كــل  ــا متفـوقین، والأخـرى تضـم طلابً الطـلاب إحـداهما تضـم طلابً
طالـــب جهـــازًا یمكـــن مـــن خلالـــه الـــتكلم معـــه، وطلـــب مـــن الطـــلاب أن یحملـــوا هـــذا 
ــــاحثون یتصــــلون بهــــم فــــي أوقــــات مختلفــــة  الجهــــاز معهــــم طــــوال الوقــــت وكــــان الب

الــة الانســیاب أم لا، ویســألونهم عمــا یقومــون بــه مــن أعمــال، وعمــا إذا كــانوا فــي ح
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% مـــن الأوقـــات التـــي كـــانوا ٤٠فتبـــین أن المتفـــوقین كـــانوا فـــي حالـــة الانســـیاب فـــي
% مـــن ١٦یدرســـون فیهـــا، فـــي حـــین كـــان الطـــلاب العـــادیون فـــي هـــذه الحالـــة فـــي 

أوقات الدراسة. وتفسیر ذلـك أن الـدماغ یكـون فـي أقصـى درجـات النشـاط والفاعلیـة 
تــه علــى الفهــم والاســتیعاب والــتعلم فــي أوجهــا. فــي حالــة الانســیاب لــذلك تكــون قدر 

ا علـى اسـتخدام  كما تزداد قدرة الإنسان على الإبداع في هذه الحالة لأنه یكـون قـادرً
كــل مــا لدیــه مــن مهــارات لإنجــاز العمــل الــذي یقــوم بــه. ولقــد أثبتــت الدراســات أن 

  ب).٢٠٠٥الدخول في حالة الانسیاب هو أكبر دافع إلى العمل (العیتي، 
  Empathyالتعاطف (التفهم):  -٤

دراك انفعــــالات ومشــــاعر الغیــــر؛ ممــــا یــــؤدي إلــــى  یقصــــد بالتعــــاطف معرفــــة وإ
ــــدان و الإمــــام،  ) فهــــو قــــراءة مشــــاعر ٢٠٠٣التنــــاغم الوجــــداني مــــع الآخــــرین، (زی

الآخــرین والتعــرف علیهــا والاســتجابة لهــا مــن خــلال أصــواتهم أو تعبیــرات وجــوههم 
إن معرفـة مشــاعر الغیـر قـدرة إنسـانیة أساسـیة، بینمــا ولـیس بالضـرورة ممـا یقولـون. 

الفشل في إدراك مشاعر الغیر نقطة عجز أساسیة في الذكاء الانفعـالي، وهـو فشـل 
فــي إنســانیة الإنســان، فكــل علاقــة ودیــة وكــل اهتمــام بــالغیر ینبــع مــن القــدرة علــى 

  ).١٩٩٩التعاطف؛ حیث إن لها دور أساسي في شتى جوانب الحیاة (هلال، 
لذلك فإن القدرة على قراءة الإشـارات غیـر اللغویـة هـي جـوهر عملیـة التعـاطف. 
ویمكــن فــي الغالــب قــراءة الانفعــالات مــن خــلال "لغــة الجســد" للشــخص؛ أي هیئتــه 
یماءاتــه. وتعبیــرات الوجــه مهمــة بشــكل خــاص فــي هــذا الصــدد. فالوجــه  وســلوكه وإ

ن أن تتصـل فـي نمـاذج یحتوى على عدد هائل من العضلات المنفصلة، والتي یمك
مختلفـــة ومتنوعـــة لإخـــراج ابتســـامة الفـــرح، والعینـــان الواســـعتان للخـــوف، وقشـــعریرة 

). وهنـاك أدلـة عـدة تشـیر إلـى أن Crider et al., 1986الاشـمئزاز، ... وهكـذا (
الوجه هـو المركـز الـرئیس الـذي یعكـس أو یمكـن مـن خلالـه معرفـة الحالـة المزاجیـة 

الوجــه لغــة عالمیــة بـین البشــر یمكــنهم مــن خلالهــا التواصــل للفـرد. كمــا أن تعبیــرات 
وفهـــم انفعـــالات الطـــرف الآخـــر، خاصـــة الانفعـــالات الرئیســـیة (كـــالخوف والســـعادة 
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  ).٢٠٠١والغضب) (الخضر، 
) أن التعـاطف لـیس مجـرد المشـاركة الوجدانیـة والإحســاس ٢٠٠٣ویؤكـد جـابر (

اســتناداً لمشــاعر الآخــر، وقــد العفــوي بــالآخر، الــذي یغمــر الفــرد أو یســتحوذ علیــه 
یـدفع عینـاه لـذرف الـدموع عنـدما یشــعر بمـا یشـعر بـه الآخـرون (كمشـاركة الآخــرین 
الحزن عند تعزیتهم)، حیث إن المشاركة الوجدانیة هي مجـرد مرحلـة سـابقة لـه. بـل 
التعاطف هو قدرة الفرد على أن یضـع نفسـه مكـان الآخـر، فیهـرب مـن ردود أفعالـه 

الیة؛ لكي یدرك ردود أفعال الآخر، فعندما یریـد الفـرد أن یفهـم شخصـاً الذاتیة الانفع
آخــر أو ثقافــة أخــرى تختلــف عــن ثقافتــه، فإنــه یجاهــد ویكــافح لبلــوغ التعــاطف، فهــو 
لــیس ببســاطة اســـتجابة عاطفیــة أو مشـــاركة وجدانیــة، بــل هـــو قــدرة متعلمـــة لإدراك 

ال الفـــرد لیـــرى العـــالم مـــن وجهـــة نظـــر شـــخص آخـــر، وتـــدریب علـــى اســـتخدام خیـــ
ویشعر كما یرى الآخرون ویشعرون، فكأنـه یبعـد نفسـه عـن نفسـه لیـرى بموضـوعیة 

  أكبر، حتى یرى من الداخل، رؤیة الشخص الآخر للعالم.
ویبنـــى التعـــاطف علـــى الـــوعي الـــذاتي، فكلمـــا كـــان الفـــرد علـــى وعـــي بعواطفــــه 

خـــرین. حیـــث وانفعالاتـــه كـــان أكثـــر مهـــارة ودقـــة فـــي قـــراءة انفعـــالات ومشـــاعر الآ
ــــى فهــــم ذواتنــــا واستشــــعار أحاسیســــنا أولاً قبــــل الإحســــاس  یســــتلزم الأمــــر القــــدرة عل

  ).١٩٩٩؛ و هلال،  ٢٠٠٣بمشاعر الآخرین وحاجاتهم (البنا، 
ویســاعد التعــاطف علــى إیجـــاد علاقــة ألفــة مــع الآخـــرین وعلــى الحفــاظ علیهـــا، 

الإدارة والعلاقــات وللتعــاطف أهمیتــه أیضــاً فــي المجــال المهنــي كمــا فــي التــدریس و 
العامــة مــن خــلال علاقــة المــرءوس برئیســه أو بزملائــه أو بــالجمهور. وتبــرز أهمیــة 
ــــاعر الآخــــــرین لــــــدى الأطبـــــاء والبــــــائعین والمحــــــامین وحتــــــى میكــــــانیكي  قـــــراءة مشــ
الســــیارات. وقــــد وجــــدت إحــــدى الدراســــات أن الأطبــــاء الأكثــــر قــــدرة علــــى معرفـــــة 

فــي علاجهــم قیاسًــا بــأقرانهم الأقــل حساســیة  انفعــالات مرضــاهم؛ كــانوا أكثــر نجاحًــا
  ).٢٠٠٠؛ والأعسر وكفافي،  ٢٠٠٦(الخضر، 

دارة انفعالاتهم  -٥   ):Social Skills(المهارات الاجتماعیة التفاعل مع الآخرین وإ
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تعـــددت المفـــاهیم والمســـمیات المرادفـــة لمصـــطلح المهـــارات الاجتماعیـــة، فهنـــاك 
لاقــــــــات الشخصــــــــیة مــــــــع الآخــــــــرین مــــــــن یعبــــــــر عــــــــن هــــــــذا المفهــــــــوم بتبــــــــادل الع

Interpersonal Skills وهنـــــــــاك مـــــــــن یســـــــــتخدم مصـــــــــطلح التوكیدیـــــــــة ،
Assertiveness أو مصـــطلح الكفایـــة الاجتماعیـــة ،Social Competence 

  ).١٩٩٦(هارون، 
ویقصد بالمهارات الاجتماعیة التعامل الجید والفعال مع الآخرین بنـاء علـى فهـم 

). أي القـــدرة علــى قـــراءة وفهــم كـــل مـــن ٢٠٠٣م، ومعرفــة مشـــاعرهم (زیــدان والإمـــا
السلوك الاجتماعي والمواقف الاجتماعیة ومهارات إرسـال وفهـم وتفسـیر المعلومـات 
الاجتماعیـــة ومهـــارة المشـــاركة الاجتماعیـــة مثـــل التعبیـــر اللفظـــي والانفعـــالي والقـــدرة 

  ).١٩٩٩على لعب الدور الاجتماعي بكفاءة (هلال، 
للمهــارة الاجتماعیــة مــن  Combs & Slabyي بینمــا نظــر كــومبس وســلاب

منظـــور القـــدرة علـــى التفاعـــل مـــع الآخـــرین فـــي ســـیاق اجتمـــاعي معـــین، وبأســـالیب 
  خاصة من شأنها جعل التفاعل مقبولاً أو صادقاً ومتفقاً مع المعاییر الاجتماعیة. 

أن المهارات الاجتماعیـة تتكـون مـن بعـدین رئیسـیین  Golemanویرى جولمان 
دارة الانفعـــالات لـــدى همــا: (ال تفاعـــل بـــدفء مــع الآخـــرین، بالإضـــافة إلــى ضـــبط وإ

  ). ٢٠٠٢الآخرین) (عجاج، 
فـــالفرد الــــذكي انفعالیــــاً والــــذي یمتلــــك تلـــك المهــــارات یكــــون قــــادر علــــى اســــتثارة 
ــا لمقتضــیات الموقــف، فالمــدیر والقائــد والمــدرب  الانفعــال المناســب فــي الآخــرین وفقً

انفعــالات أفــراده مــن أجــل إحــداث تغیــر مرغــوب فــیهم الــذكي یتعمــد تغییــر مشــاعر و 
كإثارة الحماس لرفع مستوى التحدي، والتأنیب لدفعهم للانتبـاه والملاحظـة واكتشـاف 

  الأخطاء، والإطراء لرفع الثقة بالنفس.
وتعتبـــــــر المهـــــــارات الاجتماعیـــــــة عنصـــــــراً حیویـــــــاً ومهمـــــــاً فـــــــي تنشـــــــئة الطفـــــــل 

مهـــــاراتهم الاجتماعیـــــة (الســـــلوكیات الاجتماعیـــــة، حیـــــث یكتســـــب معظـــــم الأطفـــــال 
اللفظیــــة وغیــــر اللفظیــــة التــــي یــــتم مــــن خلالهــــا التفاعــــل مــــع الآخــــرین) مــــن خــــلال 
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المحاكاة للأحداث الیومیة، أو من خـلال الـتعلم العرضـي، وهـذا یعـزز فرصـتهم فـي 
ــــل الاجتمــــــاعي، ممــــــا یســــــاعد بــــــدوره فــــــي رفــــــع مســــــتوى كفــــــایتهم  التكیــــــف والتفاعــ

). وتعتبــر القــدرة علــى التعبیــر عــن الانفعــالات الذاتیــة ١٩٩٦الاجتماعیــة (الــوابلي، 
  أ).٢٠٠٠من المهارات الاجتماعیة الأساسیة (جولمان، 

ویختلف الأفراد في القدرة علـى الإفصـاح عـن الـذات والتعبیـر عنهـا، فهنـاك مـن 
یعبــر بحریــة، وهنــاك مــن یــتحفظ أو یــود الإفصــاح ولكــن لا یســتطیع، أمــا الــبعض 

یة لـــوم الـــذات فیمـــا بعـــد. كمـــا یختلـــف الأفـــراد أیضًـــا مـــن حیـــث الآخـــر فـــیحجم خشـــ
قــدرتهم علــى التعبیــر عــن الانفعــالات بوضــوح، فــبعض الأفــراد لا یســتطیعون تقــدیر 
انفعـالاتهم؛ ولهـذا یكونــون غیـر قـادرین علــى توصـیل مشـاعرهم مــن خـلال اللغــة أو 

انون مــن عــن طریــق تعبیــرات الوجــه أو لغــة الجســم، وهنــاك بعــض الأفــراد ممــن یعــ
التـردد أو التنـاقض الوجـداني (تقلـب المشـاعر) فـي التعبیـر عـن انفعـالاتهم. ویســمى 
الأفــراد الــذین یعــانون مــن صــعوبة التعبیــر عــن انفعــالاتهم أو یعجــزون عــن وصــف 

؛  ٢٠٠٢(الخضـر،  Alexithymiaمشاعرهم للآخـرین بمرضـى "الالیكسـي ثایمیـا" 
  ).٢٠٠٠والأعسر و كفافي،
أ) إلــى أن القــدرة علــى التــأثیر فــي الآخــرین هــي مــن أهــم ٢٠٠٥ویشــیر العیتــي (

المهــارات التــي یتوجــب علــى القــادة امتلاكهــا، فمــا قیمــة صــفة الــذكاء والقــدرة علــى 
ا علــى دفعهــم  ا علــى التــأثیر فــي الآخــرین، أي قــادرً التخطــیط إذا لــم یكــن القائــد قــادرً

  إلى إنجاز الخطط التي یضعها. 
ء الانفعـالي مـا زال فـي مراحلـه الأولـى، إلا أن العدیـد بالرغم من أن مفهوم الذكا

مــن الدراســات العلمیـــة تشــیر إلــى أن الـــذكاء الانفعــالي هــو قـــدرات ومهــارات یمكـــن 
تنمیتها، بل معظم ما یقدم في مجـال الـذكاء الانفعـالي هـو عبـارة عـن بـرامج تنمویـة 

مدرسـیة، حیـث على شكل دورات تدریبیة وورش عمل وبرامج إرشادیة ومواد تربویـة 
تقـــــدم المـــــواد الدراســـــیة فـــــي مـــــدارس عـــــدة تحـــــت مســـــمیات مختلفـــــة مثـــــل (التنمیـــــة 
الاجتماعیــــة، ومهــــارات الحیــــاة، وعلــــم الــــذات، ومهــــارات اجتماعیــــة) والتــــي تحــــاول 
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ــاء الفــــرد بعــــض المهــــارات المرتبطــــة بالــــذكاء الانفعــــالي كحــــل الخلافــــات مــــع  إعطــ
مـــا فــي المجـــال المهنــي فهنـــاك الآخــرین، والتعامــل مـــع العنــف، وضـــبط الغضــب. أ

جوانب مختلفة من الذكاء الانفعالي تقدم فـي دورات مختلفـة، ومـن أمثلتهـا (مهـارات 
دارة  ــل مــــع الآخــــرین، وتطــــویر الــــذات، وحــــل النزاعــــات، وتنمیــــة الدافعیــــة، وإ التعامــ

  ضغوط العمل وغیرها) مما یفید العاملین في المؤسسات المختلفة. 
الــــذكاء الانفعــــالي مــــتعلم، وأن تعلمــــه یبــــدأ منــــذ أن  Golemanویـــرى جولمــــان 

عكــس -الســنوات الأولــى فــي الحیــاة ویســتمر بعــد ذلــك. ویــرى أن الــذكاء الانفعــالي 
یســتمر فــي النمــو فــي جمیــع مراحــل العمــر للفــرد، وفــي كــل میــدان  -الــذكاء العقلــي

لفـرد من میادینها، بل في الواقـع إن الحیـاة بحـد ذاتهـا هـي المختبـر الـذي یبنـي فیـه ا
ذكــاءه الانفعــالي، فبمقــدوره ممارســـة هــذا النــوع مــن الـــذكاء عنــدما یكــون بمفـــرده أو 

  ).٢٠٠٦؛ ونصیف،  ٢٠٠٦عندما یكون مع عائلته وزملاءه ...الخ (الخضر، 
ـــذكاء الانفعـــالي یمكـــن Goleman, 1998ویؤكـــد جولمـــان ( ) أن مهـــارات ال

ض الخصــائص الانفعالیــة تنمیتهــا، بــل ویجــب تنمیتهــا؛ لأن الأفــراد قــد یتحلــون بــبع
الإیجابیة كالتعاطف، ولكن تطبیقها في المواقف یحتاج إلـى جهـد واع یمكـن تنمیتـه 
مــن خــلال التــدریب. والبــرامج التدریبیــة التــي تتضــمن هــذه المهــارات لابــد أن تكــون 
محكمــة البنــاء بحیــث تقــدم ترجمــة وتفســیراً للــذكاء الانفعــالي، وتحولــه إلــى تطبیقــات 

  عملیة.
ددٌ من المهتمین بتنمیة الذكاء الانفعالي أن الزعم بإمكانیـة تنمیـة الـذكاء ویرى ع

الانفعـــالي لا یمكـــن إطلاقـــه، فهنـــاك دلائـــل علـــى أن هنـــاك جوانـــب تـــرتبط بالوراثـــة، 
ــالنواحي الحیویــــة فـــي الجســــم، وبالاكتســـاب المبكــــر، ممـــا یجعــــل عملیـــة التنمیــــة  وبـ

  ).Epstein, 1999; Mayer, et al., 2000صعبة ولكن لیست مستحیلة (
أنــه علــى الــرغم مــن  Dulewicz & Higgs (2001ویـرى دلــویكز وهجــز (

وجـــود عناصـــر موروثـــة ضـــمن عناصــــر الـــذكاء الانفعـــالي، إلا أن قابلیتـــه للتنمیــــة 
أصبحت واضحة، وتؤكدها بـرامج التنمیـة التـي أثبتـت فعالیتهـا. ومـن تلـك الدراسـات 
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ة الـذكاء الانفعـالي ومهاراتـه دراسـات كـل التـي قـدمت بـرامج أثبتـت فعالیتهـا فـي تنمیـ
)؛ و(حســـــــونة و Gore, 2000)؛ و (VanKuyk, 1999مـــــــن: [ (
ب)، و ٢٠٠٢)؛ و(بـــدر ،Kolb & Weed, 2001)؛ و(٢٠٠١أبوناشـــي،

)Bruno,et al.,2002، ؛ و(٢٠٠٣)؛ و(رزق(Fer, 2004 أبــــــو)؛ و(
 تـزال )]. ولا٢٠٠٨)؛ و(كـردي،٢٠٠٧)؛ و(كردي ،٢٠٠٤)؛ و(نیقولا،٢٠٠٤غزال،

البــرامج الإرشــادیة والتدریبیــة الهادفــة إلــى تنمیــة الــذكاء الانفعــالي فــي تزایــد مســتمر 
في مختلف المجالات لاختبار قابلیتـه النمائیـة، ولا تـزال المحـاولات مسـتمرة لتطـویر 

  الفنیات المستخدمة في تلك البرامج.
لي أمـــر وفـــي ضـــوء مـــا ســـبق؛ اتضـــح للباحثـــة أن تنمیـــة مهـــارات الـــذكاء الانفعـــا

ممكــن مــن خــلال البــرامج الإرشــادیة والتدریبیــة الملائمــة، بــل وتــم إثباتــه علمیــاً مــن 
  خلال العدید من الدراسات التجریبیة. 

 برنامج تنمیة مهارات الذكاء الانفعالي في الدراسة الحالیة
یهـدف البرنـامج الإرشـادي المقــدم فـي الدراسـة الحالیـة إلــى تنمیـة مهـارات الــذكاء 

ي لــدى عینــة مــن طالبــات جامعــة طیبــة بالمدینــة المنــورة. وهــو برنــامج قــائم الانفعــال
، ویتضــمن العدیــد مــن Ellisعلــى الإرشــاد العقلانــي الانفعــالي الــذي وضــعه إلــیس 

  الفنیات المعرفیة والانفعالیة والسلوكیة. 
ـــــة جولمـــــان  ـــــة فـــــي بنائهـــــا للبرنـــــامج الإرشـــــادي إلـــــى نظری ــــتندت الباحث وقـــــد اسـ

Goleman ــــاره فــــي الــــذك ــــذكاء الانفعــــالي باعتب اء الانفعــــالي، والتــــي تنظــــر إلــــى ال
مجموعة من المهارات الشخصیة والاجتماعیة، والتي تـم تحدیـدها بـالخمس مهـارات 

 -التعـــاطف -الدافعیـــة الذاتیـــة -إدارة الانفعـــالات الذاتیـــة -الآتیـــة: (الـــوعي الـــذاتي
دارة انفعــالاتهم)، وهــي مهــارات لهــا  أثرهــا فــي جمیــع جوانــب التفاعــل مــع الآخــرین وإ

حیاة الفتـاة؛ النفسـیة والاجتماعیـة والأكادیمیـة والمهنیـة. حیـث إن اكتسـاب مثـل هـذه 
المهـــارات یمكنهـــا مـــن احتـــواء المواقـــف المختلفـــة والتعامـــل مـــع الآخـــرین، والتوجـــه 
ــــــي تعترضــــــها، وضــــــبط  ــــــق أهــــــدافها، ومواجهــــــة المشــــــكلات الت الســــــلیم نحــــــو تحقی
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كــــذلك فــــإن تنمیــــة هــــذه المهــــارات لــــدى الفتــــاة الجامعیــــة  انفعالاتهــــا، وتأكیــــد ذاتهــــا.
یســـاعدها علـــى النجـــاح فـــي أداء أدوارهـــا المختلفـــة فـــي الحیـــاة الحالیـــة والمســـتقبلیة، 
ســـواء فـــي الإطـــار الأســـري (كزوجـــة وأم وابنـــة ...الـــخ، أو فـــي المیـــدان الأكـــادیمي 

و مـــدیرة، أو (كطالبـــة أو زمیلـــة)، أو فـــي المیـــدان الـــوظیفي (كمعلمـــة، أو طبیبـــة، أ
  أخصائیة نفسیة أو اجتماعیة، ...الخ).

ا  Golemanویتفق ذلك مع ما أكده جولمـان  بـأن الـذكاء الانفعـالي أكثـر إسـهامً
ـــیم علـــى حســـاب  فـــي النجـــاح فـــي الحیـــاة، وأن الاهتمـــام بـــالعلوم المعرفیـــة فـــي التعل

میــــة المهـــارات الانفعالیـــة والاجتماعیـــة إنمـــا ینــــذر بخطـــورة نقـــص شـــدید أســـماه "الأ
الانفعالیــة"، لأن تجاهــل هــذه الجوانــب فــي العملیــة التعلیمیــة یوجِــد فجــوة كبیــرة بــین 
التعلیم النظري والـواقعي، وهـو مـا یـرى بوضـوح فـي عـدد كبیـر مـن المشـكلات التـي 
تشـــاهد الیـــوم؛ كحـــوادث العنـــف وتعـــاطي المخـــدرات، والانســـحاب والشـــعور بـــالقلق 

 ).٢٠٠٢(عجاج،  والاكتئاب وصعوبات الانتباه والتفكیر
ومن ثم فإن الاهتمام بموضوع الدراسة الحالیة لم یكن مـن قبـل المجـاراة للموجـة 
ـــذكاء الانفعـــالي والتـــي اكتســـحت المواقـــع البحثیـــة،  البحثیـــة المتســـارعة فـــي مجـــال ال
ــــذكاء  ــــب موضــــوع ال ــــة حــــین یطل حتــــى أن المتصــــفح لشــــبكة المعلومــــات الإلكترونی

ــا كتبــت فـــي الانفعــالي یســتجاب علــى طلبــه بــأكث ر مــن نصــف ملیــون صــفحة تقریبً
نمـــا یـــأتي اهتمـــام الباحثـــة ٢٠٠٤موضـــوع الـــذكاء الانفعـــالي (محمـــود ومحمـــد،  )، وإ

بموضــــوع الــــذكاء الانفعــــالي باعتبــــاره حــــلاً لكثیــــر مــــن مشــــكلات وقضــــایا عصــــرنا 
الحدیث، حیث إن تنمیة مهاراته تساهم فـي الوقایـة مـن الوقـوع فـي كثیـر مـن صـور 

فســـیة والاجتماعیـــة، كمـــا یعـــد خطـــوة ومطلـــب أساســـي فـــي أي مهمـــة أو المعانـــاة الن
  وظیفة من وظائف الحیاة.

: الإرشاد العقلاني الانفعالي    :Rational-Emotive Counselingثانیاً
اســتقطبت نظریــة الإرشـــاد العقلانــي الانفعـــالي اهتمــام علمــاء الـــنفس بوجــه عـــام 

بارهـــا نظریـــة فـــي الشخصـــیة وعلـــم الـــنفس الإرشـــادي والعلاجـــي بوجـــه خـــاص؛ باعت
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  ).٢٠٠٠وطریقة في الإرشاد والعلاج النفسي (عقل،
ویعتبـــر الإرشـــاد العقلانـــي الانفعـــالي أحـــد الأســـالیب الإرشـــادیة والعلاجیـــة التـــي 
حاولــــت أن تــــدمج أكثــــر مــــن أســــلوب إرشــــادي وعلاجــــي فــــي آن واحــــد (رشــــوان و 

النفســي، اقترنــت ). وهــو طریقــة حدیثــة مــن طــرق الإرشــاد والعــلاج ٢٠٠٤القرنــي، 
عــالم الــنفس التحلیلــي الأمریكــي الــذي  Albert Ellisباســم مؤسســها ألبــرت إلــیس 

(العقـل والانفعـال فـي صاغ أسس تلك النظریـة فـي واحـد مـن أهـم مؤلفاتـه؛ وهـو كتـاب 
 Ellis). وفیـه یقـرر إلـیس Reason & Emotion in Psychotherapyالعـلاج النفسـي

قــف معــین هــو خلــیط مــن العقلانیــة واللاعقلانیــة فــي مو  -أي فــرد-أن ســلوك الفــرد 
فـــي آن واحــــد، وذلــــك لأن الأفــــراد یســــلكون فــــي مواقــــف الحیــــاة المختلفــــة وفقــــاً لمــــا 
یدركون ویعتقدون نحو موقف معـین، لـذلك فالاضـطراب فـي الانفعـالات ینـتج عـادة 
عن الاضطراب في الإدراك وعدم منطقیـة التفكیـر. وبـذلك اعتبـر الإرشـاد العقلانـي 
الانفعــــالي مرتبطــــاً بالإرشــــاد المعرفــــي الســــلوكي، لأن التركیــــز یكــــون منصــــبا علــــى 

  )Kirk, et al.,2001؛ ٢٠٠٢تغییر الأفكار غیر العقلانیة (الهیل، 
ویهـــدف الإرشـــاد العقلانـــي الانفعـــالي إلـــى تنمیـــة المعتقـــدات العقلانیـــة ومحاربـــة    

ات الخاطئـة لـدى المسترشـد، المعتقدات اللاعقلانیة، كمـا یهـدف إلـى تعـدیل التصـور 
وتطـویر قدرتــه علـى حــل المشــكلات. ویسـعى مــن خــلال العملیـة الإرشــادیة إلــى أن 
یوضــح للمسترشــد كیــف علیــه أن یعمــل ویصــحح الأفكــار المحبطــة للــذات، وكیــف 

  ).Ellis, 1998 ;& Burnett, 1996(ینتقل إلى صحة نفسیة أفضل ویحقق ذاته 
أو نظریـــة مـــن نظریـــات الإرشـــاد النفســـي  ) بأنـــه أســـلوب٢٠٠٤ویعرفـــه حســـین (

تستخدم فنیات معرفیة وانفعالیة وسلوكیة لمساعدة المسترشدین فـي التغلـب علـى مـا 
لــدیهم مــن أفكــار ومعتقــدات خاطئــة وغیــر عقلانیــة، والتــي یصــاحبها اضــطراب فــي 
سلوك وشخصیة الفرد، واستبدالها بأفكار ومعتقدات أكثر عقلانیة ومنطقیـة تسـاعده 

  لتوافق مع المجتمع. على ا
ألا یكون تركیز هذا العلاج منصبا على إزالـة الأعـراض  Ellisولقد اقترح إلیس 
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الموجودة؛ ولكـن علـى جعـل المسترشـدین یغیـرون بعضًـا مـن أفكـارهم التـي تصـیبهم 
بالاضطراب. لـذا یقـوم هـذا الأسـلوب الإرشـادي والعلاجـي علـى تزویـدهم بالمهـارات 

یب تفكیــــرهم، ویتــــیح لهــــم ســــرعة الــــتفطن لمعتقــــداتهم غیــــر الضــــروریة لتغییــــر أســــال
  ).Watson, 1999العقلانیة وكیفیة تغییرها أو إزالتها (

ویتضح من خلال ما سبق؛ أن الإرشاد العقلاني الانفعـالي هـو أسـلوب إرشـادي 
وعلاجــي یتفــق مــع كافــة الأســالیب الإرشــادیة والعلاجیــة التــي تســعى إلــى تخلــیص 

بات الانفعالیــة وتحقیـق الصـحة النفســیة والتوافـق النفسـي، وهــو الأفـراد مـن الاضـطرا
لا یغفـــــل دور الانفعـــــال فـــــي العملیـــــة الإرشـــــادیة؛ ولكنـــــه لا یبـــــدأ بـــــه أو بالســـــلوك 
الانفعـالي كمـا هـو الحـال فـي الاتجاهـات السـلوكیة أو التحلیلیـة، بـل یعتبـر الانفعــال 

ن التعلــیم النشــط المباشــر، تــابع للعقــل. وأســلوب الإرشــاد العقلانــي الانفعــالي نــوع مــ
الــذي یهــدف إلــى إعــادة تربیــة المسترشــد. إذ انــه فــي المرحلــة المبدئیــة مــن الإرشــاد 
، یعیـــد مـــن خلالـــه تعلـــیم المسترشـــد، ویوضـــح لـــه  یتقلـــد المرشـــد دوراً تعلیمیـــاً ایجابیـــاً
الأســاس غیــر المنطقـــي لمــا یعانیـــه مــن اضــطرابات، وكیـــف أن هــذه الاضـــطرابات 

ــــذات الداخلیــــة تعمــــل عملهــــا (الزعبــــي، ســــوف تســــتمر طالمــــ ا اســــتمرت أحادیــــث ال
٢٠٠٣.(  

ــــة الإرشــــاد العقلانــــي الانفعــــالي فــــي أوســــع معانیهــــا طریقــــة فلســــفیة  وتعــــد نظری
-موجهـــة، إقناعیـــة، نشـــطة، متكاملـــة للعـــلاج والـــتعلم، تســـتند علـــى أرضـــیة معرفیـــة

نسـاني والتعلیمـي، إدراكیة، انفعالیة، سلوكیة. وهي تؤید الإرشـاد والعـلاج النفسـي الإ
وتتضـــمن نظریــــة للشخصــــیة التــــي هــــي نظــــام فلســــفي، وطریــــق إرشــــادیة وعلاجیــــة 

  نفسیة.
وتــرى هــذه النظریــة أن الحالــة الانفعالیــة ترجــع إلــى إحســاس الفــرد المــدرك، وأن 
معتقـــدات النـــاس تـــؤثر علـــى ســـلوكهم، فمعتقـــدات الفـــرد حـــول نفســـه وقدراتـــه علـــى 

ــــة التــــي یحملهــــا هــــي المســــئولة عــــن  التعامــــل مــــع المواقــــف والأفكــــار غیــــر الواقعی
الاضـــطراب النفســـي. ویـــرى أن الســـلوك الانفعـــالي یرجـــع إلـــى حـــدیث نفســـي لهــــذه 
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الأفكار بحیث یصبح جزء مـن تفكیـره. والاضـطرابات النفسـیة لا تنشـأ عـن الخبـرات 
نما سببها الاعتقادات التي یحملهـا النـاس عـن هـذه  والحوادث التي یمر بها الناس وإ

دث، فالشــعور بالخجــل مــثلاً ســببه یعــود إلــى حــدیث الفــرد مــع ذاتــه بأنــه "غیــر الحــوا
قادر" وأنه لا یمتلك القدرة ولا المهارات اللازمة للتواصل الاجتماعي، وأنـه "شـخص 

  ).٢٠٠٣غیر منجز"( أبودیة، 
ـــــــــــــــیس  ـــــــــــــــد وضـــــــــــــــع إل )أحـــــــــــــــداث A.B.C)] (Aنمـــــــــــــــوذج ( Ellisوعلیـــــــــــــــه فق

)=النتـــــائج C، (Believes= )المعتقـــــداتActivating Event) ،Bمنشـــــطة=
Consequences ــــــــه أن المشــــــــاعر ] لوصــــــــف تطــــــــور الانفعــــــــالات، أوضــــــــح فی

ولكنهــا نتیجــة  -حتــى الأفعــال الســیئة-والانفعــالات لا تســببها الأحــداث أو الأفعــال 
للأفكار الناتجة لدى الأفراد من خلال تلـك الأفعـال. وبـذلك فـإن كـل انفعـال إیجـابي 

(كــــالخوف والقلــــق والغضــــب) یســــبقه بنــــاء معرفــــي، (كالســــرور والحــــب)، أو ســــلبي 
افتـــرض  Ellisومعتقــدات، وطریقــة تفكیـــر ســابقة تســاعد فـــي ظهــوره. أي أن إلــیس 

فـــي نموذجـــه أن الاضـــطرابات النفســـیة مـــا هـــي إلا نتـــاج للتفكیـــر اللاعقلانـــي الـــذي 
  ).٢٠٠٠یتبناه الفرد (شقیر، 

والعـــلاج النفســــي  مكانـــة هامـــة فـــي مجـــال الإرشـــاد Ellisوتحتـــل نظریـــة إلـــیس 
)، ١٩٧٧الإطــار الكامــل لنظریتــه عــام ( Ellisالمعرفــي؛ خاصــة بعــد أن قــدم إلــیس 

حیــــث عــــرض لكــــل الافتراضــــات (المســــلمات) التــــي قامــــت علیهــــا نظریتــــه، والتــــي 
تخـــتص بطبیعـــة الإنســـان، وتفســـیر ســـلوكه، وتحدیـــد أســـباب ومصـــادر اضـــطراباته 

. وقــد٣٢الانفعالیــة؛ حیــث بلــغ عــددها ( أجریــت علــى هــذه الفــروض العدیــد  ) فرضــاً
مـــن الدراســـات والبحـــوث التجریبیـــة والإكلینیكیـــة والتـــي أثبتـــت صـــحة هـــذه الفـــروض 

فـــي العـــلاج  Ellisوفعالیتهـــا فـــي الإرشـــاد والعـــلاج النفســـي، وأهمهـــا دراســـات إلـــیس 
والتـي أجراهـا   R.E.T.(Rational Emotive Therapyالعقلانـي الانفعـالي (

  ). ومن هذه الفرضیات مایلي:٢٠٠٢لهیل، (ا ١٩٧٧-١٩٥٧من عام 
التفكیـــر والانفعـــال توأمـــان مترابطـــان ومتـــداخلان بصـــورة كبیـــرة، ویمكـــن النظـــر .١
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إلیهمــا علــى أنهمــا وجهــان لشــيء واحــد، یــؤثر كــل منهمــا فــي الآخــر ویتــأثر بــه 
 ).٢٠٠٣؛ وأحمد  ومحمود،  ١٩٩٠(الشیخ، 

عنـــدما یفكـــر ویتصـــرف الإنســـان كـــائن عقلانـــي ولاعقلانـــي فـــي آن واحـــد، وهـــو .٢
على نحو لاعقلانـي یشـعر بـالقلق والكآبـة، وعنـدما یتصـرف علـى نحـو عقلانـي 

(عقل،   ).٢٠٠٠یكون سعیداً وفعالاً
إن جـــزءاً كبیـــراً مـــن اضـــطراب ســـلوك الإنســـان یـــتم بفعـــل تفكیـــره الخـــاطئ، لأنـــه .٣

  یفكر بطریقة خاطئة ذلك لأنه لا یعرف الطریقة الصحیحة للتفكیر. 
الانفعـــــالي والســـــلوك العصـــــابي یعتبـــــران نتیجـــــة للتفكیـــــر غیـــــر إن الاضـــــطراب .٤

العقلاني. فالانفعال یصاحب التفكیر، والانفعـال فـي حقیقتـه تفكیـر منحـاز ذاتـي 
  ).١٩٩٤وغیر عقلاني (إبراهیم، 

ــــتعلم المبكــــرة .٥ ــــى مراحــــل ال یرجــــع التفكیــــر غیــــر العقلانــــي فــــي أصــــله ونشــــأته إل
فـل والدیـه والمحیطـین بـه والثقافـة التـي المتصفة بعد المنطقیة، وممـا یتعلمـه الط

  ).٢٠٠٣یعیش فیها (السفاسفة، 
، وكل من الفكـر والانفعـال یتضـمنان الكـلام .٦ الإنسان یعبر عن فكره رمزیاً ولغویاً

ذا كــان الفكــر مضــطرباً صــاحبه انفعــال  مـع الــذات فــي شــكل جمــل مسـتدخلة، وإ
نطقــي ویترجمــه فــي مضــطرب، وكــأن الفــرد یحــدِّث نفســه دائمــاً بــالفكر غیــر الم

 شكل سلوك.
تفكیـــر الإنســـان هـــو الـــذي یلـــون المـــدركات فیجعلهـــا حســـنة أو ردیئـــة، نافعـــة أو .٧

  ).٢٠٠٣ضارة، مطمئنة أو مهددة (أحمد ومحمود، 
الأفكــار والانفعـــالات الســـلبیة أو المثبطـــة للــذات یجـــب مهاجمتهـــا بإعـــادة تنظـــیم .٨

. وأن هـدف الإرشــاد الإدراك والتفكیـر بدرجـة یصـبح معهـا الفـرد منطقیـاً و  مـتعقلاً
هـــــو أن توضــــــح للمسترشــــــد أن حدیثــــــه مـــــع ذاتــــــه یعتبــــــر المصــــــدر الأساســــــي 

  ).٢٠٠١لاضطرابه الانفعالي (ملحم، 
إن الإقنـــاع مـــن خـــلال الأســـالیب التربویـــة والمحاضـــرات والمناقشـــات یمكـــن أن .٩
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 تؤدي إلى تعدیل واضح في الاتجاهات والأفكار الخاطئة. 
ل فــي المســالك الذهنیـة للمسترشــد والتغییـر فــي البیئــة أن یتضـمن الإرشــاد تعـدی.١٠

  ).١٩٩٤الاجتماعیة لإحداث التغیر في الشخصیة (إبراهیم، 
مــن حیــث مراعــاة  الأســس العامــةكمــا تســتند النظریــة العقلانیــة الانفعالیــة علــى 

الســـــلوك الإنســـــاني واحتـــــرام حـــــق الفـــــرد فـــــي الإرشـــــاد النفســـــي، وتقبـــــل المسترشـــــد، 
التـي تـنص علـى  الأسـس الفلسـفیة)؛ و ٢٠٠٤یة الإرشاد (حسـین، واستمراره في عمل

أن الإنســــان لا یضــــطرب مــــن الأشــــیاء ولكــــن مــــن آرائــــه عنهــــا ومــــن تفكیــــره فیهــــا. 
التـي لا تـرى أن الكــائن الإنسـاني یوجِـد اضــطراباته  الأسـس المعرفیــةبالإضـافة إلـى 

أن یحــدث كــل  الانفعالیــة بنفســه، ویولــد ولدیــه رغبــة قویــة للقیــام بــذلك ویصــر علــى
نـه إذا لـم یحصـل فـوراً علـى مـا یریـد، فإنـه یكـره  شيء على أحسن وجه فـي حیاتـه وإ
ذاتـــه والآخـــرین، وأن الكـــائن الإنســـاني إذا فكـــر وعمـــل بقـــدر كـــاف لفهـــم ومناقضـــة 
الـــنظم والمعتقـــدات؛ فإنـــه یســـتطیع التوصـــل إلـــى تغیـــرات هامـــة وواقیـــة مـــن نزعاتـــه 

المســاعدة للــتخلص مــن تفكیــره اللاعقلانــي المثیــرة للاضــطراب إذا مــا حصــل علــى 
یجــابي یوجهـه بأســلوب  وانفعالـه وسـلوكه غیــر المناسـبین عـن طریــق معـالج موجـه وإ

التي تؤكـد علـى  الأسس الاجتماعیة والانفعالیة)، و ١٩٨٨الحوار الفلسفي (إبراهیم، 
بــالغ ضــرورة أن یكــون الفــرد لدیــه قــدراً مــن الاتــزان الانفعــالي، فــلا تكــون انفعالاتــه م

. وأن یكـــون لـــدى الفـــرد  فیهـــا وحـــادة، ولا تكـــون بســـیطة فیكـــون الفـــرد متبلـــداً انفعالیـــاً
القــــدرة علـــــى بنـــــاء علاقـــــات اجتماعیـــــة ناجحــــة مـــــع الآخـــــرین، وأن یكـــــون محبوبـــــاً 

). ٢٠٠٤ومرغوبــــاً فیــــه، ولكــــن لــــیس بالضــــرورة أن یحبــــه جمیــــع النــــاس (حســــین، 
؛  ) الــذي یشــیر إلــى أن ABCنمــوذج (وتتمثــل فــي  الأســس النفســیة المعرفیــةوأخیــراً

الاضـــــــطرابات الانفعالیـــــــة لـــــــدى الفـــــــرد تكـــــــون مرهونـــــــة بنســـــــق أفكـــــــاره ومعتقداتـــــــه 
اللاعقلانیـــة. فـــإذا كانـــت طریقـــة التفكیـــر عقلانیـــة ومنطقیـــة فـــإن الســـلوك والانفعـــال 
یكونــان إیجابیــان ودافعــان لمزیــد مــن النشــاط والبنــاء، والعكــس صــحیح؛ فــإذا كانــت 

 معقولــة ولا منطقیـــة فــإن الســـلوك والانفعــال كلیهمـــا یكونــان علـــى طریقــة التفكیـــر لا
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 درجة مرتفعة من الاضطراب. 
كما تتضمن وجود علاقة إرشادیة مهنیة بین المرشد والمسترشـد أساسـها الـدفء 
والاهتمــام، ممــا یســاعد علــى مقاومــة الأفكــار والمعتقــدات الخاطئــة لــدى المسترشــد، 

نخــــدم الفـــرد ونحترمـــه، ولكـــن لا نحتـــرم أفكــــاره  فـــي هـــذا "أننـــا Ellisوشـــعار إلـــیس 
  ).١٩٨٨؛ و إبراهیم،  ٢٠٠٤اللاعقلانیة"( حسین، 

ـــــیس  ـــــي  Ellisمـــــن جانـــــب أخـــــر حـــــدد إل مجموعـــــة مـــــن الفنیـــــات الإرشـــــادیة الت
یســتخدمها المرشــد العقلانــي الانفعــالي فــي تحقیــق أهــداف عملیــة الإرشــاد، وتنقســم 

  :هذه الفنیات إلى الثلاث مجموعات الآتیة
    Cognitive Techniquesفنیات معرفیة  -١

وهــي الفنیــات التــي تســاعد المسترشــد علــى تغییــر أفكــاره اللاعقلانیــة واتجاهاتــه 
غیـــر المنطقیـــة إلـــى أفكـــار واتجاهـــات عقلانیـــة جدیـــدة، وتبنـــي فلســـفة واضـــحة فـــي 
ـــه أن یقبـــل الواقـــع،  الحیـــاة تقـــوم علـــى العقلانیـــة، وتظهـــر للفـــرد أنـــه مـــن الأفضـــل ل

). وهــذه ٢٠٠٢ى عــن طلــب الكمــال إذا أراد أن یعــیش حیــاة ســعیدة (الهیــل، ویتخلــ
الفنیــــات هــــي: تحدیــــد المعتقــــدات والأفكــــار، المحاضــــرات والمناقشــــات الجماعیــــة، 
ــــة، والتحلیــــل العقلانــــي وفــــق  ــــدفاع، والدقــــة اللفظی ومناقشــــة المعتقــــدات، ووســــائل ال

اقض)، والمواجهـــــة، )، والممارســـــة الســـــلبیة للأفكـــــار (القصـــــد المتنـــــABCنمـــــوذج (
ووقف الأفكار، والتفنید والتحدي والمجادلة (دحض الأفكار غیـر العقلانیـة)، واللغـة 
عادة الصـیاغة، وتقـدیم الخیـارات البدیلـة،  عادة بناء المعرفة، وإ ، وإ المشحونة انفعالیاً
والإیحــاء والإیحـــاء الــذاتي، والمرجعیـــة، وتعمیــق الـــوعي، وممارســة وتعزیـــز الإدراك 

    ، والثقافة النفسیة، والهدایة (الشناوي، د.ت).العقلي
  Emotive Techniques  فنیــات انفعالیــة  -٢

اها إلیس  الوسائل العاطفیـة المثیـرة للـذكریات، وهـي موجهـة للعمـل مـع  Ellisسمّ
مشــاعر المسترشــد والتــي قــد تكــون ســبباً للأفكــار الخاطئــة أو قــد تكــون نتیجــة لهـــا 

). وهــــــي فنیــــــات تتنــــــاول مشــــــاعر ٢٠٠٥لــــــداهري، ؛ وا ٢٠٠٣(أحمــــــد ومحمــــــود، 
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ـــد وأحاسیســـــه، والمواقـــــف الصـــــادمة المثیـــــرة والخبـــــرات الماضـــــیة المتعلقـــــة  المسترشــ
ومـن ). ٢٠٠١بمشـكلته. وتسـتخدم لمسـاعدة المسترشـد علـى تغییـر قیمـه(الحفناوي، 

التقبل غیر المشروط على النحو الـذي یقـرره روجـرز فـي الإرشـاد  بین هذه الفنیات:
مركز حول الشـخص، وكـذلك لعـب الأدوار، والنمذجـة لمسـاعدة المسترشـد علـى المت

أن یشعر ویتصرف بطریقة مختلفة إزاء الأشیاء التي تعكر علیـه صـفو حیاتـه. كمـا 
یستخدم أسـلوب المـرح والدعابـة، وأسـلوب مهاجمـة الشـعور بـالخزي والدونیـة، وغیـر 

ى إظهـار أنفسـهم، والتعـرف ذلك من أسالیب المواجهة التـي تسـاعد المسترشـدین علـ
علــى المشــاعر الســلبیة لــدیهم، وأن یكونــوا علــى اتصــال بمشــاعرهم الشخصــیة، وأن 
ـــــر المشـــــاعر المضـــــطربة لـــــدیهم  ـــــة والســـــلوكیة لتغیی ـــــب المعرفی یحـــــاولوا مـــــع الجوان

  (الشناوي، د.ت).
    Behavioristic Technique فنیـات سلوكیـة  -٣

لتسـاند المكاسـب المعرفیـة المكتسـبة خــلال تسـتخدم الأسـالیب والفنیـات السـلوكیة 
المنازلــة والتحــدي والتفنیــد واســتبدال المعتقــدات اللاعقلانیــة لــدى المسترشــدین حــول 
حیــاتهم والآخــرین والعــالم. والعدیــد مــن الأســالیب الســلوكیة هــي عبــارة عــن ممارســة 

ثبـات التــأملات التـي بـدأ المسترشـدین فـي مع ایشــتها واختبـار الواقـع؛ وذلـك لتـدعیم وإ
). وهـي فنیـات تسـاعد المسترشـد علـى الـتخلص ٢٠٠٣في أنماط تفكیرهم(الحارثي، 

، وحــــث المسترشــــد علــــى تعــــدیل ســــلوكه وتعزیــــز  مــــن الســــلوك المضــــطرب وظیفیــــاً
الســـلوك التـــوافقي، ومســـاعدته علـــى التغییـــر الجـــذري لمعرفیاتـــه ومعتقداتـــه. ویطلـــق 

 Rational Behaviorي فنیــات العــلاج العقلانــي الســلوك Ellisعلیهــا إلــیس 
Therapy  ،٢٠٠١(الحفناوي .(  

ـــات الســـــلوكیة المســـــتخدمة فـــــي الإرشـــــاد العقلانـــــي الانفعـــــالي هـــــي ذاتهـــــا  والفنیــ
المســتخدمة فــي أي طریقــة إرشــادیة ســلوكیة؛ مثــل فنیــات (لعــب الأدوار، وتــدریبات 
ضـــبط الـــذات، والاســـترخاء، والنمذجـــة، وتخفیـــف الحساســـیة). وهـــذه الفنیـــات تتـــیح 

مسترشــد أن یقــوم بــأمور جدیــدة وصــعبة، وأن یســتخدم المــدركات التــي تعلمهــا مــن لل
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  )Watson, 1999الإرشاد في شكل سلوكیات وأفعال (
  

: البرامج الإرشادیة    :Counseling programsثالثاً
تهتم الخدمات الإرشادیة بـالتركیز علـى البـرامج الإرشـادیة النمائیـة الشـاملة. كمـا 

دمات تتصـــل بـــالعلاج، وتركـــز علـــى الوقایـــة الأولیـــة، وتعزیـــز تقـــدم هـــذه البـــرامج خـــ
النمو الصحي للأفراد. وتتشابه مكونات البرامج الإرشـادیة فـي المؤسسـات التعلیمیـة 
مـــن حیـــث الشـــكل، غیـــر أن بعـــض المكونـــات تختلـــف أو تأخـــذ أهمیـــة خاصـــة فـــي 

فـي هــذه مرحلـة تعلیمیـة معینـة؛ اعتمـاداً علـى المرحلـة النمائیـة وخصـائص الطـلاب 
  المرحلة. 

ـــــب الرئیســـــیة والضـــــروریة للطـــــلاب فـــــي المرحلـــــة  ویعتبـــــر الإرشـــــاد مـــــن المطال
الجامعیـــة. ویفیـــد الإرشـــاد الجـــامعي فـــي مســـاعدة الطـــلاب فـــي النـــواحي الشخصـــیة 
والتربویـــة والمهنیـــة، التـــي تهـــدف فـــي النهایـــة إلـــى مســـاعدة الطالـــب علـــى التوافـــق 

  .)٢٠٠٨وتحقیق الذات (الخالدي و العلمي، 
البرنــامج الإرشــادي بأنــه "برنــامج یقــوم علــى تــدریب  Stewartویعـرف ســتیوارت 

الفرد على بعض المهارات الاجتماعیـة والبینشخصـیة بهـدف تنمیـة إمكاناتـه إزاء مـا 
یواجهــه مــن صــعوبات أو مشــكلات ذات طبیعــة انفعالیــة أو بینشخصــیة إلــى جانــب 

واثبــات وجــوده، ومــن ثــم  مسـاعدته علــى حــل هــذه المشــكلات مــن أجــل تحقیــق ذاتــه
الوصـــول إلـــى مســـتوى مناســـب مـــن التوافـــق الشخصـــي والاجتمـــاعي مـــع الآخـــرین 

  ).١٩٩٧والتفاعل معهم (الدسوقي، 
ــــدان الإرشــــاد النفســــي بالعدیــــد مــــن النظریــــات الإرشــــادیة؛ وتتضــــمن  ویزخــــر می
النظریــــــة التحلیلیــــــة، ونظریــــــة الإرشــــــاد الســــــلوكي، والإرشــــــاد العقلانــــــي الانفعــــــالي، 

تعــدیل الســلوكي عنــد ســكنر، والإرشـــاد الممركــز حــول الشــخص، ونظریــة الـــتعلم وال
الاجتمــاعي عنــد بانــدورا... وغیرهــا مــن النظریــات الإرشــادیة والعلاجیــة، فهــي كثیــرة 
ومتنوعــة، وهــذا التنــوع یفیــد فــي مواجهــة المشــكلات لــدى الأفــراد. ویمكــن للبرنــامج 

د ویســـتفید مـــن أكثـــر مـــن نظریـــة الإرشـــادي أن یعتمـــد علـــى نظریـــة واحـــدة، أو یســـتن
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یجابیــة البرنــامج الإرشـادي. وعلــى أســاس  وبـذلك تتعــدد الفنیـات لتســهم فــي فاعلیـة وإ
النظریــــة الإرشــــادیة التــــي یســــتند إلیهــــا البرنــــامج؛ یمكــــن تحدیــــد الفنیــــات الإرشــــادیة 
المستخدمة في البرنامج. ویقوم البرنامج الإرشادي فـي الدراسـة الحالیـة علـى نظریـة 

  .Ellisاد العقلاني الانفعالي التي أسسها إلیس الإرش
ولضــمان نجــاح فاعلیــة البرنــامج الإرشـــادي فإنــه لابــد عنــد تصــمیمه وبنـــاءه أن 
یؤخـــذ فـــي الحســـبان العمـــر الزمنـــي للأفـــراد المشـــاركین فـــي البرنـــامج، والخصـــائص 
النمائیــة للمرحلــة التــي یمــرون بهــا؛ فالبرنــامج الإرشــادي الــذي یصــلح تطبیقــه علــى 

لأطفال لا یمكن استخدامه مع المراهقین أو الشـباب أو الراشـدین، وذلـك لاخـتلاف ا
ــر الزمنــــي لكــــل منهمــــا، واخــــتلاف خصــــائص النمــــو لكــــل مرحلــــة نمائیــــة عــــن  العمــ
الأخــرى، ومراعــاة الفــروق بــین الجنســین. كــذلك نــوع وطبیعــة المشــكلة التــي یعــاني 

قعیـــاً وفـــي حـــدود الإمكانـــات منهـــا المشـــاركین فـــي البرنـــامج. وأن یكـــون البرنـــامج وا
  ).٢٠٠٤المتاحة والممكنة (حسین، 

ولبناء البرنامج الارشادي فإن أول خطوة هي التخطیط ولابـد أن یـولى تخطـیط     
، وأن ینمــو  البرنــامج عنایــة فائقــة، ویجــب أن یكــون تخطــیط وتنظــیم البرنــامج دقیقــاً

، ویتطور وفقاً لحاجات الأفراد الذین یخطط من أجلهـم. كمـا  یجـب أن یكـون واقعیـاً
وفي حدود الإمكانات المتاحة والممكنـة التحقیـق؛ بمعنـى أنـه فـي عملیـة التخطـیط، 
یجــب البــدء مــن المیســـور والموجــود والقریــب، وممارســة الممكـــن، بــدلاً مــن فلســـفة 
المســــتحیل والمثــــالي. كمــــا أن تحدیــــد أهــــداف البرنــــامج مــــن أهــــم الخطــــوات لبنــــاء 

تفــق مــع الفلســفة العامــة والخطــة العامــة للمكــان الــذي البرنــامج الارشــادي بحیــث ت
ینفــذ فیــه، بالإضــافة إلـــى تحدیــد الخطــوط العریضـــة لتنفیــذ البرنــامج  كالأساســـیات 
والأولویـــات، وتحدیـــد البـــدایات والنهایـــات، والمـــدى الزمنـــي للتنفیـــذ وهـــذا ضــــروري 

نســیق لتجنــب الانــزلاق إلــى خطــوط فرعیــة قــد لا تــؤدي إلــى الهــدف مــع مراعــاة الت
جراءاتـــه بحیـــث لا تتعـــارض. ومـــن الخطـــوات أیضـــاً تحدیـــد  بـــین خطـــوات التنفیـــذ وإ
الوســائل والطــرق التــي ستســاهم فــي تحقیــق  الأهــداف وذلــك فــي ضــوء الإمكانــات 
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عـــداد  مكانـــات أعضـــاء فریـــق الإرشـــاد المتـــوافرین، ومـــن ذلـــك تحدیـــد وإ لمتاحـــة، وإ ا
مــــع مراعــــاة تحدیــــد میزانیــــة  الوســـائل كالســــجلات والاختبــــارات والمقــــاییس ...الــــخ،

البرنـــــامج الإرشـــــادي اللازمـــــة لتنفیـــــذه فـــــي ضـــــوء الوســـــائل والإمكانـــــات الموجـــــودة 
؛ یـتم تحدیـد إجـراءات تقیـیم البرنـامج  والمطلوبة، وما یلزم من أدوات وأجهزة. وأخیـراً
وإعـــداد العـــدة اللازمـــة للتقیـــیم والمتابعـــة، لإظهـــار مـــدى فاعلیـــة الوســـائل والطـــرق 

 ).٢٠٠٢مدى نجاح البرنامج في تحقیق أهدافه (زهران، المتبعة، و 
ولضــمان تحقیــق أهــداف البرنــامج الإرشــادي لابــد مــن اســتخدام الفنیــات اللازمــة 
ـــــار الفنیـــــات  ـــــامج الإرشـــــادي. ویجـــــب اختی ـــــذ البرن ـــــي تســـــهم فـــــي تنفی والملائمـــــة الت

فـه. أهداالإرشادیة للبرنـامج بمـا یتناسـب مـع العمـر الزمنـي للأفـراد المشـاركین فیـه، و 
وهنـــاك العدیــــد مــــن الفنیـــات التــــي یمكــــن اســــتخدامها والاعتمـــاد علیهــــا فــــي تحقیــــق 
أهــداف البرنــامج الإرشــادي، ومنهــا: المحاضــرات والمناقشــات، ولعــب الــدور وقلــب 
الدور، والنمذجة والواجبات المنزلیـة والتعزیـز، هـذا بالإضـافة إلـى الاسـتعانة بـبعض 

افة إلـــــى اســـــتخدام الأفـــــلام التعلیمیـــــة الأدوات والمـــــواد كالقصـــــص والرســـــم، بالإضـــــ
وشـرائط الفیــدیو، أو الاســتعانة بـأفلام أجنبیــة وترجمتهــا إلـى العربیــة. ویتوقــف نجــاح 
البرنــامج علــى الكفــاءة فــي اســتخدام الفنیــات، والانتقــال مــن فنیــة إلــى أخــرى حســبما 

  یتطلب الموقف.
یة، وكـل جلســة ویـتم تطبیـق البرنـامج الإرشـادي مـن خــلال عـدة جلسـات إرشـاد     

لهـا موضـوع وأهـداف وفنیـات مختلفـة عــن الأخـرى. ویختلـف العـدد الكلـي للجلســات 
مــن برنــامج لآخــر، وكــذلك یختلــف محتــوى كــل جلســة داخــل البرنــامج الواحــد عــن 
الجلســات الأخــرى فیــه. ولكــن تشــترك جمیــع البــرامج الإرشــادیة فــي الجلســة الأولــى 

المشــــاركین فــــي البرنــــامج بعضــــهم  فــــي أنهــــا تتضــــمن التعــــارف، وتعریــــف الأفــــراد
بـــبعض، وعـــرض فكـــرة عـــن البرنـــامج وشـــرح أهدافـــه، وتوضـــیح أهمیتـــه، والأســـلوب 
الإرشــادي المســـتخدم فیــه، ومـــا یــرتبط فیـــه مـــن فنیــات، وعـــدد جلســاته، مـــع التأكیـــد 
علـى ضـرورة الالتـزام والحضـور فـي جلسـات البرنـامج. وغالبـاً مـا یكـون الهـدف مــن 
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یئة المشاركین للبرنامج ولنظام الجلسات. وكـذا تشـترك جمیـع هذه الجلسة الأولى ته
البرامج الإرشادیة في الجلسة الختامیـة، حیـث یـتم فیهـا تقـدیم الشـكر للمشـاركین فـي 
البرنامج على تعاونهم، مع التأكید على ضرورة الاستفادة مـن جلسـات البرنـامج. ثـم 

عریــــف المشــــاركین بأنــــه یــــتم إجــــراء التطبیــــق البعــــدي لــــلأدوات المســــتخدمة، ویــــتم ت
ســـیكون هنـــاك فتـــرة متابعـــة بعـــد مـــرور شـــهرین أو أكثـــر. وبعـــد الانتهـــاء مـــن فتـــرة 
المتابعة یتم اللقاء مع الأفراد المشـاركین فـي البرنـامج، ویـتم تطبیـق الأدوات لمعرفـة 
التغیرات التي مـا زالـت باقیـة ومسـتمرة لـدیهم بعـد فتـرة المتابعـة، وذلـك بهـدف التأكـد 

  ).٢٠٠٤ریة فاعلیة البرنامج الإرشادي (حسین، من استمرا
  الدراسات السابقة

  المحور الأول: دراسات تناولت تنمیة الذكاء الانفعالي:
ب) إلــــى تقـــدیم برنــــامج إرشـــادي لتحســــین مســــتوى ٢٠٠٢هـــدفت دراســــة بـــدر ( 

الــذكاء الانفعــالي لــدى الطــلاب الموهــوبین منخفضــي التحصــیل الدراســي، والتحقــق 
) طــــلاب ١٠ه. وتكونــــت العینــــة مــــن مجموعــــة تجریبیــــة قوامهــــا (مــــن مــــدى فعالیتــــ

وطالبـــات كلیـــة التربیـــة ببنهـــا، ممـــن صـــنفوا علـــى أنهـــم طـــلاب موهوبـــون منخفضـــوا 
التحصـیل الدراسي.واســتخدمت الدراسـة قائمــة زملــة الأعـراض الانفعالیــة والســلوكیة، 

اختبـــار الـــذكاء واختبـــار القـــدرة علـــى التفكیـــر الابتكـــاري، واختبـــار الـــذكاء العـــالي، و 
الانفعـــــالي. وعولجــــــت البیانــــــات إحصــــــائیاً باســــــتخدام التحلیــــــل العــــــاملي، ومعامــــــل 
الارتبـــاط البســـیط، واختبـــار (ت). وأظهـــرت النتـــائج وجـــود فـــروق دالـــة بـــین درجـــات 
طلاب المجموعة التجریبیة في التطبیق القبلي ودرجـاتهم فـي التطبیـق البعـدي علـى 

ــــذكاء الانفعــــالي ــــار ال ــــة والســــلوكیة) (أبعــــاد اختب ــــة الأعــــراض الانفعالی ، وقائمــــة زمل
للطلاب الموهوبین منخفضي التحصیل، لصـالح التطبیقـین البعـدیین، ممـا یعنـي أن 
ـــذكاء الانفعـــالي بأبعـــاده لـــدى الطـــلاب  البرنـــامج كـــان فعـــالاً فـــي تحســـین مســـتوى ال
ـــــة  ـــــامج فـــــي تحســـــین زمل الموهـــــوبین منخفضـــــي التحصـــــیل. كمـــــا ســـــاهم هـــــذا البرن

الانفعالیــة والسـلوكیة لــدى هـؤلاء الطــلاب، أي فـي مســاعدتهم علـى قبــول الأعـراض 
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التحــــدیات الحقیقیــــة، وتشــــجیعهم علــــى المخــــاطرة، واكتشــــاف العلاقــــة بــــین الجهــــد 
  المبذول والنجاح.

) بإعــــداد برنــــامج للتنــــویر الانفعــــالي، وكشــــف ٢٠٠٣فیمــــا قامــــت دراســــة رزق (
 ٢٧٥الجامعـة. وتكونـت العینـة مـن فاعلیته في ترقیة الذكاء الانفعـالي لـدى طـلاب 

)١٠٧  ، طالبـــة) بالطـــائف مـــن طـــلاب كلیـــة التربیـــة بجامعـــة أم القـــرى  ١٦٨طالبـــاً
ــــى أربــــع مجموعــــات: مجمــــوعتین ضــــابطتین ومجمــــوعتین  ــــة، قســــمت إل كعینــــة كلی

) ضــــابطة، والطالبــــات ٣٨) تجریبیــــة (٣٤تجــــریبیتین، حیــــث بلــــغ عــــدد الطــــلاب: (
دمت الدراسـة مقیـاس الـذكاء الانفعـالي وبرنـامج ) ضابطة.واستخ٤٥) تجریبیة (٣٥(

التنــویر الانفعــالي، وعولجــت بیانــات الدراســة إحصــائیاً باســتخدام التحلیــل العــاملي، 
ومعامل الارتباط، واختبار (ت). وأهم ما توصلت إلیه الدراسة مـن نتـائج هـو وجـود 

نفعــــالي لــــدى تـــأثیر دال إحصــــائیاً لبرنـــامج التنــــویر الانفعــــالي فـــي تنمیــــة الـــذكاء الا
  طلاب وطالبات كلیة التربیة بجامعة أم القرى بالطائف.

 -) إلــــى التعــــرف علــــى أثــــر برنــــامج تعلیمــــي٢٠٠٤كمــــا هــــدفت دراســــة نیقــــولا (
فـي الـذكاء الانفعـالي فـي تنمیـة هـذا  Golemanتعلمي مسـتند إلـى نظریـة جولمـان 

تألفـت العینــة مــن الـذكاء، والتقلیــل مـن الســلوك العــدواني لـدى الطــلاب العــدوانیین. و 
) طالبـاً وطالبـة مـن طــلاب الصـفین الخـامس والســادس الابتـدائي فـي الرصــیفة ٧٨(

، تـــم اختیــارهم بطریقــة مقصــودة، وقســـموا ٤٠) ذكــوراً و(٣٨بــالأردن، بواقــع ( ) إناثــاً
عشـوائیاً إلــى مجموعــة تجریبیـة ومجموعــة ضــابطة. وقـد اســتخدمت الدراســة مقیــاس 

ــــد الأطفــــ ــــذكاء الانفعــــالي عن ــــد الطــــلاب وفقــــاً ال ال، ومقیــــاس الســــلوك العــــدواني عن
ـــــدیرات المعلمـــــین، ومقیـــــاس الســـــلوك العـــــدواني عنـــــد الطـــــلاب وفقـــــاً لتقـــــدیراتهم  لتق

للــذكاء  Golemanتعلمــي مسـتند إلــى نظریـة جولمــان  -لأنفسـهم، وبرنــامج تعلیمـي
 الانفعــالي. وعولجـــت البیانـــات إحصـــائیاً باســتخدام تحلیـــل التبـــاین المشـــترك (تحلیـــل

. وتوصلت النتائج إلى وجود تأثیر دال للبرنـامج علـى الدرجـة ANCOVAالتغایر) 
الكلیــــة للــــذكاء الانفعــــالي وأبعــــاده (الدافعیــــة، والتعــــاطف، والمهــــارات الاجتماعیــــة) 
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لصــــالح المجموعــــة التجریبیــــة. بینمــــا لــــم یكــــن لــــه تــــأثیر دال علــــى بعــــدي (الــــوعي 
ئج أن البرنـامج لــه أثـر دال علــى قائمــة الـذاتي، والتنظــیم الـذاتي). كمــا أظهـرت النتــا

  السلوك العدواني وفق تقدیر الطلاب لأنفسهم، وأیضاً وفق تقدیر المعلمین.
) إلــى التحقــق مــن مــدى فعالیــة برنــامج إرشــادي ٢٠٠٧وجــاءت دراســة كــردي (

) ٤٨مقتــرح فــي تنمیــة الــذكاء الانفعــالي لــدى أطفــال الروضــة. وتألفــت العینــة مــن (
ختیـــارهم بطریقـــة مقصـــودة مـــن روضـــة الحكمـــة الأهلیـــة بالمدینـــة طفـــلاً وطفلـــة تـــم ا

) ســـنوات، وقســـموا عشـــوائیاً بالتســـاوي إلـــى ٦-٥المنـــورة، وتراوحـــت أعمـــارهم بـــین (
مجمــوعتین (إحــداهما تجریبیــة والأخــرى ضــابطة). وقــد اســتخدمت الدراســة اختبــار 

ل الروضــة الصــورة الســعودیة، ومقیــاس الــذكاء العــاطفي لأطفــا -رســم الرجــل للــذكاء
للــذكاء  Golemanوتــم إعــداد مقیــاس الــذكاء العــاطفي فــي ضــوء نمــوذج جولمــان 

ــــذكاء العــــاطفي لأطفــــال الروضــــة.  ــــامج إرشــــادي لتنمیــــة جوانــــب ال الانفعــــالي، وبرن
وعولجــت البیانــات إحصــائیاً باســتخدام اختبــار (ت)، واختبــار مــان وتنــي. وأظهــرت 

ي تنمیــة جوانــب الــذكاء الانفعــالي لــدى النتــائج أن البرنــامج الإرشــادي كــان فعــالاً فــ
أطفال الروضة، فقد وجدت فروق دالـة بـین المجمـوعتین التجریبیـة والضـابطة علـى 

  أداة الدراسة بعد تطبیق البرنامج لصالح المجموعة التجریبیة.
ـــذكاء ٢٠٠٨وكشـــفت دراســـة كـــردي ( ) عـــن فاعلیـــة برنـــامج مقتـــرح فـــي تنمیـــة ال

الســعودیات كمــدخل لإدارة الانفعــالات وتنظیمهــا  الانفعــالي لــدى عینــة مــن الأمهــات
) أمـاً یمـثلن أفــراد المجموعـة التجریبیـة، وقــد ١٨داخـل الأسـرة. وتكونـت العینــة مـن (

) ســـنة. وقـــد اســــتخدمت الدراســـة اختبـــار الــــذكاء ٤٥-٢٨تراوحـــت أعمـــارهن بــــین (
تخدام الانفعــالي وبرنــامج تنمیــة الــذكاء الانفعــالي. وعولجــت البیانــات إحصــائیاً باســ

اختبـار (ت) للعینــات المرتبطــة. وأظهـرت النتــائج أن البرنــامج الإرشـادي كــان فعــالاً 
فــي تنمیــة الــذكاء الانفعــالي لــدى الأمهــات المشــاركات، فقــد وجــدت فــروق دالــة بــین 
متوسطي درجات أفراد المجموعة التجریبیة على اختبار الـذكاء الانفعـالي قبـل تلقـي 

ق البعـدي. كمــا أشـارت النتــائج إلـى وجــود تفـاوت فــي البرنـامج وبعــده لصـالح التطبیــ
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مسـتوى تــأثیر البرنــامج علــى قــدرات الــذكاء الانفعــالي لــدى أفــراد العینــة، وأن التــأثیر 
  الأقوى للبرنامج كان على قدرة أفراد العینة على إدارة الانفعالات. 

المحورالثـــاني: دراســـات تناولـــت بــــرامج إرشـــادیة اســـتخدمت الإرشـــاد العقلانــــي 
  الانفعالي:

) إلــى التحقــق مــن فعالیــة برنــامج فــي الإرشــاد ٢٠٠٣هــدفت دراســة الشــعراوي (
العقلانـــي الانفعـــالي الســـلوكي لتحســـین مســــتوى الاتـــزان الانفعـــالي لـــدى عینـــة مــــن 

) مــن ٤٠الشــباب الجــامعي، وعلاقــة ذلــك بــبعض المتغیــرات. وتكونــت العینــة مــن (
) ٢٠-١٨ممــن تراوحـــت أعمـــارهم بـــین (طــلاب الفرقـــة الثانیـــة بكلیــة التربیـــة ببنهـــا، 

. وتـــــم تقســـــیمهم إلـــــى ( ذكـــــور،  ١٠) مجموعـــــات: مجمـــــوعتین تجـــــریبیتین (٤عامـــــاً
إنــاث). وقــد اســتخدمت الدراســة  ١٠ذكــور، ١٠إنــاث)، ومجمــوعتین ضــابطتین (١٠

مقیـــــاس الاتــــــزان الانفعــــــالي والبرنــــــامج الإرشــــــادي العقلانــــــي الانفعــــــالي الســــــلوكي. 
باســــتخدام معامـــل الارتبــــاط، وتحلیــــل التبــــاین أحــــادي  وعولجـــت البیانــــات إحصــــائیاً 

الاتجاه. وأسفرت النتائج عن وجود انخفاض فـي الاندفاعیـة لـدى طـلاب المجموعـة 
التجریبیـــة مقارنـــة بالمجموعـــة الضـــابطة، وكـــذلك بمقارنـــة المجموعـــة التجریبیـــة قبـــل 

  وبعد تطبیق البرنامج الإرشادي العقلاني الانفعالي السلوكي.
) للكشـف عـن فاعلیـة تطبیـق برنـامج علاجــي ٢٠٠٣ءت دراسـة غرابـة (فیمـا جـا

ــــا وخفــــض حــــدة القلــــق لــــدى عینــــة مــــن  عقلانــــي انفعــــالي فــــي رفــــع درجــــة قــــوة الأن
المراهقین. كمـا هـدفت إلـى الكشـف عـن العلاقـة بـین ضـعف الأنـا لـدى أفـراد العینـة 

بـــة بالفرقـــة ) طالبـــاً وطال٢٨٢وبــین حـــدة القلـــق لـــدیهم. وتكونـــت العینـــة الكلیـــة مـــن (
-١٦الأولــى بكلیـــة التربیـــة النوعیـــة بجامعـــة المنوفیــة، ممـــن تتـــراوح أعمـــارهم بـــین (

. حیث تم تطبیق مقیاسي الدراسـة علـیهم، ثـم اختیـر (١٨ ) طالبـاً وطالبـة ٢٠) عاماً
ممن حصلوا على أعلى الدرجات في مقیـاس القلـق، وأقـل الـدرجات فـي مقیـاس قـوة 

جمـــوعتین تجریبیـــة وضـــابطة. وقـــد اســـتخدمت الأنـــا، حیـــث قســـموا مناصـــفة إلـــى م
ــــارون  ــــدى  Baronالدراســــة مقیــــاس ب ــــق ل ــــا، ومقیــــاس مظــــاهر القل لقیــــاس قــــوة الأن
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المـــــراهقین، والبرنـــــامج العلاجـــــي. وعولجـــــت البیانـــــات إحصـــــائیاً باســـــتخدام معامـــــل 
الارتبـاط، واختبـار ویلكوكســن، واختبـار مـان ویتنــي، واختبـار (ت). وأشـارت النتــائج 

ة البرنــامج العقلانــي الانفعــالي المســتخدم فــي رفــع قــوة الأنــا وخفــض حــدة إلــى فعالیــ
القلــق لــدى أفــراد المجموعــة التجریبیــة. كمــا أظهــرت النتــائج اســتمرار أثــر البرنــامج 
الإرشادي بعد مرور فترة المتابعـة. كمـا توصـلت النتـائج إلـى وجـود علاقـة ارتباطیـة 

  ) طالباً وطالبة.٢٨٢د العینة الأصلیة (سالبة ودالة بین قوة الأنا والقلق لدى أفرا
) بإعــداد برنــامج علاجــي خــاص بتغییــر البنیــة ٢٠٠٣وقامــت دراســة الحــارثي (

فــي العــلاج العقلانــي الانفعــالي الســلوكي،  Ellisالمعرفیــة یســتند إلــى مبــادئ إلــیس 
وتقیــــیم فعالیتــــه فــــي تخفــــیض درجــــة الرهــــاب الاجتمــــاعي فــــي المجتمــــع الســــعودي. 

ــــــت العینــــــة ــــــة مــــــن ( وتكون ) مــــــریض محــــــولین مــــــن العیــــــادات الخارجیــــــة ٤٠الكلی
. ٢٥-١٨ومشخصـــین بالرهـــاب الاجتمـــاعي العـــام، وتتـــراوح أعمـــارهم بـــین ( ) عامـــاً

واقتصـــرت العینـــة علـــى الـــذكور الحاصـــلین علـــى الثانویـــة العامـــة علـــى الأقـــل ومـــن 
المســتوى الاجتمــاعي الاقتصــادي المتوســط. وقــد تــم تقســیمهم إلــى أربــع مجموعــات 

ـــــة م تســـــاویة: مجمـــــوعتین تجـــــریبیتین ومجمـــــوعتین ضـــــابطتین؛ المجموعـــــة التجریبی
الأولى: هم مرضى بالمخاوف الاجتماعیة، یطبـق علهـم البرنـامج العلاجـي المقتـرح 
بــدون دواء. أمـــا المجموعـــة التجریبیـــة الثانیـــة: فهـــم مرضـــى بالمخـــاوف الاجتماعیـــة 

. فــي حــین كانــت المج موعــة الضــابطة الأولــى تمثــل ویتلقــون البرنــامج والــدواء معــاً
المرضــى الـــذین لـــم یتلقـــوا أي نـــوع مــن العـــلاج، والمجموعـــة الضـــابطة الثانیـــة تلقـــوا 
علاجــــاً دوائیــــاً فقــــط. وقــــد اســــتخدمت الدراســــة اســــتمارة البیانــــات الأولیــــة، والعــــلاج 

 -بإشــراف الطبیــب النفســـي-الــدوائي للمجموعــة التجریبیـــة الثانیــة والضــابطة الثانیـــة
للرهــــــــاب الاجتمــــــــاعي، ومقیــــــــاس التفكیــــــــر  Liebowitz,1987وتز ومقیــــــــاس لیبــــــــ

اللاعقلانـــي، والبرنـــامج العقلانـــي الانفعـــالي الســـلوكي. وعولجـــت البیانـــات إحصـــائیاً 
باســـتخدام اختبــــار مــــان ویتنــــي، واختبـــار ویلكوكســــون. وأظهــــرت النتــــائج انخفــــاض 

التطبیــق البعــدي درجــة الرهــاب الاجتمــاعي والأفكــار اللاعقلانیــة انخفاضــاً دالاً فــي 
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عنهـــا فــــي التطبیــــق القبلــــي لــــدى أفــــراد المجمــــوعتین التجــــریبیتین (الأولــــى: العــــلاج 
العقلانــي الانفعــالي، والثانیــة: العــلاج الــدوائي مــع العــلاج العقلانــي الانفعــالي). فــي 
حــین ظهــرت زیــادة دالــة فــي المخــاوف الاجتماعیــة فــي التطبیــق البعــدي لــدى أفــراد 

  .المجموعتین الضابطتین
)  فاعلیـــــة برنـــــامجین للإرشـــــاد التوكیــــــدي ٢٠٠٤بینمـــــا قارنـــــت دراســـــة عـــــلام (

والإرشــــاد العقلانــــي الانفعــــالي فــــي تعــــدیل مفهــــوم الــــذات لــــدى عینــــة مــــن الأطفــــال 
) مـــــن الأطفـــــال اللقطــــاء بمؤسســـــات إیوائیـــــة ١٢٠اللقطــــاء. وتكونـــــت العینـــــة مــــن (

، ممن لم یتكـر ١٢-٩بالقاهرة، تتراوح أعمارهم بین ( ر رسـوبهم أكثـر مـن مـرة ) عاماً
بِّــق مقیــاس مفهــوم الــذات علــیهم،  واحــدة، ولا یعــانون مــن إعاقــات جســمیة. حیــث طُ

طفــل ممــن حصــلوا علــى أقــل الــدرجات فــي مفهــوم الــذات، وقســموا  ٣٠وتــم اختیــار 
) أطفـــال یطبـــق علـــیهم برنـــامج ١٠مجموعـــات: (مجموعـــة تجریبیـــة أولـــى: ( ٣إلـــى 

ـــیهم برنـــامج ١٠یـــة ثانیـــة: (الإرشـــاد التوكیـــدي، ومجموعـــة تجریب ) أطفـــال یطبـــق عل
الإرشـاد العقلانـي الانفعـالي، ومجموعـة ضـابطة لـم یطبـق علیهـا أي برنـامج). وكـل 
مجموعـة كانـت تنتمــي إلـى مؤسسـة إیوائیــة مختلفـة. وقـد اســتخدمت الدراسـة مقیــاس 
 مفهوم الذات، واستبیان مفتوح لمعرفة المواقف التـي یشـعر فیهـا الطفـل بتـدني ذاتـه،
وأفكــــــاره اللاعقلانیــــــة، وبرنــــــامج الإرشــــــاد التوكیــــــدي، وبرنــــــامج الإرشــــــاد العقلانــــــي 
الانفعالي. وعولجت البیانـات إحصـائیاً باسـتخدام اختبـار ویلكوكسـون، واختبـار مـان 
وتنــي. وأظهــرت النتــائج فعالیــة برنــامج الإرشــاد التوكیــدي، وكــذلك برنــامج الإرشــاد 

ـــذات لـــدى الأطفـــال اللقطـــاء. كمـــا كشـــفت العقلانـــي الانفعـــالي فـــي تعـــدیل مفهـــوم  ال
النتائج بأن برنامج الإرشاد العقلاني الانفعالي أكثر فاعلیة فـي تعـدیل مفهـوم الـذات 
ــــامج الإرشــــاد التوكیـــــدي. كمــــا أظهــــرت النتـــــائج اســــتمرار أثــــر البرنـــــامجین  مــــن برن

  الإرشادیین بعد انتهاء التطبیق بشهر ونصف.
رفــة مـدى إمكانیــة خفـض درجــة الشــعور ) إلــى مع٢٠٠٤وهـدفت دراســة  أحمـد (

بالوحــدة النفســیة لــدى عینــة مــن طــلاب الجامعــة، وذلــك مــن خــلال برنــامج إرشــادي 
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یقــوم علــى أســس الإرشــاد العقلانــي الانفعــالي الســلوكي الجمــاعي. وتكونــت العینــة 
، ٢١إلــى  ١٩) طالبــة ممــن تتــراوح أعمــارهن بــین (٦٠الكلیــة للدراســة مــن ( ) عامــاً

ق الدراســـیة بكلیــــات (التربیـــة والزراعــــة والآداب) بســـوهاج. حیــــث مـــن مختلـــف الفــــر 
طالبــة  ٢٠طبـق علــیهن اختبــاري الوحــدة النفســیة والأفكـار اللاعقلانیــة، ثــم اختیــرت 

اللاتــي حصــلن علــى أعلــى الــدرجات علــى المقیاســین، وتــم تقســیمهن مناصــفة إلــى 
بالوحـــدة  مجمـــوعتین: تجریبیـــة وضـــابطة. وقـــد اســـتخدمت الدراســـة مقیـــاس الشـــعور

ــــة واللاعقلانیــــة، واســــتمارة المســــتوى UCLAالنفســــیة ( )، ومقیــــاس الأفكــــار العقلانی
الاجتمـــــاــعي الاقتصـــــــادي، والبرنـــــــامج الإرشـــــــادي. وعولجـــــــت البیانـــــــات إحصـــــــائیاً 

وتنـــي. وتوصـــلت نتـــائج الدراســـة إلـــى -باســـتخدام اختبـــار ولكوكســـن، واختبـــار مـــان
یـة قبـل وبعـد تطبیـق البرنـامج علـى وجود فروق دالـة بـین درجـات المجموعـة التجریب

مقیــــاس الشــــعور بالوحــــدة النفســــیة لصــــالح التطبیــــق البعــــدي، وكــــذلك بــــین درجــــات 
المجموعتین التجریبیة والضابطة بعد تطبیق البرنـامج لصـالح المجموعـة التجریبیـة. 
كما أظهرت النتـائج اسـتمرار أثـر البرنـامج الإرشـادي بعـد مـرور فتـرة المتابعـة، وهـو 

فعالیــــة الإرشـــاد العقلانـــي الانفعــــالي فـــي خفـــض درجــــة الشـــعور بالوحــــدة  مـــا یؤكـــد
  النفسیة لدى أفراد عینة الدراسة من طالبات الجامعة.

 -انفعــالي -) مــن أثــر برنــامج علاجــي عقلانــي٢٠٠٤وتحققــت دراســة الأشــقر (
ســـلوكي جمعـــي فـــي خفـــض قلـــق التحـــدث أمـــام الأخریـــات لـــدى عینـــة مـــن طالبـــات 

) طالبــــة ممــــن ٢٠جامعــــة الملــــك ســــعود. وتكونــــت العینــــة مــــن (الإقامــــة الداخلیــــة ب
حصـــلن علـــى درجـــات مرتفعـــة علـــى مقیـــاس قلـــق التحـــدث أمـــام الأخریـــات. ثـــم تـــم 
تقســــیم الطالبــــات عشــــوائیاً إلــــى مجمــــوعتین: (مجموعــــة تجریبیــــة وأخــــرى ضــــابطة) 
باســتخدام العینــة العشــوائیة البســیطة، وقــد كانــت المجموعــة الضــابطة متســاویة مــع 

جموعة التجریبیة في العوامـل الأساسـیة (كالسـن، والمسـتوى الدراسـي، وشـدة قلـق الم
 ، التحــدث). وقــد اســتخدمت الدراســة اســتمارة جمــع البیانــات للطالبــة المقیمــة داخلیــاً
والتقــدیر الــذاتي للعضــوة لشــدة قلــق التحــدث أمــام الأخریــات، ومقیــاس قلــق التحــدث 
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الســــــلوكي الجمعــــــي.  -الانفعــــــالي -أمــــــام الأخریــــــات، وبرنــــــامج العــــــلاج العقلانــــــي
وتوصـــلت النتـــائج إلـــى أنـــه توجـــد فـــروق دالـــة إحصـــائیاً بـــین المجموعـــة التجریبیـــة 
والمجموعة الضابطة في القیاس البعدي لدرجة قلق التحدث أمام الأخریـات لصـالح 
ــــي  ــــة بــــین القیــــاس القبل ــــة. كمــــا توصــــلت إلــــى وجــــود فــــروق دال المجموعــــة التجریبی

ــــة، والقیــــاس البعــــدي فــــي  ــــق التحــــدث أمــــام الأخریــــات للمجموعــــة التجریبی درجــــة قل
ولصـــالح القیـــاس البعـــدي، ممـــا یشـــیر إلـــى فعالیـــة البرنـــامج العلاجـــي المطبـــق فـــي 

  الدراسة في خفض قلق التحدث أمام الأخریات لدى أفراد العینة.
  تعلیق على الدراسات السابقة:

ین الأول والثـاني، من خـلال اسـتعراض الدراسـات السـابقة المتضـمنة فـي المحـور 
یمكــن التعقیــب علــى هــذه الدراســات وتوضــیح علاقتهــا بالدراســة الحالیــة مــن خــلال 

  الآتي:
اســتهدفت جمیــع الدراســات المتضــمنة فــي المحــور الأول إعــداد وتطــویر بــرامج .١

لتنمیــة الــذكاء الانفعــالي، بالإضــافة إلــى التحقــق مــن فعالیــة هــذه البــرامج فــي 
 تحقیق أهدافها.

ض الدراســـات إعـــداد بـــرامج إرشـــادیة لتنمیـــة جمیـــع أبعـــاد وجوانـــب اســـتهدفت بعـــ.٢
ــــذكاء الانفعــــالي، مثــــل دراســــات [(بــــدر، )، و( ٢٠٠٤ب)، و (نیقــــولا،٢٠٠٢ال

 )].٢٠٠٨)، و(كردي،٢٠٠٧كردي،
قام البـاحثون بأنفسـهم فـي عـدة دراسـات بتطبیـق البـرامج الهادفـة لتنمیـة وتحسـین .٣

)،)، و( ٢٠٠٣ب)،و (رزق،٢٠٠٢الـذكاء الانفعــالي، كمـا فــي دراسـات [(بــدر،
)]. فـــي حـــین اســـتعان بعـــض البـــاحثین بمعلمـــین لتطبیـــق هـــذه ٢٠٠٨كـــردي ،

 ).٢٠٠٧البرامج، مثل دراسة (كردي ،
استغرقت الدراسات التي استهدفت برامجها تنمیـة الـذكاء الانفعـالي مـا بـین شـهر .٤

ب)، و ٢٠٠٢ونصف إلى أربعـة شـهور لتطبیـق برامجهـا مثـل دراسـات [(بـدر،
 )].٢٠٠٨)، و( كردي،٢٠٠٧)، و(كردي،٢٠٠٤)، و(نیقولا،٢٠٠٣ق،(رز 
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أوضــــحت الدراســــات فــــي المحــــور الثــــاني نجــــاح البــــرامج الإرشــــادیة والعلاجیــــة .٥
ــــــــة  ــــــــي التصــــــــدي للعدیــــــــد مــــــــن المشــــــــكلات الانفعالی ــــــــة ف العقلانیــــــــة الانفعالی

)، والرهـــــــاب ٢٠٠٣والاضـــــــطرابات النفســـــــیة، كـــــــالقلق فـــــــي دراســـــــة (غرابـــــــة، 
)، ورهـاب التحـدث أمـام الآخـرین فـي ٢٠٠٣اسة (الحـارثي، الاجتماعي في در 
) ٢٠٠٤)، والوحــــــدة النفســــــیة فــــــي دراســــــة (أحمــــــد، ٢٠٠٤داســــــة (الأشــــــقر، 

وأوضــحت أیضــاً تفــوق الإرشــاد العقلانــي الانفعــالي علــى غیــره مــن الأســالیب 
) والتــي كشــفت نتائجهــا ٢٠٠٤الإرشــادیة والعلاجیــة، كمــا فــي دراســة (عــلام، 

شــاد العقلانــي الانفعــالي كــان أكثــر فاعلیــة فــي تعــدیل مفهــوم بــأن برنــامج الإر 
الـــذات مـــن برنـــامج الإرشــــاد التوكیـــدي. كمـــا ثبتــــت فعالیـــة الإرشـــاد العقلانــــي 
الانفعـــالي فـــي تنمیـــة الجوانـــب والســـمات الإیجابیـــة فـــي الشخصـــیة، كـــالاتزان 

) ومفهــــــوم الــــــذات الإیجــــــابي  فــــــي ٢٠٠٣النفعــــــالي فــــــي دراســــــة (الشــــــعراوي،
 ).٢٠٠٤م، دراسة(علا

) الإرشــاد العقلانــي الانفعــالي الجمعــي فیمــا ٢٠٠٤اســتخدمت دراســة (الأشــقر، .٦
 ) طریقة الإرشاد الفردي.٢٠٠٣استخدمت دراسة (الحارثي،

تراوحت العینات المسـتخدمة فـي تلـك الدراسـات مـن حیـث عـدد أفرادهـا،  فكانـت .٧
ــــة،ففي دراســــة ١٠٠-٢٠فــــي حــــدود ( ــــاتهم العمری ) مبحــــوث. كمــــا تنوعــــت فئ

) طبقت علـى الأطفـال، فـي حـین طبقـت دراسـات [(الشـعراوي، ٢٠٠٤(علام، 
)، ٢٠٠٤)، و (أحمـــــــد، ٢٠٠٣)، و (الحـــــــارثي، ٢٠٠٣)، و(غرابـــــــة، ٢٠٠٣

)] بــــرامج الإرشــــاد العقلانــــي الانفعــــالي علــــى فئــــة الشــــباب ٢٠٠٤و(الأشــــقر، 
 -خاصة طلاب الجامعة-والراشدین 

 أنهـــا اســـتخدمت تصـــمیمات اســـتخدمت جمیـــع الدراســـات المـــنهج التجریبـــي، إلا.٨
تجریبیــة مختلفــة، حیــث اســتخدم بعضــها التصــمیم التجریبــي الــذي یعتمــد علــى 
القیاســــــــین القبلـــــــــي والبعــــــــدي لمجموعـــــــــة تجریبیــــــــة واحـــــــــدة، مثــــــــل دراســـــــــات 

)]. فـــي حـــین اســـتخدمت دراســـات أخـــرى ٢٠٠٨ب)، و(كـــردي،٢٠٠٢[(بـــدر،
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ي لمجمـــوعتین التصـــمیم التجریبـــي الـــذي یعتمـــد علـــى القیاســـین القبلـــي والبعـــد
)، ٢٠٠٤)، و(أحمــــد ،٢٠٠٣(تجریبیــــة وضــــابطة)، مثــــل دراســــات [(غرابــــة، 

)]. بینمــــا اســـــتخدمت ٢٠٠٧)، و(كـــــردي،٢٠٠٤)،(نیقــــولا،٢٠٠٤و(الأشــــقر ،
بعض الدراسات التصمیم التجریبي لـثلاث مجموعـات: (مجمـوعتین تجـریبیتین 

). فــي حــین بعــض الدراســات ٢٠٠٤ومجموعــة ضــابطة) مثــل دراســة (عــلام،
ـــــع مجموعـــــات: (مجمـــــوعتین تجـــــریبیتین ا ـــــي لأرب ســـــتخدمت التصـــــمیم التجریب

)، ٢٠٠٣ومجمـــــــــــــــــوعتین ضـــــــــــــــــابطتین) مثـــــــــــــــــل دراســـــــــــــــــات [(الشـــــــــــــــــعراوي،
 )]. ٢٠٠٣)، و(رزق، ٢٠٠٣و(الحارثي،

اهتمـت بعـض الدراسـات بالمتابعـة بعــد الانتهـاء مـن الإرشـاد أو العـلاج، مثــل .٩
  )]٢٠٠٤) و(أحمد،٢٠٠٣دراستي [(غرابة،

  الدراسات السابقة: تعلیق عام على
مـــن خـــلال العـــرض الســـابق للدراســـات الســـابقة، تبـــین أنـــه علـــى الـــرغم مـــن أن  

موضــوع الـــذكاء الانفعــالي یعتبـــر مـــن الموضــوعات الحدیثـــة نســـبیاً فــي مجـــال علـــم 
الــنفس، إلا أنــه قــد حظــي بنصــیب وافــر مــن البحــث والدراســة خــلال العشــر ســنوات 

ت قـــد اهتمـــت ببنـــاء بـــرامج إرشـــادیة لتنمیـــة الأخیـــرة. وأن هنـــاك العدیـــد مـــن الدراســـا
ـــــائج تلـــــك  ـــــة أو الأجنبیـــــة. ومـــــن خـــــلال عـــــرض نت ـــــذكاء الانفعـــــالي ســـــواء العربی ال
ا فعـالاً فــي تنمیـة هـذا المتغیــر  الدراسـات، اتضـح أن هــذه البـرامج قـد أســهمت إسـهامً

  لدى أفراد المجموعات التجریبیة التي تعرضت لمثل هذه البرامج. 
ــــا  ــــى وعنــــد اســــتعراض نت ــــت بــــرامج إرشــــادیة قائمــــة عل ئج الدراســــات التــــي تناول

والتـي هـدفت إلـى تنمیـة -الإرشاد العقلاني الانفعالي، اتضح أن جمیع هذه البـرامج 
قـــد كـــان لهـــا أیضـــاً دوراً فعـــالاً فـــي تنمیـــة هـــذه المتغیـــرات علـــى  -متغیـــرات مختلفـــة

  ه البرامج. اختلاف أنواعها، لدى أفراد المجموعات التجریبیة التي تعرضت لهذ
وقد تبین للباحثـة مـن خـلال مسـح الأدبیـات عـدم وجـود أي دراسـة تناولـت تنمیـة 

 -فـي حـدود إطـلاع الباحثـة-الذكاء الانفعالي باستخدام الإرشاد العقلاني الانفعالي 
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ا للتـأثیر المتبـادل بــین العقـل والانفعـال، وهـو المنطلــق النظـري الأساسـي الــذي  ونظـرً
تین (نظریـــــة الــــذكاء الانفعـــــالي وكـــــذلك نظریـــــة الإرشـــــاد انطلقــــت منـــــه كـــــلا النظـــــری

العقلاني الانفعالي)، وحیث إن الإرشاد العقلاني الانفعالي مـن الأسـالیب الإرشـادیة 
التي أثبتت فعالیتهـا وتمیـزت بثـراء فنیاتهـا، فقـد اتخـذت الدراسـة هـذا الاتجـاه وهـدفت 

ـــذكاء الانفعـــالي لـــدى عینـــة مـــن طالبـــات الجامعـــ ة، وذلـــك مـــن خـــلال إلـــى تنمیـــة ال
  تطبیق برنامج إرشادي قائم على الإرشاد العقلاني الانفعالي.

وقــد اســتفادت الباحثــة مــن هــذه الدراســات ســواء فــي المنطلقــات النظریــة للدراســة 
جراءاتهــا التجریبیــة، أو  الحالیــة، أو المقیــاس المســتخدم، أو مــن خــلال تصــمیمها وإ

البیانــات، كمــا ســاعدت هــذه الدراســات فیمــا یتعلــق بالأســالیب الإحصــائیة لمعالجــة 
  كثیراً في بناء البرنامج الإرشادي المستخدم، وتحدید جلساته وأسالیبه وفنیاته.

  
 

 

  منهج الدراسة  
اعتمدت الدراسـة الحالیـة علـى المـنهج التجریبـي لأنـه یحقـق أهـدافها فـي التحقـق 

نفعـــــالي فــــي تنمیـــــة مهــــارات الـــــذكاء مــــن فاعلیـــــة البرنــــامج الإرشـــــادي العقلانــــي الا
ـــــدى الطالبــــــات الجامعیـــــات؛ وذلــــــك مـــــن خـــــلال معرفــــــة الفـــــروق بــــــین  الانفعـــــالي ل
المجمـــوعتین التجریبیـــة والضــــابطة فـــي درجـــات الــــذكاء الانفعـــالي بأبعـــاده ودرجتــــه 

  الكلیة عند إدخال المتغیر المستقل (البرنامج الإرشادي).
  مجتمع الدراسة  

لـــى الطالبـــات الســـعودیات الملتحقـــات بجمیـــع الكلیـــات اشــتمل مجتمـــع الدراســـة ع
والتخصصــــــات الدراســــــیة بجامعــــــة طیبــــــة بالمدینــــــة المنــــــورة فــــــي المملكــــــة العربیــــــة 

  ) طالبة.١٣٢٤٣السعودیة، والمنتظمات بالدراسة واللاتي بلغ عددهن (
عینة الدراسة  

تكونـــت عینـــة الدراســـة مـــن الطالبـــات الملتحقـــات بجمیـــع الكلیـــات والتخصصـــات 



  ٢٠٢٠٢٠٢٠  لسنةلسنة  --العدد الثانى العدد الثانى   --الثانى عشرالثانى عشر  المجلدالمجلد  ـ ـ دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ـ ـ التربیةالتربیة  كلیةكلیة  ـ ـ الدراسات التربویة والانسانیةالدراسات التربویة والانسانیة  مجلةمجلة  
 

                                                     ٧٧ 

دراسیة بجامعة طیبـة بالمدینـة المنـورة فـي المملكـة العربیـة السـعودیة، والمنتظمـات ال
) طالبـــة، ٧٠بالدراســة وقــد بلـــغ عــدد أفــراد العینـــة الأساســیة فــي صـــورتها النهائیــة (

  ) منهن یمثلن المجموعة الضابطة.٣٦) منهن یمثلن المجموعة التجریبیة، و(٣٤(
 أدوات الدراسة  

راسة وأهدافها اسـتخدمت الباحثـة عـدد مـن الأدوات لقیـاس بالنظر إلى طبیعة الد
  متغیراتها وتنفیذ إجراءاتها، وفیما یلي عرضاً لهذه الأدوات:

  )، تعدیل: الباحثة) ٢٠٠٤مقیاس الذكاء الانفعالي (إعداد: أبو العلا ( .١
یرجع السبب في اسـتخدام هـذا المقیـاس دون غیـره علـى الـرغم مـن وجـود العدیـد 

تــي تقـیس الــذكاء الانفعــالي، إلـى ســهولة اســتخدام هـذا المقیــاس، كمــا مـن الأدوات ال
أن مفرداتــه واضــحة مــن حیــث المعنــى والصــیاغة اللغویــة، ویتناســب هــذا المقیــاس 
مع خصائص وطبیعة عینة الدراسة الحالیة، فقد سبق وقنن على عینـات فـي البیئـة 

. وكانـت مؤشـرات صـدقه وث باتـه جیـدة وتـدل السعودیة وطـلاب جامعـة طیبـة تحدیـداً
  على أنه یمكن الوثوق به.

) مفــردة موزعــة علــى خمســة أبعــاد ٣٥ویتكــون المقیــاس فــي صــورته الأصــلیة مــن (
 -التعـــــاطف -الدافعیــــة الذاتیــــة -إدارة الانفعــــالات الذاتیــــة -هــــي: (الــــوعي الــــذاتي

دارة انفعــالاتهم). وقامــت الباحثــة بتعدیلــه لیتكــون مــن (  )٥٠التفاعــل مــع الآخــرین وإ
  ردة موزعة بالتساوي على الأبعاد الخمسةمف

  )١٩٧٨إعداد:  صالح،  اختبار الذكاء المصور (.٢
هو أحد الاختبارات العقلیـة التـي تقـیس أداء الفـرد فـي مظهـر معـین مـن مظـاهر 
الســـــلوك الإدراكـــــي أو المعرفـــــي. وهـــــو اختبـــــار غیـــــر لفظـــــي یعتمـــــد علـــــى الصـــــور 

بمجموعــــة مــــن التعلیمــــات التــــي والأشــــكال. وتبــــدأ الصــــفحة الأولــــى مــــن الاختبــــار 
توضــح الهــدف منــه وكیفیــة تطبیقــه، كمــا یــتم تقــدیم عــدد مــن الأمثلــة توضــح طریقــة 

.   الإجابة، یلي ذلك في الصفحات التالیة أسئلة الاختبار وعددها ستون سؤالاً
ویرجــع اســتخدام هــذا الاختبــار غیــر اللفظــي مــع طالبــات المرحلــة الجامعیــة إلــى 
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مناســبة لهـــدف البحــث وعملیــة القیـــاس، كمــا أنـــه مــن أكثـــر  أن هــذا الاختبــار أكثـــر
المقــاییس شــیوعاً فــي البیئـــات العربیــة، وهــو اختبــار جمعـــي. ویتمیــز هــذا الاختبـــار 
أیضاً بسهولة التطبیق سـواء مـن جهـة الفـاحص أو مـن جهـة المفحـوص، فـالمجرب 

ت ثـم لا یحتاج في تطبیقه لأكثر من خمس عشرة دقیقة منها خمـس دقـائق للتعلیمـا
ــــه ســــهل جــــداً فــــي  ــــة. كمــــا أن ــــزمن المخصــــص للإجاب عشــــرة دقــــائق أخــــرى هــــي ال
تصــحیحه وتقــدیر الدرجــة للفــرد وخاصــة باســتخدام علاقــات التشــابه أو الاختلافــات 
بین الأشكال في كل فقـرة مـن فقـرات الاختبـار. وجـدیر بالـذكر أن كـل عناصـر هـذا 

لعربیــــة وبالتـــالي یمكــــن الاختبـــار عبـــارة عــــن صـــور وأشـــكال مســــتمدة مـــن الثقافـــة ا
الاطمئنـــان إلــــى اســـتخدامه بنجــــاح فـــي أي بیئــــة عربیـــة. كمــــا أن هنـــاك كثیــــراً مــــن 
الدراسات التي استخدمته بنجاح خلال السنوات الأخیرة في كثیر مـن الـبلاد العربیـة 

  ) ومنها المملكة العربیة السعودیة.١٩٧٨(صالح، 
ة الحالیـة إلـى سـعي الباحثـة ویرجع السبب في استخدام هـذا الاختبـار فـي الدراسـ

لـــى العلاقـــة المفترضـــة بـــین الـــذكاء المعرفـــي والــــذكاء  لضـــبط متغیـــرات التجربـــة، وإ
؛ أبــو  Pelliteri, 1999(الانفعــالي، وهــو مــا أشــارت إلیــه بعــض البحــوث والدراســات 

  ).٢٠٠٢ناشي، 
اســتمارة تقــدیر الوضــع الاجتمــاعي الثقــافي للأســرة فــي البیئــة الســعودیة .٣

  .  اقتباس وتعدیل: الباحثة)١٩٨٤نسي، (إعداد: م
أصــبح متغیــر المســتوى الاجتمـــاعي الثقــافي مــن المتغیـــرات التــي لا تكــاد تخلـــو 
ــــأثیر بــــالغ فــــي معظــــم الظــــواهر  ــات النفســــیة والتربویــــة؛ لمــــا لــــه مــــن ت ــــه الدراســ من
الســـلوكیة. وحیـــث أن ســـلوك الفـــرد لابـــد وأن یتـــأثر بالمســـتوى الاجتمـــاعي والثقـــافي 

ینشــأ فیهــا، وهــو مــا أشــارت إلیــه العدیــد مــن الدراســات التــي بحثــت فــي  للأســرة التــي
العلاقـــة بــــین الــــذكاء الانفعــــالي والمســـتوى الاجتمــــاعي أو الثقــــافي، ومنهــــا دراســــتي 

) لــــــذا ســــــعت الباحثــــــة إلــــــى اســــــتخدام هــــــذه ٢٠٠٧؛ والأحمــــــدي ٢٠٠٣(هریــــــدي، 
  الاستمارة في الدراسة الحالیة بهدف ضبط أحد متغیراتها الوسیطة.
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ویرجــع الســبب فــي اســتخدام هــذه الاســتمارة دون غیرهــا، هــو أن هــذه الاســتمارة 
أعــــدت لتتناســــب مــــع البیئــــة الســــعودیة تحدیــــداً وتــــم تقنینهــــا علــــى عینــــات بالمدینــــة 
المنـــورة، واســــتخدمت فــــي العدیـــد مــــن البحــــوث التــــي أجریـــت فــــي مختلــــف منــــاطق 

  ه یمكن الوثوق بها.المملكة، وكانت مؤشرات صدقها وثباتها جیدة وتدل على أن
) مفـــردة تتـــوزع علـــى بعـــدین ٣٢وتتكـــون الاســـتمارة فـــي صـــورتها الأصـــلیة مـــن (

  رئیسیین كالتالي:
 وظیفـــة -) ویتضـــمن:(وظیفة الوالـــد والوالـــدةالاجتمـــاعي المســـتوى( الأول البعـــد

ــــدة -الإخــــوة والأخــــوات ــــد والوال ــــیم الوال ــــیم الإخــــوة  -مســــتوى تعل مســــتوى تعل
ـــة الســـكنیة وعـــدد حجـــرات المســـكنالحـــي الســـكني و -والأخـــوات عـــدد  -الحال

 الأسر ذات العائل الواحد). -الإخوة والأخوات
 ویتضـمن: (عـدد الصـحف والمجـلات الیومیـة الثقـافي المسـتوى( البعد الثاني (

أجهــــزة  -عــــدد الكتــــب الثقافیــــة التــــي توجــــد بــــالمنزل -التــــي تشــــتریها الأســــرة
 -والقنـوات الفضـائیة المفضـلة أجهـزة التلفزیـون -الفیدیو والأفلام المسـتخدمة

طــــرق  -الأشــــیاء الترفیهیــــة بــــالمنزل -عــــدد الســــیارات التــــي تمتلكهــــا الأســــرة
 قضاء العطلات بالخارج). -قضاء وقت الفراغ

وقد تم إجراء بعض التعدیلات على الاستمارة، فعند مراجعتها لاحظـت الباحثـة  
فعلـــى ســـبیل المثـــال؛ أن بنـــود المســـتوى الثقـــافي غیـــر كافیـــة لوصـــف هـــذا المتغیـــر، 

مـن مفـردات تتنـاول (الانترنـت) كوسـیلة ثقافیـة. وقـد  -نظراً لقـدمها-تخلو الاستمارة 
) مفــردة موزعــة علــى بعــدین همــا: ٣٠تكونــت الاســتمارة فــي صــورتها المعدلــة مــن (

 المستوى الاجتماعي للأسرة، والمستوى الثقافي للأسرة.
  البرنامج الإرشادي (إعداد: الباحثة)  .٣

البرنــامج الإرشــادي الأداة الأساســیة فــي الدراســة الحالیــة، وهــو مجموعــة  یعتبــر
مــن الخطــوات المنظمــة المتسلســلة وفــق إطــار نظــري یقــوم علــى النظریــة العقلانیــة 
الانفعالیـــة. ویهـــدف البرنـــامج إلـــى تنمیـــة مهـــارات الـــذكاء الانفعـــالي لـــدى عینـــة مـــن 
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الباحثـــة عنـــد إعـــدادها لهـــذا طالبـــات جامعـــة طیبـــة بالمدینـــة المنـــورة. وقـــد اســـتندت 
  البرنامج على التراث النفسي وما احتواه من مصادر ومراجع ودراسات سابقة. 

) جلســة إرشــادیة، مــدة ٢٠ویتــألف البرنــامج الإرشــادي فــي الدراســة الحالیــة مــن (
. وقـد اسـتغرق تنفیـذ البرنـامج مـدة  كل جلسـة مـن سـاعة ونصـف إلـى سـاعتین تقریبـاً

  شهرین.
  للبرنامج الإرشادي الأساس النظري

تـم إعــداد البرنــامج الإرشـادي فــي الدراســة الحالیــة وفقـاً للأســس النظریــة للإرشــاد 
  .  Ellisالعقلاني الانفعالي الذي وضعه إلیس 

وقـدــ وقــــع اختیــــار الباحثــــة علــــى الإرشــــاد العقلانــــي الانفعــــالي تحدیــــداً كأســــلوب 
نــه الأســلوب الإرشــادي إرشــادي لتنمیــة الــذكاء الانفعــالي لــدى طالبــات الجامعــة؛ لأ

  الذي یهتم بالصلة المتداخلة بین التفكیر والانفعال وهو جوهر الذكاء الانفعالي. 
  النموذج النظري في الذكاء الانفعالي الذي یستند إلیه البرنامج

 Golemanاســتندت الباحثــة فــي بنائهــا للبرنــامج الإرشــادي إلــى نمــوذج جولمــان 
ر إلـــى الـــذكاء الانفعـــالي باعتبـــاره مجموعـــة مـــن فـــي الـــذكاء الانفعـــالي، والـــذي ینظـــ

المهــارات الانفعالیــة التــي یتمتــع بهــا الفــرد، واللازمــة للنجــاح فــي التفــاعلات المهنیــة 
وفي مواقف الحیاة المختلفة، ولهذا فإن الذكاء الانفعالي یعتبـر مـن العوامـل المهمـة 

ر فــي الكینونــة فــي تحدیــد قــدرات الفــرد للنجــاح فــي الحیــاة، فهــو یــؤثر بشــكل مباشــ
الانفعالیــــة العامــــة للشــــخص. وحســــب هــــذا النمــــوذج تبنــــت الباحثــــة تعریــــف الــــذكاء 
ـــــد للمشـــــاعر  ـــــوعي الجی ـــــاه والإدراك وال ـــــى الانتب ـــــاره قـــــدرة الفـــــرد عل الانفعـــــالي باعتب
والانفعــالات الذاتیــة، والقــدرة علــى الــتحكم فــي مشــاعره وانفعالاتــه الســلبیة وتحویلهــا 

یمهــا وتوجیههــا نحــو تحقیــق أهدافــه، والقــدرة علــى إدراك إلــى مشــاعر إیجابیــة، وتنظ
وفهم مشاعر وانفعالات الآخرین، والتأثیر الإیجابي في الآخـرین وتطـویر مشـاعرهم 
وانفعالاتهم، للـدخول معهـم فـي علاقـات انفعالیـة اجتماعیـة إیجابیـة، تسـاعدهم علـى 

  الإیجابیة للحیاة.الرقي العقلي والانفعالي والمهني، وتعلم المزید من المهارات 
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  للذكاء الانفعالي المهارات التالیة: Golemanویتضمن نموذج جولمان 
  ،دارة الانفعـــالات الذاتیـــة المهـــارات الشخصـــیة؛ وتتضـــمن: (الـــوعي الـــذاتي، وإ

 والدافعیة الذاتیة).
  دارة المهــــارات الاجتماعیــــة؛ وتتضــــمن: (التعــــاطف؛ التفاعــــل مــــع الآخــــرین وإ

 انفعالاتهم).
میم وبنـاء البرنـامج الإرشـادي الحـالي وفقـاً لهـذا النمـوذج ومـا تضـمنه وقد تم تصـ

  من مهارات.
  أهداف البرنامج الإرشادي

الهـــدف العـــام للبرنـــامج الإرشـــادي العقلانـــي الانفعـــالي فـــي الدراســـة الحالیـــة هـــو 
تنمیة مهارات الذكاء الانفعالي لدى عینة من طالبات جامعة طیبـة بالمدینـة المنـورة 

كتساب طرق وأنماط التفكیر العقلاني ونبذ الأفكـار اللاعقلانیـة والتخلـي من خلال ا
عنها ودحضها خلال التفاعل الاجتمـاعي والتعامـل الانفعـالي مـع الـذات والآخـرین، 
ــــامج الإرشــــادي أن تتحقــــق  ــــد الانتهــــاء مــــن تطبیــــق البرن لــــذا فإنــــه مــــن المتوقــــع عن

  الأهداف التالیة:
 لطالبات.تنمیة مهارة الوعي الذاتي لدى ا .١
  تنمیة مهارة إدارة الانفعالات الذاتیة لدى الطالبات. .٢
  تنمیة مهارة الدافعیة الذاتیة لدى الطالبات. .٣
  تنمیة مهارة التعاطف لدى الطالبات. .٤
دارة انفعالاتهم لدى الطالبات. .٥  تنمیة مهارة التفاعل مع الآخرین وإ

  مراحل تطبیق البرنامج الإرشادي
  راحل، وهي:مر تطبیق البرنامج بأربعة م

: وهــي المرحلــة التــي جــرى خلالهــا التعــارف بــین الباحثــة وطالبــات مرحلــة البــدء
ــــنهن، كمــــا تضــــمنت  ــــود بی ــــى إیجــــاد جــــو مــــن ال ــــة، والعمــــل عل المجموعــــة التجریبی
التعریـــــف بالبرنـــــامج الإرشـــــادي وأهدافـــــه وأهمیتـــــه وأســـــلوبه، وكـــــذلك عـــــدد جلســـــاته 
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خلال الجلسات. وقد تمـت مرحلـة البـدء ومواعیدها، والقواعد التي یجب الالتزام بها 
 خلال الجلسة الأولى.
وهــي المرحلــة التــي تضــمنت توضــیح مفهــوم الــذكاء الانفعــالي  مرحلــة الانتقــال:

مكانیـــــة تنمیتـــــه ومهاراتـــــه، كمـــــا تضـــــمنت التعریـــــف بالإرشـــــاد العقلانـــــي  وأهمیتـــــه وإ
ء الانفعــالي، الانفعــالي باعتبــاره الأســلوب الإرشــادي المســتخدم لتنمیــة مهــارات الــذكا

ــــه، وأســــباب اختیــــاره، وفنیاتــــه. وقــــد تــــم ذلــــك فــــي  وتوضــــیح فلســــفته، ومــــدى فاعلیت
 الجلسات من الثانیة وحتى السادسة.

ـــة العمـــل والبنـــاء ـــة التـــي یـــتم خلالهـــا التـــدریب علـــى تنمیـــة مرحل : وهـــي المرحل
دارة الانفعـــالات الذاتیـــة، والدافعیـــة الذاتیـــة، والتعـــاط ف، مهـــارات (الـــوعي الـــذاتي، وإ

دارة انفعــــالاتهم)، مــــن خــــلال تعریــــف الطالبــــات بالأفكــــار  والتفاعــــل مــــع الآخــــرین وإ
اللاعقلانیـــة التــــي تــــؤدي إلـــى انخفــــاض هــــذه المهــــارات لـــدیهن، ثــــم تــــدریبهن علــــى 
مناقشة تلك الأفكار ودحضها وتفنیدها باستخدام فنیـات الإرشـاد العقلانـي الانفعـالي 

أكثـر عقلانیـة محلهـا، ویـؤدي إلـى تطـویر المختلفة، ممـا یسـاعد علـى إحـلال أفكـار 
تلــك المهــارات فــي ذواتهــن. وقــد تــم ذلــك فــي الجلســات مــن الســابعة وحتــى التاســعة 

 عشر.
: وهي المرحلة التي یتم فیها الوقوف على الأهـداف التـي توصـل مرحلة الإنهاء

مــع إلیهــا البرنــامج، وتهیئــة طالبــات المجموعــة التجریبیــة لانتهــاء العلاقــة الإرشــادیة 
  الباحثة، ویتم ذلك في الجلسة العشرین.

  

  إجراءات الدراسة
ــــى التــــراث النظــــري والدراســــات الســــابقة المرتبطــــة  ــــة بــــالاطلاع عل قامــــت الباحث
عــــداد الخلفیــــة النظریــــة للدراســــة والاســــتعانه بهــــا فــــي تحدیــــد أدوات  ـــوع، وإ بالموضـ

ــــة الدراســــة، ومــــن ثــــم التحقــــق مــــن صــــدقها وثباتهــــا مــــن خــــلال تطبیقهــــا علــــى ع ین
) طالبـة مـن طالبـات جامعـة طیبـة. بعـد ذلـك تـم إعــداد ٤٠اسـتطلاعیة مكونـة مـن (

تحـــت مظلـــة وكالــــة -البرنـــامج الإرشـــادي المســـتخدم والإعـــلان عنـــه فـــي الجامعـــة 
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بأســـالیب متنوعـــة؛ منهـــا إعلانـــات الكترونیـــة تبـــث علـــى شاشـــات  -شــئون الطالبـــات
ات بأسـالیب مشـوقة وجذابـة مـن الجامعة التلفزیونیة، ومنها نشرات توزع على الطالب

أجـــل اختیـــار أفـــراد عینـــة الدراســـة اللـــواتي تـــم تقســـیمهن إلـــى المجمـــوعتین التجریبیـــة 
والضــــابطة وفقــــاً للمعــــاییر المحــــددة و المنهجیــــة. بعــــد ذلــــك طبقــــت أدوات الدراســــة 

ــــذكاء المصــــور -(مقیــــاس الــــذكاء الانفعــــالي اســــتمارة تقــــدیر المســــتوى  -اختبــــار ال
البــالغ عــددهن -في) علــى أفــراد المجمــوعتین التجریبیــة والضــابطة الاجتمــاعي الثقــا

قبــــل بـــدء التجربـــة؛ للتحقــــق مـــن تكــــافؤ  -) طالبـــة مـــن طالبــــات جامعـــة طیبـــة٨٠(
بـــق البرنـــامج  المجمــوعتین وتجانســـهما فـــي المتغیــرات الوســـیطة والتابعـــة ومــن ثـــم طُ

لبعــدي لمقیــاس الإرشــادي علــى أفــراد المجموعــة التجریبیــة. وبعــد ذلــك تــم التطبیــق ا
الــذكاء الانفعــالي علــى أفــراد المجمــوعتین التجریبیــة والضــابطة للتحقــق مــن فاعلیــة 
؛ التطبیــق التتبعــي بعــد شــهرین مــن الانتهــاء مــن تطبیــق  البرنــامج الإرشــادي، وأخیــراً
البرنـــامج الإرشـــادي علـــى أفـــراد المجموعـــة التجریبیـــة للتحقـــق مـــن اســـتمرار فاعلیـــة 

ــــامج الإرشــــادي.وبعد الانتهــــاء مــــن التطبیــــق التتبعــــي للبرنــــامج الارشــــادي تــــم  البرن
تصــحیح أداة الدراســة وتفریــغ البیانــات وتحلیــل البیانــات وفــق الأســالیب الإحصــائیة 
المناســبة والخــروج بنتــائج الدراســة ومناقشــتها وصــیاغة المقترحــات والتوصــیات فــي 

  ضوء ما أسفرت عنه الدراسة من نتائج.
  

  تخدمة في الدراسة:الأسالیب الإحصائیة المس 
لمعالجـــة البیانـــات تـــم اســـتخدام الأســـالیب الإحصـــائیة التالیـــة (وذلـــك باســـتخدام 

  في الحاسب الآلي: SPSS-PCبرنامج الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 
 المتوسطات الحسابیة..١
 الانحرافات المعیاریة..٢
 اختبار (ت) للعینات المترابطة..٣
 اختبار (ت) للعینات المستقلة..٤
 عادلة حجم الأثر.م.٥
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  نتائج الدراسة ومناقشــتها وتفسیــرها
  نتائج الفرض الأول:

لا توجــد فــروق دالــة إحصــائیاً بــین متوســطات یــنص الفــرض الأول علــى أنــه 
درجات طالبات المجموعة التجریبیة في القیاس القبلي ومتوسطات درجاتهن فـي 

  .رجته الكلیةالقیاس البعدي على مقیاس الذكاء الانفعالي بأبعاده ود
وللتحقـــق مـــن صـــحة هـــذا الفـــرض والكشـــف عـــن دلالـــة الفـــروق بـــین متوســـطات 
درجات طالبات المجموعـة التجریبیـة علـى مقیـاس الـذكاء الانفعـالي بأبعـاده ودرجتـه 
الكلیـــة قبــــل تلقــــي البرنـــامج الإرشــــادي وبعــــده؛ قامـــت الباحثــــة بــــإجراء اختبــــار (ت) 

، حیـث أنـه الاختبـار الـذي یقـیس Paired Sample T-Testللعینـات المترابطـة 
ما إذا كانت هنـاك فـروق دالـة إحصـائیاً بـین متوسـطي درجـات اختبـار طبـق مـرتین 

) النتـائج ١). ویوضح جـدول (٢٠٠٢على مجموعة من الأفراد (الضحیان وحسن، 
  التي أسفرت عنها المعالجة الإحصائیة الخاصة بهذا الفرض:

رافات المعیاریة وقیمة (ت) لدلالة الفروق المتوسطات الحسابیة والانح ):١جدول (
بین متوسطات درجات المجموعة التجریبیة في القیاسین القبلي والبعدي على 

  )٣٤مقیاس الذكاء الانفعالي بأبعاده ودرجته الكلیة (ن= 

  أبعاد الذكاء الانفعالي
  القیاس البعدي  القیاس القبلي

مستوى   قیمة (ت)
  ع  م  ع  م  الدلالة

  ٠,٠١  ٤,١٤٤  ٢,١٧  ٢٥,٥٢  ٢,٢٣  ٢٣,١٧  ذاتيالوعي ال
  ٠,٠١  ٦,١٤٧  ٢,٩١  ٢٤,٧٦  ٣,٦٨  ٢٠,٠٨  إدارة الانفعالات الذاتیة

  ٠,٠١  ٣,٤٣٩  ٢,١٥  ٢٧,٣٢  ٢,٥٣  ٢٥,٠٨  الدافعیة الذاتیة
  ٠,٠١  ٣,٥٩٢  ٢,٢٦  ٢٧,٨٨  ٣,٤٨  ٢٥,٣٥  التعاطف

التفاعل مع الآخرین 
دارة انفعالاتهم   ٠,٠١  ٥,١٢٢  ٢,٤٥  ٢٦,٩١  ٣,٣٣  ٢٣,٤٧  وإ

الدرجة الكلیة للذكاء 
  الانفعالي

٠,٠١  ٧,٣٧٥  ٨,١٤  ١٣٢,٥٢  ٩,٠٥  ١١٧,١٧  

) وجــــود فــــروق دالــــة إحصــــائیاً بــــین متوســــطات درجــــات ١یتضــــح مــــن جــــدول (
طالبــات المجموعــة التجریبیــة فــي القیــاس القبلــي ومتوســطات درجــاتهن فــي القیــاس 
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، وكـذلك علـى مسـتوى البعدي علـى مسـتوى الدرجـة الكلیـة لمقیـاس الـذكاء الانفعـالي
 -الدافعیـة الذاتیـة -إدارة الانفعـالات الذاتیـة -أبعاده الفرعیة الخمسة (الـوعي الـذاتي

دارة انفعــالاتهم) حیــث جــاءت قــیم (ت) جمیعهــا  -التعــاطف التفاعــل مــع الآخــرین وإ
) یلاحـظ أن متوسـطات درجـات ١). وبـالنظر إلـى جـدول (٠,٠١دالة عند مستوى (

ــــى مــــن متوســــطات طالبــــات المجموعــــة الت ــــة فــــي القیــــاس البعــــدي كانــــت أعل جریبی
درجــاتهن فــي القیــاس القبلــي علــى مقیــاس الــذكاء الانفعــالي بأبعــاده ودرجتــه الكلیــة، 
مما یعني أن الفروق بینها هـي لصـالح القیـاس البعـدي. وتسـتنتج الباحثـة ممـا سـبق 

  رفض الفرض الصفري كلیاً وقبول الفرض البدیل. 
لى الأثر الإیجابي الذي أحدثـه البرنـامج الإرشـادي العقلانـي وتشیر هذه النتائج إ

الانفعـــالي فـــي تنمیـــة مهـــارات الـــذكاء الانفعـــالي لـــدى طالبـــات المجموعـــة التجریبیـــة 
  اللاتي شاركن في البرنامج.

وتتفــق نتیجــة هـــذا الفــرض مــع مـــا توصــلت إلیــه الدراســـات التــي اهتمــت بتنمیـــة 
)، و( كــردي ٢٠٠٣ب)، و(رزق ،٢٠٠٢در،الــذكاء الانفعــالي؛ ومنهــا دراســات [( بــ

)] التــي أظهــرت نتائجهــا وجــود فــروق ٢٠٠٨) و(كــردي،٢٠٠٤)، و(نیقــولا،٢٠٠٧،
دالـــة بـــین درجـــات طـــلاب المجموعـــة التجریبیـــة فـــي التطبیـــق القبلـــي ودرجـــاتهم فـــي 
التطبیـق البعـدي علــى أبعـاد اختبـار الــذكاء الانفعـالي لصـالح التطبیــق البعـدي، ممــا 

لبــرامج الإرشـادیة والتدریبیــة التـي اســتخدمتها تلـك الدراســات كـان لهــا یشـیر إلـى أن ا
  تأثیراً فعالاً في تنمیة بعض أبعاد الذكاء الانفعالي ولیس جمیع أبعاده.
) Golemanوتفســـر الباحثـــة نتیجـــة الفـــرض الأول فـــي ضـــوء مـــا أكـــده جولمـــان (

إلـــى أن یتخلـــى مـــن قابلیـــة مهـــارات الـــذكاء الانفعـــالي للتنمیـــة، ولـــذلك وجـــه دعوتـــه 
علمــاء الــنفس والتربیــة عــن الرؤیــة الســطحیة للانفعــالات والمشــاعر الإنســانیة، وأن 
یتنبهـوا إلـى دورهـا الفاعـل فـي حیــاة الإنسـان، وأن یعملـوا علـى فهـم أدوارهـا وصــقلها 
ـــذكاء المعرفـــي وحـــده (جولمـــان،  وتنمیتهـــا، خاصـــة أن ذلـــك أیســـر مـــن الاهتمـــام بال

  ب).٢٠٠٠
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هــذه النتیجــة إلــى أن طالبــات الجامعــة قــادرات علــى اكتســاب  كمــا ترجــع الباحثــة
تلــك المهــارات، إذا مــا قــدمت لهــن الخبــرات والمهــام والأنشــطة الملائمــة. فالطالبــات 
اللاتـي یلــتحقن بـالتعلیم الجــامعي فـي الوقــت الحاضـر یعتبــرن صـفوة التعلــیم الثــانوي 

مــــا یؤكــــد أن هــــؤلاء مــــن حیــــث التمیــــز الأكــــادیمي الــــذي لا تحققــــه إلا القلــــیلات، م
الطالبـات لـدیهن اسـتعداداً قویـاً للـتعلم والاكتسـاب، ولـدیهن رغبـة قویـة فـي الاســتفادة 
من خبرات البرنامج والاهتمام بممارسـة تدریباتـه وأداء واجباتـه ممـا أدى إلـى ارتفـاع 

  مهارات الذكاء الانفعالي لدیهن.
اهتمــت بــالتحقق مــن وتتفــق نتیجــة هــذا الفــرض أیضــاً مــع نتــائج الدراســات التــي 

فعالیـــة أســـلوب الإرشـــاد العقلانـــي الانفعـــالي فـــي الإرشـــاد والعـــلاج النفســـي؛ ومنهـــا 
)، ٢٠٠٣)، و(الحـــارثي،٢٠٠٣)، و(غرابـــة ،٢٠٠٣دراســـات كـــل مـــن [(الشـــعراوي، 

)]، حیــث أظهــرت نتائجهــا ٢٠٠٤)، و(الأشــقر،٢٠٠٤)، و(أحمــد،٢٠٠٤و(عــلام ،
جـات المجموعـات التجریبیـة فـي القیاسـات جمیعاً وجود فـروق دالـة إحصـائیاً بـین در 

القبلیـــة وبـــین درجـــات تلــــك المجموعـــات فـــي القیاســــات البعدیـــة، لصـــالح القیاســــات 
البعدیــــة، ممــــا أكــــد فعالیــــة أســــلوب الإرشــــاد العقلانــــي الانفعــــالي كأســــلوب إرشــــادي 

 وعلاجي في تلك الدراسات.
لتجریبیـة فـي ومن الواضح أن التحسن الـذي طـرأ علـى أداء طالبـات المجموعـة ا

القیــــاس البعــــدي یشــــیر إلــــى فعالیــــة برنــــامج الإرشــــاد العقلانــــي الانفعــــالي كأســــلوب 
إرشــادي تنمــوي أدى إلــى تنمیــة مهــارات الــذكاء الانفعــالي لــدى طالبــات المجموعــة 
التجریبیــة التــي تعرضــت للبرنــامج، حیــث كانــت المعلومــات والأنشــطة والمهــام التــي 

المجموعـــــة التجریبیـــــة مناســـــبة علـــــى الصـــــعید  تضـــــمنها البرنـــــامج وتلقتهـــــا طالبـــــات
المعرفـــي والانفعـــالي والســـلوكي، فســـاهمت كثیـــراً فـــي ارتفـــاع مســـتوى الطالبـــات مـــن 
ـــذاتي بأفكـــارهن وانفعـــالاتهن، وكـــذلك بنـــواحي القـــوة والضـــعف فـــي  حیـــث وعـــیهن ال
دارتهــــا فــــي المواقــــف الحاســــمة،  شخصـــیاتهن، وقــــدرتهن علــــى ضــــبط انفعـــالاتهن وإ

هن فـــي ســـبیل تحقیـــق أهـــدافهن، وفهـــم مشـــاعر وتعبیـــرات الآخـــرین وتحفیـــز دافعیـــت
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اللفظیة وغیر اللفظیة، ثم استثمار هذا الفهـم والمعرفـة فـي سـبیل التفاعـل المـرن مـع 
  الآخرین وفي سبیل إدارة انفعالاتهم وتوجیهها الوجهة السلیمة.

  نتائج الفرض الثاني:
ائیاً بــین متوســطات لا توجــد فــروق دالــة إحصــیــنص الفــرض الثــاني علــى أنــه 

درجات طالبات المجموعة التجریبیة ومتوسطات درجات نظیراتهن فـي المجموعـة 
ــاس الــذكاء الانفعــالي بأبعــاده ودرجتــه  ــاس البعــدي علــى مقی الضــابطة فــي القی

  .الكلیة
وللتحقـــق مـــن صـــحة هـــذا الفـــرض والكشـــف عـــن دلالـــة الفـــروق بـــین متوســـطات 

وســـــطات درجـــــات طالبـــــات المجموعـــــة درجـــــات طالبـــــات المجموعـــــة التجریبیـــــة ومت
الضابطة في القیـاس البعـدي علـى مقیـاس الـذكاء الانفعـالي بأبعـاده ودرجتـه الكلیـة؛ 

 Independent Sampleقامـت الباحثـة بـإجراء اختبـار (ت) للعینـات المسـتقلة 
T-Test ًحیث أنـه الاختبـار الـذي یقـیس مـا إذا كانـت هنـاك فـروق دالـة إحصـائیا ،

عتین مستقلتین في أحد المتغیـرات أو عـدة متغیـرات (الضـحیان بین متوسطي مجمو 
) النتــــــائج التــــــي أســــــفرت عنهــــــا المعالجــــــة ٢). ویوضــــــح جــــــدول (٢٠٠٢وحســــــن، 

  الإحصائیة الخاصة بهذا الفرض:
المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة وقیمة (ت) لدلالة الفروق  ):٢جدول (

یة والضابطة في القیاس البعدي على بین متوسطات درجات المجموعتین التجریب
  مقیاس الذكاء الانفعالي بأبعاده ودرجته الكلیة

  أبعاد الذكاء الانفعالي
  )٣٦المجموعة الضابطة ن= (  )٣٤المجموعة التجریبیة ن= (

مستوى   قیمة (ت)
  ع  م  ع  م  الدلالة

  ٠,٠١  ٤,٤١٣  ٢,٨١  ٢٢,٨٦  ٢,١٧  ٢٥,٥٢  الوعي الذاتي
  ٠,٠١  ٦,٨٣٢  ٣,٥٤  ١٩,٤٤  ٢,٩١  ٢٤,٧٦  اتیةإدارة الانفعالات الذ
  ٠,٠١  ٤,٧٩٧  ٢,٨٠  ٢٤,٤٤  ٢,١٥  ٢٧,٣٢  الدافعیة الذاتیة

  ٠,٠٥  ٢,٥٣٦  ١,٨٢  ٢٦,٦٣  ٢,٢٦  ٢٧,٨٨  التعاطف
دارة  التفاعل مع الآخرین وإ

  ٠,٠١  ٤,١٩٠  ٢,٧٨  ٢٤,٢٧  ٢,٤٥  ٢٦,٩١  انفعالاتهم

  ٠,٠١  ٧,٢٧٠  ٨,٩٤  ١١٧,٦٣  ٨,١٤  ١٣٢,٥٢  الدرجة الكلیة للذكاء الانفعالي
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) وجــــود فــــروق دالــــة إحصــــائیاً بــــین متوســــطات درجــــات ٢یتضــــح مــــن جــــدول (
طالبـات المجموعـة التجریبیــة ومتوسـطات درجـات طالبــات المجموعـة الضـابطة فــي 
القیـاس البعـدي علــى مسـتوى الدرجـة الكلیــة لمقیـاس الـذكاء الانفعــالي، وكـذلك علــى 

 -الدافعیـة الذاتیـة -الانفعـالات الذاتیـةإدارة  -مسـتوى أبعـاده الفرعیـة (الـوعي الـذاتي
دارة انفعـــالاتهم) حیـــث جـــاءت قـــیم (ت) جمیعهـــا دالـــة عنـــد  التفاعـــل مـــع الآخـــرین وإ

)، فیما عـدا بعـد التعـاطف حیـث كانـت قیمـة (ت) دالـة عنـد مسـتوى ٠,٠١مستوى (
ـــــــى جـــــــدول (٠,٠٥( ـــــــات ٢). وبـــــــالنظر إل ) یلاحـــــــظ أن متوســـــــطات درجـــــــات طالب

انـــــت أعلـــــى مـــــن متوســـــطات درجـــــات طالبـــــات المجموعـــــة المجموعـــــة التجریبیـــــة ك
الضابطة في القیـاس البعـدي علـى مقیـاس الـذكاء الانفعـالي بأبعـاده ودرجتـه الكلیـة، 
ممـــا یعنـــي أن الفـــروق بینهـــا هـــي لصـــالح طالبـــات المجموعـــة التجریبیـــة. وتســـتنتج 

  الباحثة مما سبق رفض الفرض الصفري كلیاً وقبول الفرض البدیل. 
النتائج إلـى فاعلیـة البرنـامج الإرشـادي العقلانـي الانفعـالي فـي تنمیـة وتشیر هذه 

مهــــارات الـــــذكاء الانفعـــــالي لــــدى طالبـــــات المجموعـــــة التجریبیــــة واللاتـــــي تعرضـــــن 
لخبــرات البرنــامج الإرشــادي ومهامــه وأنشــطته، فــي حــین حجــب هــذا البرنــامج عــن 

  طالبات المجموعة الضابطة.
ــــذكاء  وتتفــــق نتیجــــة هــــذا الفــــرض مــــع نتــــائج ــــة ال الدراســــات التــــي اهتمــــت بتنمی

)، ٢٠٠٧)، و( كــــــــــــــــــــردي ،٢٠٠٣الانفعــــــــــــــــــــالي؛ ومنهــــــــــــــــــــا دراســــــــــــــــــــات  [(رزق ،
)]  التــي توصــلت إلــى وجــود فــروق دالــة إحصــائیاً بــین متوســطات ٢٠٠٤و(نیقــولا،

ــات أفـــــراد المجمـــــوعتین التجـــــریبیتین ومتوســـــطات درجـــــات أفـــــراد المجمـــــوعتین  درجـــ
یشـــیر إلـــى أن البـــرامج الإرشـــادیة والتدریبیـــة  الضـــابطتین فـــي القیـــاس البعـــدي، ممـــا

التــي اســتخدمتها تلــك الدراســات كــان لهــا تــأثیراً فعــالاً فــي تنمیــة بعــض أبعــاد الــذكاء 
  الانفعالي.

كمـــا تتفـــق نتیجـــة هـــذا الفـــرض مـــع نتـــائج الدراســـات التـــي اهتمـــت بـــالتحقق مـــن 
نفســـي؛ ومنهـــا فعالیـــة أســـلوب الإرشـــاد العقلانـــي الانفعـــالي فـــي الإرشـــاد والعـــلاج ال
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)، ٢٠٠٣)، و(الحـــارثي،٢٠٠٣)، و(غرابـــة ،٢٠٠٣دراســـات كـــل مـــن [(الشـــعراوي، 
)] حیـــث أظهـــرت نتائجهـــا ٢٠٠٤)، و(الأشـــقر،٢٠٠٤)، و(أحمـــد،٢٠٠٤و(عـــلام ،

جمیعـــاً وجـــود فـــروق دالـــة إحصـــائیاً بـــین درجـــات المجموعـــات التجریبیـــة ودرجـــات 
ي طبقــت علیهـــا البـــرامج المجموعــات الضـــابطة، لصــالح المجموعـــات التجریبیــة التـــ

الإرشــادیة، ممـــا أكــد فعالیـــة أســلوب الإرشـــاد العقلانــي الانفعـــالي كأســلوب إرشـــادي 
 وعلاجي في تلك الدراسات.

وتعزو الباحثة الارتفاع الـذي أظهرتـه طالبـات المجموعـة التجریبیـة علـى القیـاس 
ة، حیــث البعـدي فــي الــذكاء الانفعــالي ومهاراتــه مقارنـة بطالبــات المجموعــة الضــابط

؛ إلـــى  كـــان الفـــرق بـــین أدائهمـــا علـــى مقیـــاس الـــذكاء الانفعـــالي فرقـــاً دالاً إحصـــائیاً
تفاعــل طالبــات المجموعــة التجریبیــة مــع الخبــرات والأنشــطة والمهــام التــي تضــمنها 
البرنـــامج الإرشـــادي، والحمـــاس الـــذي أظهرنـــه الطالبـــات خـــلال جلســـات البرنـــامج، 

  ته وفنیاته لعمر طالبات عینة الدراسة.وكذلك ملاءمة محتوى البرنامج وأنشط
وتشــیر هـــذه النتیجــة بكـــل وضــوح إلـــى إمكانیــة تنمیـــة مهــارات الـــذكاء الانفعـــالي 
لــــدى طالبــــات الجامعــــة، مــــن خــــلال برنــــامج إرشــــادي یســــتند إلــــى الأطــــر النظریــــة 
والتطبیقیـــة للـــذكاء الانفعـــالي ویتنـــاول جمیـــع مهاراتـــه، كمـــا یســـتخدم أســـلوباً إرشـــادیاً 

لـــى العلاقـــة القویـــة والمتبادلـــة مـــا بـــین عقـــل الإنســـان وانفعالاتـــه. فـــإذا كـــان یؤكـــد ع
الــذكاء الانفعــالي یعلــم الأفــراد كیــف یغیــروا مــن أنمــاط تفكیــرهم ومــن طریقــة نظــرهم 
إلـــى الأمـــور بحیـــث یولـــدوا فـــي نفوســـهم أكبـــر قـــدر ممكـــن مـــن المشـــاعر الإیجابیـــة 

نفعـالي یهـدف إلـى تعلـیم الأفـراد أن ولأطول فترة ممكنة؛ فكذلك الإرشاد العقلاني الا
یكتشفوا أنمـاط التفكیـر السـلبیة التـي تـؤدي إلـى المشـاعر والانفعـالات السـلبیة وغیـر 
ــــة تــــؤدي إلــــى مشــــاعر إیجابیــــة  ــــة اســــتبدالها بأنمــــاط تفكیــــر إیجابی الملائمــــة، وكیفی

  ملائمة، حتى یدخلوا أنفسهم في لولب متصاعد من الأفكار والمشاعر الإیجابیة.
أن أســلوب الإرشــاد العقلانــي الانفعــالي هــو أســلوب انتقــائي متكامــل؛ یمــزج  كمــا

ویســتثمر كافــة الأســالیب المعرفیــة والانفعالیــة والســلوكیة فــي ســبیل تعلــیم الطالبــات 
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ــــى ارتفــــاع درجــــات  ــــذاتي، ممــــا أدى إل طرقــاــً مختلفــــة لتحقیــــق نمــــوهن وتطــــورهن ال
موعــة الضـابطة فـي القیــاس طالبـات المجموعـة التجریبیـة عــن درجـات طالبـات المج

البعـــدي علـــى مقیـــاس الـــذكاء الانفعـــالي بأبعـــاده ودرجتـــه الكلیـــة، حیـــث لـــم تتعـــرض 
ــات تلــــك المجموعــــة لأي مــــن خبــــرات هــــذا البرنــــامج الثــــري بمحتــــواه وأســــلوبه  طالبــ

  وفنیاته.
وتــدعم نتیجــة الفــرض الثــاني الإطــار النظــري للدراســة والافتراضــات التــي وردت 

ذكاء الانفعـالي، وأنـه مجموعــة مـن المهـارات المكتسـبة التـي یمكــن بإمكانیـة تنمیـة الـ
أن یتعلمهـــا الإنســـان ویصـــقلها إذا أتیحـــت لـــه الفرصـــة لـــذلك. كمـــا تـــدعم مـــا أكـــده 

بأنـــه إذا كـــان هنـــاك مـــن یجـــادل حـــول إمكانیـــة تنمیـــة الـــذكاء  Golemanجولمـــان 
الفــرد، فــلا  المعرفــي وأنــه قــدرة تمیــل إلــى أن تكــون مســتقرة علــى مــدى مراحــل حیــاة

یمكــن لأحــد أن یشــكك بــأن نســبة الــذكاء الانفعــالي یمكــن أن تتزایــد وتنمــو بالتــدریب 
  ب).٢٠٠٠والممارسة لمهاراته(جولمان، 

) الــذي یوضــح ٣وتــم حســاب حجــم أثــر المعالجــة التجریبیــة، وفیمــا یلــي جــدول (
  ما تم التوصل إلیه من نتائج في هذا الصدد:

تجریبي في الفروق بین متوسطات المجموعتین حجم أثر المتغیر ال): ٣جدول (
التجریبیة والضابطة في القیاس البعدي لمقیاس الذكاء الانفعالي بأبعاده ودرجته 

  )٣٦=٢، ن ٣٤= ١الكلیة (ن

حجم   مستوى الدلالة  قیمة ت  أبعاد الذكاء الانفعالي
  الأثر

  ١,٠٥٥  ٠,٠١  ٤,٤١٣  الوعي الذاتي
  ١,٦٣٣  ٠,٠١  ٦,٨٣٢  إدارة الانفعالات الذاتیة

  ١,١٤٦  ٠,٠١  ٤,٧٩٧  الدافعیة الذاتیة
  ٠,٦٠٦  ٠,٠٥  ٢,٥٣٦  التعاطف

دارة  التفاعل مع الآخرین وإ
  انفعالاتهم

١,٠٠١  ٠,٠١  ٤,١٩٠  

  ١,٧٣٧  ٠,٠١  ٧,٢٧٠  الدرجة الكلیة للذكاء الانفعالي
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) أن حجـــم أثـــر المتغیـــر التجریبـــي (البرنـــامج الإرشـــادي ٣ویتضـــح مـــن جـــدول (    
لانفعــالي) فــي الفــرق بــین المجمــوعتین التجریبیــة والضــابطة فــي القیــاس العقلانــي ا

البعــدي للــذكاء الانفعــالي بأبعــاده ودرجتــه الكلیــة، هــو حجــم أثــر مرتفــع، فقــد جــاءت 
) فــي الــذكاء الانفعــالي وجمیــع أبعــاده، فیمــا عــدا بعــد ٠,٨جمیــع قــیم ح أعلــى مــن (

) وهـي قیمـة ٠,٦٠٦ة ح (التعاطف، فقد كان حجـم الأثـر متوسـطاً حیـث بلغـت قیمـ
  متوسطة لحجم الأثر.

مما یشیر إلـى أن الفـروق بـین متوسـطات المجمـوعتین التجریبیـة والضـابطة فـي 
القیــــاس البعــــدي للــــذكاء الانفعـــــالي هــــي فــــروق كبیــــرة ولیســـــت مجــــرد فــــروق دالـــــة 
، ویرجـــع ذلـــك إلـــى أثـــر البرنـــامج الإرشـــادي العقلانـــي الانفعـــالي الـــذي تـــم  إحصـــائیاً

  البات المجموعة التجریبیة وحجب عن طالبات المجموعة الضابطة.تقدیمه لط
  نتائج الفرض الثالث:

لا توجــد فــروق دالــة إحصــائیاً بــین متوســطات یــنص الفــرض الثالــث علــى أنــه 
درجات طالبات المجموعة الضابطة في القیاس القبلي ومتوسـطات درجـاتهن فـي 

  ه ودرجته الكلیة.القیاس البعدي على مقیاس الذكاء الانفعالي بأبعاد
وللتحقـــق مـــن صـــحة هـــذا الفـــرض والكشـــف عـــن دلالـــة الفـــروق بـــین متوســـطات 
درجــات طالبــات المجموعــة الضــابطة فــي القیــاس القبلــي ومتوســطات درجــاتهن فــي 
ـــذكاء الانفعـــالي بأبعـــاده ودرجتـــه الكلیـــة؛ تـــم إجـــراء  القیـــاس البعـــدي علـــى مقیـــاس ال

) النتـــائج التـــي أســـفرت عنهـــا ٤ل (اختبـــار (ت) للعینـــات المترابطـــة، ویوضـــح جـــدو 
  المعالجة الإحصائیة الخاصة بهذا الفرض:
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المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة وقیمة (ت) لدلالة الفروق  ):٤جدول (
بین متوسطات درجات المجموعة الضابطة في القیاسین القبلي والبعدي على 

  )٣٦ن= مقیاس الذكاء الانفعالي بأبعاده ودرجته الكلیة (

مستوى   قیمة (ت)  القیاس البعدي  القیاس القبلي  أبعاد الذكاء الانفعالي
  ع  م  ع  م  الدلالة

  غیر دالة  ١,١٠٦  ٢,٨١  ٢٢,٨٦  ٢,٧٣  ٢٢,٤٤  الوعي الذاتي
  غیر دالة  ١,١٢٣  ٣,٥٤  ١٩,٤٤  ٣,٣٣  ١٨,٧٥  إدارة الانفعالات الذاتیة

  دالة غیر  ١,٤٠٥  ٢,٨٠  ٢٤,٤٤  ٣,٢٢  ٢٣,٨٨  الدافعیة الذاتیة
  غیر دالة  ١,٣٥٠  ١,٨٢  ٢٦,٦٣  ٢,٢٤  ٢٦,٢٥  التعاطف

دارة  التفاعل مع الآخرین وإ
  انفعالاتهم

  غیر دالة  ١,٢٤٦  ٢,٧٨  ٢٤,٢٧  ٣,٧٤  ٢٣,٥٥

الدرجة الكلیة للذكاء 
  الانفعالي

  غیر دالة  ١,٧١٢  ٨,٩٤  ١١٧,٦٣  ١٠,٨٣  ١١٤,٨٨

توســــطات )؛ عــــدم وجــــود فــــروق دالــــة إحصــــائیاً بــــین م٤یتضــــح مــــن جــــدول (     
درجــات طالبــات المجموعــة الضــابطة فــي القیــاس القبلــي ومتوســطات درجــاتهن فــي 
القیـاس البعـدي علــى مسـتوى الدرجـة الكلیــة لمقیـاس الـذكاء الانفعــالي، وكـذلك علــى 

الدافعیــة  -إدارة الانفعـالات الذاتیــة -مسـتوى أبعــاده الفرعیــة الخمسـة (الــوعي الــذاتي
دارة انفعــالاتهم) حیــث جــاءت قــیم (ت) التفاعــل مــع الآ -التعــاطف -الذاتیـة خــرین وإ

. وتستنتج الباحثة مما سبق قبول الفرض الصفري.    جمیعها غیر دالة إحصائیاً
)، التـــي اهتمـــت ٢٠٠٣وتتفـــق نتیجـــة هـــذا الفـــرض مـــع نتـــائج دراســـة (الحـــارثي،

ــــة أســــلوب الإرشــــاد العقلانــــي الانفعــــالي فــــي الإرشــــاد والعــــلاج  ــــالتحقق مــــن فعالی ب
نهــا حیــث أظهــرت نتــائج الدراســة عــدم وجــود فــروق دالــة إحصــائیاً بــین النفســي؛ وم

درجـات المجموعــات الضـابطة فــي القیاسـات القبلیــة وبـین درجــات تلـك المجموعــات 
 في القیاسات البعدیة.

وترجـــع الباحثـــة نتیجـــة الفـــرض الثالـــث إلـــى حقیقـــة أن المجموعـــة الضـــابطة فـــي 
رشــادي الفعــال، ولــم تكتســب خبــرة ولا الدراســة الحالیــة لــم تتعــرض لهــذا الأســلوب الإ

تــدریب خــلال فتـــرة التجربــة، وبالتــالي لـــم تظهــر تحســناً دالاً فـــي الأداء فــي القیـــاس 
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البعدي. مما یشیر إلى فاعلیة البرنامج الإرشادي العقلاني الانفعـالي المسـتخدم فـي 
الدراســــة الحالیـــــة فــــي تنمیـــــة مهـــــارات الــــذكاء الانفعـــــالي لــــدى طالبـــــات المجموعـــــة 

لتجریبیــة التــي تلقــت خبــرات ومهــام وتــدریبات البرنــامج الإرشــادي، بعكــس طالبــات ا
  المجموعة الضابطة.

ب) مــــن أن المؤسســـــات ٢٠٠٠وتــــدعم هــــذه النتــــائج مــــا أشــــار إلیــــه جولمــــان (
التعلیمیة تهمل صقل وتنمیة الجوانب الوجدانیة والاجتماعیة لـدى الطـلاب، وترتكـز 

لمعرفـي والتحصـیل الأكـادیمي لـدیهم. فالمجموعـة معظم خبراتها على تنمیة الذكاء ا
التجریبیـة كونهـا لــم تتعـرض إلـى خبــرات وتـدریبات البرنـامج الإرشــادي لـم تحقــق أي 
نمو ملحوظ في مستوى الذكاء الانفعالي ومهاراته الخمـس خـلال فتـرة التجربـة، ممـا 

ه الخبــرات یشـیر إلـى أن المقـررات الجامعیـة ومنـاهج التعلـیم فیهـا تفتقـد إلـى مثـل هـذ
  الحیویة والهامة في كل جانب من جوانب حیاة الطلاب. 

  نتائج الفرض الرابع:
لا توجــد فــروق دالــة إحصــائیاً بــین متوســطات یــنص الفــرض الرابــع علــى أنــه 

درجــات طالبــات المجموعــة التجریبیــة فــي القیــاس البعــدي ومتوســطات درجــاتهن 
  .أبعاده ودرجته الكلیةفي القیاس التتبعي على مقیاس الذكاء الانفعالي ب

وللتحقـــق مـــن صـــحة هـــذا الفـــرض والكشـــف عـــن دلالـــة الفـــروق بـــین متوســـطات 
درجـات طالبـات المجموعــة التجریبیـة فــي القیـاس البعـدي ومتوســطات درجـاتهن فــي 

بـق  -القیاس التتبعي على مقیاس الذكاء الانفعـالي بأبعـاده ودرجتـه الكلیـة  والـذي طُ
؛ قامــــت الباحثـــة بــــإجراء اختبـــار (ت) للعینــــات -بعـــد شــــهرین مـــن انتهــــاء البرنـــامج

) النتـــائج التـــي أســـفرت عنهـــا المعالجـــة الإحصـــائیة ٥المترابطـــة. ویوضـــح جـــدول (
  الخاصة بهذا الفرض:
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المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة وقیمة (ت) لدلالة الفروق ):٥جدول (
بعدي والتتبعي على بین متوسطات درجات المجموعة التجریبیة في القیاسین ال

  )٣٤مقیاس الذكاء الانفعالي بأبعاده ودرجته الكلیة (ن= 

  أبعاد الذكاء الانفعالي
  القیاس التتبعي  القیاس البعدي

مستوى   قیمة (ت)
  ع  م  ع  م  الدلالة

  غیر دالة  ٠,٨٢٦  ١,٨٨  ٢٥,٠٨  ٢,١٧  ٢٥,٥٢  الوعي الذاتي
  غیر دالة  ٠,٦٨٦  ٣,٠٤  ٢٤,٢٣  ٢,٩١  ٢٤,٧٦  إدارة الانفعالات الذاتیة

  غیر دالة  ٠,٢٢٢  ٢,١٦  ٢٧,٤٤  ٢,١٥  ٢٧,٣٢  الدافعیة الذاتیة
  غیر دالة  ١,٠٣٢  ٢,٢٦  ٢٧,٢٩  ٢,٢٦  ٢٧,٨٨  التعاطف

التفاعل مع الآخرین 
دارة انفعالاتهم   غیر دالة  ١,٣٤٢  ٢,٥٨  ٢٦,١٤  ٢,٤٥  ٢٦,٩١  وإ

الدرجة الكلیة للذكاء 
  ر دالةغی  ١,١٣٠  ٨,٠٣  ١٣٠,٢٠  ٨,١٤  ١٣٢,٥٢  الانفعالي

ــــین متوســــطات ٥یتضــــح مــــن جــــدول (  )؛ عــــدم وجــــود فــــروق دالــــة إحصــــائیاً ب
درجـات طالبـات المجموعــة التجریبیـة فــي القیـاس البعـدي ومتوســطات درجـاتهن فــي 
القیاس التتبعـي علـى مسـتوى الدرجـة الكلیـة لمقیـاس الـذكاء الانفعـالي، وكـذلك علـى 

الدافعیــة  -رة الانفعـالات الذاتیــةإدا -مسـتوى أبعــاده الفرعیــة الخمسـة (الــوعي الــذاتي
دارة انفعــالاتهم) حیــث جــاءت قــیم (ت)  -التعــاطف -الذاتیـة التفاعــل مــع الآخــرین وإ

. وتستنتج الباحثة مما سبق قبول الفرض الصفري.    جمیعها غیر دالة إحصائیاً
وتشــیر هــذه النتــائج إلــى اســتمرار فاعلیــة البرنــامج الإرشــادي العقلانــي الانفعــالي 

ة مهــارات الــذكاء الانفعــالي لــدى طالبــات المجموعــة التجریبیــة بعــد مــرور فــي تنمیــ
  شهرین من انتهاء تطبیق البرنامج الإرشادي علیهن.

ــــــــــائج دراســــــــــتي [(غرابــــــــــة، ــــــــــع مــــــــــع نت ــــــــــرض الراب ــــــــــائج الف ــــــــــت نت ) ٢٠٠٣واتفق
  )] التي أكدت استمرار أثر البرنامج الإرشادي العقلاني الانفعالي.٢٠٠٤و(علام،
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  النتائج: تعقیب عام على
ـــذكاء الانفعـــالي؛ فقـــد  تؤیـــد نتـــائج الدراســـة الحالیـــة فكـــرة قابلیـــة تنمیـــة مهـــارات ال
توصـــلت الدراســـة إلـــى فاعلیـــة البرنـــامج الإرشـــادي العقلانـــي الانفعـــالي المقـــدم فـــي 
ـــم  ـــذكاء الانفعـــالي لـــدى عینـــة مـــن طالبـــات الجامعـــة، ففـــي حـــین ل تنمیـــة مهـــارات ال

ســطي درجــات القیاســین القبلــي والبعــدي علــى تظهــر فــروق دالــة إحصــائیاً بــین متو 
مقیــاس الــذكاء الانفعــالي بأبعــاده ودرجتــه الكلیــة لــدى طالبــات المجموعــة الضــابطة 
(والتي حجب عنها البرنامج الإرشادي ولم تتلقى خبراته)، ظهـرت هنـاك فـروق دالـة 
إحصائیاً بین متوسطات درجات القیـاس القبلـي ومتوسـطات درجـات القیـاس البعـدي 

ــــدى طالبــــات المجموعــــة علــــ ــــه الكلیــــة ل ى مقیــــاس الــــذكاء الانفعــــالي بأبعــــاده ودرجت
التجریبیـــة (والتــــي قــــدم لهــــا البرنــــامج الإرشـــادي واســــتفادت مــــن خبراتــــه وأنشــــطته)، 
لصــالح القیــاس البعــدي. كمــا ظهــرت فــروق دالــة إحصــائیاً بــین متوســطات درجــات 

مجموعـة الضـابطة فــي طالبـات المجموعـة التجریبیــة ومتوسـطات درجـات طالبــات ال
القیاس البعدي علـى مقیـاس الـذكاء الانفعـالي بأبعـاده ودرجتـه الكلیـة، وذلـك لصـالح 
طالبـــات المجموعـــة التجریبیـــة، وفـــي ضـــوء النتـــائج الســـابقة تـــم التحقـــق مـــن فاعلیـــة 
البرنامج الإرشادي العقلاني الانفعالي المقدم في الدراسـة الحالیـة فـي تنمیـة مهـارات 

  الي لدى طالبات الجامعة.الذكاء الانفع
كمـــا تــــم التحقــــق مـــن اســــتمرار فاعلیــــة البرنـــامج الإرشــــادي العقلانــــي الانفعــــالي 
ــــدى طالبــــات  ــــذكاء الانفعــــالي ل ــــة فــــي تنمیــــة مهــــارات ال المقــــدم فــــي الدراســــة الحالی
ـــم تظهـــر فـــروق دالـــة إحصـــائیاً بـــین متوســـطات درجـــات القیـــاس  الجامعـــة، حیـــث ل

التتبعــي علــى مقیــاس الــذكاء الانفعــالي بأبعــاده  البعــدي ومتوســطات درجــات القیــاس
  ودرجته الكلیة لدى طالبات المجموعة التجریبیة.
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  توصیات الدراسة
فـــي ضـــوء النتـــائج التـــي توصـــلت إلیهـــا الدراســـة الحالیـــة حـــول فاعلیـــة البرنـــامج 
الإرشــادي العقلانــي الانفعــالي فــي تنمیــة مهــارات الــذكاء الانفعــالي لــدى عینــة مــن 

  امعة طیبة، توصي الدراسة بما یلي:طالبات ج
إدراج المعرفـــة الانفعالیـــة والاجتماعیـــة ضـــمن منـــاهج التعلـــیم العـــام والجـــامعي،  .١

بحیــث تتضــمن المقــررات ممارســات وتــدریبات كافیــة لتنمیــة الــذكاء الانفعــالي 
 ومهاراته لدى الطلاب والطالبات.

یـــة وتطبیقـــه علـــى الاســـتفادة مـــن البرنـــامج الإرشـــادي المقـــدم فـــي الدراســـة الحال .٢
مســتوى جامعـــة طیبــة بكافـــة كلیاتهــا علـــى شــكل دورات ممـــا یســهم فـــي تنمیـــة 
الــذكاء الانفعــالي ومهاراتــه لــدى فئــات كبیــرة مــن الطالبــات الجامعیــات فیــؤتي 

 ثماره وینعكس إیجابیاً على كافة جوانب حیاتهن.
لـدى  عقد دورات بصـورة دوریـة فـي الجامعـة تهـدف إلـى تنمیـة الـذكاء الانفعـالي .٣

المــــوظفین  -شـــرائح مختلفــــة مــــن منســــوبي الجامعـــة (أعضــــاء هیئــــة التــــدریس
 الطلاب والطالبات). -الإداریین

إعـــداد ونشـــر الكتـــب والنشـــرات الثقافیـــة الهادفـــة إلـــى تنمیـــة المعرفـــة الانفعالیـــة  .٤
وتوضــیح دورهــا فــي حیــاة الأفــراد النفســیة والاجتماعیــة والأكادیمیــة والمهنیــة، 

 تذة متخصصون بالجامعات السعودیة.یتولى إعدادها أسا
ضرورة توفیر مراجع وكتب ونشرات في مكتبـة الجامعـة تتنـاول موضـوع الـذكاء  .٥

الانفعــــالي وكیفیــــة تنمیــــة مهاراتــــه، بحیــــث تكــــون فــــي متنــــاول الطالبــــات عنــــد 
 رغبتهن في الاطلاع والاستفادة لتحقیق التنمیة الذاتیة.

الجامعـة بصـفة عامـة، ممـا یسـاعد  تعزیز الخدمات الإرشادیة المقدمـة لطالبـات .٦
علــــى تنمیـــــة كافـــــة جوانـــــب شخصـــــیة الطالبــــات، ووقـــــایتهن مـــــن الوقـــــوع فـــــي 

 المشكلات، وعلاجها إن وجدت.
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أن تهـتم الجمعیـات الخیریــة ومراكـز التـدریب والإرشــاد بتقـدیم دورات تخصصــیة  .٧
تتنـــــاول تنمیـــــة الـــــذكاء الانفعـــــالي لفئـــــات محـــــددة (كـــــالمقبلین علـــــى الـــــزواج، 

 ات، والمعلمات،...الخ.والأمه
ضرورة اهتمام وسائل الإعلام بتقدیم قدر من المعلومـات عـن هـذا الجانـب مـن  .٨

ـــــین  ـــــدوات مفتوحـــــة تعقـــــد ب ـــــه علـــــى شـــــكل ن ــب الشخصـــــیة وكیفیـــــة تنمیت جوانـــ
المتخصصـــین فـــي علـــم الـــنفس والجمهـــور، وعلـــى شـــكل الـــدراما الاجتماعیـــة 

 الهادفة.
نفعالي في البـرامج الإرشـادیة الإنمائیـة التوسع في استخدام الإرشاد العقلاني الا .٩

 والوقائیة، بدلاً من التركیز على استخدامه في الإرشاد العلاجي.
ضــرورة الاهتمــام باســتخدام الإرشــاد العقلانــي الانفعــالي علــى نطــاق واســع فــي .١٠

 الدورات والبرامج الإرشادیة المقامة في الجامعة.
  دراسات مقترحة

لدراســة الحالیـة؛ تقتــرح الباحثــة ضــرورة إجــراء مزیــد اسـتكمالاً للجهــد الــذي بدأتــه ا
  من الدراسات في مجال الدراسة الحالیة، مثل:

إجراء دراسات أخرى على طالبات مراحل تعلیمیة مختلفـة (المرحلـة المتوسـطة،  .١
المرحلة الثانویة، مرحلة الدراسات العلیا) للتحقق من فعالیة البرنـامج المقـدم فـي 

 ئات عمریة متنوعة.الدراسة الحالیة على ف
إجــراء دراســات أخــرى للتحقــق مــن فعالیــة البرنــامج المقــدم فــي الدراســة الحالیــة  .٢

ـــــى عینـــــــات أخــــــرى (كالأمهـــــــات، والطبیبــــــات، والمعلمـــــــات، والأخصـــــــائیات  علـ
 النفسیات والاجتماعیات ...الخ).

إجراء دراسات مماثلة على عینات أخرى في جامعـات مختلفـة بالمملكـة العربیـة  .٣
 .السعودیة

إجــراء دراســات لتوظیــف التطبیقــات المســتقاة مــن القــرآن الكــریم والهــدي النبــوي  .٤
  الشریف في برنامج لتنمیة الذكاء الانفعالي.
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إجـــراء دراســـات تتنـــاول فعالیـــة الإرشـــاد العقلانـــي الانفعـــالي فـــي تنمیـــة جوانـــب  .٥
أخــرى فــي الشخصــیة كالصــحة النفســیة، ومهــارة اتخــاذ القــرار، وحــل المشــكلات 

 ...الخ.
إعـــداد بـــرامج إرشــــادیة لتنمیـــة الــــذكاء الانفعـــالي قائمـــة علــــى أســـالیب إرشــــادیة  .٦

أخـــرى، والتحقـــق مـــن فعالیتهـــا مقارنـــة بالبرنـــامج الإرشـــادي العقلانـــي الانفعـــالي 
  المقدم في الدراسة الحالیة.
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: المراجع العربیة   أولاً
لعلاج النفسي. ). علم النفس الإكلینیكي: مناهج التشخیص وا١٩٨٨إبراهیم، عبدالستار(
 دار المریخ.

). العلاج النفسي السلوكي المعرفي الحدیث: أسالیبه ١٩٩٤إبراهیم، عبدالستار (
  ومیادین تطبیقه. دار الفكر.

). فعالیة برنامج إرشادي عقلاني انفعالي في خفض ٢٠٠٤أحمد، نجوى عبدالإله (
ماجستیر غیر  رسالةدرجة الشعور بالوحدة النفسیة لدى عینة من طلاب الجامعة (

  ).  جامعة عین شمس. القاهرة.منشورة
الصحة النفسیة والعلاج النفسي ). ٢٠٠٣أحمد، هویدا علام؛ ومحمود، حمدي شاكر(

  . دار الأندلس.للمرشدین والمعلمین والمتعلمین
). الذكاء الوجداني وعلاقته بالذكاء المعرفي والتحصیل ٢٠٠٧الأحمدي، محمد علیثة (
مجلة العلوم من طلاب جامعة طیبة بالمدینة المنورة.  الدراسي لدى عینة

  ١٠٧- ٥٧)، ٤(٣٥الاجتماعیة، 
سلوكي  -انفعالي - ). أثر برنامج علاجي عقلاني٢٠٠٤الأشقر، هیفاء عبد المحسن (

جمعي في خفض قلق التحدث أمام الأخریات لدى عینة من طالبات الإقامة 
). جامعة الملك سعود. یر منشورةرسالة ماجستیر غالداخلیة بجامعة الملك سعود (

  الریاض.
 . دار قباء.الذكاء الوجداني). ٢٠٠٠الأعسر، صفاء؛ وكفافي، علاء الدین (

أ). الوالدیة الحنونة كما یدركها الأبناء وعلاقتها بالذكاء - ٢٠٠٢بدر، إسماعیل إبراهیم (
، ین شمسمركز الإرشاد النفسي بجامعة عالانفعالي لدیهم. مجلة الإرشاد النفسي، 

)٥٠- ١)، ١٥  
ب). برنامج إرشادي لتحسین مستوى الذكاء الانفعالي -٢٠٠٢بدر، إسماعیل إبراهیم (

مجلة كلیة التربیة ببنها، لدى الطلاب الموهوبین منخفضي التحصیل الدراسي. 
٦٧-١١)، ٥١(١٢  

  . مكتبة لبنان.معجم مصطلحات العلوم الاجتماعیة). ١٩٨٦بدوي، أحمد زكي (
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). الألیكسي ثایمیا (صعوبة تحدید ووصف المشاعر) ٢٠٠٣ان عبداالله (البنا، إیم
حولیات آداب عین وأنماط التعامل مع الضغوط لدى عینة من طلبة الجامعة. 

  ٥٧- ١٥ ،٣١شمس، 
. دار الفكر الذكاءات المتعددة والفهم: تنمیة وتعمیق). ٢٠٠٣جابر، جابر عبدالحمید (

 العربي.
  . دار الفنون.المساعدة الإرشادیة). ١٩٩٨جمل اللیل، محمد جعفر(

ترجمة، هشام الذكاء الانفعالي ( -ذكاء المشاعرأ). - ٢٠٠٠جولمان، دانیال (
  الحناوي). دار هلا.

(ترجمة، لیلى  الذكاء العاطفي. سلسلة عالم المعرفةب). -٢٠٠٠جولمان، دانیال (
  الجبالي). المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب.

). فعالیة برنامج علاج عقلاني انفعالي سلوكي في ٢٠٠٣یجة عمر (الحارثي، خد
رسالة ماجستیر غیر دراسة إكلینیكیة مقارنة ( -خفض درجة الرهاب الاجتماعي

  ).  جامعة عین شمس. القاهرة.منشورة
). المكونات العاملیة للذكاء الانفعالي لدى ٢٠٠٤حبشي، محمد؛ وأبو المكارم، جاداالله (

رابطة وقین أكادیمیاً وغیر المتفوقین من طلاب التعلیم الثانوي. عینة من المتف
 ٣٣٦- ٢٨١)، ٣(١٤ الأخصائیین النفسیین المصریة (رانم)،

). برنامج لإكساب أطفال الریاض ٢٠٠١حسونه، أمل محمد؛ وأبو ناشي، منى سعید (
  ٨٧-٧١)، ١٣(٤دراسات طفولة، بعض أبعاد الذكاء الوجداني: دراسة تجریبیة. 

. دار التكنولوجیا - التطبیق - الإرشاد النفسي: النظریة). ٢٠٠٤ن، طه عبدالعظیم (حسی
  الفكر.

). أثر برنامج إرشادي في تنمیة التوافق النفسي لدى ٢٠٠١الحفناوي، جیهان محمد (
). جامعة عین رسالة ماجستیر غیر منشورةالمسنین المقیمین في دور المسنین (

  شمس. القاهرة.
. المدخل إلى علم النفس التربوي). ٢٠٠٤؛ وأبو مغلي سمیر (أبو حویج، مروان

 الیازوري.
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الإرشاد المدرسي والجامعي: ). ٢٠٠٨الخالدي، عطااالله فؤاد؛ والعلمي، دلال سعد الدین(
  دار صفاء. النظریة والتخطیط.
المؤتمر الدولي ). الذكاء الوجداني: الإطار النظري. ٢٠٠١الخضر، عثمان حمود(

إبریل، الكویت: كلیة العلوم  ١٢-١٠، م الاجتماعیة وتنمیة المجتمعالأول للعلو 
 ٣٥٣- ٣٢٩جامعة الكویت،  - الاجتماعیة

دراسات نفسیة، ). الذكاء الوجداني: هل هو مفهوم جدید. ٢٠٠٢الخضر، عثمان حمود(
٤١-٥)، ١(١٢ 

. شركة الذكاء الوجداني: إعادة صیاغة مفهوم الذكاء). ٢٠٠٦الخضر، عثمان حمود(
  لإبداع الفكري.ا

). هل الأذكیاء وجدانیاً أكثر سعادة؟ ٢٠٠٦الخضر، عثمان حمود؛ والفضلي، هدى(
بحث مقدم في المؤتمر الدولي الثالث لكلیة العلوم الاجتماعیة تحت عنوان "العلوم 

دیسمبر، الكویت: كلیة  ٥-٣، الاجتماعیة والدراسات البینیة من منظور تكاملي"
 معة الكویت.جا - العلوم الاجتماعیة

  دار الشروق. الذكاء الانفعالي. -الذكاء العاطفي). ٢٠٠٤خوالدة، محمود عبد االله (
). فاعلیة برنامج إرشاد جمعي في تنمیة دافع الإنجاز ٢٠٠٣أبودیه، أشرف أحمد (

والذكاء الانفعالي لدى طلبة الصف الثامن الأساسي في مدارس الزرقاء الحكومیة 
 ). الجامعة الهاشمیة. الأردن.شورةرسالة ماجستیر غیر من(

دار  علم النفس الإرشادي: نظریاته وأسالیبه الحدیثة.). ٢٠٠٥الداهري، صالح حسن (
  وائل.

.  الدار أعلام - مصطلحات- ذخیرة علوم النفس: تعریفات). ١٩٨٨دسوقي، كمال(
  الدولیة.

جوانب  ). مدى فاعلیة برنامج إرشادي في تنمیة بعض١٩٩٧الدسوقي، مجدي محمد (
المؤتمر الدولي الرابع العلاقات البینشخصیة لدى طلاب الجامعة من الجنسین. 

دیسمبر، القاهرة: مركز الإرشاد النفسي بجامعة  ٤-٢، ١، لمركز الإرشاد النفسي
  ٤٠٢-٣٥١عین شمس، 
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). مدى فاعلیة برنامج التنویر الانفعالي في تنمیة ٢٠٠٣رزق، محمد عبد السمیع (
مجلة جامعة أم القرى.  - لي للطلاب والطالبات بكلیة التربیة بالطائفالذكاء الانفعا

 ١٣٠-٦١)، ٢(١٥جامعة أم القرى للعلوم التربویة والاجتماعیة والإنسانیة، 
المداخل العلاجیة ). ٢٠٠٤رشوان، عبدالمنصف حسن؛ و القرني، محمد مسفر(

  . مكتبة الرشد.المعاصرة للعمل مع الأفراد والأسر
 - طرائقه -نظریاته -التوجیه والإرشاد النفسي: أسسه). ٢٠٠٣مد محمد (الزعبي، أح

  . دار الفكر.برامجه - مجالاته
 ، عالم الكتب.٢(ط) قاموس علم النفس). ١٩٨٧زهران، حامد عبدالسلام (
  )، عالم الكتب.٣(ط التوجیه والإرشاد النفسي). ٢٠٠٢زهران، حامد عبدالسلام (

). الذكاء الانفعالي وعلاقته ببعض ٢٠٠٣كمال أحمد(زیدان، عصام محمد؛ والإمام،  
  ٦٢- ١١)،١(٢، دراسات عربیة في علم النفسأسالیب التعلم وأبعاد الشخصیة. 

  . دار الأوائل.الذكاء العاطفي). ٢٠٠٦السفاریني، إیاد ( 
 أساسیات في الإرشاد والتوجیه النفسي والتربوي.). ٢٠٠٣السفاسفة، محمد إبراهیم (

 ح.مكتبة الفلا
تنمیة الوعي بالذات والنجاح في  -). تحسین مفهوم الذات٢٠٠٥سلیمان، سناء محمد (

  )، عالم الكتب.٧( سلسلة ثقافة سیكولوجیة للجمیعشتى مجالات الحیاة. 
). فعالیة برنامج تدریبي مبني على مهارات الذكاء العاطفي في ٢٠١٥سلیماني، آمال (

  تنمیة الدافعیة 
التعلیم المتوسط (رسالة ماجستیر غیر منشورة).  جامعة محمد  للإنجاز لدى أستاذات

 خیضر بسكرة. الجزائر.
). تقییم فعالیة العلاج العقلاني الانفعالي لحالات ١٩٩٦الشبانات، عبدالرحمن ناصر(

). المعهد العالي رسالة ماجستیر غیر منشورةالرهاب الاجتماعي: دراسة عیادیة (
  للعلوم الأمنیة، الریاض.

انفعالي سلوكي في  -). فعالیة برنامج إرشادي عقلاني٢٠٠٣عراوي، صالح فؤاد(الش
مجلة الإرشاد تحسین مستوى الاتزان الانفعالي لدى عینة من الشباب الجامعي. 

  ٥١- ١)، ١٦، (النفسي
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 - علم النفس العیادي (الإكلینیكي): التشخیص النفسي). ٢٠٠٠شقیر، زینب محمود (
  مكتبة النهضة المصریة. النفسي.الإرشاد  - العلاج النفسي

  . دار غریب.نظریات الإرشاد والعلاج النفسيالشناوى، محمد محروس (د.ت). 
). الأفكار اللاعقلانیة لدى الأمریكیین والأردنیین ١٩٩٠الشیخ، محمد عبدالعال (

والمصریین: دراسة عبر ثقافیة في ضوء نظریة إلیس للعلاج العقلاني الانفعالي. 
ینایر، الجمعیة المصریة  ٢٤-٢٢، سنوي السادس لعلم النفس في مصرالمؤتمر ال

للدراسات النفسیة بالاشتراك مع قسم علم النفس التعلیمي بكلیة التربیة جامعة 
  ٢٨٣-٢٦٥المنصورة، 

  ). اختبار الذكاء المصور. مكتبة النهضة المصریة.١٩٧٨صالح، أحمد زكي (
معالجة البیانات ). ٢٠٠٢ید (الضحیان، سعود ضحیان؛ وحسن، عزت عبدالحم

  ، الریاض: د.ن.الجزء الثاني - SPSS 10باستخدام برنامج 
الإرشاد النفسي ). ٢٠٠١أبوعباة، صالح عبداالله؛  ونیازي، عبدالمجید طاش (

  مكتبة العبیكان. والاجتماعي.
). العلاقات التفاعلیة بین الذكاء الانفعالي والتفكیر ٢٠٠١عبدالنبي، محسن محمد (

مجلة البحوث بتكاري والتحصیل الدراسي للطالبات الجامعیات السعودیات. الا
  ١٦٥- ١٢٧)، ١٢٧، (النفسیة والتربویة
  دار المسیرة.علم النفس المعرفي: النظریة والتطبیق. ). ٢٠٠٤العتوم، عدنان یوسف(

مكتبة  الذكاء الوجداني: الأسس النظریة والتطبیقات.). ٢٠٠٢عجاج، خیري المغازي (
  ء الشرق.زهرا

). ٢٠١٩العجمي، زینب عباس؛ والعیاصرة، محمد عبدالكریم ؛ والمحرزي، راشد سیف (
أثر برنامج تعلیمي مستند إلى مكونات الذكاء العاطفي وفق نموذج جولمان في 

مجلة الدراسات التربویة تنمیة السلوكات الأخلاقیة في مادة التربیة الإسلامیة. 
 ٢٩٩ -٢٧٥)، ٢(١٣ والنفسیة،

). التدریب على بعض مهارات الذكاء الانفعالي كمدخل ٢٠١٦لي، مروة أحمد (عد
مجلة البحث لخفض الضغوط لدى عینة من أمهات المعاقین ذهنیاً قابلي التعلم. 

  ٢٤٥-٢٢١)، ١٧(١العلمي في التربیة، 
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) ٧/١١/٢٠٠٧). فن التحفیز الذاتي. استرجع في (٢٠٠٥العصیمي، زراق (
Xj9qhc8iIN.pdf-02/item-http://filesplus.abunawaf.com/2007  

الواقع  -الإرشاد النفسي والتربوي: المداخل النظریة). ٢٠٠٠عقل، محمود عطا (
  ). دار الخریجي.٢(ط الممارسة

لوجداني وبعض متغیرات دافعیة التعلم ). علاقة الذكاء ا٢٠٠٤أبو العلا، مسعد ربیع (
بالنجاح الأكادیمي لدى طلاب الجامعة ذوي العمر التقلیدي وذوي العمر غیر 

 ٢٩٧- ٢٦٧)، ١٢٦( ٢مجلة التربیة، التقلیدي. 
). حجم أثر المعالجات التجریبیة ودلالة الدلالة الإحصائیة. ٢٠٠٦أبوعلام، رجاء (

  ١٥٠-١)، ٧٨(٢٠ المجلة التربویة، مجلس النشر العلمي،
). مقارنة فعالیة برنامجین للإرشاد التوكیدي والإرشاد ٢٠٠٤علام، منتصر علام (

رسالة العقلاني الانفعالي في تعدیل مفهوم الذات لدى عینة من الأطفال اللقطاء (
 ). جامعة عین شمس. القاهرة.دكتوراه غیر منشورة

ي في الذكاء الانفعالي للحد من ). فعالیة برنامج تدریب٢٠١٦العلوان، أحمد فلاح (
المشكلات السلوكیة لدى عینة من طلبة الصف العاشر الأساسي. مجلة اتحاد 

 ٤٩- ١١)، ٤(١٤الجامعات العربیة للتربیة وعلم النفس، 
  )، دار الفكر.٢طالذكاء العاطفي في الإدارة والقیادة (أ).  -٢٠٠٥العیتي، یاسر (

اطفي: نظرة جدیدة في العلاقة بین الذكاء الذكاء العب). - ٢٠٠٥العیتي، یاسر (
  . دار الفكر.والعاطفة

). فاعلیة برنامج عقلاني انفعالي في رفع درجة قوة الأنا ٢٠٠٣غرابة، إیهاب محمد (
). جامعة رسالة دكتوراه غیر منشورةوخفض حدة القلق لدى عینة من المراهقین (

  عین شمس. القاهرة.
أثر برنامج تدریبي مستند إلى نظریة مایر وسالوفي  ).٢٠٠٤أبو غزال، معاویة محمود (

رسالة في الأردن ( SOSفي تنمیة قدرات الذكاء الانفعالي لدى أطفال قرى 
  ). الجامعة الأردنیة. الأردن.دكتوراه غیر منشورة

  مكتبة مصر. علم النفس الإكلینیكي.). ١٩٦٧فهمي، مصطفى (
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رشادي مقترح في تنمیة جوانب الذكاء ). فاعلیة برنامج إ٢٠٠٧كردي، ساندي فاروق (
). كلیة رسالة ماجستیر غیر منشورةالعاطفي لدى أطفال الروضة بالمدینة المنورة (

  التربیة للبنات. المدینة المنورة.
). فاعلیة برنامج مقترح لتنمیة الذكاء الوجداني لدى ٢٠٠٨كردي، سحر عبداللطیف (

دارتها داخل الأسرة عینة من الأمهات السعودیات كمدخل لتنظیم  الانفعالات وإ
  ). جامعة الملك عبدالعزیز. جدة.رسالة دكتوراه غیر منشورة(

  . دار النشر الدولي.الصحة النفسیة والإرشاد النفسي). ٢٠٠٣كفافي، علاء الدین(
تحفیز الذات: أبسط الخطوات لتحقیق الاعتماد على النفس ). ٢٠٠٥لندنفیلد، جیل (

  ر.. مكتبة جریوالمثابرة
(ترجمة، زاهي إدلبي).  اكتشف شخصیتك وشخصیات الآخرین). ٢٠٠٤لویس، كیرو (
  الأهلیة.

). الذكاء الوجداني وعلاقته ٢٠٠٤محمود، عبد الحي علي؛ ومحمد، مصطفى حسیب (
المجلة المصریة للدراسات ببعض المتغیرات المعرفیة واللامعرفیة للشخصیة. 

 ٩٩ - ٥٥)، ٤٣(١٤النفسیة، 
). أسالیب المعاملة الوالدیة ٢٠٠٢ان محمد؛ و مطر، عبدالفتاح رجب (محمود، سلیم

)، ١١١، (مجلة التربیة بجامعة الأزهروعلاقتها بالذكاء الانفعالي لدى الأبناء. 
١٢٨-٨٩ 

مصطفى، إبراهیم؛ والزیات، أحمد حسن؛ وعبدالقادر، حامد؛ والنجار، محمد علي 
 المكتبة الإسلامیة. )، اسطنبول:٢-١.  ج(المعجم الوسیط). ١٩٧٣(

. دار الإرشاد والعلاج النفسي: الأسس النظریة والتطبیقیة). ٢٠٠١ملحم، سامي محمد (
  المسیرة.

 ). دار المشرق.٢١) (ط١٩٨٤( المنجد في اللغة والأعلام
استمارة تقدیر الوضع الاجتماعي الثقافي في ). ١٩٨٤منسي، محمود عبد الحلیم (

 لمنورة: د.ن.المدینة ا البیئة السعودیة.
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). الذكاء الوجداني وعلاقته بالذكاء العام والمهارات ٢٠٠٢أبو ناشي، منى سعید (
المجلة المصریة للدراسات النفسیة، الاجتماعیة وسمات الشخصیة: دراسة عاملیة. 

١٨٨- ١٤٥)، ٣٥(١٢ 
مجلة ). نحو تأصیل نظري لمفهوم الذكاء الوجداني. ٢٠٠٣ناصف، محمد یحیى (

  ٣٢٣-٢٨٧)، ٢(٢وي، البحث الترب
  . دار شعاع.الذكاء العاطفي للمدیر الناجح). ٢٠٠٦نصیف، غسان(

تعلمي مستند إلى نظریة الذكاء -). أثر برنامج تعلیمي٢٠٠٤نیقولا، جیهان ودیع (
الانفعالي على مستوى هذا الذكاء ودرجة العنف لدى الطلبة العدوانیین في 

). الجامعة الأردنیة. یر منشورةرسالة دكتوراه غالصفین الخامس والسادس (
  الأردن.

). مقیاس تقدیر المهارات الاجتماعیة للأطفال المتخلفین ١٩٩٦هارون، صالح عبداالله(
الجمعیة السعودیة للعلوم التربویة عقلیاً القابلین للتعلم داخل حجرة الدراسة. 

  ٥١-٢١)، ٨، (والنفسیة
كاء الوجداني في ضوء المتغیرات ). الفروق الفردیة في الذ٢٠٠٣هریدي، عادل محمد(

  ١٠٨-٥٧)، ٢(٢دراسات عربیة في علم النفس، الاجتماعیة. - الحیویة
). دراسة لبعض مكونات الذكاء الوجداني في علاقتها ١٩٩٩هلال، محمد إبراهیم (

- ٥٣)، ٤٠(١٠مجلة كلیة التربیة بینها،  بمركز التحكم لدى طلاب الجامعة.
١٤٣  

الانفعالي في  -). دراسة فاعلیة برنامج للإرشاد العقلاني٢٠٠٢الهیل، أمینة إبراهیم (
رسالة خفض الضغوط النفسیة لدى عینة من طالبات المرحلة الثانویة بدولة قطر (

  ). جامعة عین شمس. القاهرة.دكتوراه غیر منشورة
). مدى احتواء كتب التربیة الاجتماعیة المقررة على ١٩٩٦الوابلي، عبداالله محمد (

عاهد التربیة الفكریة بالمملكة العربیة السعودیة على المهارات الاجتماعیة. طلاب م
 ٩٤- ٤٥)، ٥٩( ١٧مكتب التربیة العربي لدول الخلیج، 
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