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تصميم بيئة للذكاء الاصطناعي و فاعليتها في تعزيز العملية التعليمية من 
خلال التعليم الإلكتروني لدى المعلمين والمتعلمين بالمرحلة المتوسطة  في 

 ت.دولة الكوي

 ريريهام دخيل سالم محمد الشم. أ
 :Introduction المقدمة

التعليم يعتبر الركيزة الأساسية في نهضة وتطور دولة الكويت، ونلاحظ أن عمليةة 
التنميةةة ترتكةةز علةةا اانسةةان الةةلم يعتبةةر المحةةور الأساسةةي فةةي بنةةا  الم تمعةةات، 
كما أنه لا يمكن الارتقا  بالعملية التعليميةة دون حةدون نهضةة حقيقيةة فةي أنظمةة 

صةلا  العمليةة التربويةة إةو  صةلا  التربية، فال تربية تعمل علا التنمية البشرية، وا 
لمسيرة بنا   نسان وتربية المواطنة الصالحة، وعليةه يتطلةإ  صةلا  التعلةيم وضة  
 ستراتي ية مستقبلية حقيقية وواقعية ومحددة الأإداف كي نرتقي بمستوى مخر ات 

 التعليم.
ت التةي ترعاإةا الدولةة حيةن يشةكل التعليم في الكويت يعد من أإم الم ةالا

%  مةةةن   مةةةالي النةةةاتل القةةةومي للدولةةةة، وقةةةد 8.3اانفةةةال علةةةا التعلةةةيم مةةةا نسةةةبته 
نصت المادة الأربعةين فةي الدسةتور الكةويتي علةا أن التعلةيم حةل للكةويتيين، تكفلةه 
الدولة وإو  لزاميًا حتا  نها  المرحلة الثانوية، بينما ما بعةدإا مةن مراحةل اختياريةة 

 من دستور دولة الكويت. 04لا  لزامية وإي المادة 
يسةةعا ال ميةة  نحةةو التطةةوير، وللتعلةةيم أولويةةة تتسةةابل الةةدول  لةةا الاإتمةةام 
بها، والاستثمار فيه ومرا عته بهدف تطويره وتحديثه لمواكبة المست دات العالميةة. 

  أم مشةرو  فالتعليم اليوم إو من أإم متطلبات برامل التنمية االمستدامة لأن ن ا
لا يكةةون  لا بةةالتعلم ال يةةد القةةادر علةةا التفاعةةل مةة  أبعةةاد التنميةةة وعناصةةرإا والتةةي 
تتمثةةةل فةةةي العامةةةل السياسةةةي والا تمةةةاعي والاقتصةةةادم. لةةةلا، فالعلاقةةةة بةةةين التربيةةةة 
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والتنمية علاقة مترابطة حين تهدف الأنظمة العامة لأم دولة  لا أن تو ه التربية 
 من أ ل نمو وازدإار.

فةةةةي السةةةةنوات القليلةةةةة الماضةةةةية، تتمتةةةة  محةةةةاولات الاسةةةةتفادة مةةةةن تطةةةةوير  
التكنولو يةةا مثةةل الهواتةةف اللكيةةة والأ هةةزة اللوحيةةة فضةةلًا عةةن الكمبيةةوتر المحمةةول 
بفرصةةة كبيةةرة فةةي التةةرويل لطريقةةة مناسةةبة لتحسةةين فعاليةةة وكفةةا ة الممارسةةات فةةي 

 تمعات بفعلِ استخدام التّكنولو يا لقد تغيّرت وتطوّرت كثير من الم   التعليم والتعلم.
الحديثةةة بشةةكلي كبيةةري فةةي ايونةةة الأخيةةرة، وأصةةبكن ال انةةإ التّكنولةةو يّ مةةن ال وانةةإ 
الهامّةةة والأساسةةية فيهةةا،  ل أحةةدن تبةةدًلًا وتحةةولًًا فةةي مسةةيرة الم  تمعةةات علةةا كافةةة 

 ة. الأصعدة الثقافية والسياسية والا تماعية والتعليمية والصحية والطبي
طرل  لا الأطار النظرم والدراسات التي ترتبط بالبحةن الحةالي، ناقشةت سنت

والفةرل بةين مفهةوم التعلةيم االكترونةي الباحثة التعليم االكتروني من حين مفهومه 
والةةةتعلم االكترونةةةي وخصااصةةةة  والتكنولو يةةةا المسةةةتخدمة فةةةي التعلةةةيم االكترونةةةي 

 روني. ودور المعلم في تنفيل التعليم االكت
كمةةةةةةةا قامةةةت الباحثةةةة بةةةالتطرل  لةةةةا الةةةلكا  الاصةةةطناعي مةةةن مفهةةةوم وخصااصةةةةة 
ومميزاتةةه ومكوناتةةه والنظريةةات والمةةداخل المعرفيةةة للةةلكا  الاصةةطناعي، وتطبيقةةات 

 اللكا  الاصطناعي في التعليم.
 :المحور الأول : التعليم الإلكتروني

ت التعليمية في وقتنا وفي ظل ثورة المعلومات والاتصالات تشهد المؤسسا
الحاضةةةر تقةةةدما واضةةةحا فةةةي مواكبةةةة العمليةةةة التعليميةةةة، كمةةةا يلاحةةةظ ارتفةةةا  عةةةدد 
المتعلمين الملتحقين بالمدارس، وازديةاد معةدل انتقةال المتعلمةين مةن بلةد  لةا  خةر، 
 ضةةافة  لةةا دخةةول ال امعةةات فةةي العمليةةة التنافسةةية علةةا الصةةعيد العةةالمي  وللةة  

قنيات اانترنت، للا أصةبحت الحا ةة ضةرورية ادخةال نظةم بسبإ النمو السري  لت
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تعليميةةةة حديثةةةة مةةةن شةةة نها أن تةةةنهم بتطةةةوير التعلةةةيم ، والتقةةةدم والارتقةةةا  بةةةه مةةةن 
 .التعليم التقليدم  لا التعليم االكتروني

فةةدمل التكنولو يةةا فةةي عمليةةة التعلةةيم والةةتعلم أصةةبك مطلبةةاً حيويةةاً لتطةةوير 
واست ابة للفرص التربويةة التةي أتاحتهةا الثةورة التكنولو يةة  البنا والهياكل التربوية،

وت صلت  التعليم االكتروني في م ال المعلومات والاتصالات، وظهرت تكنولو يا
ن تسةار  وتيةرة Almaiah& Alyoussef, 2019فةي الكثيةر مةن الأدبيةات   ( وا 

الاإتمةةام بةةالتعليم وت ويةةده وتطةةويره وربطةةه بالتقنيةةات الحديثةةة التةةي تةةرتبط بحا ةةات 
الم تم  أدى  لا تطوير تقنيات التعليم للوصول  لا تعليم يت اوز المكان والزمان 

مكانةةةات الماديةةةة والفةةةرول فةةةي قةةةدرات وحا ةةةات الأفةةةراد، لتتصةةةف العلاقةةةة بةةةين واا
كةةةل  ديةةةد حتةةةا تةةةم التقنيةةةة الحديثةةةة والةةةتعلم بةةةالقوة والمرونةةةة والقابليةةةة والتوافةةةل مةةة  

الوصةةةةول  لةةةةا الةةةةتعلم االكترونةةةةي الةةةةلم أصةةةةبك نمول ةةةةا للتكامةةةةل مةةةةا بةةةةين التعلةةةةيم 
 (.9402والتقنيات  الأتربي، 

كتروني في الأساس شكلا مةن أشةكال التعلةيم الحةدين تقةدم وي عد التعلم اال
فيةةةه المنةةةاإل مةةةن خةةةلال اسةةةتخدام الوسةةةااط االكترونيةةةة فةةةي العمليةةةة التعليميةةةة دون 
الالتةةزام بوقةةت معةةين أو مكةةان محةةدد، فهةةو وسةةيلة تةةدعم العمليةةة التعليميةةة وتحولهةةا 

كسةاإ من أسلوإ التلقين  لا اابدا ، وتنمي مهارات التفكير، وحل ال مشكلات، وا 
المعلم مهارات التعامل م  التقنيات الحديثة، والتفاعل، مما يزيةد فةي توسةي  مفهةوم 
التعلةةةيم الةةةلاتي بالاعتمةةةاد علةةةا قدراتةةةه، وسةةةرعة تعلمةةةه ووفقةةةا لمةةةا لديةةةه مةةةن خبةةةرات 

 . (Kisanjara, 2020)ومهارات سابقة
 :مفهوم التعليم الإلكتروني 

رعة فةةةةلن التعلةةةةيم االكترونةةةةي أصةةةةبك فةةةةي ظةةةةل المتغيةةةةرات الكثيةةةةرة والمتسةةةةا
يو ةةةةد العديةةةةد مةةةةن ضةةةةرورة حتميةةةةة لكافةةةةة الم تمعةةةةات المتقدمةةةةة منهةةةةا أو الناميةةةةة، و 

التعلةةيم االكترونةةةي إةةةو  ةةز  مةةةن بياةةةة المفةةاإيم للتعلةةةيم االكترونةةةي منهةةا مةةةا يلةةةي  
الفصةةةةول الدراسةةةةية التةةةةي تقةةةةوم فةةةةي الأسةةةةاس علةةةةا التواصةةةةل المباشةةةةر بةةةةين المعلةةةةم 

https://www.new-educ.com/?s=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
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تحقيةةةةل فااةةةةدة الةةةةتعلم التةةةةي سةةةةتحدن نتي ةةةةة لاسةةةةتخدام التقنيةةةةة لتعلةةةةيم والمتعلمةةةةين ل
 (.9402المتعلمين داخل الفصول الأتربي، 

إةةةو العمليةةةة التةةةي يةةةتم فيهةةةا تهياةةةة بياةةةة تفاعليةةةة  نيةةةة فةةةالتعليم االكترونةةةي 
بالتطبيقةات المعتمةدة علةا تقنيةة الحاسةةوإ وشةبكاتة ووسةااطة المتعةددة التةي ت مّكةةن 

غ أإداف العملية التعليمية من خلال تفاعله م  مصادرإا وللة  فةي المتعلم من بلو 
أقصةةةر وقةةةت ممكةةةن وب قةةةل  هةةةد مبةةةلول وبةةة علا مسةةةتويات ال ةةةودة مةةةن دون تقيةةةد 

 (.Almaiah& Alyoussef, 2019  والمكانبحدود الزمان 
إةةةو عبةةةارة عةةةن منظومةةةة تفاعليةةةة تةةةرتبط بشةةةكل خةةةاص بالسةةةل  التعليمةةةي، 

تعليميّةة للمةةتعلّم بالاعتمةاد علةا س ةةبل التكنولو يةا ومةا  لةةت حيةن يةتمّ تقةةديم المةادة ال
 ليه من وساال متطورة، وتقوم إله المنظومةة بشةكلي أساسةيّ بالاعتمةاد علةا و ةود 
بياةةةةةةة  لكترونيّةةةةةةة رقميّةةةةةةة تسةةةةةةتعرم للم سةةةةةةتفيد منهةةةةةةا المقةةةةةةرّرات بواسةةةةةةطة الشةةةةةةبكات 

ااضةةةةةافة  لةةةةةا االكترونيةةةةةة، وتقةةةةةدّم كةةةةةل مةةةةةا يحتا ةةةةةه الفةةةةةرد مةةةةةن  رشةةةةةاد وتو يةةةةةه ب
 (.Lee et al., 2019الاختبارات   

كما يطلل مفهةوم التعلةيم االكترونةي علةا العمليةة المتكاملةة التةي يةتمً فيهةا 
اسةةتخدام التكنولو يةةا الحديثةةة فةةي الوصةةول  لةةا المنةةاإل التعليميةةة والحصةةول علةةا 
ا المعلومةةةات، ويرتكةةةز التعلةةةيم االكترونةةةيّ بشةةةكل راةةةيس علةةةا شةةةبكة اانترنةةةت ومةةة

تحتويةةةةةةةةةةةةةةةةةه مةةةةةةةةةةةةةةةةةن مواقةةةةةةةةةةةةةةةةة   لكترونيةةةةةةةةةةةةةةةةةة متخصصةةةةةةةةةةةةةةةةةة بال انةةةةةةةةةةةةةةةةةإ التعليمةةةةةةةةةةةةةةةةةي                
 (.9494، عبدالحسين 

وبتحليل التعريفةات السةابقة يلاحةظ أنهةا  ميعةا تشةتر  فةي نظرتهةا لمفهةوم التعلةيم 
 االكتروني من حين 

توظيةف تكنولو يةةا الاتصةال والمسةةتحدثات المعاصةةرة، لتقةديم المنةةاإل الدراسةةية -0
 تغلإ علا التباعد الزماني والمكاني.بهدف ال

 الاعتماد علا الوسااط المتعددة في تقديم محتوى التعليم  لا المتعلمين.-9
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 التفاعل بين المتعلم ومحتوى التعليم.-8
 المتعلم إو محور العملية التعليمية، ويراعي ااحتيا ات التعليمية له.-0
 مرونة المحتوى التعليمي وقابليته للتطوير.-5

التعلةةةةةةيم الالكترونةةةةةةي إةةةةةةو أحةةةةةةد ا سةةةةةةبل تةةةةةةرى الباحثةةةةةةة أن وفةةةةةةي ضةةةةةةو  مةةةةةة
المستحدثات التكنولو ية التعليمية وأحد أشكال التعليم عن ب عد عن طريل استخدام 
وساال الاتصال الحديثة مثل الحاسإ ايلي وشبكة المعلومةات الدوليةة  الانترنةت( 

 ةدران وزارة في أم وقت وفي أم مكان مما أدم  لةا ت ةاوز مفهةوم التعلةيم داخةل 
 التربية وال امعات علا  ختلاف أنواعها.

 :الفرق بين مفهوم التعليم الإلكتروني والتعلم الإلكتروني
يتناول كثير من الباحثين مصطلحي التعليم االكتروني والتعلم االكترونةي 
علا أنهما مصطلحين مترادفين، فيما يرى البعم ايخر أن إنةا  فرقةا كبيةر بةين 

 ين من حين الاستخدام والتطبيل ووسيلة التعلم لاتها. كلا المصطلح
التعلةةةيم االكترونةةةةي إةةةو تقةةةةديم محتةةةوى تعليمةةةةي  لكترونةةةي عبةةةةر الوسةةةةااط  

المعتمدة علا الكمبيوتر وشبكاته  لا المتعلم بشكل يتيك له  مكانية التفاعل لناشط 
أم  يةةر  مةة  إةةلا المحتةةوى ومةة  المعلةةم ومةة  أقرانةةه سةةوا  أكةةان للةة  بصةةورة متزامنةةة

متزامنةةة وكةةلا  مكانيةةة  تمةةام إةةلا الةةتعلم فةةي الوقةةت والمكةةان وبالسةةرعة التةةي تناسةةإ 
ظروفه وقدراته، فضلا عةن  مكانيةة  دارة إةلا الةتعلم أيضةاً مةن خةلال تلة  الوسةااط                     

 (. 9494 الحسين، 
فسةةةه أمةةةا الةةةتعلم االكترونةةةي فهةةةو يقةةةوم علةةةا الفعةةةل الةةةلم يمارسةةةه المةةةتعلم ن

للتعلم من خلال استخدام المحتةوى االكترونةي الةلم وفةره المعلةم. ومةن الممكةن أن 
ي وفر المعلم الوساال المطلوبة للتعليم االكتروني ولكن المتعلم لا ي فعل إةلا التعلةيم 
من خلال التعلم، كما لا يشترط و ود المعلةم والمةتعلم فةي وقةت واحةد ولكةن يكتفةي 

بشكل يتيك للمتعلم الوصةول  ليهةا بسةهولة وفةي أم وقةت  بو ود المادة أو المصدر
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الفةةرول ال وإريةةة بةةين التعلةةيم االكترونةةي  (0 ويوضةةك  ةةدول ،(9494 الرشةةيدم، 
 والتعلم االكتروني. 

 لفرل بين التعليم االكتروني والتعلم ااكترونيا (0   دول

 :التعليم الإلكتروني خصائص
 9494؛ ناديةة،   9494أشارت نتاال العديد من الدراسات منها  فاضةل، 

(   لةةا أن إنةةا  م موعةةة مةةن الخصةةااص التةةي تميةةز التعلةةيم 9402؛ سنوسةةي، 
ومةن أإةم تلة  الخصةااص، االكتةةةةةروني عةةةةن  يةةةةةةةةره من الأشكال الأخرى للتعليم، 

محتةةةةوى التعليمةةةةي وتعةةةةديل المحةةةةةةةةةتوى تلةةةة  الةةةةدروس المرونةةةةه وللةةةة  فةةةةي تطةةةةوير ال
التفاعلية حين يةدعم التعلةيم االكترونةي بالحلف أو الأضافة ولل  بسهولة ويسر و 

وتفعيةةةل كافةةةة أشةةةكال تقةةةديم عمليةةةة التواصةةةل الثنةةةااي والحةةةوار عبةةةر إةةةله الوسةةةاال 

 التعلم الإلكتروني التعليم الإلكتروني م

 عملية فردية يقوم بها المتعلم  إداف الدرس. هد يبلل لتحقيل أ 0

داريةةة وماليةةة  9 منظومةةة متكاملةةة تشةةمل  وانةةإ تعليميةةة وتربويةةة وا 
  وا تماعية

ينحصةةةةر فةةةةي النشةةةةاط التعليمةةةةي المةةةةرتبط 
 بموضوعات الدروس وطرل التدريس

فةي معظةم حالاتةةه يتطلةإ و ةود النظةةام التعليمةي التقليةدم  مثةةل  8
عليمةةةي ا ةةةرا ات القبةةةول والتسةةة يل، حضةةةور المةةةتعلم للمقةةةر الت

 وأساليإ التقويم، المعلم إو اللم يشرف علا المتعلمين.

 لا يتطلإ حضورا ولقا ات

يتطلةةةإ الةةةدعم الفنةةةي علةةةا مةةةدار السةةةاعة القةةةاام علةةةا العنصةةةر  0
البشةرم الةةلم يتةدخل فةةي نشةاط المةةتعلم ومسةاعدته عنةةد موا هةةة 

  أية مشكلة.

 لا يتطلإ الدعم الفني
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كتروني لةه دور التمركز حول المتعلم نظرا لأن التعليم االالمساعدة أثنا  التعليم، و 
فعال في تطوير مفهوم التعليم الفردم فقد وفر وساال  ديدة أمام المتعلم للحصول 
علةةا المعلومةةات ومةةن ثةةةم يمكةةن للمةةتعلم الحصةةول علةةةا معلومةةات لا تتةةوفر لةةةدى 

وأيضًةا قةدرة المةتعلم علةا الةتحكم فةي عمليةة التعلةيم المتعلمين بالصفوف الدراسةية، 
ن المتعلم والمعلم، ويلقي التعليم حسإ وقةت وموقة  وإنا  تفاعل نشط ومستمر بي

المةةةتعلم وأيضةةةاً اعطةةةا  تغليةةةة را عةةةة فوريةةةة للمةةةتعلم، ويمكةةةن للمةةةتعلم تقةةةويم لاتةةةه 
 للقيةاس والتعةاونقابةل التعلةيم االكترونةي ومراقبة أدا ه بالأضافة  لا انةه  ومهاراته 

ميةة وأيضةا خفةم التكلفةة والتعلم المستمر والموا مة الزمنية وكةلل  الموا مةة التعلي
الاقتصادية وثبات ال ودة التعليمية مما يةؤدم  لةا بياةة  منةة ويكةون إنةا  متابعةة 

 (.9402تعليمية  الأتربي، 
وتضيف الباحثة  لا تل  الخصااص أيضةاً أن التعلةيم االكترونةي يحتةا   

وقةةت  لةةا ااعةةداد المسةةبل لمحتةةوى الةةدروس ممةةا يةةدعم العمليةةة التعليميةةة، ويةةوفر ال
للتفاعةةةل بةةةين المةةةتعلم ومحتةةةوى المنةةةاإل بااضةةةافة  لةةةا الوصةةةول الفةةةورم لمحتةةةوى 
البةةةرامل التعليميةةةة، بحيةةةةن أم تعلةةةيم يحتةةةةا   لةةةا وقةةةت ل عةةةةداد محتةةةوى الةةةةدروس 
ويكةةون فيةةه تفاعةةل، ويمكةةن اختصةةار خصةةااص التعلةةيم االكترونةةي فةةي كونةةه يقةةدم 

مةةن نصةةوص مكتوبةةة أو عبةةر الحاسةةوإ وشةةبكاته، محتةةوى رقميةةا متعةةدد الوسةةااط 
منطوقة، مؤثرات صوتية، رسومات، صور ثابتة أو متحركة، لقطات فيديو، بحين 
تتكامل إله الوسااط م  بعضةها الةبعم لتحقيةل أإةداف تعليميةة، كمةا يةوفر عةددا 
من الخدمات والمهام لات العلاقة بعمليةة  دارة التعلةيم والةتعلم، كمةا يسةاعد المةتعلم 

فسةةةه فيحقةةةل بةةةلل  التفاعليةةةة فةةةي عمليةةةة التعلةةةيم وسةةةيكون علةةةا اكتسةةةاإ معارفةةةه بن
تفاعل المتعلم م  المعلم، م  المحتوى، م  الزملا ، م  البرامل والتطبيقةات، وفةي 

 النهاية يوفر  مكانية الوصول  ليه في أم وقت ومن أم مكان.
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 :التكنولوجيا المستخدمة في التعليم الإلكتروني
علم االكتروني  ير محةددة وقةد يعتمةد الةتعلم التكنولو يا المستخدمة في الت

تكنولو يةا الصةوت والصةورة أو الهةاتف النقةال والةلم يعتمةد علةا  االكترونةي علةا
الأ هةةةزة المحمولةةةة الصةةةغيرة، وقةةةد يعتمةةةد النةةةو  االكترونةةةي علةةةا الوسةةةااط الرقميةةةة 

 المختلفة مثل الاسطوانات المدم ة والاسطوانات الرقمية.
شةةركات تكنولو يةا المعلومةةات سةاإمت فةةي تطةور الةةتعلم وإنةا  العديةةد مةن 

االكتروني بشكل كبير وكلل  ساإمت إله الشركات في زيادة التفاعل بةين المعلةم 
والتةةةةي  Adobeوالمةةةتعلم بمةةةةا تةةةوفره مةةةةن أدوات عديةةةةدة، ومةةةن بةةةةين إةةةله الشةةةةركات 

 Illustratorوبرنةامل Photoshop ساإمت في  نتا  العديد من البرم يةات مثةل 
 Adobe وبرنةةةامل  Adobe Premiereوبرنةةةامل InDesignوبرنةةةامل 

Dreamweaver 
 :دور المعلم في تنفيذ التعليم الإلكتروني

يقوم المعلم بدور كبير في تنفيل التعليم االكتروني فهةو يقةوم بةدور المو ةه 
للمتعلمين والمحفز لهم والمدرإ علا اسةتخدام التقنيةة التةي يةتم مةن خلالهةا الةتعلم، 

المتعلمةةةين وتقةةةديم الاختبةةةارات ا يقةةةوم بةةةدور التغليةةةة الرا عةةةة، ومتابعةةةة مسةةةتوى كمةةة
 اللازمة في وقتها، كما يقوم بت هيز بياة التعلم اللازمة لهلا النو .

 :Previous studiesالدراسات السابقة
أإتمةةةةةت العديةةةةةد مةةةةةن الدراسةةةةةات السةةةةةابقة بةةةةةالتعرف علةةةةةا أإميةةةةةة التعلةةةةةيم  

 ل العديد من الأإداف، ومن تل  الدراسات االكتروني، وتوظيفة لتحقي
يمةةةان   ( حيةةةن إةةةدفت الدراسةةةة  لةةةا تصةةةميم بياةةةة 9402دراسةةةة م ةةةدم، وا 

تعليميةةة  لكترونيةةة توظةةف اسةةتراتي يات الةةتعلم النشةةط، وقيةةاس فاعليتهةةا فةةي تنميةةة 
مهارات التفكيةر المسةتقبلي فةي التكنولو يةا لةدى طالبةات الصةف السةاب  الأساسةي، 

لدراسةةةةةة عةةةةةن و ةةةةةود فةةةةةرول لات دلالةةةةةة  حصةةةةةااية عنةةةةةد مسةةةةةتوى وأسةةةةةفرت نتةةةةةاال ا
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 α=0.05 بةةين متوسةةةط در ةةةات طالبةةةات الم موعةةة الت ريبيةةةة ومتوسةةةط در ةةةات )
طالبات الم موعة الضابطة في اختبار مهارات التفكير المستقبلي البعدم، لصالك 
طالبات الم موعة الت ريبية، وكلل  و ود فرول لات دلالة  حصااية عند مستوى 

 α=0.05 بةةين متوسةةةط در ةةةات طالبةةةات الم موعةةة الت ريبيةةةة ومتوسةةةط در ةةةات )
طالبةةةةات الم موعةةةةة الضةةةةابطة فةةةةي اسةةةةتبانة مهةةةةارات التفكيةةةةر المسةةةةتقبلي البعةةةةدم، 
لصالك طالبات الم موعة الت ريبية، وأيضا و ود فرول لات دلالة  حصةااية عنةد 

بيةةةة ومتوسةةةط ( بةةةين متوسةةةط در ةةةات طالبةةةات الم موعةةةة الت ريα=0.05مسةةةتوى  
در ات طالبات الم موعة الضابطة في مقابلة مهارات التفكير المستقبلي البعديةة، 

 لصالك طالبات الم موعة الت ريبية.
( ورقةةةة فيهةةةا نظامًةةةا 9402كمةةةا قةةةدم كةةةل مةةةن الخليفةةةة، ووإبةةةي، والسةةةامين 

ةةةممت منه يةةةة  ديةةةدة لتطةةةوير أنظمةةةة التعلةةةيم  تعليميًّةةةا  لكترونيًّةةةا م بتكةةةرًا؛ حيةةةن ص 
المو ةةةه للمتعلمةةةين لوم الاحتيا ةةةات الخاصةةةة، وللةةة  بهةةةدف معال ةةةة اضةةةطرابات 
ااعاقة اللإنية، ثم استخدمت المنه ية لتطوير نظام  ديد لتعليم أطفال ااعاقات 
اللإنيةةةةة ويعتمةةةةد عةةةةل المراقبةةةةة الفرديةةةةة لنمةةةةو الطفةةةةل البيولةةةةو ي ومعال ةةةةة محتةةةةوى 

تعمةةل وفقةًةا ل مكانةةات الفرديةةة  المنةةاإل التعليميةةة بواسةةطة م موعةةة وكةةلا  مبرم ةةة
للطفل المعال ويراعي  مي  المواقف التعليمية التي صنفها المختصةون فةي م ةال 
التبية الخاصةة. ونت ةت عةن عمليةات تطةوير النظةام بياةة تعليميةة  لكترونيةة مرنةة، 
 البةةةة ومحفةةةزة للةةةتعلم والتفكةةةر، وفةةةرت الخبةةةرات الحسةةةية، ممةةةا أسةةةهم فةةةي تطةةةوير 

 سلوكهم.تعليمهم وتحسي 
 :Commentary on previous studiesتعقيب على الدراسات السابقة

وبفحةةص الدراسةةةات السةةةابقة المتعلقةةةة بةةالتعليم االكترونةةةي يلاحةةةظ ايتةةةي   
 تفال نتاال  مي  الدراسات علا فاعلية التعليم االكتروني في تحقيل ما استخةةةةةةدم 

 التي تناولتها كل دراسة من تل  الدراسات.من أ ةةةةةله وفةةةةقا للمتغةةةيرات التابعة 
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، لأنةه إةو وسةةيلة مةن الوسةاال التةي تقةةوم اختيـار التعلــيم الإلكترونـي مُبَّـرراتومةن 
بدعم الحركة التعليمية ودفعها  لا الأمام، حين تقوم بتحويل العلمية التعليمية من 

هةارات، ويعتمةةد طةور التلقةين  لةا طةةور اابةدا  والتفاعةل، كمةا أنهةةا تقةوم بتنميةة الم
التعلةةيم االكترونةةي بشةةكل عةةام علةةا الحاسةةوإ والةةلم يقةةوم بعمليةةة نقةةل للمعةةارف 
والمهةةةةارات، وفةةةةي النهايةةةةة يلعةةةةإ التعلةةةةيم االكترونةةةةي دورا كبيةةةةرا فةةةةي حةةةةل مشةةةةكلة 
الانف ار المعرفي وااقبال المتزايةد علةا التعلةيم وتوسةي  فةرص القبةول فةي التعلةيم، 

لحصةةول علةةا المعلومةةات والمعرفةةة مةةةن دون أن كمةةا أنةةه يسةةاعد الشةةخص علةةةا ا
 يتر  أعماله.

 المحور الثاني: الذكاء الاصطناعي
يعتبةر الةةلكا  مةن أإةةم الصةفات التةةي يتميةةز بهةا عقةةل اانسةان، فهةةي صةةفة 
ميزإةةةا اب سةةةبحانه وتعةةةالا عةةةن سةةةاار مخلوقاتةةةه، وتةةةدخل إةةةله الصةةةفة فةةةي معظةةةم 

شرم من عمليات حسابية، ولإنيةة، العمليات والأنشطة التي تحدن داخل العقل الب
وفكرية، ويضم م ال واس  من التخصصات من تحليةل واسةتنتا ، وابتكةار وتحكةم 
في حركة الحواس والعواطةف، ويقةوم العقةل البشةرم بواسةطة مةا و ةد فيةه مةن لكةا  

 فعل بهله العمليات والأنشطة المختلفة، وبنا  علا الظروف المحيطة به أو كردود
دن مة  الانسةان وقةدراتنا العقليةة إامةة فةي كةل صةغيرة وكبيةرة فةي أو است ابات تحة

 حياتنا . 
إنا  اللكا  الاصطناعي ربمةا يكةون التطةور التكنولةو ي الأإةم فةي تةاري  
البشةةرية علةةا ااطةةلال  ويقةةدم الحلةةول التةةي تحتا هةةا البشةةرية لكةةي تتطةةور وتصةةل 

صةةةةةةبك للةةةةةةلكا   لةةةةةةا مسةةةةةةتوى الرفاإيةةةةةةة التةةةةةةي تطمةةةةةةك  ليةةةةةةه منةةةةةةل  لاف السةةةةةةنين، وأ
الاصةةطناعي تزايةةد الأإميةةة فةةي القطةةاعين العةةام والخةةاص، فةةلن المنظمةةات المؤإلةةة 
أكثر للن ا  في عالم يقوده اللكا  الاصةطناعي إةي تلة  التةي ت مة  بةين القةدرات 

 البشرية واللكا  ايلي.
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   :مفهوم الذكاء الاصطناعي
إةةةو علةةةم  يو ةةةد العديةةةد مةةةن المفةةةاإيم للةةةلكا  الاصةةةطناعي منهةةةا مةةةا يلةةةي 

معرفةةي حةةدين، بةةدأ رسةةمياً فةةي الخمسةةينات مةةن القةةرن الماضةةي،  يعةةود الفضةةل فةةي 
م مةةن قِبنةةل  ةةون 0251ااتيةةانِ بمصةةطلك الةةلكا  ااصةةطناعي لأول مةةرة فةةي عةةام 

(، الةةةلم نظةّةةم ورشةةةة عمةةةل لمةةةدّة شةةةهرين فةةةي كليةةةة John McCarthyمكةةةارثي  
مهتمّةةةةةةةين بالشّةبكات حيةن  معةت البةاحثين ال ،(Dartmouth college)دارتمون 
وعلةا الةر م مةن أنّ إةله الورشةة ، (Neural Network) الاصطةةةةةناعي العصةةةةبيّة

لةةةةم تةةةةؤدم  لةةةةا أمّ ابتكةةةةارات  ديةةةةدة،  لا أنهةةةةا  معةةةةت بةةةةين مؤسّسةةةةي علةةةةم الةةةةلّكا  
الاصةةطناعي، وأسةةهمت فةةي  رسةةا  الأسةةاس لمسةةتقبل بحةةون المتعلّقةةة بةةه ومةةن إنةةا 

 (Kahn, 2018).بدأ اللكا  الاصطناعي
 ,Michael؛  Hannu et al., 2019 ل مةن واسةةةتنةةةةادا  لةةةةا أعةةةةمال كةة

2019 &Andreasn Shubhsam, 2018 ؛Future Advocacy, 2018 . 
فلنةةه يمكةةن تعريةةف الةةلكا  الاصةةطناعي، والةةلم يطلةةل عليةةه أيضةةا  لكةةا   

صةةةةرف بةةةلكا  فةةةةي ايلةةةة ، علةةةةا أنةةةه  نظةةةةام كمبيةةةوتر لةةةةه القةةةدرة علةةةةا التفكيةةةر والت
المواقةةةةف المختلفةةةةة مةةةةن خةةةةلال الاسةةةةتقبال والتفسةةةةير الصةةةةحيك للبيانةةةةات الخار يةةةةة، 
والةةةتعلم مةةةن إةةةله البيانةةةات، واسةةةتخدام نةةةاتل إةةةلا الةةةتعلم فةةةي تحقيةةةل أإةةةداف ومهةةةام 
محةةددة بةةالتكيف المةةرن. ويتضةةمن إةةلا السةةلو  علةةا سةةبيل المثةةال حةةل المشةةكلات، 

م، واتخةةال القةةرارات، والتر مةةة بةةين اللغةةات. واادرا  البصةةرم، والتعةةرف علةةا الكةةلا
 ويمكن القول بعبارة أخرى أن اللكا  الاصطناعي إو قدرة ايلة علا التعلم.

وإو محاكاة للدماغ البشرم في القيام ببعم وظاافه المعقّدة التي تتضةمن 
اكتسةابًا للمعلومةةات مةن المحةةيط وربطهةةا للتوصّةل لاسةةتنتا ات محةددة متعلقةةة بةة مري 

ن، حيةةةن تةةةتم عمليةةةة المحاكةةةاة باسةةةتخدام أ هةةةزة الكمبيةةةوتر وايلات المتنوعةةةة، معةةةيّ 
ويعتبر الةلكا  الاصةطناعي فرعًةا مةن فةرو  علةم الحاسةوإ التةي ت عنةا بخلةل  لاتي 

 (.Sayantini, 2019وأ هزةي لكيّة  
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وبتحليةةل التعريفةةات السةةابقة يلاحةةظ أنهةةا  ميعةةا تشةةتر  فةةي نظرتهةةا لمفهةةوم الةةلكا  
 من حين  الاصطناعي

 اللكا  الاصطناعي إو قدرة ايلة علا التعلم.-0
 اكتساإً المعلومات من خلال اللكا  الاصطناعي.-9
 نظام كمبيوتر له القدرة علا التفكير والتصرف بلكا  في المواقف المختلفة.-8
 تتم عملية المحاكاة وحل المشكلات، واادرا  البصرم، والتر مة بين اللغات.-0

الباحثةةةة أن الةةةلكا  الاصةةةطناعي إةةةو علةةةا أنةةةه وفةةةي ضةةةو  مةةةا سةةةبل تةةةرى 
دراسة كيفية صن   لة لكية أو نظام لكي لمحاكاة أنشطة الةلكا  البشةرم مةن أ ةل 
توسةةي  نطةةال علةةم لكةةا  الأفةةراد، ويسةةتخدم اين بشةةكل أساسةةي فةةي الةةتحكم الةةلكي، 

 والأنظمة الخبيرة، والروبوتات، وفهم اللغة والصورة، وتصني  الروبوت للبرم ة.
 :صائص الذكاء الاصطناعيخ

إنةةةةا  م موعةةةةة مةةةةن الخصةةةةااص التةةةةي تميةةةةز الةةةةلكا  الاصةةةةطناعي عةةةةةةةةن 
 ؛  ,Andreas& Michael 2019   يةةةةةةةةره، أشةارت نتةاال العديةد مةن الدراسةات

Hannu et al., 2019  ؛Shubham, 2018 Future Advocacy, 
 :ييمكن   مالها في ايت)  2018

 عداده وبرم ته بلمكانات معينة، وأن إلا النظام له القدرة أنه نظام كمبيوتر يمكن 
علةةا التفكيةةر والتصةةرف بةةلكا  يحةةاكي لكةةا  اانسةةان فةةي المواقةةف المختلفةةة حيةةن 
أنةةةه يسةةةتقبل ويفسةةةر البيانةةةات الضةةةخمة التةةةي يتلقاإةةةا مةةةن المحةةةيط الخةةةار ي بشةةةكل 

الغةرم، صحيك، وأنه يتعلم مةن إةله البيانةات مةن خةلال خوارزميةات محةددة لهةلا 
كمةا أنةه يسةةتخدم نةواتل الةتعلم الاصةةطناعي فةي تحقيةل أإةةداف ومهةام محةةددة، وأن 
لديةةه خاصةةية التكيةةةف المةةرن مةة  الأحةةةدان والمواقةةف المختلفةةة التةةةي يسةةتخدم فيهةةةا 
نواتل تعلمه، وأيضاً أن تطبيقات إلا النظام تتضمن عموما وعلا سبيل المثةال لا 

 الحصر الم الات ايتية 
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 ت البسيطة والمعقدة.حل المشكلا  -0
 اادرا  البصرم للآلة.  -9
 التعرف علا الكلام وتفسيره وتحويله  لا أشكال مختلفة مسموعة أو مراية؟  -8
 اتخال القرارات باختلاف أنواعها وم الاتها.   -0
 التر مة بين اللغات.  -5

مةةةةا يمتلكةةةةه  searchenterpriseai.techtarget.comوقةةةةد بةةةةيّن موقةةةة  
مةةن خصةةااص كثيةةرة  علةةت منةةه اسةةتثمارًا لا فعاليةةة فةةي كثيةةري الةةلكا  الاصةةطناعي 

مةةن الم ةةةالات، إةةةله الخصةةااص تضةةةمّنت تمكةةةين الأ هةةزة وايلات مةةةن التخطةةةيط 
كسةةةةةةابها القةةةةةةدرة علةةةةةةا تمييةةةةةةز الكةةةةةةلام  وتحليةةةةةةل المشةةةةةةكلات باسةةةةةةتخدام المنطةةةةةةل، وا 
والأصةةةوات والتعةةةرف عليهةةةا وأيضةةةا تحريةةة  الأشةةةيا  واسةةةتطاعتها فهةةةم المةةةدخلات 

لها  يّدًا لتقديم مخر ات تلبي احتيا ات المستخدم  بكفا ةي عالية، كما يةدعم وتحلي
الةةلكا  الاصةةطناعي عمليةةة الةةتعلّم المسةةتمر التةةي تكةةون  ليةةة ولاتيةةة دون الخضةةو  
لعمليات المراقبة وااشراف م  القدرة علا معال ة الكم الهاال من المعلومات التي 

صةةطناعي ملاحظةةة الأنمةةاط المتشةةابهة فةةي يةةتم التعةةرّم لهةةا، ويسةةتطي  الةةلكا  الا
البيانات وتحليلها بفعاليةي أكثةر مةن الأدمغةة البشةرية وكةلل  يسةتطي   ي ةاد الحلةول 

 للمشاكل  ير الم لوفة باستخدام قدراته المعرفية.
( م موعةةةة أخةةةرى مةةةن خصةةةااص الةةةلكا  الاصةةةطناعي Nick   9400وأوضةةةك 

 تضمنت ايتي  
ة  يةةر الرقميةةة مةةن خةةلال عمليةةات التحليةةل والمقارنةةة أنةةه يعةةالل البيانةةات الرمزيةة

 المنطقيةةةة.
 لةةةةةةةةةا اسةةتخرا  أفكةةةةةةةةةار  ةةةةةةةديدة أنةةه يهةةدف  لةةا محاكةةاة اانسةةان فكةةرًا وأسةةلوبًا، وا 

 تؤدم  لةةةةةةةةا الابتكار.
. يعمل علا توفير أكثر من نسخة من النظام يمكن الاستعاضة بها عن الخبرا 
إ الشعور بالتعإ والملل.يعمل علا  يا 
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 :مميزات الذكاء الاصطناعي
( أربةة  مزايةةا أساسةةية للةةلكا  الاصةةطناعي تةةتلخص Zulaikha   9402وضةحت 
 في ايتي 

. حل المشاكل المعقدة 
 .اتخال القرارات 
.را  العمليات الحسابية لات المستوى المتقدم   
.الدقة المتناإية 

وعةةةةة أخةةةةرى مةةةةن مزايةةةةا الةةةةلكا  ( م مB.J.Copeland  9403فةةةةي حةةةةين وضةةةة  
الاصةةةةطناعي تضةةةةمنت اختصةةةةار كثيةةةةر مةةةةن الوقةةةةت فةةةةي عمليةةةةة التطةةةةور البشةةةةرم، 
وتحقيةةةةةل معةةةةةدلات عاليةةةةةة مةةةةةن التنميةةةةةة الاقتصةةةةةادية والتنميةةةةةة اانسةةةةةانية والتنميةةةةةة 
الا تماعيةةةةة، وأيضةةةةاً تةةةةوفير البنيةةةةة التحتيةةةةة والحلةةةةول والخةةةةدمات، وكةةةةلل   مكانيةةةةة 

ي والةةتعلم ايلةةي فةةي م ةةالات عديةةدة مثةةل التعةةاون الاسةةتفادة مةةن الةةلكا  الاصةةطناع
والأمةةةةةةان والخةةةةةةدمات والبنيةةةةةةة التحتيةةةةةةة للشةةةةةةبكات، كمةةةةةةا تسةةةةةةاعد منصةةةةةةات الةةةةةةلكا  

 الاصطناعي علا   را  محادثات دردشة متطورة تسهل عمليات التواصل.
( أنةةه مةةن ضةةمن مزايةةا الةةلكا  الاصةةطناعي Danial   9402وقةةد بةةيّن 

تنفيل المهةام، فالروبوتةات مةثلا إةي لكةا  اصةطناعي  التفاعل م  البشر للتسلية أو
يمكن تطبيقه في لعإ العديد من ألعاإ الفيةديو كالحيوانةات الأليفةة الروبوتيةة التةي 
يمكةةن أن تتفاعةةل مةة  البشةةر وتسةةاعدإم علةةا عةةدم الشةةعور بالاكتاةةاإ أو الخمةةول. 

 (.Vlad, 2018 ويمكن باستخدام اللكا  الاصطناعي اتخال القرارات بشكل أسر  

 مكونات الذكاء الاصطناعي
الةةلكا  الاصةةطناعي كنظةةام برم ةةي يعمةةل مةةن خةةلال خوارزميةةات رياضةةية 
ووكةةةةلا  ألكيةةةةا  وخةةةةدمات حوسةةةةبة سةةةةحابية بشةةةةكل دينةةةةاميكي مسةةةةتمر ينةةةةتل عنةةةةه 
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تطبيقةةةةات وخصةةةةااص متعةةةةددة، وعلةةةةا إةةةةلا الأسةةةةاس فلنةةةةه يتكةةةةون مةةةةن الم ةةةةالات 
  :الأساسية التالية

نه مةن م ةالات فرعيةة مكونةة لةه تتضةمن التحلةيلات تةعلم ايلة  بمةا يتضةم-0
 .التنبؤية والتعلم العميل(

  درا  ايلة   المقترن بقدرتها علا التحدن والتعرف علا الصور(. -9
 النظم الخبيرة.-8
معال ةةةةة اللغةةةةة الطبيعيةةةةة  سةةةةوا  كانةةةةت المعال ةةةةة بتصةةةةنيف البيانةةةةات، أو  -0

 تر متها، أو اختزالها(.
 مثل.التخطيط والوصول للحد الأ-5
 .(David, 2018؛  Samuel, 2019علم الروبوتات  -1
 Machine Learning تـعلم الآلـة   -1

يحةةةدن تعلةةةم ايلةةةة باسةةةتخدام خوارزميةةةات وأسةةةاليإ  حصةةةااية تهةةةدف  لةةةا 
اكتشاف وتكوين نظم لأنماط يتم استخدامها للتنبؤ أو اتخال القةرارات دون برم تهةا 

تعلةم ايلةة  مةا أن يةتم بلشةراف أو  بشكل صريك علةا للة . وفةي إةلا الصةدد، فةلن
بةةةدون  شةةةراف أو بطريقةةةة تعزيزيةةةة تهةةةدف فةةةي م ملهةةةا  لةةةا التعةةةرف علةةةا أنمةةةاط 
السةةةةلو  فةةةةي البيانةةةةات، والةةةةتعلم مةةةةن إةةةةله الأنمةةةةاط، ثةةةةم   ةةةةرا  العمليةةةةات الحسةةةةابية 
وتوقعات السلو  بناً  علا إله البيانات باسةتخدام تقنيةات متنوعةة تسةمك بعمليةات 

مر فةةةةةي خوارزميةةةةة تعلةةةةةم ايلةةةةة لاكتشةةةةاف الأنمةةةةةاط مةةةةن البيانةةةةةات التحسةةةةين المسةةةةت
 الضخمة والقدرة علا التنبؤ بنمط السلو  المتوق  منها. 

الاصةطناعية التةي  وتقوم نظم التعلم العميل للآلة علةا الشةبكات العصةبية
تحةةاكي فةةي عملهةةا المسةةارات العصةةبية للةةدماغ البشةةرم. وتنبةة  أإميتهةةا مةةن قةةدرتها 

كانةةةات نظةةام لكةةا  اصةةةطناعي قةةادر علةةا الرؤيةةةة، والتعةةرف علةةةا علةةا تطةةوير  م
الكةةلام، والتر مةةة، و ربلةةة بيانةةات شةةبكات التواصةةل الا تمةةاعي، وألعةةاإ الفيةةديو، 
والتشةةخيص الطبةةي. بعبةةارة أخةةرى، تعةةد نظةةم الةةتعلم العميةةل حيويةةة اكسةةاإ ايلةةة 
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بةةين الةةلكا   القةةدرة علةةا اادرا  البصةةرم والحسةةي. الشةةكل المقابةةل يوضةةك العلاقةةة
 الاصطناعي وتعلم ايلة والتعلم العميل والشبكات العصبية الاصطناعية.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Machine Perception إدراك الآلـة   -2

ت مكّةةن تقنيةةات  درا  ايلةةة أ هةةزة الكمبيةةوتر المختلفةةة مةةن عمليةةات فحةةص 
تسةةإ ايلةةة القةةدرة علةةا الكةةلام بتحويةةل الكةةلام والتعةةرف عليةةه وتقييمةةه وتحديةةده، فتك

وتعلم الآلة والتعلم العميق والشبكات  العلاقة بين الذكاء الاصطناعي (1)شكل رقم
 العصبية 

Artificial Intelligence 

Machine Learning 

Deep Learning الذكاء الإصطناعي 

AI- Artificial Intelligence 

 

 
Neural Networks 

الآليالتعلم   

ML- Machine Learning 

 

 

 التعلم العميق

DL- Deep Learning 

 

 

 الشبكات العصبية

NN- Neural Networks 
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الكةةلام المسةةمو   لةةا نةةص والعكةةس، كمةةا وتعطةةي إةةله التقنيةةات أيضةةا للآلةةة القةةدرة 
علةةةا اابصةةةار بتمكينهةةةةا مةةةن فحةةةةص الصةةةور الثابتةةةة والمتحركةةةةة والتعةةةرف عليهةةةةا 
وتقييمهةةةا وتحديةةةدإا مسةةةتخدمة فةةةي للةةة   مكانةةةات الةةةلكا  الاصةةةطناعي فةةةي التقةةةاط 

معال تهةا تلقاايًةا. ولقةد سةاإم التقةدم الهااةل فةي تكنولو يةا وسةاال الصور وتقييمها و 
الاتصةال وثةةورة المعلومةات خةةلال السةةنوات القليلةة الماضةةية فةي دعةةم تقنيةةات  درا  
ايلةةةةة مةةةةن خةةةةلال الكةةةةاميرات اللكيةةةةة المةةةةزودة بةةةة  هزة الاستشةةةةعار، والميكروفونةةةةات 

ر و يرإةةةا مةةةةن المعةةةةدات (، والةةةةراداGPSاللكيةةةة، ونظةةةةام تحديةةةد المواقةةةة  العةةةالمي  
بصةةار الكمبيةةوتر وتسةةتخدم للتعةةرف  والأ هةةزة المةةزودة بةةنظم التعةةرف علةةا الكةةلام وا 

 علا الو وه والكاانات.
 Expert Systemsالنظم الخبيرة   3-

تعتبةةةر الةةةنظم الخبيةةةرة فةةةي الةةةلكا  الاصةةةطناعي نظمًةةةا تفاعليةةةة تقةةةوم علةةةا 
رات، حيةةةةن تسةةةةتخدم الحقةةةةاال اسةةةةتخدام الكمبيةةةةوتر وي عتمةةةةد عليهةةةةا فةةةةي اتخةةةةال القةةةةرا

والمعطيةةات الم ةةردة والاسةةتدلالات المنطقيةةة لاتخةةال القةةرارات فةةي المشةةاكل المعقةةدة 
بطريقة تحاكي القدرة البشرية علا اتخال القرارات من خةلال خبةرا  فعليةين يقومةون 
بحةةل أكثةةر المشةةاكل تعقيةةدًا فةةي م ةةالات محةةددة بنةةا  علةةا المعرفةةة المكتسةةبة مةةن 

 الخبرة.
صةةممت الةةنظم الخبيةةرة بحيةةن تقةةوم بحةةل المشةةاكل المعقةةدة بةةالمنطل  وقةةد 

 لن  بةةدلا مةةن الأكةةواد  –القةةاام علةةا الكيةةان المعرفةةي الةةلم يةةتم تمثيلةةه بقاعةةدة  لةةو 
اا راايةةة التقليديةةة. وينظةةر  لةةا النظةةر الخبيةةرة فةةي م ةةالات الةةلكا  الاصةةطناعي 

 يلة والتعلم العميل.علا أنها الأإ الروحي لنظم اللكا  الاصطناعي وتعلم ا
 Natural Language Processingمعالجة اللغة الطبيعية  4-

تتةةيك إةةله التقنيةةة لةةلآلات القةةدرة علةةا قةةرا ة اللغةةة البشةةرية الطبيعيةةة وفهمهةةا 
وتفسةةةةيرإا باسةةةةتخدام الأسةةةةاليإ ااحصةةةةااية والبرم ةةةةة الدلاليةةةةة لفهةةةةم قواعةةةةد النحةةةةو 
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و من يتفاعل م  مثل إله الأنظمةة والصرف وبنا  ال  مل وحتا مشاعر المؤلف أ
  Siri   و Chat bots اللكيةةةة لمعال ةةةة اللغةةةة الطبيعيةةةة مثةةةل تطبيقةةةات  

 وapple.com/siri و chatbot.com، وقةةةةد بةةةةيّن موقةةةة    Alexaو 
alexa.com   بعةةةةةةةةم الأمثلةةةةةةةةةة الشةةةةةةةةةهيرة واسةةةةةةةةعة الانتشةةةةةةةةةار لتطبيقةةةةةةةةةات الةةةةةةةةةلكا
 .9 دول ا إو موضك في في معال ة اللغة الطبيعية البشرية كم الاصطناعي

 أمثلة لبعم تطبيقات معال ة اللغة الطبيعية (9  دول

تطبيقـــــــــــــــــــــات 
 معالجـة

اللغـــــــــــــــــــــــــــــــة 
 الطبيعية

   Chat bots 

 
 
 

 Siri 

 
Alexa 

 

 

 الوصف

برنةةةةةامل كمبيةةةةةةوتر ي ةةةةةةرم محادثةةةةةةة 
بطةةةةرل سةةةةمعية أو نصةةةةية، ويطلةةةةل 
عليةةةةةةةه  كمبيةةةةةةةوتر المحادثةةةةةةةة  ولةةةةةةةه 
نوعةةةةةان، الأول يعمةةةةةل مةةةةةن خةةةةةلال 

وعة من القواعد المحددة سلفا، م م
والثةةةةةةةاني معةةةةةةةزز بتقنيةةةةةةةات الةةةةةةةلكا  
الاصةةطناعي لةة درا  والتفاعةةل مةة  

 المستخدم.

وكيةةةل افتراضةةةي طورتةةةه شةةةركة  أبةةةل  
يسةةةةةةةةتخدم الاسةةةةةةةةتعلامات الصةةةةةةةةوتية، 
ووا هةةةةةةةة مسةةةةةةةتخدم اللغةةةةةةةة الطبيعيةةةةةةةة 
ل  ابةةةةةةةةةةة عةةةةةةةةةةن الأسةةةةةةةةةةالة، وتقةةةةةةةةةةديم 
التوصيات، وتنفيل اا را ات بتحويل 

م موعةةةةةةةةة خةةةةةةةةدمات  الطلبةةةةةةةات  لةةةةةةةةا
 اانترنت التي تتولا تنفيل المهام.

وكيةةةل افتراضةةةي طورتةةةه 
شةةةةةةركة  أمةةةةةةازون  لديةةةةةةه 
القةةةةةةةدرة علةةةةةةةا التفاعةةةةةةةةل 
الصةةةةةةةةةةةةةوتي، وتشةةةةةةةةةةةةةغيل 
عةةداد قةةواام  الموسةةيقا، وا 
المهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةام، وضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبط 
المنبهةةةةةةةةات ومشةةةةةةةةاركات 
البودكاسةةةةةةةةت، وتشةةةةةةةةغيل 
الكتإ الصوتية، وتةوفير 
معلومةةةةات عةةةةن الطقةةةةس 
وحركةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرور 

ضةةةةةةةةةةةةةةةةا والرياضةةةةةةةةةةةةةةةةة وأي
الأخبةةةةةةةار و يرإةةةةةةةا مةةةةةةةن 
المعلومةةةةات فةةةةي الوقةةةةةت 

 الحقيقي لحدوثها.

  Planning & Optimizationالتخطيط والوصول للحد الأمثل -
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أدت التطةةورات الهاالةةة فةةي تقنيةةات الكمبيةةوتر  لةةا اسةةتخدام أنظمةةة الةةلكا  
الاصطناعي فةي اكتشةاف أمةور كثيةرة تتعلةل بالبيانةات، ودم هةا مة  أنظمةة أخةرى 

مناف  المر وة في العديد من قطاعةات الأعمةال والتعلةيم. وإنةا ي نظةر  لةا لتحقيل ال
التخطةةةةيط ال يةةةةد والوصةةةةول  لةةةةا الحةةةةد الأمثةةةةل علةةةةا أنهةةةةا مةةةةن المزايةةةةا الأساسةةةةية 
لاستخدام اللكا  الاصطناعي كم ةال مةن الم ةالات المكونةة لةه، علةا اعتبةار أن 

صةةطناعي تتمثةةل التخطةةيط فةةي حةةد لاتةةه إةةو م ةةال فرعةةي أصةةيل مكةةون للةةلكا  الا
مهمته في  ي اد مسار   رااةي لنظةام معةرّف بشةكل واضةك ومعلةن لتحقيةل أإةداف 
إةةلا النظةةام وفةةي نفةةس الوقةةت الوصةةول  لةةا الحةةد الأمثةةل عنةةد قيةةاس الأدا  الكلةةي  

 للنظام.
الوصول  لا الحد الأمثل إنا إو في الأساس طريقة حسابية اي ةاد الحةد 

ي بعةةم الةةدوال ااحصةةااية بنةةاً  علةةا م موعةةة الأقصةةا أو الحةةد الأدنةةا للقيمةةة فةة
مةةن معةةادلات الأإةةداف والقيةةود والتكلفةةة، ويةةتم بنةةا  عليهةةا تحديةةد السةةيناريو الأمثةةل 
اللم يعظم الأإداف في ظل القيود والتكاليف الموضوعة. وت ستخدم تقنيات اللكا  
الاصةةةةطناعي للوصةةةةول  لةةةةا إةةةةلا الحةةةةد علةةةةا أكمةةةةل و ةةةةه ممكةةةةن بكفةةةةا ة وفعاليةةةةة 

ن  تا ية تسمك بتحقيل المزايا الأساسية لللكا  الاصطناعي.وا 
  Roboticsعلم الروبوتات -6

إو أحد الم ةالات المكونةة للةلكا  الاصةطناعي التةي تهةتم بتصةميم وتنفيةل 
وتشةةةةغيل وتطبيةةةةل أ هةةةةزة ومعةةةةدات الروبةةةةوت المسةةةةتخدمة علةةةةا نطةةةةال واسةةةة  فةةةةي 

القطاعةات. وتقةوم أنظمةة المصان  والمستشفيات والمؤسسات التعليمية و يرإةا مةن 
الروبةةةةوت علةةةةا ثلاثةةةةة عناصةةةةر أساسةةةةية تتضةةةةمن رسةةةةم خةةةةرااط متطةةةةورة للسةةةةلو ، 
ومستوى عالي من البرم ة، م  استخدم تقنيات  درا  ايلة للتنقل بةين المهةام التةي 

 يقوم بها الروبوت.
مةةةةةةةةةةةةةةةةن ضةةةةةةةةةةةةةةةةمن المكونةةةةةةةةةةةةةةةةات الأخةةةةةةةةةةةةةةةةرى التةةةةةةةةةةةةةةةةي أوضةةةةةةةةةةةةةةةةحها موقةةةةةةةةةةةةةةةة    

https://successfulstudent.org   الأ هزة ومكون ااطار، حيةن تعةد مكون
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 ةةزً ا مهمًةةا فةةي أ هةةزة الةةلكا   ( GPUsوحةدات معال ةةة الرسةةومات التةةي تسةةما  
الاصةةةةةطناعي وتمتةةةةةد مةةةةةن طريقةةةةةة واحةةةةةدة للمعال ةةةةةة  لةةةةةا كيةةةةةان مةةةةةادم باسةةةةةتخدام 
التكنولو يا، أما مكون ااطار في إ توفيره من أ ل تحسين تعلم ايلة، ويةتم للة  

 Azure Machineو  Pythonالأكثةر اسةتخداما مثةل  بتةوفير ااطةار الصةوتي
Learning Studio. 

 :النظريات والمداخل المعرفية للذكاء الاصطناعي 
تو ةةد م موعةةة مةةن النظريةةات والمةةداخل المعرفيةةة التةةي يقةةوم عليهةةا الةةلكا   

 الاصطناعي في م ال تكنولو يا التعليم والمعلومات، لعل من أبرزإا ايتي   
 ة المعلوماتنظرية معالج     Information Processing Theory   

تقةةوم إةةله النظريةةة علةةا فكةةرة أن الةةتعلم إةةو عمليةةة داخليةةة تحةةدن داخةةل الةةف رد، 
وتةةةتم باسةةةتقبال المعلومةةةات والبيانةةةات مةةةن المحةةةيط الخةةةار ي والبياةةةة المحيطةةةة مةةةن 

ا عنةد الفةرد خلال الحواس ليتم تخزينها في اللاكرة ومعال تها وتمثيلها تمثيلا داخلي
أو المتعلم، وللل  فلن إله النظرية تركز علا العمليات العقلية التةي ي ريهةا الفةرد 
لمعال ة المعلومات واستقبالها من العالم الخةار ي والاحتفةاظ بهةا فةي الةلاكرة، وقةد 

 .((Khamies, 2011, p.205ظهرت من خلال علوم الكمبيوتر واللكا  
نظرياتةةةةه وأبحاثةةةةه فةةةةي تطةةةةوّر إةةةةله وقةةةةد سةةةةاعدت علةةةةوم الحاسةةةةإ ايلةةةةي و 

النظرية علا اعتبار محاكاة عمل اللكا  البشرم وطريقة عمةل العقةل البشةرم ليةتم 
ت سيدإا في طريقة تعلم ايلة وتعرّفها علةا الأشةيا  فةي العةالم الخةار ي ومعال ةة 
كةةةم البيانةةةةات والمعلومةةةات الضةةةةخمة التةةةي تسةةةةتقبلها الحةةةواس الاصةةةةطناعية للةةةةلكا  

من خلال المستشعرات الرقمية ثم معال تها للحصةول علةا التصةرف الاصطناعي 
أو السلو  المطلوإ بلكا  يحاكي اللكا  البشةرم، ويعتمةد للة  أيضةا علةا مةدخل 
الةةةةنظم فةةةةي اسةةةةتقبال البيانةةةةات كمةةةةدخلات ومعال تهةةةةا للحصةةةةول علةةةةا المخر ةةةةات 

 Alcami & Caranan, 2012, p.5 .) 
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  Problem Solving Theoryنظرية حل المشكلات   
تقةوم إةةله  النظريةة علةةا مةا يحققةةه حةل المشةةكلات مةن أإةةداف عنةد البشةةر 
خاصة مةا يتصةف منهةا بالتعقيةد، وتعتمةد فةي للة  علةا  تحليةل الوسةاال والغايةات 
مةةةةن خةةةةلال التصةةةةور واا ةةةةرا ات  والمهةةةةارات المسةةةةتفادة التةةةةي يةةةةتم اكتسةةةةابها مةةةةن 

مةةيم الطةةرل الأكثةةر ن احةةا فةةي الت ةةارإ الفرديةةة للحةةل والسةةلو  بشةةكل يمكةةن فيةةه تع
حل المشكلات كمعال ة، ويعتمةد الةلكا  الاصةطناعي علةا إةله الفكةرة عنةد   ةرا  
عمليةةةات حةةةل المشةةةكلات الأكثةةةر تعقيةةةدا عنةةةد معال تةةةه للكةةةم الكبيةةةر مةةةن البيانةةةات 

 (.Sowa, 2017  الضخمة المستخدمة لهلا الغرم
   نظريـة الـتعلم اللفظـي المعرفـي القـائم علـى المعنـىCognitive Verbal 

Learning Theory  
تقوم إةله النظريةة علةا محاولةة تفسةير ظةاإرة الةتعلّم مةن منظةور معرفةيّ،  

وضةةةعها  أوزوبةةةل  الةةةلم عكةةةف علةةةا تفسةةةير كيةةةف يةةةتعلم الأفةةةراد المةةةادة المنطوقةةةة 
والمقةةةةةرو ة، ويةةةةةرى أوزوبةةةةةل بةةةةة نّ المةةةةةتعلّم يسةةةةةتقبل المعلومةةةةةات اللفظيةةةةةة، ويربطهةةةةةا 

المعرفةةةة، وبةةةلل  فةةةلنّ سةةةرعة وفاعليةةةة الةةةتعلم تعتمةةةد علةةةا عةةةدة بةةةالخبرات السةةةابقة و 
 ( من أإمها ايتي   (Chei, 2019عوامل وضّحها 

مةةدى الارتبةةاط بةةين المعلومةةات ال ديةةدة والسةةابقة داخةةل البنةةا  المعرفةةيّ  لكةةلّ  .0
 فرد .

 مدى ترابط المعلومات وتنظيمها في البنا  المعرفي للفرد ..9
علةةةةا اكتسةةةةاإ المعلومةةةةات والمعةةةةاني والةةةةدلالات مةةةةدى قةةةةدرة المعلةةةةم والمةةةةتعلم .8

 ال ديدة والحيوية 
ويرتبط لل  بالكيفية التي تتعلم بها ايلة في اللكا  الاصةطناعي بةين يةتم  

الةةربط بةةين المعلومةةات ال ديةةدة والسةةابقة ومعال تهةةا فةةي تنظةةيم بنةةااي معرفةةي لتقةةديم 
 والأشيا . مخر ات وسلو  يتسم باللكا  وقادر علا التعرف علا الكلام
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 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم
ن أ (Joyce& Laurie, 2018)و ((Wayne, 2019وضةك كةل مةن 

اللكا  الاصطناعي في التعليم قد تكون فةي بعةم الحةالات مسةتقلة عةن تطبيقات 
المعلمين وتعمل بةلاتها دون تةدخل مةنهم وفةي حةالات أخةرى يعةزز و ودإةا قةدرات 

مكانةةات التةةدريس لةةدى  المعلمةةين. وقةةد اسةةتعرم إةةؤلا  البةةاحثون أربعةةة تطبيقةةات وا 
 حيوية لتكنولو يا التعليم المعتمدة علا اللكا  الاصطناعي يمكن بيانها فيما يلي 

ـــات الـــدروو الخصوصـــية الذكيـــة التكيفيـــة: -0 تسةةةما أيضةةةا  نظةةةم  تطبيق
التدريس اللكية  ومنها نظم  المدرس الخصوصي التكيفي  وإي عبارة عن 

كةةةةةا  اصةةةةةطناعي يشةةةةة   المتعلمةةةةةين علةةةةةا المشةةةةةاركة والحةةةةةوار، برنةةةةةامل ل
 وي اوإ علا الأسالة، ويقدم أيضا معلومات التغلية الرا عة. 

ـــيم الشخصــــي:-9 وفيهةةةا تقةةةوم  نظةةةم التةةةدريس اللكيةةةة  و نظةةةم  تطبيقـــات التعل
المةدرس الخصوصةي التكيفيةةة  المشةار  ليهمةا فةةي النقطةة السةابقة بتفصةةيل 

ن الةةتعلم، وتسلسةةلها، وأيضةةا مسةةتوى صةةعوبتها مةةواد الةةتعلم، وسةةرعة أحةةدا
وفقةةا لاحتيا ةةات كةةل مةةتعلم علةةا حةةدة. كمةةا وتقةةدم إةةله التطبيقةةات دعمًةةا 
 يدًا للطلاإ من لوم الاحتيا ات الخاصة بتةدريس المتعلمةين المصةابين 

 بالتوحد مثلا كيفية تحديد تعبيرات الو ه والتعرف عليها.
ة عن برامل لكا  اصطناعي تكيفية وإي عبار  تطبيقات الاختبارات الذكية:-8

تقةةوم بضةةبط أسةةالة تقيةةيم مسةةتوى المتعلمةةين فةةي الاختبةةارات بشةةكل تكيفةةي 
باستخدام الكمبيوتر، بحين تتدر  في صعوبة الأسةالة المتتاليةة بنةاً  علةا 
دقة   ابةات الطالةإ عليهةا وبشةكل يعطةي تقييمةا أكثةر دقةة لمسةتوى  تقةان 

 المتعلم.
وإةةي تطبيقةات ي سةةتخدم فيهةا الةةلكا  الاصةةطناعي  :تطبيقـات المهــام الآليــة-0

للقيام بالمهام الروتينيةة فةي التعلةيم مثةل تسة يل الحضةور والغيةاإ، وتقيةيم 
نشا  أسالة الاختبارات.  التكليفات، وا 
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( م موعةةة مةةن التطبيقةةات Margaret Rouse  9402وقةةد أوضةةحت 
 العامة الأخرى لللكا  الاصطناعي تضمنت ايتي 

 الصورالتعرف علا 
التعرف علا الكلام 
  الشات بوتChat bots) 
تخليل اللغة الطبيعية 
تحليل المشاعر 

، لأنةةه يسةةتطي  أن يسةةاعد علةةا مُبَّــررات اختيــار الــذكاء الاصــطناعيومةةن 
تو يةةه الأسةةالة اسةةتنادًا  لةةا نقةةاط ضةةعف المةةتعلم، كمةةا سةةيمكن مةةن دراسةةة سةةلو  

احتةةةةرام الةةةةلكا ات المتعةةةةددة المتعلمةةةةين والعمةةةةل علةةةةا مسةةةةاعدتهم وبصةةةةيغة أخةةةةرى 
للمةةةتعلم، كمةةةا  ن تقنيةةةات الةةةلكا  الاصةةةطناعي فةةةي الأ هةةةزة والبرم يةةةات التعليميةةةة 
قادر علا استنتا  المعارف والمهارات المطلوبة فةي وقةت معةيّن، وبالتةالي تحةدين 

 الدروس تلقااياً وتقديمها للمتعلم بشكل يناسإ احتيا اته وقدراته.
 :Previous studiesالدراسات السابقة 

وقةةةةد أورد الأدإ التربةةةةةةةةوم دراسةةةةةةةةات عديةةةةدة للةةةةلكا  الاصةةةةطناعي فكانةةةةت 
( اسةتهدفت الدراسةة تصةميم بياةة تعلةم تكيفيةة قاامةة علةا 9494دراسة المحمادم  

اللكا  الاصةطناعي وفاعليتهةا فةي تنميةة مهةارات تطبيقةات التكنولو يةا الرقميةة فةي 
لمسةتقبلي لةدى المتعلمةات الموإوبةات بالمرحلةة البحن العلمي والةوعي المعلومةاتي ا

الثانويةةة، وللةة  مةةن خةةلال بنةةا  معةةايير تصةةميم بياةةة  لكترونيةةة تكيفيةةة قاامةةة علةةا 
الةةةةةلكا  الاصةةةةةطناعي، وقيةةةةةاس فاعليتهةةةةةا فةةةةةي تنميةةةةةة ال ةةةةةانبين المعرفةةةةةي والأدااةةةةةي 
لمهةةةةارات تطبيقةةةةات التكنولو يةةةةا الرقميةةةةة فةةةةي البحةةةةن العلمةةةةي والةةةةوعي المعلومةةةةاتي 

ستقبلي لدى المتعلمات الموإوبات بالمرحلة الثانوية؛، وأوصت الدراسة بضةرورة الم
تضةةةمين مفةةةاإيم ومهةةةارات تطبيقةةةات البحةةةن العلمةةةي الرقميةةةة فةةةي مقةةةررات المرحلةةةة 



  ــــ ــيلشمراريهام دخيل سالم أ  تصميم بيئة للذكاء الاصطناعي و فاعليتها في تعزيز العملية التعليمية 
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الثانوية في المملكة العربيةة السةعودية لمةا لهةا مةن أإميةة تةلازم مسةتقبل المتعلمةات 
تطةةةوير المسةةةتمر لتوظيةةةف تطبيقةةةات البحثةةةي والاكةةةاديمي، تبنةةةي خطةةةة للتةةةدريإ وال

الةةلكا  الاصةةطناعي فةةي الةةتعلم وتةةةدريس مقةةررات المتعلمةةات الموإوبةةات بالمرحلةةةة 
الثانوية في التعليم السةعودم ممةا لةه فاعليةة علةا أدا  المتعلمةات الموإوبةات علةا 

 المستويات المعرفية والأدااية والوعي المعلوماتي المستقبلي.
أإميةةةةة الةةةةلكا  الاصةةةةطناعي فةةةةي تطةةةةوير  (9402 ،ونةةةةاقم  عمةةةةار، وليةةةةد

التعلةةيم حيةةن إةةدفت الورقةةة البحثيةةة ابةةراز الاإميةةة لمختلةةف نمةةال  ونظةةم الةةلكا  
الاصةةطناعي فةةي تطةةوير العمليةةة التعليميةةة، حيةةن تنةةاول الباحثةةان الاطةةار النظةةرم 
والفكرم لللكا  الاصطناعي ليتم بعد لل  عرم خصااص برامل التعليم المعتمدة 

  الاصةةطناعي وتطبيقاتةةه المسةةتخدمة فةةي العمليةةة التعليميةةة وادواره فةةي علةةا الةةلكا
تطوير إله الاخيرة، حين أن أإةم مةا خلصةت لةه إةله الدراسةة عةدم امكانيةة انكةار 
مسةةاإمة الةةلكا  الاصةةطناعي فةةي الارتقةةا  وتطةةوير التعلةةيم عبةةر تطبيقةةات الةةلكا  

التعليم الةلكي والواقة  الاصطناعي المستخدمة في التعليم من محتوى لكي وأنظمة 
الافتراضي والواق  المعزز، واللم إو دور مرشك للتطور بشكل كبير في السةنوات 
اللاحقة. ر م لل  ي إ مسايرة إلا التقةدم التكنولةو ي برويةة وعقلانيةة حتةا تسةلم 

 المدرسة من سلبياته التي ولاش  لن يخلو منه.
ت   لةةةةا معرفةةةةة (، دراسةةةةة وإةةةةدف9494كمةةةةا أ ةةةةرت الفرانةةةةي، والح يلةةةةي  

العوامةةل المةةؤثرة علةةا قبةةول المعلةةم لاسةةتخدام الةةلكا  الاصةةطناعي فةةي التعلةةيم فةةي 
ولتحقيةةةل إةةةلا  (UTAUT) ضةةةو  النظريةةةة الموحةةةدة لقبةةةول واسةةةتخدام التكنولو يةةةا

استخدمت الدراسة المنهل الوصفي، وطبل مقياس النظريةة علةا عينةة تكونةت مةن 
وأشةةةةارت نتةةةةاال الدراسةةةةة  لةةةةا أن ( مةةةةن معلمةةةةي ومعلمةةةةات محافظةةةةة ينبةةةة . 001 

لةا  المعلمين لةديهم در ةة قبةول كبيةرة لاسةتخدام الةلكا  الاصةطناعي فةي التعلةيم، وا 
التسةةةهيلات  -التةةة ثير الا تمةةةاعي -ال هةةةد المتوقةةة  -أن كةةةلًا مةةةن  الأدا  المتوقةةة 

المتاحةةة( تةةؤثر بشةةكل  ي ةةابي علةةا نيةةة اسةةتخدام الةةلكا  الاصةةطناعي فةةي التعلةةيم، 
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لا أن الع امل الأكثر تة ثيراً علةا نيةة اسةتخدام المعلمةين للةلكا  الاصةطناعي فةي وا 
التعلةةةةةيم إةةةةةو الأدا  المتوقةةةةة  يليةةةةةه ال هةةةةةد المتوقةةةةة  يليةةةةةه التةةةةة ثير الا تمةةةةةاعي يليةةةةةه 
التسةةهيلات المتاحةةةة، كمةةةا أشةةةارت نتةةةاال الدراسةةةة  لةةةا أنةةةه تو ةةةد فةةةرول لات دلالةةةة 

م الةلكا  الاصةطناعي فةي  حصااية بين اسةت ابات العينةة حةول تحديةد نيةة اسةتخدا
لا أنه لا تو د  التعليم ت عزى لمتغير ال نس، وكانت إله الفرول لصالك اانان، وا 
فرول لات دلالة  حصةااية بةين اسةت ابات العينةة حةول تحديةد نيةة اسةتخدام الةلكا  
الاصطناعي في التعليم ت عزى لمتغير  العمر، وسنوات الخبرة، وم ةال التخصةص 

 التعليمي(. 
ضةةةو  إةةةله النتةةةاال أوصةةةت الدراسةةةة بالتوسةةة  فةةةي اسةةةتخدام تطبيقةةةات وفةةةي 

الةةةلكا  الاصةةةطناعي فةةةي التعلةةةيم فةةةي ضةةةو  قبةةةول كةةةلًا مةةةن المعلمةةةين والمتعلمةةةين، 
لاتخةةال قةةرارات  (UTAUT) وتبنةةي النظريةةة الموحةةدة لقبةةول واسةةتخدام التكنولو يةةا

المةةوارد اللازمةةة توظيةةف تقنيةةات التعلةةيم المختلفةةة، وتطةةوير البنيةةة التحتيةةة وتةةوفير 
 لتوظيف تطبيقات اللكا  الاصطناعي في التعليم.

 :Commentary on previous studiesتعقيب على الدراسات السابقة  
إةةةله الدراسةةةات أإميةةةة الةةةلكا  الاصةةةطناعي للمعلمةةةون وأن تةةةدريإ أبةةةرزت 

المعلمةةين و البةةا مةةا يةةرتبط بتحسةةن فةةي مسةةتوى اسةةتخدام المعلمةةين لهةةله الأسةةاليإ 
 (.9494الفراني، والح يلي  دراسة وبخاصة 

( اإمية الةلكا  الاصةطناعي فةي تطةوير 9402كما أوضحوا  عمار، وليد 
ونظةةم الةةلكا  الاصةةطناعي فةةي تطةةوير العمليةةة التعلةةيم مةةن خةةلال اسةةتخدام نمةةال  

التعليميةةةة وعةةةرم خصةةةااص بةةةرامل التعلةةةةيم المعتمةةةدة علةةةا الةةةلكا  الاصةةةةطناعي 
 وتطبيقاته المستخدمة في العملية التعليمية .

( عةةةن كيفيةةةة تصةةةميم بياةةةة تعلةةةم تكيفيةةةة 9494وكانةةةت دراسةةةة المحمةةةادم  
اةةةة تعلةةةيم سةةةوا  للمعلةةةم  وان تصةةةيم بيقاامةةةة علةةةا الةةةلكا  الاصةةةطناعي وفاعليتهةةةا. 

والمتعلم إي ح ر الأساس،  وتنعكس علةا العمليةة التربويةة، وإنةا تظهةر أإميتهةا 
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وخصوصيتها المهنية وضرورة تحديد، وإنا  اإتمام بالعملية التعليميةة، وستسةاعد 
  في معرفةةةةة مدى تحةقل الأإداف.

 :Research problemمشكلة البحث  
اسية حيةن يعنةي بةرأس المةال البشةرم الةلم يعتبةر يمثل التعليم الركيزة الأس

من أإم عناصر التنميةة ويتحقةل للة  بمواكبةة التقةدم التقنةي المتسةار  فةي م ةالات 
 المعرفة، والتعليم المختلفة، ولل  وفل منه ية التعليم علا أساس علمي متطور.

م والتةةةي تشةةةمل علةةةا أربةةة   0200حيةةةن بةةةدأت التعلةةةيم فةةةي الكويةةةت سةةةنة 
يمية وإي ريام الأطفال والابتدااية والمتوسطة والثانوية، وإنا  خمس مراحل تعل

منةةاطل تعليميةةة وإةةي منطقةةة العاصةةمة التعليميةةة ومنطقةةة حةةولي التعليميةةة ومنطقةةة 
الفروانيةةةةة التعليميةةةةة ومنطقةةةةة ال هةةةةرا  التعليميةةةةة ومنطقةةةةة مبةةةةار  الكبيةةةةر التعليميةةةةة 

 ومنطقة الأحمدم التعليمية.
د المةةةةدارس والفصةةةةول والمتعلمةةةةين والمدرسةةةةين عةةةةد (8 كمةةةةا يوضةةةةك  ةةةةدول

ا مةةالي المنةةاطل التعليميةةة علةةا حسةةإ المرحلةةة الدراسةةية وال نسةةية والنةةو  لسةةنة 
 م 9403/9402
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عةةدد المةةدارس والمتعلمةةين والمدرسةةين حسةةإ المرحلةةة الدراسةةية وال نسةةية (8  ةةدول
 م 9403/9402والنو  لسنة 
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يشهد العالم حالياً  أزمة تهدد التعليم، كما وضحت يونسةيكو حيةن تسةببت  ااحةة  
 030مليةار مةتعلم فةي  0.1انقطا  أكثر مةن ( في COVID-19فيروس كورونا  

% مةةةن المتعلمةةةين الملتحقةةةين بالمةةةدارس علةةةا مسةةةتوى 24بلةةةداً، أم مةةةا يقةةةرإ مةةةن 
 9، وإو موضك في شكل رقم العالم كما لكره اليونسيكو 

 
% مةن  24مليار متعلم، أم أكثةر مةن  0.5تكمن المشكلة في عدم تمكن 

لمدرسةةة أو ال امعةةة بسةةبإ   لاقهةةا بفعةةل المتعلمةةين فةةي العةةالم، مةةن الةةلإاإ  لةةا ا
 ، وأسةفرت عةن  درا  ال مية  أن التعلةيم منفعةة مشةتركة 02انتشار  ااحةة  كوفيةد 

علا صعيد العالم ب سره. فالم تمعةات الخاليةة مةن المةدارس والةتعلم، أو حيةن نظةم 
 التعلم متدإورة  دا، مآلها الانعزال الا تماعي والأخلاقي والاقتصةادم، وتقة  علةا
عةةةةاتل الم تمةةةة  فةةةةي إةةةةلا الصةةةةدد مسةةةةؤولية  ماعيةةةةة، ي ةةةةإ أن تت لةةةةا فةةةةي زيةةةةادة 

 الاستثمار في التربية والتعليم.
احترازم لحماية المتعلمين، نفةلت  وكتدبير 02-في ظل انتشار وبا  كوفيد

دولةةةة الكويةةةت منظومةةةة التعلةةةيم االكترونةةةي للمتعلمةةةين الصةةةف الثةةةاني عشةةةر وإةةةي 
العامة. كما ينطبل إلا القرار علا كافة المتعلمين فةي  المرحلة التخر  من الثانوية

 المدارس الحكومية والخاصة، كلل  علا كافة مؤسسات التعليم العالي في الدولة.

  11-ار جائحة كوفيدالرصد العالمي لأغلاق المدارو بسبب انتش (2)شكل رقم

https://twitter.com/intent/tweet?text=+%D8%AA%D8%B3%D8%A8%D8%A8%D8%AA+%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9+%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3+%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7+%28COVID-19%29+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%86%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9+%D8%A3%D9%83%D8%AB%D8%B1+%D9%85%D9%86+1.6+%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%B1+%D8%B7%D9%81%D9%84+%D9%88%D8%B4%D8%A7%D8%A8+%D8%B9%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85+%D9%81%D9%8A+161+%D8%A8%D9%84%D8%AF%D8%A7%D9%8B%D8%8C+%D8%A3%D9%8A+%D9%85%D8%A7+%D9%8A%D9%82%D8%B1%D8%A8+%D9%85%D9%86+80%25+%D9%85%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%A8+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%86+%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%B3+%D8%B9%D9%84%D9%89+%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%88%D9%89+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85.&url=https://blogs.worldbank.org/ar/education/educational-challenges-and-opportunities-covid-19-pandemic/?cid=EXT_WBBlogTweetableShare_D_EXT&via=Albankaldawli
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وكانةةت  هةةود الدولةةة فةةي الارتقةةا  بالنظةةام التعليمةةي، ودمةةل التقنيةةات اللكيةةة 
تعلةةيم فةةي الوقةةت كمةةا يعةةد التعلةةيم االكترونةةي مةةن أإةةم أنمةةاط ال، بالعمليةةة التعليميةةة

الحاضةةر، فالتكنولو يةةا لغةةة العصةةر، وتكنولو يةةا التعلةةيم أصةةبحت مةةن الضةةروريات 
 الأساسية لتطوير النظم التربوية والتعل يمية، وتحسين ال وانإ المختلفة للتعليم.

أصةةةةةبك التعلةةةةةيم الالكترونةةةةةي حا ةةةةةة ملحةةةةةة فرضةةةةةتها الظةةةةةروف الاسةةةةةتثنااية 
منا في تقديم  خةدمات الةتعلم عةن بعةد  فةي وأظهرت أإميته بشكل واضك، واسهاماً 

ظل عدم قدرة المتعلم أو المعلم للوصول الا مدرسته وبالتالي يسةتطي  المعلةم وإةو 
فةةي مكانةةه مةةن التواصةةل مةة  متعلمينةةه وإةةم فةةي منةةازلهم وعقةةد حصةةص دراسةةية أون 
لاين م دولة، ويمكن اتاحة إله الحصةص بشةكل دااةم للمتعلمةين للر ةو  اليهةا فةي 

ت لاحةةةةةل، كمةةةةةا يمكةةةةةن للمتعلمةةةةةين والمعلمةةةةةين مشةةةةةاركة أم مةةةةةوارد تعليميةةةةةة أم وقةةةةة
 ب ضافة الا العديد من المزايا الأخرى والتي تحاكي بياة المدرسة الحقيقية.

من خلال التعليم االكتروني نستطي  أن نستدل علا  ثاره من خلال قياس 
الةةلم يتحةةول معةةه  معةةدل التقةةدم فةةي الأدا  الأكةةاديمي للمتعلمةةين وإةةو للكةةا الةةتعلم

المتعلمةةين  لةةا متعلمةةين نشةةطين قةةادرين علةةا حةةل مشةةكلاتهم بصةةورة فعالةةة، لةةلل  
سةتخدام الأسةلوإ الأمثةل  يشهد إلا الوقت  إتماماً كبيراً للتطوير ومواكبة العصر وا 
فةةي تعلةةيم علةةوم الحيةةاة المختلفةةة لمسةةاعدة المتعلمةةين علةةا تنميةةة قةةدراتهم ومهةةاراتهم 

ستخدامها واقعياً   بصورة مستمرة بشكل فاعل يعود بالفاادة للمتعلم والم تم . وا 
يوا ه العالم ثورة صناعية متسةارعة ي عةد الةلكا  الاصةطناعي مةن أإةم كما 

ملامحهةةا وأبةةرز تو هاتهةةا، لمةةا يقدمةةه مةةن  مكانةةات ملإلةةة تسةةعا  لةةا أي ةةاد طةةرل 
ا أمةةام أسةر  وألكةةا وأكتةر كفةةا ة ودقةةة فةي العديةةد مةن الم ةةالات التةةي و ةدت نفسةةه

 حتمية دمل اللكا  الاصطناعي في منت اتها وخماتها في العدبد من الم الات.
شةةهد الةةلكا  الاصةةطناعي تطةةورات واسةةعة علةةا مةةدار السةةنوات الماضةةية، 
حققت  ثارأ مهمة في مستقبل البشرية، ويستطي  اللكا  الاصطناعي محاكاة ايلةة 

طي  التفكيةةر بةةنفس الطريقةةة لسةةلو  اانسةةان، فهةةو علةةم  لات وبةةرامل حاسةةوبية تسةةت
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وتتصرف التي يعمل بها عقل تصميم اانسان، تتعلم كما يتعلم، وتقرر كما يقرر، 
كما يتصرف، أم أن اللكا  الاصطناعي إةو عمليةة محاكةاة قةدرات عقةل اانسةان 

 (.Ocaia et. Al., 2019, p. 556-557عبر أنظمة الحاسوإ  
كبيةةةةةر فةةةةةي التعلةةةةةيم ل ميةةةةة   وحاليةةةةةا ينعةةةةةدنا الةةةةةلكا  الاصةةةةةطناعي بتحسةةةةةين

المستويات المختلفة، وعليه فلن م ال التعليم من أولا الم الات باسةتثمار الةلكا  
الاصةطناعي، حيةةت لازال التعلةيم بحا ةةة ل صةةلا  عةن طريةةل اسةتتمار مثةةل إةةله 
التقنيةةةةةات وتوظيفهةةةةةا التوظيةةةةةف الأمثةةةةةل لحةةةةةل مشةةةةةكلات التعلةةةةةيم القاامةةةةةة ودراسةةةةةة 

والعمل علا توفير بياة تعليمية  منة خالية من التهديةدات، انعكاساتها وتداعياتها، 
 -841، ص 9402وبةةةلال،  االرقمةةةي  موسةةة مةةة  التخطةةةيط والتصةةةميم والتطةةةوير

843.) 
 وأن تطبيقةةةةات الةةةةلكا  الاصةةةةطناعي ستصةةةةبك مةةةةن أإةةةةم قضةةةةايا تكنولو يةةةةا

 المسةتندة لهةا بلمكانةات وقةدرات التعليم، حيت تتمت  الأدوات والخدمات والتطبيقات
عالية لدعم كل من المعلمين والمتعلمين والمسؤولين في التعليم، وأيضاً المسؤولين 

 . (Zawacki-Richter et al., 2019, p. 20)في ال امعات
ويمتلةةةةة  الةةةةةةلكا  الاصةةةةةةطناعي العديةةةةةةد مةةةةةن الفةةةةةةرص لكةةةةةةل مةةةةةةن المعلمةةةةةةين 
والمتعلمةةين يمكةةن أن تخلةةل مهةةام  ديةةدة قةةد تبةةدو فةةي السةةابل  يةةر قابلةةة للتصةةور، 
ومنهةةا تعةةديل المسةةؤوليات الحاليةةة، والتحسةةين الةةوظيفي، واسةةتبدال الأنظمةةة القديمةةة 

 دون أم تغيير  وإرم ضرورم.
ولكةةن قةةدرة وزارة التربيةةة علةةا مواكبةةة التغيةةرات والتطةةورات التكنولو يةةة بمةةا 
فيهةةا الةةلكا  الاصةةطناعي واافةةادة منهةةا فةةي العمليةةة التعليميةةة تتوقةةف بدر ةةة كبيةةرة 

مواكبةةةة إةةةله التغيةةةرات والتطةةةورات  علةةةم القةةةرن الحةةةادم والعشةةةرين علةةةاعلةةةا قةةةدرة م
وقبوله لها، حيت يمثل المعلم أحد أإم مكونات العمليةة التعليميةة، لمةا لةه مةن دور 
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فعال و مؤتر في مخر ةات التعلةيم، نونةه بقةوم بةادوار ونشةاطات متعةددة مةن أ ةل 
 المتعلمين كل في التعلم. مساعدة المتعلمين علا المراحل التعليمية المختلفة من

وانطلاقةا مةن للةة  ظهةرت فكةرة البحةةن حيةن تةرى الباحثةةة أن إةلا البحةةن  
يسعی  لا التعرف علا كيف يتم تصميم بياة اللكا  الاصةطناعي لتعزيةز العمليةة 
التعليميةةة مةةن خةةلال التعلةةيم االكترونةةي فةةي مةةدارس المرحلةةة المتوسةةطة فةةي دولةةة 

ترة علةةةا قبةةةول المعلةةةم والمةةةتعلم لاسةةةتخدام الةةةلكا  الكويةةةت، ومةةةا إةةةي العوامةةةل المةةةؤ 
كمةا ان  ةوإر إةلا البحةن إةو سةيتم شةر  بعةم الطةرل الاصطناعي في التعلةيم، 

التةةي يمكةةن للةةلكا  الاصةةطناعي مةةن خلالهةةا تحسةةين  ةةودة التعلةةيم وعمليةةة الةةتعلم 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   بشكل عام.                                                                  

توقف الدراسة في ال امعات  لواستشعرت الباحثة مشكلة البحن من خلا  
ي اتخةةلتها حكومةةة دولةةة الكويةةت والمةةدارس الحكوميةةة بسةةبإ اا ةةرا ات الوقاايةةة التةة

( والكثيةةةةر مةةةةن المتعلمةةةةين 02-لحمايةةةةة الم تمةةةة  مةةةةن تفشةةةةي وبةةةةا  كورونةةةةا  كوفيةةةةد
قامةت وزارة والمعلمين وأوليا  الأمور طالبوا بضةرورة اسةتكمال الدراسةة عةن ب عةد،  و 

عبر البوابة التعليمية لوزارة التربيةة، وتةم  التربية بتوفير منصات التعليم االكتروني،
دريإ المعلمةةةةةين والمتعلمةةةةةين للانخةةةةةراط فةةةةةي التعلةةةةةيم االكترونةةةةةي عبةةةةةر خاصةةةةةية تةةةةة

Teams  وتةةدريإ الطةةواقم التدريسةةية علةةا اسةةتخدامها مةة  مراعةةاة اختيةةار الأفضةةل
منهةةا. قةةد يكةةون  التعلةةيم الالكترونةةي  نظامةةةا  ديةةدا علةةا التعلةةيم فةةي مةةدارس دولةةةة 

لكترونةةةي إةةةي عةةةدم ثقةةةة الكويةةةت. ومةةةن المعضةةةلات التةةةي توا ةةةه تطبيةةةل التعلةةةيم اا
المتعلمين وأوليا  الأمةور والمعلمةين بكفا تةه فةي التواصةل والتفاعةل مة  المتعلمةين، 

تقيةيم المتعلمةةين عبةر التفاعةةل والأنشةةطة  وعةدم قدرتةةه علةا التقيةةيم بدقةة، وكيةةف يةةتم
والخبةةرات التعليميةةة والحضةةور،  ضةةافة  لةةا كيةةف يةةتم مراعةةاة الصةةحة النفسةةية لةةدى 

 ين سيكونون تحت إا س الفيروس والخوف من التعليم االكتروني.المتعلمين الل
 ومما تةقدم؛ تلخةةص الباحثةة مشكلةةة البحن الحالةةةية في العبارة التالية  
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  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

111                                                                                             

  

العمليــة التعليميــة مــن خــلال التعلــيم الإلكترونــي بحاجــة إلــى اســتخدام   
والحاجة إلى الذكاء الاصطناعي   في مدارو المرحلة المتوسطة بدولة الكويت، 

ـــذكاء  تـــوفير بيئـــة ذكـــاء اصـــطناعي، مصـــممة فـــي نـــوء معـــايير، وكمـــا ان لل
الاصـــطناعي طـــرق يمكـــن مـــن خلالهـــا تحســـين جـــودة التعلـــيم وعمليـــة الـــتعلم 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         والكشف عن أثرها في تعزيز العملية التعليمية ".                                                                            
 Research questionsأسئلة البحث
يمكـن للـذكاء الاصـطناعي أن يعـزز  كيـف  للبحةن  الةرياس السةؤاليةدور 

ـــي  ـــيم الإلكترون ـــة التعل ـــي دول ـــة المتوســـطة ف ـــدى المعلمـــين ومتعلمـــين المرحل ل
 الكويت؟             

 من السؤال الرايس الأسالة التالية  وتفرَّ 
 كيف يتم تصميم بياه اللكا  الاصطناعي؟.0
 ما معاييةةةةةر تصميم بياة اللكا  الاصطناعي ؟  .9
ما التصميم المقتر  لبياة االلكا  الاصطناعي لدى معلمةين ومتعلمةين المرحلةة  .8

 المتوسطة بدولة الكويت؟        
لاسةةةتفادة مةةةن الةةةلكا  الاصةةةطناعي فةةةي مةةةا فاعليةةةة البياةةةة المقترحةةةة فةةةي تنميةةةة ا .0

 تعزيز التعليم االكتروني والعملية التعليمية في مدارس دولة الكويت ؟
 ما در ة قبول المعلم لاستخدام اللكا  الاصطناعي في التعليم؟ .5
 ما در ة قبول المتعلم لاستخدام اللكا  الاصطناعي في التعليم؟ .1

 :research assumesفرنيات البحث  
لاطلا  علا نتاال البحون والدراسات السابقة لات الصلة بمتغيةرات في ضو  ا

 البحن، تم صيا ة الفروم علا النحو التالي 
بين متوسطي در ةات  0.05 <يو د فرل لات دلالة احصااية عند مستوى -0

 الم موعة الت ريبيةة الةلكا  الاصةطناعي المصةمم وفةل بياةة تعليميةة  لكترونيةة
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التةةةي تسةةةتخدم التعلةةةيم الالكترونةةةي فةةةي التطبيةةةل ودر ةةةات الم موعةةةة الضةةةابطة 
البعةةةةةدم فةةةةةي اسةةةةةتبيان لقبةةةةةول المتعلمةةةةةين لبياةةةةةة الةةةةةلكا  الاصةةةةةطناعي والتعلةةةةةيم 

 االكتروني.
بين متوسطي در ةات  0.05 <يو د فرل لات دلالة احصااية عند مستوى -9

 الم موعة الت ريبيةة الةلكا  الاصةطناعي المصةمم وفةل بياةة تعليميةة  لكترونيةة
الم موعةةةة الضةةةابطة التةةةي تسةةةتخدم التعلةةةيم الالكترونةةةي فةةةي التطبيةةةل  ودر ةةةات

البعةةةةةةدم فةةةةةةي اسةةةةةةتبيان لقبةةةةةةول المعلمةةةةةةين لبياةةةةةةة الةةةةةةلكا  الاصةةةةةةطناعي والتعلةةةةةةيم 
 االكتروني.

بين متوسطي در ةات 0.05  <يو د فرل لات دلالة احصااية عند مستوى -8
  لكترونيةة الم موعة الت ريبيةة الةلكا  الاصةطناعي المصةمم وفةل بياةة تعليميةة

ودر ةةةات الم موعةةةة الضةةةابطة التةةةي تسةةةتخدم التعلةةةيم الالكترونةةةي فةةةي التطبيةةةل 
 البعدم  في مقياس أثر التعلم للمتعلمين.

بةين متوسةطي در ةات 0.05  <يو د فرل لات دلالة احصااية عند مسةتوى  -0
 الم موعة الت ريبيةة الةلكا  الاصةطناعي المصةمم وفةل بياةة تعليميةة  لكترونيةة

م موعةةةة الضةةةابطة التةةةي تسةةةتخدم التعلةةةيم الالكترونةةةي فةةةي التطبيةةةل ودر ةةةات ال
البعةةدم  فةةي مقيةةاس أثةةر التفاعةةل مةة  التعلةةيم الالكترونةةي والةةلكا  الاصةةطناعي 

 للمتعلمين.
بةةةين متوسةةةطي  0.05 <يو ةةةد فةةةرل لات دلالةةةة احصةةةااية عنةةةد مسةةةتوى  -5

ة در ةةةات الم موعةةةة الت ريبيةةةة الةةةلكا  الاصةةةطناعي المصةةةمم وفةةةل بياةةةة تعليميةةة
ودر ةةات الم موعةةة الضةةابطة التةةي تسةةتخدم التعلةةيم الالكترونةةي فةةي   لكترونيةةة

التطبيةةةةل البعةةةةدم  فةةةةي مقيةةةةاس أثةةةةر التفاعةةةةل مةةةة  التعلةةةةيم الالكترونةةةةي والةةةةلكا  
 الاصطناعي للمعلمين.

  Research objectives البحثأهــــداف 



  ــــ ــيلشمراريهام دخيل سالم أ  تصميم بيئة للذكاء الاصطناعي و فاعليتها في تعزيز العملية التعليمية 
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صةطناعي الكشف عن أثر تصةميم بياةة الةلكا  الا  تمثل الهدف العام للبحث في:
لتعزيةةةز العمليةةةة التعليميةةةة مةةةن خةةةلال التعلةةةيم االكترونةةةي لةةةدى معلمةةةين ومتعلمةةةين 

 المرحلة المتوسطة بدولة الكويت؟        
 -وتفرَّع من الهدف العام الأهداف الأتية:

  عداد مؤشرات ومعايير تصميم بياة لللكا  الاصطناعي. .0
لتعليميةة مةن خةلال تعزيةز العمليةة ا فةيالكشف عةن أثةر الةلكا  الاصةطناعي  .9

لةةدى المعلمةةين ومتعلمةةين المرحلةةة المتوسةةطة فةةي دولةةة  التعلةةيم االكترونةةي
 الكويت.

معرفة طرل اللكا  الاصطناعي التي يمكن من خلالها تحسين  ةودة التعلةيم  .8
 وعملية التعلم والكشف عن أثرإا في تعزيز العملية التعليمية.           

 :The importance of researchأهميـــة البحث   
تنبثل أإميةة إةلا البحةن الحةالي علةا الصةعيدين النظةرم والتطبيقةي مةن خةلال مةا 

 يلي  
  أهمية البحث من الناحية النظرية

ي عةةدً إةةله البحةةن  ضةةافة نوعيةةة للدراسةةات حةةول موضةةو  الةةلكا  الاصةةطناعي  .0
بشةةكل عةةام وتةةدريإ المعلمةةين والمتعلمةةين مةةن خةةلال بياةةة تعلةةم مبنيةةة علةةا 

 ا  الاصطناعي بشكل خاص.        اللك
يمكن لأصحاإ القرار الاستفادة من إله البحن في وض  سياسات  ديدة فةي  .9

 التعليم. 
 ن   را  إلا البحةن يعةود بالفااةدة علةي  هةة وزارة التربيةة والتعلةيم وال امعةات  .8

 الحكومية وال امعات الخاصة، وأيضا مؤسسة الكويت للتقدم العلمي.
 والمتعلمين علا فتك  فال عملية  ديدة.تساعد المعلمين  .0

  أهمية البحث من الناحية التطبيقية:
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 يساعد المتعلمين والمعلمين في تنمية مهارات استخدام التعليم االكتروني. .0
 يساعد المتعلمين والمعلمين في تنمية مهارات استخدام اللكا  الاصطناعي. .9
 .يساعد علا رف  مستوى كفا ة المعلمين والمتعلمين  .8
 تيسير سبل توظيف اللكا  الاصطناعي في المراحل التعليمية. .0
تطةةوير البةةةرامل التدريبيةةةة للقيةةةادات التربويةةةة فةةةي دولةةةة الكويةةةت بهةةةدف التركيةةةز   .5

 علا اللكا  الاصطناعي وأإميتها في العملية التعليمية. 
تقديم ت ربة لتطبيل التعليم االكتروني وفةل اللكا  الاصطناعي، قد ي غيةر إةلا  .1

 لنمول  من  عمليات تصميم التعلم بالنسبة للمتعلمين والمعلمين.ا
 يساعد في تطوير المهارات الأساسية والتفكير المنطقي للمعلمين والمتعلمين.  .3
يسةةةةةاعد فةةةةةي اكتسةةةةةاإ الخبةةةةةرات والت ةةةةةارإ الحياتيةةةةةة لحةةةةةل المشةةةةةاكل المهنيةةةةةة   .3

 والشخصية و يرإا.
م ةةال الحاسةةوإ واسةةتخرا  تعزيةةز الكفةةا ات وتطةةوير المهةةارات والخبةةرات فةةي   .2

 المعلومات والبيانات الهامة. 
 :search limitsالبحث حدود 

 يقتصر البحن علا الحدود ايتية 
 .دولة الكويت -وزارة التربية  -المناطل التعليمية  *  الحـدود المكانية:

-9490سةةةيتم تطبيةةةل البحةةةن فةةةي الفصةةةل الدراسةةةي الأول  الحـــدود الزمانيـــة:*  
 م.9499
تم تطبيةةةةةةل البحةةةةن علةةةةا عينةةةةة عةةشةةةةةةةوااية مةةةةن معلمةةةةين سةةةةي  ود البشــــرية* الحــــد

 ومتعلمين المرحةلة الةةةةمتوسطة بالمناطل التعليمية بدولة الكويت.                             
يهتم البحن باللكا  الاصطناعي لتعزيز العمليةة التعليميةة   الحدود المونوعية* 

يقتصر في البحن الحالي علا اللكا  الاصطناعي و  من خلال التعليم االكتروني
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ونقةةوم فةةةةي  طةةار إةةةةةةةةله البحةن مةةن خةةلال تصميةةةةةم بياةةه تعلةةيم والتعلةيم االكترونةةي، 
 .  التعليم االكتروني العملية التعليمية من خلال وفل اللكا  الاصطناعي لتعزبز

  الحدود الإلكترونية* 
 لةةةةغرم التعليم بواسطة عدة برامل. بياة تعليم مصممه من قبل الباحثة 

 :Search variablesمتغيرات البحث  
 يتضمن البحن المتغيرات ايتية  

اللكا  الاصطناعي.المتغير المستقل   
تعزيز العملية التعليمية.المتغير التابع   
التعليم االكتروني. متغير الوسيطال   
بياة لللكا  الاصطناعي.المتغيرات التصنيفية   
ال نس، الخبرة، التخصص، المؤإل الدراسي.متغيرات النبط   

     :research community مجتمع البحث  
يتةةةةة لف م تمةةةةة  البحةةةةةن المسةةةةةتهدف فةةةةةي إةةةةةلا البحةةةةةن  ميةةةةة  المتعلمةةةةةين          

والمعلمين بالمرحلة المتوسطة العاملين بالمةدارس الحكوميةة فةي المنةاطل التعليميةة 
 9499/ 9490كويت، في الفصل الدراسي الثةاني مةن العةام بوزارة التربية بدولة ال

( مةةةةتعلم (81491وة ( معلمةةةة41600( معلةةةةم و 8200م وسةةةةيقدر عةةةةددإم تقريبةةةةا 
( متعلمةةةة، ويتكةةةون م تمةةة  الدراسةةةة مةةةن معلمةةةون المرحلةةةة المتوسةةةطة 000030و 

بالمنةاطل التعليميةة حيةةن يبلة  عةدد مةةدارس المرحلةة المتوسةطة للةةلكور فةي منطقةةة 
المرحلةة المتوسةطة للبنةات ( مدرسة كمةا يبلة  عةدد مةدارس 00ة التعليمية  العاصم

بلةة  عةةدد مةةدارس المرحلةةة المتوسةةطة منطقةةة حةةولي التعليميةةة ( مدرسةةة، وفةةي 05 
وفةي  (،01( مدرسة، كما يبل  عدد مدارس المرحلة المتوسطة للبنةات  05لللكور 

( مدرسةةةة، ويبلةةة  عةةةدد 01بلةةة  عةةةدد مةةةدارس للةةةلكور  منطقةةةة الفروانيةةةة التعليميةةةة ي
بلةةة  عةةةدد مةةةدارس وأيضةةةاً إنةةةا  منطقةةةة ال هةةةرا  التعليميةةةة ي( 01مةةةدارس للبنةةةات  
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( مدرسة كمةا يبلة  عةدد مةدارس المرحلةة المتوسةطة 05المرحلة المتوسطة لللكور  
منطقةة مبةار  بل  عدد مدارس المرحلة المتوسطة لللكور فةي وكلل   (05للبنات  

ة كمةةا يبلةةة  عةةدد مةةدارس المرحلةةة المتوسةةطة للبنةةةات ( مدرسةة00 الكبيةةر التعليميةةة 
بلةةةة  عةةةةدد مةةةةدارس المرحلةةةةة المتوسةةةةطة وإنةةةةا  منطقةةةةة الأحمةةةةدم التعليميةةةةة ي( 00 

 ( 90( مدرسة كما يبل  عدد مدارس المرحلة المتوسطة للبنات  90لللكور فيها  
 :  The research sampleعينة البحث   

ومتعلمةةةون، وأيضةةةاً معلمةةةات سةةةتكون عينةةةة البحةةةن عشةةةوااية مةةةن متعلمةةةات 
ومعلمين المرحلة المتوسطة من مختلف التخصصات في المناطل التعليمية بمثابة 

( 094( معلمةةةةة متوزعةةةةة علةةةةا المنةةةةاطل التعليميةةةةة وأيضةةةةاً  120( معلةةةةم و (120
( 90( متعلمةةةةة متوزعةةةةة علةةةةا المنةةةاطل التعليميةةةةة، وسةةةةيتم اختيةةةةار  120مةةةتعلم و 

مةةدارس لكةةل منطقةةة تعليميةةة وسةةيكون تةةوزيعهم  (0مدرسةةة عشةةوااية، حيةةن سةةيكون 
عشوااي للم موعات واختيار المعلمات والمعلمون عشوااي، حين تم تقسيمهم  لا 

( معلةةةةم ومعلمةةةةة فةةةةي الم موعةةةةة الضةةةةابطة لكةةةةل منطقةةةةة 04م موعةةةةات، بحيةةةةن  
( مةةتعلم ومنعلمةةة فةةي الم موعةةة الت ريبيةةة لكةةل منطقةةة تعليميةةة، أم 04تعليميةةة و 

( 94( مةةةةةتعلم، و 94( معلمةةةةةة، و 94( معلةةةةةم و 94ة ضةةةةةابطة  ان لكةةةةةل م موعةةةةة
( مةةةةةتعلم، 94( معلمةةةةةة، و 94( معلةةةةةم و 94متعلمةةةةةة، ولكةةةةةل م موعةةةةةة ت ريبيةةةةةة  

 ( متعلمة في المنطقة التعليمية الواحدة.94و 
جراءاتها                                                  Research methodology and proceduresمنهج البحث وا 

نظرا لطبيعة إلا البحن، تةم اسةتخدام نةوعين مةن المنةاإل حيةن ستسةتخدم الباحثةة 
(.  Richey, 1994 ؛Richey & Klein, 2007 مةنهل البحةن التطةويرم  

 متبوعا بمنهل شبة ت ريبي ولل  للتحقل من فرضيات البحن السابل لكرإا.
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 يهةدف  لةةاويةتلا م مةنهل البحةن التطةويرم مة  طبيعةة إةلا البحةن والةلم 
تصةةةةميم بياةةةةة الةةةةلكا  الاصةةةةطناعي لتعزيةةةةز العمليةةةةة التعليميةةةةة مةةةةن خةةةةلال التعلةةةةيم 

 االكتروني لدى معلمين ومتعلمين المرحلة المتوسطة بدولة الكويت.        
وبنةةةةاً  علةةةةا إةةةةلا سةةةةتقوم الباحثةةةةة بتصةةةةميم وتطةةةةوير وتقيةةةةيم بياةةةةة للةةةةلكا  

لةةا التعلةةيم االكترونةةي، الاصةةطناعي وفةةل مراحةةل البحةةن التطةةويرم الةةلم يركةةز ع
يتكةةةون إةةةلا النةةةو  مةةةن خمةةةس مراحةةةل أساسةةةية إةةةي  الوصةةةف والتحليةةةل وتصةةةميم 

 (. Richey & Klein, 2005البرنامل وتطويره، ثم التقويةةةةم  
ومةةةنهل البحةةةن التطةةةويرم ي مةةة  بةةةين منةةةاإل البحةةةن الوصةةةفي التحليلةةةي،  

بياةةةه لكةةةا   يهةةةدف الةةةا الوصةةةول الةةةا تصةةةميم ومةةنهل التطةةةوير المنظةةةومي الةةةلم
اصةةطناعي فةةةي دولةةةة الكويةةت، ويتضةةةمن مةةةنهل البحةةن التطةةةويرى الطةةةرل البحثيةةةة 

 التالية 
  :حيةةةن سةةةيتم أتبةةةا  المةةةنهل الوصةةةفي فةةةي مرحلةةةة الدراسةةةة  المـــنهج الوصـــفي

وتحليةةةةل المعةةةةايير والمهةةةةارات والمواصةةةةفات للمحتةةةةوى االكترونةةةةي عةةةةن بعةةةةد ، 
، ومرحلةةة تطبيةةل بياةةة تحليةةل المحتةةوى العلمةةي، ودراسةةة خصةةااص المتعلمةةين

 اللكا  الاصطناعي ومرحلة تطبيل بياة التعليم االكتروني.
   :يتم باستخدام احد نمال  التصةميم التعليمةي لبياةه  منهج التطوير المنظومى

الةةةلكا  الاصةةةطناعي وبياةةةة التعلةةةيم االكترونةةةي، حيةةةن سةةةيتم تصةةةميم البياةةةة 
 وا  رااتها وفل المعايير.

  :ب  المةةنهل للكشةف عةن النتةةاال مةن خةةلال ت ربةة بياةةة سةيت المـنهج التجريبــي
اللكا  الاصطناعي وبياة التعليم االكتروني علا العينةه. ويكةون عةن طريةل 
تطبيةةةل ت ربةةةة تصةةةميم بياةةةه للةةةلكا  الاصةةةطناعي وبياةةةة التعلةةةيم االكترونةةةي 
وتقسةةيم المتعلمةةين والمعلمةةين لم مةةوعتين وإمةةا، الم موعةةة الاولةةا م موعةةة 

ليم االكتروني والاخرى م موعة تستخدم التعليم االكتروني وفل تستخدم التع
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بياة الةلكا  الاصةطناعي، للكشةف عةن أثةر التفاعةل فةي الةلكا  الاصةطناعي 
 ومدى فاعليتها في تعزيز العملية التعليمية من خلال التعليم االكتروني.

  Research Experimental Designالتصميم التجريبى للبحث  
تسةةتخدم الباحثةةة التصةةميم شةةبه الت ريبةةا المكةةون مةةن م مةةوعتين سةةوف      

 صميم تجريبي للبحثت (3)شكل (.8 كما إو موضك بشكلضابطة وت ريبية 

 
 

 المجموعات
ــــــــــــــــة  الفئ
المســــــتهد

 فة
 القياو البعدي المعالجة القياو القبلي

المجموعــــــــــــــــة 
 النابطة

 

 المتعلمين

 094) 

اسةةةةةتبيان لقبةةةةةول المتعلمةةةةةين لبياةةةةةة الةةةةةلكا  -0
 .صطناعي والتعليم االكترونيالا

 مقياس أثر التعلم.-9

مقيةةةةاس التفاعةةةةل مةةةة  التعلةةةةيم الالكترونةةةةي -8
 واللكا  الاصطناعي.

 تعليم  لكتروني

استبيان لقبول المتعلمين لبياة اللكا  الاصطناعي -0
 .والتعليم االكتروني

 مقياس أثر التعلم.-9

  مقيةةةاس التفاعةةةل مةةة  التعلةةةيم الالكترونةةةي والةةةلكا -8
 الاصطناعي.

 المعلمين

 094) 

اسةةةةةتبيان لقبةةةةةول المعلمةةةةةين لبياةةةةةة الةةةةةلكا  -0
 .الاصطناعي والتعليم االكتروني

مقيةةةةاس التفاعةةةةل مةةةة  التعلةةةةيم الالكترونةةةةي -9
 واللكا  الاصطناعي.

 تعليم  لكتروني

استبيان لقبول المعلمين لبياةة الةلكا  الاصةطناعي -0
 .والتعليم االكتروني

مةةةة  التعلةةةةيم الالكترونةةةةي والةةةةلكا  مقيةةةةاس التفاعةةةةل -9
 الاصطناعي.

المجموعــــــــــــــــة              
 التجريبية 

 

 المتعلمين

 094) 

اسةةةةةتبيان لقبةةةةةول المتعلمةةةةةين لبياةةةةةة الةةةةةلكا  -0
 .الاصطناعي والتعليم االكتروني

 مقياس أثر التعلم.-9

مقيةةةاس التفاعةةةل مةةة  التعلةةةيم الالكترونةةةي  -8
 واللكا  الاصطناعي.

 تعليم  لكتروني

فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلكا  و 
 الاصطناعي

استبيان لقبول المتعلمين لبياة اللكا  الاصطناعي -0
 .والتعليم االكتروني

 مقياس أثر التعلم.-9

مقيةةةاس التفاعةةةل مةةة  التعلةةةيم الالكترونةةةي والةةةلكا   -8
 الاصطناعي.

 المعلمين

 094) 

اسةةةةةتبيان لقبةةةةةول المعلمةةةةةين لبياةةةةةة الةةةةةلكا  -0
 .الاصطناعي والتعليم االكتروني

مقيةةةةاس التفاعةةةةل مةةةة  التعلةةةةيم الالكترونةةةةي -9
 واللكا  الاصطناعي.

 تعليم  لكتروني

وفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلكا  
 الاصطناعي

استبيان لقبول المعلمين لبياةة الةلكا  الاصةطناعي -0
 .والتعليم االكتروني

مقيةةةةاس التفاعةةةةل مةةةة  التعلةةةةيم الالكترونةةةةي والةةةةلكا  -9
 الاصطناعي.



  ــــ ــيلشمراريهام دخيل سالم أ  تصميم بيئة للذكاء الاصطناعي و فاعليتها في تعزيز العملية التعليمية 
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

111                                                                                             

  

      Data collection methodأسلوب جمع 
   :البحث أدوات.1
  .استبيان لقبول المعلمين لبياة اللكا  الاصطناعي والتعليم االكتروني 
   .استبيان لقبول المتعلمين لبياة اللكا  الاصطناعي والتعليم االكتروني 
   .مقياس أثر التعلم للمتعلمين 
   .مقياس التفاعل للمعلمين م  التعليم الالكتروني واللكا  الاصطناعي 
   اس التفاعل للمتعلمين م  التعليم الالكتروني واللكا  الاصطناعي.مقي 

 وسوف يتم التحقل من الصدل والثبات لهله الأدوات.
   :الإحصائي دوات التحليلأ-9

البيانات التي في ادخال  93نسخة  SPSSسوف تستخدم الباحثة برنامل 
المعةةةادلات  وتحليلهةةةا وسةةةيتم المعال ةةةة الاحصةةةااية باسةةةتخدامسةةةيتم الحصةةةول عليها

 الاحصااية الملاامة والمتوفرة في البرنامل ولل  باستخرا  
 Meansالاحصةةةةةةةةا  الوصةةةةةةةةفي ويةةةةةةةةتم حسةةةةةةةةاإ المتوسةةةةةةةةطات الحسةةةةةةةةابية  .1

  Standard Deviationوالانحراف المعيارم 
  tللعينات المستقل، واختبار  tالاحصا  الاستدلالي وفيه يتم تطبيل اختبار.2

ليةةةةةةةل التبةةةةةةةاين للعينةةةةةةةات المرتبطةةةةةةةة ، وأسةةةةةةةلوإ تح
 للمقارنة بين الم موعتين.

سيتم استخرا  ح م الأثر باستخدام مرب  ايتا من .3
 خلال المعادلة التالية  

 "مصطلحات البحث
 : Designالتصميم 
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التعريةةةف الاصةةةةطلاحي   إةةةو منظومةةةةة مةةةةن الا ةةةرا ات الخاصةةةةة بتطةةةةوير 
 ,Branch& Merrillمقةررات ومحتةوى التعلةيم والتةدريإ بطريقةة فعالةة ومتسةقة  

2011.) 
إةةي تلةة  العمليةةة المنه يةةة التةةي مةةن خلالهةةا يةةتم  أمةةا التعريةةف اا رااةةي  

تطوير التعليم بنا  علةا المواصةفات، وتشةمل العمليةة الشةاملة لتحليةل الاحتيا ةات 
التعليمية وكتابة الأإداف وتطوير المواد التعليمية والتدريبية ونظام العرم؛ لتلبيةة 

تصميم المادة التعليميةة وأنشةطة الةتعلم والتغديةة الرا عةة  تل  الاحتيا ات ويتضمن
 ومكونات العملية التعليمية.

 :Education environment   بيئة التعليم
التعريةةف الاصةةطلاحي  عدد مةةن الحةةزم البرم يةةة التةةي يةةتم تطويرإةةا لتقةةوم 
بةةةةلدارة العمليةةةةات المختلفةةةةة للتةةةةدريإ االكترونةةةةي، ويسةةةةتخدم مصةةةةطلك بياةةةةة تعلةةةةيم 

دارة العمليات  ل كتروني ليصف البرنامل المو ود في البياةة ويقوم المصمم بلنتا  وا 
 (.2094المختلفة    ادة، 

إي  عداد بياة تعليم  لكترونية يعرم  أما التعريف اا رااي لبياة التعليم 
فيهةةا المةةنهل الدراسةةي والمحتويةةات ويتضةةمن أنشةةطة  لكترونيةةة مةةن خةةلال  سةةتخدام 

نية وتفعيل  ستخدام أدواتها ويوضك للمتعلم والمعلم كيفية اسةتعرام البياة االكترو 
 .المحتوى والتنقل عبر صفحاته كما يتضمن فهرساً للمحتوى الدراسي

 : E-learningالتعليم الإلكتروني 
( إو العملية التي يتم فيها 2094ي عّرفه الرحيمي   التعريف الاصطلاحي 

ت المعتمةةةةدة علةةةةا تقنيةةةةة الحاسةةةةوإ وشةةةةبكاتة تهياةةةةة بياةةةةة تفاعليةةةةة  نيةةةةة بالتطبيقةةةةا
ووسااطة المتعددة التي ت مّكن المعلةم مةن بلةوغ أإةداف العمليةة التعليميةة مةن خةلال 
تفاعلةةةه مةةة  مصةةةادرإا وللةةة  فةةةي أقصةةةر وقةةةت ممكةةةن وب قةةةل  هةةةد مبةةةلول وبةةة علا 

 مستويات ال ودة من دون تقيد بحدود الزمان والمكان. 
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المنةةةةاإل الدراسةةةةية عبةةةةر عةةةةدة وسةةةةااط  أمةةةةا التعريةةةةف الا رااةةةةي  إةةةةو تقةةةةديم
 لكترونةةية من خلال بيةةةاة تعليم  لكترونية سةةةةوا  ب سةلوإ مةةةتزامن أو  يةةةةر متةزامن 

 ويكون إنا  تفاعل في العملية التعليمية.  
 :Artificial Intelligence (AI)    يالذكاء الاصطناع

ب نةةه  سةةعي ( 802، 9402ويعرفةةه  المةةؤمني،  التعريةةف الاصةةطلاحي 
مكانيةةات العقةةةل البشةةرم، والتفةةةول  الألةةة أو الحاسةةوإ ل قتةةةراإ أكثةةر مةةةن قةةدرات وا 

 علية في بعم الأةحيان.
أمةةةا التعريةةةف اا رااةةةي ب نةةةه   وتقصةةةد الباحثةةةة بالةةةلكا  الاصةةةطناعي إةةةو 
 نشةةةا  أ هةةةزة وتصةةةميم بةةةرامل حاسةةةوبية تمتلةةةة  قةةةدرات العقةةةل البشةةةرم، مةةةن أ ةةةةل 

وتوظيفهةةةا فةةةي التعلةةةيم لأ ةةةل تحقيةةةل الأإةةةداف التعليميةةةة  اسةةةتخدلمها والافةةةادة منهةةةا
المنشةةودة، وكيفيةةة الاسةةتفادة مةةن الةةلكا  الاصةةطناعي فةةي تعزيةةز العمليةةة التعليميةةة 
مةةةةةن خةةةةةلال التعلةةةةةيم االكترونةةةةةي مةةةةةن أ ةةةةةل توسةةةةةي  نطةةةةةال علةةةةةم لكةةةةةا  المتعلمةةةةةين 

 والمعلمين.
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