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 المواطنة سموك عمى وأثرىا المدارس مديري لدى التنظيمية العدالة واقع
 ة (ميداني دراسة)  -لممعممين التنظيمية

 ظاىر الحسيني د مشاري
 :البحث مقدمة

 تقع كاىمو وعمى التعميمية العممية في الزاوية حجر بمثابة المعمم يعد
 أرض عمى متجسدة حقيقة التعميمي النظام طموحات لجعل جسام مسئوليات

 بمختمف الدراسي الإنجاز مستويات وتحسين الطلاب أداء نتائج في ممثمة الواقع
 بجودة رئيسي بشكل مرىون الأمر إن .لدييم المياريةو  والوجدانية المعرفية جوانبو
 وميارات كفايات من لدييم ما عمى المعممين أداء يتوقف ولا .المعممين أداء

عداد  .الأىمية غاية في أخرى أبعاد أيضاً  للأمر إنما فحسب تدريسي وا 
 ما أفضل وتقديم جيد بشكل الأداء عمى قادرون المعممون يكون ولكي 
حساس بالرضا عال   شعور لدييم يكون أن يجب فإنيم لدييم  إلى بالانتماء وا 

 .التنظيمية المواطنة بسموك يعرف ما يطوروا وأن بيا يعممون التي المنظمات
 الأفراد سموك بدراسة التنظيمي والسموك الإدارة عموم في والباحثون العمماء وييتم
 المنظمة أىداف تحقيق أجل من بو والتنبؤ وتفسيره، وتقييمو، المنظمات في

 إلى اليوم منظمات تحتاج والفعالية الكفاءة ىذه تحقيق أجل ومن .وفعالية بكفاءة
 وتغيرات تنافسية بيئة ظل في والنجاح النمو عمى تساعدىا تنظيمية سموكيات
 المعاصر الإداري الفكر في ظير الذي التنظيمية المواطنة سموك ويعتبر .مستمرة

 لمواجية المعاصرة المنظمات تحتاجو الذي ميالتنظي السموك مفاىيم أحد
  .(33 )ص ،2016 طحطوح، عالية)  المعاصرة التحديات

 الفكر في نسبياً  الحديثة المفاىيم من التنظيمية المواطنة سموك مفيوم ويعتبر
 قبل من ممحوظاً  اىتماماً  المفيوم ىذا ويمقي العربية، البيئة في وخاصة الإداري
 الموظفين وىم المنظمة في عنصر بأىم الوثيقة لعلاقتو والإداريين الباحثين

 في يتمثل التنظيمية المواطنة سموك أن القول ويمكن  .2014 )الطراونة، مروان(
 لممنظمة، الرسمية الأنظمة في موصوف ىو عما الزائدة الإيجابية التصرفات
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 في مباشرة محددة لمكافئة تخضع ولا الإكراىية غير الاختيارية بالطبيعة ويمتاز
 لممنظمة، والفعال الناجح للأداء كبيرة أىمية وذو لممنظمة، الرسمي الحوافز نظام
 توجد ولا لمفرد، الحرة للإرادة ويخضع الذاتية المبادرة من نابع فردي سموك وىو

 الرغم وعمى الوظيفة، ومتطمبات السموك ىذا بين مباشرة تعاقدية أو رسمية علاقة
 الأىداف تحقيق في ويسيم يسمح أنو إلا ذاتو بحد سمياً ر  أداءً  يعد لا أنو من

  .(47 ص ،2014 ،حمزة معمري ومنصور ابن زاىي) لممؤسسة الكمية

 اختياري سموك وىو ذاتية إرادة من نابع سموك التنظيمية المواطنة فسموك
 المنظمة أداء تحسين في يساىم أنو إلا تاركو يعاقب ولا فاعمو يثاب لا طوعي
 ص ،2015 العزام، زياد) والمنافسة العطاء أوج في وبقائيا عميتيافا وزيادة

 المتطمبات عميو تفرضو أن دون طواعية الفرد بو يقوم سموك فيو ثم ومن .(110
 المنظمة فاعمية من يزيد وىو المكافئة، ورائو من ينتظر ولا الرسمية، الوظيفية

 .(44، ص 2012العرايضة،  رائد) الفكري المال لرأس فعالاً  استثماراً  يمثل لأنو
 المواطنة سموك بين الوثيقة العلاقة العممية الدراسات من العديد أظيرت ولقد

 تحسين :قبيل من التنظيمية والفاعمية الأداء مؤشرات من والعديد التنظيمية
 رأس وتنمية العمل، مجموعات بين الفعال والتنسيق الإنتاجية، وزيادة الرضا،
 .(Organ, Podsakoff & MacKenzie, 2006) الاجتماعي المال

 تناول بمكان الأىمية فمن التنظيمية المواطنة لسموك البالغة للأىمية ونظراً 
 المديرون يتبعو بما منيا يتعمق ما وبخاصة عميو المؤثرة العوامل وتحميل ودراسة

جراءات وممارسات سموكيات من  ىذه أبرز ومن .عمييما مباشرة تؤثر وا 
  .التنظيمية عدالةال الممارسات

 الأفراد، سموكيات تحكم متحصمة قيمة" بأنيا التنظيمية العدالة اعتبار ويمكن
 من بو يقومون وما والواجبات الحقوق في نزاىة من الأفراد يدركو ما ضوء وفي

 المنظمة؛ بنفس نظرائيم عميو يحصل ما مع عميو يحصمون وما لأفعاليم مقارنات
 التنظيمية العدالة وتمثل .(11 ص ،2014 ،زىرانيأحمد ال) "تصرفاتيم تتحدد
 أىدافيا تحقيق في المنظمة نجاح عمى المؤثرة التنظيمية المتغيرات أىم إحدى
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 لدييم الإحساس تنامي ولأن ومشاعرىم العاممين عمى لانعكاساتيا نظراً  وبرامجيا
 الوظيفي رضاىم درجة عمى سمباً  ذلك سيؤثر معيم تعامميا في الإدارة عدالة بعدم

 .(69 ص ،2012 عبود، عمي) عام بشكل وأدائيم لمنظمتيم وولائيم

 عند المنظمات في كبيرة وخصوصية أىمية ذات التنظيمية العدالة وتعتبر
نصاف بنزاىة أبعادىا بكل تطبيقيا  الشخصية، والاعتبارات التحيز عن بعيداً  وا 

 الشعور ىذا وانعكاس الأفراد، شعور عمى تأثير من النزاىة ىذه عمى يترتب وما
  بالرضا الشعور وزيادة الإنتاجية والكفاءة العاممين لدى الأداء مستوى رفع عمى

 أىداف تحقيق وبالتالي أدائيم، عمى الذاتية والرقابة التنظيمي والولاء الوظيفي
 نتائج إلى يؤدي التنظيمية العدالة مفيوم تطبيق وعدم المنظمات، ىذه وسياسات

  .(23 ص ،201 ىياجنة، قيصر) عنو الانقطاع أو العمل ترك أىميا من سمبية

 الحاجة :أبرزىا الأسباب من العديد إلى التنظيمية بالعدالة الاىتمام ويعود
 ومشاعر البيروقراطية عمى القائمة اليدامة التنظيمية السياسات عن التخمي إلى

 بالعدالة سمتت أخرى أخلاقية سياسات وتبني العاممين، لدى والتيديد الظمم
 الأجل في التنظيمية والفعالية الاستمرارية يكفل بما التنظيمي، والدعم التنظيمية

 أو لتقميل السعي في تحدي وجود إلى التنظيمية بالعدالة الاىتمام يعود كما البعيد
 عن أساساً  الناتجة الموظفين عن الصادرة لممجتمع المعادية السموكيات منع

 (5105، كريم أبو أحمد) ةالتنظيمي العدالة غياب

 منطقية التنظيمية المواطنة وسموك التنظيمية العدالة بين ما العلاقة وتبدو 
 يقمصون فإنيم العدالة بعدم المنظمة في العاممون يشعر فحينما .نظري بشكل
 الوفاء عمى تقتصر بحيث جيودىم من يحدون أو لدييم التنظيمية المواطنة سموك

 السابقة الدراسات بعض توضح السياق، ىذا وفي .فحسب الرئيسية بالمتطمبات
 المواطنة سموك عمى المتصورة التنظيمية العدالة عمى إيجابي تأثير وجود

 خلال من التنظيمية المواطنة بسموك دال بشكل التنبؤ يمكن وأنو التنظيمية
 .(Chan & Lai, 2017) المديرون يمارسيا التي التنظيمية العدالة
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 التي التعميمية الطموحات تحقيق في بالغة أىمية ذي المعمم عدي تقدم، مما
 بالعديد المعمم أداء ويرتبط .التعميمية العممية في حاسماً  عاملاً  أدائو ويعد نأمميا،

 الأخير ويتأثر .التنظيمية المواطنة بسموك بإحساسو يتأثر أن ويمكن الجوانب من
 الإطلاق عمى أىميا ومن وقيادية ةإداري إجراءات من المديرون يمارسو بما بدوره
  .التنظيمية بالعدالة يعرف ما

 الرئيسية التنظيمية المقومات أىم أحد من التنظيمية المواطنة سموك يعد كما
 المعممين انتماء يعكس سموك فيو التعميمية المؤسسات خاصةً  مؤسسة لأي

 أجل من عمميم في لمتفاني اسيعدادىم ثم ومن فييا بالعمل واعتزازىم لمدرستيم
 كان فإنو وعميو .عام بشكل والمجتمع ولممدرسة لمطلاب العام الصالح تحقيق
 من وكان عميو وتحفز السموك ىذا عمى تؤثر التي العوامل بدراسة اىتمام ىناك
 إدراك السموك ىذا عمى تأثيرىا في بدراستيا اىتمام ىناك كان التي العوامل أبرز

 المديرين ممارسة مدى أي مديرييم جانب نم التنظيمية لمعدالة العاممين
 والتفاعمية والإجرائية التوزيعية العدالة من كبيراً  قدراً  تعكس وسموكيات لإجراءات

 .(المعممين) مرؤوسييم مع تعاملاتيم في

 وسموك التنظيمية العدالة بين ما تربط التي الدراسات وفرة من الرغم وعمى 
 لتناول أجريت التي لمدراسات النسبية القمة ملاحظال من أنو إلا التنظيمية المواطنة

 يدفع ما وىو خاص بشكل الكويتية البيئة وفي المدارس بيئة في العلاقة ىذه
 المرحمة معممي إدراك أثر عن الكشف بيدف الحالي البحث لإجراء الباحث

 المواطنة وسموك مديرييم قبل من التنظيمية لمعدالة الكويت بدولة المتوسطة
  .لدييم يميةالتنظ

 :البحث وأسئمة مشكمة
 لأي يُكتب أن يمكن ولا تعميمية مؤسسة أي في رئيسية ركيزة المعمم يعد
 من تحدث أن مدارسنا في المنشودة الجودة وتحقيق والإصلاح لمتطوير مبادرات

 فييا ويساىم التعميمية المنظومة في فاعل جزء بأنو ويشعر جيداً  مؤىل معمم دون
 قوي وارتباط بانتماء المعممون يشعر أن الضروري ومن .الكفاءة من كبير بقدر
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 بالغالي لمتضحية الاسيعداد لدييم يكون أن أجل من بيا يعممون التي بمدارسيم
 من مرتفع مستوى لدييم يكون أن أي المدرسة، أىداف تحقيق أجل من والنفيس
 التي العوامل سةلدرا الباحثين من العديد سعى ولذلك .التنظيمية المواطنة سموك
 وكان المعممين لدى السموك ىذا تعزيز عمى ميم تأثير ليا يكون أن المحتمل من
 تتمثل ثم ومن .التنظيمية بالعدالة يعرف ما الإطلاق عمى العوامل تمك أبرز من

 كما التنظيمية العدالة أثر عن الكشف إلى الحاجة في الحالي البحث مشكمة
 في يعممون الذين المعممين لإدراكات وفقاً  سطةالمتو  المدارس مديرو يمارسيا
 .المعممين ىؤلاء لدى التنظيمية المواطنة وسموك مدارسيم
 يشعر الأحيان بعض في أنو لاحظ فقد ،  الباحث خبرة خلال منو 
 .التعميمية العممية في الجوانب بعض عن الرضا عدم مظاىر ببعض المعممون
 التدريس مينة من الانسحاب في بةالرغ من مظاىر الأحيان بعض في ويشيع
 السخط من بمظاىر المعممين بعض يشعر كما .أخرى مين إلى والمجوء وتركيا
 في السائدة العدالة عدم جوانب بعض وجود ويدركون التعميمية العممية واقع عن

 يكون أن يمكن التي العوامل تناول بمكان الأىمية من أنو ذلك ويوضح .مدارسيم
   .لدييم التنظيمية المواطنة سموك عمى التأثير في مساىم دور ليا

 بممارسات قوي نحو عمى يتأثر التنظيمية المواطنة سموك أن ونجد
 من العديد نتائج إليو تشير ما وىو يتبعونيا التي القيادية والممارسات المديرين
 ,Moreno) "مورينو" ودراسة ،(Dixon, 2013) "ديكسون" كدراسات الدراسات
 عوامل إحداث في المديرون يمعبو الذي الحيوي الدور إلى أشارت لتيا (2015
 نتائج وكذلك المرؤوسين لدى التنظيمية المواطنة سموك تعزيز عمى مشجعة
 القيادة أنماط أن إلى أشارت التي (Martinez, 2016) "مارتينيز" دراسة

 سموك عمى يجابيإ تأثير ليا المعممين تمكين عمى والقائمة والتشاركية الديمقراطية
 أبرزت ,عديدة مجالات وفي .المرؤوسين المعممين لدى التنظيمية المواطنة
 التأثير في التنظيمية العدالة مدركات تمعبو ان يمكن الذي الدور عديدة دراسات
 بحري) من كل دراسات بينيا ومن (تابع كمتغير) التنظيمية المواطنة سموك
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 وزىور حسن أشرف ؛2017 ى،مصطف أميمة ؛2017 خرموش، ومنى صابر
 ,Mohan ؛2015 الجابر، ريم ؛2016 عاشور، نادية ؛2016 العوفي،

2018; Tahseen & Akhtar, 2016; Efanga & Akpan, 2015; 
Srivalli, & Vijayalakshmi, 2015) 

 إدراك تناولت التي الدراسات قمة الملاحظ من,ذلك من الرغم عمى لكن
 بسموك ذلك وعلاقة التنظيمية لمعدالة التعميمية المراحل مختمف في المعممين
 تم السابقة الدراسات من قميل عدد سوى يتناول لم إذ لدييم؛ التنظيمية المواطنة
 لاحظ كذلك، السابقة الدراسات مراجعة ضوء وفي .المعممين فئة عمى تطبيقيا
 ثيرتأ تتناول الكويتية البيئة في أجريت سابقة دراسات أي وجود عدم الباحث
 ىذه وتوضح .المعممين لدى التنظيمية المواطنة سموك عمى التنظيمية العدالة

  .الجانب ىذا في والدراسات البحوث من لمزيد حاجة ىناك أن المراجعة

 أثر " :التالية العبارة في الحالي البحث مشكمة يصيغ الباحث فإن وعميو،
 يدركيا كما الكويت بدولة المتوسطة المدارس مديري لدى التنظيمية العدالة

 معممي نظر وجية من لممعممين التنظيمية المواطنة سموك عمى المعممون
 رئيسي سؤال بصياغة المشكمة ىذه عن التعبير ويمكن ."المتوسطة المرحمة
 وجية من التنظيمية المواطنة سموك عمى التنظيمية العدالة أثر ما" عمى ينص
 بمنيج السؤال ىذا عن الإجابة متت ولكي ."المتوسطة؟ المرحمة معممي نظر
  :التالية الفرعية الأسئمة الباحث يصيغ منظم عممي

 والعلاقة التنظيمية المواطنة وسموك التنظيمية لمعدالة النظرية الأسس ما •
  بينيما؟

 العدالة :فرعية وكأبعاد إجمالية كدرجة) التنظيمية العدالة ممارسة واقع ما •
 المدارس مديري لدى (التفاعمية والعدالة ،الإجرائية والعدالة التوزيعية،
  المعممون؟ يدركيا كما المتوسطة
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 كدرجة) المتوسطة المرحمة معممي لدى التنظيمية المواطنة سموك مستوى ما •
 الحي الضمير -الرياضية الروح - الكياسة -الإيثار :فرعية وكأبعاد إجمالية

  ؟(المواطنة فضيمة –
 إجمالية كدرجة) التنظيمية العدالة بين إحصائياً  دالة ارتباطية علاقة توجد ىل •

 لدى( التفاعمية والعدالة الإجرائية، والعدالة التوزيعية، العدالة :فرعية وكأبعاد
 التنظيمية المواطنة وسموك المعممون يدركيا كما المتوسطة المدارس مديري
 -الإيثار :فرعية وكأبعاد إجمالية كدرجة) المتوسطة المرحمة معممي لدى

  ؟(المواطنة فضيمة – الحي الضمير -الرياضية الروح - الكياسة
 والعدالة الإجرائية، والعدالة التوزيعية، العدالة) التنظيمية العدالة أبعاد أثر ما •

 التنظيمية المواطنة سموك عمى المتوسطة المدارس مديري لدى (التفاعمية
  المعممين؟ لدى
  :البحث أىداف
  :الآتي عمى تعرفال إلى البحث ىذا ييدف

 والعلاقة التنظيمية المواطنة وسموك التنظيمية لمعدالة النظرية الأسس تحديد•
  .بينيما

 وجية من المتوسطة المدارس مديرو يمارسيا كما التنظيمية العدالة واقع تحديد•
 .الممارسات بيذه يتأثرون الذين المعممين نظر

 لتقاريرىم وفقاً  المعممين ىلد التنظيمية المواطنة سموك مستويات عن الكشف•
  .الذاتية

 الإجرائية، والعدالة التوزيعية، العدالة) التنظيمية العدالة أبعاد تأثير عن الكشف•
  .المعممين لدى التنظيمية المواطنة سموك عمى (التفاعمية والعدالة

 التنظيمية العدالة بين إحصائياً  دالة ارتباطية علاقة كانت إذا عما الكشف•
 والعدالة الإجرائية، والعدالة التوزيعية، العدالة :فرعية وكأبعاد إجمالية كدرجة)

 وسموك المعممون يدركيا كما المتوسطة المدارس مديري لدى (التفاعمية
 وكأبعاد إجمالية كدرجة) المتوسطة المرحمة معممي لدى التنظيمية المواطنة
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 فضيمة – يالح الضمير -الرياضية الروح - الكياسة -الإيثار :فرعية
 .المواطنة

 الإجرائية، والعدالة التوزيعية، العدالة) التنظيمية العدالة أبعاد أثر من التحقق•
 المواطنة سموك عمى المتوسطة المدارس مديري لدى (التفاعمية والعدالة

 .المعممين لدى التنظيمية
  :البحث أىمية

  :النظرية الأىمية -أ

 عن الكشف في كبيرة أىمية ذي إسياماً  البحث ىذا يعد النظرية، الناحية من
 إدارة في ميم موضوع وىو التنظيمية المواطنة سموك عمى تؤثر التي العوامل
 البحثي بالاىتمام بعد يحظ لم التعميمي المجال في وتطبيقيا البشرية الموارد
 أحد باعتبارىا التنظيمية العدالة عمى أيضاً  الضوء البحث تمقي كما .الكافي
   .المعممين لدى التنظيمية المواطنة سموك عمى تؤثر أن يمكن لتيا العوامل

  :التطبيقية الأىمية -ب

 الموارد إدارة عمى القائمين تفيد قد البحث ىذا نتائج فإن التطبيقية الناحية من أما
 تؤثر أن يمكن التي العوامل من بعض بتحديد التعميمية المؤسسات في البشرية
 برامج بناء في تسيم أن يمكن كما .المعممين لدى ظيميةالتن المواطنة سموك عمى

 عمى يعمل بما التنظيمية العدالة ممارسة عمى لتدريبيم المدارس لمديري تدريبية
  .المعممين لدى التنظيمية المواطنة سموك تنمية

   :البحث حدود
  :يمي فيما البحث حدود تمثمت

    :موضوعية حدود -1

 التصميم :التالية البحثية التصميمات خلال من فيالوص البحث منيج استخدام•
 التصميم -الارتباطي الوصفي التصميم – الاستبيان عمى القائم المسحي
   .التنبؤي الوصفي
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 المواطنة وسموك التنظيمية العدالة إدراك استبيان باستخدام البيانات جمع•
  .المتوسطة المدارس معممي نظر وجية من التنظيمية

 خلال من وليس المعممين نظر وجيات باستخدام التنظيمية عدالةال دراسة يتم•
  .الفعمية سموكياتيم ملاحظة أو المديرين آراء

 الإجرائية، والعدالة التوزيعية، العدالة) التنظيمية لمعدالة التالية الأبعاد دراسة يتم•
 .(التفاعمية والعدالة

 -الكياسة -الإيثار) :تاليةال للأبعاد وفقاً  التنظيمية المواطنة سموك دراسة يتم•
  (.المواطنة فضيمة -الحي الضمير -الرياضية الروح

 المتوسطة المدارس معممي من عينة عمى البحث تطبيق :بشرية حدود -2
  .مديروىم يمارسيا التي التنظيمية العدالة عن تصوراتيم عمى وتركز الحكومية

 بدولة الحكومية المتوسطة المدارس في البحث تطبيق :مكانية حدود -3 
 .الكويت

 .م2018 العام خلال البحث تطبيق :زمانية حدود -4

 البحث مصطمحات
  :Organizational Justice التنظيمية العدالة -1

 مفيوم" أنيا عمى التنظيمية العدالة (2011) "ىياجنة قيصر" يُعرف
 نسانيةوالإ الأخلاقية الجوانب تعزيز في المنظمة عميو تعتمد واجتماعي أخلاقي

 العوائد توزيع في والمساواة النزاىة خلال من الموظفين، عند والسموكية
 .(20 ص ،2011 ،قيصر ىياجنة) "الفوائد ىذه توزيع في المتبعة والإجراءات

 تقديرات متوسطات" بأنيا الحالي البحث في إجرائياً  التنظيمية العدالة وتُعرف
 التنظيمية، لمعدالة التالية بعادللأ مديرييم ممارسة لمدى المشاركين المعممين

 تقاس كما التفاعمية، والعدالة الإجرائية، والعدالة التوزيعية، العدالة :وىي
  ."الحالي البحث في المطبق للاستبيان الأول المحور عمى باستجاباتيم

 Organizational Citizenship التنظيمية المواطنة سموك -2
Behavior:  
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 المواطنة سموك مفيوم يمق لم التنظيمية، المواطنة سموك أىمية من بالرغم
 ففيما تعريفو حول ولا اسمو حول لا والميتمين الباحثين بين اتفاقاً  التنظيمية

 الإضافي الدور سموك :منيا مختمفة تسميات عميو أطمق فقد باسمو يتعمق
Extra-role Behavior، الاجتماعي التأييد أو الدعم أو الموالاة وسموك 
Prosocial Behavior، التنظيمية المواطنة وسموك Organizational 

Citizenship، المفروض غير أو المكمف غير والسموك Non Mandated 
Behavior، المؤسسية التمقائية وسموك Institutional Spontaneity 

Behavior ( ،46، ص 2014حمزة معمري ومنصور ابن زاىي).  

 سموك" بأنو التنظيمية المواطنة سموك (2016) "نمر محمود" ويُعرف
 ومتطمبات الوظيفي الوصف يتضمنو لا الفرد داخل من نابع إختياري تطوعي
محمود ) "وكفاءتيا المنظمة فعالية وزيادة أداء رفع في ويساعد الرسمي العمل
 المواطنة سموك (2014) "الطراونة مراون" يُعرف كما .(29 ص ،2016 ،نمر

 أفراد سواء المنظمة في العاممين سموك لفيم الشاممة المحاولة" أنو عمى التنظيمية
 "متكاممة شاممة كوحدة المتوقع من أعمى أداء يقدموا كثيرين أفراد أو جماعات أو
  .(22 ص ،2014 ،مروان الطراونة )

 التي بالدرجة الحالي البحث في إجرائياً  التنظيمية المواطنة سموك ويُعرف
 والذي للاستبانة الثاني المحور عمى إجابتيم خلال نم المعممون عمييا يحصل
 الضمير -الرياضية الروح -الكياسة -الإيثار) :وىي أبعاد، خمس يتضمن
 )المواطنة فضيمة -الحي

  السابقة الدراسات
يستعرض الباحث في الفقرات التالية تعقيباً تحميمياً ناقداً لمدراسات السابقة  

بين الدراسات السابقة ويحدد الجديد الذي يضيفو يبرز موضع البحث الحالي من  
 .البحث ،والفجوة التي تعمل عمى جسرىا وكيف استفاد الباحث من ىذه الدراسات

يمي  ,ويستيل الباحث ىذا التعقيب بتحميل الدراسات من حيث مكوناتيا الرئيسية
وفي  ,الحالي والبحث السابقة الدراسات بين ما والاختلاف الشبو أوجوذلك إبراز 
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النياية يتم ابراز أىم نقاط الاستفادة من الدراسات المستعرضة في إجراء وتطبيق 
   .البحث الحالي

 الرئيسية المكونات حيث من السابقة الدراسات عمى التعقيب -أ
  :لمدراسات

 من تصنيفيا يمكن أنو السابقة والأجنبية العربية الدراسات عمى يلاحظ
  :وىي رئيسية فئات ثلاث إطار في أىدافيا حيث

 التنظيمية المواطنة سموك عمى المؤثرة العوامل عمى ركزت دراسات -1
 "مارتينيز" من كل دراسات في تحقق ما وىو بالمديرين منيا يتعمق ما خاصةً 

(Martinez, 2016)، مورينو"و"  (Moreno, 2015)، ديكسون"و" (Dixon, 
2013).  

 العدالة إدراك) التنظيمية لعدالةا بين ما العلاقة عمى ركزت دراسات -2
 بين ومن (تابع كمتغير) التنظيمية المواطنة وسموك (مستقل كمتغير التنظيمية

 أميمة ؛2017 خرموش، ومنى صابر بحري) من كل دراسات الدراسات ىذه
 ؛2016 عاشور، نادية ؛2016 العوفي، وزىور حسن أشرف ؛2017 مصطفى،

 وآخرين، الطبولي محمد ؛2015 ن،سمعا أبو محمد ؛2015 الجابر، ريم
 ؛2012 حجاج، خميل ؛2012 تاية، أبو بندر ؛2013 الله، الدخل سناء ؛2015
 وجدي ؛2010 حسن، طارق ؛2011 العمري، محمد ؛2012 نافع، وجيو

 ,Mohan ؛2006 إبراىيم، أحمد ؛2009 السعيدية، ضحيوة ؛2010 العجموني،
2018; Tahseen & Akhtar, 2016; Efanga & Akpan, 2015; 

Rauf, 2014; Burns & Srivalli, & Vijayalakshmi, 2015; 
). Heidari et al. 2012Roohi & Feizi, 2013; DiPaola, 2013;  

 التنظيمية العدالة بين ما العلاقة في وسيطة متغيرات تناولت دراسات -3
 ما علاقةال عن الكشف عمى الدراسات ىذه ركزت أي .التنظيمية المواطنة وسموك

 ىذه في وسيطة كمتغيرات المتغيرات من عدد دراسة ظل في لكن المتغيرين بين
 ؛2018 وآخرين، سممان عمي) الوظيفي الرضا المتغيرات تمك بين ومن العلاقة
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 ،(Dong & Phuong, 2018 ؛2016 الدراجي، وسلام الربيعاوي سعدون
 والثقافة ،(2015 صالح، رشا ؛2015 الشنطي،) المدرك التنظيمي والدعم

 التنظيمية والثقة ،(Mardiyanti, & Suharnomo, 2018) التنظيمية
)nkurt, 2012ılmaz & AltıBurns & DiPaola, 2013; Y(، والمناخ 

  .(2010 راضي، بيجت) التنظيمي

 فيلاحظ السابقة الدراسات في توظيفيا تم التي البحثية المناىج حيث ومن
 "موىان" باستثناء ميدانية دراسات ىي رضياع تم التي الدراسات أغمب أن

(Mohan, 2018) التي العممية لمدراسات ومراجعة نظري تحميل قدمت التي 
  .التنظيمية المواطنة وسموك التنظيمية العدالة إدراك بين ما العلاقة تناولت

 جميع في شيوعاً  الأكثر المنيج ىو الوصفي البحثي المنيج كان وقد
 درجة تحديد بيدف مسحي وصفي منيج سواءُ  مراجعتيا تم التي الدراسات
 لدى التنظيمية المواطنة سموك مستوى وكذلك التنظيمية العدالة ممارسة

 محمد ؛2015 الجابر، ريم) من كل دراسات في صدى لذلك ونجد المشاركين
 ؛2012 تاية، أبو بندر ؛2013 الله، الدخل سناء ؛2015 وآخرين، الطبولي
 أحمد ؛2009 السعيدية، ضحيوة ؛2011 العمري، محمد ؛2012 حجاج، خميل

 & Mardiyanti, & Suharnomo, 2018; Tahseen ؛2006 إبراىيم،
Akhtar, 2016; Martinez, 2016; Efanga & Akpan, 2015; 

). nkurt, 2012ılmaz & AltıYتم التي الدراسات من الكثير كانت ولما 
 متنوعة متغيرات بين التنبؤية رتباطيةالا العلاقات عن الكشف عمى تركز عرضيا
 المنيج أن فنجد التنظيمية المواطنة وسموك التنظيمية العدالة الإطلاق عمى أىميا

 المحور ىذا دراسات أغمب في شائعين كانا التنبؤي والمنيج الارتباطي الوصفي
 وسلام الربيعاوي سعدون) من كل دراسات الحصر لا المثال سبيل عمى ومنيم
 عطالله اسماء ؛2012 تاية، أبو بندر ؛2015 صالح، رشا ؛2016 جي،الدرا

 & Dong ؛2011 العمري، محمد ؛2011 عواد، محمد وعمرو الطيب
Phuong, 2018; Tahseen & Akhtar, 2016; Martinez, 2016; 
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Dixon, Burns & DiPaola, 2013; Efanga & Akpan, 2015; 
). Heidari et al. 20122013; التي الدراسات أغمب أن لاحظالم ومن  

 التنظيمية العدالة بين ما العلاقة دراسة وفي الكمي المنحى تبني إلى مالت
 المناىج استخدمت التي الدراسات في واضحة قمة وىناك التنظيمية والمواطنة

 التي (Moreno, 2015) "مورينو" دراسة فباستثناء .الكيفي/النوعي المنحى ذات
 وظفت أخرى دراسات أي توجد لا فإنو فينومينولوجيال البحث منيج وظفت
  .شابو وما الاثنوجرافية والمناىج الحالة كدراسة الكيفية/النوعية البحثية المناىج

 لا فإنو تطبيقيا، وبيئات السابقة، الدراسات وعينات مجتمع حيث ومن
 دولة في تطبيقيا تم قد عرضيا تم التي الدراسات بين من دراسات أي توجد

 .المعممين غير من عينات وظفت قد الدراسات من الكثير أن ونجد .لكويتا
 المؤسسات في والعاممين الموظفين عمى أجريت التي الدراسات من الكثير فيناك

 ؛2018 وآخرين، سممان عمي) من كل دراسات ذلك عمى الأمثمة ومن الحكومية
 الربيعاوي سعدون ؛2016 عاشور، نادية ؛2017 خرموش، ومنى صابر بحري
 الجابر، ريم ؛2015 صالح، رشا ؛2015 الشنطي، ؛2016 الدراجي، وسلام
 حجاج، خميل ؛2012 تاية، أبو بندر ؛2015 سمعان، أبو محمد ؛2015
 ؛2010 حسن، طارق ؛2011 العمري، محمد ؛2012 نافع، وجيو ؛2012
 ؛2006 الصباغ، شوقي ؛2006 إبراىيم، أحمد ؛2010 العجموني، وجدي

Moreno, 2015). والشركات المؤسسات في الدراسات بعض أجريت كما 
 ماروبيانتي،" ودراسة ،(2010) "راضي بيجت" دراسة في الحال ىو كما الخاصة

  .(Mardiyanti & Suharnomo, 2018) "وسوىارنومو

 التدريس ىيئة أعضاء عمى بالتطبيق الدراسات بعض أجريت كما
 في الحال ىو كما والجامعات العالي ميمالتع مؤسسات في العاممين والموظفين
 ؛2015 وآخرين، الطبولي محمد ؛2017 مصطفى، أميمة) من كل دراسات
 ,Dong & Phuong ؛2011 عواد، محمد وعمرو الطيب عطالله اسماء
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2018; Tahseen & Akhtar, 2016; Srivalli, & Vijayalakshmi, 
2015; Roohi & Feizi, 2013).  

 مختمف في المعممين إدراك تناولت التي الدراسات قمة الملاحظ ومن
 لدييم؛ التنظيمية المواطنة بسموك ذلك وعلاقة التنظيمية لمعدالة التعميمية المراحل

 تم دراسات عرضيا تم التي السابقة الدراسات من قميل عدد سوى يتناول لم إذ
 ،(2013) "الله الدخل سناء" من كل دراسات مثل المعممين فئة عمى تطبيقيا
 ،(Martinez, 2016) "مارتينيز" ودراسة ،(2009) "السعيدية ضحيوة" ودراسة
 "رؤوف" ودراسة ،(Efanga & Akpan, 2015) "وأكبان إيفانجا" ودراسة

)Rauf, 2014(، وديباولا بيرنز "ودراسة(Burns & DiPaola, 2013)" ، 
 ")lmaz & ıYوألتينكورت يمماظ "ودراسة ،(Dixon, 2013) "ديكسون "ودراسة

)nkurt, 2012ıAlt، وآخرين حيدري "ودراسة) Heidari et al., 2012" (وىو 
 ما العلاقة طبيعة تستكشف التي والبحوث الدراسات من لمزيد الحاجة يوضح ما
 المواطنة وسموك (المعممون ويدركيا المديرون يمارسيا كما) التنظيمية العدالة بين

  .المدارس في العاممين المعممين لدى التنظيمية

 أغمبية لجأت فقد التنظيمية، بالعدالة المتعمقة البيانات وجمع ولقياس
 نظر وجية من التنظيمية العدالة قياس إلى عرضيا تم التي السابقة الدراسات
 التنظيمية العدالة لأبعاد ممارستيم عدم أو مديرييم بممارسة المتأثرين العاممين

 في تم ما ذلك عمى الأمثمة ومن التنظيمية دالةلمع المعممين/العاممين إدراك أي
 وسلام الربيعاوي سعدون ؛2018 وآخرين، سممان عمي) من كل دراسات
 ,Mohan ؛2011 العمري، محمد ؛2012 تاية، أبو بندر ؛2016 الدراجي،

2018; Srivalli, & Vijayalakshmi, 2015). أداة باستخدام ذلك قياس وتم 
 "الشنطي محمود" من كل كدراسات السابقة ساتالدرا معظم في الاستبيان
 "السعيدية ضحيوة" ودراسة ،(2011) "العمري محمد" ودراسة ،(2015)
 ,Mardiyanti, & Suharnomo) "وسوىارنومو ماروبيانتي،" ودراسة ،(2009)
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 ,Srivalli, & Vijayalakshmi) "وفيجايالاكشمي سيرفالي" ودراسة ،(2018
2015).  

 مثل الدراسات من كثيراً  أقل عدد في الشخصية المقابلات اماستخد تم بينما
 ودراسة ،(2010) "راضي بيجت" ودراسة ،(2018) "وآخرين سممان عمي" دراسة

 في عمييا التركيز تم التي الأبعاد أكثر وكانت .(Moreno, 2015) "مورينو"
 العدالة) ىي التنظيمية لمعدالة المعممين/العاممين إدراك لقياس السابقة الدراسات
 ولقياس الشاكمة نفس وعمى .(التفاعمية العدالة -الإجرائية العدالة  -التوزيعية
 العاممين أو لمموظفين الذاتية التقارير عمى الاعتماد تم التنظيمية المواطنة سموك

 وجية خلال من التنظيمية المواطنة سموك مستوى قياس تم أنو أي المعممين أو
 في الحال كان وكما .غيابيا أو التنظيمية بالعدالة ثرونيتأ الذين الأفراد نظر
 لقياس شيوعاً  الأكثر الأداة ىي الاستبيان أداة كانت التنظيمية العدالة قياس
 الأبعاد أكثر وكانت .الشخصية المقابلات أقل وبدرجة التنظيمية المواطنة سموك
 ىي السابقة دراساتال في التنظيمية المواطنة سموك لقياس عمييا التركيز تم التي

  .(المواطنة فضيمة -الحي الضمير -الرياضية الروح -الكياسة -الإيثار)

 أساليب بين ما المستخدمة الأساليب تنوعت إحصائياً  البيانات ولتحميل
 وذلك والرتب المعيارية والانحرافات الحسابية كالمتوسطات وصفية إحصائية
 التنظيمية المواطنة سموك ومستويات التنظيمية العدالة إدراك مستويات لتقدير
 الدراسات من العديد في ذلك وكان السابقة الدراسات في المشاركين الأفراد لدى

 رشا ؛2017 مصطفى، أميمة ؛2018 وآخرين، سممان عمي) من كل كدراسات
 شوقي ؛2009 السعيدية، ضحيوة ؛2015 سمعان، أبو محمد ؛2015 صالح،

 ىناك كانت إذا ما لتحديد الارتباط معاملات داماستخ تم كما .(2006 الصباغ،
 كما التنظيمية المواطنة وسموك التنظيمية العدالة إدراك بين ما ارتباطية علاقة
 ومنى صابر بحري ؛2018 وآخرين، سممان عمي) من كل دراسات في الحال ىو

 إبراىيم، أحمد ؛2012 نافع، وجيو ؛2016 عاشور، نادية ؛2017 خرموش،
  .(Roohi & Feizi, 2013 ؛2006
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 تم التنظيمية المواطنة سموك عمى التنظيمية العدالة أثر عن ولمكشف
 الحال ىو كما السابقة الدراسات من العديد في الانحدار تحميل أساليب توظيف

 تاية، أبو بندر ؛2015 صالح، رشا ؛2015 الشنطي،) من كل دراسات في
  ,.Heidari et al؛ 1201العمري، محمد ؛ 2012حجاج، خميل ؛2012

 في التنظيمية المواطنة وسموك التنظيمية العدالة بين ما العلاقة ولدراسة2012( .
 البنائية بالمعادلة النمذجة توظيف تم تعقيداً  أكثر وبشكل أخرى متغيرات إطار
 ذلك وبجانب .(& Phuong, 2018 Dong) "وفيونج "دونج" في الحال ىو كما

 ىناك كان إذا عما لمكشف الاستدلالي التحميل بأسالي الدراسات بعض وظفت
 لممتغيرات تعزى التنظيمية المواطنة وسموك التنظيمية العدالة إدراك في فروق

 الحال ىو كما الاتجاه أحادي التباين وتحميل "ت" كاختبار لممبحوثين الشخصية
 ودراسة ،(2010) "حسن طارق" ودراسة ،(2013) "الله الدخل سناء" دراسة في
 سبيل عمى (Martinez, 2016) "مارتينيز" ودراسة ،(2010) "العجموني وجدي"

  .المثال

 البالغة الأىمية ذات النتائج من العديد عن السابقة الدراسات أثمرت وقد
  :يمي فيما نوجزىا أن يمكن والتي الحالية لمدراسة

 والعوامل المتغيرات أىم بين من المعممين لدى التنظيمية المواطنة سموك يعد•
 ىذا وفي .الطلاب لدى التعميمية النواتج عمى إيجابي بشكل تؤثر أن يمكن التي

 "(Burns & DiPaola, 2013) وديباولا بيرنز "دراسة نتائج توصمت السياق
 لدى التنظيمية المواطنة سموك بين ما إحصائياً  دالة ارتباطية علاقة وجود إلى

  .الطلاب لدى الدراسي يللمتحص المحددة المؤشرات وبعض المعممين

 والممارسات المديرين بممارسات قوي نحو عمى التنظيمية المواطنة سموك يتأثر•
 كدراسات الدراسات من العديد نتائج إليو تشير ما وىو يتبعونيا التي القيادية

 أشارت التي (Moreno, 2015) "مورينو" ودراسة ،(Dixon, 2013) "ديكسون"
 تعزيز عمى مشجعة عوامل إحداث في المديرون يمعبو الذي الحيوي الدور إلى

 "مارتينيز" دراسة نتائج وكذلك المرؤوسين لدى التنظيمية المواطنة سموك
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(Martinez, 2016) والتشاركية الديمقراطية القيادة أنماط أن إلى أشارت التي 
 ةالتنظيمي المواطنة سموك عمى إيجابي تأثير ليا المعممين تمكين عمى والقائمة

  .المرؤوسين المعممين لدى

 ىناك أن متنوعة بيئات في أجريت التي السابقة الدراسات من العديد برىنت•
 إدراك أو التنظيمية العدالة بين ما إحصائياً  ودالة موجبة ارتباطية علاقة

 العدالة -التوزيعية العدالة) وأبعادىا التنظيمية لمعدالة المعممين/العاممين
 وأبعاده التنظيمية المواطنة وسموك جانب من (التفاعمية العدالة -الإجرائية

 من (المواطنة فضيمة -الحي الضمير -الرياضية الروح -الكياسة -الإيثار)
 .آخر جانب

 لأبعاد إحصائياً  دال أثر يوجد أنو السابقة الدراسات نتائج من العديد كشفت•
 العدالة) عممينالم أو الموظفين أو العاممين لدى التنظيمية العدالة إدراك

 التنظيمية المواطنة سموك عمى (التفاعمية العدالة -الإجرائية العدالة  -التوزيعية
 فضيمة -الحي الضمير -الرياضية الروح -الكياسة -الإيثار) وأبعاده لدييم

 .(المواطنة

  :الحالي والبحث السابقة الدراسات بين ما والاختلاف الشبو أوجو

 والتي الأبعاد من العديد في السابقة الدراسات مع الحالي البحث يتشابو
  :يمي فيما أوجزىا

 العدالة) وأبعادىا التنظيمية لمعدالة المعممين إدراك مستوى تحديد عمى التركيز•
 المواطنة سموك ومستوى ،(التفاعمية العدالة -الإجرائية العدالة  -التوزيعية
 الضمير -الرياضية وحالر  -الكياسة -الإيثار) وأبعاده لدييم التنظيمية

  .(المواطنة فضيمة -الحي

 التنظيمية العدالة إدراك بين ما الارتباطية العلاقة عن الكشف وراء السعي•
  .المعممين لدى التنظيمية المواطنة وسموك

 العدالة -التوزيعية العدالة) التنظيمية العدالة أبعاد أثر عن لمكشف السعي•
  .المعممين لدى التنظيمية المواطنة سموك مىع (التفاعمية العدالة -الإجرائية
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 عمييا التركيز يتم التي الأبعاد في السابقة الدراسات مع الحالي البحث يتشابو•
 العدالة -الإجرائية العدالة  -التوزيعية العدالة) التنظيمية العدالة إدراك لقياس

 الروح -سةالكيا -الإيثار) التنظيمية المواطنة سموك قياس وأبعاد (التفاعمية
 .(المواطنة فضيمة -الحي الضمير -الرياضية

 الدراسات لمعظم الإحصائي التحميل في مشابية أساليب الحالي البحث تستخدم•
 والانحرافات الحسابية المتوسطات) الوصفي الإحصاء في سواءً  السابقة

 وتحميل الارتباط، معامل) الارتباط قياس وأساليب ،(والرتب المعيارية
  .(الانحدار

 الاستبيان أداة عمى الاعتماد في السابقة الدراسات مع الحالي البحث يتشابو•
 من التنظيمية العدالة إدراك قياس عمى تعتمد كما البحث متغيري لقياس
  .بيا المتأثرين المعممين نظر وجية

  :يمي فيما أبرزىا التي الجوانب من العديد في الحالي البحث تتفرد بينما

 في إجرائيا يتم التي نوعيا من الأولى البحث ىو الحالي البحث يعد عممي بحد•
 التنظيمية المواطنة تعزيز في التنظيمية العدالة أثر عن لمكشف الكويت دولة
  .المعممين لدى

 إدراك بين ما العلاقة عمى ركزت التي القميمة الدراسات بين من البحث ىذا يعد•
 المدارس في المعممين لدى يميةالتنظ المواطنة وسموك التنظيمية العدالة

  .المختمفة

 يتم التي القميمة الدراسات بين من الحالي الباحث عمم بحد البحث ىذا يعد•
  .المتوسطة المرحمة معممي عمى إجرائيا

  :الحالي البحث في السابقة الدراسات من الاستفادة أوجو

 ذلك وألخص لبحثا ىذا إعداد في كبيرة فائدة السابقة الدراسات مراجعة أفادت
  :يمي فيما

 الحالي البحث إجراء تبرر بحثية فجوات عمى الضوء السابقة الدراسات ألقت•
 دراسات من تنفيذه تم ما قمة الدراسات أبرزت حيث مشكمتو أىمية وتبرز
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 لدى التنظيمية المواطنة سموك عمى التنظيمية العدالة أبعاد أثر تتناول عممية
  .تحديداً  المتوسطة المدارس وفي لكويت،ا دولة في خاصةً  المعممين

 ملائمة الأكثر البحث منيج تحديد في الدراسات ىذه من الباحث استفاد•
 الوصفي والتصميم بالاستبيان، المسح) تحتو تندرج التي البحثية والتصميمات
 .(التنبؤي الوصفي والتصميم الارتباطي

 المواطنة وسموك التنظيمية لةالعدا إدراك لقياس المناسبة الأدوات الدراسات بينت•
  .التنظيمية

 عمى الاعتماد خلال من التنظيمية العدالة قياس آلية تحديد من الباحث تمكن•
  .الممارسات بيذه يتأثرون الذين المعممين وتصورات إدراكات

 والتي أىمية التنظيمية العدالة أبعاد أكثر عمى الوقوف في الدراسات ىذه أفادت•
 ،(التفاعمية العدالة -الإجرائية العدالة -التوزيعية العدالة) وىي دراستيا يجب
 يجب التي الأبعاد أىم أيضاً  السابقة الدراسات خلال من الباحث حدد كما

 -الكياسة -الإيثار) :وىي التنظيمية، المواطنة سموك لقياس عمييا التركيز
  .(المواطنة فضيمة -الحي الضمير -الرياضية الروح

 الإحصائية الأساليب أىم السابقة الدراسات إلى الرجوع خلال من الباحث حدد•
  .البيانات لتحميل المناسبة

 البحث نتائج وتفسير مناقشة عند السابقة الدراسات نتائج من الباحث استفاد•
  .الحالي

 بالبحث الخاصة الإحصائية الفروض صياغة في السابقة الدراسات ساىمت
 .وتوجيييا الحالي

  البحث متغيرات
 متغيراً  اعتباره يمكن أوليما رئيسيين متغيرين عمى الحالي البحث تصميم يركز 

 يدركيا كما المتوسطة المرحمة مدارس مديري لدى التنظيمية العدالة وىو مستقلاً 
 أبعاد ثلاث عمى المتغير ىذا ويشتمل) المدارس تمك في العاممون المعممون
 أما .(التفاعمية العدالة -الإجرائية العدالة  -التوزيعية العدالة :وىي رئيسية
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 متغيراً  بمثابة المتغير ىذا ويعد :التنظيمية المواطنة سموك فيو الثاني المتغير
 -الإيثار) المتغير ليذا أبعاد خمس تناول ويتم البحث ىذا في متأثراً  أو تابعاً 

 البحث ويفترض .(المواطنة فضيمة -الحي الضمير -الرياضية الروح -الكياسة
 كدرجة) التنظيمية العدالة بين ما إحصائياً  ودال موجب ارتباط ىناك أن حاليال

 وكأبعاد إجمالية كدرجة) التنظيمية المواطنة وسموك ،(فرعية وكأبعاد إجمالية
 بسموك إحصائياً  دال نحو عمى التنبؤ يمكن أنو البحث يفترض كما (فرعية

 المتغير) التنظيمية العدالة ادأبع خلال من (التابع المتغير) التنظيمية المواطنة
 )التفاعمية العدالة -الإجرائية العدالة -التوزيعية العدالة) وىي ،(المستقل
  البحث أداة
 الاستبيان أداة عمى الاعتماد تم ,لمدراسة الميداني لمتطبيق اللازمة البيانات لجمع
 تنظيميةال العدالة إدراك استبيان" :مسمى تحت استبيان وتقنين اعداد تم حيث

 ولإعداد ."المتوسطة المدارس معممي نظر وجية من التنظيمية المواطنة وسموك
  :التالية الإجراءات إتباع تم الأداة ىذه وتقنين

 :البحث من اليدف تحديد -1
 معممي) البحث عينة من الميدانية البيانات عمى الحصول في اليدف تحدد 

 مديري لممارسة إدراكيم مستوى ستقي والتي (الكويت بدولة المتوسطة المرحمة
 سموك مستوى عن الذاتية وتصوراتيم الثلاث، بأبعادىا التنظيمية لمعدالة مدارسيم
 النوعية ىذه كانت ولما .(الذكر سابقة الخمس بأبعاده) لدييم التنظيمية المواطنة

 الاستبيان أداة كانت فقد لممشاركين الذاتية والتقارير الآراء تعكس البيانات من
 إذ الحالي؛ البحث في البيانات لجمع ملائمة الأكثر الأداة ىي المقنن أو المغمق
 فترة في المشاركين من كبير عدد من البيانات من كبيرة كمية أكبر جمع يتيح
 .وجيزة
  :للأداة الرئيسية والأبعاد المحاور تحديد -2

  :الحالي لبحثا في الاىتمام موضع المتغيرين يقيسان رئيسيين محورين تحديد تم
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 التالية الأبعاد قياس عمى التركيز يتم :التنظيمية العدالة :الأول المحور -أ
 العبارات وتقيس (التفاعمية والعدالة الإجرائية، والعدالة التوزيعية، العدالة)

 المرحمة معممي إدراكات الثلاث أبعادىا في المحور ىذا إلى تنتمي التي
 سابقة التنظيمية العدالة أبعاد من لكل يممديري ممارسة مدى عن المتوسطة

  .الذكر

 الأبعاد المحور ىذا ويتضمن التنظيمية المواطنة سموك :الثاني المحور -ب
 وفضيمة الضمير، ووعي الرياضية، والروح والكياسة، الإيثار،) التالية

 لدى المتصور التنظيمية المواطنة سموك البعد ىذا ويقيس (المواطنة
  .الشخصية نظرىم لوجية وفقاً  المعممين

  :البحث لأداة الأولية الصورة تجييز-3 

 بما البحث لأداة الأولية الصورة يصيغ أن الباحث عمى كان الخطوة ىذه في
 قام وىنا .تحديدىا سبق التي والأبعاد المحاور تحت تندرج عبارات من تتضمنو
 من عدد في تورد التي البيانات جمع أدوات من عدد عمى بالاضطلاع الباحث

 في والمديرين المعممين من عينات عمى ركزت التي تمك خاصةً  السابقة الدراسات
 .المختمفة التعميمية المراحل في المدارس

  :الأول المحور -أ

 الباحث قرر السابقة الدراسات من عدد في الواردة الأدوات مراجعة إلى استناداً 
 (2005) المعايطة عمي دراسة في الوارد التنظيمية العدالة مقياس استخدام
 العدالة مقياس إلى استناداً  إعدادىا تم التي الأداة وىي الاستبيان في أول كمحور

 تم التي الأداة وىي 1993 عام في "ومورمان نييوف" أعده الذي التنظيمية
 الأداة واشتممت .المعايطة عمي قبل من العربية البيئة في وتقنينيا تعريبيا

 التنظيمية لمعدالة أبعاد ثلاث عمى موزعة عبارة 20 عمى يةالأجنب بصورتيا
 ،(عبارات ست) الإجرائية والعدالة ،(عبارات خمس) التوزيعية العدالة :وىي

 ىناك كان العبارات تمك من عبارة كل وأمام .(عبارات تسع) التفاعمية والعدالة
 لأبعاد ديرييمم ممارسة لدرجة المعممين تقدير درجة لقياس متدرج ليكرتي مقياس



 ظاىر الحسيني د مشاري    التنظيمية لممعممين  المواطنة سموك عمى وأثرىا المدارس مديري لدى التنظيمية العدالة واقع
                                   

020                                        
  

 لا -أوافق لا -محايد – أوافق -بشدة أوافق) التالية البدائل يتضمن المقياس ىذا
  .(بشدة أوافق

 الصدق بطريقة الصدق من التحقق تم (2005) المعايطة عمي دراسة وفي
 الاختبار إعادة بطريقة استطلاعية عينة عمى ثباتيا من التحقق تم كما الظاىري

 ما الثبات معاملات قيم تراوحت بينما 0.87 لممقياس الكمي الثبات معامل وبمغ
 المقياس ويتسم .المقياس يتضمنيا التي الثلاث للأبعاد 0.82و 0.71 بين

 العديد في عميو الاعتماد وتم والصدق الثبات من مرتفعة بدرجة المعرب الأصمي
 إلى احثالب دفع الذي الأمر وىو سواء حد عمى والأجنبية العربية الدراسات من
 .(2005) المعايطة عمي قدميا التي لمعربية وترجمتو الاستبيان ىذا تبني

  :الثاني المحور -ب

 إلى بالرجوع الباحث قام الثاني المحور في المتضمنة والعبارات الأبعاد لإعداد
 المحور ليذا الرئيسية الأبعاد عمى الاستقرار وبعد .العربية الدراسات من عدد
 تم (المواطنة فضيمة -الحي الضمير -الرياضية الروح -لكياسةا -الإيثار) وىي

 قدميا التي بالعبارات والكياسة بالإيثار الخاصين البعدين قياس في الاعتماد
(Khrais, 2016) بعد تقيس التي العبارات عمى الحصول وتم .دراستو في 

 بعد ستقي التي العبارات أما .(2012) يوسف أسماء دراسة من الرياضية الروح
 وأخيراً  .(2007) السحيمات ختام دراسة من عمييا الحصول فتم الحي الضمير

 المعايطة عمي دراسة من المواطنة فضيمة تقيس التي العبارات عمى الحصول تم
 خمس يتضمن ليكرتي مقياس وُضع العبارات تمك من عبارة كل وأمام .(2005)

 .(مطمقاً  -قميلاً  -أحيانا -غالباً  – دائماً ) للإجابة بدائل

   :البحث أداة صدق من التحقق -4

 استخدام تم الرئيسيين بمحوريو البحث في المستخدم الاستبيان صدق من لمتحقق
 آراء استطلاع عمى يعتمد والذي (الظاىري الصدق) المحكمين صدق طريقة
 وأعضاء أساتذة من البحث وموضوع مجال في والمتخصصين الخبراء من بعض
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 بدولة التربية كميات من التربية وأصول التربوية الإدارة أقسام في التدريس ىيئة
 . عممي بشكل وتحكيميا البحث أداة عمى لمحكم العربية مصر وجميورية الكويت

 المحورين متضمنة البحث لأداة الأولية الصورة الباحث قدم فقد الغرض وليذا 
 المحكمين السادة إلى لتحكيميا العممية المعايير من مجموعة مع جنب إلى جنباً 

  :التالية النقاط عمى العممي التحكيم عممية وركزت المتخصصين

 الذي لممحور البحث أداة محوري من محور لكل الفرعية الأبعاد انتماء دقة -1
  .إليو تنتمي

 الذي لمبعد الأبعاد من بعد كل في متضمنة عبارة كل وارتباط انتماء دقة -2
  .إليو تنتمي

  .العبارات من عبارة لكل والمغوية العممية ياغةالص دقة -3

  .لمقياس عبارة كل قابمية -4

  .مخمة قصيرة أو مممة طويمة تكون لا بحيث العبارة طول ملائمة -5

  .جديدة عبارة أي إضافة أو حذف إلى الحاجة مدى -6

  .عبارة كل أمام الخمس البدائل عمى الحكم -7

 مؤشر بمثابة عبارة كل عمى المحكمين ادةالس من % 80 إجماع اعتبار وتم
 السادة أجراه لما واستناداً  .المحكمين صدق أو الظاىري بالصدق تمتعيا عمى

 ولم العبارات بعض صياغة في طفيفة يعديلات بإجراء أشاروا فقد المحكمون
 السادة آراء الباحث واعتبر .عبارات أي إضافة أو حذف التحكيم عممية تتضمن

 استناداً  إعدادىا تم قد الأداة أن خاصةً  الأداة صدق عمى مؤشر ثابةبم المحكمين
  .الدراسات تمك في صدقيا من التحقق وتم متباينة أدوات من جمعيا تم أبعاد إلى

  :الاستبيان ثبات من التحقق -5

 لمدراسة الأساسية العينة في المشاركين غير من استطلاعية عينة عمى بالتطبيق
 دولة في المتوسطة المرحمة ومعممات معممي من (78) عدد عمى اشتممت
 كرونباخ ألفا معامل طريقة باستخدام الأداة ثبات من التحقق تم الكويت
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 Cronbach's Alphaالإحصائية الرزمة برمجية عمى الاعتماد خلال من وذلك 
  .(SPSS) الاجتماعية لمعموم

 الاستطلاعية لعينةا عمى وبالتطبيق الاختبار ىذا خلال من الباحث وتحصل
 عمى التنظيمية العدالة بإدراك المتعمق الأول المحور حصول :مفادىا نتائج عمى
 معامل عمى حصل كما (0.795) تبمغ كرونباخ ألفا بطريقة ثبات معامل قيمة
 دلت التي القيم وىي (0.831) التنظيمية المواطنة سموك الثاني لممحور ثبات
 البحث لتطبيق الملائم الثبات من مناسبة جةبدر  الاستبيان محوري تمتع عمى

 .ميدانياً 
  :البحث لأداة النيائية الصورة إعداد -6

 ومحاورىا البحث أىداف تحديد شممت إجراءات من الباحث اتخذه ما ضوء في
 المطاف نياية في لمباحث أمكن وصدقيا ثباتيا من والتحقق عباراتيا وصياغة
 التطبيق في استخداميا تم والتي البحث أداة من نيائية صورة عمى الوقوف
  :يمي ما عمى واشتممت ليا الميداني

 موجية مقدمة القسم ىذا وتضمن :(الأداة ديباجة أو مقدمة) التمييدي القسم -أ
 البحث أداة ليم وتصف منيا اليدف توضح البحث في المشاركين لممعممين
 (التنظيمية المواطنة وسموك التنظيمية العدالة) الاىتمام موضع المتغيرين ومعنى

  .البيانات سرية عمى وتطمئنيم الاستبيان عن الإجابة طريقة ليم توضح كما

 إدراك قياس عمى المحور ىذا وركز :الأول المحور -الرئيسي القسم -ب
 التوزيعية العدالة وىي رئيسية أبعاد ثلاثة عمى واشتمل التنظيمية لمعدالة المعممين

 تسع) التفاعمية والعدالة ،(عبارات ست) الإجرائية الةوالعد ،(عبارات خمس)
  .عبارة عشرين عمى إجمالاً  المحور ىذا اشتمل وبذلك (عبارات

 سموك قياس عمى المحور ىذا ركز :الثاني المحور -الرئيسي القسم -جـ
 ،(عبارات أربع) الإيثار :وىي رئيسية أبعاد خمس وتضمن التنظيمية المواطنة
 أربع) الحي والضمير ،(عبارات أربع) الرياضية والروح ،(عبارات أربع) والكياسة
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 عمى إجمالاً  المحور ىذا اشتمل وبيذا (عبارات أربع) المواطنة وفضيمة ،(عبارات
  .عبارة عشرين

 الذكر سابقي لممحورين تنتمي عبارة أربعين من إجمالاً  الاستبيان تألف وبذلك
 أوافق) :التالية البدائل يتضمن خماسي تدريج العبارات ىذه من عبارة كل وأمام
 الأول، المحور لعبارات (بشدة أوافق لا -أوافق لا -محايد – أوافق -بشدة

  تصحيح ويتم الثاني المحور لعبارات (مطمقاً  -قميلاً  -أحيانا -غالباً  – دائماً )و
 وغالباً  وأوافق ،(درجات خمس) ودائماً  بشدة، أوافق أن أساس عمى الاستبيان

 لا ،(درجتان) وقميلاً  أوافق ولا ،(درجات ثلاث) وأحياناً  ومحايد ،(درجات عأرب)
 سمبية عبارات أي عمى الاستبيان يحتوي ولا .(واحدة درجة) ومطمقاً  بشدة أوافق

  .عكسية بطريقة تصحح أو الاتجاه

 البحث وعينة مجتمع

 فظاتالمحا في المتوسطة المدارس معممي جميع من الحالي البحث مجتمع تألف
 -الجيراء -الفروانية -حولي -الكبير مبارك -العاصمة) الكويت لدولة الست

 إلى الباحث لجأ فقد جغرافياً  وتشتتو المجتمع ىذا حجم لكبر ونظراً  .(الأحمدي
 وبغرض .الرئيسية خصائصو تعكس المجتمع ىذا بين من ممثمة عينة اختيار
 عينة لاختيار العنقودية العشوائية العينة فكرة إلى الباحث لجأ ممثمة عينة اختيار
  :العينة لاختيار التالية الخطوات إتباع تم حيث البحث

 الاختيار تم الست الكويت دولة محافظات من محافظة كل من•
  .المتوسطة المرحمة مدارس بين من مدارس لخمس العشوائي

 من محافظة كل في اختيارىا تم التي الخمس المدارس بين من•
  .البسيطة العشوائية بالطريقة عشوائياً  المعممين اختيار تم المحافظات

 تحصيل عن ذلك وأسفر المختارة العينة عمى البحث أدوات تطبيق تم•
  .استجابة (290)

 ىي إحصائياً  لمتحميل القابمة الاستجابات أن اتضح الاستجابات فرز بعد•
  .(% 87.5) تبمغ استرجاع بنسبة استجابة (254)
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 المدارس ومعممات معممي من (254) عمى الحالي البحث عينة تاشتمم وبالتالي
 .الست الكويت دولة محافظات من المتوسطة
 الإحصائي التحميل أساليب

 تم (SPSS) برمجية باستخدام الحالي البحث في إحصائياً  البيانات لتحميل 
  :التالية الإحصاء أساليب عمى الاعتماد

 المعيارية والانحرافات الحسابية متوسطاتال في ممثمة الوصفي الإحصاء أساليب•
 التنظيمية العدالة أبعاد لتحقق المعممين إدراك درجة عمى لمحكم وذلك والرتب
 العدالة -الإجرائية العدالة -التوزيعية العدالة) فرعية وكأبعاد إجمالية كدرجة

 كدرجة المعممين لدى التنظيمية المواطنة سموك مستوى وكذلك (التفاعمية
 -الحي الضمير -الرياضية الروح -الكياسة -الإيثار) فرعية وكأبعاد ليةإجما

 .(المواطنة فضيمة

 بين ما الارتباطية العلاقة واتجاه دلالة درجة لحساب (بيرسون) الارتباط معامل•
  .لدييم التنظيمية المواطنة وسموك المعممين لدى التنظيمية العدالة إدراك

 الثلاث التنظيمية العدالة أبعاد عن لمكشف ارالانحد تحميل أسموب استخدام تم•
 المواطنة سموك عمى (التفاعمية العدالة -الإجرائية العدالة -التوزيعية العدالة)

  .المعممين لدى التنظيمية

 تم والتي التالية الإحصائية الفروض صياغة تم البحث تساؤلات  عمى وللإجابة
 :التالي الجزء في نتائجيا وعرض اختبارىا

 :فرعية وكأبعاد إجمالية كدرجة) التنظيمية العدالة من "متوسط" مستوى جديو •
 المدارس مديري لدى (التفاعمية والعدالة الإجرائية، والعدالة التوزيعية، العدالة

  .المعممون يدركيا كما المتوسطة

 المرحمة معممي لدى التنظيمية المواطنة سموك من "متوسط" مستوى يوجد•
 -الرياضية الروح - الكياسة -الإيثار :فرعية وكأبعاد إجمالية كدرجة) المتوسطة
  ؟(المواطنة فضيمة – الحي الضمير
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 إجمالية كدرجة) التنظيمية العدالة بين إحصائياً  دالة ارتباطية علاقة توجد لا•
 لدى (التفاعمية والعدالة الإجرائية، والعدالة التوزيعية، العدالة :فرعية وكأبعاد
 لدى التنظيمية المواطنة وسموك المعممون يدركيا كما المتوسطة المدارس مديري
 - الكياسة -الإيثار :فرعية وكأبعاد إجمالية كدرجة) المتوسطة المرحمة معممي
  .(المواطنة فضيمة – الحي الضمير -الرياضية الروح

 معممي لدى التنظيمية المواطنة بسموك إحصائياً  دال نحو عمى التنبؤ يمكن لا•
 والعدالة التوزيعية، العدالة) التنظيمية العدالة أبعاد خلال من المتوسطة المرحمة

  .المتوسطة المدارس مديري لدى (التفاعمية والعدالة الإجرائية،

تبويب البيانات، وحساب التكرارات والنسب المئوية ولاختبار الفروض الأول والثاني تم 
عبارة، وترتيب النتائج في كل  والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل

وتم تفسير النتائج  .بُعد حسب قيم المتوسطات الحسابية لعبارات المحور
بالاعتماد عمى قيمة المتوسط الحسابي؛ حيث تم تحديد معياراً لمحكم عند مناقشة 

أكبر قيمة لفئات ) =المدى :نتائج الجداول وتفسيرىا وذلك عمى النحو التالي
فئات، وطول  5 =وعدد الفئات  ,4 =1-5 = (لفئات الإجابة أقل قيمة -الإجابة
وعمى ذلك تم استخدام المعيار  0.80 =5÷4 =عدد الفئات  ÷المدى  =الفئة

وفيما يمي عرض النتائج التي تم  .عند مناقشة نتائج الجداول وتفسيرىا (0.80)
 :التوصل إلييا

 :نتائج اختبار الفرض الأول 1-1

من العدالة التنظيمية  "متوسط"يوجد مستوى " لبحث عمىنص الفرض الأول ليذا ا
العدالة التوزيعية، والعدالة الإجرائية، والعدالة  :كدرجة إجمالية وكأبعاد فرعية)

ولاختبار ىذا  ."لدى مديري المدارس المتوسطة كما يدركيا المعممون (التفاعمية
 :دول التاليالفرض تم استخدام أساليب الإحصاء الوصفي كما يتبين من الج
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 العدلة التنظيمية لدى عينة البحث إدراك بدرجة المتعمقة النتائج :(2) جدول

 التنظيمية العدالة :الأول المحور 
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الرتبة
 درجة

 الموافقة

 مرتفعة 3 1.629 3.517 التوزيعية العدالة :الأول البعد

 مرتفعة 2 1.409 3.833 ةالإجرائي العدالة :الثاني البعد

 مرتفعة 1 1.474 4.108 التفاعمية العدالة :الثالث البعد
 مرتفعة 4.289 3.82 الإجمالية الدرجة

 العدالة لمستوى المتوسطة المرحمة معممي إدراك أن يتضح الجدول ىذا ومن
 الإجمالي المتوسط بمغ حيث إجمالًا؛ "مرتفعة" بدرجة كان مديرييم لدى التنظيمية
 العدالة محور أبعاد جميع أتت كما .(3.82) التنظيمية العدالة محور لعبارات

 ."مرتفعة" بدرجة التنظيمية
 (مرتفعة)بدرجة  "العدالة التفاعمية"وقد جاء في الرتبة الأولى كأعمى الأبعاد البعد الثالث 

بدرجة  "رائيةالعدالة الإج"، وتلاه في الرتبة الثانية البعد الثاني (4.108)ومتوسط حسابي 
، وقد جاء في الرتبة الأخيرة كأقل الأبعاد البعد الأول (3.833)ومتوسط حسابي  (مرتفعة)
ويوضح الشكل التالي ىذه  .(3.517)ومتوسط حسابي  (مرتفعة)بدرجة  "العدالة التوزيعية"

  .النتائج

 يمية إجمالًا العدالة التنظ بدرجة المتعمقة النتائج :(6)شكل 

 وفقاً لإدراكات عينة البحث وكأبعاد فردية
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 التنظيمية لمعدالة البحث عينة إدراك بمستوى المتعمقة النتائج :(3) جدول
 العدالة التوزيعية بعد عن لمديرييم

 التوزيعية العدالة :الأول البعد
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الرتبة
 معيار
 الحكم

 مرتفعة 1 0.755 3.803 بمناس عممي جدول•
 الذي الأجر مستوى أن أعتقد•

 مرتفعة 2 1.162 3.795 عادلاً  عميو أحصل

 أقوم الذي العمل عبء أن أعتبر•
 تماماً  مناسباً  بو

 متوسطة 5 1.166 3.197

 أحصل التي المكافآت جميع•
 تماماً  مناسبة عمييا

 متوسطة 3 0.498 3.398

 عممي مسؤوليات أن أشعر•
 مناسبة

 متوسطة 4 1.027 3.394

 مرتفعة 3.517 العام الحسابي المتوسط
 

 التنظيمية لمعدالة البحث عينة إدراك مستوى أن يتضح الجدول ىذا ومن 
 بمغ حيث "مرتفعة" بدرجة إجمالاً  كان العدالة التوزيعية بعد عند مديرييم لدى

 لعبارات ثالبح عينة إدراك مستوى تراوح وقد .(3.517) العام الحسابي المتوسط
 تحقق بدرجة عبارتان وأتت ."المتوسطة"و "المرتفعة" بين ماالتوزيعية  العدالة بعد

 ."متوسطة" تحقق بدرجة عبارتان وأتت ،"مرتفعة"

 (مرتفعة) وبدرجة تحققاً  البعد ىذا عبارات كأعمى الأولى الرتبة في أتت وقد
 في تمتيا ،(3.803) حسابي بمتوسط "مناسب عممي جدول" (1) رقم العبارة
 الذي الأجر مستوى أن أعتقد" (2) رقم العبارة (مرتفعة) وبدرجة الثانية الرتبة

 وبدرجة الثالثة الرتبة في تمتيا ،(3.795) حسابي بمتوسط "عادلاً  عميو أحصل
 "تماماً  مناسبة عمييا أحصل التي المكافآت جميع" (4) رقم العبارة (متوسطة)

 رقم العبارة (متوسطة) وبدرجة الرابعة الرتبة في تمتيا .(3.398) حسابي بمتوسط
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 في وجاءت .(3.394) حسابي بمتوسط "مناسبة عممي مسؤوليات أن أشعر" (5)
 (3) رقم العبارة (متوسطة) وبدرجة تحققاً  البعد ىذا عبارات كأقل الأخيرة الرتبة

 .(3.197) حسابي بمتوسط "تماماً  مناسباً  بو أقوم الذي العمل عبء أن أعتبر"
  .بيانياً  النتائج ىذه التالي الشكل ويمثل

 

 

  لمديرييم التنظيمية لمعدالة البحث عينة إدراك بمستوى المتعمقة النتائج :(7) شكل
 العدالة التوزيعية بعد عن

  التنظيمية لمعدالة البحث عينة إدراك بمستوى المتعمقة النتائج :(4) جدول
 العدالة الإجرائية بعد عن لمديرييم

 الإجرائية العدالة :الثاني البعد
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الرتبة
 معيار
 الحكم

 العمل قرارات المدرسة مدير يتخذ•
 متحيز غير بأسموب

 متوسطة 6 1.166 3.197

 عمى المدرسة مدير يحرص•
 المعممين اىتمامات جميع سماع
 المتعمقة القرارات اتخاذ قبل

 بالعمل

 مرتفعة 4 0.752 3.811
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 دقيقة معمومات المدرسة مدير يجمع•
 بالعمل المتعمقة القرارات لاتخاذ وكاممة

 مرتفعة 2 0.752 4.189

 ويزود القرارات المدرسة مدير يوضح•
 طمبيا عند إضافية بمعمومات المعممين

 مرتفعة 5 0.798 3.598

 بشكل العمل قرارات جميع تطبق•
 المتأثرين لمعممينا جميع عمى متسق
 بيا

 مرتفعة 1 0.747 4.205

 أن لممعممين المدرسة مدير يسمح•
 قراراتو عمى يحتجوا أو يعترضوا

 مرتفعة 3 0.647 4.000

 مرتفعة 3.833 العام الحسابي المتوسط
 التنظيمية لمعدالة البحث عينة إدراك مستوى أن يتضح الجدول ىذا ومن 

 بمغ حيث "مرتفعة" بدرجة إجمالاً  كان جرائيةالعدالة الإ بعد عن مديرييم لدى
 العدالة بعد عبارات تراوحت وقد .(3.833) البعد ليذا العام الحسابي المتوسط

 تحقق بدرجة عبارات خمس وأتت ."المتوسطة"و "المرتفعة" بين ماالإجرائية 
 ."متوسطة" تحقق بدرجة واحدة عبارة وأتت ،"مرتفعة"

 (مرتفعة) وبدرجة تحققاً  البعد ىذا عبارات كأعمى الأولى الرتبة في أتت وقد
 المعممين جميع عمى متسق بشكل العمل قرارات جميع تطبق" (5) رقم العبارة

 وبدرجة الثانية الرتبة في تمتيا ،(4.205) حسابي بمتوسط "بيا المتأثرين
 لاتخاذ وكاممة دقيقة معمومات المدرسة مدير يجمع" (3) رقم العبارة (مرتفعة)
 الثالثة الرتبة في تمتيا ،(4.189) حسابي بمتوسط "بالعمل المتعمقة لقراراتا

 أو يعترضوا أن لممعممين المدرسة مدير يسمح" (6) رقم العبارة (مرتفعة) وبدرجة
 وبدرجة الرابعة الرتبة في تمتيا .(4.000) حسابي بمتوسط "قراراتو عمى يحتجوا

 اىتمامات جميع سماع عمى مدرسةال مدير يحرص" (2) رقم العبارة (مرتفعة)
 تمتيا .(3.811) حسابي بمتوسط "بالعمل المتعمقة القرارات اتخاذ قبل المعممين

 المدرسة مدير يوضح" (4) رقم العبارة (مرتفعة) وبدرجة الخامسة الرتبة في
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 حسابي بمتوسط "طمبيا عند إضافية بمعمومات المعممين ويزود القرارات
(3.598). 

 العبارة (متوسطة) وبدرجة تحققاً  البعد ىذا عبارات كأقل الأخيرة تبةالر  في وجاءت
 حسابي بمتوسط "متحيزً  غير بأسموب العمل قرارات المدرسة مدير يتخذ" (1) رقم

 .بيانياً  النتائج ىذه التالي الشكل ويمثل .(3.197)
 

 

  لمديرييم التنظيمية لمعدالة البحث ةعين إدراك بمستوى المتعمقة النتائج :(8) شكل
 العدالة الإجرائية بعد عن

 

 التنظيمية لمعدالة البحث عينة إدراك بمستوى المتعمقة النتائج :(5) جدول
 العدالة التفاعمية بعد عن لمديرييم

 التفاعمية العدالة :الثالث البعد
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الرتبة
 معيار
 الحكم

 قرارات المدرسة مدير يتخذ عندما•
 بمطف معي يتعامل بعممي خاصة
 واىتمام

 مرتفعة 8 0.752 3.811
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 قرارات المدرسة مدير يتخذ عندما•
 باحترام معي يتعامل بعممي خاصة
 وكرامة

 مرتفعة 3 0.404 4.205

 قرارات المدرسة مدير يتخذ عندما•
 الاعتبار بعين يأخذ بعممي خاصة
 الخاصة وحاجاتي ظروفي

4.386 0.810 2 
 مرتفعة
 جدا

 قرارات المدرسة مدير يتخذ عندما•
 بأسموب معي يتعامل عممي بشأن
 صادق

 مرتفعة 9 0.988 3.799

 عممي بشأن القرارات تتُخذ عندما•
 اىتماماً  المدرسة مدير يُظير

 الوظيفية بحقوقي
 مرتفعة 4 0.746 4.201

 معي المدرسة مدير يناقش•
 بشأن ذتتُخ التي القرارات مضامين
 عممي

 مرتفعة 5 0.894 4.008

 تبريراً  المدرسة مدير يقدم•
 اتخذت التي لمقرارات مرضياً 
 عممي بشأن

 مرتفعة 7 0.898 3.984

 عممي بشأن قرارات اتخاذ عند•
 لي المدرسة مدير يقدم

 معنى ذات تفسيرات
 مرتفعة 1 0.516 4.591

 جدا

 أية بوضوح المدرسة مدير يشرح•
 مميع بشأن تتخذ قرارات

 مرتفعة 6 0.125 3.992

 مرتفعة 4.108 العام الحسابي المتوسط
 التنظيمية لمعدالة البحث عينة إدراك مستوى أن يتضح الجدول ىذا ومن 

 بمغ حيث "مرتفعة" بدرجة إجمالاً  كان العدالة التفاعمية بعد عن مديرييم لدى
 ماالتفاعمية  الةالعد بعد عبارات تراوحت وقد .(4.108) العام الحسابي المتوسط
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 وأتت ،"جداً  مرتفعة" تحقق بدرجة عبارتان وأتت ."المرتفعة"و "جداً  المرتفعة" بين
 ."مرتفعة" تحقق بدرجة عبارات سبع

 (جداً  مرتفعة) وبدرجة تحققاً  البعد ىذا عبارات كأعمى الأولى الرتبة في أتت وقد
 تفسيرات لي المدرسة مدير يقدم عممي بشأن قرارات اتخاذ عند" (8) رقم العبارة
 مرتفعة) وبدرجة الثانية الرتبة في تمتيا ،(4.591) حسابي بمتوسط "معنى ذات
 بعين يأخذ بعممي خاصة قرارات المدرسة مدير يتخذ عندما" (3) رقم العبارة (جداً 

 الرتبة في تمتيا ،(4.386) حسابي بمتوسط "الخاصة وحاجاتي ظروفي الاعتبار
 قرارات المدرسة مدير يتخذ عندما" (2) رقم العبارة (ةمرتفع) وبدرجة الثالثة
 في تمتيا ،(4.205) حسابي بمتوسط "وكرامة باحترام معي يتعامل بعممي خاصة
 عممي بشأن القرارات تتُخذ عندما" (5) رقم العبارة (مرتفعة) وبدرجة الرابعة الرتبة
 تمتيا ،(4.201) حسابي بمتوسط "الوظيفية بحقوقي اىتماماً  المدرسة مدير يُظير
 معي المدرسة مدير يناقش" (6) رقم العبارة (مرتفعة) وبدرجة الخامسة الرتبة في

 .(3.598) حسابي بمتوسط "عممي بشأن تتُخذ التي القرارات مضامين

 المدرسة مدير يشرح" (9) رقم العبارة (مرتفعة) وبدرجة السادسة الرتبة في وأتت
 في تمتيا ،(3.992) حسابي بمتوسط "عممي بشأن تتخذ قرارات أية بوضوح
 مرضياً  تبريراً  المدرسة مدير يقدم" (7) رقم العبارة (مرتفعة) وبدرجة السابعة الرتبة

 الرتبة في تمتيا ،(3.984) حسابي بمتوسط "عممي بشأن اتخذت التي لمقرارات
 قرارات المدرسة مدير يتخذ عندما" (1) رقم العبارة (مرتفعة) وبدرجة الثامنة

 .(3.811) حسابي بمتوسط "واىتمام بمطف معي يتعامل بعممي صةخا

 العبارة (مرتفعة) وبدرجة تحققاً  البعد ىذا عبارات كأقل الأخيرة الرتبة في وجاءت
 بأسموب معي يتعامل عممي بشأن قرارات المدرسة مدير يتخذ عندما" (4) رقم

 .بيانياً  تائجالن ىذه التالي الشكل ويمثل .(3.799) حسابي بمتوسط "صادقً 
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  التنظيمية لمعدالة البحث عينة إدراك بمستوى المتعمقة النتائج :(9) شكل
 العدالة التفاعمية بعد عن لمديرييم

يوجد " :عمى نص والذي البحث ليذا الأول الإحصائي الفرض نرفض وبذلك
العدالة  :وكأبعاد فرعيةكدرجة إجمالية )من العدالة التنظيمية  "متوسط"مستوى 

لدى مديري المدارس المتوسطة  (التوزيعية، والعدالة الإجرائية، والعدالة التفاعمية
 مفاده والذي الأول السؤال عن أجاب قد الباحث يكون كما .كما يدركيا المعممون

 التوزيعية، العدالة :فرعية وكأبعاد إجمالية كدرجة) التنظيمية العدالة مستوى ما"
 يدركيا كما المتوسطة المدارس مديري لدى (التفاعمية والعدالة الإجرائية، الةوالعد

  ."المعممون؟

  :نتائج اختبار الفرض الثاني 2-2

من سموك  "متوسط"يوجد مستوى " نص الفرض الإحصائي الثاني ليذا البحث عمى
كدرجة إجمالية وكأبعاد )المواطنة التنظيمية لدى معممي المرحمة المتوسطة 

 ."(فضيمة المواطنة –الضمير الحي  -الروح الرياضية -الكياسة -الإيثار :رعيةف
 :ولاختبار ىذا الفرض تم استخدام أساليب الإحصاء الوصفي كما يتبين من الجدول التالي
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 سموك المواطنة التنظيمية لدى عينة البحث بدرجة المتعمقة النتائج :(6) جدول

 
 المواطنة سموك :الثاني المحور

 لتنظيميةا

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الرتبة
 درجة

 الموافقة
 مرتفعة 4 1.949 3.650 الإيثار :الأول البعد
 مرتفعة 2 1.325 3.799 الكياسة :الثاني البعد

 متوسطة 5 1.743 3.324 الرياضية الروح :الثالث البعد
 مرتفعة 3 1.952 3.654 الحي الضمير :الرابع البعد
 مرتفعة 1 2.073 3.867 المواطنة فضيمة :الخامس البعد

 مرتفعة 6.303 3.659 الإجمالية الدرجة
 

 بدرجة كان إجمالاً  التنظيمية المواطنة سموك مستوى أن يتضح الجدول ىذا ومن
 التنظيمية المواطنة سموك محور لعبارات الإجمالية الدرجة بمغت حيث "مرتفعة"

 بعد عدا – التنظيمية المواطنة سموك حورم أبعاد جميع أتت وقد .(3.659)
 ."مرتفعة" بدرجة -الرياضية الروح

 
 (مرتفعة)بدرجة  "فضيمة المواطنة"وقد جاء في الرتبة الأولى كأعمى الأبعاد البعد الخامس 

 (مرتفعة)بدرجة  "الكياسة"، وتلاه في الرتبة الثانية البعد الثاني (3.867)ومتوسط حسابي 
 (مرتفعة)بدرجة  "الإيثار"، وتلاه في الرتبة الثالثة البعد الأول (3.799)ومتوسط حسابي 
بدرجة  "الضمير الحي"، وتلاه في الرتبة الرابعة البعد الرابع (3.650)ومتوسط حسابي 

، وقد جاء في الرتبة الأخيرة كأقل الأبعاد البعد الثالث (3.654)ومتوسط حسابي  (مرتفعة)
 ىذه التالي الشكل ويمثل .(3.324)ومتوسط حسابي  (طةمتوس)بدرجة  "الروح الرياضية"

 .بيانياً  النتائج
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 سموك المواطنة التنظيمية إجمالًا وكأبعاد فرعية بدرجة المتعمقة النتائج :(10)شكل 

 
 بعد الإيثار  بعبارات المتعمقة النتائج :(7) جدول

 الإيثار :الأول البعد
 المتوسط
 يالحساب

 الانحراف
 المعياري

 الرتبة
 معيار
 الحكم

 الآخرين المعممين أساعد•
  كبير عمل عبء لدييم الذين

4.394 0.807 1 
 مرتفعة
 جدا

 وقتي أكرس أن أحاول•
 الآخرين المعممين لمساعدة

 مشكلات يعانون ممن
 مرتفعة 2 1.015 3.606

 الذين الآخرين المعممين أساعد•
 بقةسا فترات في المدرسة من غابوا

 متوسطة 3 0.491 3.402

 الجدد المعممين أوجو أن أحاول•
 ميامي ضمن ذلك يكن لم لو حتى

 الوظيفية
 متوسطة 4 0.744 3.197

 مرتفعة 3.650 العام الحسابي المتوسط
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 بدرجة إجمالاً  جاءت بعد الإيثار عبارات أن يتضح الجدول ىذا ومن 
 وقد .(3.650) البعد ىذا راتلعبا العام الحسابي المتوسط بمغ حيث "مرتفعة"

 عبارة وأتت ."المتوسطة"و "جداً  المرتفعة" بين مابعد الإيثار  عبارات تراوحت
 وأتت ،"مرتفعة" تحقق بدرجة واحدة عبارة وأتت ,"جداً  مرتفعة" تحقق بدرجة واحدة

  ."متوسطة" تحقق بدرجة عبارتان

 (جداً  مرتفعة) وبدرجة ققاً تح البعد ىذا عبارات كأعمى الأولى الرتبة في أتت وقد
 بمتوسط "كبير عمل عبء لدييم الذين الآخرين المعممين أساعد" (1) رقم العبارة
 (2) رقم العبارة (مرتفعة) وبدرجة الثانية الرتبة في تمتيا ،(4.394) حسابي

 "مشكلات يعانون ممن الآخرين المعممين لمساعدة وقتي أكرس أن أحاول"
 رقم العبارة (متوسطة) وبدرجة الثالثة الرتبة في تمتيا ،(3.606) حسابي بمتوسط

 بمتوسط "سابقة فترات في المدرسة من غابوا الذين الآخرين المعممين أساعد" (3)
 تحققاً  البعد ىذا عبارات كأقل الأخيرة الرتبة في وجاءت .(3.402) حسابي
 لم لو حتى الجدد المعممين أوجو أن أحاول" (4) رقم العبارة (متوسطة) وبدرجة

 الشكل ويمثل .(3.197) حسابي بمتوسط "الوظيفية ميامي ضمن ذلك يكن
 .بيانياً  النتائج ىذه التالي

 
 بعد الإيثار بعبارات المتعمقة النتائج :(11) شكل
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 الكياسة بعد بعبارات المتعمقة النتائج :(8) جدول

 الكياسة :الثاني البعد
 المتوسط
 بيالحسا

 الانحراف
 المعياري

 الرتبة
 معيار
 الحكم

 بأي أقوم أن قبل مديري أبمغ•
 المدرسة في ميمة سموكيات

 مرتفعة 2 0.747 4.205

 المعممين أو مديري مع أتشاور•
 بالقرارات المتأثرين الآخرين

 في بيا أقوم التي والسموكيات
 المدرسة

 متوسطة 3 0.490 3.394

 يف الآخرين حقوق انتياك أتجنب •
 المدرسة

4.402 0.798 1 
 مرتفعة
 جدا

 حدوث لمنع الإجراءات أتخذ•
 في الآخرين مع مشكلات
 المدرسة

 متوسطة 4 1.078 3.197

 مرتفعة 3.799 العام الحسابي المتوسط
 بدرجة إجمالاً  جاءت بعد الكياسة عبارات أن يتضح الجدول ىذا ومن 

 وقد .(3.799) البعد ىذا لعبارات العام الحسابي المتوسط بمغ حيث "مرتفعة"
 عبارة وأتت ."المتوسطة"و "جداً  المرتفعة" بين مابعد الكياسة  عبارات تراوحت
 وأتت ،"مرتفعة" تحقق بدرجة واحدة عبارة وأتت ,"جداً  مرتفعة" تحقق بدرجة واحدة

  ."متوسطة" تحقق بدرجة عبارتان

 (جداً  مرتفعة) وبدرجة تحققاً  البعد ىذا عبارات كأعمى الأولى الرتبة في أتت وقد
 حسابي بمتوسط "المدرسة في الآخرين حقوق أنتيك أتجنب" (3) رقم العبارة

 مديري أبمغ" (1) رقم العبارة (مرتفعة) وبدرجة الثانية الرتبة في تمتيا ،(4.402)
 تمتيا ،(4.205) حسابي بمتوسط "المدرسة في ميمة سموكيات بأي أقوم أن قبل
 أو مديري مع أتشاور" (2) رقم العبارة (متوسطة) درجةوب الثالثة الرتبة في

 "المدرسة في بيا أقوم التي والسموكيات بالقرارات المتأثرين الآخرين المعممين
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 البعد ىذا عبارات كأقل الأخيرة الرتبة في وجاءت .(3.394) حسابي بمتوسط
 مشكلات حدوث لمنع الإجراءات أتخذ" (4) رقم العبارة (متوسطة) وبدرجة تحققاً 
 ىذه التالي الشكل ويمثل .(3.197) حسابي بمتوسط "المدرسة في الآخرين مع

 .بيانياً  النتائج
 

 بعد الكياسة بعبارات المتعمقة النتائج :(12) شكل
 

 الرياضية الروح بعد بعبارات المتعمقة النتائج :(9) جدول

 الرياضية الروح :الثالث البعد
 سطالمتو 

 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الرتبة
 معيار
 الحكم

 البسيطة المضايقات عن أتغاضى•
 العمل في

 متوسطة 2 0.791 3.311

 والمتاعب المصاعب أتقبل•
 أو شكوى أدنى دون التنظيمية

 تذمر
 مرتفعة 1 0.797 3.606

 في اتجيت ما إذا الأمور أتقبل•
 طةمتوس 3 1.186 3.287 لرغباتي المعاكس الاتجاه
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 متوسطة 4 0.703 3.091 العمل في البناء بالنقد أرحب•
  متوسطة 3.324 العام الحسابي المتوسط

 إجمالاً  جاءت بعد الروح الرياضية عبارات أن يتضح الجدول ىذا ومن 
 .(3.324) البعد ىذا لعبارات العام الحسابي المتوسط بمغ حيث "متوسطة" بدرجة
 وأتت ."المتوسطة"و "المرتفعة" بين مارياضية بعد الروح ال عبارات تراوحت وقد

  ."متوسطة" تحقق بدرجة عبارات ثلاث وأتت مرتفعة،" تحقق بدرجة واحدة عبارة

 (مرتفعة) وبدرجة تحققاً  البعد ىذا عبارات كأعمى الأولى الرتبة في أتت وقد
 "رتذم أو شكوى أدنى دون التنظيمية والمتاعب المصاعب أتقبل" (2) رقم العبارة

 رقم العبارة (متوسطة) وبدرجة الثانية الرتبة في تمتيا ،(3.606) حسابي بمتوسط
 ،(3.311) حسابي بمتوسط "العمل في البسيطة المضايقات عن أتغاضى" (1)
 ما إذا الأمور أتقبل" (3) رقم العبارة (متوسطة) وبدرجة الثالثة الرتبة في تمتيا

 في وجاءت .(3.287) حسابي وسطبمت "لرغباتي المعاكس الاتجاه في اتجيت
 (4) رقم العبارة (متوسطة) وبدرجة تحققاً  البعد ىذا عبارات كأقل الأخيرة الرتبة

 التالي الشكل ويمثل .(3.091) حسابي بمتوسط "العمل في البناء بالنقد أرحب"
 .بيانياً  النتائج ىذه

 بعد الروح الرياضية بعبارات المتعمقة النتائج :(13) شكل
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 الحي الضمير بعد بعبارات المتعمقة النتائج :(10) جدول

 الحي الضمير :الرابع البعد
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الرتبة
 معيار
 الحكم

 مصمحة عمى دائماً  أحرص•
 والمواعيد الوقت دقة وعمى المدرسة

 مرتفعة 2 0.398 4.197

 موعد الوقت استغلال عمى أحافظ•
 تضييعو

4.213 1.075 1 
 مرتفعة
 جدا

 متوسطة 3 0.751 3.213 الوظيفية بواجباتي ألتزم•
 المدرسة وقواعد بتعميمات أتقيد•

ن حتى  أحد يراقبني لم وا 
 متوسطة 4 0.775 2.992

 مرتفعة 3.654 العام الحسابي المتوسط
 إجمالاً  جاءت بعد الضمير الحي عبارات أن يتضح الجدول ىذا ومن 

 .(3.654) البعد ىذا لعبارات العام الحسابي المتوسط بمغ حيث "مرتفعة" ةبدرج
 ."المتوسطة"و "جداً  المرتفعة" بين مابعد الضمير الحي  عبارات تراوحت وقد

 تحقق بدرجة واحدة عبارة وأتت ،"جداً  مرتفعة" تحقق بدرجة واحدة عبارة وأتت
  ."متوسطة" تحقق بدرجة عبارتان وأتت ،"مرتفعة"

 (جداً  مرتفعة) وبدرجة تحققاً  البعد ىذا عبارات كأعمى الأولى الرتبة في أتت قدو 
 حسابي بمتوسط "تضييعو وعدم الوقت استغلال عمى أحافظ" (2) رقم العبارة

 أحرص" (1) رقم العبارة (مرتفعة) وبدرجة الثانية الرتبة في تمتيا ،(4.213)
 حسابي بمتوسط "مواعيدوال الوقت دقة وعمى المدرسة مصمحة عمى دائماً 

 ألتزم" (3) رقم العبارة (متوسطة) وبدرجة الثالثة الرتبة في تمتيا ،(4.197)
 كأقل الأخيرة الرتبة في وجاءت .(3.213) حسابي بمتوسط "الوظيفية بواجباتي
 بتعميمات أتقيد" (4) رقم العبارة (متوسطة) وبدرجة تحققاً  البعد ىذا عبارات
ن حتى المدرسة وقواعد  ويمثل .(2.992) حسابي بمتوسط "أحد يراقبني لم وا 
 .بيانياً  النتائج ىذه التالي الشكل
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 بعد الضمير الحي بعبارات المتعمقة النتائج :(14) شكل

 
 بعد فضيمة المواطنة بعبارات المتعمقة النتائج :(11) جدول

 فضيمة :الخامس البعد
 المواطنة

 المتوسط
 سابيالح

 الانحراف
 المعياري

 الرتبة
 معيار
 الحكم

 مرتفعة 1 0.755 4.197 المدرسة في التغييرات أواكب
 المطموبة، غير الوظائف أؤدي
 صورة تحسين في تساعد لكنيا

 المدرسة
 متوسطة 4 1.186 3.287

 الاجتماعات في وأشارك أحضر
 المدرسة في المتعمقة

 مرتفعة 2 0.826 4.098

 مرتفعة 3 0.953 3.886 عنيا وأدافع لممدرسة ءبالانتما أعتز
 مرتفعة 3.867 العام الحسابي المتوسط

 إجمالاً  جاءت بعد فضيمة المواطنة عبارات أن يتضح الجدول ىذا ومن 
 .(3.867) البعد ىذا لعبارات العام الحسابي المتوسط بمغ حيث "مرتفعة" بدرجة
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 وأتت ."المتوسطة"و "المرتفعة" ينب مابعد فضيمة المواطنة  عبارات تراوحت وقد
  ."متوسطة" تحقق بدرجة واحدة عبارة وأتت ،"مرتفعةً " تحقق بدرجة عبارات ثلاث

 (مرتفعة) وبدرجة تحققاً  البعد ىذا عبارات كأعمى الأولى الرتبة في أتت وقد
 تمتيا ،(4.197) حسابي بمتوسط "المدرسة في التغييرات أواكب" (1) رقم العبارة

 في وأشارك أحضر" (3) رقم العبارة (مرتفعة) وبدرجة الثانية تبةالر  في
 الرتبة في تمتيا ،(4.098) حسابي بمتوسط "المدرسة في المتعمقة الاجتماعات

 "عنيا وأدافع لممدرسة بالانتماء أعتز" (4) رقم العبارة (مرتفعة) وبدرجة الثالثة
 البعد ىذا عبارات لكأق الأخيرة الرتبة في وجاءت .(3.886) حسابي بمتوسط
 لكنيا المطموبة، غير الوظائف أؤدي" (2) رقم العبارة (متوسطة) وبدرجة تحققاً 
 الشكل ويمثل .(3.287) حسابي بمتوسط "المدرسة صورة تحسين في تساعد
  .بيانياً  النتائج ىذه التالي

 لمواطنة بعد فضيمة ا بعبارات المتعمقة النتائج :(15) شكل

يوجد مستوى " الفرض الإحصائي الثاني ليذا البحث والذي نص عمى نرفض وبذلك
كدرجة )من سموك المواطنة التنظيمية لدى معممي المرحمة المتوسطة  "متوسط"

 –الضمير الحي  -الروح الرياضية -الكياسة  -الإيثار :إجمالية وكأبعاد فرعية
 والذي الثاني التساؤل عن الإجابة أتم قد الباحث يكون كما ."(فضيمة المواطنة

 المتوسطة المرحمة معممي لدى التنظيمية المواطنة سموك مستوى ما" مفاده
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 الضمير -الرياضية الروح - الكياسة -الإيثار :فرعية وكأبعاد إجمالية كدرجة)
 ."؟(المواطنة فضيمة – الحي

  :نتائج اختبار الفرض الثالث 3-3

 بين إحصائياً  دالة ارتباطية علاقة توجد لا" عمى بحثال ليذا الثالث الفرض نص
 والعدالة التوزيعية، العدالة :فرعية وكأبعاد إجمالية كدرجة) التنظيمية العدالة

 يدركيا كما المتوسطة المدارس مديري لدى (التفاعمية والعدالة الإجرائية،
 كدرجة) المتوسطة المرحمة معممي لدى التنظيمية المواطنة وسموك المعممون
 – الحي الضمير -الرياضية الروح - الكياسة -الإيثار :فرعية وكأبعاد إجمالية
 كما (ر) الارتباط معامل حساب تم الفرض ىذا ولاختبار ."(المواطنة فضيمة
 :التالي الجدول من يتبين

  التنظيمية العدالة أبعاد بين الارتباط معاملات مصفوفة :(12) جدول
 التنظيمية المواطنة سموك وأبعاد

 
 المحور
 :الأول
 العدالة

 التنظيمية

 التنظيمية المواطنة سموك :الثاني المحور 

 الكياسة الإيثار
 الروح

 الرياضية

 الضمير
 الحي

 فضيمة
 المواطنة

 الدرجة
 الإجمالية

 العدالة
 التوزيعية

0.825 0.349 0.753 0.726 0.221 0.835 

 العدالة
 الإجرائية

0.792 0.424 0.724 0.934 0.372 0.946 

 العدالة
 التفاعمية

0.753 0.419 0.676 0.881 0.359 0.899 

 الدرجة
 الإجمالية

0.832 0.416 0.756 0.886 0.330 0.937 

 الدلالة مستوى وعند ،0.123 = (0.05) الدلالة مستوى عند (ر) الارتباط لمعامل الجدولية القيمة
(0.01) = 0.161  
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 :يمي ما السابق الجدول من ويتضح
 (0.01) دلالة مستوى عند إحصائياً  ودالة موجبة ارتباطية علاقة وجود :أولاً  •

 سموك) الثاني المحور في التنظيمية المواطنة لسموك الإجمالية الدرجات بين
 (التنظيمية العدالة) الأول المحور في الإجمالية ودرجاتيم (التنظيمية المواطنة
 .(التفاعمية العدالة الإجرائية، العدالة عية،التوزي العدالة) الفرعية وأبعاده

 (0.01) دلالة مستوى عند إحصائياً  ودالة موجبة ارتباطية علاقة وجود :ثانياً  •
 لممحور الأول البعد في التنظيمية المواطنة لسموك الإجمالية الدرجات بين

 (التنظيمية العدالة) الأول المحور في الإجمالية ودرجاتيم (الإيثار) الثاني
 .(التفاعمية العدالة الإجرائية، العدالة التوزيعية، العدالة) الفرعية وأبعاده

 (0.01) دلالة مستوى عند إحصائياً  ودالة موجبة ارتباطية علاقة وجود :ثالثاً  •
 لممحور الثاني البعد في التنظيمية المواطنة لسموك الإجمالية الدرجات بين

 (التنظيمية العدالة) الأول المحور في الإجمالية ودرجاتيم (الكياسة) الثاني
 .(التفاعمية العدالة الإجرائية، العدالة التوزيعية، العدالة) الفرعية وأبعاده

 (0.01) دلالة مستوى عند إحصائياً  ودالة موجبة ارتباطية علاقة وجود :رابعاً  •
 لممحور الثالث البعد في التنظيمية المواطنة لسموك الإجمالية الدرجات بين
 العدالة) الأول المحور في الإجمالية ودرجاتيم (الرياضية الروح) يالثان

 العدالة الإجرائية، العدالة التوزيعية، العدالة) الفرعية وأبعاده (التنظيمية
 .(التفاعمية

 (0.01) دلالة مستوى عند إحصائياً  ودالة موجبة ارتباطية علاقة وجود :خامساً  •
 لممحور الرابع البعد في التنظيمية ةالمواطن لسموك الإجمالية الدرجات بين

 العدالة) الأول المحور في الإجمالية ودرجاتيم (الحي الضمير) الثاني
 العدالة الإجرائية، العدالة التوزيعية، العدالة) الفرعية وأبعاده (التنظيمية
 .(التفاعمية

 دلالة مستوى عند إحصائياً  ودالة موجبة ارتباطية علاقة وجود :سادساً  •
 الخامس البعد في التنظيمية المواطنة لسموك الإجمالية الدرجات بين (0.01)
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 الأول المحور في الإجمالية ودرجاتيم (المواطنة فضيمة) الثاني لممحور
 الإجرائية، العدالة التوزيعية، العدالة) الفرعية وأبعاده (التنظيمية العدالة)

  .بيانياً  النتائج ىذه التالي الشكل ويمثل .(التفاعمية العدالة

  التنظيمية العدالة أبعاد بين الارتباط معاملات مصفوفة :(16) شكل
  التنظيمية المواطنة سموك وأبعاد 

 توجد لا" :عمى نص والذي البحث ليذا الثالث الإحصائي الفرض نرفض وبذلك
 وكأبعاد إجمالية جةكدر ) التنظيمية العدالة بين إحصائياً  دالة ارتباطية علاقة
 مديري لدى (التفاعمية والعدالة الإجرائية، والعدالة التوزيعية، العدالة :فرعية

 معممي لدى التنظيمية المواطنة وسموك المعممون يدركيا كما المتوسطة المدارس
 الروح - الكياسة -الإيثار :فرعية وكأبعاد إجمالية كدرجة) المتوسطة المرحمة
 عن أجاب قد الباحث يكون كما ."(المواطنة فضيمة – الحي الضمير -الرياضية
 دالة ارتباطية علاقة توجد ىل" :نصو كان والذي لمدراسة الثالث التساؤل
 التوزيعية، العدالة :فرعية وكأبعاد إجمالية كدرجة) التنظيمية العدالة بين إحصائياً 
 يدركيا كما المتوسطة المدارس مديري لدى (التفاعمية والعدالة الإجرائية، والعدالة

 كدرجة) المتوسطة المرحمة معممي لدى التنظيمية المواطنة وسموك المعممون
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 – الحي الضمير -الرياضية الروح - الكياسة -الإيثار :فرعية وكأبعاد إجمالية
 ؟(المواطنة فضيمة
  :نتائج اختبار الفرض الرابع 4-4

 إحصائياً  دال نحو عمى ؤالتنب يمكن لا" :عمى البحث ليذا الرابع الفرض نص
 العدالة أبعاد خلال من المتوسطة المرحمة معممي لدى التنظيمية المواطنة بسموك

 مديري لدى (التفاعمية والعدالة الإجرائية، والعدالة التوزيعية، العدالة) التنظيمية
ولاختبار ىذا الفرض تم إجراء تحميل الانحدار الميعدد  ."المتوسطة المدارس

 Hierarchical Multiple Regression"الميعدد اليرمي نحدارطريقة الا"
، وتم حساب "SPSS"باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية 

 العدالةلمعرفة مدى إسيام كل بعد من  (مربع معامل الارتباط)معامل التحديد 
 سموكفي  (فاعميةالت والعدالة الإجرائية، والعدالة التوزيعية، العدالة) التنظيمية
، وجاءت النتائج كما يظير المتوسطة المرحمة معممي لدى التنظيمية المواطنة

 :الجدول التالي
نتائج تحميل الانحدار الميعدد اليرمي لتحديد مدى إسيام أبعاد :(13)جدول 
في  (التفاعمية والعدالة الإجرائية، والعدالة التوزيعية، العدالة) التنظيمية العدالة

  التنظيمية المواطنة سموك
 " F " اختبار النماذج

 معامل
 الارتباط

R 

 معامل
 التحديد
R2 

 النسبة
 المئوية
 %للإسيام

 ثابت
 المعادلة

 " T " اختبار

 المتغيرات
 المستقمة

 "ف" قيمة
 مستوى
 الدلالة

 معامل
 الانحدار

B 
 الدلالة "ت" قيمة

 النموذج
 الأول

578.241 (0.01) 0.835 0.696 69.6 16.396    

 العدالة
 التوزيعية

      3.228 24.047 
 عند دال

 مستوى
(0.01) 

   - 90.5 0.905 0.946 (0.01) 1197.457 النموذج
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 21.275 الثاني

 العدالة
 التوزيعية

      0.682 5.174 
 عند دال

 مستوى
(0.01) 

 العدالة
 23.497 3.585       الإجرائية

 عند دال
 مستوى

(0.01) 
 النموذج

 الثالث
827.608 (0.01) 0.899 0.909 90.9 -7.957    

 العدالة
 التوزيعية

      0.673 5.182 
 عند دال

 مستوى
(0.01) 

 العدالة
 12.713 4.580       الإجرائية

 عند دال
 مستوى

(0.01) 
 العدالة
       التفاعمية

-
0.975 

-3.040 
 عند دال

 مستوى
(0.01) 

 :ة ما يمينستنتج من النماذج الثلاثة السابق
المحسوبة فقد بمغت  "ف"ثبات صلاحية النماذج الثلاثة نظرًا لارتفاع قيمة  -

؛ مما يعني أن ىناك تأثيراً إيجابياً ذو دلالة (0.01)عند مستوى  (827.608)
 والعدالة الإجرائية، والعدالة التوزيعية، العدالة) التنظيمية العدالةإحصائية لأبعاد 

 .التنظيمية مواطنةال سموكعمى  (التفاعمية
 المواطنة سموكعمى  التنظيمية العدالةالعناصر الأكثر تأثيرًا من أبعاد  -

 :يتم توضيحيا من خلال النماذج التالية التنظيمية
يساوي  Rبمعامل ارتباط  التوزيعية العدالةإدخال بعد  :النموذج الأول •

 دالةالع، ومعنى ذلك أن (0.696)يساوي  R2وبمعامل تحديد  (0.835)
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 التنظيمية المواطنة سموكتستطيع تفسير التغيرات التي تحدث في  التوزيعية
 .المتوسطة المرحمة معممي لدى (%62)بنسبة 

 العدالةإلى بعد  الإجرائية العدالةتم إضافة بعد  :النموذج الثاني •
، (0.905)ليصبح  R2، وقد أدى ذلك إلى ارتفاع معامل التحديد التوزيعية

أدى إلى زيادة نسبة تفسير  الإجرائية العدالةإضافة بعد ومعنى ذلك أن 
 لدى (%20.9)بمقدار  التنظيمية المواطنة سموكالتغيرات التي تحدث في 

 .المتوسطة المرحمة معممي
 العدالة)الأداء إلى بعدي  التفاعمية العدالةإدخال بعد  :النموذج الثالث •

ليصبح  R2فاع معامل التحديد ، قد أدى إلى ارت(الإجرائية العدالةم التوزيعية
إلى البعدين  التفاعمية العدالةومعنى ذلك أن إضافة بعد تقييم  (0.909)

 سموكالسابقين قد أدى إلى زيادة نسبة تفسير التغيرات التي تحدث في 
 .المتوسطة المرحمة معممي لدى (%40.0)بمقدار  التنظيمية المواطنة

 الإجرائية، والعدالة التوزيعية، العدالة) نظيميةالت العدالةويتبين مما تقدم أن أبعاد 
 المواطنة بسموك إحصائياً  دال نحو عمى التنبؤ في تسيم (التفاعمية والعدالة

 المواطنة سموكأي أنو يمكن التنبؤ ب .المتوسطة المرحمة معممي لدى التنظيمية
 ميةالتنظي العدالةمن خلال أبعاد  .المتوسطة المرحمة معممي لدى التنظيمية

ويمكن التعبير عن  .(التفاعمية والعدالة الإجرائية، والعدالة التوزيعية، العدالة)
 :معادلة الانحدار كالتالي

 + 7.957-  =سموك المواطنة التنظيمية لدى معممي المرحمة المتوسطة 
 ×0.975) - (العدالة الإجرائية ×4.580) + (العدالة التوزيعية ×0.673)

 .(العدالة التفاعمية

وبذلك يتم رفض الفرض الإحصائي الرابع ليذا البحث والذي نص عمى        
 معممي لدى التنظيمية المواطنة بسموك إحصائياً  دال نحو عمى التنبؤ يمكن لا"

 والعدالة التوزيعية، العدالة) التنظيمية العدالة أبعاد خلال من المتوسطة المرحمة
كما يكون الباحث  ."المتوسطة المدارس يمدير  لدى (التفاعمية والعدالة الإجرائية،
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ما أثر أبعاد العدالة " :قد أجاب عن التساؤل الرابع لمدراسة والذي نص عمى
لدى مديري  (العدالة التوزيعية، والعدالة الإجرائية، والعدالة التفاعمية)التنظيمية 

 "المدارس المتوسطة عمى سموك المواطنة التنظيمية لدى المعممين؟
  :البحث نتائج تفسيرو  مناقشة

 رئيسية محاور أربعة في نتائج من البحث عنو أسفرت ما أبرز تمخيص يمكن
  :وىي

 لمعدالة مديرييم لممارسة الكويت بدولة المتوسطة المرحمة معممي إدراك مستوى•
  .التنظيمية

 معممي نظر وجية من التنظيمية المواطنة سموك بمستوى المتعمقة النتائج•
 .سطةالمتو  المرحمة

 المواطنة وسموك التنظيمية العدالة بين ما الارتباطية بالعلاقة المتعمقة النتائج•
  .التنظيمية

  .التنظيمية المواطنة سموك عمى التنظيمية العدالة أبعاد بتأثير المتعمقة النتائج•

  :المحاور ىذه من محور بكل المتعمقة النتائج وتفسير مناقشة يمي وفيما

 المتوسطة المرحمة معممي  إدراك بمستوى المتعمقة النتائج وتفسير مناقشة -1
 :التنظيمية لمعدالة مديرييم لممارسة الكويت بدولة

 المتوسطة المرحمة معممي إدراك من إجمالي مستوى وجود البحث نتائج أظيرت
 الأبعاد كانت كما مديرييم جانب من التنظيمية العدالة لمممارسة الكويت بدولة

 بدرجة أيضاً  (التفاعمية العدالة -الإجرائية العدالة  -التوزيعية الةالعد) الفرعية
 العدالة ثم الإجرائية العدالة تلاه التفاعمية العدالة بعد الأبعاد أعمى وكان .مرتفعة

  .التوزيعية

 أبرزت التي (2013) "الله الدخل سناء" دراسة نتائج مع متفقة النتائج ىذه وتأتي
 المدارس ومعممات معممي لدى التفاعمية العدالة دراكإ من مرتفع مستوى وجود

 دراسة نتائج مع تتفق كما .الأردن في جرش محافظة في المتوسطة الحكومية
 العدالة إدراك من عال   مستوى وجود بينت التي (2012) "تاية أبو بندر"
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 كوكذل .الأردنية الوزارات مراكز في العاممين الأردنيين الموظفين لدى التنظيمية
 من عينة عمى مشابية نتائج أظيرت التي (2011) "العمري محمد" دراسة نتائج

  .السعودية العربية بالمممكة تبوك منطقة في الحكومية الدوائر في العاممين

 أبرز الذي السابقة الدراسات في السائد العام الاتجاه مع النتيجة ىذه تختمف بينما
 لدى التنظيمية العدالة إدراك من المتوسطة من وأقل متوسطة مستويات وجود

 ومن الدراسات من العديد في تحقق الذي الأمر وىو الدراسات تمك في المشاركين
 ممارسة من متوسطة درجة إلى توصمت التي (2015) "الجابر ريم" دراسة بينيا

 العربية المممكة في الرياض بمدينة والتعميم التربية إدارات في التنظيمية العدالة
 من متوسطة درجة أظيرت التي (2015) "سمعان أبو محمد" ودراسة دية؛السعو 
 غزة؛ بقطاع الشرطة جياز في الضباط نظر وجية من التنظيمية العدالة إدراك
 أظيرت التي) "nkurt, 2012ılmaz & AltıY (وألتينكورت يمماظ "ودراسة
 المتوسطة المدارس معممي لدى التنظيمية العدالة إدراك من متوسط مستوى وجود
  .التركية

 ثم الإجرائية العدالة ثم التفاعمية العدالة) التنظيمية العدالة أبعاد ترتيب أتى وقد
  "سمعان أبو محمد" دراسة إليو توصمت ما لنتائج مطابقاً  (التوزيعية العدالة

 عمى جاء قد التنظيمية العدالة لأبعاد التنازلي الترتيب أن بينت التي (2015)
   .(التوزيع عدالة الإجراءات، عدالة التعاملات، عدالة) :ليالتا النحو

 يشعرون الكويت بدولة المتوسطة المرحمة معممي أن النتائج ىذه وتعني 
 مدارسيم مديري يمارسيا كما التنظيمية العدالة من والكافي الملائم بالمستوى

 أنيم ونير  المعممين أن إلى إجمالي بشكل يشير ما وىو .نظرىم وجية من وذلك
 فالمعممين .أبعادىا جميع في وذلك العدالة من يرغبونو الذي بالمستوى يعاممون
 المعمم حصول في يتجسد كما المطموب بالقدر معيم التفاعل بعدالة يشعرون

شراكو حقوقو كامل عمى  وتوجييو ظروفو، ومراعاة اليامة، القرارات مناقشة في وا 
 في بالعدالة شعور لدييم المعممين أن أيضاً  النتائج تعني كما .مناسب بشكل
 التخصص مع يتلائم وبما الكافي، الوقت مع يتلائم بما سواء العمل ميام توزيع
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 وتفويض المعممين، بين ما الأعمال توزيع وكذلك وميوليم، ورغباتيم والمؤىل،
 الإجراءات عدالة بمدى شعور المعممين لدى كان وأخيراً  .بنزاىة الأعمال
 في والعدالة والتوجييات، الأنظمة وعدالة المعممين، بين تطبيقيا عدالةو  الإدارية،
 الاعتراض، حق ووجود لممعمومات، المستندة القرارات واتخاذ القرار، مشاركة
 ومعايير لمجزاءات، واضحة نظم ووجود اعتراضاتيم، إلى استناداً  القرارات ويعديل
  .الحوافز ومنح والترقية لمتقييم واضحة

 ،equity theory  ((Heidari & Saeedi, 2012 العدالة لنظرية ووفقاً 
 المنشود القدر عمى يحصمون المتوسطة المرحمة معممي أن تعني النتائج ىذه فإن
 العادلة النواتج عمى ويحصمون مديرييم، من يتوقعونيا التي التنظيمية العدالة من
 التنظيمي، والاعتراف الخاصة، والجوائز والترقيات، والمعاممة، الراتب، مثل

 في يتوقعونيا التي والدقيقة العدالة الأداء تقويم وعمميات الشفافة، الراجعة والتغذية
 من يبذلونو وما التعميمي، مستواىم مثل لممدرسة يجمبوىا التي مدخلاتيم مقابل
  .الخ .. واسيعداداتيم وخبراتيم، جيد،

 من التنظيمية المواطنة كسمو  بمستوى المتعمقة النتائج وتفسير مناقشة -2
  :المتوسطة المرحمة معممي نظر وجية

 لدى التنظيمية المواطنة سموك من مرتفع مستوى وجود البحث نتائج أبرزت
 الفرعية الأبعاد في وكذلك .الشخصية نظرىم وجية من المتوسطة المرحمة معممي
 -لرياضيةا الروح -الكياسة -الإيثار) وىي التنظيمية المواطنة لسموك الخمس
 .الرياضية بالروح المتعمق البعد عدا وذلك .(المواطنة فضيمة -الحي الضمير
 وجود إلى أشارت التي الدراسات من العديد نتائج مع متفقة النتائج ىذه وتأتي

 العديد في إليو التوصل تم ما وىو التنظيمية المواطنة سموك من مرتفعة مستويات
 أميمة"و ،(2018) "وآخرين سممان عمي" من كل كدراسات السابقة الدراسات من

 ،(2012) "حجاج خميل"و ،(2015) "الشنطي محمود"و ،(2017) "مصطفى
  .(2011) "العمري محمد"و
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 المرحمة مدارس معممي لدى اختياري تطوعي سموك وجود إلى النتائج ىذه وتشير
 وتحقيق مدارسيم وفعالية بكفاءة الارتقاء إلى يدفعيم الكويت بدولة المتوسطة
 أبعد ىو لما يذىب بما لممتعممين إيجابية تعمم نواتج خلال من المنشود النجاح

 الإتيان ذلك ويتضمن ليم الرسمي الوظيفي والتوصيف الرسمية المتطمبات من
تباع العمل في الانتظام :مثل ككل لممدرسة إيجابية بسموكيات  فيو الدقة وا 
 طوعي بشكل الآخرين ومساعدة شاكلالم وتجنب الزملاء مع الإيجابي والتفاعل
 .الأمور وأولياء الخارجي المجتمع أمام المدرسة صورة لتحسين الدائم والسعي

 -الإيثار) التنظيمية المواطنة سموك أبعاد من المرتفعة الدرجة تشير كما 
 المتوسطة المرحمة معممي أن إلى (المواطنة فضيمة -الحي الضمير -الكياسة
 والعمل الزملاء مساعدة يتضمن الذي الإيثاري السموك من مرتفعة درجة لدييم
تباع منيم؛ كل كاىل عمى الواقعة الأعباء لتخفيف الفريق بروح  سموكيات وا 
 المنافع وتبادل واحتراميم الزملاء مع المشاكل وتجنب الصراعات حل إلى تيدف
 من مرتفع مستوى عن فضلاً  الطلاب؛ لصالح مشترك نحو عمى معيم والعمل
 بموائح الفرد داخل من نابع امتثال يكون أن بضرورة والوعي الضمير يقظة

 إدارة في فاعمة مشاركة يتضمن حضاري سموك إتباع عن فضلاً  المدرسة،
 في المدرسة نجاح عمى والحرص المسئولية من مرتفعة بدرجة بالمدرسة الأعمال
 .أىدافيا تحقيق
 العدالة بين ما الارتباطية ةبالعلاق المتعمقة النتائج وتفسير مناقشة -3

  :التنظيمية المواطنة وسموك التنظيمية

 العدالة بين إحصائياً  ودالة موجبة ارتباطية علاقة وجود البحث نتائج أظيرت
 العدالة -الإجرائية العدالة -التوزيعية العدالة) الفرعية وأبعادىا التنظيمية
 الروح -الكياسة -الإيثار) لفرعيةا وأبعاده التنظيمية المواطنة وسموك (التفاعمية
 نتائج مع متفقة النتائج ىذه وتأتي .(المواطنة فضيمة -الحي الضمير -الرياضية

 نتائج بينيا ومن ذلك من قريبة نتائج إلى أشارت التي السابقة الدراسات من عدد
 أبو محمد" ودراسة ،(2017) "خرموش ومنى صابر بحري" من كل دراسات
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 "وأكبان إيفانجا" ودراسة ،(2010) "راضي بيجت" دراسةو  ،(2015) "سمعان
(Efanga & Akpan, 2015)، وفيزي روحي" دراسة ونتائج" (Roohi & 

Feizi, 2013). 

 ,Srivalli) "وفيجايالاكشمي سيرفالي" دراسة نتائج مع النتائج ىذه تختمف بينما 
& Vijayalakshmi, 2015) بين دالة علاقة وجود عدم إلى أشارت التي 

 "وديباولا بيرنز" دراسة نتائج وكذلك التنظيمية، المواطنة وسموك التوزيعية العدالة
 )Burns & DiPaola, 2013(بين ارتباطية علاقة وجود إلى تتوصل لم التي 

  .الطلاب وتحصيل التنظيمية العدالة

 المرحمة معممي إدراك درجة زادت كمما أنو إلى النتائج تشير وبذلك
 -التوزيعية العدالة) الثلاث بأبعادىا التنظيمية لمعدالة مديرييم ممارسةل المتوسطة

 لدييم التنظيمية المواطنة سموك زاد كمما (التفاعمية العدالة -الإجرائية العدالة 
 .(المواطنة فضيمة -الحي الضمير -الرياضية الروح -الكياسة -الإيثار) بأبعاده
 العدالة من كل عمى سابقة رئيسية عوامل بوجود النتيجة ىذه تفسير ويمكن

 يوجد بما واحد آن   في معاً  عمييما تؤثر التنظيمية المواطنة وسموك التنظيمية
  .بينيما ارتباط

 وتشاركية ديمقراطية مدرسية قيادة في تتمثل العوامل ىذه بأن القول ويمكن
 ءليؤلا الحيوي بالدور وتؤمن والمعممين الموظفين مع بناء نحو عمى تتفاعل

 أىداف تحقيق في دورىم لتفعيل وتسعى المدرسة أىداف تحقيق في المعممين
جراءات لوائح إلى يستند إنساني معاممة نمط خلال من المدرسة  تنظيمية وا 
 إيجاد عمى واحد آن   في يعمل الذي الأمر الدقيق والتحديد بالعدالة تتسم واضحة
 الوقت نفس وفي لمدرسةا في صورىا بكافة التنظيمية العدالة لممارسة مناخ
 وفاعمية كفاءة تحسين إلى ييدف طوعي لسموك المعممين تبني عمى يشجع

 علاقة المطاف نياية في يوجد ما وىو أىدافيا تحقيق في ونجاحيا المدرسة
 مديرييم لممارسة المعممين إدراك بين ما وقوية وموجبة إحصائياً  دالة ارتباطية
  .لدييم التنظيمية المواطنة وسموك جانب من التنظيمية لمعدالة
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 عمى التنظيمية العدالة أبعاد بتأثير المتعمقة النتائج وتفسير مناقشة-4
  :المتوسطة المرحمة معممي لدى التنظيمية المواطنة سموك

 دال نحو عمى التنبؤ يمكن أنو المحور بيذا المتعمقة النتائج أبرزت
 خلال من المتوسطة المرحمة معممي لدى التنظيمية المواطنة بسموك إحصائياً 
 العدالة -التوزيعية العدالة) التنظيمية العدالة لأبعاد مديرييم لممارسة إدراكيم

 لمدراسات العام الاتجاه مع متفقة النتائج ىذه وتأتي .(التفاعمية العدالة -الإجرائية
 "تاية أبو بندر" من كل دراسات نتائج مع تتفق حيث عرضيا تم التي السابقة

 التنظيمية لمعدالة الموظفين لإدراك إيجابي أثر وجود إلى أشارت التي (2012)
 (2012) "تاية أبو بندر" دراسة ونتائج لدييم؛ التنظيمية المواطنة سموك عمى
 سموك عمى التنظيمية لمعدالة الموظفين لإدراك إيجابي أثر إلى أشارت التي

 إلى أشارت التي (2011) مريالع محمد دراسة ونتائج .لدييم التنظيمية المواطنة
 إيجابي أثر ليا كان (والتعاممية والإجرائية التوزيعية) التنظيمية العدالة أبعاد أن
 الحكومية بالدوائر العاممين من عينة لدى التنظيمية المواطنة سموكيات في

 كدراسة الأجنبية الدراسات من عدد نتائج مع النتائج ىذه اتفقت كما .بالسعودية
 التي (Mardiyanti, & Suharnomo, 2018) "وسوىارنومو انتيماروبي"

 العدالة بعدي خلال من التنظيمية المواطنة بسموك التنبؤ يمكن أنو إلى توصمت
 (Tahseen & Akhtar, 2016) "وأختار تحسين" ودراسة والإجرائية؛ التوزيعية

 التنظيمية المواطنة بسموك إحصائياً  دال نحو عمى التنبؤ يمكن أنو بينت التي
 الدرجة خلال من باكستان في التربية بكميات التدريس ىيئة أعضاء لدى

 -الإجرائية العدالة  -التوزيعية العدالة) وأبعادىا التنظيمية لمعدالة الإجمالية
) " ,.Heidari et alوآخرين حيدري "دراسة نتائج وأخيراً  .(التفاعمية العدالة

 نحو عمى التنبؤ في التنظيمية العدالة دأبعا مساىمة إلى أشارت التي2012 (
 الإيرانيين المعممين من عينة لدى التنظيمية المواطنة بسموك إحصائياً  دال

  .والمتوسطة والمتوسطة الابتدائية بالمراحل
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 يمارسيا كما التنظيمية لمعدالة المعممين إدراك لأبعاد أن النتائج ىذه وتعني
 تأثير (التفاعمية العدالة -الإجرائية العدالة -يعيةالتوز  العدالة) أبعاد وىي مديروىم

 أن إلى يشير الذي الأمر لدييم التنظيمية المواطنة سموك عمى وممموس دال
 تأثير إلى يؤدي عادلة تنظيمية لممارسات المتوسطة المرحمة مدارس مديري إتباع
 سيرتف ويمكن .(المعممين) مرؤوسييم لدى التنظيمية المواطنة سموك عمى قوي
 عندما المعممين قبل من يُمارس التنظيمية المواطنة سموك بأن النتائج ىذه

 يتم بأنو إيجابي نحو عمى يشعرون وعندما وظائفيم عن راضين أنيم يشعرون
 بأنيم المعممون يشعر فعندما .ومدرستيم مديرييم قبل من بعدالة معاممتيم
 إجراءات عدالة ركونيد وأنيم المدرسة سمطة قبل من جيدة معاممة يعاممون
 مدرستيم عن الرضا من مرتفع مستوى لدييم يكون المعممين فإن الوظيفي التوزيع
  .(Mohan, 2018, p. 163) نحوىا مواطني لسموك مسيعدين يكونوا وبالتالي

  :البحث نتائج خلاصة

 :يمي عما إحصائياً  البيانات وتحميل البحث لأداة الميداني التطبيق نتائج أسفرت
 المتوسطة المدارس مديري لدى إجمالاً  التنظيمية العدالة من مرتفعة درجة دتوج•

 المتوسط بمغ حيث المدارس؛ ىذه في المعممين لإدراكات وفقاً  الكويت بدولة
العدالة " بعد وجاء .(3.82) التنظيمية العدالة لمحور الإجمالي الحسابي
تفعة وبمتوسط حسابي كأعمى أبعاد العدالة التنظيمية وبدرجة مر  "التفاعمية

 )مرتفعة(بدرجة  "العدالة الإجرائية"وتلاه في المرتبة الثانية بعد  ,(4.108)
 (مرتفعة)بدرجة  "العدالة التوزيعية"، تلاه بعد (3.833)ومتوسط حسابي 
 .(3.517)ومتوسط حسابي 

إجمالًا من وجية نظر معممي  التنظيمية المواطنة سموكتوجد درجة مرتفعة من •
 لمحور الإجمالي الحسابيس المتوسطة بدولة الكويت؛ حيث بمغ المدار 
 )بدرجة  "فضيمة المواطنة"وجاء بعد  .(3.659) التنظيمية المواطنة سموك
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في المرتبة الأولى وتلاه في المرتبة  (3.867)ومتوسط حسابي  (مرتفعة
، وتلاه في (3.799)ومتوسط حسابي  (مرتفعة)بدرجة  "الكياسة"الثانية بعد 

، (3.650)ومتوسط حسابي  (مرتفعة)بدرجة  "الإيثار"لمرتبة الثالثة بعد ا
ومتوسط  (مرتفعة)بدرجة  "الضمير الحي"وتلاه في المرتبة الرابعة بعد 

بدرجة  "الروح الرياضية"، وقد جاء في المرتبة الأخيرة بعد (3.654)حسابي 
  .(3.324)ومتوسط حسابي  (متوسطة)

ة ودالة إحصائياً بين العدالة التنظيمية وأبعادىا توجد علاقة ارتباطية موجب•
وبين سموك  (التفاعمية العدالة -الإجرائية العدالة -التوزيعية العدالة)الفرعية 

 -الرياضية الروح -الكياسة -الإيثار)المواطنة التنظيمية وأبعاده الفرعية 
  )المواطنة فضيمة -الحي الضمير

عدالة التوزيعية، والعدالة الإجرائية، والعدالة ال(تسيم أبعاد العدالة التنظيمية •
عمى نحو دال إحصائياً في التنبؤ بسموك المواطنة التنظيمية لدى  (التفاعمية

أي أنو يمكن التنبؤ بسموك المواطنة التنظيمية  .معممي المرحمة المتوسطة
  .لدى معممي المرحمة المتوسطة من خلال أبعاد العدالة التنظيمية

  :حثالب توصيات
 المرحمة معممي إدراك من مرتفعة مستويات وجود الحالي، البحث نتائج أظيرت

 أنو إلا ومبشرة إيجابية نتيجة وىي التنظيمية لمعدالة مديرييم لممارسة المتوسطة
 الحالي الباحث فإن ممكنة فترة لأطول مستدامة النتائج ىذه تكون أن سبيل في
  :وىي المقام، ىذا في متسي قد التي التوصيات من مجموعة يقدم

 العدالة ممارسات بأىمية وممنيج مباشر بشكل المدارس مديري توعية -1
  .المدرسة في واستدامتيا تعزيزىا وسبل التنظيمية
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 المواطنة سموك عمى تدل التي السموكية المظاىر بأىم المدارس مديري توعية -2
 والقيادية الإدارية رساتالمما ليعديل ليم مؤشر تكون بحيث غيابو أو التنظيمية
  .الإيجابية السموكيات ليذه دعماً  المناسب الوقت في المتبعة

 المتوسطة المدارس ومعممات معممي آراء استطلاع عمى دوري بشكل العمل -3
 ليا يتعرضون التي والقضايا المشكلات وأىم واىتماماتيم احتياجاتيم بشأن

 بالانتماء إحساسيم يعزز ممعممينل متنفس يعطي بما لدييم المقترحة والحمول
  .معيم التعامل في المدرسة بعدالة إحساسيم ويقوي لمدرستيم

 لتبادل والمعممين والموظفين الإداريين تشمل دورية واجتماعات ندوات عمل -4
  .فييا المعممين دور وتفعيل المتخذة القرارات بشأن والمناقشة الآراء

 التنظيمية العدالة بممارسات يتعمق فيما مدارسال لمديري تدريبية برامج تقديم -5
 .المعممين لدى التنظيمية المواطنة سموك لدعم اليادفة والممارسات

 ممارسات عمى المتوسطة لممدارس والرسالة والرؤية الميمة بيانات في التأكيد -6
 عمى تؤكد واضحة بعبارات البيانات ىذه تعزيز وكذلك بالعدالة تتسم تنظيمية
  .الميم التنظيمية المواطنة سموك ودور لممدرسة التنظيمي الانتماء أىمية

 إدارة في الحديثة الاتجاىات تبني عمى المتوسطة المدارس مديري تشجيع -7
 الذاتية والإدارة الديمقراطية والقيادة الإداري والتمكين التشاركية كالقيادة المدارس
 يشعر فيو مناخ توفير شأنيا نم التي الإدارية والنظم الأساليب وىي لممدرسة
حساساً  تمكيناً  أكثر بأنيم المعممون  ومن لنظم تبنييم في يساىم ثم ومن بالعدالة وا 

  .لدييم التنظيمية المواطنة سموك تحسين في يساىم ثم

 المشاركة عمى المتوسطة المدارس ومعممات معممي تدريب عمى العمل -8
 من ويحسن فييم المديرين ثقة يزيد بما يةالمدرس القرارات واتخاذ صنع في الفاعمة

  .بالعدالة إحساسيم

 توقعات بناء عمى ومساعدتيم وواجباتيم بحقوقيم لتعريفيم المعممين تدريب -9
   .التنظيمية بالمواطنة إحساساً  أكثر يجعميم بما المدرسية العمل بيئة عن إيجابية

  :المقترحة البحوث



 ظاىر الحسيني د مشاري    التنظيمية لممعممين  المواطنة سموك عمى وأثرىا المدارس مديري لدى التنظيمية العدالة واقع
                                   

222                                        
  

 العممية والدراسات البحوث من متصمة سمةسم في حمقة بمثابة البحث ىذا يعد
 الدراسات بين ومن .الدراسات من لاحقاً  يأتي لما وتميد ، سبقيا ما عمى قامت

  :يمي ما البحث ىذا في بو البدء تم ما لإكمال إجرائيا المقترح والبحوث

 خلال من التنظيمية المواطنة سموك عمى التنظيمية العدالة تأثير دراسة -1
 التنظيمية، والثقافة الوظيفي، والرضا الإداري، كالتمكين) متنوعة سيطةو  متغيرات
  .(المتغيرات من وغيرىا المعنوية، والروح التنظيمي، والالتزام

 تتعمق أخرى مستقمة ومتغيرات التنظيمية العدالة بين ما التفاعل أثر دراسة -2
 خصائص أو (مقراطيةالدي القيادة :مثل) المتبعة القيادة كأنماط المدارس بمديري
 لدى التنظيمية المواطنة سموك عمى التأثير في (الانفعالي كالذكاء) المديرين
 .الموظفين

 الشخصية الخصائص وبعض التنظيمية العدالة بين ما التفاعل أثر دراسة -3
  .لدييم التنظيمية المواطنة سموك عمى التأثير في لممعممين

 عن الذاتية المديرين تصورات بحث لخلا من الحالي البحث إجراء إعادة -4
 المواطنة سموك بشأن نظرىم وجية وكذلك التنظيمية العدالة لممارسات تطبيقيم
  .معممييم لدى التنظيمية

 التعمم نواتج عمى التنظيمية المواطنة وسموك التنظيمية العدالة تأثير دراسة -5
  .الدراسية دالموا نحو والاتجاىات الدراسي التحصيل :مثل الطلاب لدى

 لمديري مقدم التنظيمية العدالة ممارسات عن مقترح تدريبي برنامج فاعمية -6
 لدى الوظيفي والرضا التنظيمية المواطنة سموك تنمية في الثانوية المرحمة مدارس

  .المعممين

 دراسة في التنظيمية المواطنة وسموك التنظيمية العدالة بين ما العلاقة دراسة -7
 المرحمة) متنوعة تعميمية مراحل في المعممين نظر لوجيات ندتست مقارنة

  .(والثانوية الابتدائية

 المدارس بين ما مقارنة دراسة :التنظيمية المواطنة وسموك التنظيمية العدالة -8
  .الكويت دولة في والخاصة الحكومية
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 عمى أثيرالت في الأخلاقية كالعدالة التنظيمية لمعدالة أخرى أبعاد أثر دراسة -9
  .التنظيمية المواطنة سموك



 ظاىر الحسيني د مشاري    التنظيمية لممعممين  المواطنة سموك عمى وأثرىا المدارس مديري لدى التنظيمية العدالة واقع
                                   

220                                        
  



 91029102  لسنةلسنة    --الجزء الثانىالجزء الثانى  ––العدد الرابع العدد الرابع   --الحادى عشرالحادى عشر  المجمدالمجمد  ـ ـ دمنيوردمنيور  جامعةجامعة  ـ ـ يةيةالتربالترب  كميةكمية  ـ ـ الدراسات التربوية والانسانيةالدراسات التربوية والانسانية  مجمةمجمة  
 

                                                     222 

 المراجعالمصادر و   قائمة
 العربية المراجع :أولا
 التنظيمية المواطنة سموك في واثرىا التنظيمية العدالة .(2006) إبراىيم أحمد (0

 جامعة .منشورة غير ماجستير رسالة .بغداد لمحافظة الرياضية الأندية في
 .الرياضية التربية كمية الموصل،

 بمدينة الحكومية المدارس مديري لدى التنظيمية العدالة .(2015) كريم أبو مدأح (5
 ،(الأزىر جامعة) التربية .لممعممين التنظيمي بالولاء وعلاقتيا الرياض
162، 221-263.  

 المدارس مديري لدى السائدة التنظيمية العدالة .(2014) الزىراني أحمد (3
 .منشورة غير ماجستير رسالة .المعممين نظر وجية من المندق بمحافظة
 .الباحة الباحة، جامعة

 في التنظيمية المواطنة سموك وآثار محددات .(2003) العامري سالم بن احمد (4
 ،(2)17 والإدارة، الإقتصاد . العزيز عبد الممك جامعة مجمة .المنظمات

65 - 83. 
 اءالأد عمى الشاممة الجودة إدارة مفيوم تطبيق أثر .(2003) حامد أحمد (5

 .الفمسطينية التجارية المصارف من عينة في تطبيقية دراسة :التنظيمي
  .54-1 ،(5) ،25 للأبحاث، النجاح جامعة مجمة

  .ن .د .التنظيمي السموك إدارة .(2011) كردي أحمد (6
 :الاسكندرية .الميارات بناء مدخل :التنظيمي السموك .(1999) ماىر أحمد (7

 .الجامعية الدار
 بالأنماط اھوعلاقت التنظيمية المواطنة سموكيات .(2012) حمد محمد احمد (8

 ،بنغازي بجامعة الطبية الكميات في العاممين عمى ميدانية دراسة :القيادية
 .بنغازي بنغازي، جامعة منشورة، غير ماجستير رسالة
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 عمى وأثره التنظيمية العدالة تطبيق مستوى .(2013) نصيرات محمود احمد (9
 من اربد محافظة في الأردنية التجارية البنوك في يالإدار  الإبداع مستوى
 .اربد اليرموك، جامعة منشورة، غير ماجستير رسالة العاممين، نظر وجية

 بدرحة وعلاقتيا التنظيمية العدالة مستوى .(2013) الرباعي محمد اخلاص(01
 رسالة اربد، محافظة في التعميم و التربية مديريات في الاداري التمكين
 .اربد اليرموك، جامعة منشورة، يرغ دكتوراه

 المدارس مديري لدى التنظيمية العدالة .(2014) الخالدي حمود اسماء(00
 في لممعممين التنظيمي بالولاء وعلاقتيا المفرق محافظة في المتوسطة

 .إربد اليرموك، جامعة منشورة، غير دكتوراه رسالة ،المدارس تمك
 سموكيات بين العلاقة .(2011) عواد محمد وعمرو الطيب، عطالله اسماء(05

 العدالة مدركات ضوء في الوظيفي الاداء وفاعمية التنظيمية المواطنة
بداع، فكر .شمس عين بجامعة العاممين عمى تطبيقية دراسة :التنظيمية  وا 

62 ، 459 - 476. 
 عمى التنظيمية العدالة تأثير درجة .(2010) سميدانة أبو محمد اسميان(03

 رسالة مؤتة، جامعة في التدريس ىيئة أعضاء لدى الوظيفي الأداء
 .مؤتة مؤتة، جامعة منشورة، غير ماجستير

 وسموك التنظيمية العدالة بين العلاقة" .(2016) العوفي وزىور حسن أشرف(04
 عربية دراسات ".تبوك بمدينة التربويات المشرفات لدى التنظيمية المواطنة

 .382-329 ،80 عرب،ال التربويين رابطة :النفس وعمم التربية في
 مديري لدى الذىنية اليقظة توافر درجة .(2017) الياشم عبدالله اماني(05

 ممارسة بدرجة وعلاقتيا عمان محافظة في الحكومية المتوسطة المدارس
 ماجستير رسالة نظرىم، وجية من لممعممين التنظيمية المواطنة سموك
 .عمان الأوسط، الشرق جامعة منشورة، غير

 التنظيمية العدالة .(2015) خميفات صالح وعبدالفتاح طاونة،الق طو امل(06
 فى الخاصة المدارس معممى لدى العمل ترك فى بالنية وعلاقتيا
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 منشورة، غير ماجستير رسالة ،نظرىم وجية من الأردن جنوب محافظات
 .الكرك مؤتة، جامعة

 لدى التنظيمية المواطنة سموك في المؤثرة العوامل .(2005) الجراحي آمنة (07
 دراسة :عمان بسمطنة والتعميم لمتربية العامة المديريات في العاممين
 سمطنة قابوس، السمطان جامعة منشورة، غير ماجستير رسالة .تحميمية
  .عمان

 العلاقة عمى الإدارة في والثقة التنظيمي الالتزام أثر .(2003) حواس أميرة (08
 عمى بالتطبيق ميةالتنظي المواطنة وسموكيات التنظيمية العدالة بين

 كمية .القاىرة جامعة .منشورة غير ماجستير رسالة .التجارية البنوك
  .التجارة

 الأقسام رؤساء لدى التنظيمية العدالة .(2017) مصطفي حممي اميمة (09
 في التدريس ىيئة لأعضاء التنظيمية المواطنة بسموك وعلاقتيا الأكاديمية

 كمية التربوية، العموم في التربية كمية مجمة .ميدانية دراسة :طنطا جامعة
 .251 - 112 ،(3)41 شمس، عين جامعة التربية،

 لسموكيات العاممين ممارسة في المؤثرة العوامل .(2006) شربتجي أولغا (51
 مجمة .سورية في الجامعية المشافي عمى بالتطبيق التنظيمية المواطنة
 .44 حمب، جامعة بحوث

 معايير تطبيق دعم في التنظيمية ةالعدال أثر .(2016) كحول احمد ايو (50
 والدوائر الأردنية والتموين الصناعة وزارة في المثالي الموظف جائزة
 ماجستير رسالة ،الإشرافية الوظائف شاغمي نظر وجية من ليا التابعة
 .اربد اليرموك، جامعة منشورة، غير

 قتياوعلا الأقسام رؤساء لدى التنظيمية العدالة .(2011) عيسى محمود ايو (55
 وموظفي الأسام رؤساء نظر وجية من الموظفين عند الوظيفي بالإلتزام
 ماجستير رسالة عمان، العاصمة محافظة في والتعميم التربية مديريات

 .الزرقاء الياشمية، الجامعة منشورة، غير
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 بسموك وعلاقتيا التنظيمية العدالة .(2017) خرموش ومنى صابر، بحري (53
 .الجزائر في المحمية الإدارة مجال في العاممين لدى التنظيمية المواطنة
 الأمريكية العربية الجامعة - لمبحوث الأمريكية العربية الجامعة مجمة

 .108 - 74،(2)3 بجنين،
 :التنظيمية والمواطنة التمكين استراتيجية .(2011) السعيدي ناصر بدر (54

 .الكويت بدولة لمجمارك العامة الإدارة في العاممين عمى تطبيقية دراسة
 .البحرين الخميجية، الجامعة .منشورة غير ماجستير رسالة

 رسالة .التنظيمية المواطنة سموك عمى وأثره التمكين .(2007) خيرة براف (55
 التيسير، وعموم والاقتصادية التجارية العموم معيد .منشورة غير ماجستير
  .الجزائر

 التنظيمية المواطنة سموك عمى التنظيمية العدالة أثر" .(2012) تاية أبو بندر (56
 الإسلامية الجامعة مجمة ".الأردن في الحكومية الوزارات مراكز في

 البحث شئون - بغزة الإسلامية الجامعة :والإدارية الاقتصادية لمدراسات
 .187 - 145 ،(2) 20 العميا، والدراسات العممي

 و التنظيمي المناخ و التنظيمية العدالة .(2010) راضي عطية بيجت (57
 الفضائية القنوات عمى تطبيقية دراسة :التنظيمية المواطنة بسموك علاقتيما
 البدنية التربية عشر، الثالث الدولي العممي المؤتمر .الخاصة و الحكومية
 جامعة ، التربية كمية :القاىرة ، 1 الثالثة، الألفية تحديات والرياضة،

 .99 - 61 حموان،
 العدالو دور .(2016) الثبيتي عثمان نب ومحمد العامرى، سالم بنت تغريد (58

 جامعة منسوبى نظر وجية من التنظيمى الاحتقان من الحد فى التنظيمية
 .90 - 1 ،(53)17 التربية، عالم .تبوك

 الفاعمية عمى التنظيمية العدالة أثر .(2017) حسين أبو محمد الحارث (59
 المجمة .الأردنية العامة المساىمة الصناعية الشركات في التنظيمية
 .349 - 331 ،(3)13 الاعمال، إدارة فى الاردنية



 91029102  لسنةلسنة    --الجزء الثانىالجزء الثانى  ––العدد الرابع العدد الرابع   --الحادى عشرالحادى عشر  المجمدالمجمد  ـ ـ دمنيوردمنيور  جامعةجامعة  ـ ـ يةيةالتربالترب  كميةكمية  ـ ـ الدراسات التربوية والانسانيةالدراسات التربوية والانسانية  مجمةمجمة  
 

                                                     222 

 :المتوسطة المدارس مديرى ممارسة درجة .(2012) الصرايرة يوسف حسين (31
  دراسات، .التنظيمية المواطنة سموك بمستوى وعلاقتيا التحويمية القيادة
19 ، 77 – 93 

 كأداة التنظيمية المواطنة سموك .(2014) زاىي ابن ومنصور معمري، حمزة (30
 الإنسانية العموم مجمة .الحديثة المنظمات في التنظيمية لمفعالية

 .54 - 43 ، 14 ورقمة، مرباح، قاصدي جامعة والاجتماعية،
 في اھوأثر التنظيمية العدالة .(2017) ربحي وكريمة الحرتسي، سرير حياة (35

 مجمة .SAA لمتأمين الوطنية الشركة حالة دراسة :الإداري الإبداع تعزيز
 جامعة البشرية، و الاقتصادية التنمية مخبر البشرية، والتنمية لاقتصادا

 .94 - 83 ، 17 البميدة، دحمب سعد
 لدى التنظيمية المواطنة سموك مستوى .(2017) المومني سميمان خالد (33

 القدس جامعة مجمة .فيصل الممك جامعة في التدريس ىيئة أعضاء
 .244 - 227 ،(18) 5 لنفسية،وا التربوية والدراسات للابحاث المفتوحة

 الابتدائية المدارس مديري ممارسة درجة .(2017) الجعيثني قاسم ختام (34
 ،معممييم لدى التنظيمية المواطنة بسموك وعلاقتيا الأخلاقية لمقيادة
 .غزة ،(غزة) الإسلامية الجامعة منشورة، غير ماجستير رسالة

 مكونات أثر .(2017) الشماسي عبدالرحمن واريج ميدي، عمي خديجة (35
 الرعاية بمراكز العاممين لدى الوظيفي الاحتراق عمى التنظيمية العدالة

 والإدارية الإقتصادية العموم مجمة .جدة بمحافظة الأولية الصحية
 .102 - 86 ،(6)1 لمبحوث، القومي المركز والقانونية،

 المواطنة سموك تعزيز في التنظيمية العدالة دور .(2012) حجاج خميل (36
 كيرباء توزيع شركة في العاممين لآراء استطلاعية دراسة :التنظيمية
 .138 - 105،(110)34 الرافدين، تنمية .غزة محافظات

 المدارس لمديري الأخلاقية القيادة مستوى .(2012) العرايضة رائد (37
 المواطنة سموك ممارسة بمستوى وعلاقتو عمان في الحكومية المتوسطة
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 جامعة .منشورة غير ماجستير رسالة .المعممين نظر وجية من التنظيمية
  .عمان الأوسط، الشرق

 المدارس لمديري الأخلاقية القيادة مستوى .(2012) العرايضة ىاني رائدة (38
 المواطنة سموك ممارسة بمستوى وعلاقتو عمان في الحكومية المتوسطة
 جامعة منشورة، غير ماجستير رسالة المعممين، نظر وجية من التنظيمية

 .عمان الأوسط، الشرق
 الانطباع إدارة سموك بين العلاقة تحميل .(2014) رفاعي حسنين رجب (39

 بالتطبيق ميدانية دراسة :التنظيمية المواطنة وسموك برئيسو الفرد وعلاقة
 كمية العممية، المجمة .الطائف بمحافظة التجارية بالبنوك العاممين عمى

 .338 - 283 ، 56 أسيوط، جامعة التجارة
 التنظيمية والعدالة التنظيمي الدعم عوامل تأثير .(2015) صالح ميدي شار  (41

 لنفط العامة الشركة فى ميدانية دراسة :التنظيمية المواطنة سموكيات فى
 .23 المنتدى، حولية .الجنوب

 وعلاقتيا التنظيمية العدالة ممارسة درجة .(2015) الجابر الرحمن عبد ريم (40
 المممكة في والتعميم التربية بإدارات يميةالتنظ المواطنة سموك بمستوى
 - 317 ،(10)26 بنيا، جامعة التربية، كمية مجمة .السعودية العربية
386. 

 .الغربي والفكر الإسلامي الفكر بين العدالة مفيوم .(2003) إمام زكريا (45
  .والتوزيع لمنشر مجدلاوي روائع :عمان

 في التنظيمية المواطنة سموك مىع التنظيمية الثقافة أثر .(2015) العزام زياد (43
 42 الإدارية، العموم -دراسات .بالأردن إربد محافظة في الوسطية بمدية
(1)، 103-130.  

 المدارس مديري لدى التنظيمية العدالة درجة .(2016) بركات امين زياد (44
 التربوية الدراسات مجمة .المعممين نظر وجية من فمسطين في الحكومية
 .145 - 120 ،(1)10 والنفسية،
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 دراسة :الجزائرية بالمؤسسات التنظيمية العدالة واقع .(2015) زويتي سارة (45
 381 ، 43 الانسانية، العموم مجمة .بسكيكدة المينائية بالمؤسسة ميدانية

- 401. 
 فى وأثرىا البشرية الموارد فى التنوع إدارة .(2017) المصاروه كساب سارة (46

 ميدانية دراسة :الإدارى لمتمكين الوسيط الدور التنظيمية، المواطنة سموك
 منشورة، غير دكتوراه رسالة ،سحاب فى المؤىمة الصناعية المناطق فى

 .عمان العالمية، الإسلامية العموم جامعة
 التنظيمي الإبداع تعزيز في الإداري التمكين أثر .(2008) البشابشة سامر (47

 لمعموم العربية مجمةال .الاقتصادية العقبة منطقة سمطة في العاممين لدي
  .257-213 ،15 الإدارية،

 الدافعيو أبعاد أثر .(2011) الحراحشو احمد ومحمد البشابشة، عبدالز سامر (48
 فى العاممين نظر وجية من ميدانيو دراسو :التنظيميو المواطنو سموك عمى

 الاعمال، إدارة فى الاردنية المجمة .الاردن جنوب محافظات بمديات
7(4)، 647 - 680. 

 المواطنة سموك عمى السائد التنظيمى المناخ أثر .(2018) محمد نايف سامي (49
 منشورة، غير ماجستير رسالة الكبرى، عمان أمانة حالة دراسة :التنظيمية
 .المفرق البيت، آل جامعة

 :الوظيفي التيكم ظاىرة تقميل في التنظيمية العدالة دور .(2014) رىيو سحر (51
 مجمة .القادسية جامعة التربية كمية منتسبي من عينة لآراء تحميمية دراسة
  .(10) ،4 والاقتصادية، الإدارية لمعموم المثني

 المدارس قادة لدى التنظيمية العدالة مستوى .(2017) القرني محمد سعد (50
 لدى الوظيفي بالإستغراق وعلاقتيا جدة بمحافظة الحكومية المتوسطة
 .294 - 225 ، 193 والمعرفة، القراءة مجمة .المعممين

 تعزيز في التنظيمية العدالة أثر .(2016) الدراجي وسلام الربيعاوي سعدون (55
 في تطبيقي بحث) الوظيفي الرضا بتوسيط التنظيمية المواطنة سموكيات
 .331-308 ،22 واسط، جامعة .(العامين المفتشين مكاتب
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 العمل تطوير في التنظيمية العدالة دور .(2015) السبعى فايز سعيد (53
دارة المؤسسي  التربوية لمبحوث التربية مجمة .التنظيمي الصراع وا 
 .560 - 521 ،(1)164 والاجتماعية، والنفسية

 النفسي الاحتراق عمى التنظيمية العدالة أثر .(2010) النوافمة نواش سفيان (54
 وجية من عمان في الأردنية الخاص القطاع مستشفيات في لمموظفين

 .اربد اليرموك، جامعة منشورة، غير ماجستير رسالة ،فييا العاممين نظر
 الوظيفى بالرضى وعلاقتيا التنظيمية العدالة .(2010) السبوع محمود سلام (55

 رسالة الكرك، محافظة فى والخاصة الحكومية المدارس معممى لدى
 .الكرك مؤتة، جامعة منشورة، غير ماجستير

 عدالة أثر .(2015) الله حسب عمي وعبدالحفيظ الطعامسة، الله عبد سلامة (56
 في العاممين لآراء تحميمية دراسة :التنظيمية المواطنة سموك عمى التعاملات
 الاقتصادية العموم كمية اقتصادية، رؤى مجمة .الأردن فى QIZ شركات

 .310 - 291 ، 8 الوادي، جامعة التسيير، وعموم والتجارية
 بسموك قتياوعلا التنظيمية العدالة .(2013) الله الدخل محمود سناء (57

 في والمتوسطة الحكومية المدارس ومعممات معممي لدى المواطنة
 .جرش جرش، جامعة .منشورة غير ماجستير رسالة .جرش محافظة

 الأقسام رؤساء لدى التنظيمية العدالة .(2006) سمطان اكرم سوزان (58
 الوظيفي بالرضا وعلاقتيا الرسمية الأردنية الجامعات في الأكاديمية

 غير دكتوراه رسالة فييا، التدريسية الييئات لأعضاء التنظيمي والولاء
 .عمان العربية، عمان جامعة منشورة،

 إدارية وبحوث وتراجم موضوعات التنظيمي السموك .(2005) الرب جاد سيد (59
 العميا لمدراسات بالإسماعيمية التجارة كمية السويس، قناة جامعة .متقدمة
  .والبحوث

 المواطنة وسموكيات الإداري الفساد بين العلاقة .(2016) الجزار يوسف السيد (61
 مجمة .دمياط محافظة في المحميات قطاع عمى بالتطبيق :التنظيمية



 91029102  لسنةلسنة    --الجزء الثانىالجزء الثانى  ––العدد الرابع العدد الرابع   --الحادى عشرالحادى عشر  المجمدالمجمد  ـ ـ دمنيوردمنيور  جامعةجامعة  ـ ـ يةيةالتربالترب  كميةكمية  ـ ـ الدراسات التربوية والانسانيةالدراسات التربوية والانسانية  مجمةمجمة  
 

                                                     202 

 - 211 ، ،(1) 38 الزقازيق، جامعة - التجارة كمية التجارية، البحوث
260. 

 التمكين عمى التنظيمية العدالة أثر .(2010) المتروك المحسن عبد شروق (60
 لمتخطيط الأعمى لممجمس العامة الأمانة موظفي نظر وجية من الإداري
 الاردنية، الجامعة منشورة، غير ماجستير رسالة الكويت، بدولة والتنمية
 .عمان

 والالتزام التنظيمية العدالة من كل أثر دراسة .(2006) الصباغ محمد شوقي (65
 ارةوز  مستشفيات عمى بالتطبيق التنظيمية المواطنة سموك عمى التنظيمي
 التجارية، لمدراسات جديدة آفاق .المتحدة العربية الإمارات بدولة الصحة

18(2’1)، 227 - 251. 
 الدعم مستوى .(2018) العنزى سميمان بن وحجي القرني، عمي صالح (63

 وعلاقتو الباطن حفر بمحافظة المتوسطة المدارس فى المدرك التنظيمى
 الدولية المجمة .عمماتوالم المعممين لدى التنظيمية المواطنة بسموك

 - 49 ،(1)3 والأبحاث، لمدراسات رفاد مركز والنفسية، التربوية لمدراسات
73. 

 ضغوط تخفيض في التنظيمية العدالة دور .(2016) عموش ابراىيم صباح (64
 العممية المجمة .السويس قناة جامعة عمى بالتطبيق ميدانية دراسة :العمل

 .716 - 672 ،(1)7 والبيئية، التجارية لمدراسات
 الخاصة المتوسطة المدارس مديري دور .(2018) الشريف حسني صديق (65

 بسموك وعلاقتو المحمي المجتمع تنمية في عمان العاصمة محافظة في
 غير ماجستير رسالة نظرىم، وجية من لممعممين التنظيمية المواطنة
 .عمان الأوسط، الشرق جامعة منشورة،

 وعلاقتة التنظيمية المواطنة سموك .(2009) السعيدية خمفان بنت ضحيوة (66
 وجية من عمان بسمطنة الأساسى التعميم معممى لدى التنظيمية بالعدالو
 .الكرك مؤتة، جامعة منشورة، غير ماجستير رسالة ،نظرىم
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 الموارد لإدارة القادمة الميمة التنظيمية العدالة .(2006) زايد عادل (67
  .الإدارية تنميةلم العربية المنظمة .القاىرة .البشرية

 المواطنة سموك عمى الإدارية القيادة أنماط تأثير .(2016) طحطوح عالية (68
 .بجدة العزيز عبد الممك جامعة موظفات عمى تطبيقية دراسة :التنظيمية

 .جدة العزيز، عبد الممك جامعة .منشورة غير ماجستير رسالة
 المواطنة موكس في المؤثرة العوامل .(2012) الحضرمية احمد بنت عائشة (69

 بعد وما الأساسي التعميم مدارس ومعممات معممي لدى التنظيمية
 غير ماجستير رسالة نظرىم، وجية من عمان سمطنة في الأساسي
 .الكرك مؤتة، جامعة منشورة،

 المدارس معممي لدى التنظيمية المواطنة سموك .(2011) الشريفي عيد عباس (71
 العممي المؤىل و الخبرة و جنسال متغيرات ضوء في الأردن في المتوسطة

 .146 - 117 ،(100)25 التربوية، المجمة .المدرسة نوع و الوظيفة و
 المدارس مدراء لدى الاجتماعي الإغتراب .(2016) الياجري فيحان الإلو عبد (70

 منشورة، غير ماجستير رسالة التنظيمية، بالعدالة وعلاقتو الكويت دولة في
 .المفرق البيت، آل جامعة

 بالعدالة العاممين إحساس بين العلاقة .(2012) ىندر مسعود السلام عبد (75
 حول ميدانية دراسة :والتنظيمية الديموغرافية المتغيرات وبعض التنظيمية

 الإقتصاد كمية والتجارة، الإقتصاد مجمة .الزيتونة جامعة في العاممين آراء
 .114 - 96 ، 1 الزيتونة، جامعة الأحد، سوق السياسية، والعموم

 الأداء لتحسين كمدخل التنظيمية العدالة .(2015) داود احمد العزيز عبد (73
 التربوية، المجمة .الشيخ كفر جامعة في التدريس ىيئة لأعضاء الوظيفي

41 ، 234 - 294. 
 دراسة :الوظيفي الأداء في التوزيعية العدالة أثر .(2012)السكر الكريم عبد (74

 39 الإدارية، العموم دراسات .الأردنية اتالوزار  في المديرين لآراء ميدانية
(2)، 229-259.  
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 أداء عمى التنظيمية العدالة ممارسة أثر .(2011) الطعامنة محمد عبدالله (75
 العاممين، نظر وجية من اربد مدينة في الأردنية البنوك في العاممين
 .اربد اليرموك، جامعة منشورة، غير ماجستير رسالة

 الأداء عمى التنظيمية العدالة إدراك أثر .(2014) الوىيبي محمد عبدالله (76
 مجمة .القصيم بجامعة العاممين عمى تطبيقية دراسة :لمعاممين الوظيفى
 - 414 ، 3 سعيد، بور جامعة التجارة كمية والتجارية، المالية البحوث
443. 

 عمى التنظيمية العدالة لتأثير تحميمية دراسة .(2015) الله عطا عثمان عبير (77
 للاقتصاد العممية المجمة .المحمية الوحدات عمى بالتطبيق التطبيقي يفالتك

 .210 - 181 ، 2 والتجارة،
 التنظيمية العدالة .(2015) عميمات ناصر وصالح القصير، محمد عثمان (78

 الجامعات في الاكاديمية الاقسام رؤوساء لدى التنظيمي بالاتزام وعلاقتيا
 .اربد اليرموك، جامعة منشورة، غير دكتوراه رسالة الحكومية، الاردنية

 سموك ونتائج محددات بعض تحميمية دراسة .(2001) الغني عبد الدين علاء (79
 بنوي فرع -القاىرة بجامعة العاممين عمى بالتطبيق التنظيمية المواطنة
  .116-86 ،(2) ،11 والتجارية، المالية الدراسات مجمة .سويف

  .العممية المعرفة كنوز دار :عمان .الوطنية التربية .(2008) الخضور عمى (81
 المجمة .خالد الممك جامعة في التنظيمية المواطنة سموك .(2011) زاىر عمى (80

  .76-54 ،(1) ،12 .(الإنسانية العموم) فيصل الممك لجامعة العممية
 المتوسطة المدارس مديري ممارسة درجة .(2005) المعايطة احمد عمي (85

 التنظيمية المواطنة بسموك علاقتيا و نظيميةالت لمعدالة الأردن في العامة
 .عمان العربية، عمان جامعة منشورة، غير دكتوراه رسالة ،لمعممييم

 التنظيمية العدالة أثر .(2018) عمي ومثنى الرضا عبد وعيسى سممان عمي (83
 بحث :الوظيفي الرضا بتوسيط التنظيمية المواطنة سموكيات تعزيز في

 جامعة إلى مقدم بحث .ميسان فرع/لوطنيةا التقاعد ىيئة في تطبيقي
 .والاقتصاد الإدارة كمية ميسان
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 لمعالمين الوظيفي الرضا عمى وتأثيرىا التنظيمية العدالة .(2012) عبود عمي (84
 محافظة مركز في والمدرسين المعممين من عينة عمى استطلاعية دراسة

 .81-66 ،(4) 14 والاقتصادية، الإدارية لمعموم القادسية مجمة .الديوانية
 سموكيات عمى العمالة شكل في الإختلاف أثر .(2011) أحمد يونس عمي (85

 .الطائف بجامعة العاممين عمى بالتطبيق لمعاممين التنظيمية المواطنة
 .98 - 47 ،(3)35 التجارية لمدراسات المصرية المجمة

 وسموك الشركات أداء في التنظيمي الدعم أثر .(2013) نوح حسني عمياء (86
 مدينة في الصناعية الشركات في تطبيقية دراسة :التنظيمية واطنةالم

 .عمان الأوسط، الشرق جامعة منشورة، غير ماجستير رسالة سحاب،
 أىداف تحقيق في وأىميتيا التنظيمية العدالة .(2008) الدين نور عماد (87

 .60 - 57 ،(2)46 الإدارة، .المنظمة
 الإدارية الاتجاىات ببعض تياوعلاق التنظيمية العدالة .(2008) درة عمر (88

 .والتوزيع لمنشر الرضوان دار :حمب .المعاصرة
 الاستقرار عمى التنظيمية العدالة أثر .(2016) القثامي محيميد غويزي (89

 .ميدانية دراسة :الخاص بالقطاع العاممة السعودية المرأة لدى الوظيفي
 ،(1)30 ج،سوىا جامعة التجارة كمية المعاصرة، التجارية البحوث مجمة

251 - 299. 
 بالعدالة وعلاقتيا الحديثة الإدارية القيادة .(2016) الفيد فايز فاتن (91

 من عمان العاصمة فثي الاساسية الحكومية المدارس لمديري التنظيمية
 الشرق جامعة منشورة، غير ماجستير رسالة ،المعممين نظر وجية

 .الأوسط
 الوظيفى الأداء عمى تنظيميةال العدالة أثر .(2017) السرحان عودة فايز (90

 ماجستير رسالة المفرق، محافظة في والتعميم التربية مديريات لموظفى
 .المفرق البيت، آل جامعة منشورة، غير
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 وعلاقتيا التنظيمية العدالة ممارسة درجة .(2015) .بمعوط احمد فرحة (95
 بمحافظة الأساسية المدارس فى المعممين لدى النفسى الإحتراق بمستوى

 .الزرقاء الياشمية، الجامعة منشورة، غير ماجستير رسالة ،لزرقاءا
 المواطنة سموك عمى الإدارى التمكين أثر .(2016) البصمان ضحوي فيد (93

 ، الأردنية الحكومية الجامعات من لعينة استطلاعية دراسة :التنظيمية
 .المفرق البيت، آل جامعة منشورة، غير ماجستير رسالة

 في التنظيمية العدالة تأثيرات .(2004) القطاونة شأتون الفيداوي، فيمي (94
 الجنوب محافظات في المركزية لمدوائر ميدانية دراسة :لتنظيمي الولاء

  .17-10  ،(2) ،20 للإدارة، العربية المجمة .الأردنية
 التغيير مع التنظيمية المواطنة علاقة .(2005) الفيداوي خميفة فيمي (95

 مدينة في الحكومية الدوائر موظفي صوراتلت ميدانية دراسة :التحولي
 .414 - 392،(2)32 الإدارية، العموم دراسات، .الكرك

 الوظيفي الرضا عمى وأثره التنظيمية العدالة مستوى . )2011(ىياجنة قيصر (96
 نظر وجية من إربد محافظة في يةالأردن الحكومية المستشفيات في

 .اربد اليرموك، جامعة .منشورة غير ماجستير رسالة .العاممين
 دار :عمان .والجماعة الفرد سموك المنظمة سموك .(2003) العطية ماجدة (97

 .والتوزيع لمنشر الشروق
 التنظيمية المواطنة سموك وأثر العاممين أداء تقييم .(2008) ريان مجد (98

 والنشر لمطباعة الياقوت دار :عمان ،(1ط) .الأداء عمى ةالمتبادل والثقة
  .والتوزيع

 من لمعاممين الوظيفي والرضا الوظيفة المواقف .(2008) التويجري محمد (99
 ميدانية دراسة) الجنسيات ميعددة الشركات في السعوديين وغير السعوديين

  .63-48 ،(3) ،12 للإدارة، العربية المجمة .(مقارنة
 دراسة .المواطنة سموك عمى التنظيمي الدعم أثر .(2003) دفيالشوا محمد (011

 كمية ،24 التجارية، المالية مجمة .التجارية البنوك مديري عمى تطبيقية
  .مصر الزقازيق، جامعة التجارة،

http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D9%87%D9%8A%D8%A7%D8%AC%D9%86%D8%A9%D8%8C+%D9%82%D9%8A%D8%B5%D8%B1+%D8%B9%D9%84%D9%8A
http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D9%87%D9%8A%D8%A7%D8%AC%D9%86%D8%A9%D8%8C+%D9%82%D9%8A%D8%B5%D8%B1+%D8%B9%D9%84%D9%8A
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 بالعدالة الإحساس .(2015) العبار وابتسام كريم ورمضان الطبولي محمد(010
 في التدريس ىيئة أعضاء لدى ظيميةالتن المواطنة بسموك وعلاقتو التنظيمية
 .100-65 ،2 وتنوير، نقد .بنغازي جامعة

 لسموك الإدارية القيادات ممارسة درجة .(2012) العجمي صالح بن محمد(015
 ماجستير رسالة .العاممين الموظفين نظر وجية من التنظيمية المواطنة

 .عمان العربية، عمان جامعة .منشورة غير
 الرضا عمى وأثرىا التنظيمية العدالو .(2016) البموى صباح بن محمد(013

 رسالة السعودية، العمل وزارة فى العاممين نظر وجية من الوظيفى
 .مؤتة جامعة منشورة، غير ماجستير

 معممي لدى التنظيمية المواطنة سموك .(2007) الزىراني عبدالله بن محمد(014
 مديري نظر وجية من :جدة بمدين لمبنين الحكومية العام التعميم مدارس
 مكة القرى، أم جامعة منشورة، غير ماجستير رسالة المدارس، تمك ومعممي
 .المكرمة

 :العاممين أداء تحسين في وأثرىا التنظيمية العدالة .(2011) بوقميع محمد(015
 ماجستير رسالة ،سوناطراك لممحروقات الجزائرية الشركة عمى حالة دراسة
 .عمان الأوسط، الشرق جامعة منشورة، غير

 عمى العاطفى الذكاء أثر .(2016) عتوم محمد وسوزان البطاينة، زكي محمد(016
 فى التدريسية الييئة أعضاء نظر وجية من التنظيمية المواطنة سموك

 563 ,43 الإدارية، العموم دراسات، .الشمال إقميم فى الخاصة الجامعات
- 583. 

 بالولاء وعلاقتيا ةالتنظيمي العدالة .(2016) عبدالفتاح العابدين زين محمد(017
 تبوك بجامعة التحضيرية بالسنة التدريس ىيئة أعضاء لدى التنظيمى
 119 ،(103)23 العربية، التربية مستقبل .التعميم شركات مع المتعاقدين
- 182. 



 91029102  لسنةلسنة    --الجزء الثانىالجزء الثانى  ––العدد الرابع العدد الرابع   --الحادى عشرالحادى عشر  المجمدالمجمد  ـ ـ دمنيوردمنيور  جامعةجامعة  ـ ـ يةيةالتربالترب  كميةكمية  ـ ـ الدراسات التربوية والانسانيةالدراسات التربوية والانسانية  مجمةمجمة  
 

                                                     202 

 المدارس مديري لدى التنظيمية العدالة درجة .(2012) شذا محمد (018
 .الغربية الضفة مالش محافظات في الوظيفي بالرضا وعلاقتيا الحكومية

  .فمسطين .نابمس .الوطنية النجاح جامعة .منشورة غير ماجستير رسالة
 وعلاقتيا المدركة التنظيمية العدالة .(2016) الزىراني منصور صفر محمد(019

 مجمة .الميث بمحافظة المتوسطة المدارس معممي لدى التغيير بمقاومة
 .48-1 ،181 والمعرفة، القراءة

 بالعدالة الإحساس .(2014) العبار عمى وابتسام الطبولي، دالحمي عبد محمد(001
 جامعة في التدريس ىيئة اعضاء لدى التنظيمية المواطنة وسموك التنظيمية
 .40-5 ،(12)27 بنغازي، جامعة العممية، بنغازي جامعة مجمة .بنغازي

 سموك تعزيز في التنظيمية العدالة أبعاد أثر .(2011) العمري عوض محمد(000
 في الحكومية الدوائر في العاممين نظر وجية من التنظيمية طنةالموا

 رسالة ميدانية، دراسة :السعودية العربية المممكة في تبوك منطقة
 .الكرك مؤتة، جامعة منشورة، غير ماجستير

 مجمة .التنظيمي بالالتزام وعلاقتيا التنظيمية العدالة .(2015) كعوان محمد(005
 .563 - 541 ، 44 الانسانية، العموم

 وعلاقتيا التنظيمية العدالة محددات .(2015) سمعان أبو ناصر محمد(003
 الشرطة جياز في الضباط نظر وجية من :التنظيمية المواطنة بسموك
 .غزة ،(غزة) الإسلامية الجامعة منشورة، غير ماجستير رسالة غزة، بقطاع

 اءأد عمى التنظيمية المواطنة ثقافة أثر .(2013) البوم احمد محمود(004
 عمان جامعة منشورة، غير دكتوراه رسالة الميبية، الصناعية الشركات
 .العربية

 دراسة) المواطنة سموك في التحويمية القيادة أثر .(2017) الروسان محمود (005
 نوروز، لجامعة الأكاديمية المجمة .(الأردنية التأمين شركات في ميدانية
6(2)، 239-250.  

 كمتغير المدرك التنظيمي الدعم دور .(2015) الشنطي عبدالرحمن محمود(006
 " التنظيمية المواطنة سموك و التنظيمية العدالة بين العلاقة في وسيط
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 .غزة قطاع - المدني الشق - الداخمية بوزارة العاممين عمى تطبيقية دراسة
 - 31 ،(2)23 والإدارية، الاقتصادية لمدراسات الإسلامية الجامعة مجمة
59. 

 المواطنة سموك تعزيز في العمل فريق خصائص دور .(2016) نمر محمود(007
 جامعة .منشورة غير ماجستير رسالة .الكبرى عمان أمانة في التنظيمية
  .اربد اليرموك،

 المواطنة سموك في التنظيمي التماثل أثر .(2014) الطراونة مروان(008
 دراسة :العاممين نظر وجية من الأردنية العامة المؤسسات في التنظيمية

 .الكرك مؤتة، جامعة ,منشورة غير ماجستير رسالة .يقيةتطب
 لدى الانسانية العلاقات ممارسة درجة .(2014) بخاري محمد بن مروان (009

 بالعدالة وعلاقتيا المكرمة مكة بمدينة المتوسطة المدارس مديري
 جامعة منشورة، غير ماجستير رسالة ،المعممين نظر وجية من التنظيمية

 .رمةالمك مكة القرى، أم
 المدارس مديرات لدى التنظيمية العدالة .(2012) الحميدي منال (051

 لممعممات التنظيمي والالتزام الوظيفي بالرضى وعلاقتيا المتوسطة
 المممكة القرى، أم جامعة .منشورة غير ماجستير رسالة .جدة بمحافظة
  .السعودية العربية

 الانغماس في التنظيمية العدالة أثر .(2017) خالد بنى خميل ميرفت(050
 فى الغربية الشمالية البادية في المتوسطة المدارس عمى دراسة :الوظيفي
 .المفرق البيت، آل جامعة .منشورة غير ماجستير رسالة .الأردن

 الموارد أداء تقييم نظام موضوعية .(2015) النسور عبدالمطيف ميساء(055
 لأسموب الوسيط الدور : التنظيمية المواطنة سموك في وأثرىا البشرية
 الخاصة الجامعات في ميدانية دراسة :درجة 360 الراجعة التغذية
 العالمية، الإسلامية العموم جامعة منشورة، غير دكتوراه رسالة ،الأردنية
 .عمان
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 توجيو في وأثره علاقتو التنظيمية المواطنة سموك .(2010) شيري مينة(053
 .فييا عاممينال نظر وجية من الأداء نحو الاردنية الاتصالات شركات
  .اليرموك جامعة الأردن .منشورة غير ماجستير رسالة

 المواطنة بسموك وعلاقتيا التنظيمية العدالة .(2016) عاشور نادية(054
 رسالة .بالمسيمة والغاز الكيرباء توزيع بمديرية ميدانية دراسة :التنظيمية
 .المسيمة -ضياف بو محمد جامعة .منشورة غير ماجستير

 .مقارن منظور .والتنظيمي الإنساني السموك .(1995) العديمي ناصر (055
  .الرياض العامة الإدارة معيد

 التميز في الإضافي الدور سموكيات تأثير .(2004) الشمايمة نانسي (056
  .الأردن الكرك، مؤتة، جامعة .منشورة غير ماجستير رسالة .التنظيمي

 في لتنظيميةا العدالة لتفعيل مقترح تصور .(2018) الحداد محمد نبيمة(057
 .إب جامعة منشورة، غير ماجستير رسالة إب، جامعة

 العام التعميم بمدارس التنظيمية العدالة تطبيق واقع .(2010) باجودة ندى (058
 القرى، ام جامعة .ماجستير رسالة .المكرمة مكة بمدينة لمبنات الحكومي

  .السعودية العربية المممكة مكة،
 الوظيفة تجاه النفسية لمممكية سيطالو  الدور .(2016) زعرب حسن نضال(059

 التنظيمية المواطنة وسموك الداخمى التسويق ممارسات بين العلاقة عمى
 منشورة، غير ماجستير رسالة الفمسطينية، الأكاديمية المؤسسات فى

  .الإسلامية الجامعة
 المدارس في التنظيمية المواطنة تفعيل آليات .(2005) ىاشم نيمة (031

  .العربية مصر جميورية ،ربيةالت مجمة .المصرية
 الالتزام عمى وأثرىا التنظيمية العدالة .(2018) المعيني راشد ىاشم(030

 ،وسيط كمتغير الوظيفي الرضا :الأردنية الخاصة الجامعات في التنظيمي
 .المفرق البيت، آل جامعة منشورة، غير ماجستير رسالة
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 الالتزام عمى اوأثرى التنظيمية العدالة .(2018) المعيني راشد ىاشم(035
 ،وسيط كمتغير الوظيفي الرضا :الأردنية الخاصة الجامعات في التنظيمي

 .المفرق البيت، آل جامعة منشورة، غير ماجستير رسالة
 المدارس مديري لدى السائدة القيادية الأنماط .(2017) نصير حكمت اليام(033

 ظةمحاف في لممعممين التنظيمية المواطنة بسموك وعلاقتيا الحكومية
 .الزرقاء الياشمية، الجامعة منشور، غير ماجستير رسالة ،الزرقاء

 الإبداع تحقيق في وأثره الإداري التمكين .(2015) الخريشة نمر ىبو(034
 عمى ميدانية دراسة :معدل كمتغير التنظيمية المواطنة سموك :التكنولوجي
 اعاتالصن قطاع في العاممة الأردنية العامة المساىمة الصناعية الشركات
 الإسلامية العموم جامعة .منشورة غير دكتوراه رسالة .والإنشائية اليندسية
 .العالمية

 القادة لدى العاطفي الذكاء .(2012) دية أبو وعزيزة الرقاد، خالد ىناء(035
 المواطنة بسموك علاقتو و الرسمية الأردنية الجامعات في الأكاديميين
 لمدراسات الإسلامية جامعةال مجمة .التدريسية الييئة لدى التنظيمية
 بالجامعة العميا والدراسات العممي البحث شئون والنفسية، التربوية

 .763 - 737 ،(2)20 غزة، الإسلامية،
 بتنمية وعلاقتيا التنظيمية المواطنة سموكيات .(2015) جبريل محمد وائل(036

 ةالتربي بشؤون الإداريين العاممين عمى ميدانية دراسة :الفكرى المال رأس
 ،(1)16 والدراسات، لمبحوث جرش مجمة .ليبيا فى درنة بمدينة والتعميم

477 - 524. 
 بسموك وعلاقتيا التنظيمية العدالة .(2010) العجموني محمد وجدي(037

 محافظة مركز في الحكومي القطاع مستشفيات في التنظيمية المواطنة
 ةجامع منشورة، غير ماجستير رسالة ،العاممين نظر وجية من اربد

 .اربد اليرموك،
 الشخصية والخصائص التنظيمية العدالة أثر .(2012) نافع عبدالستار وجيو(038

 السعودية البنك عمى تطبيقية دراسة :التنظيمية المواطنة سموك أبعاد عمى
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 والإدارة، الإقتصاد . العزيز عبد الممك جامعة مجمة .الطائف بمحافظة
26(2)، 367 - 444. 

 المواطنة لسموك المعممين وأداء التنظيمية لعدالةا .(2006) الميدي ياسر (039
 جامعة .منشورة غير دكتوراه رسالة .مصر في العامة المتوسطة بالمدارس

 .التعميمية والإدارة المقارنة التربية قسم التربية، كمية شمس، عين
 تحسين فى التنظيمية العدالة مراعاة أثر .(2014) المعايطة حمدي يسرى(041

 الطبية المين فى العاممين عمى ميدانية دراسة :صحيةال الخدمات جودة
 منشورة، غير ماجستير رسالة ،الياشمية الأردنية المممكة مستشفيات فى

 .الكرك مؤتة، جامعة
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