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الكتروني في تخفيف حدة التذبذب الفكري لدى عينة من طلاب  فاعمية برنامج إرشادي
 الجامعة " دراسة تجريبية باستخدام نظام البلاك بورد"

  

 سطوحي سعد رحيمد. 
 

 البحث بالمغة العربية: مستخمص
في تخفيؼ حدة التذبذب  الكتروني حث الى تعرؼ فاعمية برنامج إرشاديىدؼ الب    

في  وبمغ عدد الطلاب المشاركيفالفكري لدى عينة مف طلاب كمية التربية، جامعة بيشة، 
إلى  يـميقسبكمية التربية، وقد تـ ت ( طالبا مف طلاب المستوى السابع42الأساسية )الدراسة 

( سنة بمتوسط 42-44تجريبية تراوحت أعمارىـ ما بيف )المجموعة ال ف( طالبا يمثمو 24)
المجموعة  ف( طالبا يمثمو 24( و)29254( سنة، وانحراؼ معياري)22.3عمري مقداره )

( سنة، 44924( سنة بمتوسط عمري مقداره )42-44الضابطة تراوحت أعمارىـ ما بيف )
داد الباحث(، )إع طبؽ عمييـ مقياس التذبذب الفكري، و (291225وانحراؼ معياري)

وبعد تحميؿ ( 4223واختبار الذكاء المفظي )إعداد/ جابر عبد الحميد، محمود عمر )
( spss) برنامج الحزـ الإحصائية لمعموـ الاجتماعية البيانات إحصائيا باستخداـ

(، أظيرت نتائج البحث وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى 41الإصدار)
ات القياسيف القبمي والبعدي لممجموعة التجريبية في ( بيف متوسطي رتب درج2922)

جود كذلؾ و الدرجة الكمية لمتذبذب الفكري وفي كؿ بعد مف أبعاده لصالح القياس البعدي، و 
( بيف متوسطي رتب درجات المجموعتيف 2922فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

لمتذبذب الفكري وفي كؿ بعد مف التجريبية والضابطة في القياس البعدي في الدرجة الكمية 
عدـ وجود فروؽ دالة كما أظيرت النتائج أيضا أبعاده لصالح المجموعة التجريبية، 

إحصائيا بيف متوسطي رتب درجات القياسيف البعدي والتتبعى لممجموعة التجريبية في أبعاد 
 التذبذب الفكري والدرجة الكمية9

 
 .الجامعة طلاب -بوردالبلاك -الكتروني  ادإرش -الفكريالكممات المفتاحية: التذبذب 
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The effectiveness of an electronic counseling program in 

alleviating intellectual oscillation among a sample of university 

students" An experimental study using the blackboard system". 
 

Dr. Sotohy Saad Rahim 

Associate Professor, Department of Psychology, Faculty of 

Education, Al-Azhar University in Cairo, and Faculty of Education, 

University of Bisha 
 

Abstract: 

    The research aimed to know the effectiveness of an electronic 

counseling program in alleviating intellectual oscillation among a 

sample of students of the College of Education, University of Bisha. 

The experimental group’s ages ranged between (22-23) years, with an 

average age of (22.33) years, and a standard deviation of (0.4923), and 

(12) students representing the control group, whose ages ranged 

between (22-23) years, with an average age of (22.083) years. , 

standard deviation (0.5149), the intellectual oscillation scale (prepared 

by the researcher), and the verbal intelligence test (prepared by / Jaber 

Abdel Hamid, Mahmoud Omar (2007) were applied to them. After 

analyzing the data statistically using the Statistical Package for Social 

Sciences (SPSS) version (25), the results of the research showed that 

there were statistically significant differences at the level (0.01) 

between the mean ranks of the pre and post measurements of the 

experimental group in the total degree of intellectual oscillation and in 

each of its dimensions in favor of the post measurement. There were 

statistically significant differences at (0.01) between the mean scores of 

the experimental and control groups in the post measurement in the 

total score of intellectual oscillation and in each of its dimensional in 

favor of the experimental group. Moreover, there were no statistically 

significant differences between the mean scores of the post and follow-

up measurements of the experimental group in all dimensions of the 

intellectual oscillation and the total score. 
 

Keywords: intellectual oscillation -electronic counseling -   

blackboard- University students 
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 مقدمة البحث: 
يعد موضوع الأمف مف أىـ الموضوعات التي تشغؿ فكر الإنساف منذ وجوده؛ لأنو يعػد 
مف الركائز الأساسية التي تقػوـ عمييػا حيػاة البػشرية وتتحقؽ بيا مصالحيـ وتحفظ حقوقيـ 

 .في أوطانيـ وتضمف ليـ الاستقرار
ي أمف عمى اعتبار أف الفرد أحد فروع الأمف؛ بؿ ىو الأساس لأ "ويعد الأمف الفكري

إذا ما امتمؾ فكرا سميما راشداً استطاع أف يعيش بالأمف والاستقرار الشامؿ الذي ينشده 
 9(222-222، 4222،" )الباىیالمجتمع مف حولو

 ويعد التذبذب الفكري أخطر ميدد للأمف بصفة عامة والأمف الفكري بصفة خاصة
والإرىاب واليدـ، كما يعد التذبذب الفكري سبباً تطرؼ لمالذي يؤدي لأسباب منيا: الغمو 

لانتشار الفتف، وفقداف الأمف، وظيور الفرؽ والانشقاؽ بما يحدثو مف الاعتداء عمى الناس 
في أنفسيـ وأمواليـ وأعراضيـ ومكتسباتيـ، كما يؤثر التذبذب الفكري عمى اقتصاد وتنمية 

 (42249)العنزي، البلاد 
ثة جممة مف التحديات، والتي مف أبرزىا، ظيور تيارات مف وتعاني المجتمعات الحدي

الفكر المتطرؼ، تقابميا تيارات مف الفكر المتحمؿ مف جميع القيـ الإنسانية، مما أدى 
بالمجتمعات التي ظيرت فييا موجات التطرؼ إلى فقداف الأمف الاجتماعي، وشيوع 

عف الوسطية إنما كاف لانحراؼ  الجريمة المبنية عمى فكر مؤصؿ ليا، كما أف بعد الشباب
 )بني يونس، : نفسية، واجتماعية، وتربويةذلؾ لأسبابكوف يعف القيمة المثمى، وقد 

42229) 
ذا كانت التيارات الفكرية قد ظيرت في ظؿ عدـ وجود تقنيو حديثة؛ فمف البدييي أف   وا 

 يزداد انتشارىا في ظؿ التقدـ التقني والتكنولوجي في العصر الحديث9
مواكبة التقدـ التكنولوجي والتطور في مجاؿ الاتصالات والإرساؿ والاستقباؿ لو 

، عف بعد مف التعميـ التقميدي إلى التعميـ أنتقؿ التعميـة؛ التمفزيوني والإذاعي والتقنيػة الحديث
مف المرحمة التي كاف خلاليا عبارة عف مجاؿ قديـ يعتمد عمى بعض  فأنتقؿ التعميـ
ة وفي مقدمتيا المطبوعات )مثؿ التعميـ بالمراسمة( إلى مرحمة أصبح فييا الوسائؿ التقميدي
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 (ميما لإحداث التغيير في كثير مف الجامعات التي ترغب في تبني ىذا الأسموب9 اأسموب
 (2419: 4222الصالح،

يحدث عبر مسافة معينة  الذي وىو التعمـ الالكترونيقد ظير نوع مف التعمـ يسمى و  
في طرؽ  ويخضع لعوامؿ الزماف والمكاف ويختمؼ عند توظيفو ،بعد مف المتعمـ عف

التدريس، وفي عممية التعميـ، وفي الإدارة المستخدمة، وفي الدولة التي تطبقو، حسب 
المرونة،  الطلاب مميزات منيا: كما أنو يكسبطبيعة النظاـ التعميمي وفمسفتو وأدائو، 
 9(44 ،4223ارات الفكر )عامر، والانضباط الذاتي، والمسؤولية، وتطوير مي

 Learningأحد أنظمة إدارة التعمـ الإلكتروني  Blackboardويعد نظاـ البلاؾ بورد 
Management System وقد تـ تصميمو عمى أسس تعميمية تساعد الطلاب عمى توفير ،

الطلاب، بيئة تعميمية إلكترونية، ويخدـ البلاؾ بورد الجامعات في تعميـ الأعداد الكبيرة مف 
 ،ويقدـ أنماط متعددة مف التعمـ، كما يقدـ نظاماُ فعالًا لحفظ واسترجاع درجات الطلاب

وتتضح ، (233 :4222وتقديـ نماذج للاختبارات التي يصمميا أساتذة المقرر )بدوي،
كالمؤتمر الدولي  ،مف خلاؿ توصيات بعض المؤتمرات العممية دأىمية استخداـ البلاؾ بور 

( والذي أوصى بضرورة 4225الإلكتروني والتعمـ عف بعد بالرياض عاـ )الأوؿ لمتعمـ 
وكذلؾ والمؤتمر الدولي الأوؿ  لو،الاىتماـ بالتعمـ الإلكتروني وتوظيؼ الخطط المناسبة 

( حيث أوصي بضرورة 4222لمركز التعميـ الإلكتروني الذي عقد في البحريف عاـ )
عمى استخداـ التعمـ  والتدريبف التقميدية، الاعتماد عمى المقررات الإلكترونية بدؿ م

 (42229الإلكتروني في العممية التعميمة )القدومي، 
المواد التي يقوـ المعمـ بتدريسيا عبر المواقع الإلكترونية  عبارة عفنظاـ البلاؾ بورد و 

قياـ المعمـ مف أجؿ ال و وبيفتتيح لممتعمـ الاستمرار في التعمـ والتفاعؿ والتواصؿ بينالتي و 
( 422، 4221كؿ مف )المبارؾ، والموسى، ، ويرىبالتعمـ المشترؾ بطرؽ ممتعة

( أف أساليب 4 :4224( و)المبارؾ، 44:4222( و)الشيري، 422، 4224 و)الموسى،
: التعمـ الإلكتروني المتزامف: ويشترط وجود الطلاب وعضو عبارة عفالتعمـ الإلكتروني 

ممية التعميـ مثؿ الفصوؿ الافتراضية وغرؼ الدردشة، ىيئة التدريس في نفس الوقت أثناء ع
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التعمـ الإلكتروني غير المتزامف: ولا يشترط وجود الطلاب وعضو ىيئة التدريس في نفس 
 9الوقت أثناء عممية التعميـ مثؿ لوحة النقاش والبريد الإلكتروني

فة ظير مجاؿ وفي ظؿ تمؾ التطورات التقنية وظيور التعمـ الإلكتروني بأنظمتو المختم
 ا أطمؽ عميو بالإرشاد الإلكتروفجديد مف مجالات الارشاد النفسي وىو م

إرشادية باستخداـ تقديـ خدمات الإرشاد الإلكتروني عممية التي يتـ مف خلاليا و 
 &Mastur)د)تكنولوجيا الاتصالات سواء بالتميفوف أو شبكة الإنترنت مف المرشد لممسترش

Harun ,2001 ( كما يرى،(Mallen 2005 تقديـ لخدمة صحة نفسية أو تعديؿ  أنو
التي يتـ تقديميا بواسطة أفراد متخصصيف في  النفسية يمتد ليشمؿ الاستشاراتو  ،لمسموؾ

المينة إلى عملائيـ، وتقدـ ىذه الخدمة في صورة غير مباشرة دوف المقاء وجيا لوجو مف 
البريد الإلكتروني غيرً  المتزامف،  خلاؿ أساليب التواصؿ التكنولوجية عف بعد كالياتؼ، أو

 .أو غرؼ الحوار المتزامنة، أو مؤتمرات الفيديو المرئية
وتعد الولايات المتحدة الأمريكية الدولة الرائدة في توظيؼ الانترنت في مجاؿ الإرشاد 

مف المواقع ( %  22)يوجد ما لا يقؿ  com.Alexa والعلاج النفسي فحسب موقع
بالصحية العقمية تحتؿ أعمى الترتيب في العالـ، كما أف الجمعية الأمريكية الميتمة 

الأمريكية لعمـ النفس و الجمعية الأمريكية للإرشاد و عدد مف الجمعيات المحمية قدمت 
أكثر مف دليؿ عممي لتقديـ الخدمة النفسية الإرشادية و العلاجية عف طريؽ استخداـ 

ية بدورىا تقدـ تكويف خاص بيذا النمط مف التكنولوجيا الحديثة، و الجامعات الأمريك
 & Grohol; 2006, (Glass).    الخدمة وتضمنو في المقررات التعميمية الجامعية  )

Chester,2004)9 
وعمى الرغـ مف ذلؾ فقد وجد نوع مف المعارضة لتوظيؼ الانترنت في الإرشاد والعلاج 

والانترنت  ؛ة مف القضايا الأخلاقيةفاستعماؿ أي نوع مف التكنولوجيا يثير مجموع ،النفسي
الانترنت(  الإلكتروني( عبروالأفراد يخافوف مف أف التفاعؿ  ،بشكؿ خاص محؿ جدؿ كبير

 المخاطر وبعضالأشخاص يمكف أف يبعد الفرد عف المجتمع و يتسبب لو في العزلة  عم
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(Skinner & Latchford, 2006 ; Wells, M., Mitchell, K. J., Finkelhor, 
D., & (2007., A. K, Blease-Becker9 

أنو بمراجعة أدبيات نتائج العلاج عبر الإنترنت   .Bolton, J( (29-2017,1ويرى 
تظير معظـ الدراسات أف العلاقات العلاجية الوثيقة والعاطفية الدافئة يمكف إنشاؤىا 

د عمى أف وصيانتيا عبر الإنترنت مف خلاؿ أنواع مختمفة مف التقنيات، وىناؾ مف يؤك
 ث(؛ حيIvey2014 p.64 ،Ivey&Zalaquettحضور السموؾ ضروري لعلاقة تعاطفيو )

يرى أف السموكيات التي تنطوي عمى التواصؿ البصري، ولغة الجسد، والصفات الصوتية 
 ليس ليا وظيفة في الارشاد الإلكتروني المكتوب9

شراؼ والتدريب أف الإنترنت وتكنولوجيا الفيديو في الإ Abraham (2011) ويرى
مجلات تخصصية كاممة تـ تأسيسيا لمتعامؿ  ؛ حيث ظيرتالعلاج النفسي فيأحدثت نموا 

مجمة كمع عدد مف البحوث والتطبيقات عمى تكنولوجيا المعمومات في الرعاية الصحية، 
مجمة العلاج عف بعد و مجمة أبحاث الإنترنت الطبية، و العلاج والرعاية عف بعد، 

ـ النفس السيبراني والسموؾ، بالإضافة إلى تطبيقات الإنترنت للإشراؼ والاتصالات، وعم
والتدريب حيث تغير مجاؿ العلاج النفسي مف خلاؿ العلاجات بمساعدة الكمبيوتر 
وتدخلات الواقع الافتراضي حتى أقر عمماء التحميؿ النفسي بأنو يجب أف يتكيؼ أصحاب 

 ة9العلاج بالتحميؿ النفسي مع التطورات الجديد
وقد وجدت بعض وجيات النظر الأخرى التي توضح التطورات الجديدة لتأثير الفيديو 

 يمكف أف بينما، Abraham (2011) والعلاج النفسي الإرشادوتكنولوجيا الإنترنت في 
تستمر التدخلات العلاجية المستندة إلى الإنترنت؛ وذلؾ لوجود مجموعة مف الأدلة التي 

في علاج إدماف الكحوؿ واستخداـ التبغ وبعض الاضطرابات،  أثبتت فعاليتيا العلاجية
كالاكتئاب، والقمؽ، والصدمات، وكذلؾ بعض الاضطرابات ومع بعض المرضى، وىذه 
التدخلات يمكف أف تكوف فعالة مثؿ الاتصاؿ وجيًا لوجو مع المعالج النفسي 

((Ritterband, 20099 
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بعض التحديات التي تواجو المعالجيف  رونيالإلكترشاد توجد في الإ ويمكف القوؿ إنو قد
النفسييف مثؿ عدـ موافقة المسترشد، والحدود بيف المرشد والمسترشد، والإفصاح عف الذات، 

 يجب أفيمكف القوؿ إف فوائد ومخاطر العلاج النفسي المصاحب لثورة المعمومات كما 
 التكنولوجيا التي تقودنا9تنطمؽ مف أف نظريتنا ىي التي تتحكـ في التكنولوجيا بدلًا مف 

  :مشكمة البحث
، وتتمثّؿ خطورتو في أنو الطريؽ عف السموؾ الذي يسمكو الفردالتذبذب الفكري  يعبر 

في  التذبذب الفكريورة خط في المستقبؿ، وتكمفالمميد إلى السموكيات التي سيسمكيا 
لأمف الاجتماعي، كما أف عمى الناشئة والشباب، لأنو مف أبرز التحديات التي تواجو ا تأثيره

الوعي الكامؿ  وضعؼالفيـ الحقيقي  ىي ضعؼأساس المشكلات التي تواجو الشباب 
 رؤية القدوة الصالحة التي تجذبو وتشدّه9 وضعؼ

ولكونو  ؛عضو ىيئة تدريس بالجامعات المصرية والسعودية ومف خلاؿ عمؿ الباحث
و كمية التربية جامعة بيشة؛ بالقاىرة،  أحد أعضاء ىيئة تدريس بكمية التربية جامعة الازىر

لاحظ أف نسبة ليست بالقميمة مف طلاب الجامعة يستفسروف أثناء المحاضرات عف أمور 
ليا علاقة ببعض الأفكار التي تختمط عمييـ، وكذلؾ مف خلاؿ تردد بعض الطلاب عمى 

والتي يعمؿ  -عوديةبكمية التربية جامعة بيشة بالمممكة العربية الس -وحدة الارشاد الطلابي
ختلاط بعض الأفكار ؛ ربما لاالباحث رئيسا ليا ما بيف زيارات واستشارات نفسية وشكاوى

مف صعوبة في التعبير عف  الطلاب يشعر بو بعض ما عمييـ، وكذلؾ ملاحظة الباحث
التي تختمؼ عف الآخريف، وكذلؾ شعورىـ بالنقص عند عدـ  نفسيـ وعف أفكارىـ المعتدلةأ

عمى مجاراة قدرات مستخدمي مواقع التواصؿ الاجتماعي وبعض المواقع والقنوات قدرتيـ 
 9الفضائية وما يمكف أف تقوـ بو مف دور  في ترويج الأفكار المتذبذبة

أىمية الدراسات السابقة والأطر النظرية وجد دراسات تناولت  ىوبرجوع الباحث إل  
 و)المغامسي،، (4222الحيدر،كدراسة )التأصيؿ النظري لو ضرورة مفيوـ الأمف الفكري و 

كما وجدت دراسات تناولت الأمف الفكري لدى طلاب المرحمة الثانوية كدراسة  (،4222
(، بينما وجدت دراسات 4224 ودراسة )البقمي، ،( 4223 )القرطوف، ،(4221 )العاصـ،
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 كدراسة أجريت عمى أعضاء ىيئة التدريس لمعرفة أسباب الإرىاب والعوامؿ المؤدية اليو
(، في حيف وجدت دراسات أجريت عمى 4223 دراسة )الكبير، ،(4221 )المالكي،

 ( )خريؼ،4222 عينات مف مديري المدارس ووكلاءىا بالتعميـ العاـ كدراسة )السميماف،
ولعؿ ما يميز البحث الحالي عف غيره مف الدراسات والبحوث السابقة تناولو  (4222

الكترونية تسيـ في تخفيؼ حدة  برامج إرشادية إلىبحاجة  لعينو مف طلاب الجامعة لأنيـ
المرحمة العمرية  التي يمروف بيا والتي تتسـ  ، كذلؾ طبيعةالتذبذب الفكري لدييـ

بالاستقلاؿ في الشخصية والقدرة عمى اتخاذ القرار، مما قد يعرضيـ لمتأثر بأفكار منحرفة 
صياغة  فويمك والتطرؼ9الفكري  تبتعد عف الوسطية والاعتداؿ وتتجو نحو التذبذب

 :الآتيةمشكمة البحث في التساؤلات 

التذبذب الفكري لدى عينة مف  تخفيؼ حدةالكتروني في  فاعمية برنامج إرشاديما -
 بجامعة بيشة؟ كمية التربية طلاب

ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطي رتب درجات المجموعتيف -
 وأبعاده؟س البعدي في الدرجة الكمية لمقياس التذبذب الفكري التجريبية والضابطة في القيا

ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط رتب درجات القياسيف البعدي -
 وأبعاده؟والتتبعي لممجموعة التجريبية في الدرجة الكمية لمقياس التذبذب الفكري 

 أىداف البحث:
ة )البرنامج الإرشادي الالكتروني( ليعاالتعرؼ عمى مدى فييدؼ البحث الحالي إلى  
مدى استمرارية ، و تخفيؼ حدة التذبذب الفكري لدى طلاب كمية التربية جامعة بيشةفي 

 في تخفيؼ حدة التذبذب الفكري بعد انتياء الجمسات الإرشادية وأثناء فترة المتابعة9 فعاليتو

 أىمية البحث:

 أولا: أىمية نظرية:
معرفة حوؿ مفيوـ التذبذب الفكري والبرامج الإرشادية أثراء المكتبة العربية بال-2

 الالكترونية9
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 يفيد ىذا البحث القائميف عمى العممية التعميمية في الجامعات4-9
الذيف لدييـ تذبذب  الجامعةبطلاب الالتعرؼ عمى سمات وخصائص شخصية -2
 9فكري

 مف ىذا البحث كؿٌ مف: تطبيقية يستفيدثانيا: أىمية 
ي الحقؿ التربوي مف خلاؿ الاستفادة مف نتائجو وتطبيؽ أدواتو مف العامموف ف-2

 في ميداف عمميـ9 كترونيلرشادي الاالإ برنامجالو  ،مقياس التذبذب الفكري
 الطلاب9وحدات الارشاد الطلابي بالجامعات عند التعامؿ مع -4
تشخيص المعنييف بالعممية التعميمية في الاكتشاؼ وال الحالي تساعد نتائج البحث-2

 والعلاج لمشكلات الطالب الجامعي خاصة الأمور المرتبطة بالجانب الفكري9 
 التالية: حدود باليتحدد البحث الحالي  حدود البحث:

 جامعة بيشة بالمممكة العربية السعودية9 كمية التربية،: الحد المكاني-
 9جامعة بيشة ،كمية التربيةب المستوى السابع طلابعينة مف : الحد البشري-
الفترة التي تـ فييا تطبيؽ أدوات البحث الفصؿ الدراسي الأوؿ  الحد الزماني:-

 ىػ22229
يتحدد موضوع البحث الحالي بالموضوع الذي يتصدى لدراستو  الحدود الموضوعية:-
 التذبذب الفكري9فعالية برنامج إرشادي إلكتروني في تخفيؼ حدة  وىو

 المفاىيم الإجرائية لمبحث:
  :اديالبرنامج الإرش

( البرنػػامج بأنػػو: التصػػميـ المػػنظـ والمقصػػود لمخبػػرة أو الخبػػرات 4221يعػػرؼ )الشػػاعر، 
التي تساعد المتدرب عمى تحقيؽ التغير المرغػوب فػي الأداء المػدعوـ بالتوجيػو السػميـ والقػيـ 

 الصالحة9
والبرنامج ىو: "مجموعة مف الخطوات المنظمة والقائمة عمى أسػس عمميػة، تيػدؼ إلػى   
يـ الخػػدمات لمسػػاعدة الفػػرد أو الجماعػػات لفيػػـ مشػػكلاتيـ والتوصػػؿ إلػػى حمػػوؿ بشػػأنيا، تقػػد

وتنميػػة ميػػاراتيـ وقػػدراتيـ لتحقيػػؽ النمػػو السػػوي فػػي شػػتى مجػػالات حيػػاتيـ، ويػػتـ فػػي صػػورة 
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جمسات منظمة في إطار مف علاقة متبادلػة متفيمػة بػيف المرشػد والمسترشػد"9 )عبػد الخػالؽ، 
4224: 42)9 

الخطػػػوات والإجػػػراءات المنظمػػػة التػػػي تػػػـ إعػػػدادىا مػػػف  مجموعػػػة احـــث ب:نـــو:ويعرفـــو الب
، والتػػػي التػػػي تػػػـ تطبيقيػػػا الكترونيػػػا الإرشػػػادية والفنيػػػات الجمسػػػاتمتضػػػمنة  بشػػػكؿ مػػػدروس

 نظاـ البلاؾ بورد9تخفيؼ حدة التذبذب الفكري مف خلاؿ استخداـ لتيدؼ 
 :الالكتروني الإرشاد

تقػػديـ تػػدخلات  عبػػارة عػػف الإرشػػاد الالكترونػػيأف  Barakm, et al (2009)يــرى   
تسػييؿ الاتصػاؿ بػيف مرشػد متخصػص والعميػؿ  عػف طريػؽ إرشادية عبر الفضاء السػيبراني؛

 )المسترشد( باستخداـ تقنيات الاتصاؿ عبر الانترنت9
تػوفير الخدمػة النفسػية مباشػرة بػيف )المرشػد( و)المسترشػد(  ويعرفو الباحث الحـالي ب:نـو: 

العديد مف الأشػكاؿ باسػتخداـ  معتمدا عمى؛ تعمـ الالكتروني نظاـ )البلاؾ بورد(العف طريؽ 
نظػػاـ والفصػػؿ الافتراضػي، والرسػػائؿ الالكترونيػػة أو المحادثػة الالكترونيػػة المتزامنػػة مػػع ىػذا ال

 المسترشديف9
 التذبذب الفكري:

لاجتماعيػػة السػػائدة الفكػػر الػػذي لا يمتػػزـ بالقواعػػد الدينيػػة والتقاليػػد والأعػػراؼ والػػنظـ اىػػو 
إذا تعمؽ الأمر بالمفػاىيـ الدينيػة، ومػاؿ إلػى التشػدد تو تزداد خطور و والممزمة لأفراد المجتمع، 

 ).22: 4222في أمور العقيدة والشرع )الشيري، 

عدم و  ،حب الخلافو  ،تشويو الحقائقميل الفرد إلى : ويعرفو الباحث الحالي ب:نو
كما يقاس ب:بعاد  ي،لعدوانإلى السموك االميل و  ،لآخرل ، مع رفضالاتساق في المعاممة

 مقياس التذبذب الفكري في البحث الحالي. )ممحق البحث(.

وىو قدرة صاحب الفكر المتذبذب عمى تشويو الحقائؽ  البعد الأول: تشويو الحقائق:
وطمسيا، واستخداـ الفاظ ومعاف غامضة، مع رفض لمحقائؽ والأدلة دوف برىاف أو اثبات 

 يؿ9أو دل



 22222222  لسنةلسنة  --العدد الثالثالعدد الثالث  ––  الثالث عشرالثالث عشر  المجمدالمجمد  --  دمنيوردمنيور  جامعةجامعة    --التربيةالتربية  كميةكمية  --  الدراسات التربوية والانسانيةالدراسات التربوية والانسانية  مجمةمجمة
 

                                                     415 

عدـ الإيماف بتعدد الرؤى والآراء وعدـ القدرة عمى التواصؿ  حب الخلاف: البعد الثاني:
  مع الآخريف بنجاح والميؿ إلى الخلاؼ والصراع معيـ9

خفاء البعد الثالث: عدم الاتساق في المعاممة : عدـ الاتساؽ بيف القوؿ والعمؿ وا 
 9معينة الكراىية، واستخداـ حيؿ وأساليب لتبرير وجية نظر

: ميؿ الفرد للانتقاـ والغمظة والفظاظة في التعامؿ بالقوؿ أو البعد الرابع: الميل لمعدوان
  الفعؿ وفرض الرأي والتوجيات بالقوة دوف إقناع أو حوار9

رفض الفرد لآراء الآخريف دوف مبررات موضوعية  وىو رفض الآخر: البعد الخامس:
  خصية أو فكرية9أو منطقية معتمدا في ذلؾ عمى كراىية ش

 : لبحثوأدبيات االإطار النظري 

 : التذبذب الفكري:أولا 

 الانحراؼ الفكريمفيوـ التذبذب الفكري لابد مف الوقوؼ عمى معاني ومفاىيـ  لتعرؼ
الذي ىو نتيجة لمتذبذب الفكري، فالانحراؼ في المغة يعني الميؿ عف الوسط والاعتداؿ، 

مشروع يعد انحرافاً، فالانحراؼ في القانوف ىو الخروج وبيذا فإف كؿ ميؿ عما ىو مألوؼ و 
بالضوابط والقوانيف، أما التذبذب الفكري فيحمؿ معاني متعددة،  عف القانوف وعدـ الالتزاـ

نظراً لأف التذبذب الفكري أصبحت لو مرادفات عديدة منيا التطرؼ والتشدد والإرىاب، 
ني، وانحراؼ فكري سياسي، وانحراؼ فكري وأيضاً لو جوانب كثيرة، فيناؾ انحراؼ فكري دي

 (9 322:2541إعلامي )المعجـ الوسيط، 

نما  والتذبذب الفكري بوجو عاـ مفيوـ واسع متغير لا يركز عمى جوانب ضيقة محددة، وا 
يشمؿ إطار واسع، يتضمف معايير الديف والعادات والتقاليد والقيـ والأعراؼ الاجتماعية، 

ذلؾ الفكر الذي لا يمتزـ بالقواعد الدينية والتقاليد والأعراؼ ىو و  (،4223)عبد المطيؼ، 
والنظـ الاجتماعية، أي أنو الفكر الشاذ الذي يخالؼ تعاليـ الإسلاـ الحنيؼ والقيـ السمحة 

صورة  فكار تقوـ عمى تأليب المشاعر والأحاسيس فيلأاعتناؽ  وىو(، 4224)الجحني، 
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شعارات دينية براقة، تأخذ بظواىر النصوص مف الحماس والاندفاع غير المحسوب خمؼ 
العدوؿ عف الحؽ في أصوؿ الديف  وىو(، 4225،البقمي )وتؤوليا لخدمة أىداؼ مشبوىة

ومبادئو الأساسية، فكؿ تفكير خاطئ فيو ميؿ عف الحؽ ىو تذبذب  وثوابتووقضاياه الكبرى 
قدرة صاحب الفكر  (، بينما يرى الباحث أف التذبذب الفكري ىو:4222فكري )السميماف، 

المتذبذب عمى تشويو الحقائؽ وطمسيا، واستخداـ الفاظ ومعاف غامضة، مع رفض 
لمحقائؽ والأدلة دوف برىاف أو اثبات أو دليؿ مع عدـ إيمانو بتعدد الرؤى وعدـ القدرة عمى 
التواصؿ مع الآخريف بنجاح وحب الخلاؼ والصراع، واستخداـ حيؿ وأساليب لتبرير وجية 

ينة مع ميؿ للانتقاـ والغمظة وفرض الرأي بالقوة دوف إقناع أو حوار، ورفض لآراء نظر مع
الآخريف دوف مبررات موضوعية معتمدا في ذلؾ عمى كراىية شخصية أو فكرية9 )كما 

 يقاس بالمقياس المستخدـ في البحث الحالي(9

الفكري  الاتجاىات والمدارس التي تناولت دراسة أسباب ظاىرة التذبذب وقد تعددت
والتطرؼ والإرىاب عبر العصور، ولكنيا تتفؽ في القوؿ إف ىذه الظاىرة مركبة معقدة، 
وليا أسباب كثيرةٍ  ومتداخمة، بعضيا واضح، والبعض الآخر خفي، وبعضيا عمى 

لابد لأي باحث المستوى الدولي، والبعض الآخر عمى المستوى المحمي في كؿ دولة، و 
ب الفكري أف يتصدى لمفيوـ الأمف الفكري، فيرى عندما يتناوؿ موضوع التذبذ

أف يعيش الناس في بمدانيـ وأوطانيـ وبيف  ىو( أف الأمف الفكري 2242التركي)
مجتمعاتيـ آمنيف مطمئنيف عمى مكونات أصالتيـ وثقافتيـ النوعية ومنظومتيـ الفكرية، 

وفكرة ومبتكراتو ىو حماية عقؿ الإنساف  ( أف الأمف الفكري2242بينما يرى )الحربي، 
ومعارفو ومنتجاتو ووجيات نظره وحربة رأيو مف أي مؤثر سواء مف قبؿ الشخص نفسو أو 

( أف الأمف الفكري يحقؽ للأمة الوحدة 432: 4222بينما يرى )الشاعر،   مف قبؿ الغير،
في الفكر، والمنيج، والغاية وىو المدخؿ الحقيقي للإبداع والتطور والنمو لحضارة المجتمع 
وثقافتو، إلى جانب أىمية العناية بالتعميـ وتربية النشء وتحصينو ضد الغزو الفكري الذي 

الاطمئناف إلى سلامة الفكر مف  نوأوىناؾ مف يرى  يستمد قوتو مف تطور وسائؿ نقمو، 
الانحراؼ الذي يشكؿ تيديدا للأمف الوطني أو أحد مقوماتو الفكرية، والثقافية، والأخلاقية، 
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تأميف أفكار وعقوؿ  ( أف الأمف  الفكري ىو 12 :2244) الجنحي، يرىبينما  والأمنية،
أفراد المجتمع مف الأفكار الخاطئة التي تشكؿ خطرا عمى قيـ المجتمع وأمنو بوسائؿ 
وبرامج وخطط متعددة شاممة لجميع النواحي السياسية والاجتماعية والاقتصادية والتعميمية، 

تأميف خمو أفكار وعقوؿ أفراد المجتمع  ىوالأمف الفكري  أف (22، 2222، ويرى )الحيدر
مف كؿ فكر شائب ومعتقد خاطئ، مما قد يشكؿ خطرا عمى نظاـ الدوؿ وأمنيا، وبما 
ييدؼ إلى تحقيؽ الأمف والاستقرار في الحياة الاجتماعية، وذلؾ مف خلاؿ برامج وخطط 

مجتمع، والأمف الفكري يعني الدولة التي تقوـ عمى الارتقاء بالوعي العاـ لأبناء ال
"التصورات والقيـ التي تكفؿ صيانة الفكر وحفظو مف عوامؿ الشطط وبواعث الانحراؼ 
التي تميؿ بو عف الجادة وتخرجو عف وظيفتو الأساسية، التي تتمثؿ في إثراء الحياة 

لكؿ ضروريات  تيديدعامؿ  فيصبحبالسموؾ القويـ والآثار النافعة، وحفظ الضروريات، 
(، ويعبر الأمف الفكري عف سلامة فكر 22 :4222المجتمع ومصالحو" )القرارعة، 

فيمو للأمور و الانحراؼ والخروج عف الوسطية والاعتداؿ  لمعنىالإنساف وعقمو وفيمو 
 9الدينية والسياسية

متقنية الحديثة والانترنت ووسائؿ التواصؿ الاجتماعي لسمبية  تأثيراتأف ىناؾ  ؾولا ش
ضعؼ الشعور بالانتماء لدى أنيا قد تكوف سببا في مف الفكري لمطلاب منيا: الأ عمى

(، تغيير البناء القيمي والفكري لمطلاب 22، 4223الشباب الجامعي )جمعة ،
(، انتشار ثقافة الاستيلاؾ بيف الشباب الجامعي9 )حجازي، 22: 4224)محمد،
(، 221 :4222جامعي )الضبع(، زيادة الشعور بالاغتراب لدى الشباب ال24 :4222،حمد

 ،4222،التبعية وضعؼ الثقة بالذات لدى الشباب الجامعي )حسف، عبد الصادؽ
(، تقويض 222 :2242،(، انتشار ثقافة العنؼ وتيديد السمطة )المنشاوي، محمد35:41

تأسيس بناء معرفي قائـ عمى ، أسس اليوية الثقافية والوطنية والمغة العربية الأصيمة
 لتغريب9السطحية وا

 الإرشاد الإلكتروني:ثانيا: 
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يشير مفيوـ الإرشاد الالكتروني إلى تقديـ التدخلات الإرشادية عبر الفضاء السيبراني؛ 
حيث يتـ تسييؿ الاتصاؿ بيف مرشد متخصص والعميؿ )المسترشد( باستخداـ تقنيات 

الالكتروني إلا  الاتصاؿ عبر الانترنت، وعمى الرغـ مف تقديـ ىذا التعريؼ لمفيوـ الإرشاد
الدقيقة لمتدخلات الإرشادية التي يشارؾ فييا المرشدوف والعملاء عبر الإنترنت  المفاىيـأف 

 9(Barak et al., 2009)ىي إلى حد كبير في حالة تغير مستمر ومصدر مستمر لمجداؿ 
دخؿ الت، الإلكتروني إلى أربعة أقساـ: التدخؿ الالكتروني التربوي الإرشاد ـيقست يمكفو  

العلاج والإرشاد الالكتروني ، العلاجي الإنساني الالكتروني العلاجي، التدخؿالالكتروني 
 .Barak & Proudfoot (2009)9  المباشر

وقد تمت الاستفادة في مجاؿ الإرشاد الالكتروني مف الاتصالات المتزامنة مثؿ الدردشة  
قبؿ المسترشديف، بالإضافة إلى  ومؤتمرات الفيديو والأكثر شيوعًا البريد الإلكتروني مف

ذلؾ، تـ تقديـ الإرشاد عبر الإنترنت في بعض الأحياف كخدمة قائمة بذاتيا وفي أحياف 
أخرى كمساعد لمخدمات الأخرى، كما تـ استخداـ بيئات الواقع الافتراضي في الإرشاد 

 & Nagel)الالكتروني، حيث تسمح تمؾ البيئات بالاتصاؿ المتزامف وغير المتزامف 
Anthony, 2011) واعتمدت بعض البرامج الإرشادية القائمة عمى الويب في دراستيا ،

لبعض المشكلات عمى تقديـ الدعـ النفسي لممسترشديف متضمناً التغذية الراجعة غير 
 Newman et)متزامنة بعد الجمسات، وقد حققت ىذه النوعية مف البرامج نتائج جيدة9 

al., 2011)9 
النفسي الإلكتروني إلى دراسة التجارب الإنسانية )المعرفية والانفعالية  لإرشادوييدؼ ا

والسموكية(، والتي ترتبط بتطور التقنيات أي الدراسة النفسية لتفاعؿ الإنساف مع التقنية 
(2013 ،Andersson & Hedman9) 

ف والإرشاد الالكتروني عممية نقؿ للإرشاد وجياً لوجو عبر الانترنت، بالاستفادة م
المستحدثات التكنولوجية التي تتوسط في الاتصاؿ العلاجي وتؤثر عمى العممية الإرشادية 
مع وجود ميزة التغمب عمى بعض القيود المرتبطة بيا، وبناء عمى ذلؾ لا يُنظر إلى 
الإرشاد عبر الإنترنت عمى أنو طريقة غريبة وغير مألوفة لتقديـ الخدمات المتنوعة لمعممية 
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ما جعؿ البعض يرى بأف الإرشاد الالكتروني لا يستمزـ إطاراً نظرياً مغايراً الإرشادية، م
 9(Castelnuovo et al., 2003)للإرشاد وجياً لوجو 

وعمى العكس مف ذلؾ، يرى البعض الآخر أف الإرشاد الالكتروني يجب اعتباره نوعًا  
الإرشاد وجياً جديدًا مف التدخلات الإرشادية يتصؼ بخصائص تميزه بشكؿ أساسي عف 

لوجو، وبالتالي لا يُنظر إلى الإرشاد الالكتروني عمى أنو بديؿ للإرشاد وجياً لوجو، بؿ 
كمورد مرف ومتعدد الاستخدامات ولو القدرة عمى استكماؿ ودعـ أنواع التدخؿ الأخرى 

(Fenichel et al. 2002). 
مف قبؿ المتخصصيف وقد واجو الإرشاد الالكتروني في بداية ظيوره بعض الانتقادات 

والأشخاص العادييف عمى حد سواء، حيث أوضح البعض أف ىناؾ مخاوؼ بشأف تأثير 
فقداف التحكـ في العممية الإرشادية بسبب الاعتماد عمى التكنولوجيا، ومف ناحية أخرى 
ارتبطت بعض الانتقادات ببعض القضايا الأخلاقية والقانونية فيما يتعمؽ بجميع جوانب 

 .(Barak et al., 2008)يـ ميزة الإرشاد الالكتروني بناء وتقد
ذا كاف مف أىداؼ الإرشاد النفسي تقميؿ المخاوؼ لدى المسترشديف، وتعزيز مستوى  وا 
الصحة النفسية، وتدعيـ الجوانب الإيجابية، وتحقيؽ التوافؽ بشكؿ عاـ، فإف الإرشاد 

الدراسات فعالية الإرشاد  فأكدت العديد م حيثالالكتروني يسعى لتحقيؽ تمؾ الأىداؼ، 
الالكتروني المتزامف وغير المتزامف في تحقيؽ نتائج إيجابية فيما يتعمؽ بتدعيـ 

المسترشديف، وتعاونيـ في العممية الإرشادية ورضاىـ عنيا9   
(Knaevelsrud&Maercker, 2006; Barak et al., 2008; Efstathiou, 2009; 

Hanley, 2009; Richards, 2009) كما أف ىذا النوع مف الإرشاد يتصدى لمعوامؿ ،
 ؿ الجنس والمظير الجسديالاجتماعية التي قد تعوؽ الأشخاص في طمب المساعدة مث

(Efstathiou, 2009) 9 
أف التدخؿ النفسي عف طريؽ الانترنت  Barak & Proudfoot (2009) ويرى 

 والوعي والتفيـ وتطوير المعارؼأو تحسيف  إيجابي،حاوؿ إحداث تغيير  برنامج تدخمي
 .ةالتفاعمية الالكتروني واستغلاؿ العناصرعف طريؽ توفير موارد صحية مسموعة 
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  مميزات الارشاد النفسي الالكتروني:
والتفاعؿ  إلى شعور المسترشد بالأماف أنو يؤدي مميزات منيا:لإرشاد النفسي الإلكتروني ل 

 بصورة جيدةمما يجعمو يعبر عف نفسو  بيئتو،المساعدة وىو في  عندما يطمب الايجابي
(2014 ،Teh, Acosta, Heehaneva, Garabiles & Alianan) مع ناسبتي نوكما أ 

أنو يتعامؿ مع الحالات ، كما الذي يطمب الارشاد أيا كاف موقعو وموطف سكنوالمسترشد 
التي حالات لمناسب أنو م، كما وجيا لوجو عند طمب الخدمة الارشاديةبالحجؿ  التي تشعر

 ,Richards & Vigano, 2013; Zamani، 2010والإعاقة الجسدية ) تشعر بالخوؼ
Nasir & Yusooff)،  مقارنة بأنواع الإرشاد كما أف الارشاد الالكتروني اقتصادي؛

 . (Johnson2017،2014زماف معيف، أو مكاف ب كما أنو لا يرتبطالأخرى، 
(,Nwaelnukwu, Ugwue ghulam & Nwazue ) 

الجامعػات الػسعودية بصفة خاصة والجامعات العربية بصفة عامة مف ىذا المنطمؽ فإف 
تجيب لمتحػديات المعػاصرة، وذلػؾ باتخػاذ كافػة التدابير العممية والمنيجية يجب عمييا أف تػس

ىي التي ، لأف الجامعات محاضف لصناعة عقوؿ الشباب، و لإرشاد الطلاب والإجرائية
لأنيا مؤسػسات عمميػة تعميميػة تربويػة بحثية، يقع عمى عاتقيا تقديـ  ترقى بتفكيرىـ،

شأنو، كما يقػع عػمى عاتقيػا  ةفي نماء الوطف وازدىػاره ورفػعالمبادرات الوطنية التي تسيـ 
كما أف ىناؾ ، تعزيز القيـ والحفاظ عمى المكتػسبات ومواجيػة التذبذب الفكري بكؿ أشكالو

أيضا ، مبررات محمية، و مبررات عالمية وتقنية يامنمبررات لاستخداـ الارشاد الالكتروني 
 9ـ(4223الصريع ) مبررات اقتصادية

 : التذبذب الفكريبعض النظريات المفسرة لمتغير 
يرى مؤسس النظرية )سيجموند فرويد( أف السموؾ العدواني ىو  نظرية التحميل النفسي:

خريف، لى التخريب والتدمير تجاه نفسو والآإتعبير الفرد عف غريزة الموت، لاف الفرد يسعى 
ف إذا سيطرت غريزة الموت فإف نساف ىما غريزتي الحياة والموت،كما أف الذي يحرؾ الإ

(، أما 4222نساف يكوف لديو الرغبة في العنؼ والتدمير والعدواف عمى الآخريف )الزغبي،الإ
أصحابيا أف كؿ سموؾ ىو نتاج التعمـ مف البيئة التي يعيش فييا  فيرى النظرية السموكية:
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يكوف مف خلاؿ صحاب المدرسة السموكية أف تكرار السموؾ أالفرد والمحيطة بو، فيرى 
نتائجو مثمو مثؿ باقي السموكيات، كما أف سكينر أكد عمى أف السموؾ محكوـ بتوابعو 
الاجتماعية وأف السموؾ يحدث مف خلاؿ التعمـ الاجتماعي عف طريؽ ملاحظة ورؤية الفرد 
 لنماذج عدوانية تتمثؿ في المحيطيف بيـ مف الوالديف أو المعمميف أو الأصدقاء أو الزملاء

تفسر السموؾ المتذبذب عمى أنو ينشأ نتيجة  النظرية المعرفية:(، بينما 4222وانو،)عم
في قدرتو عمى الفيـ والتفوؽ والنجاح في الحياة، كما أف صاحبو يعاني مف  الفرد فشؿ

ونقص الانتباه والتركيز، وضعؼ في القدرة عمى المتابعة  ،ضعؼ في الدافعية للإنجاز
، بينما يرى (4225صيؿ الدراسي )القطامي، الصرايرة، والحفظ والتذكر، وضعؼ التح

أف سموؾ الفرد ينتج عف تمؼ في الجياز النظرية العصبية الفسيولوجية: أصحاب 
وأف ذلؾ ربما يكوف ناتج عف زيادة ىرموف  ،العصبي أو ما يسمى بالتمؼ الدماغي

دوانية لدى الفرد الع تالتستسيرويف، وأف ىذا اليرموف كمما زادت نسبة إفرازه كمما زاد
يتـ تحصيؿ  أنو لفالنظرية الاتصالية ويرى أصحاب ، (4222)الصبحيف، القضاة، 

ويمكف توظيؼ  ،المعرفة إلا ببناء معرفة جديدة لدى الفرد وليس بمجرد اكتسابيا فقط
النظرية الاتصالية في عمميتي التعميـ والتعمـ: مف خلاؿ استخداـ بعض البرمجيات 

 ةخلاؿ القدر مف  (، ويستطيع المتعمـ تحسيف عممية التعمـ4223العاطي، الاجتماعية )عبد 
الدقة وتحديث و عمى رؤية الروابط بيف المجالات والأفكار والمفاىيـ والميارات الأساسية 

 المعرفة9
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 دراسات سابقة:
 :بو مرتبطةالمفاىيم ال وبعض : دراسات تناولت التذبذب الفكريأولا

ة ىدفت إلى التعريؼ بماىية ومفيوـ الأمف الفكري، ( دراس4222أجرى الحيدر )
وتحقيؽ  وتوصمت إلى أف الأمف الفكري يعد ضرورة مف ضروريات الحياة الآمنة المستقرة

  .تمعالمجالأمف الفكري لدى أفراد ا
( إلى تعرؼ مظاىر الانحراؼ الأمني لػدى طػلاب 4222وىدفت دراسة السميح )

( مرشػداً طلابيػاً 43( )مديراً و)43الدراسة مف ) المرحمػة الثانوية، تكونت عينة
معمماً، وخمصت الدراسة إلى أىمية توجيو الطلاب حوؿ أضرار ومخاطر الانحراؼ، )42و)

، وضرورة التعاوف بيف البيت والمدرسة، وأىمية التنسيؽ بيف المدارس والأجيزة الأمنية
 9التأكيد عمى تفعيؿ مشاركة الطلاب في الأنشطة المدرسية

( إلى التعرؼ عمى أثر الوسطية في الإسلاـ في 4222وىدفت دراسة المغامسي )
تحقيؽ الأمػف والتحصيف مف الانحرافات الفكرية والجرائـ الإرىابية، وأظيرت النتائج أف 
الأمف الفكري أساس الأمف والاستقرار الاجتماعي كما أف للأنشطة غير الصفية في البرامج 

  .ج الوسطيةوتربية الطلاب وفؽ مني
( بدراسة استيدفت الكشؼ عف أسباب الإرىاب وأسباب 4221وقاـ المالكي )

( عضو ىيئة تدريس في 531الانحراؼ الفكري المؤدي إليو، تكونت عينة الدراسة مف )
الجامعات السعودية، وأظيرت نتائج الدراسة أف العوامؿ والأسباب التي قد تؤدي إلى 

شخصية  وأسبابودينية وسياسية خارجية وسياسية داخمية،  الإرىاب أسباب وعوامػؿ فكرية
  .وتربوية تؤدي إلى التذبذب الفكري الذي يقود إلى الإرىاب

( دراسة ىدفت إلى التحقؽ مف مستوى فيـ طلاب المرحمة 4221وأجرى العاصـ )
طالباً(، 444الثانوية بمدينة الرياض لمفيوـ الأمف الفكري، تكونت عينة الدراسة مف )

نتائج أف الأمف الفكري لدى طلاب المرحمة الثانوية غير واضح بالشكؿ الذي الأظيرت و 
 يعينيـ عمى التفريؽ بينو وبيف التذبذب الفكري والإرىاب9

( بدراسة ىدفت إلى معرفة دور وكلاء الإدارة المدرسية في تحقيؽ 4222وقاـ خريؼ )
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%( مف مجتمع الدراسة بمغ  22ة )وقد قاـ باختيار عينة بنسب الطلاب،الأمف الفكري لدى 
%(  12أف مفيوـ الأمف الفكري واضح لدى ) وكيلا، وكاف مف أىـ النتائج) 242عددىـ )

  .فقط مف أفراد العينة
( دراسة ىدفت إلى تحديد دور الإدارات المدرسية في تعزيػز 4222وأجرى السميماف )

( مديرا 222بمغت عينة الدراسة )الأمػف الفكري بيف طلاب التعميـ العاـ بمدينة الرياض، 
%( مف أفراد 14مف مػديري المدارس الحكومية والأىمية، وخمصت الدراسة إلى إدراؾ )
%(  44إلماـ ) عينة الدراسة بأىمية تعزيز الأمف الفكري لدى الطلاب في المراحؿ الثلاث،

درجػة تتراوح ما بيف مف أفراد العينة بالأساليب والإجراءات المتبعة في تعزيز الأمف الفكري ب
  .متوسطة وكبيرة جدا

أثر المدرسة في تفعيؿ دور طلاب المرحمة تعرؼ  ( إلى4223وىدفت دراسة القرطوف )
مواجية الإرىاب، تكونػت عينة الدراسة مف طلاب الصؼ الثالث الثانوي بمغ في الثانوية 
ليا تأثير كبير في طالبا وطالبػة(، وأظيرت النتائج أف الأنشطة المدرسية  442) عددىـ

 9توعية الطلاب نحو ظاىرة الإرىاب
( بدراسة ىدفت إلى التعرؼ عمى درجة إسياـ مديري المدارس 4224وقاـ البقمي )

الثانوية في تعزيز الأمف الفكري بمنطقة الرياض التعميمية، وتوصمت الدراسة إلى أف درجة 
اءت متوسطة، وجود أثر ذي إسياـ مديري المدارس الثانوية في تعزيز الأمف الفكري ج

دلالة إحصائية تعزى لمتفاعؿ الثلاثي بيف متغيرات النوع الاجتماعي والبيئػة الجغرافية 
 .واستعماؿ الإنترنت

( إلى التعرؼ عمى العلاقة بيف الأمف الفكري والإنترنت، 4223ىدفت دراسة الكبير )
تدريس بجامعة  ( مستجيبًا مف طالبات وأعضاء ىيئة12) تكونت عينة البحث مف

 جاءالمجمعة، وأظيرت النتائج أف معدؿ مفيوـ الآثار السمبية للإنترنت عمى الأمف الفكري 
الطالبات وأعضاء ىيئة التدريس بجامعة المجمعة، كما توجد لدى بمستوى عاؿٍ نسبيًّا 

 .علاقة ذات دلالة إحصائية بيف الآثار السمبية للإنترنت والأمف الفكري
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اض الباحث لمبحوث والدراسات السابقة في ىذا المحور تبيف أنو لا ومف خلاؿ استعر 
توجد دراسة تناولت التذبذب الفكري لدى الطلاب في أي مرحمة مف المراحؿ الدراسية، 

 ولعؿ ىذا ما دفع الباحث عمى تناوؿ ىذا المتغير بالدراسة9
 الإلكتروني:  دالإرشا: دراسات تناولت ثانيا

ضرورة ربط عناصر التقييـ المختمفة بصفات  عمى Hester 2008)أكدت دراسة ) 
وأظيرت الطلاب لتقديـ تقييـ أفضؿ لخدمة الإرشاد الأكاديمي عمى المستوى الجامعي، 

الطلاب والطالبات يتمتعوف بعلاقات جيدة مع مشرفييـ وأنيـ راضيف عف  نتائج الدراسة أف
 9ةمستوى الإرشاد الأكاديمي الذي يحصموا عميو في الجامع

( إلى تعرؼ فاعمية برنامج إرشادي إلكتروني عبر شبكات 4221) جولتافوسعت دراسة  
التواصؿ الاجتماعي في تحسيف مستوى الذكاء الانفعالي لدى عينة مف طالبات جامعة 

مف ( 44وذلؾ عمى عينة مف ) الانفعالي،الأقصى، واستخدمت الدراسة مقياس الذكاء 
الأقصى، وتوصمت نتائج الدراسة فاعمية البرنامج الإرشادي طالبات كمية التربية في جامعة 

الإلكتروني عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي المستخدـ في تحسيف الذكاء الانفعالي لدى 
 .طالبات جامعة الأقصى

( فعالية الإرشاد الإلكتروني في تنمية التعمـ المنظـ 4222) عثمافو إسماعيؿ،  وتناولت 
لتربية بقنا، طبؽ مقياس التنظيـ الذاتي لمتعمـ، موقع الإرشاد ذاتياً لدى طلاب كمية ا

 الإلكتروني لتنمية التعمـ المنظـ ذاتيا)إعداد: الباحثيف(، تكونت عينة الدراسة الأساسية مف
تـ تقسيميـ إلى مجموعتيف تجريبية وضابطة، وأظيرت نتائج الدراسة  ،( طالبا وطالبة22)

نمية التعمـ المنظـ ذاتياً لدى أفراد المجموعة التجريبية فاعمية الإرشاد الإلكتروني في ت
، كذلؾ استمرار فعالية الإرشاد يمقارنة بأفراد المجموعة الضابطة في القياس البعد

الإلكتروني في تنمية التعمـ المنظـ ذاتياً لدى أفراد المجموعة التجريبية حتى شير مف 
 .انتياء البرنامج )فترة متابعة(

القضايا الأخلاقية التي يجب معالجتيا في الاستشارة عبر  ,Bolton( (2017وتناوؿ  
أف المدافعيف عف الاستشارة عبر الإنترنت يستشيدوف بفوائد مثؿ  عمى الإنترنت حيث أكد
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خفاء اليوية النسبية، الفورية، وزيادة الوصوؿ، والإفصاح عف  الفعالية مف حيث التكمفة، وا 
ء، إلى جانب القضايا الأخلاقية التي يجب مراعاتيا مف الذات بسيولة ، والراحة لمعملا

 9أجؿ تطوير أفضؿ لمممارسة الإرشادية عبر الانترنت
( تصورا مقترحا في معالجة صعوبات 22:4242الحجوج )و ووضع الحراكي،  

معمما،ً  ومعممة، وأظيرت  )254تطبيؽ المنيج الإلكتروني، تكونت عينة الدراسة مف )
 ات تطبيؽ المنيج الإلكتروني جاءت بدرجة متوسطة9النتائج أف صعوب

القضايا الأخلاقية لمعلاج  Stoll., Muller., & Trachsel  (2020) تناوؿ 
لصالح كاف  العلاج النفسي عبر الإنترنتأف وأظيرت النتائج  النفسي مف خلاؿ الإنترنت،

طريؽ الانترنت إسياـ عف  زيادة الوصوؿ إلى العلاج النفسي، كما أف لخلاقية القضايا الأ
 9المزايا المتعمقة بخصائص العميؿو توافر الخدمة والمرونة؛ في 

 السابقة: والبحوث تعقيب عمى الدراسات
 ما يمي:تبين  من خلال استعراض الباحث لمدراسات والبحوث السابقة

 لوأكتفت بالتعرؼ عمى أىمية ومفيوـ الأمف الفكري والتأصيؿ النظري  دراسات دتوج
وجدت دراسات تناولت الأمف الفكري و  (،4222و)المغامسي،، (4222الحيدر ،ة )كدراس

ودراسة  ،( 4223 )القرطوف، ،(4221 لدى طلاب المرحمة الثانوية كدراسة )العاصـ،
(، بينما وجدت دراسات أجريت عمى أعضاء ىيئة التدريس لمعرفة أسباب 4224 )البقمي،

(، في حيف 4223( دراسة )الكبير،4221 )المالكي، كدراسة إليوالإرىاب والعوامؿ المؤدية 
وجدت دراسات أجريت عمى عينات مف مديري المدارس ووكلاء المدارس بالتعميـ العاـ 

، ولعؿ ما يميز البحث الحالي عف غيره مف (4222( )خريؼ ،4222كدراسة )السميماف،
 إرشاديةبرامج  إلىجة الدراسات تناولو لعينو مف طلاب كمية التربية جامعة بيشة لأنيـ بحا

تسيـ في تخفيؼ حدة التذبذب الفكري لدييـ، لما ليـ مف خبرة في التعامؿ مع الشبكات 
الاجتماعية الالكترونية الأمر الذي يجعميـ عرضو أكثر مف غيرىـ في التعارؼ عمى 
ا آخريف مف خلاؿ الشبكات الاجتماعية الإلكترونية، كما أف الدراسة الحالية تتميز بأدواتي

مف خلاؿ استعراض الباحث لمدراسات ، و المستخدمة مف مقياس وبرنامج إرشادي الكتروني
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وجدت دراسات تناولت القضايا الأخلاقية لمعلاج النفسي مف خلاؿ  والبحوث السابقة
بينما وجدت دراسات (،  Stoll., Muller., & Trachsel, 2020) كدراسة الإنترنت

(، 4221الالكتروني كدراسة دراسة )جولتاف،  رشادالإتناولت فعالية التدخلات عبر 
(، بينما وجدت دراسات  تناولت القضايا (Bolton, J. 2017(، 4222)إسماعيؿ، عثماف،

 (Bolton, J. 2017)9، وكذلؾ ( Stoll., Muller., & Trachsel, 2020)   الأخلاقية
 فروض البحث:

ات القياسيف القبمي والبعدي لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط رتب درج-
 لممجموعة التجريبية في الدرجة الكمية لمقياس التذبذب الفكري وأبعاده9

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطي رتب درجات المجموعتيف التجريبية -
 والضابطة في القياس البعدي في الدرجة الكمية لمقياس التذبذب الفكري وأبعاده9

ت دلالة إحصائية بيف متوسط رتب درجات القياسيف البعدي والتتبعي توجد فروؽ ذالا -
 لممجموعة التجريبية في الدرجة الكمية لمقياس التذبذب الفكري وأبعاده9 

 إجراءات البحث:
  -المنيج والتصميم التجريبي لمبحث: 

التجريبي، والذي يحاوؿ الباحث مف شبو استخدـ الباحث الحالي المنيج  المنيج: - أ
و إعادة بناء الواقع في موقؼ تجريبي بيدؼ الكشؼ عف أثر متغير تجريبي خلال

متغير تابع )التذبذب الفكري( في ظروؼ في ( الإلكتروني )البرنامج الإرشادي
يسيطر الباحث فييا عمى بعض المتغيرات الأخرى التي يمكف أف تترؾ أثرىا في 

عتيف التجريبية المتغير التابع عف طريؽ ضبط ىذه المتغيرات في المجمو 
 والضابطة9 

يعتمد التصميـ التجريبي في البحث الحالي عمى القياس  التصميم التجريبي:- ب
القبمي والبعدي لكؿ مف طلاب المجموعتيف التجريبية والضابطة، حيث يقيس 

لكؿ مف المجموعتيف التجريبية والضابطة قياساً قبمياً، ثـ   الباحث التذبذب الفكري
المقترح عمى المجموعة التجريبية فقط ولا  رشادي الإلكترونيالإ يُطبؽ البرنامج
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يطبؽ عمى المجموعة الضابطة، ثـ يطبؽ القياس البعدي لمتذبذب الفكري، عمى 
الطلاب في كؿ مف المجموعتيف التجريبية والضابطة، وذلؾ بعد انتياء فترة 

ويحسب  عمى المجموعة التجريبية فقط، الإلكتروني تطبيؽ البرنامج الإرشادي
الضابطة( -الفرؽ بيف درجات القياسيف القبمي والبعدي في كؿ مجموعة )التجريبية

لمعرفة أثر البرنامج عمى المتغير التابع، مما يتيح لمباحث أف يرجع الفرؽ بيف 
رشادي المجموعة التجريبية والضابطة إلى أثر المتغير المستقؿ )البرنامج الإ

 -لتجريبي فيما يمي: ، ويتمثؿ التصميـ ا.(الإلكتروني
 4ػػػػػػػػػػػػػ ؽ Xػػػ ػػػػػػ2مجموعة التجريبية )أ( ؽال

 4ػػ ؽػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ2الضابطة)ب( ؽ المجموعة
 حيث أف:

 )أ( مثؿ المجموعة التجريبية9   
 )ب( تمثؿ المجموعة الضابطة9   
 ( تشير إلى القياس القبمي التذبذب الفكري29)ؽ 

 اس البعدي التذبذب الفكري9( تشير إلى القي4)ؽ
(X9تشير إلى جمسات البرنامج الإرشادي ) 

قاـ الباحث باختيار طلاب المستوى السابع بكمية التربية جامعة بيشة  المشاركون: 
المرحمة الأولى: تمثل لإجراءات البحث الحالي، وقد تـ اختيار عينة البحث عمى مرحمتيف: 

ائص السيكومترية لمقياس التذبذب الفكري،  وذلؾ لحساب الخص العينة الاستطلاعية
( 42-44( طالبا ممف تتراوح أعمارىـ ما بيف )22واختبار الذكاء المفظي، وقد بمغ عددىا )

( طالبا 42: تمثؿ العينة الأساسية وبمغ عددىا في صورتيا الأولية )والمرحمة الثانيةسنة، 
( طالبا يمثموا المجموعة 24) مقسميف إلى ،مف كمية التربية السابع مف طلاب المستوى

 ، وقد تـ اختيارىـ بناء عمى درجاتيـ المرتفعة عمى مقياس التذبذب الفكري،التجريبية
( سنة، وانحراؼ 22.33( سنة بمتوسط عمري مقداره )42-44أعمارىـ ما بيف ) تتراوح
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يف ( طالبا يمثموا المجموعة الضابطة ممف تتراوح أعمارىـ ما ب24(، و)292542معياري)
 9(291225( سنة، وانحراؼ معياري)449242( سنة بمتوسط عمري مقداره )44-42)

 أدوات الدراسة:

 أولًا: مقياس التذبذب الفكري لمطالب الجامعي: )إعداد الباحث( 

ييدؼ المقياس إلى قياس التذبذب الفكري لدى طلاب المستوى السابع بكمية التربية جامعة 
 بيشة9

        -بناء المقياس عمى الآتي: وقد اعتمد الباحث في -2

تشويو ميل الفرد إلى : ويعرفو الباحث الحالي ب:نو لمتذبذب الفكري ب:نو: تعريف الباحث-أ
إلى الميل و  ،لآخرل ، مع رفضعدم الاتساق في المعاممةو  ،حب الخلافو  ،الحقائق

ويتحدد ي، مقياس التذبذب الفكري في البحث الحالكما يقاس ب:بعاد  ي،لعدوانالسموك ا
إجرائيا بمجموع استجابات الطلاب عمى عبارات مقياس التذبذب الفكري ب:بعاده الخمسة 

 ممحق البحث. .)إعداد الباحث(

: الاسترشاد ببعض الدراسات التي استُخدمت في التعرؼ عمى التذبذب الفكري مثؿ-ب
الفكري لدى  (، والدراسات التي تناولت الأمف4222( و)المغامسي،4222الحيدر ،دراسة )

ودراسة ( 4223( )القرطوف،4221طلاب المرحمة الثانوية كدراسة )العاصـ،
(، والدراسات التي أجريت عمى أعضاء ىيئة التدريس لمعرفة أسباب 4224)البقمي،

(، وكذلؾ 4223( دراسة )الكبير ،4221)المالكي، الإرىاب والعوامؿ المؤدية اليو كدراسة
( 4222ات مف مديري المدارس كدراسة )السميماف،الدراسات التي أجريت عمى عين

 9(4222)خريؼ،
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تحديد الأبعاد الأكثر تكرارا ومناسبةً لعينة الدراسة الحالية والتي تضمنتيا التعريفات -جػ
والدراسات السابقة والأدوات الخاصة بقياس التذبذب الفكري، حيث أمكف لمباحث تحديد 

 .خمسة أبعاد أساسية

( عبارة لقياس التذبذب الفكري لدى الطلاب، 34اغ الباحث )في ضوء ما سبؽ ص-4
حيث خُصص لكؿ بُعد مف الأبعاد مجموعة مف العبارات، بعضيا صِيغ في صيغة ايجابية 
والآخر في صورة سالبة تشمؿ الأبعاد الأساسية الخمسة لمتذبذب الفكري، ويمي كؿ عبارة 

 ختيار درجة9 ثلاثة اختيارات ىي )غالبا، أحيانا، نادرا( لكؿ ا
 الخصائص السيكومترية لممقياس:

: قاـ الباحث بحساب صدؽ المقياس في البحث الحالي بالطريقتيف أولا: صدق المقياس
 التاليتيف:

تـ عرض مقياس التذبذب الفكري في صورتو الأولية والبالغ عدد  صدق المحكمين:-أ
لصحة النفسية والإرشاد ( عبارة عمى أساتذة مف المتخصصيف في مجالات ا34عباراتيا )

( محكميف، وتراوحت نسب اتفاؽ المحكميف ما 3النفسي وعمـ النفس التربوي، بمغ عددىـ )
%(، وىي نسب اتفاؽ مرتفعة، وقد أشار بعض المحكميف بتعديؿ 222-% 4193بيف )

 ذلؾ، ويتضح ذلؾ مف الجدوؿ الآتي9  صياغة بعض المواقؼ وقد راعى الباحث

 ت مقياس التذبذب الفكري قبل التعديل وبعده( بعض عبارا2جدول )
 العبارة بعد التعديؿ العبارة قبؿ التعديؿ   رقـ العبارة

 استخدـ براىيف وأدلو غير كافية لإثبات وجية نظري استخدـ آيات وأحاديث لإثبات وجية نظري -2
 أحترـ الموائح وأحافظ عمييا9 أحترـ القوانيف وأحافظ عمييا -4

الباحث الحالي بحساب صدؽ المقياس  نة الطرفية )الصدؽ التمييزي(: قاـصدؽ المقار -ب
 Mann-Whitney Uويتني  –باستخداـ صدؽ المقارنة الطرفية، مستخدما اختبار ماف 
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لمعرفة مدى دلالة الفروؽ بيف المرتفعيف والمنخفضيف في الدرجة الكمية لمقياس التذبذب 
 موضح بالجدوؿ التالي9الفكري مف العينة الاستطلاعية، كما ىو 

( نتائج اختبار مان ويتني لدلالة الفرق بين متوسطات رتب درجات المرتفعين والمنخفضين 2جدول )
 عمى مقياس التذبذب الفكري

 المتغير
 البياف

 ف المجموعة
متوسط 
 مجموع الرتب الرتب

 zقيمة  uمعامؿ 
 مستوى الدلالة

الدرجة الكمية 
لمقياس التذبذب 

 الفكري

 دالة 2922 29245 - 29222 345.00 23.00 21 عوفالمرتف

 120.00 8.00 21 المنخفضوف

دالة إحصائيا بالنسبة الدرجة الكمية لمتذبذب  (Z)( أف قيمة 4يتضح مف الجدوؿ )      
(، أي أنو توجد 2922( وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى )29245-الفكري بمغت )

عيف والمنخفضيف في التذبذب الفكري، وىذا يشير إلى وجود فروؽ دالة إحصائيا بيف المرتف
فروؽ دالة إحصائيا بيف المنخفضيف والمرتفعيف في التذبذب الفكري لصالح المرتفعيف، 
وىذا يدؿ عمى أف مقياس التذبذب الفكري لو قدرة تمييزية في التمييز بيف المرتفعيف 

 .والمنخفضيف مما يدعو إلى الثقة في صدؽ المقياس

تـ حساب الاتساؽ الداخمي عف طريؽ حساب معامؿ الارتباط  انيا: الاتساق الداخمي:ث
بيف درجة كؿ عبارة والبعد الذي تنتمي إليو تمؾ العبارة عمى العينة الاستطلاعية والبالغ 

( يوضح معاملات الارتباط بيف العبارة والبعد الذي 2( طالبا، والجدوؿ التالي )22عددىا )
 تنتمي إليو:

 ( طالبا62( معاملات الارتباط بين درجات كل عبارة والدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي إليو )ن=3ول )جد
عدـ الاتساؽ في  حب الخلاؼ تشويو الحقائؽ

 المعاممة
 رفض الآخر الميؿ لمعدواف
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معامؿ  العبارة
 الارتباط

معامؿ  العبارة
 الارتباط

معامؿ  العبارة
 الارتباط

معامؿ  العبارة
 طالارتبا

معامؿ  العبارة
 الارتباط

2 254,2** 23 225,2** 22 122,2** 24 242,2 22 222,2* 

4 124,2** 24 122,2** 22 424,2 25 224,2 22 444,2 

2 215,2** 25 124,2** 21 425,2 12 222,2** 21 222,2** 

2 234,2** 42 211,2** 22 255,2 12 224,2** 22 451,2** 

1 214,2** 42 241,2** 23 224,2** 14 224,2** 23 211,2** 

2 232,2** 44 122,2** 24 422,2 12 224,2** 24 142,2** 

3 152,2** 42 212,2** 25 242,2** 12 222,2** 25 121,2** 

4 224,2** 42 145,2** 22 225,2** 11 242,2** 32 223,2** 

5 222,2** 41 224,2** 22 445,2* 12 224,2** 32 242,2** 

22 242,2 42 421,2 24 442,2* 13 223,2** 34 222,2** 

22 224,2** 43 122,2** 22 234,2 14 211,2 32 222,2* 

24 245,2* 44 222,2 22 252,2** 15 442,2* 32 244,2* 

22 225,2 45 252,2** 21 122,2** 22 243,2** 31 222,2 

22 452,2* 22 242,2** 22 224,2** 22 243,2** 32 252,2** 

21 222,2** 22 224,2** 23 212,2** 24 222,2 33 155,2** 

22 225,2 24 142,2** --- --- --- --- 34 232,2 

 (2021( ، * : دالة عند مستوى)2022** : دالة عند مستوى)
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، 224,2( أف قيـ معاملات الارتباط تراوحت ما بيف )2يتضح مف الجدوؿ )       
( مف البعد 22، 22، 22ا، ما عدا العبارات أرقاـ )( وأف ىذه القيـ مقبولة إحصائي222,2

( مف البعد 22، 24، 22، 21، 22( مف البعد الثاني، و)44، 42الأوؿ، والعبارات )
( فكانت غير دالة 34، 31، 22( مف البعد الرابع، و)24، 14، 25، 24الثالث، و)

( عبارة 22وف مف )إحصائيا وبالتالي تـ حذفيـ مف المقياس، وبالتالي أصبح المقياس يتك
موزعة عمى أبعاد المقياس الخمسة، كذلؾ تـ حساب معاملات الارتباط بيف الأبعاد الفرعية 

( يوضح 2وبعضيا البعض، وكذلؾ في علاقتيا مع الدرجة الكمية، والجدوؿ التالي )
 معاملات الارتباط بيف الأبعاد وبعضيا والدرجة الكمية لمقياس التذبذب الفكري9

لمطالب  املات الارتباط بين الأبعاد وبعضيا والدرجة الكمية لمقياس التذبذب الفكري( مع4جدول)
 ( طالبا62الجامعي)ن=

تشويو  الأبعاد
 الحقائؽ

 الدرجة الكمية رفض الآخر الميؿ لمعدواف التذبذب الفكري حب الخلاؼ

تشويو 
 الحقائؽ

      ػػػػػػ

حب 
 الخلاؼ

     ػػػػػػػ ** 254,2

عدـ 
الاتساؽ 

ي ف
 المعاممة

    ػػػػػػػػ * 222,2 ** 222,2

الميؿ 
 لمعدواف

   ػػػػػػػ ** 245,2 ** 222,2 ** 222,2

رفض 
 الآخر

  ػػػػػػػػ ** 243,2 ** 125,2 ** 224,2 ** 223,2

الدرجة 
 الكمية

 ػػػػػػػػػػػػػػػ ** 141,2 ** 231,2 ** 255,2 ** 222,2 ** 222,2
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 (2021* : دالة عند مستوى)        ( ،   2022** : دالة عند مستوى)

( 231,2، 245,2( أف معاملات الارتباط تراوحت ما بيف )2يتضح مف الجدوؿ )    
وبذلؾ تـ التحقؽ مف الاتساؽ الداخمي لممقياس، كما تـ  ،وجميعيا قيـ مقبولة إحصائياً 

قياس، حساب معاملات الارتباط بيف كؿ عبارة مف عبارات المقياس والدرجة الكمية لمم
 ( يوضح معاملات الارتباط بيف درجة كؿ عبارة والدرجة الكمية لممقياس19والجدوؿ التالي)

( معاملات ارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكمية لمقياس التذبذب الفكري لمطالب الجامعي 5جدول )
 ( طالبا62)ن=

 الدرجة الكمية العبارة كميةالدرجة ال العبارة الدرجة الكمية العبارة الدرجة الكمية العبارة

2 231,2** 4 225,2** 2 222,2* 2 243,2* 

1 244,2** 2 252,2** 3 221,2** 4 252,2** 

 *432,2 24 *242,2 22 حذفت سابقا 22 **242,2 5

 حذفت سابقا 22 **122,2 21 **242,2 22 حذفت سابقا 22

23 234,2 24 145,2** 25 233,2** 42 232,2** 

42 432,2* 44 121,2** 42 255,2** 42 222,2** 

 حذفت سابقا 44 **252,2 43 حذفت سابقا 42 **121,2 41

45 222,2* 22 222,2** 22 254,2** 24 224,2** 

 حذفت سابقا 22 حذفت سابقا 21 حذفت سابقا 22 **244,2 22

 **141,2 22 **132,2 25 حذفت سابقا 24 **224,2 23

 **253,2 22 حذفت سابقا 22 **234,2 24 **222,2 22

 حذفت سابقا 24 **241,2 23 **122,2 22 **222,2 21
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 الدرجة الكمية العبارة كميةالدرجة ال العبارة الدرجة الكمية العبارة الدرجة الكمية العبارة

 **244,2 14 **144,2 12 **222,2 12 حذفت سابقا 25

12 213,2** 12 142,2** 11 224,2** 12 214,2** 

 **112,2 22 **122,2 15 حذفت سابقا 14 **122,2 13

 سابقا حذفت 22 **233,2 22 حذفت سابقا 24 **255,2 22

21 223,2** 22 224,2** 23 243,2** 24 222,2** 

25 122,2** 32 242,2** 32 222,2** 34 213,2** 

 **242,2 32 حذفت سابقا 31 **214,2 32 221,2 32

 ------ ---- ------ ---- حذفت سابقا 34 **222,2 33

، 234,2) ( أف قيـ معاملات الارتباط تراوحت ما بيف1يتضح مف الجدوؿ )      
( مف البعد 23( وأف جميع ىذه القيـ مقبولة إحصائياً، ما عدا العبارتيف رقـ )244,2

( مف البعد الخامس لـ تكونا دالتيف إحصائيا وبالتالي تـ حذفيما، وبالتالي 32) الثاني، ورقـ
( عبارة، وبذلؾ تـ التحقؽ مف 15أصبح عدد عبارات المقياس في الصورة النيائية )

الداخمي لممقياس، وتشير النتائج السابقة إلى الوثوؽ في مقياس التذبذب الفكري الاتساؽ 
 لمطالب الجامعي9

تـ استخداـ طريقة ألفا كرونباخ لحساب ثبات مقياس التذبذب الفكري  ثانيا: ثبات المقياس:
( مشاركا 22تـ تطبيؽ المقياس عمى عينة استطلاعية بمغ عدد أفرادىا ) لمطالب الجامعي،

( يوضح معامؿ 2طلاب المستوى السابع بكمية التربية جامعة بيشة، والجدوؿ التالي )مف 
 الثبات لكؿ بعد مف أبعاد المقياس والدرجة الكمية:

 ( معاملات الثبات للؤبعاد والدرجة الكمية لمقياس التذبذب الفكري6) جدول
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 معامؿ الثبات عدد المفردات الأبعاد والدرجة الكمية ـ

 321,2 22 قائؽتشويو الح 2

 322,2 22 حب الخلاؼ 4

 322,2 22 عدـ الاتساؽ في المعاممة 2

 341,2 22 الميؿ لمعدواف 2

 322,2 24 رفض الآخر 1

 422,2 15 الدرجة الكمية لممقياس

( أف معاملات الثبات للأبعاد والدرجة الكمية تراوحت ما بيف 2يتضح مف الجدوؿ)       
معاملات مقبولة إحصائياً مما يؤكد صلاحية استخداـ ىذا  (، وجميعيا422,2 –322,2)

 المقياس9

بعد أف تـ حساب الصدؽ والثبات لمقياس التذبذب  وصف المقياس في صورتو النيائية:
( عبارة تمثؿ 15الفكري لمطالب الجامعي أصبح المقياس في صورتو النيائية يتكوف مف )

( عبارة، والبعد 22وؿ )تشويو الحقائؽ( عمى )أبعاد التذبذب الفكري، حيث اشتمؿ البعد الأ
( 22( عمى )عدـ الاتساؽ في المعاممة( عبارة، والبعد الثالث )22الثاني )حب الخلاؼ( عمى )

( عبارة، والبعد الخامس )رفض الآخر( 22عبارات، والبعد الرابع )الميؿ لمعدواف( عمى )
العبارات عمى أبعاد التذبذب ( يوضح توزيع 3والجدوؿ التالي رقـ ) ،( عبارة24عمى )
 الفكري9 

 توزيع أرقاـ العبارات عمى كؿ بعد مف أبعاد التذبذب الفكري (7جدول )
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 المجموع أرقاـ العبارات الخاصة بكؿ بعد البعد ـ

 22 22، 24، 5،22،22،  4،  2،3،  1، 2، 2، 4، 2 تشويو الحقائق 2

 22 22،21،22،23،24،25،42،42،44،42،42،41،42 حب الخلاف 4

 22 22، 21، 22، 22، 24، 22، 22، 45، 44، 43 عدم الاتساق في المعاممة 2

، 22، 21، 22، 22، 24، 22، 22، 25، 24، 23 الميل لمعدوان 2
23 

22 

، 13، 12، 11، 12، 12، 14، 12، 12، 25، 24 رفض الآخر 1
14 ،15 

24 

 15 إجمالي عدد العبارات

يتكوف مقياس التذبذب الفكري في  مطالب الجامعي:ل تصحيح مقياس التذبذب الفكري
( عبارة، موزعة عمى خمسة أبعاد، ويصحح المقياس مف خلاؿ 15صورتو النيائية مف)

، 4، 2الاستجابة عمى مقياس متدرج ثلاثي:)غالبا(، )أحيانا(، )نادرا(، وتعطى الدرجات )
(، بالتالي 2،4،2ت بالعكس )( لكؿ عبارة باستثناء العبارات المعكوسة فإنيا تعطى الدرجا2

( درجة، 15= 2   15( درجة، وأقؿ درجة )233= 2  15فإف أعمي درجة لممقياس )
 وتدؿ الدرجة المرتفعة عمى ارتفاع التذبذب الفكري لدى الطلاب والعكس صحيح9 

ثانيا: اختبار الذكاء المفظي لممرحمة الثانوية والجامعية )جابر عبد الحميد، محمود عمر، 
2227 :) 

ييدؼ ىذا الاختبار إلى قياس الذكاء لدى طلاب لممرحمة الثانوية : اليدف من الاختبار
 والجامعية9     
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يتكوف الاختبار مف خمسة أقساـ كؿ قسـ منيا ستة عشر بندًا، وتقيس  وصف الاختبار:
ـ تـ تحديد زمف لكؿ قسـ مف أقساـ الاختبار، ويتـ إعلا، بنود كؿ قسـ قدرة عقمية متمايزة

المفحوصيف بو بعد الانتياء مف تعميمات كؿ قسـ، ويبدأ حساب الزمف مف بداية الإجابة 
( دقائؽ، 2( دقائؽ، القسـ الثاني وزمنو )4القسـ الأوؿ وزمنو ) عمى بنود كؿ قسـ، وىي:

( 2( دقيقة، القسـ الخامس وزمنو )22( دقائؽ، القسـ الرابع وزمنو )2القسـ الثالث وزمنو )
( دقيقة، ولا يوجد زمنًا محددًا لتعميمات الاختبار،   22زمف الكمي لبنود الاختبار )دقائؽ، وال

ولضبط متغير الذكاء بيف طلاب المجموعتيف التجريبية والضابطة مف طلاب المستوى 
)ولمزيد مف المعمومات  .السابع بكمية التربية جامعة بيشة تـ اختيار اختبار الذكاء المفظي

بحساب وقد قام الباحث الحالي لرجوع إلى كراسة تعميمات الاختبار(، عف الاختبار يتـ ا
ثبات اختبار الذكاء المفظي باستخداـ معامؿ ألفا كرونباخ بعد تطبيقو عمى عينة قواميا 

( طالبا مف طلاب المستوى السابع بكمية التربية، وقد بمغ معامؿ ثبات الاختبار 22)
إلى ثبات الاختبار، ومف ثـ يمكف الوثوؽ في ( وىو معامؿ ثبات عاؿ مما يشير 2945)

 قياس الذكاء لممشاركيف في البحث الحالي9

فيما يمي عرض لأىـ المتغيرات المتداخمة والتي تبيف مف خلاؿ  ضبط المتغيرات المتدخمة:
 .الإطار النظري والدراسات السابقة أف ليا تأثيراً عمى المتغير التابع )التذبذب الفكري(

( سنة، 42-44يتراوح العمر الزمني لعينة الدراسة الحالية ما بيف ) :منيالعمر الز -2
ولضماف التكافؤ في العمر الزمني بيف مجموعتي الدراسة )التجريبية والضابطة( حسب 
الباحث دلالة الفروؽ بيف أعمار المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة باستخداـ اختبار 

 ماف ويتني9 

بار ماف ويتني لدلالة الفروؽ بيف متوسطات رتب درجات المجموعتيف التجريبية نتائج اخت (8)جدوؿ 
 والضابطة في العمر الزمني
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 المتغير

       
 البياف

 

 المجموعة

 مجموع الرتب متوسط الرتب ف

 zقيمة  uمعامؿ 

 مستوى الدلالة

 العمر الزمني
 غير دالة 29422 29222 - 129222 166.00 13.83 24 التجريبية 

 134.00 11.17 24 الضابطة

غير دالة إحصائيا بالنسبة لمعمر الزمني بيف  (Z)( أف قيمة 4يتضح مف الجدوؿ )        
(، أي أنو لا توجد فروؽ 29222-طلاب المجموعتيف التجريبية والضابطة حيث بمغت )

يعنى أف دالة إحصائيا بيف طلاب المجموعتيف التجريبية والضابطة في العمر الزمني، مما 
 .ىناؾ تكافؤا بيف متوسطي رتب المجموعتيف التجريبية والضابطة في العمر الزمني

قاـ الباحث الحالي بضبط ىذا المتغير لدى مجموعتي الدراسة )التجريبية  متغير الذكاء:-4
والضابطة( مف خلاؿ تطبيؽ اختبار الذكاء المفظي لممرحمة الثانوية والجامعية )إعداد/ 

(، عمى المجموعتيف التجريبية والضابطة، 4223ميد جابر، ومحمود عمر، جابر عبد الح
ثـ حسب الباحث دلالة الفروؽ بينيما باستخداـ اختبار "ماف ويتنى"، والجدوؿ التالي يوضح 

( ودلالتيا الإحصائية لمفروؽ بيف المجموعتيف التجريبية والضابطة في متغير zقيمة )
 الذكاء9 

بيف متوسطي رتب درجات المجموعتيف التجريبية والضابطة عمى متغير  الفروؽ ( دلالة9جدول )
 الذكاء



 22222222  لسنةلسنة  --العدد الثالثالعدد الثالث  ––  الثالث عشرالثالث عشر  المجمدالمجمد  --  دمنيوردمنيور  جامعةجامعة    --التربيةالتربية  كميةكمية  --  الدراسات التربوية والانسانيةالدراسات التربوية والانسانية  مجمةمجمة
 

                                                     434 

 المتغير

 البياف      

 

 المجموعة

 U مجموع الرتب متوسط الرتب ف

 zقيمة 

 مستوى الدلالة

الذكاء 
 المفظي

 153.50 12.79 24 التجريبية 
68.000 

غير  29425 -0.203
 146.50 12.21 24 الضابطة دالة

( لمعرفة الفروؽ بيف طلاب المجموعتيف التجريبية والضابطة z( أف قيمة )5يتضح مف الجدوؿ )        
( وىي قيمة غير دالة إحصائياً مما يشير إلى عدـ وجود 29422-متغير الذكاء بمغت ) في

 فروؽ بيف المجموعتيف، وىذا يعد مؤشراً عمى التكافؤ بينيما في متغير الذكاء9

-Mannويتني  –استخدـ الباحث اختبار ماف  :تذبذب الفكريالقياس القبمي لم-2
Whitney U  لتعرؼ مدى دلالة الفروؽ بيف طلاب المجموعتيف التجريبية والضابطة في

جميع أبعاد المقياس والدرجة الكمية في القياس القبمي للانحراؼ المعياري، وقد تـ التكافؤ 
قياس القبمي لمتذبذب الفكري وأبعاده بيف طلاب المجموعتيف التجريبية والضابطة في ال

 باستخداـ اختبار "ماف ويتنى" كما ىو موضح بالجدوؿ التالي9
( نتائج اختبار مان ويتني لدلالة الفروق بين متوسطات رتب درجات المجموعتين التجريبية 22جدول )

 .والضابطة عمى مقياس التذبذب الفكري وأبعاده في القياس القبمي

 المتغير

 يافلب     

 

 المجموعة

 متوسط الرتب ف
مجموع 
 الرتب

 Zقيمة  Uمعامؿ 

 مستوى الدلالة

غير  29222  47.000 175.00 14.58 24 التجريبية تشويو الحقائؽ
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 المتغير

 يافلب     

 

 المجموعة

 متوسط الرتب ف
مجموع 
 الرتب

 Zقيمة  Uمعامؿ 

 مستوى الدلالة

 دالة -1.452 125.00 10.42 24 الضابطة

  62.500 140.50 11.71 24 التجريبية حب الخلاؼ

.552- 

غير  29142
 دالة

 159.50 13.29 24 الضابطة

عدـ الاتساؽ 
 في المعاممة

 

  61.000 139.00 11.58 24 التجريبية

.646- 

غير  29124
 دالة

 161.00 13.42 24 الضابطة

  64.000 158.00 13.17 24 التجريبية الميؿ لمعدواف

.472- 

غير  29223
 دالة

 142.00 11.83 24 الضابطة

  66.500 155.50 12.96 24 التجريبية رفض الآخر

.320- 

غير  29325
 دالة

 144.50 12.04 24 الضابطة

الدرجة الكمية 
لمقياس 
التذبذب 
 الفكري

  71.500 150.50 12.54 24 التجريبية

.029- 

غير  29533
 دالة

 149.50 12.46 24 الضابطة

الدرجة غير دالة إحصائيا بالنسبة لكؿ الأبعاد و  (Z)( أف قيمة 22يتضح مف الجدوؿ )        
، 29222-، 29114-، 29214-الكمية لمقياس التذبذب الفكري حيث بمغت عمى التوالي )
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(، أي أنو لا توجد فروؽ دالة إحصائيا بيف أفراد 29245-، 29242-، 29234-
المجموعتيف التجريبية والضابطة في التذبذب الفكري قبؿ تنفيذ البرنامج الإرشادي، مما 

توسطي رتب المجموعتيف التجريبية والضابطة عمى مقياس يعنى أف ىناؾ تكافؤا بيف م
كما تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات  ، التذبذب الفكري في القياس القبمي

المعيارية لممجموعتيف التجريبية والضابطة في القياس القبمي لمتذبذب الفكري، والجدوؿ 
 التالي يوضح ذلؾ9

لانحرافات المعيارية في القياس القبمي لممجموعتين التجريبية ( المتوسطات الحسابية وا22جدول )
 والضابطة عمى مقياس التذبذب الفكري.

 الأبعاد

 المجموعة الضابطة المجموعة التجريبية

 المتوسط الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

 الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي

 2.76340 22.0000 3.14667 23.9167 تشويو الحقائؽ

 4.56933 32.1667 3.42008 31.3333 ب الخلاؼح

 1.96946 27.3333 2.92715 26.2500 عدـ الاتساؽ في المعاممة

 3.01511 21.0000 1.62135 21.0833 الميؿ لمعدواف

 3.14667 21.4167 2.15146 21.0833 رفض الآخر

 7.84461 123.9167 8.54223 123.6667 الدرجة الكمية لممقياس
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( أف المتوسط الحسابي لممجموعة التجريبية لا توجد فروؽ بينو 22جدوؿ )يتضح مف ال
وبيف مف المتوسط الحسابي لممجموعة الضابطة في جميع الأبعاد والدرجة الكمية لمتذبذب 

 .الفكري، وىذا يشير إلى التكافؤ بيف المجموعتيف في القياس القبمي لمتذبذب الفكري

 لعينة البحث التذبذب الفكريحدة وني المقترح لتخفيف ثالثا: البرنامج الإرشادي الالكتر 
 :إعداد الباحث

بعدة خطوات منيا الاطلاع عمى الدراسات  ي الالكترونيمر بناء البرنامج الإرشاد 
( 2541والبحوث السابقة، والاطر النظرية التي تـ الرجوع الييا في البحث الحالي)موسى،

 (2552باترسوف، س9ىػ9 ((4221زىراف،  ((4222إفميف إـ ، فيمد (4224)أحمد، محمود،
 (42249)الزغموؿ، الينداوي، عمي، )4221)الشربيني ،

 :أولًا: الإعداد والتخطيط لمبرنامج

 أف مشكمة التذبذب الفكريمف  ما لاحظو ) الباحث( مف خلاؿـ إعداد البرنامج ت    
في الصحؼ أصبحت ظاىرة ممموسة في مجتمعاتنا وجامعاتنا؛ ومف خلاؿ ما يصدر 
الالكتروني  والمجلات مف قضايا تتعمؽ بالتطرؼ والإرىاب، فقد تـ تقديـ البرنامج الإرشادي

وفؽ النظريات السموكية ونظريات الارشاد النفسي،  وقد تـ  التذبذب الفكريلتخفيؼ حدة 
التذبذب  الإعداد لمجزء النظري مف خلاؿ الرجوع لمدراسات والبحوث السابقة التي تناولت

ومفيومة وأسبابو والنظريات المفسرة، كما تـ التخطيط لمبرنامج وفؽ الأسس العممية  فكريال
 وبما يتفؽ مع الأىداؼ العامة لمتوجيو والإرشاد النفسي، وقد تـ تحديد الجمسات الإرشادية

وتحديد الفنيات الإرشادية وتحديد طرؽ ووسائؿ التنفيذ، كما تـ إجراء القياس  الالكترونية
 الارشادي الالكتروني عمى الطلاب والوصوؿ إلى العينة التي تـ تطبيؽ البرنامج القبمي
 9 تـ تنفيذ الجمسات الإرشادية وتوضيح البرنامج وأىدافو والمشاركيف فيوكما عمييا، 

 ي الإلكتروني:الأسس النظرية التي يستند الييا البرنامج الإرشاد

  البرنامج:أسس بناء 
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 أعد الباحث الإرشاد الالكترونيإليو مف برامج اعتمدت عمى ضوء ما أمكف التوصؿ  في
إعداده بعض الأسس  في الحالية، وروعيالدراسة  فيالمعد  الإرشادي الالكترونيالبرنامج 
  وىي:تحقيؽ أىداؼ البرنامج ونجاحو  فيتساعد  التيالميمة 

عمػػػى أنشػػػطة مبػػػدأ الفػػػروؽ الفرديػػػة بػػػيف أفػػػراد العينػػػة حيػػػث يشػػػتمؿ البرنػػػامج  مراعػػػاة-2
   والتعميمي9 العمريومثيرات متنوعة تتناسب ومستواىـ 

الإرشػػادي الالكترونػػي عػػف البرنػػامج  فػػيالمشػػاركيف  لمطػػلاب النفسػػي المنػػاختييئػػة  تػػـ-4
 الارشػػػػاديعمػػػػى المشػػػػاركة الإيجابيػػػػة والتفاعػػػػؿ مػػػػع البرنػػػػامج  الطػػػػلابيقبػػػػؿ  بعػػػػد بحيػػػػث

   لتخفيؼ حدة التذبذب الفكري9

والجمسػػات والفنيػػات الالتػػزاـ بالميػػاـ  بحيػػث يػػتـ الإرشػػادي الالكترونػػيالبرنػػامج  مرونػػة-2
   بالبرنامج9المتضمنة  الارشادية

تتػػيح لػػو فرصػػة طػػرح  لمطالػػبمثيػػرات متنوعػػة  الإرشػػادي الالكترونػػيالبرنػػامج  تضػػمف-2
   الإيجابية9كثير مف الأسئمة والمشاركة 

لتخفيػػػػػؼ حػػػػػدة  الالكترونػػػػػي الإرشػػػػػادي تضػػػػػمنيا البرنػػػػػامج الجمسػػػػػات الارشػػػػػادية التػػػػػي-1
لبريػػػػػػػػد ا فػػػػػػػػيمعروضػػػػػػػػة  التذبػػػػػػػػذب الفكػػػػػػػػري كانػػػػػػػػت مػػػػػػػػف خػػػػػػػػلاؿ الفصػػػػػػػػوؿ الافتراضػػػػػػػػية

 Video مػػػػؤتمرات الفيػػػػديو ،Chat rooms غػػػػرؼ الدردشػػػػة E-mail الإلكترونػػػػي
conferencingالصػػػػػػػػػػػػوت ت، مػػػػػػػػػػػػؤتمرا Audio conferencing،  الغػػػػػػػػػػػػرؼ

طح المكتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػب المشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاركة )سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ،Breakout Room الجانبيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة
   /استطلاع الرأي9 الاختبارات القصيرة ،Sharing لممفات(

مػػدى  لقيػػاسكػػؿ جمسػػة مػػف جمسػػات البرنػػامج وذلػػؾ  فػػي التكػػوينيبػػالتقويـ  الاىتمػػاـ-2
 النيػػائيبػػالتقويـ  الاىتمػػاـوكػػذلؾ  فاعميػػة البرنػػامج الارشػػادي المسػػتخدـ مػػع المسترشػػديف،

  لا9لمعرفة ىؿ تحققت الأىداؼ أـ 
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مقياس التذبذب الفكري عمى طلاب المجموعة لالقياس القبمي  تطبيؽ ىذا وقد تـ       
تـ الاجتماع مع المشاركيف في البرنامج لتوضيح وقد  ( طالباً،24وبمغت العينة )، التجريبية

 وبعد أىداؼ البرنامج والاحتياجات والإمكانيات ودور كؿ مشارؾ في البرنامج ومقترحاتو،
  .واستخراج الدرجات بعديا تـ تطبيؽ المقياس الإرشادي الالكتروني لبرنامجاتنفيذ 

ييئة الطلاب لمبرنامج والتعريؼ بو وبأىدافو وأىميتو ثـ توالت تـ تالجمسة الأولى  وفي  
تقييـ الجمسات  ، وكيفيةالجمسات حيث تـ تحديد ىدؼ ومكاف وزماف ومحتوى كؿ جمسة

جمسة مف جمسات البرنامج  تـ عمؿ تقييـ بعد نياية كؿ الإرشادية أثناء تنفيذ البرنامج،
نياء البرنامج وفؽ ، ومعرفة مرئيات المشاركيف للاستفادة منيا في كؿ الجمسات اللاحقة وا 

ما ىو مرسوـ لو في البرنامج عمى أف تتـ المتابعة لمطلاب لمتعرؼ عمى ما قد يطرأ مف 
 ، والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ:تغيرات

 الالكتروني لتخفيف حدة التذبذب الفكري ( يوضح جمسات البرنامج الإرشادي22جدول )
عنواف  الجمسة

 الجمسة
الفنيات  محاور الجمسة

 المستخدمة
مدة 
 الجمسة

التييئة  الأولى
لمبرنامج 
والتعارؼ 

بيف المرشد 
 والمسترشديف

 بدأ المرشد الجمسة:-
بالتعارؼ مع أعضاء المجموعة التجريبية  الباحثقاـ -

لالكتروني، حيث المشاركوف في البرنامج الإرشادي ا
دار التعارؼ حوؿ البيانات الشخصية والأكاديمية 
لمباحث وأنو ضمف أعضاء ىيئة التدريس بكمية 

 جامعة بيشة9-التربية
الجمسة عف بعد )الكترونيا عبر البلاؾ بورد(  ثبدا الباح-

 بحضور المسترشديف )أعضاء المجموعة التجريبية
ة (، حيث جمس جميع أعضاء المجموعالمسترشديف
نظاـ البلاؾ بورد بحيث يسمع كؿ منيـ  ىالتجريبية عم
 .ؿالآخر بتفاع

الجمسة بإعطاء نبذة عف أسباب الاجتماع  الباحثبدأ  -

المحاضرة، 
 والمناقشة

خمس 
وأربعوف 

 .دقيقة
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في البرنامج وطبيعة  المسترشديف بالطلاب المشاركيف
 .البرنامج الإرشادي الالكتروني

المجاؿ لممشاركيف حيث يبدأ كؿ مسترشد  الباحث ترؾ -
وأي معمومات أخرى يريد إضافتيا ، بالتعريؼ بنفسو

 .كاليوايات أو مكاف السكف وغير ذلؾ
العمؿ الجماعي والاتفاؽ مع  أسسبعض  ثشرح الباح -

 –عمية مف بداية الجمسات نحو )احتراـ الآراء  المسترشديف
عدـ  –احتراـ المشاعر  –التعاوف  –السرية  –المشاركة 

 المقاطعة، وغير ذلؾ( 
، وكذلؾ والإرشادي وأىدافالبرنامج  ةالباحث ماىيوضح 

والإجراءات التي يقوـ  ،والموعد المحدد ليا ،عدد جمساتو
 .الجميع بالمشاركة في تنفيذىا خلاؿ الجمسات الإرشادية

مفيوـ  الثانية
التذبذب 
 الفكري

 محاور الجمسة: -
 .مفيوـ التذبذب الفكري -
المجاؿ أماـ المشاركيف ليتحدث كؿ واحد  احثالبترؾ  -

  .منيـ عف مفيوـ التذبذب الفكري مف وجو نظره
بعض نماذج مف مفيوـ التذبذب  ثاستعرض الباح -

أعضاء المجموعة التجريبية لتحديد مفيوـ  عالفكري م
 .التذبذب الفكري

انتيت الجمسة بتمخيص شامؿ لما دار خلاليا، ومف ثـ 
 .الجمسة القادمة وموضوعياالاتفاؽ عمى موعد 

المحاضرة، 
والمناقشة 

، أسموب رالحوا
الاستنباط 

 .والاستكشاؼ
 لعب الدور9

 

تسعوف 
 دقيقة

تصنيؼ  الثالثة
السموؾ 
 العدواني

 محاور الجمسة: -

مجموعة مف السموكيات وعمى الباحث  استعراض-
أعضاء المجموعة التجريبية  الطلاب

إيذاء -نفسيتصنيفيا وفؽ )إيذاء  )المسترشديف(
 .إيذاء بدني(-لفظي

أعضاء المجموعة الباحث ناقش -
فيما توصموا إليو مف )المسترشديف(التجريبية

التغذية الراجعة 
باستخداـ 
الرسائؿ 

المتزامنة وغير 
 المتزامنة
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 تصنيفات لمسموكيات السابقة9
وضح المرشد لأعضاء المجموعة التجريبية تصنيؼ -

 التذبذب الفكري9
تمخيص شامؿ لما دار خلاليا، ومف بالجمسة  ى الباحثأني

 .جمسة القادمة وموضوعياثـ الاتفاؽ عمى موعد ال
 

تصحيح  الرابعة
الأفكار 
 الخاطئة

 محاور الجمسة: -

التعرؼ عمى المواقؼ الجديدة الخاطئة والعمؿ عمى  -
 مواجيتيا9

التدريب عمى حصر الافكار الخاطئة المرتبطة بتمؾ -
 المواقؼ9

 الموضوعية في التفكير9  التدريب عمى-

 التدريب عمى تحمؿ نتائج التفكير والقرارات9-

الجمسة بتمخيص شامؿ لما دار خلاليا، ومف  الباحثأنيي 
 ثـ الاتفاؽ عمى موعد الجمسة القادمة وموضوعيا9

-المحاضرة 
الحديث إلى 

الذات، 
الاسترخاء، 
الحديث إلى 

 الذات

تسعوف 
 دقيقة

تدريب  الخامسة
الطلاب 

مواجو  عمى
المواقؼ 
 الضاغطة

)بعض المواقؼ التي  الباحث استعرضالجمسة: محاور  -
قد تسبب ضغطا لمطالب وتؤثر عمى سموكو( مع التدريب 

 عمى التعامؿ مع تمؾ المواقؼ وتحديد مواقفيـ منيا9
مع أعضاء المجموعة الباحث ناقش 

في النقاط التي تـ  )المسترشديف( المشاركيفالتجريبية
 - .الجمسةؿ طرحيا خلا

التجريبية مع أعضاء المجموعة  بيف الباحث 
تأثير الغضب عمى الحالة النفسية  المسترشديف( كيفية)

لمفرد وكيؼ يمكف أف تؤدي بو إلى ارتكاب بعض الجرائـ 
مستندا الى الاستشياد ببعض الاحاديث النبوية ومواقؼ 

 9مف حياة الصحابة رضواف الله عمييـ
الطلاب عمى بعض الميارات التي بتدريب  الباحث قاـ -

المحاضرة، 
التدريب 

استخداـ أسموب 
 .التوكيدي

التغذية الراجعة 
باستخداـ 
المحادثة 
 الصوتية

 

 

تسعوف 
 دقيقة
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 .تحد مف الغضب
الجمسة بتمخيص شامؿ لما دار خلاليا، ومف  الباحثأنيي 

 ثـ الاتفاؽ عمى موعد الجمسة القادمة وموضوعيا9
 

بعض  السادسة
ئج النتا

المترتبة 
عمى 

التذبذب 
الفكري مف 

خلاؿ 
عرض 
 .القصص

 محاور الجمسة: -

 :الجمسة بعرض قصة لفرد متطرؼ فكريا الباحثبدأ -

المجاؿ أماـ أعضاء المجموعة  الباحثترؾ -
في البرنامج )المسترشديف( المشاركيف التجريبية

ليتحدث كؿ واحد منيـ عف رأيو في النتائج 
 كري9المترتبة عمى التذبذب الف

أعضاء المجموعة التجريبية الباحث ناقش -
المشاركيف في النقاط التي تـ )المسترشديف(

 طرحيا خلاؿ الجمسة9

الجمسة بتمخيص شامؿ لما دار خلاليا، ومف  ى الباحثانتي
 .ثـ الاتفاؽ عمى موعد الجمسة القادمة وموضوعيا

 المحاضرة،
 والمناقشة

الاسترخاء، 
الحديث إلى 

 الذات

تسعوف 
 ةدقيق

التعرؼ عمى  السابعة
أشكاؿ 
التذبذب 
 الفكري

 محاور الجمسة:
تعرؼ الأفكار المضممة عبر شبكات التواصؿ  -

 الاجتماعي9
تدريب المسترشديف أعضاء المجموعة التجريبية عمى  -

 مناقشة ودحض الأفكار المضممة9 
 التعرؼ عمى الأفكار المشوىة9 -
قاـ الباحث بتدريب أعضاء المجموعة  -

فنية  استخداـريبية)المسترشديف(بالتدريب عمى التج

المحاضرة، 
الحوار، 

والمناقشة، 
التدريب 

التوكيدي، 
ب عمى التدري

 الاسترخاء

تسعوف 
 دقيقة
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وفكرية لمواجية الأفكار نماذج معرفية  الاسترخاء عند ذكر
 9المتذبذبة
الجمسة بتمخيص شامؿ لما دار خلاليا، ومف  الباحثأنيي 

 ثـ الاتفاؽ عمى موعد الجمسة القادمة وموضوعيا
اضرار  الثامنة

ومخاطر 
التذبذب 
 الفكري

 محاور الجمسة: -

مراجعة ما تـ الاتفاؽ عمية خلاؿ الجمسة السابقة -
وتذكير أعضاء المجموعة التجريبية 

بالنقاط الأساسية التي تـ طرحيا )المسترشديف(
 .خلاؿ البرنامج الإرشادي

عضاء المجموعة أ)المسترشديف(بقاـ الباحث بتدري-
يتحدث كؿ واحد منيـ عف رأيو عمى أف التجريبية 

 اضرار التذبذب الفكري9

في النقاط التي  أسموب التنفيس الانفعاليالمرشد  استخدـ-
كؿ عضو مف أعضاء  رالجمسة ليعبيتـ طرحيا خلاؿ 

 .بداخمو االمجموعة التجريبية عم

 النتائج المترتبة عمى التذبذب الفكري9 -

المشكلات النفسية التي قد عمى التخمص مف  التدريب -
 الفكري9يسببيا التذبذب 

الجمسة بتمخيص شامؿ لما دار خلاليا، ومف  الباحثأنيي 
، والتذكير ثـ الاتفاؽ عمى موعد الجمسة القادمة وموضوعيا

 بالواجب المنزلي9

الحديث إلى 
الذات، المعب 

العلاجي، 
الحوار والنقاش 

الواجبات 
 المنزلية

 تسعوف
 دقيقة

التذبذب  التاسعة
الفكري 
والأمف 
 الفكري

 محاور الجمسة: -
 الفكري والأمف الفكري9 ببيف التذبذالفرؽ -
عمى )المسترشديف( تدريب أعضاء المجموعة التجريبية-

 تنمية روح الاعتزاز بالوطف وأفخر بو9
 أىمية مفيوـ الانتماء لموطف وكيفية الحفاظ عميو9  -

المحاضرة، 
التعزيز، التغذية 

الراجعة 
باستخداـ 
الرسائؿ 

تسعوف 
 دقيقة
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د ومناقشة الأفكار الخاطئة رص التدريب عمى كيفية -
 المتعمقة بأمف الوطف9

اكساب المسترشديف قيـ المواطنة ومحاولة الاقتداء  -
 بنماذج سموكية نافعة في المجتمع9

الجمسة بتمخيص شامؿ لما دار خلاليا،  ى الباحثانتي 
والتذكير بالواجبات المنزلية والاسيامات والمبادرات الفكرية 

ومف ثـ الاتفاؽ عمى موعد ي، التي تعزز الأمف الفكر 
 .الجمسة القادمة وموضوعيا

المتزامنة وغير 
 المتزامنة

تعديؿ  العاشرة
الافكار 
 الخاطئة 

 محاور الجمسة: -
 اكساب المسترشديف ميارات التواصؿ مع الآخريف9-
المجموعة التجريبية عمى أعضاء  تدريب المسترشديف-

العمؿ في مجموعات لاكتساب ميارة التسامح 
 وعدـ الاستقواء9

عمى أعضاء المجموعة التجريبية تدريب المسترشديف -
البعد عف مقولة أف ما يؤخذ بالقوة لا يسترد إلا 

 بالقوة9
عمى أعضاء المجموعة التجريبية تدريب المسترشديف -

ا يعتدى عمى البعد عف الميؿ إلى الانتقاـ عندم
 أحد9

عمى أعضاء المجموعة التجريبية تدريب المسترشديف -
 البعد عف الاعتداء بالألفاظ النابية عند الانفعاؿ9

 العنيؼ9 تدريب المسترشديف عمى البعد عف السموؾ-
انتيت الجمسة بتمخيص لما دار خلاؿ الجمسة، ومف ثـ 

 مع التذكير.الاتفاؽ عمى موعد الجمسة القادمة وموضوعيا
 بالواجبات المنزلية9

المحاضرة، 
المعب 
–العلاجي

-وعرض شرائح
التغذية الراجعة 

باستخداـ 
المحادثة 
 الصوتية

 

تسعوف 
 دقيقة

الحادية 
 عشر

 محاور الجمسة: - اتخاذ القرار
العلاقة بيف -تصنيؼ القرارات-مفيوـ اتخاذ القرار-

 اتخاذ القرارات وحؿ المشكلات9

التدعيـ 
الإيجابي، 

التغذية الراجعة 

تسعوف 
 دقيقة
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وعة التجريبية عمى تدريب المسترشديف أعضاء المجم-
القدرة عمى اتخاذ القرارات والتصرؼ في المواقؼ 

 9عند التعرض لمتذبذب الفكري
انتيت الجمسة بتمخيص لما دار خلاؿ الجمسة، ومف ثـ 

 .الاتفاؽ عمى موعد الجمسة القادمة وموضوعيا

باستخداـ 
الرسائؿ 

المتزامنة وغير 
 المتزامنة

 
الثانية 
 عشر

اكساب 
المسترشديف 

ميارات 
 التواصؿ
مع  الناجح

 خريفالآ

 تناول المرشد في ىذه الجمسة المحاور التالية:
اكساب المسترشديف ميارات التواصؿ الفعاؿ دوف -

 تقميد الآخريف9
تنمية ميارات التواصؿ الاجتماعي والانفتاح عمى -

 الآخريف9
 9وجيات نظر الآخريف احتراـ-
التدريب عمى استخدـ الأدلة والبراىيف لأقناع -

 9بكؿ موضوعية والالتزاـ بآداب الحوارالآخريف 
التدريب عمى إعطاء فرصة لمغير لمتعبير عف رأيو -

 وأفكاره9
مناقشة القضايا المعاصرة تدريب المسترشديف عمى -

والمستجدة التي يحتاجيا الأفراد في حياتيـ دوف 
 تحيز لفكر9

شديف أعضاء المجموعة التجريبية عمى تدريب المستر -
 9البعد عف التعصب لمرأي

التدريب عمى أف الخلاؼ في الرأي لا يفسد لمود -
 قضية9

انتيت الجمسة بتمخيص لما دار خلاؿ الجمسة، ومف ثـ 
 .الاتفاؽ عمى موعد الجمسة القادمة وموضوعيا

الضبط الذاتي 
 )ضبط النفس(

الحوار 
-والنقاش

المحاضرة، 
الواجبات 
 المنزلية

 

تسعوف 
 دقيقة
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الثالثة 
 عشر

اكساب 
المسترشديف 
ميارة البعد 
عف تشويو 
الحقائؽ 
وحب 
 الخلاؼ

 

 محاور الجمسة: -
عمى  أعضاء المجموعة التجريبية فتدريب المسترشدي-

وقدرتو  الفكر المتذبذب بالتعرؼ عمى صاح
 عمى تشويو الحقائؽ وطمسيا9

بقدرة  يبيةيف أعضاء المجموعة التجر توعية المسترشد-
صاحب التذبذب الفكري باستخداـ الفاظ ومعاف 
غامضة، مع رفض لمحقائؽ والأدلة دوف برىاف 

 أو اثبات أو دليؿ9
 عمى يف أعضاء المجموعة التجريبيةتدريب المسترشد-

عدـ إيماف صاحب الفكر  معرفة واكتشاؼ
بتعدد الرؤى والآراء وعدـ القدرة عمى  المتذبذب

نجاح والميؿ إلى الخلاؼ التواصؿ مع الآخريف ب
 والصراع معيـ9

انتيت الجمسة بتمخيص لما دار خلاؿ الجمسة، ومف ثـ 
 .الاتفاؽ عمى موعد الجمسة القادمة وموضوعيا

واستكشاؼ 
الإمكانات 

تمفة، لمخا
الواجبات 
 المنزلية

تسعوف 
 دقيقة

الرابعة 
 عشر

عدـ اتساؽ 
 المعاممة

 محاور الجمسة: -
المجموعة التجريبية  يف أعضاءتوعية المسترشد-

الاتساؽ بيف القوؿ والعمؿ لدى  بخطورة عدـ
 9المتذبذب فكريا وقدرتو عمى إخفاء الكراىية

يف أعضاء المجموعة التجريبية عمى المسترشد تدريب-
قدرة المتذبذب فكريا عمى استخداـ حيؿ معرفة 

 وأساليب لتبرير وجية نظر معينة9 
عمى  تجريبيةيف أعضاء المجموعة التدريب المسترشد-

 أحترـ الموائح والمحافظة عمييا9
تدريب المسترشد عمى ضرورة أف تكوف الافعاؿ -

 تطابؽ الأقواؿ9
عمى  يف أعضاء المجموعة التجريبيةتدريب المسترشد-

 ضرورة أحترـ أصحاب الديانات الأخرى9

التغذية الراجعة 
باستخداـ 
الرسائؿ 

المتزامنة وغير 
 المتزامنة

تسعوف 
 دقيقة
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 يف أعضاء المجموعة التجريبيةالمسترشد اقناع-
 ت9بضرورة أخذ الفتوى مف العمماء الثقا

عمى يف أعضاء المجموعة التجريبية تدريب المسترشد-
 التعايش بيف الأمـ والشعوب9 ةالإيماف بضرور 

انتيت الجمسة بتمخيص لما دار خلاؿ الجمسة، ومف ثـ 
مع التذكير .الاتفاؽ عمى موعد الجمسة القادمة وموضوعيا

بالإسيامات والمبادرات التي تساعد في علاج عدـ الاتساؽ 
 في المعاممة9

الخامسة 
 عشر

الميؿ 
لمعدواف 
ورفض 
 الآخر

 محاور الجمسة: -
عمى  يف أعضاء المجموعة التجريبيةتدريب المسترشد-

عدـ الميؿ للانتقاـ والغمظة والفظاظة في التعامؿ 
القوة بالقوؿ أو الفعؿ وفرض الرأي والتوجيات ب

 دوف إقناع أو حوار9
 عمى يف أعضاء المجموعة التجريبيةتدريب المسترشد-

قبوؿ الفرد لآراء الآخريف دوف مبررات موضوعية 
أو منطقية معتمدا في ذلؾ عمى كراىية شخصية 

 أو فكرية9
عمى  يف أعضاء المجموعة التجريبيةتدريب المسترشد-

 البعد عف مقولة أف ما يؤخذ بالقوة لا يسترد إلا
 بالقوة9

يف أعضاء المجموعة التجريبية تدريب المسترشد -
وعدـ الاعتداء بالألفاظ النابية عند  عمى ضبط النفس

 الانفعاؿ9
يف أعضاء المجموعة التجريبية تدريب المسترشد -

 عمى أف الحوار أقصر الطرؽ للأقناع9
انتيت الجمسة بتمخيص لما دار خلاؿ الجمسة، ومف ثـ 

 .الجمسة القادمة وموضوعياالاتفاؽ عمى موعد 

المحاضرة، لعب 
المناقشة –الدور

والحوار، 
-وعرض شرائح

التغذية الراجعة 
باستخداـ 
المحادثة 
 الصوتية

 

تسعوف 
 دقيقة

تسعوف المحاضرة، ) قاـ الباحث بشكر جميع أعضاء المجموعة التجريبيةختاـ السادسة 
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البرنامج  عشر
 الإرشادي

ي عمى مشاركتيـ في البرنامج الإرشاد المسترشديف(
الالكتروني لتخفيؼ حدة التذبذب الفكري، كما كرر الباحث 

؛ خاصة ) المسترشديف(شكره لأعضاء المجموعة التجريبية
وأف مشاركتيـ كانت تطوعية، وأف حضورىـ لمبرنامج 
الإرشادي والمشاركة فيو كاف دوف اجبار أو تيديد، وفي 
الختاـ تمنى الباحث التوفيؽ والتقدـ والرقي لأعضاء 

وعة التجريبية سائلا الله عز وجؿ أف يكونوا نافعيف المجم
في المستقبؿ لوطنيـ ولدينيـ، ثـ طبؽ الباحث مقياس 
التذبذب الفكري بعد الانتياء مف جمسات البرنامج عف 

9  طريؽ جوجؿ فورـ

المناقشة، 
 .والحوار

 

 دقيقة

 اليدف العام لمبرنامج:

تذبذب الفكري لدى عينة مف طلاب كمية التربية جامعة ىدؼ البرنامج إلى تخفيؼ حدة ال
 بيشة9

 الأىداف الفرعية:

 أىداف البرنامج الإرشادي لتخفيف حدة التذبذب الفكري:
جوانب معرفية عف مفيوـ  أعضاء المجموعة التجريبية)المسترشديف( طلابالاكساب   -

 التذبذب الفكري9

بعض المفاىيـ عف التذبذب شديف(أعضاء المجموعة التجريبية)المستر  طلابالاكساب  -
 الفكري9

عمى الالتزاـ الشخصي أعضاء المجموعة التجريبية)المسترشديف( طلابالتدريب  -
 والانضباط في الحضور في الموعد المحدد9

ميارات التواصؿ الفعاؿ دوف أعضاء المجموعة التجريبية)المسترشديف( طلابالاكساب  -
 تقميد الآخريف9
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أعضاء  طلابلدى ال لاجتماعي والانفتاح عمى الآخريفتنمية ميارات التواصؿ ا -
 9المجموعة التجريبية)المسترشديف(

 القدرة عمى اتخاذ القرارات9 أعضاء المجموعة التجريبية)المسترشديف( طلابال اكساب -

 الفئات المستيدفة من البرنامج:

 مجموعة مف طلاب المستوى السابع بكمية التربية جامعة بيشة9     
 الفصوؿ الافتراضية )البلاؾ بورد(9 :اوزمانية مسات الإرشاديمكان الج

 ىػ2222/22229كمية التربية بنيف، الفصؿ الدراسي الأوؿ مف العاـ الجامعي 
 :وأساليبو الإرشاداستراتيجيات وفنيات 

تشمؿ أساليب الارشاد: توظيؼ جمسات وفنيات البرنامج الإرشادي الالكتروني في تخفيؼ 
 كري9حدة التذبذب الف

 :الإرشادوسيمة تطبيق فنيات 

 منصة إلكترونية التعمـ الالكتروني )البلاؾ بورد(9
 تقويم البرنامج:

 قُوـ البرنامج مف خلاؿ:
عف طريؽ رابط  وزعت عمى المسترشديف: استمارة تقويـ البرنامج الإرشادي الالكتروني

)  في نياية البرنامج الإرشادي9 )جوجؿ فورـ
كؿ مسترشد جائزة تشجيعية مف الباحث عبارة عف  حمن لممسترشدين:الامتيازات والحوافز 

 شيادة شكر وتقدير أرسمت عبر الواتساب9

 البحث: تنفيذ خطوات

قياسا قبميا المجموعة التجريبية والضابطة  طلاب التذبذب الفكري عمى تـ تطبيؽ مقياس - 
 لمعرفة الفرؽ بيف المجموعتيف9
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ستوف يوما ( 22)عمى المجموعة التجريبية في مدة تروني الالك طبؽ البرنامج الإرشادي - 
 مستيف أسبوعيا9جمسة بعدد ج22في 

 لـ تتعرض المجموعة الضابطة لمبرنامج الإرشادي الالكتروني9  -

عمى طلاب المجموعتيف التجريبية والضابطة قياسا تـ تطبيؽ مقياس التذبذب الفكري  -
 رشاد9البرنامج الإ فاعميةلمتأكد مف مدى  بعديا

عمى طلاب المجموعة التجريبية بعد شيريف مف انتياء مقياس التذبذب الفكري تطبيؽ  -
البرنامج وىو ما يعرؼ بالقياس التتبعي لمتأكد مف استمرارية فاعمية البرنامج الإرشادي 

 .الالكتروني

 نتائج البحث وتفسيرىا9تصحيح المقياس واستخراج  -

 9تقرير البحثكتابو  -

 عالجة الإحصائية:أساليب الم
(، لتحميؿ 41( الإصدار)spssتّـ استخداـ برنامج الحزـ الإحصائية لمعموـ الاجتماعية)   

 الأساليب الإحصائية الآتية: تخدمالبيانات وفقاً لمشكمة البحث وتساؤلاتو، وقد استُ 
 لمتأكد مف الاتساؽ الداخمي Pearson Correlationمعامؿ ارتباط بيرسوف -

 .لممقياس
  .المقياسالفا كرونباخ لمتأكد مف ثبات مؿ معا-
لمعرفة دلالة الفروؽ بيف عينتيف : Mann-Whitney Uويتني  –اختبار ماف-

  .مستقمتيف
لمعرفة مدى دلالة الفروؽ  : Wilcoxon Signed Ranks Testاختبار ويمككسوف-

وسطات لممجموعة التجريبية، والمت ، والبعدي والتتبعيبيف القياسيف القبمي والبعدي
 الحسابية والانحرافات المعيارية، 
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حجـ التأثير لمعرفة حجـ معامؿ الارتباط الثنائي لرتب الأزواج المرتبطة: لمعرفة -
 .تأثير المتغير المستقؿ عمى المتغير التابع

 نتائج البحث وتفسيرىا:

 نتائج الفرض الأول وتفسيرىا: 

ئية بيف متوسط رتب درجات لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصا"وينص عمى أنو        
القياسيف القبمي والبعدي لممجموعة التجريبية في الدرجة الكمية لمقياس التذبذب الفكري 
لمطالب الجامعي وأبعاده"، ولمتحقؽ مف صحة الفرض الأوؿ استخدـ الباحثاف اختبار 

 : والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ:Wilcoxon Signed Ranks Testويمككسوف

ج اختبار ويمكوكسوف لتعرؼ الفروؽ بيف متوسطات رتب درجات القياسيف القبمي نتائ (23)جدوؿ 
 والبعدي لممجموعة التجريبية في مقياس التذبذب الفكري لمطالب الجامعي

 ـ
 ف الأبعاد والدرجة الكمية

توزيع 
 الرتب

 متوسط الرتب
مجموع 
 الرتب

 zقيمة 
 مستوى الدلالة

 تشويو الحقائؽ 2
12 

 2922 49522 - 66.00 6.00 السالبة

 00. 00. الموجبة

 2922 49424 - 55.00 5.50 السالبة 12 حب الخلاؼ 4

 00. 00. الموجبة

 عدـ الاتساؽ في المعاممة 2

 

 2922 49235 - 28.00 4.00 السالبة 12

 00. 00. الموجبة

 2922 49525 - 66.00 6.00 السالبة 12 الميؿ لمعدواف 2
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 ـ
 ف الأبعاد والدرجة الكمية

توزيع 
 الرتب

 متوسط الرتب
مجموع 
 الرتب

 zقيمة 
 مستوى الدلالة

 00. 00. الموجبة

 2922 49122 - 36.00 4.50 السالبة 12 رفض الآخر 1

 00. 00. الموجبة 12

الدرجة الكمية لمقياس التذبذب 
 الفكري

 2922 29222 - 78.00 6.50 السالبة 24

 00. 00. الموجبة 24

لجميع أبعاد التذبذب الفكري والدرجة   z)( أف قيـ )22يتضح مف الجدوؿ)      
 -، 49525 -، 49235 -، 49424 -، 49522 -ة لو بمغت عمى الترتيب )الكمي

(، مما يدؿ عمى 2922( وىى قيـ دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )29222-، 49122
فاعمية البرنامج الإرشادي الالكتروني في تخفيؼ حدة التذبذب الفكري لدى عينة البحث 

بؿ الفرض البديؿ الموجو بأنو  "توجد وبالتالي فإننا نرفض الفرض الصفري ونق، الحالي
فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط رتب درجات القياسيف القبمي والبعدي لممجموعة 

تـ حساب المتوسطات  ، كماالتجريبية عمى مقياس التذبذب الفكري لصالح القياس البعدي
جريبية في أبعاد الحسابية والانحرافات المعيارية لمقياسيف القبمي والبعدي لممجموعة الت

 التذبذب الفكري والدرجة الكمية، والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ9

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمقياسيف القبمي والبعدي لممجموعة التجريبية في  (24) جدوؿ
 الجامعي والدرجة الكمية9 بالفكري لمطالأبعاد التذبذب 

 القياس البعدي بميالقياس الق الأبعاد والدرجة الكمية ـ
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المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 3.75379 17.5000 3.14667 23.9167 تشويو الحقائؽ 2

 5.95946 22.3333 3.42008 31.3333 حب الخلاؼ 4

 4.37191 20.7500 2.92715 26.2500 عدـ الاتساؽ في المعاممة 2

 2.03753 16.1667 1.62135 21.0833 افالميؿ لمعدو  2

 3.37100 16.5000 2.15146 21.0833 رفض الآخر 1

 7.23784 93.2500 8.54223 123.6667 الدرجة الكمية لممقياس

( أف المتوسط الحسابي لمقياس البعدي لممجموعة التجريبية اقؿ مف 22يتضح مف الجدوؿ )
بعاد والدرجة الكمية لمتذبذب الفكري، مما المتوسط الحسابي لمقياس القبمي في جميع الأ

يشير إلى فاعمية البرنامج الإرشادي في تخفيؼ حدة التذبذب الفكري لدى عينة البحث 
التجريبية، والشكؿ البياني التالي يوضح المتوسطات الحسابية لمقياسيف القبمي والبعدي 

 لممجموعة التجريبية في التذبذب الفكري9
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 يف القبمي والبعدي لممجموعة التجريبية في التذبذب الفكريالحسابية لمقياس( المتوسطات 2)شكؿ

( أف المتوسط الحسابي لمقياس البعدي لممجموعة التجريبية أقؿ مف 2يتضح مف الشكؿ ) 
 .المتوسط الحسابي لمقياس القبمي في جميع الأبعاد والدرجة الكمية لمقياس التذبذب الفكري

( التي أظيرت أف الأنشطة 4223نتيجة دراسة القرطوف )مع  النتيجة ىذهوتتفق    
)جولتاف  ةودراس والتطرؼ،المدرسية ليا تأثير كبير في توعية الطلاب نحو ظاىرة الإرىاب 

، بينما تختمؼ تمؾ ((Bolton, J. 2017(، 4222(، )إسماعيؿ، عثماف،4221حجازي، 
صعوبات في تطبيؽ  التي أشارت إلى أف ىناؾ (4242الحجوج ) النتيجة مع دراسة

ويرجع الباحث فعالية البرنامج الارشادي ، .الإرشاد الإلكتروني وكانت بدرجة متوسطة
في باحث الإرشاد الإلكتروني ساعد ال أف: االالكتروني  إلى مجموعة مف الأسباب مني

 ـيتومعدلا ـوالحصوؿ عمى معمومات كبيره حوؿ تخصصي التواصؿ مع الطلاب الكترونيا،
 ، كما إف الإرشاد الإلكتروني الطلابتعثر فييا يقررات المجتازة والأخرى التي وعدد الم

حيث يستطيع  والباحث الحالي؛ الطلابكسر الحاجز النفسي والخجؿ بيف ساعد في 
إلكترونياً في مواضيع قد لا يستطيع مناقشتيا معو بشكؿ مباشر،  الباحثالطالب مناقشة 
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يجابية بيف الباحث خمؽ  ساعد فينظاـ الإرشاد الإلكتروني  كما أف تفاعؿ ونقاش وا 
 والطلاب المسترشديف9

 نتائج الفرض الثاني وتفسيرىا:

وينص عمى أنو: لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطي رتب درجات      
ة لمقياس التذبذب المجموعتيف التجريبية والضابطة في القياس البعدي في الدرجة الكمي

 هالفكري وأبعاد

 Man)ولمتحقؽ مف صحة الفرض الثاني، استخدـ الباحث اختبار ماف ويتني       
Whitney)  لاختبار دلالة الفروؽ بيف عينتيف مستقمتيف، وذلؾ بيدؼ اختبار دلالة الفروؽ

بيف متوسطات رتب درجات المجموعتيف )التجريبية والضابطة( عمى مقياس التذبذب 
 :الثانيالجدوؿ التالي نتائج الفرض  الفكري في القياس البعدي9 ويوضح

نتائج اختبار ماف ويتني لدلالة الفرؽ بيف متوسطات رتب درجات المجموعتيف التجريبية  (25جدوؿ )
 والضابطة في القياس البعدي عمى مقياس التذبذب الفكري وأبعاده

 ـ
الأبعاد والدرجة 

 الكمية

 لبيافا   ا

 

 المجموعة

 ف
متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

 zقيمة  uعامؿ م
مستوى 
 الدلالة

  27.500 105.50 8.79 24 التجريبية تشويو الحقائؽ 2

2.587- 

2922 

 194.50 16.21 24 الضابطة

  30.000 108.00 9.00 24 التجريبية حب الخلاؼ 4

2.432- 

2922 

 192.00 16.00 24 الضابطة
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عدـ الاتساؽ في  2
 المعاممة

  21.500 99.50 8.29 24 التجريبية

2.934- 

2922 

 200.50 16.71 24 الضابطة

  37.500 115.50 9.63 24 التجريبية الميؿ لمعدواف 2

2.015- 

2921 

 184.50 15.38 24 الضابطة

  34.000 112.00 9.33 24 التجريبية رفض الآخر 1

2.206- 

2921 

 188.00 15.67 24 الضابطة

 ا

 لدرجة الكمية لممقياس

  5.500 83.50 6.96 24 التجريبية

3.842- 

2922 

 216.50 18.04 24 الضابطة

دالة إحصائيا بالنسبة لجميع أبعاد التذبذب الفكري  (Z)( إف قيمة 21يتضح مف الجدوؿ ) 
 -،49522-،49224-،49143-والدرجة الكمية لممقياس حيث بمغت عمى التوالي)

عمى وجود فروؽ جوىرية، وذات دلالة (، وىذا يدؿ 29424 -، 49422 -،49221
إحصائية بيف متوسطي رتب درجات المجموعتيف التجريبية والضابطة عمى مقياس التذبذب 
الفكري في القياس البعدي، وعند  النظر إلى متوسطي رتب المجموعتيف التجريبية 

مف والضابطة عمى مقياس التذبذب الفكري نجد أف متوسط رتب المجموعة الضابطة أكبر 
نظيره لممجموعة التجريبية، وىذا يدؿ عمى أف درجات أبعاد التذبذب الفكري انخفضت لدى 
المجموعة التجريبية انخفاضا دالًا؛ وذلؾ نتيجة لتعرضيـ لإجراءات البرنامج الإرشادي 
المقترح، وبالتالي نرفض الفرض الصفري ونقبؿ الفرض البديؿ وىو "توجد فروؽ ذات دلالة 

توسطي رتب درجات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في القياس إحصائية بيف م
  البعدي عمى مقياس التذبذب الفكري لصالح المجموعة التجريبية"9
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كما تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية في القياس البعدي لمتذبذب    
 يوضح ذلؾ: الفكري لممجموعتيف التجريبية والضابطة، والجدوؿ التالي

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمقياس البعدي لمقياس التذبذب الفكري  (26جدوؿ )
 لممجموعتيف التجريبية والضابطة

 ـ

 الأبعاد والدرجة الكمية 

 المجموعة الضابطة المجموعة التجريبية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 ياريالمع

 2.52713 21.2500 3.75379 17.5000 تشويو الحقائؽ 2

 6.75323 29.8333 5.95946 22.3333 حب الخلاؼ 4

 2.22928 26.3333 4.37191 20.7500 عدـ الاتساؽ في المعاممة 2

 3.89249 19.3333 2.03753 16.1667 الميؿ لمعدواف 2

 4.03301 20.4167 3.37100 16.5000 رفض الآخر 1

 11.37648 117.1667 7.23784 93.2500 رجة الكمية لممقياسالد

( أف المتوسط الحسابي لممجموعة التجريبية أقؿ مف المتوسط 22يتضح مف الجدوؿ ) 
الحسابي لممجموعة الضابطة في جميع الأبعاد والدرجة الكمية لمقياس التذبذب الفكري في 

رشادي في تخفيؼ حدة التذبذب الفكري القياس البعدي، مما يشير إلى فاعمية البرنامج الإ
 .لدى عينة البحث

والشكؿ البياني التالي يوضح المتوسطات الحسابية لممجموعتيف التجريبية والضابطة في القياس البعدي 
 لأبعاد مقياس التذبذب الفكري والدرجة الكمية: 
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الضابطة في أبعاد ( المتوسطات الحسابية لمقياسيف البعدي لممجموعتيف التجريبية و 4شكؿ )
 التذبذب الفكري والدرجة الكمية مقياس

( أف المتوسط الحسابي لممجموعة التجريبية أقؿ مف المتوسط 4يتضح مف الشكؿ )       
الحسابي لممجموعة الضابطة في جميع الأبعاد والدرجة الكمية لمقياس التذبذب الفكري، 

د التذبذب الفكري لدى طلاب المستوى في أبعا وىذا يشير إلى فاعمية البرنامج الإرشادي
 .السابع بكمية التربية جامعة بيشة
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(، )إسماعيؿ، 4221دراسة )جولتاف،  وتتفؽ تمؾ النتيجة مع دراسة كؿ مف       
 البرنامج الارشادي الالكتروني أفوىذا يدؿ عمى  Bolton, J. 2017))9(، 4222عثماف،

تشجيعية التحفيزية و الفكرية المبادرات رح اللو إسياـ ودور كبير في تشجيع الطلاب عمى ط
 ساعد الطلاب عمى تبادؿ الآراء والمعمومات البرنامج الارشادي الالكترونيأف كما  يـ،بين

الصحيحة والبعد عف الأفكار المنحرفة والمغموطة التي ربما تساعد في ظيور الإرىاب 
 .الفكري

لكتروني  إلى مجموعة مف الأسباب ويرجع الباحث فعالية البرنامج الارشادي الا      
والحصوؿ  التواصؿ مع الطلاب الكترونيا،في باحث الإرشاد الإلكتروني ساعد ال أف: امني

وعدد المقررات المجتازة والأخرى التي  ـيتومعدلا ـعمى معمومات كبيره حوؿ تخصصي
سي والخجؿ كسر الحاجز النفساعد في  ، كما إف الإرشاد الإلكتروني الطلابتعثر فييا ي

إلكترونياً في مواضيع  الباحثحيث يستطيع الطالب مناقشة  والباحث الحالي؛ الطلاببيف 
خمؽ  ساعد فينظاـ الإرشاد الإلكتروني  كما أفقد لا يستطيع مناقشتيا معو بشكؿ مباشر، 

يجابية بيف الباحث والطلاب المسترشديف9  تفاعؿ ونقاش وا 

التجريبية )البرنامج الإرشادي الالكتروني( في أبعاد حجـ التأثير الذي أحدثتو المعالجة 
 -مقياس التذبذب الفكري: 

لقياس حجـ التأثير الذي أحدثتو المعالجة التجريبية )البرنامج الإرشادي الالكتروني( في 
المتغير التابع )التذبذب الفكري( قاـ الباحث الحالي بحساب معامؿ الارتباط الثنائي لرتب 

طة، فإذا كاف معامؿ الارتباط الثنائي لرتب الأزواج المرتبطة اصغر مف الأزواج المرتب
( فيدؿ عمى حجـ تأثير ضعيؼ، أما إذا كاف معامؿ الارتباط الثنائي لرتب الأزواج 292)

( فيدؿ عمى حجـ تأثير متوسط، أما إذا كاف معامؿ 293- 292المرتبطة يتراوح ما بيف )
( فيدؿ عمى حجـ تأثير 295- 293رتبطة يتراوح ما بيف )الارتباط الثنائي لرتب الأزواج الم
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( فيدؿ 295قوى، أما إذا كاف معامؿ الارتباط الثنائي لرتب الأزواج المرتبطة أكبر مف )
  .(442: 4222عمى حجـ تأثير قوى جدا)حسف، 

تذبذب ( قيمة معامل الارتباط الثنائي لرتب الأزواج المرتبطة، ومقدار حجم الت:ثير في ال27جدول )
 الفكري

 مقدار حجـ التأثير معامؿ الارتباط الثنائي الأبعاد والدرجة الكمية ـ
 قوى جدا 4945 تشويو الحقائؽ 2
 قوى جدا 4922 حب الخلاؼ 4
 قوى جدا 4951 عدـ الاتساؽ في المعاممة 2
 قوى جدا 2923 الميؿ لمعدواف 2
 قوى جدا 2923 رفض الآخر 1

 قوى جدا 1922 الدرجة الكمية لممقياس

في أبعاد التذبذب  ( أف حجـ تأثير البرنامج الإرشادي الالكتروني23يتضح مف جدوؿ)    
الفكري والدرجة الكمية جاء بشكؿ قوى جدا في جميع أبعاد التذبذب الفكري والدرجة الكمية 
لممقياس، وىذا يدؿ عمى فاعمية ذلؾ البرنامج الإرشادي في تقميؿ التذبذب الفكري لدى 

 .جامعة بيشة-ب بكمية التربيةطلا

 نتائج الفرض الثالث وتفسيرىا: 

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط رتب درجات القياسيف لا وينص عمى "       
البعدي والتتبعي لممجموعة التجريبية في الدرجة الكمية لمقياس التذبذب الفكري لمطالب 

 الجامعي وأبعاده"9 

حة ذلؾ الفرض استخدـ الباحث الحالي اختبار ولمتحقؽ مف ص        
 .( ذلؾ43: ويوضح الجدوؿ )Wilcoxon Signed Ranks Testويمككسوف
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نتائج اختبار ويمكوكسون لمعرفة الفروق بين متوسطات رتب درجات القياسين البعدي  (28)جدول 
 .لب الجامعيوالتتبعي لممجموعة التجريبية في الدرجة الكمية لمقياس التذبذب الفكري لمطا

 
 ف الأبعاد والدرجة الكمية

توزيع 
 الرتب

متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

مستوى  zقيمة 
 الدلالة

 2924 29224 - 3.00 1.50 السالبة 24 تشويو الحقائؽ 2

 00. 00. الموجبة

 2942 29241 - 7.00 3.50 السالبة 24 حب الخلاؼ 4

 21.00 4.20 الموجبة

 2924 29224 - 00. 00. السالبة 24 ي المعاممةعدـ الاتساؽ ف 2

 3.00 1.50 الموجبة

 2922 29142 - 3.00 1.50 السالبة 24 الميؿ لمعدواف 2

 18.00 4.50 الموجبة

 2922 29122 - 2.00 2.00 السالبة 24 رفض الآخر 1

 13.00 3.25 الموجبة 4

 2924 29155 - 6.00 3.00 السالبة 24 الدرجة الكمية لممقياس

 39.00 5.57 الموجبة 24
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لجميع أبعاد مقياس التذبذب الفكري  z)( السابؽ أف قيـ )24يتضح مف الجدوؿ)      
-، 29142-، 29224-، 29241-، 29224-والدرجة الكمية بمغت عمى الترتيب )

تالي فإننا ، وبالي( وىي قيـ غير دالة إحصائيا لمقياسيف البعدي والتتبع29155-، 29122
نقبؿ الفرض الصفري بأنو "لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط رتب درجات 

لممجموعة التجريبية عمى مقياس التذبذب الفكري، مما يدؿ عمى  يالقياسيف البعدي والتتبع
،  استمرار أثر البرنامج الإرشادي في تنمية أبعاد التذبذب الفكري لدى عينة البحث الحالي

 يتـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمقياسيف البعدي والتتبعكما 
 لممجموعة التجريبية في أبعاد التذبذب الفكري، والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ9

لممجموعة التجريبية  ي( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمقياسين البعدي والتتبع29جدول )
 لفكري.في أبعاد التذبذب ا

 ـ
 الأبعاد والدرجة الكمية لممقياس

 القياس التتبعي القياس البعدي

 المتوسط الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 17.500 تشويو الحقائؽ 2
 

3.75379 17.250 
 

3.84057 

 24.583 5.95946  22.333 حب الخلاؼ 4
 

9.22899 

 20.750 اممةعدـ الاتساؽ في المع 2
 

4.37191 21.583 
 

4.96274 

 16.166 الميؿ لمعدواف 2
 

2.03753 17.250 
 

2.66714 

 16.500 رفض الآخر 1
 

3.37100 17.750 4.18058 

 93.250 الدرجة الكمية لممقياس
 

7.23784 98.416 
 

12.6524 
 



  شكرشكر  أحمدأحمد  محمدمحمد  عبدالحميدعبدالحميد  أمانىأمانى  د.د.      ..........تحميميةتحميمية  دراسةدراسة  الاجتماعي:الاجتماعي:  والاستبعادوالاستبعاد  الحكوميةالحكومية  بالجامعاتبالجامعات  الجديدةالجديدة  برامجبرامجالال
                                         

464                                                            

ى لا توجد ( أف المتوسط الحسابي لمقياسيف البعدي والتتبع25يتضح مف الجدوؿ )       
بينيما فروؽ دالة إحصائيا في جميع الأبعاد والدرجة الكمية لمقياس التذبذب الفكري، مما 
يشير إلى امتداد أثر البرنامج الإرشادي في خفض التذبذب الفكري بأبعاده الخمسة لدى 

 .عينة البحث التجريبية
لبعدي والتتبعى لممجموعة التجريبية في والشكؿ البياني التالي يوضح المتوسطات الحسابية لمقياسيف ا      

 التذبذب الفكري9

 

البعدي والتتبعى لممجموعة التجريبية في التذبذب  ( المتوسطات الحسابية لمقياسيف2شكؿ )
 الفكري

( أف المتوسط الحسابي لمقياس البعدي والتتبعي لممجموعة 2يتضح مف الشكؿ )    
ئيا في جميع الأبعاد والدرجة الكمية لمقياس التجريبية لا يوجد بينيما فروؽ دالة إحصا

 .التذبذب الفكري

 Hesterودراسة )( 4222 )إسماعيؿ، عثماف،مع نتائج دراسة  وتتفق تمك النتيجة 
,2008  Bolton, J. 2017))  مف الممكف القضايا الأخلاقية التي أكدت عمى أف
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خفاء اليوية النسبية،فوائد مثؿ  لما ليا مفمعالجتيا في الاستشارة عبر الإنترنت   الفعالية، وا 
، أيضا تتفؽ تمؾ الفورية، وزيادة الوصوؿ، والإفصاح عف الذات بسيولة، والراحة لمعملاء

لا يتـ تحصيؿ المعرفة إلا و أنمف  النظرية الاتصاليةأشار اليو  أصحاب النتيجة مع ما 
ويفسر (،4223اطي، ببناء معرفة جديدة لدى الفرد وليس بمجرد اكتسابيا فقط، )عبد الع

الباحث تمؾ النتيجة مف عدـ وجود فرؽ بيف متوسطات درجات التطبيؽ البعدي والتتبعي 
 شعور المسترشد بالأماف لممجموعة التجريبية عمى مقياس التذبذب الفكري بأف السبب ىو

مما يجعمو يعبر عف نفسو  عندما يتمقى الخدمة الارشادية وىو في مكانو والتفاعؿ الايجابي
، بصورة جيدة، كما أف البرنامج الارشادي الالكتروني كاف مناسبا وحقؽ اليدؼ المرجو منو

بالحجؿ  أف البرنامج الارشادي الالكتروني نجح في التعامؿ مع الحالات التي تشعركما 
 وأ التي تشعر بالخوؼحالات لمناسب أنو م، كما وجيا لوجو عند حاجتيا لمخدمة الارشادية

حركية،  كما أف البرنامج الارشاد الالكتروني وفنياتو الارشادية إعاقة دييا الحالات التي ل
وجمساتو كاف مشوقا ومحببا لدى أعضاء المجموعة التجريبية مما تسبب في بقاء أثر 

 البرنامج حيث ظير ذلؾ في التطبيؽ التتعبعي9
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 توصيات البحث:
 .لارشاد النفسي الالكترونيتفعيؿ التكنولوجيا والتعمـ الالكتروني الالاستفادة مف  29
 الاستفادة مف تكنولوجيا في تعزيز الأمف الفكري لدى طلاب الجامعة9 49
يجب أف تتبنى الجامعات الارشاد الالكتروني، وتتوفر المواقع الإرشادية وتتاح  29

لمطلاب المسترشديف، وتكوف الجمسات والفنيات مف قبؿ أساتذة متخصصيف في 
 سي9النفالصحة النفسية والإرشاد 

أف تكوف المعمومات الإرشادية المقدمة في الارشاد الالكتروني دقيقة  مراعاة 29
 ومتخصصة موثوقة المعمومات9 

ذات مستوى  الارشاد الالكتروني أف تكوف مقاطع الفيديو المتوفرة في موقع ضرورة 19
 9محددةعالي مف الجودة وتؤدي مياـ إرشادية 

 مقترحات لبحوث مستقبمية:
التواصؿ الاجتماعي وعلاقتيا بالتذبذب الفكري لدى طلاب  واقعمستوى استخداـ م29

 الجامعة9
 فكريا مف طلاب الجامعة9 لممتذبذبيفالبروفايؿ النفسي 49
فكريا لدى عينات مف الطلاب في المرحمة  لممتذبذبيف الفروؽ في سمات الشخصية29

 الثانوية والجامعية9
فكريا مف طلاب لممتذبذبيف بية فعالية برنامج إرشادي في تنمية مواطف القوة الايجا.4

  .الجامعة
 .إجراء نفس ىذا البحث الحالي عمى مراحؿ دراسية أخرى.5
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 المراجعقائمة 
 أولا المراجع العربية:

الصػػػحة النفسػػػية والعػػػلاج النفسػػػي  .(4224محمػػػود، حمػػػدي شػػػاكر )و حمػػػد، ىويػػػدا عػػػلاـ، أ(2
 ، حائؿ9الأندلس لمنشر والتوزيع ، داروالمتعمميفلممرشديف والمعمميف 

فعاليػة الإرشػاد الإلكترونػي فػي  .(4222عثماف، محمود أبو المجػد )و إسماعيؿ، ىالة خيري، (4
جامعػػة بنػػي  مجمػػة كميػػة التربيػػة، .تنميػػة الػػتعمـ المػػنظـ ذاتيػػا لػػدى طػػلاب كميػػة التربيػػة

 2329 -223، (2) 3سويؼ، 
نػػي فػػي تنميػػة (9 فاعميػػة تػػدريس وحػػدة مقترحػػة بػػالتعميـ الإلكترو 4222) بػػدوي، محمػػد محمػػد(2

ميػػارات اسػػتخداـ بػػرامج إدارة المحتػػوى وتعػػديؿ أنمػػاط التفضػػيؿ المعرفػػي لػػدي طػػلاب 
 232، (4)222، جامعػة الأزىػر، مجمو كميػة التربيػةالدبموـ التربوي واتجاىاتيـ نحوه9 

-2229 
درجػػة إسػػياـ مػػديري المػػدارس الثانويػػة فػػي تعزيػػز الأمػػف  .(4224البقمػػي، سػػعود بػػف سػػعد )(2

وجيػػػة نظػػػر طػػػلاب الصػػػؼ الثالػػػث الثػػػانوي بمنطقػػػة الريػػػاض التعميميػػػة، الفكػػػري مػػػف 
  .، جامعة مؤتة، الأردفرسالة ماجستير غير منشورة

طبيعػػػػة العلاقػػػػة بػػػػيف الآبػػػػاء والأبنػػػػاء ودورىػػػػا فػػػػي الوقايػػػػة مػػػػف  .(4225البقمػػػػي، فيصػػػػؿ9 )(1
يػػة، ، جامعػػة نػػايؼ العربيػػة لمعمػػوـ الأمنرسػػالة دكتػػوراه غيػػر منشػػورةالانحػػراؼ الفكػػر، 

 الرياض9
 .( الأسػباب الدافعػة إلػػى بعػد الشػػباب عػف الوسػػطية4222بنػي يػونس، أسػػماء عبػد المطمػػب )(2

 4129- 424، 22 مج، 2، المجمة الأردنية في الدراسات الإسلامية
الريػػػػػاض، مراكػػػػػز البحػػػػػوث والعدالػػػػػة الجنائيػػػػػة  الأمػػػػػف الفكػػػػػري، .(2242التركػػػػػي، عبػػػػػد الله )(3

 عربية لمعموـ الأمنية9ومكافحة الجريمة، جامعة نايؼ ال
الأمػػػػػف الفكػػػػػري وعنايػػػػػة المممكػػػػػة العربيػػػػػة  .(۹۱۱۱الترکػػػػػي، عبػػػػػد الله بػػػػػف عبػػػػػد المحسػػػػػف )(4

 السعودية، جامعة نايؼ العربية، الرياض
، جامعػػة الممػػؾ خالػػد، كميػػة الانحػػراؼ الفكػػري ومسػػئولية المجتمػػع (42249الجحنػػي، عمػػي )(5
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 2219-223 ،24المعمميف، 
اعيات الصػػراع الثقػػافي العػػالمي عمػػى ثقافػػة الطالػػب الجػػامعي تػػد .(4223جمعػػة، فاطمػػة )(22

مركػػػز تطػػػوير  المػػػؤتمر القػػػومي الرابػػػع عشػػػر،فػػػي مصػػػر ودور التربيػػػة فػػػي مواجيتػػػو، 
 42-41التعمػػيـ الجػػامعي، آفػػاؽ جديػػدة فػػي التعمػػيـ الجػػامعي، جامعػػة عػػيف، شػػمس، 

 نوفمبر9
ر شػػػػػبكات التواصػػػػػؿ فاعميػػػػة برنػػػػػامج إرشػػػػادي إلكترونػػػػػي عبػػػػ .(4221) حجػػػػػازي ،جولتػػػػاف(22

الاجتمػػػػاعي فػػػػي تحسػػػػيف مسػػػػتوى الػػػػذكاء الانفعػػػػالي لػػػػدى عينػػػػة مػػػػف طالبػػػػات جامعػػػػة 
: 2243، (2)45 ،(مجمػػػػػػة جامعػػػػػػة النجػػػػػػاح لأبحػػػػػػاث )العمػػػػػػوـ الإنسػػػػػػانيةالأقصػػػػػػى، 

22239 
 دار قباء9 :، الرياضالثقافة العربية في زمف العولمة .(4222) حجازي، حمد(24
صػػػػعوبات تطبيػػػػؽ  .(4242صػػػػالح ) ،بػػػػد القػػػػادرعو الحراكػػػػي، عمػػػػر عبػػػػد ىمػػػػلا الحجػػػػوج، (22

المجمػة الدوليػة لمدراسػات الأردف،  المػنيج الإلكترونػي فػي مػدارس لػواء المػزار الجنػوبي
 .5، 22، التربوية والنفسية المركز الديمقراطي العربي

دور الإدارة المدرسية فػي تحقيػؽ الأمػف الفكػري الوقػائي لطػلاب . (2224) الحربي، سمطاف(22
ثانويػػػة بمحافظػػػة الطػػػائؼ مػػػف وجيػػػة نظػػػر مػػػديري ووكػػػلاء تمػػػؾ المػػػدارس، المرحمػػػة ال

 .، جامعة أـ القرى، مكة المکرمةرسالة ماجستير، التربية
رسػالة الأمػف الفكػري فػي مواجيػة المػؤثرات الفكريػة،  .(4222الحيدر، حيدر عبػد الػرحمف )(21

 .اث، الأردفجامعة القاىرة9 القاىرة، دار سمات لمدراسات والأبح دكتوراه منشورة9
رسػالة دكتػوراه الأمف الفكري في مواجية المؤثرات الفكرية،  .(4224الحيدر، عبد الرحمف )(22

 .، كمية الدراسات العميا، أكاديمية مبارؾ للأمف، القاىرةغير منشورة
 9دار زىراف لمنشر والتوزيع.عمـ نفس النمو والطفولة والمراىقة (4222الزغبي، أحمد )(23
دار القمػػـ لمنشػػر  :، الكويػػتالإرشػػاد والعػػلاج النفسػػي نظريػػات .(2552س9ىػػػ9 )باترسػػوف،  (24

 والتوزيع9
 ( المشكلات النفيسة عف الأطفاؿ، دار الفكر العربي، القاىرة42219الشربيني، زكريا )(25
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، دار الكتػػاب الجػػامعي، مػػدخؿ إلػػى عمػـ الػػنفس .(4224الزغمػوؿ، عمػػاد، الينػػداوي، عمػى )(42
 الإمارات العربية المتحدة9

( الإدارات المدرسػػػػػية فػػػػػي تعزيػػػػػز الأمػػػػػف الفكػػػػػري 4222ميماف، إبػػػػػراىيـ بػػػػػف سػػػػػميماف )السػػػػػ(42
 .جامعة نايؼ العربية9 الرياض رسالة ماجستير غير منشورة .لمطػلاب

الإدارة المدرسية في مواجية الانحراؼ الأمنػي،  .(4222السميح، عبد المحسف بف محمد )(44
 239 المجمة العربية لمدراسات الأمنية9

 .التػػػػػدريب الفعػػػػػاؿ –إعػػػػػداد البػػػػػرامج التدريبيػػػػػة  .(4221، عبػػػػػد الػػػػػرحمف إبػػػػػراىيـ )الشػػػػػاعر(42
 .مكتبة الرشد :الرياض

كتػػاب نظمتػػو الجامعػػة  ،الأمػػف الفكػػري فػػي مواجيػػة العولمػػة (4222الشػػاعر، عبػػد الػػرحمف)(42
ضػػػػػػػػػػػػػمف فعاليػػػػػػػػػػػػػات النػػػػػػػػػػػػػدوة العمميػػػػػػػػػػػػػة "التخطػػػػػػػػػػػػػيط الأمنػػػػػػػػػػػػػي لمواجيػػػػػػػػػػػػػة عصػػػػػػػػػػػػػر 

 4329بية لمعموـ الأمنية، جامعة نايؼ العر  ،الرياض العولمة"،
واقػػع اسػػتخداـ تقنيػػات الػػتعمـ لػػدى معممػػي العمػػوـ بالمرحمػػة  .(4222الشػػيري، عمػػى محمػػد)(41

، 2، مجمػػة دراسػػات عربيػػة فػػي التربيػػة وعمػػـ الػػنفسالمتوسػػطة واحتياجػػاتيـ التدريسػػية، 
242-2229 

الة رسػػػػدور المػػػػدارس الثانويػػػػة نشػػػػر الػػػػوعي الأمنػػػػي،  .(4222الشػػػػيري، فػػػػايز بػػػػف عمػػػػي )(42
 ، جامعة نايؼ العربية، الرياض9ماجستير غػير منشورة

جمعيػػػة  :، الكويػػػتالاتجاىػػػات الحديثػػػة فػػػي التعمػػػيـ .(4222الصػػػالح، احمػػػد بػػػف عبػػػد الله )(43
 .المعمميف الكويتية

سػػػموؾ التنمػػػر عنػػػد الأطفػػػاؿ  .(4222القضػػػاة، محمػػػد فرحػػػاف ) الصػػػبحيف، عمػػػي موسػػػى،(44
  عة نايؼ لمعموـ الأمنية، الرياض9جام علاجو(،-أسبابو-والمراىقيف )مفيومو

، سمسػػػمة التعمػػػيـ المفتػػػوح والػػػتعمّـ عػػػف بعػػػد والتشػػػريعات العربيػػػة .(4223الصػػػريع، طالػػػب )(45
 (39إصدارات الشبكة العربية لمتعميـ المفتوح والتعمـ عف بعد، إصدار رقـ )

دراسػػػػة عامميػػػػو عػػػػف مشػػػػكمة الاغتػػػػراب لػػػػدى عينػػػػة مػػػػف طالبػػػػات  .(4222الضػػػػبع، ثنػػػػاء )(22
، كميػػة نػػدوة العولمػػة وأولويػػات التربيػػةمعػػة السػػعوديات فػػي ضػػوء عصػػر العولمػػة، الجا
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 مارس9 2-2التربية جامعة الممؾ سعود، مف
الأمػػف الفكػػري لػػدى الطػػلاب ودور المدرسػػة فػػي تعزيػػزه، دراسػػة  .(4221العاصػػـ، محمػػد )(22

لتربػوي ورقة عمػؿ مقػدـ لمقػاء الإشػراؼ ا .ميدانية عمى المرحمة الثانوية بمدينة الرياض
  2242/ 2/2-2 العاشر والمنعقد في مدينة الطائؼ

دار  :، القػػػاىرةالتعمػػػيـ عػػػف بعػػػد والتعمػػػيـ المفتػػػوح (2007). ) عػػػامر، طػػػارؽ عبػػػد الػػػرؤوؼ(24
 اليازوري العممية لمنشر والتوزيع9

أثػػػػر برنػػػػامج إرشػػػادي فػػػػي خفػػػػض العػػػدواف بػػػػيف الأشػػػػقاء9  .(4224عبػػػد الخػػػػالؽ، شػػػادية )(22
 42: 4، جامعػػة عػػيف شػػمس، المجمػػد لمركػػز الإرشػػاد النفسػػي المػػؤتمر السػػنوي التاسػػع

 1879 العدد الأمنية، لمعموـ ، العربية222 –
اسػػػػتخداـ الشػػػػباب لموقػػػػع الفػػػػيس بػػػػوؾ وعلاقتػػػػو باليويػػػػة  .(4222عبػػػػد الصػػػػادؽ، حسػػػػف )(22

مػؤتمر العمػوـ الثقافية في ضوء تداعيات العولمة، دراسة مقارنة بػيف مصػر والبحػريف، 
 ، كمية الآداب والعموـ الانسانية، جامعة قناة السويس، مصر9لمةالإنسانية والعو 

الاتصػالية، نظريػة الػتعمـ فػي العصػر الرقمػي، المجمػة  .(4223عبد العاطي، حسف الباتع )(21
 222‎-235 ،(4) 2التعميمي  لمكمبيوترلمجمعية المصرية  المحكمةالعممية 

 دار الوفاء9 .؟!999انحراؼ الصغار مسؤولية مف(9 4223عبد المطيؼ، رشاد9 )(22
(، 2)24، مجمػة دراسػات نفسػية .( عيوف المرشد ونظاراتو4224عبد الله، محمود سميماف )(23

122-141 
 .دار المسيرة لمنشر والتوزيع :عماف .عمـ النفس العاـ .(4222) شفيؽ ،علاونة(24
تصػػور اسػػتراتيجي لتعزيػػز الأمػػف الفكػػري مػػف خػػلاؿ  .(2222العنػػزي، عبػػد العزيػػز حسػػيف )(25

ماجسػػتير  رسػػالة، "ج التعمػػيـ الثػػانوي السػػعودي "مقػػررات العمػػوـ الشػػرعية أنمػػوذجمنػػاى
 .كمية العموـ الاستراتيجية، جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية، الرياضغير منشورة، 

العػػػدواني والاسػػػتيزاء اقتراحػػػات لمسػػػاعدة  ؾحصػػػف طفمػػػؾ مػػػف السػػػمو .(4222فيمػػػد، إيفمػػػيف )(22
 .، الرياض مكتبة جريرستيزئيف كالمتحرشيفالأطفاؿ عمى التعامؿ مع الم

قسػـ الدراسػات الإسػلامية  .الأمػف الفكػري فػي الإسػلاـ .(۰۲۲۲القرارعة، جميؿ بػف عبيػد9 )(22
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 الدماـ ،، جامعة الممؾ فيد لمبتروؿ والمعادفوالعربية
أثػػر المدرسػػة فػػي تفعيػؿ دور طػػلاب المرحمػػة الثانويػػة  .(4223القرطػوف، فيػػد بػػف سػميماف )(24

  .، جامعة نايؼ العربية، الرياضرسالة ماجستير غير منشورة .الإرىاب لمواجيػة
 دار المسيرة لمطباعة والنشر9 .المتنمرالطفؿ  .(4225) الصرايرة، منىو القطامي، نايفة، (22
 عالـ الكتب9 القاىرة، التوجيو والإرشاد النفسي، .(4221)السلاـ زىراف، حامد عبد (22
السمبية للإنترنػت عمػى الأمػف الفكػري: دراسػة ميدانيػة  الآثار .(4223) عمي الكبير، سعدية(21

مجمػػػػة العمػػػػػوـ بػػػػالتطبيؽ عمػػػػى كميػػػػة العمػػػػػوـ والدراسػػػػات الإنسػػػػانية بجامعػػػػػة المجمعػػػػة 
 2ع  25-2، 2المركز القومي لمبحوث غزة مج ةالإنسانية والاجتماعي

نحػػػػو بنػػػػاء اسػػػػتراتيجية وطنيػػػػة لتحقيػػػػؽ الأمػػػػف  .(4221المػػػػالكي، عبػػػػد الحفػػػػيظ عبػػػػد االله )(22
، جامعػػػة نػػػايؼ رسػػػالة ماجسػػػتير غيػػػر منشػػػورةالفكػػػػري فػػػي مواجيػػػة الأمػػػف الإرىػػػاب، 

  .العربية9 الرياض
داـ الفصػػػوؿ الافتراضػػػية عبػػػر أثػػػر التػػػدريس باسػػػتخ .(4224المبػػػارؾ، أحمػػػد عبػػػد العزيػػػز)(23

الشػػػػبكة العالميػػػػة الانترنػػػػت عمػػػػى تحصػػػػيؿ طػػػػلاب كميػػػػة التربيػػػػة فػػػػي تقنيػػػػات التعمػػػػيـ 
 ، جامعة الممؾ سعود9 رسالة ماجستير، كمية التربيةوالاتصاؿ بجامعة الممؾ سعود، 

، الجػػزء الثػػاني، دار عمػػراف، مصػػر، 4ط مجمػػع المغػػة العربيػػة، .(2541المعجػػـ الوسػػيط )(24
  .342ص 

المجمػػػة .( الوسػػػطية فػػػي الإسػػػلاـ وأثرىػػػا فػػػي تحقيػػػؽ الأمػػػػف4222المغامسػػػي، سػػػعيد فػػػالح )(25
 449، الرياض9 العربيػة لمدراسات الأمنية

رسػػػػالة  .جػػػػرائـ الإنترنػػػػت فػػػػي المجتمػػػػع السػػػػعودي .(2242المنشػػػػاوي، محمػػػػد عبػػػػدي الله)(12
 ، أكاديمية نايؼ لمعموـ الأمنية، الرياض9ماجستير

لمتعمػػػيـ الالكترونػػػي والتعمػػػيـ عػػػف بعػػػد تحػػػت شػػػعار "صػػػناعة التعمػػػيـ  المػػؤتمر الػػػدولي الأوؿ(12
، عمػػػادة الػػػتعمـ الالكترونػػػي والتعمػػػيـ 4225مػػػارس  24-22( مػػػف 4225لممسػػػتقبؿ ")

 عف بُعد، جامعة الممؾ عبد العزيز، المممكة العربية السعودية9 
ونػػػػي الأسػػػػس التعمػػػػيـ الإلكتر  .(4221الموسػػػػى، عبػػػػد الػػػػلاه والمبػػػػارؾ أحمػػػػد عبػػػػد العزيػػػػز )(14

http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1744&page=1&from=
http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1744&page=1&from=
http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1744&page=1&from=
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 .مكتبة الممؾ فيد الوطنية :الرياض .والتطبيقات
( 92 )طاسػػػػتخداـ الحاسػػػػب الآلػػػػي فػػػػي التعمػػػػيـ .(4224الموسػػػػى، عبػػػػد الله عبػػػػد العزيػػػػز )(12

 الرياض، مكتبة تربية الغد9 
 عالـ الكتب9 القاىرة: .أسس السموؾ الإنساني .(2541موسى، فاروؽ عبد الفتاح )(12
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 :ممحؽ البحث 

 :إعداد الباحث(الصورة النيائية لمقياس التذبذب الفكري لمطالب الجامعي )
وىو قدرة صاحب الفكر المتذبذب عمى تشويو الحقائؽ  تشويو الحقائق: البعد الأول:

دوف برىاف أو اثبات  وطمسيا، واستخداـ الفاظ ومعاف غامضة، مع رفض لمحقائؽ والأدلة
 :( عبارة عمى النحو التالي22وتضمف )، أو دليؿ

 نادرا أحيانا غالبا العبارة ـ

    استخدـ براىيف وأدلو غير كافية لإثبات وجية نظري9 2

    أجيد التحدث بألفاظ يصعب عمى الآخريف فيميا9 4

    لدي بنية معرفية تمكنني مف اقناع الاخريف9 2

    ستخداـ الكممات الغامضة عند التحاور مع الاخريف9أميؿ الى ا 2

    مف الممكف أف أخفي بعض الحقائؽ عف زملائي9 1

    مف السيؿ أف أؤثر في الاخريف9 2

    أجيد استخداـ الالفاظ العذبة لترويج أفكاري9 3

    لدي القدرة عمى تأليؼ قصص لـ تحدث لإقناع الاخريف9 4

    مادامت لا تتسؽ مع أفكاري9 ارفض اراء الاخريف 5

    مف الصعب عمى أف أقتنع برأي غيري9 22

    استخدـ الحمؼ لإثبات صحة كلامي9 22

    يضايقني مف يتفوؽ عمي باستخداـ أدلة عمى صحة كلامو9 24

    ينقصني الثقة في الآخريف9 22
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والآراء وعػدـ القػدرة عمػى حػب الخػلاؼ ويقصػد بػو: عػدـ الإيمػاف بتعػدد الػرؤى  البعد الثاني:
 والميؿ إلى الخلاؼ والصراع معيـ9التواصؿ مع الآخريف بنجاح 

 ( عبارة عمى النحو التالي:22وتضمف ) 

 نادرا أحيانا غالبا العبارة ـ

    أحترـ وجيات نظر الآخريف9 22

    9استخدـ الأدلة والبراىيف لأقناع الآخريف بآرائي 21

    وتعايش مع الآخريف9 ا مشتركةأسعى لموصوؿ إلى قضاي 22

    لدي قدرة عمى إيصاؿ أفكاري لمطرؼ الآخر9 23

    أعطي فرصة لغيري لمتعبير عف رأيو وأفكاره9 24

    أتعامؿ باحتراـ متبادؿ9 25

أناقش القضايا المعاصرة والمستجدة التي يحتاجيا الأفراد في  42
 حياتيـ دوف تحيز لفكري9

   

    ولو كنت عمى غير صواب9 ت الحقيقةأسعى لإثبا 42

    مع مف أختمؼ معو في الرأي9 أشعر بالمحبة والمسئولية 44

    أستطيع تعديؿ سموكي نحو الأفضؿ9 42

    أشعر بتقارب عاطفي بيني وبيف مف أختمؼ معو في الرأي9 42

    9أبتعد عف التعصب 41

    الخلاؼ في الرأي لا يفسد لمود قضية9 42
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خفاء  دالمعاممة ويقصالاتساؽ في  ـعد الثالث:البعد  بو: عدـ الاتساؽ بيف القوؿ والعمؿ وا 
 ( عبارات22وأساليب لتبرير وجية نظر معينة9 واشتمؿ عمى )الكراىية، واستخداـ حيؿ 

 نادرا أحيانا غالبا العبارة ـ

    أحترـ الموائح وأحافظ عمييا9 -43

    لي9أشعر أف أقوالي تطابؽ أفعا 44

    أعتز بوطني وأفخر بو9 45

    أحافظ عمى مباني جامعتي وأثاثيا9 22

    أحترـ أصحاب الديانات الأخرى9 22

اتجاوز إشارة المرور عندما أشعر بأنني غير  24
 مراقب9

   

    أستمع إلى عمماء معينيف وآخذ بآرائيـ9 22

    أخذ الفتوى مف العمماء الثقات9 22

    التعايش بيف الأمـ والشعوب9أؤمف ب 21

    أتقبؿ الخلاؼ في الرأي9 22
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الميؿ لمعدواف: ويقصد بو: ميؿ الفرد للانتقاـ والغمظة والفظاظة في التعامؿ بالقوؿ أو الفعؿ  البعد الرابع:
 ( عبارة عمى النحو التالي:22وفرض الرأي والتوجيات بالقوة دوف إقناع أو حوار9 وأشتمؿ عمى )

 نادرا أحيانا غالبا عبارةال ـ

    يسعدني التزاـ الآخريف بما أقوؿ9 23

    أسعد عندما يتبنى أحد أفكاري وارائي9 24

    أؤمف أف ما يؤخذ بالقوة لا يسترد إلا بالقوة9 25

    أميؿ إلى الانتقاـ عندما يعتدى عمي أحد9 22

    مف الممكف أف أعتدي بالألفاظ النابية عندما أنفعؿ9 22

    أىتـ باقتناع الاخريف بكلامي9 24

    مف الممكف أف أتصفح جواؿ زميمي دوف إذف منو9 22

    أؤمف أف الحوار أقصر الطرؽ للأقناع9 22

    يصفني زملائي بأنني عنيؼ9 21

    أشعر أف الحوار مع مف يخالفني الرأي مضيعة لموقت9 22

    أحافظ عمى الممتمكات العامة9 23
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بو: رفض الفرد لآراء الآخريف دوف مبررات موضوعية أو منطقية  دالآخر: ويقص: رفض البعد الخامس
 ( عبارة عمى النحو التالي:24معتمدا في ذلؾ عمى كراىية شخصية أو فكرية، وتضمف )

 نادرا أحيانا غالبا العبارة ـ

    أحب المشاركة المجتمعية9 -24

    ئ9يضايقني الظيور بمظير المخط 25

    أرفض آراء الآخريف حتى ولو كانوا عمى صواب9 12

    أرفض الرأي السديد ماداـ مف شخص لا أحبو9 12

    أعتز برأيي حتى ولو كاف خطأ9 14

    أشعر أف رأيي مميز عف آراء الآخريف9 12

أؤمف بأف رأيي صواب يحتمؿ الخطأ ورأي غيري خطأ يحتمؿ  12
 الصواب9

   

    ف الحكمة ضالة المؤمف9أؤمف بأ 11

    أستفيد مف آراء الآخريف ميما كاف خلافي الفكري معيـ9 12

    أحترـ آراء الآخريف وحقيـ في الخلاؼ9 13

    مف الممكف أف أحكـ عمى رأي الآخريف مسبقا9 14

    أستمع إلى آراء الآخريف حتى وأف كانوا عمى خلاؼ رأيي9 15
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