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 الممخص
الخدمات المسااددة والتسالاي ت والمعيتاات التاا تواجالا الطا ب ذوق افياقاة ماا الجامعاة  تعتبر

التعار  يماى  بهـد ولذا جاءت الدراسة الحالياة من اهم التضايا التا تؤثر يمى حياتلام الجامعية 
الخااادمات المسااااددة والتسااالاي ت والمعيتاااات التاااا تواجااالا الطااا ب ذوق افياقاااة ماااا جامعاااة تباااوك  

متاارة موزيااة يمااى ث ثااة محااااور   49مكودااا ماان  اســتبياناولتحتيااا اهاادا  الدراسااة ايااد الباحااث 
متااارة   23ا جامعاااة تباااوك وتكاااون مااان المحاااور ا:وال الخااادمات المسااااددة التاااا تتااادم لمطااا ب مااا

متاارة والمحااور الثالااثل  26المحااور الثااادال التساالاي ت التااا تتاادملاا الجامعااة لمطاا ب وتكااون ماان 
متاارة  وبعااد تحكاايم  22المعيتااات التااا تواجاالا الطاا ب ذوق افياقااة مااا جامعااة تبااوك وتكااون ماان 

 36مااا جامعااة تبااوك ويااددهمالاسااتبيان تاام تطبيتاالا يمااى ييدااة قصاادية وهاام الطاا ب ذوق افياقااة 
مســـتو    اشاااارت الدتاااا ا الاااى ان المـــنهل الو ـــ يطالباااا وطالباااا مااان ذوق افياقاااة  تااام تطبياااا 

وان التساالاي ت ماا والمعيتااات التاا تواجاالا طا ب جامعااة تبااوك  الخـدمات المقدمــة عمومــا مرت ــع
ت المتدمااة مان ذوق افياقااة متوسااطة  كماا اشااارت الااى يادم وجااود ماارا داا احصاا يا مااا الخاادما

للااام والمعيتااات التااا تااواجلالام حسااب متبياار الجاادس بيدمااا وجااد ماارا داا احصااا يا مااا التساالاي ت 
المتدماااة حساااب متبيااار الجاااادس لصاااالا الاااذكور  كمااااا اشاااارت الدتاااا ا الااااى يااادم وجاااود ماااارا داا 

 احصا يا ما الخدمات والتسلاي ت والمعيتات حسب دوع افياقة 
 ل الكممات الم تاحية

    الإعاقة، الجامعة، الخدمات المساندة، التسهيلات، المعيقات، تبوك              
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Support Services for Students with Disabilities at Tabuk University 

By 

Dr. Abdullah bin Hijab Al-Qahtani 

Associate Professor of Special Education 

Department of Special Education - College of Education and Arts 

Tabouk university 

 

Abstract. 

 

The support services, facilities, and obstacles that students with disabilities face at 

the university are important issues that affect their university life. Therefore, the 

current study aim to identify the support services, facilities, and obstacles that 

students with disabilities face at the University of Tabuk. To achieve the objectives of 

the study, the researcher prepared a questionnaire consisting of 38 items distributed 

on three axes, the first : The support services that are provided to students at the 

University of Tabuk and it consisted of 12 items, the second: the facilities provided 

by the university to students, it consisted of 15 items, and the third: the obstacles that 

students face Persons with disabilities at Tabuk University, consisted of 11 items. 

After arbitration, the questionnaire was applied to 25 students with disabilities  at 

Tabuk University as an perpusive sample. The descriptive approach was applied. The 

results indicated that the level of services provided in general is high, and the 

facilities and obstacles facing Tabuk University students with disabilities are 

moderate. It also indicated that there was no statistically significant difference in the 

services provided to them and the obstacles they face according to the gender 

variable, while there was a statistically significant difference in the facilities provided 

according to the gender variable in favor of males, and the results indicated that there 

was no statistically significant difference in the services, facilities and obstacles 

according to the type of disability. 

 

Keywords: disability, university, support services, facilities, obstacles, Tabuk. 
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 مقدمة
ا وقاات مبكاار وبااذلت العديااد ماان المممكااة العربيااة السااعودية با:شااخاص ذوق افياقااة ماا اهتمــت

(  وقاااااد ظلاااااار الاهتماااااام مااااان خااااا ا يااااادد مااااان 3123الجلااااااود لخااااادمتلام االعتيباااااا  السااااارطاوق  
( 48ا مالتشااريعات والتاارارات الوزاريااة مثاااا دظااام ريايااة المعااوقين الصاااادر بالمرسااوم الممكااا رقااام 

والااذق أشااارت المااادة الثاديااة  مياالا الااى  تك ااا الدولااة حااا الشااخص ذق  هااا  2532/:/34وتاااري  
افياقااااة مااااا خاااادمات الوقايااااة والريايااااة والتتهيااااا  وتشااااجي  المؤسسااااات وا:مااااراد يمااااى تتااااديم هااااذ  

ال  حاة التدظيمياة لمراكاز  الخدمات ين طريا الجلاات المختصة ما كا المجالات   كما صادرت
 3/2551/:بتاااري   38231تتهيااا ا:شااخاص ذوق افياقااة حياار الحكوميااة بااالترار الااوزارق رقاام 

ث يماى مسااهمة التطااع م التاا تحا3129وادشاء هي اة رياياة ا:شاخاص ذوق افياقاة ماا مبرايار 
الخاص ما خدمة ا:شخاص ذوق افياقة كما صدر كود البداء الساعودق الاذق يسااهم ماا تاومير 
مبااان تتوامااا ماا  احتياجااات ا:شااخاص ذوق افياقااة تتااومر ميلاااا التساالاي ت وا:مااان  وقااد تجمااى 

والتاااا تضااامدت تمكاااين ا:شاااخاص  3141رؤياااة المممكاااة الاهتماااام بالاشاااخاص ذوق افياقاااة ماااا 
داااادماجلام مااااا  ذوق افياقااااة ماااان الحصااااوا يمااااى العمااااا والتعماااايم بمااااا يساااااهم مااااا اسااااتت ليتلام وا 

 المجتم  
ان هااذا الاهتماااام ساااهم ماااا وصااوا العدياااد ماان ا:شاااخاص ذوق افياقااة لمتعمااايم الجااامعا ماااا 

لجامعاات بتتاديم الخادمات والتسالاي ت التاا تساايد ماا دجاااح المممكاة العربياة الساعودية مماا الازم ا
الدراساة الجامعياة للااام  متاد ادشااات بعاض الجامعااات أدظماة تماازم بتاومير الوصااوا الشااما لمطاا ب 

 ( 9312ا الوابما  العمران  ذوق افياقة كما حصا ما جامعة الممك سعود 
ومااا  ذلاااك متاااد يواجااالا ا:شاااخاص ذوق افياقاااة بعاااض المعيتاااات التاااا تصاااعب يمااايلام الدراساااة 
الجامعية وقد اشارت العديد مان الدراساات الاى تلاميشالام الطا ب ذوق الاياقاة ماا التعمايم العاالا  
ويااااد المساااااواة ماااا  اقاااارادلام مااااا الاساااات ادة ماااان الخاااادمات والتساااالاي ت المتدمااااة لتحسااااين خباااارات 

 (2021ة  وأن الطاا ب ذوق الاياقااة يواجلااون صااعوبات اكثاار مان حياارهم مااا الجامعااات التعميميا
(Naidoo, وضااااع  قاااادرة الطاااا ب ذوق افياقااااة ماااان الوصااااوا الااااى الخاااادمات الجامعيااااة مثااااا  

لتواصاااااا مااااا  العااااااممين ماااااا الجامعاااااات المكتباااااات والمباااااادا بسااااابب وجاااااود الحاااااواجز  وصاااااعوبة ا

https://laws.boe.gov.sa/BoeLaws/Laws/LawDetails/872950d8-7059-41fd-a6f1-a9a700f2a962/1
https://laws.boe.gov.sa/BoeLaws/Laws/LawDetails/872950d8-7059-41fd-a6f1-a9a700f2a962/1
https://hrsd.gov.sa/ar/policies/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D9%8A%D8%B0%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%83%D8%B2-%D8%AA%D8%A3%D9%87%D9%8A%D9%84-%D8%B0%D9%88%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D8%A7%D9%82%D8%A9-%D8%BA%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://www.vision2030.gov.sa/ar/
https://doi.org/10.21608/sero.2018.91688
https://doi.org/10.4018/978-1-7998-7630-4.ch012
https://doi.org/10.4018/978-1-7998-7630-4.ch012
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(Hussain, et  al. 2020) وياادم م  مااة المداااها لتاادرات  وطاارا التتياايم والاختبااارات  
  وقاااد اشاااارت بعاااض (3132االحميااادة والواجباااات مااا  احتياجاااات وقااادرات الطااا ب ذوق افياقاااة 

الدراساات ان الطا ب ذوق افياقاة ي تادون الكثيار ماان الخادمات والتسالاي ت التاا كادات تتادم للااام 
وماا دراساات أخار     ,Weekley, 2020)(Orrماا مرحماة الدراساة المدرساا ماا قباا الجامعاة 

وجاد ادالا لا ياتم التعرياا  باالط ب ذوق افياقاة يمااى ان لاديلام احتياجاات خاصااة مماا ي تادهم ماان 
حااا الحصااوا يمااى الخاادمات المتدمااة لمطاا ب ذوق افياقااة  ومااا بعااض ا:حيااان لا يااتم تعرياا  

الطاااا ب ذوق الاياقااااات  الطااا ب بحتااااوقلام والخاااادمات المتااااومرة مااااا الجامعااااة للااااام  ويااااتم اسااااتثداء
الشااديدة ماان الدراسااة الجامعيااة ومااا بعااض ا:حيااان يااتم اسااتثداء الطاا ب ذوق افياقااة ماان دراسااة 

كماااا اشاااارت دراساااات أخااار  الاااى يااادم مداسااابة   (Kabtyimer, 2020)بعاااض التخصصاااات  
 (3131ا اللاوساوق  الحميدة لمط ب ذوق افياقة  المبادا والتايات الدراسية

 

 الدراسات السابقة 
( بعدااااوان ماااد  م  مااااة تخصصاااات الالااديميااااة لاااذوق الاياقااااة لرؤيااااة 3132ا  حميــــدة جـــر أ

  تتااديم الخاادمات المساااددة جامعااة التصاايم دموذجااا  هاادمت الدراسااة إلااى التعاار  يمااى واقاا 3141
لذوق افياقة بجامعة التصيم والتا تشتما يمى الخادمات ا:لااديمياة والخادمات افدارياة وخادمات 
الوصااوا الشاااما مااا ا:بديااة والمدشااةت اللاددسااية  وقااد اسااتخدم الباحااث الماادلاا الوصاا ا التحميمااا 

ن الطمبة ذوق افياقاة مان ( م81ما جم  المعمومات ين مشکمة الدراسة  طبتت  الدراسة يمى ا
الدراسااين بجامعااة التصاايم  وقااد أظلااارت دتااا ا الدراسااة وجااود ت اااوت مااا درجااة موامتااة أمااراد ييدااة 
الدراسااة يمااى واقاا  تتااديم الخاادمات المساااددة ا:لااديميااة لمطمبااة ماان ذوق افياقااة بجامعااة التصاايم  

 بادلاااا حياار مداساابة لتاادراتلام وقاايم المشاااركون مااا الدراسااة المتااررات الجامعيااة مااا معظاام ا:حيااان
وأشااااروا وضاااع  افرشااااد الط باااا الد ساااا  والاااى التواصاااا ال عااااا مااا  ا:سااااتذة والااازم ء  لاماااا 
أظلااارت دتااا ا أن الاختبااارات لا تداسااب قاادراتلام ماان حيااث الوقاات والجلاااد وطريتااة تتااديم الاختبااار  

ات أمااراد ييدااة الدراسااة وأوضااحت الدتااا ا أيضااا ياادم وجااود مااروا ذات دلالااة إحصااا ية مااا إجاباا
حاااوا واقااا  تتاااديم الخااادمات المسااااددة ا:لااديمياااة وافدارياااة لمطااا ب والطالباااات مااان ذوق افياقاااة 

https://doi.org/10.36902/rjsser-vol1-iss3-2020(12-19)
https://doi.org/10.36902/rjsser-vol1-iss3-2020(12-19)
https://doi.org/10.21608/jasht.2021.137036
https://doi.org/10.4018/978-1-7998-2783-2.ch011
https://doi.org/10.46827/ejse.v6i1.3050
https://doi.org/10.21608/jasht.2020.118459
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بجامعاااة التصااايم ماااا محاااور الخااادمات المسااااددة المرتبطاااة با:بدياااة والمدشاااةت اللاددساااية بااااخت   
 متبير  الجدس  الذكور    

تام تحمياا إمكادياة الوصاوا إلاى خادمات دراساة دويياة  Machuve   (2021)وأجر  ماتشـو 
وأوصات الدراساة  Binduraالمكتبة لممست يدين ذوق افياقة ما مكتبة تعميم العموم بجامعة بدادورا 

بتحسااين إمكاديااة الوصاااوا إلااى خاادمات المكتباااة الطاا ب ذوق افياقااة  ويجاااب تااومير المزيااد مااان 
سااايدة ماان خاا ا إدشاااء مركااز ل ياقااة   المااوارد بتدساايتات بديمااة   مضاا ي ياان تااومير التتديااات الم

وتااادريب ماااوظ ا المكتباااة لتجلايااازهم بشاااكا أمضاااا لخدماااة الطااا ب ذوق افياقاااة   وتمكيااادلام مااان 
 الوصوا المادق لممكتبة 

( دراساة بعداوان واقا  تتاديم الخادمات المسااددة لاذوق افياقاة 3131ا وأجر  هوساوي، الحميدة
قاا  تتاااديم الخااادمات المسااااددة لاااذوق افياقاااة بجامعاااة بجامعااة التصااايم هااادمت إلاااى التعااار  يماااى وا

التصيم والتا تشاتما يماى الخادمات ا:لااديمياة والخادمات افدارياة وخادمات الوصاوا الشااما ماا 
ا:بديااة والمدشااةت اللاددسااية  وقااد اسااتخدم الباحااث الماادلاا الوصاا ا التحميمااا مااا جماا  المعمومااات 

( 81هاادا  الدراسااة  وتکوداات ييدااة الدراسااة ماان اياان مشااکمة الدراسااة  وذلااك لم  متاالا لطبيعااة وأ
طالبا وطالبة من ذوق افياقة مان الدراساين بجامعاة التصايم  وقاد أظلاارت أبارز دتاا ا الدراساة أن 
هداااك ت اوتااا مااا درجااة موامتااة أمااراد ييدااة الدراسااة يمااى واقاا  تتااديم الخاادمات المساااددة ا:كاديميااة 

التصاايم  ماا حااين أظلاار المسااتجيبون موامتاة بدرجااة  لمطا ب والطالبااات مان ذوق افياقااة بجامعاة
متوساااطة يمااااى أن المتاااررات الجامعيااااة مااااا معظااام ا:حيااااان حياااار مداسااابة لتاااادرات ذوق افياقااااة  
وضع  افرشاد الط با الد سا بحتوا ذوق افياقة ماا التواصاا ال عااا ما  ا:سااتذة والازم ء  

 سبة م  قدرات ذوق افياقة ميما يرتبط لاما أظلارت دتا ا الدراسة أن الاختبارات حير متدا
بالوقاات والجلاااد والطريتااة المتاادم بلاااا الاختبااار  وأوضااحت الدتااا ا أيضااا ياادم وجااود مااروا ذات 

( متقااا  مااا إجابااات أمااراد ييدااة الدراسااة 16 1دلالااة إحصااا ية يدااد مسااتو  الدلالااة افحصااا ية ا
لمطااا ب والطالباااات مااان ذوق افياقاااة حاااوا واقااا  تتاااديم الخااادمات المسااااددة ا:لااديمياااة وافدارياااة 

بجامعاااة التصااايم بااااخت   متبيااار  الجااادس   لاماااا يوجاااد ماااروا ذات دلالاااة إحصاااا ية يداااد مساااتو  
( متقاااا  ماااا إجاباااات أماااراد ييداااة الدراساااة حاااوا واقااا  تتاااديم الخااادمات 12 1الدلالاااة افحصاااا ية ا
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ياقاااااة بجامعاااااة التصااااايم المسااااااددة ل بدياااااة والمدشاااااةت اللاددساااااية لمطااااا ب والطالباااااات مااااان ذوق اف
باااخت   متبياار  الجاادس   لصااالا الااذلاور  وهااذا ياادا يمااى أن الطاا ب ألاثاار موامتااة يمااى ا:بديااة 

 .والمدشةت اللاددسية من افداث
( بعدااوان واقا  الخاادمات المساااددة المتدمااة 3131  الرحامدااة اوفــي دراســة الرحاحمــة  والزيــادات

يتياة مان وجلااة دظارهم هادمت هاذ  الدراساة إلاى التعار  لطمبة ذوی افياقة می جامعة البمتاء التطب
يمااى واقاا  الخاادمات المساااددة المتدمااة لطمبااة ذوق الاياقااة مااا جامعااة البمتاااء التطبيتيااة ماان وجلاااة 
دظرهم  وقاد اساتخدم الباحثاان المادلاا الوصا ی التحميمای   وتام اساتخدام متيااس يتكاون  مان أربعاة 

خدمات المکتبية  خادمات التسالاي ت  والمباادا  وخادمات ابعاد وهال خدمات التبوا والتسجيا  ال
الکمياااة  و توصااامت الدراساااة أن الخااادمات المسااااددة المتدماااة لمطمباااة ذوق الاياقاااة متوساااطة   وادااالا 
توجااد ماااروا الخااادمات المسااااددة المتدمااة مااان قباااا جامعاااة البمتاااء التطبيتياااة تعاااز  لمتبيااار الجااادس 

لتخصصاااااات افدساااااادية  ولا توجاااااد ماااااروا ماااااا ولصاااااالا الاااااذلاور  ولمتبيااااار التخصاااااص لصاااااالا ا
 الخدمات المساددة المتدمة للاذ  ال  ة تعز  لمتبير دوع افياقة

بدراساة التحاديات التاا تواجالا  Hussain, et al  (2020) وفي باكستان قام حسـين وزملاهـ 
 الطااا ب  ذوق افياقاااة ماااا مؤسساااات التعمااايم العاااالا ماااا باكساااتان  بحثااات الدراساااة ماااا  الدراساااة
المشااك ت التااا يواجلالاااا الطاا ب ماان ذوق افياقااة مااا جامعااات باكسااتان  وماان خاا ا مراجعااة 
ا:دبيااات   وجاادت الدراسااة ان اهاام المشاااكا هااا ضااع   إمكاديااة وصااوا الطاا ب ذوق افياقااة  
الخاادمات الجامعيااة وضااع  وتاادريب المعممااين   ودتااص طاارا طاارا التاادريس   ودتااص خاادمات 

لااى وداخااا الحاارم الجااامعا  واوصاات بتحسااين الااديم  قمااة ا:جلااازة الم سااايدة ووسااا ا الدتااا ماان وا 
الوصوا الى  المبادا الدراسية  وتحساين وساا ا الدتاا   وتدمياة قادرات أيضااء هي اة التادريس ماا 
التعمايم الخاااص والشاااما   و تساالايا الوصااوا إلاى المكتبااة وافدارة   ومراجعااة المداااها الدراسااية   

 عمتة بدظام التعميم الشاما وتد يذ السياسات المت
إمكادياة الوصاوا إلاى خادمات التعمايم العاالا لمطا ب   Kabtyimer(2020) ودرس كابتـايمر

مااا إثيوبيااا  ركااازت هااذ  الدراسااة يماااى  ARBA MINCHذوق افياقااة مااا جامعااة أرباااا مياادش 
معاة أرباا محص إمكادية الوصوا إلى خدمات التعميم العاالا لمطا ب ذوق افياقاة ماا الجامعاة جا
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ميدش  ولتحتيا اهدا  الدراسة تم استخدام تصميم دراسة حالاة لمادلاا البحاث الداويا  شاارك ماا 
الدراسة ييدة التصادية مكوداة مان سابعة طا ب مان ذوق افياقاة  و ث ثاة ايضااء هي اة التادريس  
واربعاااة رؤسااااء أقسااااملام   ور ااايس جمعياااة الطااا ب ذوق افياقاااة   ومدساااتا خدماااة الطااا ب ذوق 
الاحتياجات الخاصة   ومدستا مكاتب خدمة الط ب من اثدين  حارم الجامعاة  تام جما  البياداات 
من خ ا المتابمة شبلا المدظمة  والم حظة   وأساليب مراجعة الوثاا ا   واساتخدمت تتدياة تحمياا 
الموضاااوع الداااويا  كشااا ت الدتاااا ا أدااالا ماااا جامعاااة أرباااا ميااادش   تااام زياااادة التحااااا الطااا ب ذوق 

ياقااة ساادوييا   وباادأ الاهتمااام بميااادة تصااميم وبداااء المبااادا الجدياادة   وترتيااب ال صااوا الدراسااية اف
والملااج  ما الطابا ا:رضاا   وكاان تاومير الخادمات المالياة والتعميمياة والخاصاة أماريا ممموسياا   

ودتاااص  مااان داحياااة أخااار    وجااادت الدراساااة  قماااة الاااويا بالوثاااا ا التادودياااة والعممياااة بالجامعاااة  
المعمومااات الشاااممة ياان الخاادمات الجامعيااة   ووجاادت احجامااا  ياان التعرياا  بلااام  كطاا ب ماان 
ذوق افياقاااة   ويااادم قباااوا الطااا ب ذوق افياقاااة الشاااديدة   وحظااار التباااوا ماااا بعاااض مجاااالات 
الدراساااة   والتياااود ماااا تسااالايا الايتباااارات التعميمياااة الخاصاااة   ويااادم وجاااود أق ايتباااارات خاصاااة 

لاااذين يعاااادون مااان إياقاااات سااامعية   وتصاااميم المدحااادر الساااي  وحيااااب المدحااادرات ماااا لمطااا ب ا
بعااض المبااادا   والمسااار الااذق لا يمكاان الوصااوا إلياالا إلااى المكاتااب وال صااوا الدراسااية   وياادم 

 تومر  خدمات استشارية 
( دراسااة هاادمت الااى التعاار  يمااى طبيعااة الخاادمات المساااددة 3129ا أجــر  الــوابمي والعمــران

تسيلا ت المتدمة لمطالبات ذوات افياقة ما جامعة الممك ساعود  ولااذلك الوقاو  يماى طبيعاة وال
المشااک ت التااا تعااوقلان ياان الاساات ادة ماان هااذ  الخاادمات والتساالاي ت  وايتماادت الدراسااة يمااى 
الماادلاا الوصاا ا لتتياايم طبيعااة الخاادمات والتساالاي ت المتاحااة لمطالبااات ذوق افياقااات المختم ااة  

جماا  البيادااات ماان خاا ا الاسااتبادة  واشااتممت ييدااة الدراسااة يمااى جمياا  مجتماا  الدراسااة وقااد تاام 
هااا  بيدمااا لاام ياارد لمباااحثين سااو  2546/2547( طالبااة مااا العااام الدراسااا 222والبااالع يااددهن ا

( أسااااتبادة تمثااااا ييدااااة الدراساااااة الدلاا يااااة  وخمصاااات دتاااااا ا الدراسااااة إلااااى أن الطالباااااات ذوات 58ا
ة بالجامعاااة أظلااارن رضااا  تامااااي يمااا يتاادم للاااان ماان خاادمات مسااااددة   مااا حاااين افياقااات المختم اا

أظلااارت دتااا ا المحااور الثااادا تباااين واضااا مااا اسااتجابات الطالبااات حااوا مسااتو  الاساات ادة ماان 
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التسلاي ت المتدمة للاان ماا الجامعاة  إلا أن المتوساط العاام لاساتجابتلان يشاير بصاورة ياماة يان 
لتسالاي ت المتدمااة للاان  وأخيااراي  أوضااحت دتاا ا محااور الدراسااة رضااهن بشااکا واضاا ياان تمااك ا

الثالث أن الطالبات قمي ي ما يعادين من معوقاات ومشاک ت تتعماا بالخادمات والتسالاي ت المتدماة 
 .ولتد طرح الباحثان مجموية من التوصيات التا تعبر ين مضمون الدتا ا  للان ما الجامعة 

سااعودية الداشااا ة والتاااا اهتماات ماااا خدمااة رياياااة الطااا ب ان جامعااة تباااوك احااد  الجامعاااات ال
المعاااااقين والااااذق تمثااااا مااااا قبااااوا ياااادد ماااان الطاااا ب ذوق افياقااااة لمدراسااااة مااااا بااااراما الاااادبموم 
والبكااالوريوس والماجسااتير  وادشاااء وحاادة خاادمات الطاا ب ذوق افياقااة التااا تتباا  لعمااادة شااؤون 

واد التعميمياااة التاااا تدشااار يماااى مدصاااات الطااا ب  كماااا تااام تمكاااين الطااا ب مااان الوصاااوا الاااى المااا
الجامعة مثا مدصة الب ك بورد وحيرهاا بطارا متعاددة تتداساب ما  الاحتياجاات المختم اة لمطا ب 

 ذوق افياقة ما الجامعة 
ولمتاكااد ماان واقاا  الخاادمات المساااددة والتساالاي ت التااا تتاادم لمطاا ب ذوق افياقااة مااا جامعااة  

 الجامعة جاءت هذ  الدراسة  تبوك والمعيتات التا تواجلالام ما
 مشكمة الدراسة 

لتااد تاام دراسااة الخاادمات والتساالاي ت التااا تتاادم لمطاا ب ذوق افياقااة مااا الجامعااات والمعيتااات 
ي ت المتدماة التا درست الخدمات والتسالا (3129الوابما والعمران االتا تواجلالام كما ما دراسة 

لمط ب ذوق افياقة والمعيتات التا تواجلالام ما جامعة الممك سعود والتا اشاارت الاى ان هدااك 
رضااا ياان الخاادمات والتساالاي ت  وأشااارت الااى ان قمااة المعيتااات التااا تااواجلالام مااا جامعااة الممااك 

 سعود  والذق قد يعود الى وجود مركز الوصوا اشاما ما الجامعة  
ا اشااااارت الياااالا بعااااض الدراسااااات ماااان ضااااع  ك اااااءة بعااااض العاااااممين مااااا وهااااذا يختماااا  ماااا  ماااا

(  ويااادم 3122الجامعاااات ماااا تتااادم خااادمات لمطااا ب المعااااقين ماااا بعاااض الجامعاااات ا الااادويش 
    (3128ا طوسون تومر خدمات لمط ب المعاقين ما بعض الجامعات 

الحاصاا ماا المجتما  الساعودق  م باد مان التتيايم المساتمر لمخادمات والتسالاي ت  وم  التطاور
؛ الخشارما   3112المتدمة ل مراد ذوق افياقة والعما يمى تتميا العوا ا التا تواجلالام االاوابما 

3122  ) 

https://doi.org/10.21608/sero.2018.91688
https://doi.org/10.21608/ssj.2017.50848
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 من هدا جاءت مشكمة الدراسة والتا تم صياحتلاا ما ا:س مة البحثية التالية
 التا المتدمة لمط ب ذوق افياقة ما جامعة تبوك؟ ما اهم الخدمات   2
 ما اهم التسلاي ت المتدمة لمط ب ذوق افياقة ما جامعة تبوك؟   3
 ما اهم المعيتات التا تواجلا الط ب ذوق افياقة ما جامعة تبوك؟   4
ماا الخادمات والتسالاي ت التاا تتادم  α ≤ 1 16هاا هدااك مارا داا احصاا يا  يداد مساتو   .4

 والمعيتات التا تواجلالام ما جامعة تبوك حسب متبيرات الدراسة  افياقة  لمط ب ذوق
 أهمية الدراسة 

تظلاار أهميااة الدراسااة ماان خاا ا تتييملاااا ومتابعتلاااا لمخاادمات والتساالاي ت المتدمااة لمطاا ب ذوق 
افياقااة والمعيتااات التااا تااواجلالام مااا جامعااة تبااوك  ومااا يمكاان ان يبدااى يمااى دتا جلاااا ماان قاارارات 

يااة تصااب ماااا مصاامحة الطااا ب ذوق افياقااة ماااا الجامعااة وهاااو يتوامااا مااا  اهتمااام المممكاااة تد يذ
 .يموما والجامعة بشكا خاص بالط ب ذوق افياقة وخاصة ما المرحمة الدراسة الجامعية

 هد  الدراسة
تلاااد  الدراسااة الحاليااة الااى التعاار  يمااى الخاادمات والتساالاي ت المتدمااة لمطاا ب ذوق الاياقااة 

ت التا تواجلالام ما جامعة تبوك  والتعر  يماى وجاود ماروا ذات دلالاة إحصاا ية حساب والمعيتا
 متبيرق الجدس ودوع افياقة لممشاركين ما الدراسة  

 م طمحات الدراسة. 
ل وهااام الطااا ب الطالباااات الاااذين يدرساااون ماااا جامعاااة تباااوك ومسااااجمون  الطـــلاب ذوي الإعاقـــة

ياقااة التاليااة ا افياقااة لساامعية  افياقااة البصاارية  رسااميا يمااى اداالا لااديلام واحاادة او اكثاار ماان اف
 افياقة الجسمية( 

ل مجمويااااة ماااان الخاااادمات التااااا تتاااادملاا الجامعااااة لمطاااا ب ذوق افياقااااة الخــــدمات المســــاندة
كالارشااااد الد ساااا وا:كااااديما والخااادمات الصاااحية وا:جلاااازة التكدولوجياااة والترجماااة بمباااة افشاااارة  

 من خ ا أداة الدراسة ويتاس مد  تومر هذ  الخدمات 
ل مجموياااة مااان التساالاي ت التاااا تتااادم لمطااا ب بماااا لا يتعاااارض مااان ضااامان جاااودة التســـهيلات

التعميم مثا تسلايا التسجيا وتسلايا التدتا ما مراما الجامعة وتسلايا التواصاا ما  أيضااء هي اة 
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يااااااس التااااادريس والماااااوظ ين  وتسااااالايا الوصاااااوا الاااااى الماااااادة لتعميمياااااة بطااااارا مختم اااااة  ويمكااااان ق
 التسلاي ت من خ ا إدارة الدراسة 

 ل وها كا ما يعيا دجاح الطالب ما الجامعة ويمكن قياسلاا من خ ا أداة الدراسة المعيقات
 عينة الدراسة 

طالااب وطالبااة ماان الطاا ب ذوق افياقااة مااا جامعااة تبااوك تاام اختيااارهم  36شااارك مااا الدراسااة 
 ( 2فياقة كما ما الجدوا رقم ابطريتة قصدية موزيين حسب متبيرق الجدس ودوع ا

 ( توزي  المشاركين حسب الجدس2جدوا رقم ا

 

 نوع العاقة 
إعاقــــــــــــــة  

 ب رية
إعاقـــــــــــــــة  إعاقة جسمية

 الكمي سمعية 
الج

  نس
 11 2 2 7 ذكر
 14 0 3 11 انثى 

 
 25 2 5 18 المجموع

 
 منهجية الدراسة 

يماى المشااركين ماا الدراساة ومان  تم استخدام المدلاا الوص ا وذلك من خا ا تطبياا اساتبيان
 ثم تم استخدام الاختبارات افحصا ية المداسبة كما سياتا 

 أداة الدراسة 
متااارة موزياااة يماااى ث ثاااة  49تكاااون ماااا صاااورتلا الدلاا ياااة بعاااد تحكيمااالا مااان  بنـــاس اســـتبيانتااام 

 23محاااور  المحااور ا:وال الخاادمات المساااددة التااا تتاادم لمطاا ب مااا جامعااة تبااوك وتكااون ماان 
متااارة والمحاااور  26متااارة  المحاااور الثاااادال التسااالاي ت التاااا تتااادملاا الجامعاااة لمطااا ب وتكاااون مااان 
 مترة  22الثالثل المعيتات التا تواجلا الط ب ذوق افياقة ما جامعة تبوك وتكون من 

تم حساب صادا ا:داة مان خا ا معاام ت الارتبااط باين ا:داء يماى ال تارة وا:داء يماى البعاد 
 (   2جدوا رقم اكما ما ال
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 ( معامل الارتباط الأداس عمى ال قرة والأداس عمى المحور2جدول رقم )
ــــــــدمات  ــــــــور الأول الخ المح

 المحور الثالث المعيقات المحور الثاني التسهيلات المساندة

 معامل الارتباط ال قرة معامل الارتباط ال قرة معامل الارتباط ال قرة  

1 .729** 1 .681** 1 0.391 
2 .541** 2 .537** 2 .566** 
3 .585** 3 .737** 3 .612** 
4 .764** 4 .491* 4 .694** 
5 .652** 5 .596** 5 .759** 
6 .549** 6 .447* 6 .565** 
7 .741** 7 .827** 7 0.269 
8 .575** 8 0.266 8 .863** 
9 .520** 9 0.226 9 .727** 
10 0.366 10 .582** 10 0.213 
11 .610** 11 .593** 11 .718** 
12 .537** 12 .707**   

 
   13 .576**   

   
 

14 .706**   
   

 
15 .752**   

يشير الجادوا      الاى ان معاام ت الارتبااط ماا معظملااا دالاة احصاا يا مماا يشاير الاى درجاة  
 صدا متبولة لبايات الدراسة 

 (   4اما الثبات متد تم حسابلا لكا محور من خ ا معاما كرمباخ ال ا كما ما الجدوا رقم ا
 ( معامل كرمباخ ال ا لثبات الأداس عمى أداة الدراسة3جدول رقم )

 معامل كرمباخ ال ا حورالم
المحــــــــور الأول الخــــــــدمات 

 المساندة
0.835 

 0.857 المحور الثاني التسهيلات
 0.765 المحور الثالث المعيقات
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يجابياااة 968 1و 876 1يشاااير الجااادوا الاااى معاااام ت الثباااات تتاااراوح باااين ا ( وهاااا مرت عاااة وا 
 يميلاا ومتبولة لبايات الدراسة الحالية  ويمكن تعميم الدتا ا بداء 

 ل جابة يمى السؤاا ا:وا ما أهم الخدمات التا تتدم لمط ب ذوق افياقة ما جامعة تبوك؟
 ما ها أكثر الخدمات المتدمة لمط ب ذوق افياقة من وجلاة دظرهم؟

ل جابااة يمااى السااؤاا ا:وا تاام حساااب متوسااطات ا:داء والادحاارا  المعيااارق لممحااورين ا:وا 
   ( 5كما ما الجدوا رقم ا

( متوسطات الأداس والانحرافات المعيارية لإجابات المشاركين عمى أداة الدراسة 4جدول رقم )
 عمى الخدمات المقدمة

 ال قرة
الانحرا   المتوسط الكبر  ال غر 

 المعياري
مستو   التباين

 الخدمة
  عةمرت 0.456667 0.675771 4.04 5 2  يحرص اساتذتا يمى مشاركتا وت ايما اثداء المحاضرة:
  العاممون ما وحدة ذوق افياقة مدربين لمتعاما م  المعاقين 5

 مرت عة 1 1 4 5 1 حسب احتياجاتلام

  تتيا وحدة ذوق افياقة لمطالب المشاركة ما ا:دشطة 22
 1.166667 1.080123 4 5 1 الط بية الجامعية

 مرت عة

  تتدم وحدة ذوق افياقة  معمومات بالخدمات التا تومرها 3
مط ب المستجدينل  3 5 3.96 0.675771 0.456667 

 مرت عة

 مرت عة 0.873333 0.934523 3.96 5 1   يعاممدا ا:ساتذة كالط ب العاديين من دون تمييز21
 مرت عة 0.856667 0.925563 3.76 5 2   تتدم وحدة ذوق افياقة خدمات م  مة لاحتياجاتا التعميمية6
:ست يد من المحاضرات بسلاولة   يتومر لا الديم المداسب8  مرت عة 1.023333 1.011599 3.76 5 1 
 مرت عة 1.21 1.1 3.72 5 1   است دت من وحدة ذوق افياقة طواا مدة دراستا4

  تومر وحدة ذوق افياقة الخدمات الارشادية الاكاديمية 23
 0.893333 0.945163 3.68 5 1 الاجتمايية والد سية

 متوسطة

دة ذوق افياقة خدمات دايمة خ ا الاختبارات  تتدم وح7  متوسطة 0.75 0.866025 3.6 5 1 
  تتدم لا خدمات داخا التاية الدراسية مثاا السماح بتسجيا 9

 1.423333 1.193035 3.44 5 1 المحاضرات وبتومير مترجم لبة افشارة     ال (
 متوسطة

الالتحاا بلاا    تمتيت خدمات تعري ية ين الدراسة بالجامعة قبا2  متوسطة 1.89 1.374773 2.84 5 1 
محور الخدمات المساددة المتدمة من وحدة ذوق  ا:واالمحور 

 افياقة لمط ب المعاقين بجامعة تبوك 
 1 5 3.73 0.595741 0.354907 

 مرت عة
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دااى ( الاى متوسااطات الخادمات وقااد تام ترتيبلااا تدازليااا مان ا:يمااى الاى ا:د5يشاير الجادوا رقاام ا
 ثم تم تتسيم مستويات الخدمات الى مرت عة متوسطة مدخ ضة كما يما 

  44 2=  2/4-6اقا قيمة (/ يدد ال  ات   –تم حساب طوا ال  ةل اايمى قيمة 
 6=44 2+79 4  مرت عة 78 4=44 2+45 3  متوسطة 44 3= 44 2+2مدخ ضة 

يماااى  21 3 22 5 :تااارات اشاااارت الدتاااا ا الاااى ان متوساااطات ا:داء تتاااراوح كادااات مرت عاااة لم 
يماااى الترتياااب  وكااااان  2 9 7 23الترتياااب حساااب المتوساااطات  وان ا:داء متوساااط ماااا ال تااارات 

 متوسط ا:داء الكما مرت   
ان هذ  الدتيجاة تشاير الاى الاهتماام الاذق توليالا إدارة الجامعاة باالط ب ذوق افياقاة مان خا ا 

ربياة الخاصاة ماا الكمياة التربياة والآداب  كماا ادشاء وحدة خدمات الطا ب ذوق افياقاة  وقسام الت
والتااوادين والتشااريعات السااعودية مثااا قااادون ريايااة  3141تتوامااا هااذ  الدتيجااة ماا  رؤيااة المممكااة 

( التااا اشاارت الااى أهميااة وجااود 3129ذوق افياقاة  وتت ااا الدراسااة ماا  دراساة الااوابما والعمااران ا
لخااادمات المتدماااة للااام  كماااا تتواماااا مااا  دراساااة مراكااز لخدماااة الطااا ب ذوق افياقاااة مااا تحساااين ا

( التاااا اشاااارت الاااى ان الخااادمات التاااا تتااادم لمطااا ب ذوق 3131الرحاحماااة والزياااادات والرحامداااة ا
( التااا اشااارت الااى يااادم  3128افياقااة مااا الجامعااة متوسااطة  ويختماا  مااا  دراسااة طوسااون ا 

  دراسااااة حسااااين وخااااان تااااومر الخاااادمات لمطاااا ب ذوق افياقااااة مااااا الجامعااااات  كمااااا تختماااا  ماااا
( التااا اشااارت الااى ضااع  إمكاديااة وصااوا الطاا ب ذوق افياقااة لمخاادمات التااا تتاادملاا 3131ا

 الجامعات 
 ول جابة يمى السؤاا الثادا ما اهم التسلاي ت التا تتدم لمط ب ذوق افياقة ؟

 ( 6تم حساب متوسطات ا:داء يمى أداة الدراسة كما ما الجدوا رقم ا
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 ( التسهيلات التي تقدم لمطلاب ذوي الإعاقة في جامعة تبوك5جدول رقم )

 

الادحارا   المتوسط الكبر  الصبر  
 المعيارق 

مساااااااااااااااتو   التباين
 التسلاي ت

 مرت عة 1.11505 1.11505 4.08 5 1   اتمتى ديما مالا من الجامعة9
  تراياااا معاااايير الجامعاااة لمتباااوا ظااارو  الطااا ب 2

 ذوق افياقة    
 مرت عة  0.84063 0.84063 4.04 5 2

  تعاد إجاراءات التبااوا والتساجيا ساالامة التد ياذ لااذوق 3
 0.88129 0.88129 3.88 5 2 افياقة

 مرت عة 

  تتواصا وحدة ذوق افياقاة ما  اسااتذتا مان اجاا 6
تتااااااديم التساااااالاي ت الازمااااااة لااااااا واسااااااتخدام الطرا اااااااا 

 التدريسية المداسبة
1 5 3.84 1.10604 1.10604 

 مرت عة 

 مرت عة  1.31276 1.31276 3.84 5 1   الديم المالا يك ا لسد احتياجاتا الخاصة:
  تتااااومر مواقاااا  لمساااايارات والباصااااات مخصصااااة 21

 لذوق افياقة قريبة من الكميات
 مرت عة  1.25831 1.25831 3.8 5 1

  اجد المسايدة التا احتاجلاا ما الحاذ  والاضاامة 4
 0.99499 0.99499 3.64 5 2 من موظ ا التبوا والتسجيا

 متوسطة

  اجد اهتمام من موظ ا إدارات الجامعة  ل ستماع 8
 1.31909 1.31909 3.64 5 1 لشكواق واتمتى المسايدة لحملاا

 متوسطة

  تااام تعري اااا يوحااادة ذوق افياقاااة مااان قباااا ماااوظ ا 5
 التسجيا والتبوا

1 5 3.48 1.1225 1.1225 
 متوسطة

دا والتاياات الدراساية   اساتطي  التدتاا داخاا المباا23
 بسلاولة

 متوسطة 1.28193 1.28193 3.32 5 1

 متوسطة 1.249 1.249 3.32 5 1   دورات الميا  مجلارة بما يتداسب م  احتياجاتا26
  اسااتطي  التدتااا داخااا الحاارم الجااامعا والوصااوا 22

 1.24231 1.24231 3.28 5 1 الى مراما الجامعة بسلاولة
 متوسطة

واضااحة ولوحااات ارشااادية داخااا    توجااد تعميمااات24
المباااادا يااان مواقااا  التاياااات ومكاتاااب أيضااااء هي اااة 

 التدريس والخدمات ا:خر 
1 5 3.28 1.30767 1.30767 

 متوسطة

  اشعر بالراحة داخا التاية الدراسية لتومر جميا  25
 التسلاي ت   المداسبة فياقتا

 متوسطة 1.22474 1.22474 3.2 5 1

 متوسطة 1.15036 1.15036 2.36 4 1 عة خدمات تداسب احتياجا  تومر مطايم الجام7
المحااااور الثاااااادا لتساااالاي ت المتدماااااة ماااان وحااااادة ذوق 

 افياقة لمط ب المعاقين بجامعة تبوك
 متوسطة 67467. 0.674674 3.533333 5 1
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تااام حسااااب متوساااطات ا:داء والادحراماااات المعيارياااة يماااى محاااور التسااالاي ت المتدماااة لمطااا ب 
وهااو متوسااط مرت اا  لم تاارة  15 5فياقااة مااا جامعااة تبااوك وتراوحاات متوسااطات ا:داء بااين ذوق ا

  تاومر مطاايم الجامعااة 7اوهاو تتيايم متوسااط لم تارة  47 3و  اتمتاى ديماا ماالا ماان الجامعاة( 9ا
( بدرجااااة متوسااااطة اشااااارت 64 4وكااااان المتوسااااط الكمااااا لممحااااور ا خاااادمات تداسااااب احتياااااجا ( 

المتدماااااة لمطااااا ب ذوق افياقاااااة ماااااا جامعاااااة تباااااوك تتاااااراوح باااااين مرت عاااااة الدتاااااا ا ان التسااااالاي ت 
ومتوساااطة ويعااازو الباحاااث ذلاااك الاااى اهتماااام جامعاااة تباااوك باااالط ب ذوق افياقاااة  وهاااذ  الدتيجاااة  

( التاااا اشاااارت الاااى ان 3131تتواماااا الاااى حاااد كبيااار مااا  دراساااة الرحاحماااة والزياااادات والرحامداااة ا
التااا    Kabtyimer(2020)لكدلاااا تختماا  ماا  دراسااة التساالاي ت لطاا ب الجامعااة متوسااطة  و 

اشااارت الااى ضااع  التساالاي ت المتدمااة لمطاا ب مااا الجامعااة وتختماا  أيضااا ماا  دراسااة الاادويش 
( التااااا اشااااارت الااااى ضااااع  خباااارة العاااااممين مااااا الجامعااااات مااااا تتاااادم خاااادمات لمطاااا ب 3122ا

 المعاقين مما يدعكس سمبا يمى التسلاي ت المتدمة للام 
 ل ى السؤال الثالثللإجابة عم

 ما اهم المعيتات التا تواجلا الط ب ذوق افياقة ما جامعة تبوك؟
تم حساب متوسطات ا:داء والادحرامات المعيارية لاستجابات المشااركين يماى محاور المعيتاات 

 ( 7التا تواجلا الط ب ذوق افياقة ما جامعة تبوك كما ما الجدوا رقم ا
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سابية والانحرافات المعيارية لممعيقات التي تاج  الطلاب ( المتوسطات الح6جدول رقم )
 ذوي الإعاقة في جامعة تبوك

 ال ترة
الادحاااااااااااااااااااااااارا   المتوسط الكبر  الصبر 

 المعيارق
مسااااااااااااااااااااتو   التباين

 المعيتات 
مااااا  3  لااادق مشااااك ت تعاااوا ادا ااااا بشاااكا 8

الاختباارات بسابب ضايا الوقات او يادم م  مااة 
 المكان

1 5 3.76 1.234234 1.523333 
 متوسطة

 متوسطة 1.166667 1.080123 3.2 5 1   اواجلا صعوبات ما الحذ  والاضامة3
  اواجااالا مشاااك ت ماااا التعاماااا مااا  ا:سااااتذة 7

 متوسطة 2 1.414214 3 5 1 بسبب المبة او يدم الرحبة ما التعاون معا

 متوسطة 1.91 1.382027 2.92 5 1   اواجلا صعوبة ما التدتا داخا الجامعة4
اواجاااااااااالا مشااااااااااك ت مااااااااااا ملااااااااااام وتسااااااااااجيا   6

 المحاضرات
 متوسطة 1.443333 1.201388 2.88 5 1

  اواجااالا صاااعوبة ماااا الاسااات ادة مااان خااادمات :
 متوسطة 1.36 1.16619 2.88 5 1 مراما الجامعة

  لدق صعوبات ما التدتا بين مبادا الجامعة 5
 متوسطة 1.523333 1.234234 2.76 5 1 والتايات الدراسية واستخدام دورات الميا 

 متوسطة 1.24 1.113553 2.64 5 1   واجلات صعوبات ما التسجيا ما الجامعة2
  لا اجاااااد احاااااد يساااااتم  لشاااااكواق وياااااوجلادا 22

لمحمااوا المداساابة لمشااك تا الاكاديميااة والد سااية 
 والاجتمايية لعدم وجود الاخصا يين

1 5 2.6 1.258306 1.583333 
 متوسطة

ماااا مااا  ماااوظ ا   اواجااالا صاااعوبات ماااا التعا9
 الجامعة متى احتاج اليلام

 متوسطة 1.506667 1.227464 2.56 5 1

  اواجاالا مشااك ت مااا الحصااوا يااا الااديم 21
 مدخ ضة 1.71 1.30767 2.28 5 1 المالا بسبب افجراءات افدارية

المحااور الثالااث  المعيتااات التااا تواجاالا الطاا ب 
 0.513168 0.716357 2.861818 4.272727 1.363636 المعاقين بجامعة تبوك

 متوسطة

اشااارت الدتااا ا ان المعيتااات مااا حالبلاااا متوسااطة باسااتثداء متاارة الااديم المااالا والتااا تاام تتييملاااا 
وهااااو تتياااايم  97 3( وكااااان المتوسااااط الكمااااا لممحااااور 39 3كمعيااااا ماااادخ ض بمتوسااااط متاااادار  ا 

 ت التاا تتادملاا جامعاة متوسط ويعزو الباحث هذ  الدتيجة الى ادلا وباالرحم مان الخادمات والتسالاي
  اواجالا صاعوبة 4ال تارة تبوك الا ان بعض الجواداب تحتااج الاى المزياد مان العداياة والادتباا  مثاا ا

  اواجلا مشك ت ما ملاام وتساجيا المحاضارات م= 6  وال ترة 2.92ما التدتا داخا الجامعة م= 
يااات الدراساااية واساااتخدام   لااادق صااعوبات ماااا التدتاااا بااين مباااادا الجامعاااة والتا5  وال تاارة  2.88
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( التاااا اشاااارت الاااى 3129  وهاااذا يختمااا  مااا  دراساااة الاااوابما والعماااران ا(2.76دورات المياااا  م= 
ادخ ااااض المعيتاااات التاااا تواجااالا الطالباااات ذوق افياقاااة ماااا جامعاااة المماااك ساااعود  ودتيجاااة هاااذ  

لحركااة وتسااجيا الدراسااة تشااير الااى ضاارورة الاهتمااام بالمعيتااات التااا تواجاالا الطاا ب مااا التدتااا وا
المحاضرات  وهذا يت ا م  الدراسات التا اشارت الى وجود بعض المعيتاات التاا تواجالا الطا ب 

     Kabtyimer(2020)( ودراسة 3122ذوق افياقة ما الجامعات مثا دراسة الدويشا
( باين α ≤ 16 1ل جابة يمى السؤاا الثالث ها يوجاد مارا داا احصاا يا يداد مساتو  الدلالاةا

 سطات ا:داء يمى محاور الدراسة حسب متبير الجدس متو 
ل جابااة يمااى السااؤاا تاام حساااب متوسااطات ا:داء حسااب متبياار الجاادس كمااا مااا الجاادوا رقاام 

 (   8ا
 (. متوسطات الأداس حسب متغير الجنس7جدول رقم )

 الادحرا  المعيارق المتوسط N الجدس المحور

 المحور الأول الخدمات 
 5.281184 47.09091 11 ذكر
 8.042811 42.92857 14 ادثى

 المحور الثاني التسهيلات
 8.707364 58.72727 11 ذكر
 9.010677 48.5 14 ادثى

 المحور الثالث المعيقات 
 8.443394 30.09091 11 ذكر
 7.541825 32.57143 14 ادثى

 
ا لجااادس (  الاااى وجاااود مااارا ظااااهرق ماااا متوساااطات ا:داء حساااب متبيااار 8يشاااير الجااادوا رقااام ا

ولمتعااار  اذا كادااات ال اااروا دالاااة احصاااا يا تااام حسااااب قيماااة ت لم ااارا باااين المتوساااطات كماااا ماااا 
 ( 9الجدوا رقم ا
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 لمعينات المستقمة لم رق بين المتوسطات حسب متغير الجنس (( اختبار )ت8جدول رقم )
 
 
 
 
 
 

(  الى يدم وجود مرا ماا محاور الخادمات المتدماة لمطا ب ذوق افياقاة 9يشير الجدوا رقم ا
تعز  لمتبير الجدس ويعزو الباحث هذ  الدتيجة ربماا الاى ان الجامعاة تتادم الخادمات لمجميا  دون 

(  بيدمااا 3132دةاتمييااز يمااى أساااس الجاادس  وتت ااا هااذ  الدتيجااة ماا  مااا اشااارت الياالا دراسااة حمياا
( والتاااا اشاااارت الاااى وجاااود مااارا ماااا 3131تختمااا  مااا  دراساااة الرحاحماااة  والزياااادات  الرحامداااة ا

 الخدمات المتدمة لط ب الجامعة تبعا لمتبير الجدس لصالا الذكور 
امااا مااا محااور التساالاي ت متااد اشااارت الدراسااة الااى وجااود ماارا  داا احصااا يا مااا متوساااطات 

الدراسااااة لصااااالا الااااذكور وهااااذا يتوامااااا ماااا  دراسااااة هوساااااوق  الحمياااادة  اسااااتجابات المشاااااركين مااااا
( التااا اشااارت الااى وجااود ماارا مااا التساالاي ت لصااالا الااذكور مااا جامعااة التصاايم وكااذلك 3131ا

 ( 3132يت ا م  دراسة الحميدة ا
اما ما المحور الثالث ا المعيتات ( متاد اشاارت الدراساة الاى يادم وجاود مارا داا احصاا يا ماا 

ابات المشاركين يمى أداة الدراسة تعود الى متبيار الجادس ويعازو الباحاث الدتيجاة الاى تشاابلا استج
 البي ة التعميمة التا يدرس ميلاا الط ب من الجدسين  

( باين α ≤ 16 1ول جابة يمى السؤاا الراب  ها يوجد مرا داا احصاا يا يداد مساتو  الدلالاةا
 تبير دوع افياقة؟متوسطات ا:داء يمى محاور الدراسة حسب م

 ( :تم اجراء تحميا التباين ا:حادق لاجابات المشاركين ما الدراسة كما ما الجدوا رقم ا

  
  

مسااااااااااااااااااااااااااااااتو   ت درجة الحرية الخطت المعيارق متوسط التباين
 الدلالة

ا المحور ا:و 
 الخدمات

4.16234 2.8114 23 1.481 0.152 
4.16234 2.67507 22.41 1.556 0.134 

المحور الثادا 
 التسلاي ت

10.22727 3.57788 23 2.858 0.009 
10.22727 3.56259 21.953 2.871 0.009 

المحور الثالث 
 المعيتات

-2.48052- 3.20169 23 -.775- 0.446 
-2.48052- 3.24712 20.324 -.764- 0.454 
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 (. تحميل التباين الأحادي لاستجابات المشاركين في الدراسة9جدول رقم )

 مجموع المربعات   
متوسط 
 المربعات

درجة 
   الحرية

مستو  
 الدلالة

المحور 
الأول 

 الخدمات
 

المجموعاتبين   25.76 12.88 2 0.236 0.792 

 22 54.582 1200.8 داخل المجموعات
  

 1226.56 الكمي
 

24 
  

 
المحور 
الثاني 

 التسهيلات

 0.748 0.294 2 32.044 64.089 بين المجموعات

 22 108.814 2393.911 داخل المجموعات
  

 2458 الكمي
 

24 
  

المحور 
الثالث 

 المعيقات

ن المجموعاتبي  323.662 161.831 2 3.052 0.068 

 22 53.026 1166.578 داخل المجموعات
  

   24  1490.24 الكمي
(  الااى ياادم وجااود مااا داا احصااا يا مااا متوسااطات ا:داء حسااب متبياار :يشااير الجاادوا رقاام ا

تباااوك ويااادم  داااوع افياقاااة   ويعااازو الباحاااث هاااذ  الدتيجاااة الاااى تشاااابلا ظااارو  التعمااايم ماااا جامعاااة
التمييز بين الط ب يمى أساس دوع افياقة  وهاذ  الدتيجاة تت اا ما  دراساة الرحاحماة  والزياادات  

 ( 3131الرحامدة ا
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 الخلا ة والتو يات

 
لتاااد اشاااارت دتاااا ا الدراساااة  ان الخااادمات المتدماااة والتسااالاي ت المتدماااة لمطااا ب ذوق افياقاااة 

ذلاااك ماااان الباحاااث يوصاااا بضااارورة تتاااديم المزياااد  والمعيتاااات التاااا تاااواجلالام متوساااطة وبدااااء يماااى
الخاادمات  والتساالاي ت لمطاا ب ذو افياقااة  كمااا يوصااا بميااادة مراجعااة جااودة الخاادمات وطريتااة 
تتاديملاا  كماا يوصاا الباحاث بامجراء دراسااات حاوا جاودة الخادمات المتدماة لمطا ب ذوق افياقااة 

 ما جامعة تبوك 
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 المراجع 
 3141  م  ماة تخصصاات ا:كاديميااة لاذوق الاياقاة لرؤيااة ( مااد3132الحميادة   ساممان ا  2

   26  العاادد 6المجمااة العربيااة لعمااوم افياقااة والموهبااة  المجمااد  جامعااة التصاايم دموذجااا 
  362-321 الصااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا حة  3132  يدااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااير :المتالاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 

10.21608/JASHT.2021.137036 
(  تتيااااايم الخااااادمات المتدماااااة لمطااااا ب ذوق الاحتياجاااااات الخاصاااااة 3122الخشااااارما  ساااااحر ا 3

-::/34مجماااة جامعاااة الممااك ساااعود لمعماااوم التربوياااة وافسااا مية بجامعااة المماااك ساااعود  
254 

(  واقا  مراكاز خادمات ذوق الاحتياجاات الخاصاة بجامعاة الاماام 3122الدويش  يبد العزياز ا 4
مجماة جامعاة الاماام محماد فس مية من وجلاة دظر المديرين والط ب  محمد بن سعود ا

 285-238( :2ا2السعودية   -العموم افدسادية والاجتمايية –بن سعود افس مية 
 /https://www.vision2030.gov.sa/ar  3141رؤية المممكة العربية السعودية  5
(   التااارار 3129ال  حاااة التدظيمياااة لمراكاااز تتهياااا ا:شاااخاص ذوق افياقاااة حيااار الحكومياااة ا 6

 ياااااااااااااااااااااااااااااااانمااااااااااااااااااااااااااااااااتخوذة  3/2551/:بتاااااااااااااااااااااااااااااااااري   38231الااااااااااااااااااااااااااااااااوزارق رقاااااااااااااااااااااااااااااااام 
https://hrsd.gov.sa/ar/procedures 

( مااااااااااخوذ مااااااااان موقااااااااا  هي اااااااااة الخباااااااااراء لمجماااااااااس الاااااااااوزراء 2532دظاااااااااام رياياااااااااة المعااااااااااقينا 7
https://laws.boe.gov.sa/    

(  واقااا  الخااادمات المسااااددة جامعاااة التصااايم  3131هوسااااوق  يماااا و الحميااادة   ساااممان    ا 8
 3131  أكتاااااااااااوبر 24  ع  5ماااااااااااة العربياااااااااااة لعماااااااااااوم افياقاااااااااااة والموهباااااااااااة  ماااااااااااا  المج

http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=269342 
طبيعااة الخاادمات المساااددة والتساالاي ت المتدمااة (  3129الااوابما  يبااد ال والعمااران  دااد    ا 9

مجماة التربياة    البات ذوات افياقة بجامعة الممك ساعود ومعوقاتلااا مان وجلااة دظارهنلمط
   26-1   الص حة3129  يداير الجزء ا:وا 33  7المجمد الخاصة والتاهيا   

https://jasht.journals.ekb.eg/issue_20321_20322_.html
https://www.vision2030.gov.sa/ar/
https://hrsd.gov.sa/ar/policies/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D9%8A%D8%B0%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%83%D8%B2-%D8%AA%D8%A3%D9%87%D9%8A%D9%84-%D8%B0%D9%88%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D8%A7%D9%82%D8%A9-%D8%BA%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://hrsd.gov.sa/ar/procedures
https://hrsd.gov.sa/ar/procedures
https://laws.boe.gov.sa/
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=269342
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=269342
https://sero.journals.ekb.eg/issue_13755_13773_.html
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والخادمات المسااددة والباراما التاا يدبباا تومرهاا  ( طبيعاة التسالاي ت3112الوابما  يبد ال  ا :
مااا مؤسسااات التعماايم العااالا ا:همااا لطاا ب ال  ااات الخاصااة كمااا يراهااا أكاااديميو التربيااة 

 3:5-2:4مجمة جامعة الممك سعود  ددوة التعميم العالا الاهما  الخاصة  
 المراج  ا:جدبية 
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11.Muluken Tesfaye Kabtyimer. (2020). The Accessibility Of Higher Education 

Services: A Focus For Students With Disabilities In Arba Minch University, 
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