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 مروة عاطف عبد العزيز النجار أ.
 الممخص

نت للتخفيثثم مثثن ااحتثثراق البحثثث ىلثثت التحنثثق مثثن رعاليثثة برنثثامل كثثائم علثثت الثثذ ا  الوجثثدا ىــدف
( معلمثات تراوحثت  41النفست لدى عينة من معلمت التربية الخاصة, وت ونت عينة  الدراسثة مثن)

( عثثثام ,وتثثثم تنسثثثيمهن ىلثثثت 45 -44( وخبثثثرتهن  التدريسثثثية مثثثابين )14-14أعمثثثار ن  الزمنيثثثة )
ت, واشثتملت ( معلمثا3(معلمثات ومجموعثة تجريبيثة )3مجموعتين مت ثارئتين   مجموعثة بثابطة )

( , واسثثثتمارة اسثثثتبانة 6442أدوات الدراسثثثةعلت  منيثثثاس ااحتثثثراق النفسثثثت لسثثثيد أحمثثثد البهثثثاص)
 للبيانات الديموغرارية  )ىعداد الباحثة ( , والبرنامل النثائم علثت الثذ ا  الوجثدانت ) ىعثداد الباحثثة(.

حتثراق النفسثثت لثدى عينثثة اا وأظهثرت النتثائل رعاليثثة البرنثامل النثثائم علثت الثثذ ا  الوجثدانت لخفثثض
 من معلمت التربية الخاصة واستمرار رعالية البرنامل بعد انتها  التدريب. 

 :الكممات المفتاحية 
 معلمت التربية الخاصة. -ااحتراق النفست -البرنامل  النائم علت الذ ا  الوجدانت  
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The Effectiveness of a Program Based on the Emotional 

Intelligence to Reduce the Burnout among a sample of special 

Education Teachers 

 

Abstract 

 

       The study aimed to verify the effectiveness of a program based on the 

emotional Intelligence and the continuity of the program effectiveness to reduce 

the burnout among a sample of special education teachers. The study sample 

consisted of (14) female teachers whose ages ranged from (40-51) and teaching 

experience ranged between (10-19) years, and they were divided into two equal 

groups: a control group (7)female teachers and an experimental group (7)female 

teachers  . The study tools included the burnout scale of Sayed Ahmed Al-Bahas 

(2006), a questionnaire (prepared by the researcher), and the program (prepared 

by the researcher). The study results showed the effectiveness of the program 

based on the emotional intelligence to reduce the burnout among a sample of 

special education teachers, and the continuation of the program's effectiveness 

after the end of the training. 

 

Key Words: a Program based on the Emotional Intelligence, Burnout, Special 

Education Teachers. 
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  مقدمة البحث أولًا:
ااحتثثراق النفسثثت مثثن أ ثثم سثثمات العصثثر الثثرا ن, ,ولثثذلخ رهثثو ينتشثثر رثث  مختلثثم  يعــد

البيئثثات والمجتمعثثات وخاصثثة رثث  بيئثثة ا عمثثا  التثث  تتطلثثب مثثن النثثائمين عليهثثا التفاعثث  المباشثثر 
معلمثثثات وعلثثثت وجثثثا الخصثثثوص الثثثذين يعملثثثون رثثث  مجثثثا  التربيثثثة مثثثع النثثثاس مثثثث  المعلمثثثين وال

 الخاصة.
رمسثثتوى ااحتثثراق النفسثثت لمعلمثثت التربيثثة الخاصثثة مرتفثثع, رلثثديهم شثثعور سثثلبت  دائهثثم 
وأنهم مهما بذلوا من جهثود وعمث  جيثد لثن يصثلوا ىلثت اانجثاز المرغثوب ريثا مثع عثدم النثدرة علثت 

الثثثذين يشثثثررون علثثثيهم وذلثثثخ يعثثثود ىلثثثت خصثثثائص تحصثثثي  تنثثثدم وابثثثم وملمثثثوس مثثثع ا طفثثثا  
ا طفثثثا  الثثثذين يتعثثثاملون معهثثثم مثثثن حيثثثث نثثثوع ااعاكثثثة و شثثثدتها و بثثث ط أوليثثثا  ا مثثثور علثثثيهم 
وتوكعثثثثاتهم لنتثثثثائل سثثثثريعة وتحسثثثثن  بيثثثثر رثثثثت سثثثثلوخ الطفثثثث  وأدائثثثثا العنلثثثثت دون معثثثثررتهم لحجثثثثم 

 .(6464  , الصعوبة التت يواجهها المعلم رت تعليم أبنائهم. ) رايزة لحو 
 ثانيًا: مشكمة البحث 

مثن خثثم  مراجعثة الدراسثثات السثابنة واجثثد أن العديثثد مثن الدراسثثات  شثفت عثثن أن بعثثض 
( 6444,) عبثثد الرحمثثان خطثثارة, معلمثثت التربيثثة الخاصثثة  يعثثانون مثثن ااحتثثراق النفسثثت  دراسثثة

أن  (6442ت ) صثفا  محمثد توريثق الجبثالوأشثارت دراسثة (, 6464,)أسما  محمد عبد السمم , 
لديهم احتثراق نفسثت أ ثثر مثن المعلمثين العثاديين وذلثخ  ن معلمثت التربيثة معلمت التربية الخاصة 

الخاصثثة يتعربثثون لبثث وط عنثثد التعامثث  يوميًثثا مثثع ا طفثثا  ذوى ااحتياجثثات الخاصثثة , ولهثثذا 
نسثبة معلمثين  رنسبة معلمت التربية الخاصة الثذين ينتنلثون للعمث  مثع الطثمب العثاديين عاليثة عثن

الطثثثمب العثثثاديين الثثثذين ينتنلثثثون للعمثثث  بالتربيثثثة الخاصثثثة, وأيبثثثاً أظهثثثرت دراسثثثات مثثثث  دراسثثثة 
يمنيثثة , (6441حمثثدان عثثوض رثثراج الحربثثت, خالثثد شثثخير المطيثثرى , منصثثور منيثثم العجمثثت ) 

أن معلمثثت التربيثثة الخاصثثة ذو ااعاكثثة السثثمعية يعثثانون مثثن ااحتثثراق النفسثثت  (6444نابثثر ) 
تثت اسثتطاعت الباحثثة ااطثمع الثر من ااعاكثات ا خثرى, ومثن ناحيثة أخثرى اتفنثت الدراسثات أ 

علثت   Michael , 2021) )(,6445(, عبثدلت نثور الثدين ) Gopal,2018عليهثا مثث  دراسثة )
وجود عمكة سلبية بين الذ ا  الوجدانت وااحتراق النفست , وبالتالت ترى الباحثثة أنثا ىذا تثم تنميثة 
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 ا  الوجثثدانت لمعلمثثت التربيثثة الخاصثثة الثثذين يعثثانون مثثن ااحتثثراق النفسثثت رسثثوم يثث دى ذلثثخ  الثثذ
 ىلت خفض ااحتراق النفست لديهم. 

 ويمكن صياغة مشكمة البحث  فى الأسئمة التالية :
مثثثا راعليثثثة برنثثثامل كثثثائم علثثثت الثثثذ ا  الوجثثثدانت للتخفيثثثم مثثثن ااحتثثثراق النفسثثثت لثثثدى عينثثثة مثثثن -4

 لتربية الخاصة ؟معلمت المرحلة ا
مثثا اسثثتمرارية راعليثثة البرنثثامل النثثائم علثثت الثثذ ا  الوجثثدانت للتخفيثثم مثثن ااحتثثراق النفسثثت لثثدى  -6

 عينة من معلمت التربية الخاصة بعد رترة من انتها  البرنامل ؟ 
 ثالثاً:أىداف البحث  

 ىدف البحث  الحالى إلى الآتى :         
الوجثدانت لخفثثض ااحتثراق النفسثثت لثثدى  م علثثت الثثذ ا التعثرم علثثت رعاليثة البرنثثامل النثائ-1

   عينة من معلمت التربية الخاصة. 
ال شثثثثم عثثثثن اسثثثثتمرارية البرنثثثثامل النثثثثائم علثثثثت الثثثثذ ا  الوجثثثثدانت للتخفيثثثثم مثثثثن ااحتثثثثراق -6

 النفست لدى عينة من معلمت التربية الخاصة بعد رترة من انتها  البرنامل.
 رابعًا:  أىمية البحث        

 بع أ مية  ذا البحث ر  الآتت  تن 
الثذى كثام  –علت حثد علثم الباحثثة  –يعتبر  ذا البحث  و ا و  من نوعا رت البيئة المصرية  -4

بإعثثداد برنثثامل كثثائم علثثت الثثذ ا  الوجثثدانت لخفثثض ااحتثثراق النفسثثت لثثدى عينثثة مثثن معلمثثت 
 التربية الخاصة .

السثثابنة التثثت أوصثثت ببثثرورة عمثث  يعثثد  ثثذا البحثثث اسثثتجابا للعديثثد مثثن توصثثيات الدراسثثات  -6
 برامل لخفض ااحتراق النفست لمعلمت التربية الخاصة.

ىنا يسلط البو  علت حجم المعاناة النفسية الت  يتعرض لهثا معلمثت  التربيثة الخاصثة  نتيجثة   -3
تعربثثهم لبثث وط مهنثثثة التثثدريس,وأن  ثثذا العينثثثة بحاجثثا ىلثثت المسثثثاعدا  وبالتثثال  كثثد ت ثثثون 

اسة عونًا لهم ر  تجنب ب وط المهنة كدر اام ان والتصدي لها عنثد وكوعهثا نتائل  ذا الدر 
دارتها بفعالية.  والتعام  معها وا 
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تنثثثديم  برنثثثامل كثثثائم علثثثت الثثثذ ا  الوجثثثدانت يسثثثاعد المعلمثثثين رثثثت خفثثثض حثثثدة ااحتثثثراق -1
 النفست.

خاصثثة ااسثثتفادا مثثن نتثثائل البحثثث رثثت تطبينثثا علثثت عينثثات أخثثرى مثثن معلمثثت التربيثثة ال-1
 لتنمية الذ ا  الوجدانت و خفض ااحتراق النفست . 

 خامسًا: المصطمحات الإجرائية لمبحث
 البرنامج القائم عمى الذكاء الوجدانى  : -1

 ثثو برنثثامل يهثثثدم ىلثثت تنميثثثة الثثذ ا  الوجثثثدانت  ثثو عبثثثارة عثثن مجموعثثثة مثثن ااجثثثرا ات 
م المخطثط  لهثا التثت تانثدم لمعلمثت العلمية المنظمة والتت تتبمن مجموعة من  ا نشطة والمواكث

مثثثنظم خثثثم  رتثثثرة زمنيثثثة محثثثددة والتثثثت تثثثتم رثثثت م ثثثان مخصثثثص بهثثثدم  بشثثث  التربيثثثة الخاصثثثة 
تخفيثثثثثثم ااحتثثثثثثراق النفسثثثثثثت لثثثثثثديهم مثثثثثثن خثثثثثثم  اسثثثثثثتخدام بعثثثثثثض الفنيثثثثثثات مثثثثثثث  لعثثثثثثب ا دوار , 

لنمثثوذج مثثاير التعزيز....وغير ثا  ,  مثثا ستشثثم  جلسثثات البرنثثامل تنميثثة مهثثارات الثثذ ا  الوجثثدانت 
 تعريثم) وسالورت و م   اادراخ الوجثدانت , الت امث  الوجثدانت , الفهثم الوجثدانت , ىدارة الوجثدان.

 (.  الباحثة
 الاحتراق النفسى  - 2

 ثو حالثة يعثثانت ريهثا معلثم التربيثثة الخاصثة, تتمثث  رثثت اسثتنفاذ الطاكثة البدنيثثة واانفعاليثة الناتجثثة  
ا السثثثثلبت نحثثثو التمميثثثذ ذوى ااحتياجثثثات الخاصثثثة وغيثثثثاب عثثثن بثثث وط مهنثثثة التثثثدريس وااتجثثثا

دارة المدرسة وا بعاد الثمثة يتبثمنها المنيثاس المسثتخدم  المساندة ااجتماعية من زمم  العم  وا 
( وينثثثثاس بالدرجثثثثة التثثثت يحصثثثث  عليهثثثا معلثثثثم التربيثثثثة 6442سثثثيد أحمثثثثد البهثثثاص, رثثثت الدراسثثثثة )

النفسثثت المسثتخدم رثثت الدراسثة الحاليثثة. ) سثيد أحمثثد الخاصثة )المفحثثوص( علثت منيثثاس ااحتثراق 
 (.6442البهاص , 

 معممو التربية الخاصة-4
 –ىعاكثة سثثمعية  – ثم المعلمثون الثثذين يدرسثون لطثمب ذوى ااحتياجثثات الخاصثة ) تربيثة ر ريثثة 

 ىعاكة بصرية ( بمدارس التربية الخاصة التابعة لوزارة التربية والتعليم. ) تعريم الباحثة (
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    ادسًا: الإطار النظرى س
 مفيوم الذكاء الوجدانى                 -

لنثثثد تعثثثددت تعثثثاريم  الثثثذ ا  الوجثثثدانت وتناولثثثا عثثثدد مثثثن البثثثاحثين و انثثثت بدايثثثة ظهثثثور 
لمثثاير وسثثالورت حيثثث عثثرم مثثاير وسثثالورت الثثذ ا  الوجثثدانت 4554تعريثثم للثثذ ا  الوجثثدانت عثثام 

نفعاليـة وتتمـمن التقيـيم الـدقيق لانفعـالات فـى ذات نوع من معالجة المعمومات الا بأنا  4554
الفرد ولدى الآخرين والتعبير المائم عـن الانفعـالات والتنظـيم المتوافـق لانفعـال لتعزيـز الحيـاة 

(Mayer ,2001 .)(رت التعريثم السثابق حيثث أشثاروا الثت 4553ثم توسع ماير وسالورت عام )
اانفعاات وعمكاتها. وااسثتدا  وحث  المشث مت علثت  أن الذ ا  الوجدانت  و الندرة علت تمييز

أساسثثثها والثثثذ ا  الوجثثثدانت يتبثثثمن النثثثدرة علثثثت ىدراخ اانفعثثثاات واسثثثتيعاب المشثثثاعر المرتبطثثثة 
دارتهثا وبالتثثالت يشثير الثثذ ا  الوجثدانت الثثت  باانفعثا  ورهثثم المعلومثات الخاصثثة بتلثخ اانفعثثاات وا 

انفعاليثثة واسثثتخدامها باابثثارة الثثت أن الثثذ ا  الوجثثدانت يع ثثس كثثدرة الفثثرد علثثت رهثثم المعلومثثات ا
 (.Mayer,2001كدرة نظام اانفعاات علت تعزيز الذ ا  ) 

  : وقسم ماير وسالوفى الذكاء الوجدانى إلى أربعة أبعاد كالتالى 
 Emotional Perceptionالبعد الأول : الإدراك الوجدانى 

 ة وغير لفظية من نظام اانفعا .ويبم ىدراخ وا تساب معلومات لفظي  
 Emotional Integrationالتكامل الوجدانى البعد الثانى : 

يشير الت امث  الوجثدانت  ىلثت اسثتخدام اانفعثاات  جثز  مثن عمليثات عنليثة مثث  اابثداع وحث       
 المش مت.

 Emotional Understandingالبعد الثالث : الفيم الوجدانى -1
نت  أن يثثثثثتم عثثثثثمج الثثثثثذ نت لمنفعثثثثثا  بمعنثثثثثت رهثثثثثم ومعررثثثثثة مشثثثثثاعر الثثثثثذات الفهثثثثثم الوجثثثثثدا يتبثثثثثمن 

  (Salovey & Mayer,1997 )والآخرين.
 Emotional Managementالبعد الرابع : إدارة الوجدان -2

دارة الثذات وانفعثاات الآخثرين.  (,Salovey & Mayer وينصثد بثإدارة الوجثدان  تنظثيم وا 
1990). 



 22222222  لسنةلسنة  --الثانىالثانىالعدد العدد   --لرابع عشرلرابع عشراا  المجمدالمجمد  ــ  دمنيوردمنيور  جامعةجامعة  ــ  التربيةالتربية  كميةكمية  ــ  الدراسات التربوية والانسانيةالدراسات التربوية والانسانية  مجمةمجمة
 

                                                     283 

 ثانيًا : الاحتراق النفسى 
    من مصادر الاحتراق النفسى لمعمم التربية الخاصة ما يمى  -

تتثثأثر عمكثثة المعلثثم بطبيعثثة ااعاكثثة ونوعهثثا ومثثدى تنثثدم عاقــة المعمــم بــالطاا المعــاقين:  -4
الطمب دراسيًاً ودارعيتهم و    ثذا العوامث  تمثث  أحثداث بثاغطة تث ثر رثت طبيعثة التفاعث  

 بين المعلم وطمبا.
ىن عمكثثة المعلثثم بثثزمم  العمثث  تثثنع س رثثت العمثث  اء فــى المدرســة : عاقــة المعمــم بــالزم-2

علثثثت ربثثثاا أو عثثثدم ربثثثاا عثثثن مهنتثثثا, رثثثإذا  ثثثان المعلثثثم غيثثثر راضٍ علثثثت عمكتثثثا بثثثزمم  
 .  النفست العم  ,رإن ذلخ ي دى ىلت ااحتراق

  وتتمثثثث  رثثت مجموعثثثة اانظمثثة واللثثثوائم المنظمثثة للعمثثثعاقــة المعمـــم بـــالإدارة المدرســية :  -3
داخ  المدرسة وأساليب النيادة التت تتبعها ىدارة المدرسة وننص الدعم مثن كبث  اادارة يث دى 

 ىلت ااحتراق النفست.
حيثثثث أن العمثثثث  مثثثع المعثثثثاكين مهمثثثات غيثثثثر عاديثثثة مثثثثن خثثثثم  العـــاء الــــوظيفى الزائــــد : -4

  التخطثثثيط للثثثثدروس وتثثثثورير الوسثثثثائ  وتطبيثثثثق الخطثثثثط الفرديثثثثة والمتابعثثثثة الدكينثثثثة ل ثثثث  طفثثثث
والتعامث  مثع المشثث مت السثلو ية والتعليميثة للطثثمب و ثذا المهثام تخلثثق احتراكًثا نفسثيًاً لمعلثثم 

 التربية الخاصة.
ويحثثثدث صثثثراع الثثثدور مثثن خثثثم  التعثثثارض بثثثين المتطلبثثثات التثثثت صـــراع الـــدور وغمومـــو: -5

ا. ي لم بها المعلم و عدم كدرتا علت النيام بثذلخ العمث  الثذى يتعثارض مثع ام اناتثا وظرورث
 (.6444) سمير خطاب, ماجدة محمود, 

 سابعًا : دراسات تناولت الذكاء الوجدانى والاحتراق النفسى
الاحتـــراق النفســـى وعاقتـــو بالـــذكاء الوجـــدانى لممعممـــين  بعنـــوان : .Devi(2011)دراســـة 

 العاديين ومعممين التربية الخاصة. 
سثثثت والثثثذ ا  الوجثثثدانت بثثثين و ثثثدرت  ثثثذا الدراسثثثة ىلثثثت معررثثثة العمكثثثة بثثثين ااحتثثثراق النف

معلمين المدارس العاديثة ومعلمثين التربيثة الخاصثة والتعثرم علثت الفثروق بثين المعلمثين مثن حيثث 
( مثن المعلمثين العثاديين  614) النثوع , السثن , الحالثة ااجتماعيثة ( وعينثة الدراسثة ت ونثت مثن ) 
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النفسثت لماسثمش ورخثرون ) من  معلم  تربية خاصة ,وتم اسثتخدام منيثاس ااحتثراق  (614و ) 
(, و لنثثثد توصثثثلت نتثثثائل الدراسثثثة ىلثثثت وجثثثود 6443( و منيثثثاس الثثثذ ا  الوجثثثدانت لرمبثثثر )4542

عمكثثة ع سثثية بثثين ااحتثثراق النفسثثت والثثذ ا  الوجثثدانت ,وأيبًثثا وجثثود رثثروق بثثين معلمثث  العاديثثة 
معلمثثثثين التربيثثثثة والتربيثثثثة الخاصثثثثة وارتفثثثثاع ااحتثثثثراق النفسثثثثت وانخفثثثثاض الثثثثذ ا  الوجثثثثدانت لثثثثدى 

 الخاصة.
(. بعنـوان: فاعميـة برنـامج تـدريبى لمعممـى 2212دراسة صاح الدين حسن مصـطفى صـاح )  

 الأطفال الفمسطينيين ذوى الاحتياجات الخاصة فى خفض مستوى الاحتراق النفسى لدييم.
حتثراق النفسثت  درت  ذا الدراسة ىلت التأ د من راعلية البرنامل التدريبت رت التخفيم من حثدة اا

مثثن معلمثثت ا طفثثا   ( معلثثم ومعلمثثة444لثثدى العينثثة التجريبيثثة ,و تبثثمنت عينثثة  الدراسثثة مثثن ) 
الفلسثثثثطينيين ذوى ااحتياجثثثثات الخاصثثثثة رثثثثت المثثثثدارس الح وميثثثثة للمرحلثثثثة ا ساسثثثثية مثثثثن العثثثثام 

منيثثثاس ااحتثثراق النفسثثت لمعلمثثت ذوى ااحتياجثثثات  (, وتثثم اسثثتخدام 6446 -6444الدراسثثت ) 
الخاصثثة ) ىعثثثداد عبثثد الثثثرحمن سثثليمان والسثثثيد التهثثامت ( واختبثثثار تحصثثيلت رثثثت مفثثا يم الجانثثثب 
النظرى للبرنامل ) ىعداد الباحث ( و البرنامل التدريبت المنتثرح ) ىعثداد الباحثث ( و بطاكثة تحديثد 
ن ااحتياجثثثات ) ىعثثثداد الباحثثثث (, و  شثثثفت النتثثثائل عثثثن  راعليثثثة البرنثثثامل التثثثدريبت للتخفيثثثم مثثث

 ااحتراق النفست لمعلمت ااطفا  ذوى ااحتياجات الخاصة.
والــذكاء االوجــدانى والاحتــراق  .بعنــوان العمــل الوجــدانى.Michael W  ,2021),) راســةد

 اختبار نموذج وسيط: النفسى  بين مديري المدارس
, رثثثث  شثثثث   التمثيثثثث  السثثثثطح  (EL)اختبثثثثار نمثثثثوذج العمثثثث  الوجثثثثدانت  ثثثثدرت  ثثثثذا الدراسثثثثة ىلثثثثت 

وااحتثراق النفسثت  مثا حثدث مثن ( EI)التمثي  العميق,  وسيط ر  العمكة بثين الثذ ا  الوجثدانت و 
كبثث  مثثديري المثثدارس العامثثةو تثثم اسثثتخدام اسثثتبيان لمثثديري المثثدارس العامثثة رثث  مناطعثثة بنسثثلفانيا 

لتمثيث  تثم تحديثد ا(. SEM)تثم تحليث  البيانثات باسثتخدام نمذجثة المعادلثة الهي ليثة . لجمع البيانثات
وأظهثرت النتثثائل  وجودعمكثة سثثلبية بثين الثثذ ا  . واار ثاق EIالسثطح  لي ثون وسثثيطًا جزئيًثا بثثين 

   الوجدانت  وااحتراق النفست.
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(.بعنـوان مـدى انتشـار الاحتـراق النفسـى بـين فئـات 2221دراسة أسماء محمد عبد السام )
 معممى التربية الخاصة. 

نتشثثثار ااحتثثثراق النفسثثثت بثثثين الفئثثثات المختلفثثثة لمعلمثثثت  ثثثدرت  ثثثذا الدراسثثثة ىلثثثت معررثثثة مثثثدى ا
( معلثثم مثثن معلمثثت التربيثثثة 464دراسثثة منارنثثة وت ونثثت عينثثثة الدراسثثة مثثن ) –التربيثثة الخاصثثة 

الخاصة , وتم استخدام منياس ااحتراق النفست للمعلمين لعاد  عبثد ا  و شثفت نتثائل الدراسثة 
 علمت التربية الخاصة بمدارس التربية الخاصة.عن مدى انتشار ااحتراق النفست بين رئة م

 التعقيا عمى الدراسات السابقة 
ارتفثاع مسثتوى ااحتثراق النفسثت لمعلمثت التربيثة  من خم  استعراض الباحثثة للدراسثات ,تبثين -

وأوصثثت العديثثد مثثن الدراسثثات ببثثرورة عمثث  بثثرامل لمعلمثثت التربيثثة الخاصثثة  الخاصثثة, 
 لخفض ااحتراق النفست. 

عمكة ع سثية بثين الثذ ا  الوجثدانت وااحتثراق النفسثت  ولثذلخ تثرى الباحثثة بأنثا يم ننثا  وجود -
معررثثة مسثثتوى الثثذ ا  الوجثثدانت مثثن خثثم  كيثثاس ااحتثثراق النفسثثت و ثثذلخ يم ننثثا خفثثض  

 .ااحتراق النفست من خم  برامل  لتنمية الذ ا  الوجدانت
 فروض الدراسة : -

 راسة كما يمى : قامت الباحثة بصياغة فروض الد
توجثثد رثثروق ذات دالثثة ىحصثثائية بثثين متوسثثط  رتثثب درجثثات معلمثث  المجموعثثة التجريبيثثة رثث   -4

 .النياسين )النبل , والبعدي( علت منياس ااحتراق النفس  ر  اتجاا النياس البعدي
توجثثثد رثثثروق ذات دالثثثة ىحصثثثائية بثثثين متوسثثثط  رتثثثب درجثثثات معلمثثث  التربيثثثة الخاصثثثة -6

المجموعثثة التجريبيثثة( بعثثد تطبيثثق البرنثثامل علثثت منيثثاس ااحتثثراق  -ة)المجموعثثة البثثابط
 .التجريبية النفس  ر  اتجاا المجموعة

ا توجد رروق ذات دالة ىحصائية بين متوسط  رتب درجثات معلمث  المجموعثة التجريبيثة رث   -3
 .النياسين )البعدي, والتتبع ( علت منياس ااحتراق النفس 

 
 



 مروة عاطف النجار أ. د. آيات الدميرى   أ.د سعيد سرور    النفسىالنفسى  الاحتراقالاحتراق  منمن  لمتخفيفلمتخفيف  الوجدانىالوجدانى  الذكاءالذكاء  عمىعمى  قائمقائم  برنامجبرنامج  فعاليةفعالية
  

233                                                                   

 منيج البحث : 
مثد البحثث الحثال  علثت المثنهل الشثبا التجريبثت وذلثخ للتحنثق مثن رعاليثة برنثامل كثائم اعت     

علثثت الثثذ ا  الوجثثدانت للتخفيثثم مثثن ااحتثثراق النفسثثت لثثدى عينثثة مثثن معلمثثت التربيثثة الخاصثثة 
, مثثثثا اعتمثثثثد البحثثثثث  علثثثثت التصثثثثميم  التجريبثثثثت لمجمثثثثوعتين مجموعثثثثة تجريبيثثثثة ومجموعثثثثة 

والبعثثدى والتتبعثثت, وتبثثرر الباحثثثة اختيثثار التصثثميم التجريبثثت بثثابطة متبثثمنا النيثثاس النبلثثت 
لمجموعتين للأسباب التالية   أواً  حدوث حالة ورثاة بسثبب ريثروس  ورونثا رثت المدرسثة التثت 
تثثثثم التطبيثثثثق ريهثثثثا .  ثانيًثثثثا   حرصثثثثت الباحثثثثثة علثثثثت تطبيثثثثق ااجثثثثرا ات ااحترازيثثثثة المتبعثثثثا 

 ( معلمات رت م ان واحد.  41صعب اجتماع )للوكايةمن ريروس  ورونا حيث  ان من ال
 عينة الدراسة:

 –ت ونثت العينثة ا ساسثية رثت الدراسثة الحاليثثة مثن معلمثت التربيثة الخاصثة بمدرسثة ا مثث  
 البحيرة. محارظة –ىدارة التربية الخاصة 

 طريقة اختيار عينة البحث 
لت نتثائل  دراسثة سثيد أحمثد تم اختيار معلمت التربية الخاصة رئة ااعاكة السمعية بناً  ع 

 (,6445دراسثثة ىبثثثرا يم أمثثثين النريثثثوتت) ,و (6444يمنيثثثة نابثثثر ) (,ودراسثثثة  6446البهثثاص ) 
وأظهرت نتائل تلخ الدراسثات علثت أن معلمثت التربيثة الخاصثة رئثة ااعاكثة السثمعية لثديهم احتثراق 

ت التربيثة الخاصثة لفئثة نفست مرتفثع عثن معلمثت التربيثة الخاصثة للفئثات ا خثرى وتثم اختيثار معلمث
ااعاكثثثة السثثثمعيةالذين حصثثثلوا علثثثت درجثثثات مرتفعثثثة رثثثت ااحتثثثراق النفسثثثت  بعثثثد تطبيثثثق منيثثثاس 

( وتراوحثثثت خبثثثراتهن 14 -14( معلمثثثا تراوحثثثت أعمثثثار ن)41ااحتثثثراق النفسثثثت علثثثيهم وعثثثدد م )
 ( عام.45 -44التدريسية من )

 وصف العينة الاساسية :  
-14( معلمثثات, تراوحثثت أعمثثار ن الزمنيثثة مثثا بثثين )41سثثية مثثن )ت ونثثت عينثثة الدراسثثة ا سا

( عثثثثام, وتثثثثم 45-44( سثثثثنة وخبثثثثرتهن التدريسثثثثية رثثثث  مجثثثثا  التربيثثثثة الخاصثثثثة مثثثثا بثثثثين )14
( معلمثثات بمتوسثثط حسثثاب  للعمثثر 3) مجموعــة مــابطةتنسثثيمهن ىلثثت مجمثثوعتين مت ثثارئتين, 

( وانحثثرام 41,64كثثدرا ) ( ومتوسثثط حسثثاب  للخبثثرة3,46( وانحثثرام معيثثاري )11,41كثثدرا )
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ـــة(, و6,25معيثثثاري كثثثدرا ) ( 11,64( معلمثثثات بمتوسثثثط حسثثثاب  كثثثدرا )3) مجموعـــة تجريبي
(, وانحثثرام معيثثاري كثثدرا) 41,34(, ومتوسثثط حسثثاب  للخبثثرة كثثدرا )3,51وانحثثرام معيثثاري )

6,64.) 
 تكافؤ العينات المابطة والتجريبية -

المجموعثثثة  -لبحثثثث )المجموعثثة البثثثابطةبثثالتحنق مثثثن ت ثثار  أرثثثراد عينثثة ا الباحثثثثةكامثثت 
وتنثث   -التجريبيثثة( رثث  العمثثر الزمنثث  وااحتثثراق النفسثث  رثث  النيثثاس النبلثث  باسثثتخدام اختبثثثثثار مثثان

 للعينات المستنلة.
المجموعة التجريبية( في  -( نتائج تكافؤ أفراد عينة البحث )المجموعة المابطة1جدول )

 حتراق النفسيوالخبرة التدريسية والا العمر الزمني
اانحرام  المتوسط ن المجموعة المت ير

 المعياري
متوسثثثط 
 الرتب

مجمثثثثثثثثثثثوع 
 الرتب

U Z  مستوى
 الدالة

 العمر بالسنين
  11,44 3,42  3,46 11,41 3 البابطة

66,44 4,364 
غيثثثثثثثثثثثثر 

 دالة
 14,44 3,41 3,51 11,64 3 التجريبية

 الخبرة التدريسية
 14,14 3,64 6,25 41,64 3 البابطة

غيثثثثثثثثثثثثر  4,615 66,14
 دالة

 11,14 3,35 6,64 41,34 3 التجريبية

س 
النف
ق 
حترا

اا
 

 ب وط المهنة
  15,44 3,44  4,14 62,16 3 البابطة

64,44 4,121 
غيثثثثثثثثثثثثثثثثثر 

 دالة
 12,44 4,44 4,24 62,34 3 التجريبية

ااتجاا السلب  نحو 
 التمميذ المعاكين

  11,14 3,35   4.42 63,41 3 البابطة
66,14 4,624   

غيثثثثثثثثثثثثثثثثثر 
 دالة

 14,14 3,64 4,54 63,16 3 التجريبية
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 المتوسط ن المجموعة المت ير
اانحرام 
 المعياري

متوسثثثط 
 الرتب

مجمثثثثثثثثثثثوع 
 الرتب

U Z 
مستوى 
 الدالة

غيثثثثثثثثثثاب المسثثثثثثثثثثاندة 
 ااجتماعية

  15,14 4,14  4,31  63,41 3 البابطة
43,14 4,541   

غيثثثثثثثثثثثثثثثثثر 
 دالة

 11,14 2,14 4,54 63,44 3 التجريبية

 الدرجة ال لية
  13,14 2,35   6,34 32,44 3 البابطة

غيثثثثثثثثثثثثثثثثثر    4,224 45,14
 دالة

 13,14 4,64 6,62 32,41 3 التجريبية

( عثثثدم وجثثثود رثثثروق ذات دالثثثة ىحصثثثائية بثثثين معلمثثث  المجمثثثوعتين 4يتبثثثم مثثثن جثثثدو )
)البابطة والتجريبية( ر  النيثاس النبلث , أي ا توجثد رثروق حنينيثة بثين درجثات أرثراد البحثث مثن 

  غيثثثثر دالثثثثثة Zسثثثث ث حيثثثثثث  انثثثثت كثثثثيم  حيثثثثث العمثثثثر الزمنثثثث   والخبثثثثثرة التدريسثثثثية وااحتثثثثراق النف
 ىحصائيًا, و ذا يد  علت ت ار  المجموعة البابطة والمجموعة التجريبية كب  تطبيق البرنامل. 

 ثالثاً : أدوات الدراسة 
 اشتممت أدوات البحث الحالي عمى الأدوات التالية : -
 استبانة البيانات الديموغرارية) ىعداد الباحثة (. -
 علت الذ ا  الوجدانت ) ىعداد الباحثة (.  البرنامل النائم  -
 (.6442منياس ااحتراق النفست ) ىعداد سيد أحمد البهاص, -

 وفيما يمى سيتم عرض لوصف لكل أداة عمى حدة :
 أولًا:استبانة البيانات الديموغرافية لممعمم ) إعداد الباحثة ( 

 كامت الباحثة بإعداد استبانة لمعررة البيانات الديموغرارية للمعلم. 
 (2226ثانياً: مقياس الاحتراق النفسى ) إعداد سيد أحمد البياص , 

 وصف المقياس - أ
يهثثدم  ثثذ المنيثثاس  ىلثثت كيثثاس ااحتثثراق النفسثثت لثثدى معلمثثت التربيثثة الخاصثثة ويت ثثون المنيثثاس  

 ( عبارات علت ا بعاد الثمثة التالية  44كع )( عبارة موزعة بالتساوى بوا34من )
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 (34-62-63-45-42-46-5 -2 -1-4  وتتبمن العبارات ) المينة مغوط -
-41-44-4-1-6ويتبثثمن العبثثارات  )  الاتجــاة الســمبى نحــو التاميــذ المعــاقين -
44-64-66-61-64) 
-43-41-43-44-3-3 ويتبثثمن العبثثارات التاليثثة ) غيــاا المســاندة الاجتماعيــة -
64-61-63-65) 

 -(3وتثثثتم ااجابثثثة علثثثت عبثثثارات المنيثثثاس مثثثن خثثثم  ثمثثثثة اختيثثثارات ) تنطبثثثق دائمثثثاً )
-64-42-41-5 -3(, بينمثثا العبثثارات التثثت تحمثث  ااركثثام )4ا تنطبثثق ) -(6تنطبثثق أحيانثثاً )

 (رتمث  ع س  ذا التدريل.65
 الكفاءة السيكومترية لممقياس في الدراسة الحالية  

  كامثثت الباحثثثة بثثالتحنق مثثن صثثدق المنيثثاس بطرينثثة صثثدق محــك الخــارجيصــدق ال (أ 
رينة حساب معام  اارتباط بين درجثات معلمث  التربيثة المحخ الخارج  وذلخ باستخدام ط

(, علثت منيثاس ااحتثراق النفسث  )ىعثداد/ سثيد 34الخاصة )عينثة ال فثا ة السثي ومترية ن 
ودرجثثاتهم علثثت منيثثاس ااحتثثراق النفسثث  ( المسثثتخدم رثث  الدراسثثة, 6442أحمثثد البهثثاص, 

, وترجمثثا ىلثثت العربيثثة Seidman&Zager,(1986) للمعلمثثين ىعثثداد سثثيدمان وزاجثثر ٍ 
يبلث  الباحثثة  أن معامث  اارتبثاط (  محثخ خثارج , ووجثدت  4551عاد  عبدا  محمد) 

, ممثثثا يثثثد  علثثثت أن  ثثثذا المنيثثثاس يتمتثثثع 4,44و ثثث  كيمثثثة دالثثثة ىحصثثثائياً عنثثثد  4.411
 عاممت صدق عالية ذات دالة ىحصائية.بم

 الثبات: 
معلمثث  التربيثثة الخاصثثة )عينثثة كامثثت الباحثثثة بحسثثاب ثبثثات المنيثثاس علثثت مجموعثثة مثثن 

( يومثثثثاً 41بفاصثثثث  زمنثثثث  كثثثثدرا ) إعــــادة التطبيــــقبطثثثثرينتين  مثثثثا   (34ال فثثثثا ة السثثثثي ومترية ن 
, وجثثدو  كرونبـاخ -طريقــة ألفـاو بحسثاب معثاممت اارتبثاط بثين درجثثات التطبيثق ا و  والثثان , 

 ( يوبم النتائل الت  تم التوص  ىليها.6)
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 ( قيم معامات الارتباط  )الثبات( لأبعاد مقياس الاحتراق النفسي.2جدول )
إعــــــادة التطبيــــــق )معــــــامات  البعد

 الارتباط(
 معامات ثبات ألفا كرونباخ

  4,336 4,442  ب وط المهنة
 4,314 4,433 ذ المعاكينااتجاا السلب  نحو التممي
  4,314  4,461 غياب المساندة ااجتماعية

 4,334 4,415 الدرجة ال لية

( أن جميع كثيم معثاممت اارتبثاط  سثواً  للأبعثاد الفرعيثة للمنيثاس أو 6من جدو ) يتبم
 الدرجة ال لية موجبة ومرتفعة مما يشير ىلت ثبات الدرجة ر  المنياس. 

  ياس:الإتساق الداخمي لممق.أ 
كامثثثثت الباحثثثثثة بثثثثالتحنق مثثثثن التجثثثثانس الثثثثداخل  للمنيثثثثاس مثثثثن خثثثثم  حسثثثثاب معثثثثاممت 
اارتباط الداخلية بين درجة    باعثد والدرجثة ال ليثة للمنيثاس, باسثتخدام معامث  اارتبثاط لبيرسثون, 

( 3, وجثدو  )(34معلم  التربية الخاصة )عينثة ال فثا ة السثي ومترية ن وذلخ علت مجموعة من 
 لنتائل الت  توصلت ىليها الباحثة.يوبم ا

قيم معامات الارتباط الداخمية بين درجة كل بُعد والدرجة الكمية لمقياس  (3جدول )
 الاحتراق النفسي

ااتجثثثثثثثثثثثثاا السثثثثثثثثثثثثثلب  نحثثثثثثثثثثثثثو  ا بعاد
 التمميذ المعاكين

غيثثثثثثثثثثثثثثثثاب المسثثثثثثثثثثثثثثثثاندة 
 ااجتماعية

الدرجثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثة 
 ال لية

 ** 4,432 ** 4,463 ** 4,446 ب وط المهنة
 **4,414 **4,445 - جاا السلب  نحو التمميذ المعاكيناات

 **4,424 -    غياب المساندة ااجتماعية
 4,44)**( دالة عند 
( ىن جميع كيم معاممت اارتباط بين درجة    باعد والدرجثة ال ليثة للمنيثاس 3يتبم من جدو  )

نثثثيس ااحتثثثراق النفسثثث  لثثثدى كثثثيم موجبثثثة ومرتفعثثثة وكويثثثة, ممثثثا يبثثثرر ااعتنثثثاد بثثثأن  ثثثذا ا بعثثثاد ت
 معلم  التربية الخاصة لعينة الدراسة الحالية.

 ثالثاً: البرنامج القائم عمى الذكاء الوجدانى ) إعداد الباحثة ( 
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 عنوان البرنامج: برنامج قائم عمى الذكاء الوجدانى  -
 ( جمسة.32يتكون البرنامج القائم عمى الذكاء الوجدانى من ) -

 نامج الأساس النظرى لمبر -
يعتمثد  البرنثثامل بمثثا يتبثثمن  مثثن أنشثثطة وجلسثات علثثت مجموعثثة مثثن ا سثثس العامثثة , رفثثت     

بثو  ااطثار النظثرى والدراسثثات السثابنة , اعتمثدت الباحثثة علثثت نمثوذج النثدرة لمثاير وسثثالورت , 
دارة اانفعثثاات, وداحيثثث أن الثثذ ا  الوجثثدانت لمثثاير وسثثالورت  ثثو  رعيثثة معررثثة انفعثثاات الفثثرد, وا 

كامثثة العمكثثات مثثع الآخثثرين,   ثثو فالــذكاء الوجــدانى : الفثثرد, والتعثثرم علثثت انفعثثاات الآخثثرين, وا 
النثدرة علثثت ىدراخ اانفعثاات بدكثثة, وتنويمهثا والتعبيثثر عنهثثا و ثذلخ النثثدرة علثت توليثثد ا والوصثثو  

والنثدرة علثت تنظثيم  ىليها عندما تسير عملية التف ير والنثدرة علثت رهثم اانفعثا  والمعررثة العاطفيثة,
اانفعثثاات بمثثا يعثثزز النمثثو الوجثثدانت والعنلثث  للفثثرد, ولنثثد بثثين )مثثاير وسثثالور ( علثثت أن الثثذ ا  

 الوجدانت  يشم  أربع كدرات أو م ونات, و   
 :وتعنثثث  كثثثدرة الفثثثرد علثثثت التعبيثثثر عثثثن  القـــدرة عمـــى الـــوعي بالانفعـــالات والتعبيـــر عنيـــا بدقـــة

 حر ات أو مممم الوجا أو الصوت أو ااشارات.اانفعاات سوا  من خم  ال
 ـــى اســـتخدام الانفعـــالات لتســـييل عمميـــة التفكيـــر   بحيثثثث يثثثتم توظيثثثم اانفعثثثاات القـــدرة عم

 للمساعدة ر  زيادة التر يز أو التف ير بش   ىيجاب  وتحسين التف ير.
   ات وتسثثثميتها   وتعنثثث  كثثدرة الفثثثرد علثثثت تحليثث  اانفعثثثاالقــدرة عمـــى فيـــم وتحميـــل الانفعـــالات

 ورهمها وتفسير معنا ا.
 دارتهثا وت ثون معينثاً للفثرد القدرة عمى إدارة الانفعـالات   وتعنث  النثدرة علثت  تنظثيم اانفعثاات وا 

 & Mayer, 6443السثثثيد ىبثثثرا يم السثثثمادون ,  (لتطثثثوير عمكاتثثثا مثثثع الآخثثثرين وتحسثثثينها 
Salovey, 1997 Salovey & Mayer, 1990) 

 ة فى البرنامج الفنيات المستخدم -
و  ثثو موكثم تعليمث  يٌسثثتخدم مثن أجث  توليثد أ بثثر عثدد مثن ا ر ثثار : الـذىنى العصـف -

رثث  حثث  مشثث لة مفتوحثثة خثثم  رتثثرة زمنيثثة محثثددة رثث  جثثو تسثثودا الحريثثة وا مثثان رثث  
 (.6445طرح ا ر ار بعيدًا عن المصادرة أو التنييم أو النند. ) سعيد غنت نورى , 
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يثثثت السثثثلوخ المناسثثثب أو زيثثثادة احتمثثثاات ت ثثثرارا رثثثت المسثثثتنب  ,   ثثثو عمليثثثة تثب التعزيـــز-
وذلثثخ بإبثثارة مثيثثرات ىيجابيثثة أو ىزالثثة مثيثثرات سثثلبية بعثثد حدوثثثا , وا تتوكثثم وظيفثثة 
التعزيثثز علثثت زيثثادة احتمثثاات ت ثثرار السثثلوخ رثثت المسثثتنب  , رهثثو ذو أثثثر ىيجثثابت مثثن 

فهثثوم الثثذات وتحسثثينها وينثثدم ت ذيثثة الناحيثثة اانفعاليثثة أيبًثثا , رهثثو يثث دى ىلثثت تجويثثد م
 ( 6441راجعة بنًا ة. ) عناية حسن النبلت , 

 لعا الأدوار: -
يعتبر لعب ا دوار أحد رنيات السي ودراما, حيثث ينثوم الشثخص بتمثيث  دور شثخص رخثر  

حيث يتصرم ويتحدث نيابة عنا ويختلم لعثب الثدور رثت الجلسثة السثي ودراميا عثن تمثيث  
العاديثة حيثث أن الثدور رثت الجلسثات السثي ودرامية ا تعثد مسثبناً وا تملثت  الدور رت الدراما

علثثت المسترشثثد ال لمثثات التثثت ي ديهثثا ول ثثن ينثثوم المسترشثثد بثثأدا  دورا بالطرينثثة التثثت تثثروق 
لثثا ويم ثثن للمسترشثثد أثنثثا  الجلسثثة السثثي ودرامية أن ينتنثث  مثثن دور ىلثثت رخثثر وتعتبثثر رنيثثة 

 (.6441ب ااسناطية ) أمجد عزات جمعة, لعب الدور من أ ثر ا سالي
 أولًا: نتائج الدراسة وتفسيرىا:

 نتائج الفرض الأول ومناقشتيا:-1
 نتائج الفرض الأول :-4

ــين متوســطي رتــا يثثنص الفثثرض ا و  علثثت أنثثا  ــة إحصــائية ب " توجــد فــروق ذات دلال
الاحتــراق  درجــات معممــي المجموعــة التجريبيــة فــي القياســين )القبمــي, والبعــدي( عمــى مقيــاس

 النفسي في اتجاه القياس البعدي ".
اختبثثثثثار صثثثثثحة الفثثثثثرض ا و  تثثثثثم اسثثثثثتخدام أسثثثثثلوب ىحصثثثثثائ  ابثثثثثارامتري  ثثثثثو اختبثثثثثار 

 )ول  سون( لحساب دالة الفروق بين متوسط  رتب درجات المجموعات المرتبطة  ما يل   
يبيثثة علثثت منيثثاس ( دالثثة الفثثروق بثثين متوسثثط  رتثثب درجثثات معلمثث  المجموعثثة التجر  1جثثدو  ) 

 (.البعدي –ااحتراق النفس  ر  النياسين ) النبل  
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( وجثثثود رثثثروق ذات دالثثثة ىحصثثثائية بثثثين متوسثثثط  رتثثثب درجثثثات 1يتبثثثم مثثثن جثثثدو  )
البعثثثدي( رثثث   -النياسثثثين )النبلثثث  معلمثث  المجموعثثثة التجريبيثثثة علثثثت منيثثثاس ااحتثثثراق النفسثثث  رثثث 
, و ثثثذا يشثثثير ىلثثثت رعاليثثثة 4,41اتجثثثاا النيثثثاس البعثثثدي, حيثثثث أن جميثثثع النثثثيم دالثثثة عنثثثد مسثثثتوى 

البرنامل النائم علت الذ ا  الوجثدان  للتخفيثم مثن ااحتثراق النفسث  لثدى معلمث  التربيثة الخاصثةث 
 مما يثبت صحة الفرض ا و .

ئم علثثت الثثذ ا  الوجثثدان  المسثثتخدم رثث  الدراسثثة الحاليثثة ولحسثثاب حجثثم تثثأثير البرنثثامل النثثا
ااحتثثثراق  مت يثثثر تثثثابع لثثثا, و ثثثذلخ حسثثثاب نسثثثبة تبثثثاين ااحتثثثراق النفسثثث   مت يثثثر مسثثثتن  علثثثت 

( للدرجثثة ال ليثثة, 4,544والتثث  ترجثثع للبرنثثامل  باسثثتخدام معادلثثة  ثثو ين و انثثت كيمتهثثا )النفسثث  
لثثثدى معلمثثث   ااحتثثثراق النفسثثث لبرنثثثامل رثثث  تخفيثثثم و ثثث  كيمثثثة مرتفعثثثة تثثثد  علثثثت التثثثأثير النثثثوي ل

التربيثثثة الخاصثثثثة رثثث  المجموعثثثثة التجريبيثثثة بعثثثثد تطبيثثثق البرنثثثثامل منارنثثثة بثثثثدرجاتهم رثثث  ااحتثثثثراق 
لثثثدى ااحتثثثراق النفسثثث  %( مثثثن التثثثأثير رثثث  كيمثثثة 54النفسثثث  كبثثث  تطبيثثثق البرنثثثامل, وتعنثثث  أن )

ائم علثثت الثثذ ا  الوجثثدان , ممثثا يثبثثت صثثحة معلمثث  التربيثثة الخاصثثة ترجثثع ىلثثت تثثأثير البرنثثامل النثث
 الفرض ا و .

 نتائج الفرض الثانى:-2

 المتوسط ن القياس البعد
الانحـــراف 

 المعياري
قيمــــــــــــة  الرتا الموجبة الرتا السالبة

"Z" 
مسـتوى 

 الدلالة
حجـــــــــم 

 المجموع المتوسط المجموع المتوسط التأثير

 ب وط المهنة
 4,24 62,34 7 القبمي

1,44 64,44 4,44 4,44 6,331 4,41 4,453 
 4,64 41,41 7 البعدي

ااتجثثاا السثثلب  نحثثو 
 التمميذ المعاكين

 4,54 63,16 7 القبمي
1,44 64,44 4,44 4,44 6,344 4,41 4,546 

 4.63 44,13 7 البعدي
غيثثثثثثثثثثثاب المسثثثثثثثثثثثاندة 

 ااجتماعية
 4,54 63,44 7 القبمي

1,44 64,44 4,44 4,44 6,334 4,41 4,452 
 3,43 41,41 7 البعدي

 الدرجة ال لية
 6,62 32,41 7 القبمي

1,44 64,44 4,44 4,44 6,341 4,41 4,544 
 1,56 14,13 7 البعدي
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"توجد فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين متوسـطي رتـا درجـات ينص الفرض الثانت علت أنثا 
المجموعة التجريبية( بعد تطبيق البرنامج عمى مقيـاس الاحتـراق  -معممي )المجموعة المابطة
   التجريبية النفسي في اتجاه المجموعة

-اختبثار صثحة الفثرض ا و  تثم اسثتخدام أسثلوب ىحصثائ  ابثارامتري  ثو اختبثار )مثثان 
 ويتن ( لحساب دالة الفروق بين متوسط  رتب درجات المجموعات المستنلة  ما يل    

ئية بين متوسطي رتا درجات معممي )المجموعة ( قيمة ي ودلالتيا الإحصا5جدول )
 .والمجموعة التجريبية( بعد تطبيق البرنامج عمى مقياس الاحتراق النفسي المابطة

( وجود رروق ذات دالة ىحصائية بين متوسثط  رتثب درجثات معلمث  1يتبم من جدو  )
طبيثق البرنثامل رثث  المجموعثة البثابطة والمجموعثة التجريبيثة علثت منيثثاس ااحتثراق النفسث  بعثد ت

,  و ثذا يشثير ىلثت 4,44اتجاا معلم  المجموعة التجريبية, حيث أن جميع النيم دالة عنثد مسثتوى 

اانحثثثثثثثثثرام  المتوسط ن المجموعة المت ير
 المعياري

متوسثثثثثثثثثثثثثثثط 
 الرتب

مجمثثثثثثثثثثثثوع 
مسثثثثثثثثثثثثثثتوى  U Z الرتب

 الدالة
حجثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثم 

 التأثير

 ب وط المهنة
 33,44 44,44 4,34 62,64 3 البابطة

4,44 3,414 4,44 4,516 
 64,44 1,44 4,64 41,41 3 التجريبية

ااتجثثثثثثثاا السثثثثثثثلب  
نحثثثثثثثثثثثو التمميثثثثثثثثثثثذ 

 المعاكين

 33,44 44,44 4,34 61,64 3 البابطة
4,44 3,414 4,44 4,521 

 64,44 1,44 4.63 44,13 3 التجريبية

لمسثثثثثثاندة غيثثثثثثاب ا
 ااجتماعية

 33,44 44,44 4,34 63,34 3 البابطة
4,44 3,414 4,44 4,434 

 64,44 1,44 3,43 41,41 3 التجريبية

 الدرجة ال لية
 33,44 44,44 6,33 33,41 3 البابطة

4,44 3,431 4,44 4,515 
 64,44 1,44 1,56 14,13 3 التجريبية
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رعاليثثة البرنثثامل النثثائم علثثت الثثذ ا  الوجثثدان  للتخفيثثم مثثن ااحتثثراق النفسثث  لثثدى معلمثث  التربيثثة 
 الخاصة.

تخدم رثث  الدراسثثة الحاليثثة ولحسثثاب حجثثم تثثأثير البرنثثامل النثثائم علثثت الثثذ ا  الوجثثدان  المسثث
ااحتثثثراق  مت يثثثر تثثثابع لثثثا, و ثثثذلخ حسثثثاب نسثثثبة تبثثثاين ااحتثثثراق النفسثثث   مت يثثثر مسثثثتن  علثثثت 

( للدرجثة 4,515والت  ترجع للبرنامل التثدريب  باسثتخدام معادلثة مربثع ىيتثا و انثت كيمتهثا )النفس  
لبرنثثامل رث  تخفيثثم ااحتثثراق ال ليثة لمحتثثراق النفسثت و ثث  كيمثثة مرتفعثة تثثد  علثثت التثأثير النثثوي ل

النفس  لدى معلمث  التربيثة الخاصثة رث  المجموعثة التجريبيثة بعثد تطبيثق البرنثامل منارنثة بثدرجات 
%( مثثن التثثأثير رثث  كيمثثة ااحتثثراق 51معلمثث  التربيثثة الخاصثثة بالمجموعثثة البثثابطة, وتعنثث  أن )

ئم علثثت الثثذ ا  الوجثثدان , ممثثا النفسثث  لثثدى معلمثث  التربيثثة الخاصثثة ترجثثع ىلثثت تثثأثير البرنثثامل النثثا
 يثبت الفرض الثانت.

 نتائج الفرض الثالث : .4
" لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين متوســطي رتــا يثنص الفثثرض الثالثث علثثت أنثا 

درجــات معممــي المجموعــة التجريبيــة فــي القياســين )البعــدي, والتتبعــي( عمــى مقيــاس الاحتــراق 
  .النفسي 

تثثثثثم اسثثثثثتخدام أسثثثثثلوب ىحصثثثثثائ  ابثثثثثارامتري  ثثثثثو اختبثثثثثار  اختبثثثثثار صثثثثثحة الفثثثثثرض الثالثثثثثث
 )ول  سون( لحساب دالة الفروق بين متوسط  رتب درجات المجموعات المرتبطة  ما يل   

( دلالة الفروق بين متوسطي رتا درجات معممي المجموعة التجريبية عمى مقياس 6جدول )
 التتبعي( –الاحتراق النفسي في القياسين )البعدي 

الانحـــــــراف  المتوسط ن القياس البعد
 المعياري

 الرتا الموجبة الرتا السالبة
مســـــتوى  "Zقيمة "

 المجموع المتوسط المجموع المتوسط الدلالة

 ب وط المهنة
 4,64 41,41 7 البعدي

6,44 2,44 4,44 4,44 4,233 
غيــــــــــــــر 

 4,14 43,13 7 التتبعي دالة
ااتجاا السلب  نحو 

 اكينالتمميذ المع
 4.63 44,13 7 البعدي

غيــــــــــــــر  4,414 44,44 6,14 4,44 4,44
 4,33 46,41 7 التتبعي دالة

غيثثثثثثثثثاب المسثثثثثثثثثثاندة 
 ااجتماعية

 3,43 41,41 7 البعدي
غيــــــــــــــر  4,334 1,44 6,44 2,44 3,44

 3,44 41,13 7 التتبعي دالة
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الانحـــــــراف  المتوسط ن القياس البعد
 المعياري

 الرتا الموجبة الرتا السالبة
مســـــتوى  "Zقيمة "

 المجموع المتوسط المجموع المتوسط الدلالة

 الدرجة ال لية
 1,56 14,13 7 البعدي

غيــــــــــــــر  4,134 43,44 3,61 4,44 1,44
 1,24 16,44 7 التتبعي دالة

( عدم وجود رروق ذات دالثة ىحصثائية بثين متوسثط  رتثب درجثات 2يتبم من جدو  )
التتبعث (, و ثذا  -معلم  المجموعة التجريبية علت منياس ااحتراق النفس  رث  النياسثين )البعثدي 

وجدان  للتخفيثم مثن ااحتثراق النفسث  لثدى يشير ىلت استمرار رعالية البرنامل النائم علت الذ ا  ال
 معلم  التربية الخاصة, مما يثبت صحة الفرض الثالث.

ومثثن خثثثم  نتثثثائل البحثثثث الحثثالت, تثثثم التأ يثثثد علثثثت وجثثود عمكثثثة ع سثثثية بثثثين ااحتثثثراق 
النفسثثثثت والثثثثذ ا  الوجثثثثدانت , رعنثثثثدما تثثثثم تنميثثثثة مهثثثثارات الثثثثذ ا  الوجثثثثدانت أدى ذلثثثثخ ىلثثثثت خفثثثثض 

 ت و ذا الذى أتفنت عليا الدراسات السابنة التت استطاعت الباحثة ااطمع عليها. ااحتراق النفس
 ثانيًا: توصيات الدراسة: 

اكامثثثثة دورات تثنيفيثثثثثة وبثثثثرامل تدريبيثثثثثة لمعلمثثثثت التربيثثثثثة الخاصثثثثة   سثثثثثابهم مهثثثثثارات ىدارة -4
 الب وط التت يواجهونها والمسببة لمحتراق النفست.

 معلمت التربية الخاصة نشر ثنارة الذ ا  الوجدانت ل-6
 ثالثاً: بحوث مقترحة

النيام بدراسة مشابهة علت معلمين يدرسثون لفئثات ىعاكثة أخثرى غيثر المسثتخدمة رثت  -4
 الدراسة الحالية. 

دراسة منارنة رت مستوى ااحتراق النفست لثدى معلمثت ااعاكثات الخاصثة رثت بثو   -6
 العمر والخبرة والم    والنوع.
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 قائمة المراجع
 المراجع العربية أولًا: 

(. ااحتثثثراق النفسثثثت لثثثدى عينثثثة مثثثن معلمثثثت التربيثثثة الخاصثثثثة 6445ىبثثثرا يم امثثثين النريثثثوتت) -
 . 622-614(, 3)4. العموم التربويةبمحارظة مسنط. 

(. مثثدى انتشثار ااحتثثراق النفسثثت بثين رئثثات معلمثثت 6464أسثما  محمثثد عبثثد السثمم ىبثثرا يم ) -
(, 441)44, جامعثة بنثت سثويم, ة كميـة التربيـةمجمـالتربية الخاصة )دراسة منارنثة(. 

314-346. 
(. مثدى رعاليثة برنثامل ىرشثادى منتثرح رثت السثي ودراما 6441أمجد عزات عبد المجيد جمعثة ) -

رســــالة للتخفيثثثثم مثثثثن حثثثثدة بعثثثثض المشثثثث مت السثثثثلو ية لطثثثثمب المرحلثثثثة ااعداديثثثثة. 
 غزة . –, الجامعة ااسممية ماجستير

. (6441خالثثثثد شثثثثخير المطيثثثثرى, منصثثثثور منيثثثثم العجمثثثثت )حمثثثثدان عثثثثوض رثثثثراج الحربثثثثت,  -
ااحتثثثراق النفسثثث  لثثثدى المعلمثثثين والمعلمثثثات بمثثثدارس التربيثثثة الخاصثثثةااحتراق النفسثثث  

مجمـــة التربيـــة لثثدى المعلمثثثين والمعلمثثثات بمثثثدارس التربيثثثة الخاصثثثة رثث  دولثثثة ال ويثثثت. 
 . 464-43(, 4)6مصر,  -والتأىيل الخاصة

ريـــات الســـموك بـــين الـــتعمم واســـتراتيجيات الـــتعمم النشـــطة, نظ(. 6445سثثثعيد غنثثثت نثثثورى ) -
 العراق  جامعة ميسان, العراق

(. ااحتثثثراق النفسثثثت وا عثثثراض السي وسثثثوماتية لثثثدى 6444سثثثمير خطثثثاب, ماجثثثدة محمثثثود)  -
 .344-343(, 34, مصر.)حوليات آداا عين شمسمعلمت التربية الخاصة. 

كتا بالصثمبة النفسثية لثدى معلمثت ومعلمثات (. النهخ النفست وعم6446سيد أحمد البهاص ) -
 . 141 -343, 34,  لية التربية,جامعة طنطا,مجمة كمية التربيةالتربية الخاصة. 

(. رعاليثثثة برنثثثثامل ىرشثثثادى عنمنثثثثت انفعثثثالت رثثثثت حفثثثض النهثثثثخ 6442سثثثيد أحمثثثد البهثثثثاص ) -
 ,المجمــــة المصـــرية لمدراســــات النفســــيةالنفسثثثت لثثثدى معلمثثثثت رئثثثة ااعاكثثثثة السثثثمعية. 

11(42 ,)443- 644 . 
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(. ااحتثثراق النفسثثت وعمكتثثا بالثثذ ا  الوجثثدانت لثثدى  ثث  6442صثثفا  محمثثد توريثثق الجبثثالت ) -
جامعثة  – مجمة كميـة التربيـةمن معلمت مدارس التربية الخاصة ومعلمت التعليم العام. 

 . 363-653(,3)42مصر,  – فر الشيخ 
مل تثثثثدريبت لمعلمثثثثت ا طفثثثثا  راعليثثثة برنثثثثا(. 6446صثثثمح الثثثثدين حسثثثثن مصثثثثطفت صثثثثمح ) -

 الفلسثثثطينيين ذوى ااحتياجثثثات الخاصثثثة رثثثت خفثثثض مسثثثتوى ااحتثثثراق النفسثثثت لثثثديهم,
 ,  لية التربية, جامعة عين شمسرسالة دكتوراه

راعليثثثة برنثثثثامل تثثثثدريبت لمعلمثثثثت ا طفثثثثا  (. 6446صثثثمح الثثثثدين حسثثثثن مصثثثثطفت صثثثثمح ) -
 احتثثثراق النفسثثثت لثثثديهم.الفلسثثثطينيين ذوى ااحتياجثثثات الخاصثثثة رثثثت خفثثثض مسثثثتوى ا

 .,  لية التربية, جامعة عين شمسرسالة دكتوراه
. مسثثتوى ااحتثثراق النفسثثت لثثدى المعلمثثين العثثاملين رثثت مرا ثثز (6444عبثثد الرحمثثان خطثثارة) -

 -,جامعثة غردايثةمجمة السراج فى التربية وقمايا المجتمعذوى ااحتياجات الخاصة, 
 . 22-14(ىبري , 3الجزائر,)

(. الثثذ ا  اانفعثثالت لثثدى أسثثاتذة التربيثثة البدنيثثة والريابثثية وعمكتثثا 6445لثثدين )عبثثدلت نثثور ا -
, معهثثد علثثوم وتننيثثات رســالة دكتــوراهبثثااحتراق النفسثثت وأسثثاليب مواجهثثة المشثث مت. 

 التشاطات البدنية والريابية,جامعة محمد بو بيام. 
شثر ة أمثان للنشثر والتوزيثع (. التعزيثز رثت الف ثر التربثوى الحثديث, 6441عناية حسن النبلت)  -

 مصر.  –النا رة –, حدائق النبة 
(. عوام  الشخصية المنبئة بمسثتوى ااحتثراق النفسثت لثدى معلمثت التربيثة 6464رايزة لحو  ) -

-443(,3)3. , جامعثثثة الثثثوادى, الجزائثثثر مجمـــة العمـــوم النفســـية والتربويـــةالخاصثثة. 
436 . 

 

 ثانياً  المراجع ا جنبية 

- Devi, M. (2011). Burnout in relation to emotional intelligence of regular 
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