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التعميم الإلكتروني المتزامن في تنمية التفكير الرقمي وقيم المواطنة الرقمية  دور
 طمبة العموم التربوية في جامعة البمقاء التطبيقية كما يدركها

 

 محمد سميمان خريساتد.                                                       

 الممخص

توظيف  التعميم الإلكتروني المتزامن في تنمية ميارات  ىدفت الدراسة إلى الكشف عن دور    
وقيم المواطنة الرقمية عند طلاب العموم التربوية بجامعة البمقاء التطبيقية، وتم  الرقميالتفكير 

العموم التربوية، وتم  طمبة( طالبًا وطالبة من 021اتباع المنيج الوصفي عمى عينة تكونت من )
( مؤشرًا  لقياس ميارات التفكير الرقمي، 04تا باستبانة تكونت من )إعداد أداتي الدراسة، تمثم

( مؤشرًا لتعرف قيم المواطنة الرقمية لدى عينة الدراسة، وأظيرت النتائج 04والثانية تكونت من )
ميارات التفكير  متطمبات لاستجابات عينة البحث عن مؤشراتالكمية أن المتوسطات الحسابية 
 (2.68بمتوسط حسابي ) جاءت العموم التربوية بجامعة البمقاء التطبيقية الرقمي اللازمة لطلاب

لاستجابات عينة البحث عن الكمية المتوسطات الحسابية ، وأن بشكل متوسطبدرجة موافقة و 
قيم المواطنة الرقمية اللازمة لطلاب العموم التربوية بجامعة البمقاء التطبيقية  متطمبات مؤشرات

بدرجة موافقة و  (3.68بمتوسط حسابي ) جاءت ع الاتصال وشبكة الانترنتأثناء استخدام مواق
تقديم برامج تدريبية رقمية لطمبة العموم التربوية تعزز مياراتيم . وأوصت الدراسة كبيربشكل 

الرقمية وبما ينمي لدييم قدرتيم عمى التفكير الرقمي. وتفعيل استخدام البرامج التعميمية 
 في الفصول الافتراضية. الإلكترونية المتزامنة
 6 التعميم الإلكتروني المتزامن؛ التفكير الرقمي؛ المواطنة الرقمية.الكممات المفتاحية

 

 

 



 كترووى المتزامه فى تىمية التفكير الرقمى وقيم المواطىة الرقمية ....  د. محمد سليمان خريساتدور التعليم الال
 

871                                                                   

The role of synchronous e-learning in developing digital thinking and 

digital citizenship values among students of the Faculty of 

Educational Sciences at Al-Balqa Applied University 

Abstract 

The study aimed to reveal the role of using synchronous e-learning in 

developing digital thinking skills and values of digital citizenship among 

students of the Faculty of Educational Sciences at Al-Balqa Applied 

University. The descriptive approach was followed on a sample of (120) 

male and female students from the students of Educational Sciences. 

They were represented by a questionnaire consisting of (18) indicators to 

measure digital thinking skills, and the second consisted of (18) 

indicators to know the values of digital citizenship among the study 

sample. The results showed that the total arithmetic means of the 

responses of the search sample for indicators of digital thinking skills 

requirements required for students of the College of Educational Sciences 

at Al-Balqa Applied University came with an arithmetic mean of (2.68) 

and with an average agreement degree, and that the total arithmetic 

means of the responses of the search sample for indicators of the 

requirements of digital citizenship values necessary for students of the 

College of Education Educational sciences at Al-Balqa Applied 

University during the use of communication sites and the Internet came 

with an arithmetic average of (3.68) and a degree of agreement to a large 

extent. The study recommended providing digital training programs for 

students of the College of Educational Sciences that enhance their digital 

skills and develop their ability to think digitally. And activate the use of 

synchronized electronic educational programs in virtual classrooms. 

Keywords: synchronous e-learning; digital thinking; digital citizenship. 
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 المقدمة:
التطور السريع في أنماط التعميم الإلكتروني إلى ظيور العديد من أدوات التفاعل أدى      

وية والتعميمية والتواصل الإلكتروني والتي تركت أثرًا إيجابيًا في معالجة الكثير من المشكلات الترب
عند الطمبة، مثل تجاوز قيود المكان والزمان، وتعزيز اىتمام الطمبة نحو أساليب التعميم 

 الإلكتروني.
في ضوء التقدم الرقمي الذي يشيده العالم اليوم ظيرت وسائل إلكترونية متعددة ومتنوعة      

تمر، مثل مواقع لإدارة التعميم لمطمبة بشكل مس الإلكترونية تعتمد عمى تقديم الخدمات التعميمية
الإلكتروني، والمقررات الدراسية، وتسييل التواصل من خلال الدردشة والحوار والتعبير عن 
الآراء، وردود والأفعال تجاه رأي أو فكرة والذي يكون بشكل متزامن، بحيث يكون أطراف التفاعل 

ى تعمم الطمبة واتجاىاتيم متواجدين في نفس الوقت عبر الويب، والذي يكون لو تأثير عم
 (. 2120الشبل، ودافعيتيم لمتعمم )

النظم التعميمية  أحدىو التعميم الإلكتروني بمختمف أنماطو  ( أن2120وتذكر ) الطويرقي،      
التي تتمثل في الطالب والمدرس والمحتوى الدراسي وفي المؤسسة التعميمية، ويضم ىذا النظام 

ن نجاح بيئة بيئة إلكترونية رقمية تعتم د عمى نظم الاتصال الإلكترونية الرقمية وعناصرىا، وا 
التعميم الإلكترونية أو فشميا في تحقيق الأىداف يعتمد عمى قدر التفاعمية والمرونة التي يتم 

، كما يعتمد عمى تمبية حاجات وتقنيات الاتصال تحقيقيا من خلال تصميم التعميم عبر الانترنت
 .لتفاعل مع المدرس ومصادر التعمم الإلكتروني المتاحة عبر الانترنتالطالب في الاتصال وا

يشير مصطمح التعميم الإلكتروني المتزامن إلى الأدوات التي تسمح لممستخدمين بالاتصال      
المباشر، ويتميز بأنو يجمع المدرس والطالب في المشاركة في تبادل المعمومات والدروس 

لب معًا في نفس الوقت والمكان، ويتم ذلك عبر الفصول الافتراضية والنقاشات بين المدرس والطا
( ان التعميم 2103(. ويذكر ) عبد الباري وشتات،  2121وبرامج المحادثات )العمري والعنزي، 

الإلكتروني المتزامن يحتاج إلى وجود الطمبة أمام الحاسب الألي من أجل المناقشة والمحادثة بين 
( أن 2104الدروس عن طريق الفصول الافتراضية. ويرى ) الفالح،  الطالب والمدرس وتمقي

اليدف من توظيف بيئات التعميم الإلكتروني المتزامن في التعميم ىو دعم وتحسين عممية التعمم 
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،  الشمراني)  وترىمن خلال استخدام أدوات التواصل المتزامن في بيئة التعميم الإلكتروني. 
ني المتزامن سوف يفرض نفسو عمى الأنظمة التعميمية، وستصبح ( أن التعميم الإلكترو 2105

المؤسسة التعميمية الرقمية مصدرًا لمتعمم وليست مكانًا لو، مما يشير إلى تغيرات جوىرية في 
 عممية التعميم.

ويرى الباحث أن أدوات التعميم الإلكتروني المتزامن تتصاعد سرعة تكونيا مع سرعة تطور      
الات والمعمومات، مما يؤكد حاجة الطالب الرقمي إلى استخدام ميارات التفكير تقنيات الاتص

 الرقمي في التعمم. 
في العممية التعممية، وانبثق عنو مصطمحات لذا، أصبح التعميم الإلكتروني أكثر استخدامًا     

صفوف التعميم الإلكتروني المتزامن وغير المتزامن، والتعميم الافتراضي، وال6 أخرى، مثل
التعميم الالكتروني إلى التعميم عن طريق استخدام التكنولوجيا حيث يشير الافتراضية، وغير ذلك، 

الانترنت أو  وشبكات الاتصال وأدواتيا المختمفة، حيث ينتشر المحتوى التعميمي عبر مواقع
 ،الطويرقي)مع مصادر أخرى (  Links)الاكسترانت، وتسمح ىذه الطريقة باستخدام روابط 

دور تكنولوجيا المعمومات والاتصالات الذي تقوم بو في  (2120)برعي،  بينت دراسة(. و 2120
التعميم الإلكتروني من خلال ما تقدمو من طرق سريعة ومعموماتية وتفاعمية توفرىا لممتعمم، وأن 

 ,Adzaai) وحدد .بيئات التعميم الإلكتروني تختمف باختلاف بيئات التعمم المقدمة لممتعممين

ثلاثة أنواع من ىذه البيئات6 التعميم المباشر عبر الإنترنت، التعميم الممزوج أو المختمط  (2019
عبر الإنترنت، والتعميم المساند عبر الإنترنت. وتتميز البيئة التعميمية الأولى بيئة التعمم المباشر 

بينما البيئة الثانية وىي  عبر الانترنت في كون المادة التعممية يتم توفيرىا بالكامل عبر الشبكة،
بيئة التعمم المختمط فتتميز بانيا تسيل عممية التعمم بطريقة متكاممة مع التعمم التقميدي في 
الفصل الدراسي، وتشير البيئة الثالثة إلى بيئة التعمم المساند إلى استخدام الشبكة من قبل 

 .مات المختمفةالمتعممين من اجل تنزيل ميام الدورة واستخدام مصادر المعمو 
استخدام المصادر الإلكترونية وتقنياتيا في العممية التعميمية تعد من أساسيات التعمم لذا، فإن      

 والتعمم؛ كونيا فرضت نفسيا كضرورة تربوية يمكن استخداميا في المؤسسات التعممية المختمفة،
فيو وسائل الاتصال والتواصل التعميم الإلكتروني المتزامن ىو أحد أساليب التعميم الذي تمعب و 
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 وعبرهدورا أساسيًا في التغمب عمى مشكمة المسافات البعيدة التي تفصل بين المعمم والطالب، 
(Bates, & watson, 2014.)  تقديم محتوى تفاعمي يعتمد عمى الوسائط المتعددة خلالو يتم و

ة تساىم في تفعيل وزيادة التفاعمية، ودعم أنماط تعمم مختمفة، وقنوات جديدة ووسائل تدريسي
ثراء البيئة التعممية، حيث يقدم التعمم عن بعد في بيئات تعميمية يكون فييا  الدافعية نحو التعمم وا 

 (.  (Kemp, 2015التواصل مستمرًا بين المعمم والطالب 
أن التعميم الإلكتروني المتزامن عبارة عن نظام يتضمن تقديم  (Lieberman,  2020ويرى )     
حتوى تعميميًا معدًا إعدادًا جيدًا يقدم عبر واجيو تفاعل تشتمل عمى الأدوات المناسبة بشكل م

متناغم بين ) المحتوى التعميمي، نظام التقديم، البنية الأساسية(، حيث تقوم بيئات التعمم 
دارة التعمم عن  الإلكتروني عمى ثلاثة مجالات من الوظائف، ىي، تقديم المحتوى التعميمي، وا 

 بعد، وتطوير مواده وأدواتو. 
ونظرًا لأىمية تعزيز ميارات التفكير الرقمي عند الطمبةة، اتجيةت معظةم الأنظمةة التربويةة المتقدمةة 
إلى تأسيس نظام تعميمي يستند إلى استخدام الميةارات الرقميةة وتقنياتيةا فةي التعمةيم، لةذلك عممةت 

التعميمةةة والاتصةةالات فةةي أنظمتيةةا التربويةةة  العديةةد مةةن الةةدول عمةةى إدخةةال التكنولوجيةةا والتقنيةةات
  .( (Akram, & Hussain, 2018لتحسين العممية التعميمية 

وفي ضوئيا عممت المؤسسات التربوية ومن ضمنيا الجامعةات عمةى تةوفير البنيةة التقنيةة المناسةبة 
اسةتخدام الرقميةة فييا، كما عممت عمى تدريب العديد من الكوادر القيادية والتعميمة والإدارية عمى 

تتمثةةل فةةي التعمةةيم، والتةةي ركةةزت عمةةى إكسةةاب المدرسةةين والطمبةةة ميةةارات التفكيةةر الرقمةةي، والتةةي 
فةةةةي6 إتقةةةةان ميةةةةارات الحاسةةةةب التقنيةةةةة، وتوظيةةةةف الأدوات الرقميةةةةة، وتطبيقةةةةات وسةةةةائط التواصةةةةل 

ء اتجاىات إيجابية الاجتماعي، وبناء مجتمع التشاركية والتفاعمية في عمميات التعمم والتعميم، وبنا
(، google) نحةةةو اسةةةتخداميا، وتوظيةةةف بعةةةض التطبيقةةةات الرقميةةةة فةةةي الةةةتعمم كتطبيقةةةات جوجةةةل

والمسةةتودعات الرقميةةة، والنصةةوص والأصةةوات والصةةور والفيةةديوىات الرقميةةة، والةةدروس والفصةةول 
 .(2120)القرني،  الرقمية، وأدوات التقويم الرقمية

؛ 2120؛ الشةةةةبل، 2120الدراسةةةةات، مثةةةةل ) الشةةةةيري،  وفةةةةي ذات السةةةةياق، أوصةةةةت عةةةةدد مةةةةن   
(. بضةةرورة تنميةةة التفكيةةر الرقمةةي والمواطنةةة الرقميةةة لةةدى الطةةلاب والمدرسةةين. 2120الطةةويرقي، 
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( بتعزيةةز ميةةارات التفكيةةر الرقمةةي لةةدى الطةةلاب والمعممةةين 2104كمةةا أوصةةت دراسةةة )الرضةةي، 
 (.  2101استنادًا إلى رؤية المممكة )

جامعة البمقاء التطبيقية ضمن خططيا وبرامجيا التدريبية اكساب طمبة الجامعة  وقد سعت     
العديد من الأدبيات  نإلا أ، والبحث عن المعرفة عبر مصادرىا المختمفة، ميارات التفكير الرقمي

والدراسات أشارت إلى وجود قصور في إكساب الطمبة ميارات التفكير الرقمي، وعدم تحقق 
مثل )التاج لرقمي لدى غالبية الطمبة والتي يحتاجون إلييا في العصر الرقمي، ميارات التعمم ا

كما بينت أن برامج التدريب الرقمي لا (. 2103؛ الطوالبة، 2105؛ الزبون، 2121وعايد، 
 تحقق أىدافيا ولا تحدث التغير المناسب في أنماط التعميم التي اعتادوا عمييا. 

التعميم في عصر الرقمية والمعرفة إعادة صياغة ميارات التفكير وبالتالي، أصبح من متطمبات    
الرقمي اللازمة لمطمبة في ضوء التقنية الرقمية التي فرضت نفسيا عمى العممية التربوية، وذلك 

 من خلال التدريب الرقمي المستمر لمطمبة والمدرسين.
ات الدراسية اعتمادًا عمى ويرى الباحث أن التعميم في عصر الرقمنة يتطمب حوسبة المقرر     

متطمبات التعميم الإلكتروني، وتحفيز المدرسين والطمبة عمى تطوير قدراتيم في مجال التعامل 
مع الرقمية ومصادر المعمومات، حيث لم يعد لممدرس النمطي الذي يركز فقط عمى حفظ 

معمومات التي تركز عمى المعمومات ونقميا مكانًا يذكر في النظم التعميمية الحديثة في ظل ثورة ال
الأساليب التكنولوجية الحديثة في تصميم وتنفيذ التعميم، ويتطمب ذلك من المدرس والطالب في 
دارتيا وتوظيفيا في عممية التعميم، وأن  العصر الرقمي أن يكون قادرًا عمى استخدام التكنولوجيا وا 

تكنولوجيا الحديثة والمتطورة بشكل يطور معارفو ومياراتو التي تمكنو من القدرة عمى استيعاب ال
 مستمر.

وتحقيقًا لمتطمبات الرقمنة في التعميم ينبغي عمى المؤسسات التعميمية المختمفة تزويد الطلاب     
والمدرسين وتدريبيم عمى ميارات التفكير الرقمي، ومنيا ميارات التفكير الرقمي، التنور 

رة البحث عبر المحركات المختمفة، وميارة التعامل المعموماتي، التنور الاقتصادي والتجاري، ميا
عبد مع التطبيقات التقنية الحديثة، وميارة إدارة المعرفة الحديثة، وميارة الاتصال والتشارك )

 (.2102، القوي
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سواء من حيث تحديدىا أو  التفكير الرقمي والميارات الرقميةوقد تناولت العديد من الدراسات    
مثل )برعي، العينات المستيدفة، أو تنميتيا لدى أطراف العممية التعميمية، قياس مستواىا لدى 

 ,Lieberman(؛ ) Baig & Gazzaz, 2020)؛ 2120؛ الطويرقي، 2120؛ الشبل، 2120

(. وقد أكدت نتائجيا أىمية التعميم الإلكتروني في تنمية الميارات 2121العضيباني،   (؛2020
 لدى الطمبة والمعممين. الرقمية وقيم المواطنة الرقمية

مما سبق، يلاحظ أن التعميم الإلكتروني المتزامن يمكن أن يكون لو دور كبير في تعزيز    
ميارات التفكير الرقمي وقيم المواطنة الرقمية لدى الطلاب والمدرسين، فيو يضمن لمطالب 

الابتكار يساعدىم عمى ، كما والمكانالزمان  التقيد بحدودالانخراط في التعميم الإلكتروني دون 
تقان والإبداع والتواصل الفعال  المتمثمة المتعددةاستخدام الوسائط  خلالالتقنية من  الميارات، وا 

وربطيا  خارج نطاق المدرسة النقالة والسبورات الذكية واليواتف والحواسيب الإنترنتشبكة  في
  مع.المجت فيالفعالة  المشاركةالواقعية؛ مما يساعد عمى  بالحياة

وفي ظل التحول الرقمي في التعميم، تزايدت الحاجة لنشر وتنمية ودعم قيم المواطنة الرقمية      
عند الطمبة والمدرسين، والذي انتشر معو الكثير من السموكيات غير الملائمة، كسرقة البيانات 

وني، والسب الشخصية، واختراق المواقع، وعمميات النصب والاحتيال المالي، والتشيير الإلكتر 
والقذف، وانتحال الشخصية، والتحرش الإلكتروني، وانتشار المواقع الإباحية، وغيرىا من 

(. وتتمثل قيم المواطنة الرقمية في 2120الطويرقي، السموكيات الضارة بالمجتمع والأفراد )
فعال مجموعة من السموكيات والمعايير والقوانين والقواعد والأعراف المتعمقة بالاستخدام ال

لمتكنولوجيا، والحماية من مشكلاتيا عند الطمبة ليصبحوا مواطنين رقميين صالحين، ولغرس قيم 
المواطنة الرقمية عدد من المراحل الأساسية تتمثل في تنمية وعي الطمبة بأىمية ىذه القيم، ثم 

تواصل الممارسة الفعمية ليذه القيم أثناء التعامل مع المستحدثات التكنولوجية ومواقع ال
 (.2104القحطاني، الاجتماعي )

( أن قيم المواطنة الرقمية معيار لمحكم عمى سموك الطمبة أثناء 2120ويذكر ) القرني،     
استخدام التطبيقات الإلكترونية، ومن خلاليا يعرف واجباتو وحقوقو، وتحقيق الاستفادة من 

كثير من السموك السيئ في إيجابياتيا وسبل الوقاية من أضرارىا، لا سيما وأن ىناك ال
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استخداميا، مما أثار بعض المشاكل لدى الطمبة والمعممين وأولياء الأمور، ومنيا6 إدمان 
تكنولوجيا المعمومات والاتصال،  والجيل بمعايير وقوانين استخدام التطبيقات ومواقع التواصل 

 الاجتماعي، وغيرىا. 
بة من خلال تضمينيا في مناىج المستقبل، ويمكن غرس قيم المواطنة الرقمية عند الطم    

وتشكيل المجتمعات الافتراضية، ليتم مراعاتيا عند تطوير المناىج وفقًا لرؤية التعميم في الأردن، 
والتي من أبرز أولوياتيا تنمية الميارات الرقمية وقيم المواطنة الرقمية لدى الطلاب في مختمف 

، وتحميل المواقف، والتفكير الناقد، والتعمم الذاتي، المؤسسات التعميمية، ومنيا حل المشكلات
والمشاركة الإلكترونية الكاممة، وحماية النفس والآخرين، وقواعد التجارة الإلكترونية، والتواصل 
الاجتماعي، والتبادل الإلكتروني لممعمومات، وحقوق الممكية الفكرية، ومحو الأمية الرقمية، 

لمسؤولية الرقمية عمى الأعمال والأفعال، والحقوق والحريات الرقمية، والوعي بالقوانين الرقمية، وا
جراءات الحماية الإلكترونية ) وتمك القيم  (.Berardi, 2016والصحة البدنية والنفسية الرقمية، وا 

تساعد الطلاب عمى الاستخدام الجيد لممستحدثات التكنولوجية والاستفادة من إيجابياتيا، وسبل 
ياتيا ومخاطرىا، ويتم ذلك بمساعد وتوجيو من أولياء الأمور والمدرسين بما يسيم الوقاية من سمب

)الدىشان والفوييي،  في تنمية وعي الطلاب بحقوقيم وواجباتيم عند استخدام تمك التقنيات
2102). 

وقد تناولت العديد من الدراسات قيم المواطنة الرقمية سواء من حيث تحديدىا أو قياس مستواىا    
مثل )الدىشان والفوييي، ى العينات المستيدفة، أو تنميتيا لدى أطراف العممية التعميمية، لد

؛ 2104(؛ القحطاني، .(Ribble , 2017؛ )2103؛ الطوالبة، 2102، عبد القوي، 2102
ومن أىم النتائج التي ركزت عمييا تمك الدراسات عدم ممارسة الفئات  (.2120القرني، 

طنة الرقمية، وعدم وعييم بمعايير السموك المناسب المرتبط باستخدام المستيدفة لقيم الموا
مستحدثات التكنولوجيا، بالإضافة إلى انخفاض مستوى وعييم ومعرفتيم بقيم وأبعاد المواطنة 

 الرقمية.      
الميارات الرقمية والمواطنة  بالبحث فيالعديد من الدراسات والأبحاث التي اىتمت كما أجريت     
( دراسة ىدفت إلى تقصي أثر تطبيق 2120، فقد أجرت )الطويرقي، من زوايا مختمفة قميةالر 
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أدوات التعميم الإلكتروني المتزامن في تنمية الميارات الرقمية لدى معممات المرحمة الثانوية 
( 041بمدينة مكة المكرمة، وتم اتباع المنيج الوصفي التحميمي، وتكونت عينة الدراسة من )

ن معممات الميارات الرقمية بمدينة الرياض، وتم إعداد استبانة لقياس الميارات الرقمية، معممة م
وأظيرت نتائج الدراسة أن درجة امتلاك المعممات لميارات الثقافة الرقمية، والحوار والتواصل 

رقمية الرقمي مرتفعة، ووجود أثر لتطبيق أدوات التعميم الإلكتروني المتزامن في تنمية الميارات ال
 لدى المعممات.

إلى تعرف واقةع التعمةم الرقمةي في تعزيةز ميةارات القةرن الحادي ( 2120دراسة )الشبل،  سعت  
والعشةرين مةن وجيةة نظةر معممةات ومشةرفات الرياضيات في المرحمة الثانويةة بالمممكة العربيةة 

التعميم الرقمي، وبينت النتائةج أن السةعودية، وتم إعداد اسةتبانة تضمنت ثلاثة أبعاد لميارات 
درجةة تعزيةز ميةارات القةرن الحادي والعشةرين متوسطة عند المعممات، وأن أكثةر العوامةل الةي 

 تعةوق دور التعمةم الرقمةي في تعزيةز ىذه الميارات ىي العوامل المكانية والعوامل التقنية. 
ى درجة إسيام الجامعات السعودية في تعزيز التعرف عم( إلى 2120ىدفت دراسة ) القرني،     

تحميل جميع ما تم نشره عمى الصفحات  خلالمن  طلابياقيم ومبادئ المواطنة الرقمية لدى 
لمجامعات عمى بطاقة  الإلكترونيةتحميل الصفحات  وتم اعتماد ،لمجامعات الإلكترونيةالرسمية 

( 41واشتممت عمى ) مواطنة الرقمية،خاصة اشتممت عمى المحاور التسعة الرئيسية لمبادئ ال
من مبادئ المواطنة الرقمية عمى باقي  ثلاثةإلى تفوق قيمة مواطنة رقمية، واشارت الدراسة 

 التواصل الرقمي، والمياقة الرقمية، والاتصال الرقمي.  المبادئ التسعة وىي
ني في تنمية توظيف التعميم الإلكترو ( دراسة ىدفت إلى تعرف أثر 2120أجرت ) برعي،    

ميارات التعميم الرقمي والمواطنة الرقمية لدى طالبات الدراسات العميا، وتم اتباع المنيج شبو 
( طالبة، وطبقت اختبار ميارات التعميم الرقمي والمواطنة 22التجريبي عمى عينة تكونت من )

تنمية ميارات  الرقيمة، وأظيرت النتائج أن توظيف التعميم الإلكتروني يسيم بدرجة كبيرة في
 التعميم الإلكتروني والمواطنة الرقمية.

ميارات التعمُّم الرَّقمي والاتجاىات نحو  تعرف مستوى( فيدفت إلى 2120أما دراسة الشيري )   
أنَّ  النتائجبيَّنتْ تعميم الرياضيات لدى طمبة كمية التربية بجامعة الممك خالد، و استخدامِيا في 
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، وبدرجةٍ كبيرةٍ بشكل عامالمُعمِّم في التعمُّم الرَّقمي جاء بدرجةٍ متوسِّطةٍ مستوى ميارات الطَّالبِ 
 .في ميارةِ "إتقانِ الميارات الأساسية لمُتطمَّبات التعمُّم الرَّقمي

( بيان درجة امتلاك معممي التربية الإسلامية في الأردن 2120دراسة العون )فيما حاولت    
وأظيرت أن درجة امتلاك مدرسي التربية  ة لمتعميم عن بعد،لميارات التعمم الرقيم اللازم

 الإسلامية ليذه الميارات متوسطة. 
برنامج تدريبي مقترح لتنمية ميارات الكشف عن فعالية إلى ( 2121اليامي ) سعت دراسة   

 ، وأظيرت النتائج وجود فرقالتعميم العام بالمممكة العربية السعودية معمميالرقمي لدى  التعمم
 دال إحصائيًا في أداء مجموعتي الدراسة البعدي ولصالح أفراد المجموعة التجريبية. 

واتجاىات  تعرف جاىزية المدارس لمتعميم الرقمي، فيدفت إلى  (Nedime, 2020) أما دراسة   
المعممين نحو استخدام التعمم الرقمي، وأظيرت النتائج وجود قصور في استخدام تطبيقات التعمم 

يجابية الرقمي   التعمم الرقمي. استخدام نحو في العممية التعميمية، ووجود اتجاىات سمبية وا 
في  التعمم الرقمي لدى أعضاء ىيئة التدريسواقع ( تعرف 2121حاولت دراسة التاج والعيد )    

جامعة عمان العربية كان في  وبينت النتائج أن مستوى التعمم الرقمي ،جامعة عمان العربية
 . متوسطًا

( دراسة ىدفت إلى الكشف عن فعالية برنامج تدريبي مقترح لتنمية 2121جرى العضيباني )أ    
ميارات الفصول الرقمية لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة شقراء، وأظيرت النتائج فعالية 
 برنامج تدريب مقترح لتنمية ميارات الفصول الرقمية لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة شقراء. 

 تدريس في ميارات التعمم الرقمي متطمبات توافر درجة تعرف ( إلى2105دراسة الزبون ) ىدفت  
 وعجمون جرش محافظتي في الإسلامية التربية معممي من نظر عينة وجية من الإسلامية التربية

وفي    .متوسطة التعمم الرقمي تطبيق متطمبات توافر درجة أن إلى وبينت النتائجفي الأردن 
في تنمية  فاعمية التعمم الرقمي( ىدفت إلى الكشف عن 2104ر )يدوغان والجب قامت بيا دراسة
لدى طالبات المرحمة الثانوية في مدارس  لمعرفيا المعرفي وفوقو  ميارات التفكير العمميبعض 

في تنمية  استخدام التعمم الرقميفاعمية محافظة الإحساء بالمممكة العربية السعودية، وأشارت إلى 
  لدى الطالبات. لمعرفيا المعرفي وفوق والتفكير ميارات التفكير العمميعض ب
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التي اىتمت بالبحث مع بعض الدراسات  تتفق الدراسة الحاليةمن العرض السابق، يتضح أن   
في تنمية التفكير الرقمي، أو ميارات التعمم الرقمي، أو تنمية قيم المواطنة الرقمية، وتطبيقاتيا 

؛ القرني، 2120؛ الشبل، 2120؛ برعي، 2120لتعميمية، كدراسة )الشيري، في العممية ا
(. وتختمف مع تمك 2104؛ دوغان والجبر، 1212؛ اليامي، 2121؛ العضيباني، 2120

الدراسات التي اىتمت بالكشف عن واقع توظيف التعمم الرقمي في العممية التعميمية، كدراسة 
(.  كما تتفق مع الدراسات التي اتبعت 2105لزبون، ؛ ا2121؛ التاج والعيد، 2121)العون، 

الرقمية  المنيج الوصفي، وقد استفادت الدراسة الحالية من الدراسات التي بحثت في الميارات
(. في بناء أدبيا النظري، وفي تصميم 2120؛ برعي، 2120)القرني، والمواطنة الرقمية، مثل 

الكشف دور التعميم الإلكتروني ات في محاولتيا دراسأدواتيا، إلا أنيا امتازت عن غيرىا من 
المتزامن في تنمية التفكير الرقمي وقيم المواطنة الرقمية لدى طمبة العموم التربوية بجامعة البمقاء 

 .الأمر الذي يبرر إجراء ىذه الدراسة، التطبيقية
 مشكمة الدراسة وأسئمتها:

 من خلال6تولد الاحساس بمشكمة الدراسة الحالية لدى الباحث 
. توجةةةو جامعةةةة البمقةةةاء التطبيقيةةةة نحةةةو إكسةةةاب الطمبةةةة ميةةةارات التفكيةةةر الرقمةةةي وقةةةيم المواطنةةةة 0

الرقميةةةة خةةةلال اسةةةتخدام التقنيةةةات التكنولوجيةةةة، وذلةةةك انسةةةجامًا مةةةع رؤيةةةة الجامعةةةات الأردنيةةةة 
متقدمةةةة لإدخةةال الرقميةةةة والتقنيةةةة فةةةي العمميةةةة التعميميةةةة، وتعزيةةةز الطمبةةةة بميةةةارات تعمةةةم رقميةةةة 

 لتجويد العممية التعميمية.
. ملاحظةةةة الباحةةةث مةةةن خةةةلال عممةةةو كمةةةدرس فةةةي جامعةةةة البمقةةةاء التطبيقيةةةة وجةةةود قصةةةور فةةةي 2

 ميارات التفكير الرقمي وقيم المواطنة الرقمية عند الطمبة.
. الدراسة الاستطلاعية، بناءً عمى الملاحظة الشخصية، قام الباحث بعمل دراسة استطلاعية 0

رف مدى إلمام الطمبة بميارات التفكير الرقمي وقيم المواطنة الرقمية، وطبقت عمى بيدف تع
في ممارسة ميارات ( طالبًا، وقد تبين وجود قصور عند الطمبة 21عينة عشوائية قواميا )

التفكير الرقمي وقيم المواطنة الرقمية، وعدم وعييم بمعايير السموك المناسب المرتبط 
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تكنولوجيا، بالإضافة إلى انخفاض مستوى وعييم ومعرفتيم بميارات باستخدام مستحدثات ال
 التفكير الرقمي وقيم وأبعاد المواطنة الرقمية. 

؛ برعي، 2102؛ الدىشان والفوييي، 2102نتائج الدراسات والأبحاث مثل )عبد القوي، . 4
 (.  والتي أشارت إلى وجود2120؛ القرني، 2120؛ الطويرقي، 2120؛ الشبل، 2120

 . ير الرقمي وقيم المواطنة الرقميةضعف في ميارات التفك
وجود حاجة لتنمية ميارات التفكير الرقمي وقيم المواطنة الرقمية عند  يتضحمما سبق،     

طلاب جامعة البمقاء التطبيقية. وعميو، تحددت مشكمة الدراسة بالسؤال الرئيس الآتي6 ما دور 
مية ميارات التفكير الرقمي وقيم المواطنة الرقمية عند طمبة التعميم الإلكتروني المتزامن في تن

 ؟ وينبثق عن ىذا السؤال السؤالان الآتيان6العموم التربوية في جامعة البمقاء التطبيقية
طمبة العموم  كما يدركياالتعميم الإلكتروني المتزامن في تنمية ميارات التفكير الرقمي ما دور . 0

 ؟ ء التطبيقيةالتربوية في جامعة البمقا
طمبة العموم  كما يدركياالتعميم الإلكتروني المتزامن في تنمية قيم المواطنة الرقمية ما دور . 2

 ؟ وينبثق عن ىذا السؤال السؤالان الآتيان6التربوية في جامعة البمقاء التطبيقية
 

 الدراسة:أهداف 
 تيدف الدراسة الى6

 كما يدركيامن في تنمية ميارات التفكير الرقمي التعميم الإلكتروني المتزادور  التعرف عمى .0
  .طمبة العموم التربوية في جامعة البمقاء التطبيقية

 كما يدركياالتعميم الإلكتروني المتزامن في تنمية قيم المواطنة الرقمية دور  التعرف عمى .2
 .طمبة العموم التربوية في جامعة البمقاء التطبيقية

 فروض الدراسة:
كما في تنمية ميارات التفكير الرقمي بمستوى متوسط يم الإلكتروني المتزامن التعم يسيم. 0

  .طمبة العموم التربوية في جامعة البمقاء التطبيقية يدركيا
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 كما يدركيافي تنمية قيم المواطنة الرقمية بمستوى متوسط التعميم الإلكتروني المتزامن  يسيم. 2
 .التطبيقيةطمبة العموم التربوية في جامعة البمقاء 

 أهمية الدراسة:  
الكشةف عةن دور التعمةيم الإلكترونةي المتةزامن تبرز أىمية ىةذه الدراسةة مةن كونيةا تيةدف إلةى     

فةةي تنميةةة التفكيةةر الرقمةةي وقةةيم المواطنةةة الرقميةةة لةةدى طةةلاب العمةةوم التربويةةة، حيةةث أنيةةا سةةتمفت 
ليةةذه الميةةارات والقةةيم، كمةةا أنيةةا  أنظةةار المدرسةةين فةةي جامعةةة البمقةةاء تجةةاه أىميةةة اكسةةاب الطمبةةة

سةةةتعزز اتجاىةةةات الطمبةةةة والمدرسةةةين نحةةةو توظيةةةف التقنيةةةة الرقميةةةة فةةةي العمميةةةة التعميميةةةة، ومةةةن 
المؤمةةل أن تفةةتح نتةةائج ىةةذه الدراسةةة المجةةال أمةةام البةةاحثين لإجةةراء دراسةةات أخةةرى تتنةةاول ميةةارات 

 التعمم الرقمي وقيم المواطنة الرقمية من زوايا مختمفة.
 دود الدراسة:ح
 اقتصرت الدراسة عمى الحدود الأتية6 

وقيم المواطنة عند طةلاب العمةوم التربويةة فةي  الرقمي التفكيرميارات  بعض الحدود الموضوعية:
  جامعة البمقاء.

  كمية الحصن الجامعية. –طمبة العموم التربوية في جامعة البمقاء التطبيقية 6 الحدود المكانية
( 021مةةن طةةلاب العمةةوم التربويةةة فةةي كميةةة الحصةةن الجامعيةةة وعةةددىم )ينةةة 6 عالحــدود البشــرية
  طالبًا وطالبة.

 :  تعريف المصطمحات
الأدوات التةي تسةمح لممسةتخدمين بالاتصةال المباشةر، ويتميةز بأنةو " التعميم الإلكتروني المتـزامن:

بةين المةدرس يجمع المةدرس والطالةب فةي المشةاركة فةي تبةادل المعمومةات والةدروس والنقاشةات 
والطالب معًا في نفس الوقت والمكان، ويتم ذلك عبر الفصول الافتراضةية وبةرامج المحادثةات" 

 (.20، 2121)العمري والعنزي، 
التعمةةةةةةيم الةةةةةةذي يةةةةةةتم باسةةةةةةتخدام التقنيةةةةةةات والوسةةةةةةائل (. بأنةةةةةةو6 "012، 2105الشةةةةةةمراني، وعرفةةةةةةو )

عبةةةر تطبيقةةةات بيئةةةة تفاعميةةةة  ولإنشةةةاء، والطةةةلاب المعممةةةينالإلكترونيةةةة لتحقيةةةق التواصةةةل بةةةين 
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وتمكةةين الطةةلاب مةةن الحصةةول عمةةى المعرفةةة والمعمومةةات فةةي أي  الاتصةةال وشةةبكة الانترنةةت
 زمان ومكان.

ويعرفو الباحث بأنو6 التعميم في بيئةة الوسةائط المتعةددة والتقنيةة مةن أجةل توسةيع العمميةة التعميميةة 
 التفكير الرقمي وقيم المواطنة الرقمية.زمانيًا ومكانيًا، وتمكين الطلاب من ميارات 

ميارات التفكير الرقمية الأساسية لمتعمم الرقمي، مثل6 ميارة  6ويقصد بيا 6مهارات التفكير الرقمي
التفكيةر الرقمةي لإدارة الةتعمم الرقمةي، ميةارة التفكيةر الرقمةي لاسةتخدام تطبيقةات الةتعمم الرقمةي، 

(. وتعةةةةرف فةةةةي ىةةةةذه 2120،04لرقمةةةةي )الطةةةةويرقي، ميةةةةارة التفكيةةةةر الرقمةةةةي لتطبيةةةةق الةةةةتعمم ا
 بعض ميارات التفكير الرقمي اللازم توفرىا لدى طلاب العموم التربوية. الدراسة6

مجموعةةة مةةن السةةموكيات والمعةةايير والقةةوانين والقواعةةد والأعةةراف المتعمقةةة قــيم المواطنــة الرقميــة: 
عنةد الطمبةة ليصةبحوا مةواطنين رقميةين بالاستخدام الفعال لمتكنولوجيا، والحمايةة مةن مشةكلاتيا 

(. وتعرف في ىذه الدراسة6  قيم المواطنة الرقمية التي تتمثل 000، 2120صالحين )القرني، 
فةةةةي وعةةةةي الطمبةةةةة بأىميةةةةة ىةةةةذه القةةةةيم، ثةةةةم الممارسةةةةة الفعميةةةةة ليةةةةذه القةةةةيم أثنةةةةاء التعامةةةةل مةةةةع 

 المستحدثات التكنولوجية ومواقع التواصل الاجتماعي.
 لإجراءات:الطريقة وا

 منهج الدراسة
لتحديةةد ميةةارات التفكيةةر  المةةنيج الوصةةفي التحميمةةيالدراسةةة، اتبةةع الباحةةث  ىةةدف ىةةذهفةةي ضةةوء  

 الرقمي وقيم المواطنة الرقمية اللازمة لطلاب العموم التربوية. 
 مجتمع وعينة الدراسة 

بالغ عددىم حوالي تكون مجتمع الدراسة من طمبة العموم التربوية في كمية الحصن الجامعية وال
 ( طالبًا وطالبة. 021( طالب وطالبة، وتم اختيار عينة عشوائية تكونت من )011)

 أدوات الدراسة
 لتحقيق ىدف الدراسة تم إعداد الاستبانتين الآتيتين6

  التفكير الرقمي أ. استبانة مهارات
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ولإعةداد وم التربويةة، لطةلاب العمةاللازمةة  ىةو تعةرف ميةارات التفكيةر الرقمةي الاسةتبانةاليدف من 
 الخطوات التالية6اتبعت  الاستبانة

عمةةةى  الاسةةةتبانةاعتمةةةد الباحةةةث فةةةي إعةةةداد  مؤشةةةرات الاسةةةتبانة، حيةةةثتحديةةةد مصةةةادر اشةةةتقاق  -
، وىةةو مةةا سةةبق وتةةم بميةةارات التفكيةةر الرقمةةيالبحةةوث والدراسةةات السةةابقة، والأدبيةةات ذات الصةةمة 

 النظري. الأدبتناولو في 
، توصل الباحةث إلةى ةفي صورتيا الأولية6 بعد الاطلاع عمى المصادر السابق انةالاستبإعداد  -
رقمةةي  تفكيةةر أربةةع ميةةارات موزعةةة عمةةى لمطةةلابإكسةةابيا  يمكةةنالتةةي ( ميةةارة تفكيةةر رقمةةي و 20)

، وىي6 )ميارات التفكير الرقمية الأساسية لمتعمم الرقمي، ميارة التفكير الرقمي لإدارة الةتعمم رئيسة
ميةةارة التفكيةةر الرقمةةي لاسةةتخدام تطبيقةةات الةةتعمم الرقمةةي، ميةةارة التفكيةةر الرقمةةي لتطبيةةق الرقمةةي، 

  التعمم الرقمي(.
 الصدق 

)الصةدق  الخبراء في الاستبانة الاسترشاد برأي :تم التحقق من صدق الاستبانة بطريقتين، ىما   
المحكمةةةةةين تةةةةم عةةةةرض الاسةةةةتبانة فةةةةةي صةةةةورتيا الأوليةةةةة عمةةةةى مجموعةةةةة مةةةةن  ، حيةةةةثالظةةةةاىري(

( 4وعةةةةددىم )تكنولوجيةةةةا وعمةةةةم الةةةةنفس التربةةةةوي فةةةةي جامعةةةةة البمقةةةةاء التطبيقيةةةةة المتخصصةةةةين فةةةةي 
الاسةةةتبانة فةةةي صةةةورتيا  تكونةةةت، وفةةةي ضةةةوء التعةةةديلات التةةةي أشةةةار إلييةةةا المحكمةةةون، محكمةةةين
أبعةةةاد  ةأربعةةة موزعةةةة عمةةةى لمطةةةلابإكسةةةابيا  يمكةةةنالتةةةي ميةةةارة تفكيةةةر رقمةةةي و ( 04مةةةن )النيائيةةةة 
ة التفكير الرقمية الأساسية لمتعمم الرقمي، ميارة التفكير الرقمي لإدارة ميار ، وىي6 )رقميال لمتفكير

الةةةتعمم الرقمةةةي، ميةةةارة التفكيةةةر الرقمةةةي لاسةةةتخدام تطبيقةةةات الةةةتعمم الرقمةةةي، ميةةةارة التفكيةةةر الرقمةةةي 
ىا تةةةم وبعةةةد ( ميةةةارات تفكيةةةر رقميةةةة فرعيةةةة.3)، وينةةةدرج أسةةةفل كةةةل ميةةةارة لتطبيةةةق الةةةتعمم الرقمةةةي(

التحقق من صدق الاتساق الداخمي للاسةتبانة مةن خةلال قيةاس معامةل الارتبةاط بةين الدرجةة عمةى 
التي تم ذكرىا  ستطلاعيةالاعينة نفس البعد تطبيقيا عمى  ، وذلكوالدرجة الكمية للاستبانة بعدكل 

حصةةائيًا ( ودالةةة إ1.21عةةن ) دللأبعةةاد تزيةة معةةاملات الارتبةةاط جميةةع وكانةةت فةةي مشةةكمة الدراسةةة،
بحسةاب معامةل ارتبةاط  للاسةتبانة التأكةد مةن الصةدق الةداخمي(، كمةا تةم α  =1.11عن مستوى )

 ارتبةاط مؤشةرات الاسةتبانة مةع أبعادىةامعةاملات  تراوحةتنتمةي إليةو، وقةد يالةذي  بالبعد مؤشركل 
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ممةةةةا يةةةةدل  عمةةةةى أن (. 1.24(، وبمةةةةغ معامةةةةل الارتبةةةةاط الكمةةةةي للاسةةةةتبانة )1.32 -1.22بةةةةين )
 .للاستبانة مطمئنة للإجراء والتطبيق الارتباطملات معا

 الثبات 
تم حساب ثبات الاستبانة بطريقة التجزئة النصفية، وتراوحت معاملات الثبات لابعاد الاستبانة   

(. كما تم حساب ثبات الاستبانة 1.42(، وكان معامل الثبات الكمي )1.42 -1.34بين )
(، 1.42 -1.34عاملات الثبات لمحاور الاستبانة بين )بطريقة كرونباخ ألفا، حيث تراوحت م

مما يدل  عمى أن معاملات الثبات للاستبانة مطمئنة (. 1.42وكان معامل الثبات الكمي )
 .للإجراء والتطبيق

  الرقمية قيم المواطنة ب. استبانة
لطةلاب لازمةة ال ىةو تعةرف قةيم المواطنةة الرقيمةة قةيم المواطنةة الرقميةة، اسةتبانةاليةدف مةن إعةداد 
 الخطوات التالية6اتبعت  الاستبانةولإعداد العموم التربوية، 

عمةةةى  الاسةةةتبانةاعتمةةةد الباحةةةث فةةةي إعةةةداد  مؤشةةةرات الاسةةةتبانة، حيةةةثتحديةةةد مصةةةادر اشةةةتقاق  -
، وىو ما سبق وتةم تناولةو بقيم المواطنة الرقميةالبحوث والدراسات السابقة، والأدبيات ذات الصمة 

 النظري. الأدبفي 
، توصل الباحةث إلةى ةبعد الاطلاع عمى المصادر السابق ،في صورتيا الأولية الاستبانةعداد إ -
 لمطلاب.إكسابيا  يمكنالتي ( قيمة من قيم المواطنة الرقمية 20)

 الصدق 
)الصةدق  الاسترشاد برأي الخبراء في الاستبانة :تم التحقق من صدق الاستبانة بطريقتين، ىما   

تةةةةم عةةةةرض الاسةةةةتبانة فةةةةةي صةةةةورتيا الأوليةةةةة عمةةةةى مجموعةةةةة مةةةةن المحكمةةةةةين  ، حيةةةةثالظةةةةاىري(
( 4وعةةةةددىم )تكنولوجيةةةةا وعمةةةةم الةةةةنفس التربةةةةوي فةةةةي جامعةةةةة البمقةةةةاء التطبيقيةةةةة المتخصصةةةةين فةةةةي 

الاسةةةتبانة فةةةي صةةةورتيا  تكونةةةت، وفةةةي ضةةةوء التعةةةديلات التةةةي أشةةةار إلييةةةا المحكمةةةون، محكمةةةين
لمطةةةلاب. إكسةةةابيا  يمكةةنالتةةةي المواطنةةة الرقميةةةة و قةةةيم ( مؤشةةرًا تقةةةيس عةةةدد مةةن 04مةةةن )النيائيةةة 

التحقةةق مةةن صةةدق الاتسةةاق الةةداخمي للاسةةتبانة مةةن خةةلال قيةةاس معامةةل الارتبةةاط بةةين وبعةةدىا تةةم 
 سةتطلاعيةالاعينةة نفةس البعةد تطبيقيةا عمةى  ، وذلكوالدرجة الكمية للاستبانة بعدالدرجة عمى كل 
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( 1.32عةةن ) دللأبعةةاد تزيةة معةةاملات الارتبةةاط جميةةع وكانةةت التةةي تةةم ذكرىةةا فةةي مشةةكمة الدراسةةة،
بحسةاب  للاسةتبانة التأكةد مةن الصةدق الةداخمي(، كما تم α  =1.11ودالة إحصائيًا عن مستوى )

ارتباط مؤشرات الاستبانة معاملات  تراوحتنتمي إليو، وقد يالذي  بالبعد مؤشرمعامل ارتباط كل 
ممةةةا يةةةدل  (. 1.30تبةةةاط الكمةةةي للاسةةةتبانة )(، وبمةةةغ معامةةةل الار 1.30 -1.24بةةةين ) مةةةع أبعادىةةةا

 .للاستبانة مطمئنة للإجراء والتطبيق الارتباطعمى أن معاملات 
 الثبات 

تم حساب ثبات الاستبانة بطريقة التجزئة النصفية، حيث تراوحت معاملات الثبات لأبعاد   
اب ثبات (. كما تم حس1.34(، وكان معامل الثبات الكمي )1.40 -1.32الاستبانة بين )

 -1.32الاستبانة بطريقة كرونباخ ألفا، حيث تراوحت معاملات الثبات لابعاد الاستبانة بين )
مما يدل  عمى أن معاملات الثبات للاستبانة (. 1.41(، وكان معامل الثبات الكمي )1.40

 .مطمئنة للإجراء والتطبيق
ة المناسبة التي تتناسب مع استخدمت الدراسة بعض الأساليب الإحصائي: الإحصائية المعالجات

ومعامل ارتباط (،  (Alpha Chronbachألفا كرونباخ معامل  طبيعة أداتي الدراسة، وىي6 
المتوسطات والانحرافات  .والصدق لحساب معاملات الثبات (Correlation) Pearsonبيرسون

  مؤشرات وأبعاد أداتي الدراسة.عمى  المشاركينالمعيار لاستجابات 
متوسط  أقلمتوسط حسابي من  أعمىتم طرح  عمى متوسطات استجابات المشاركين، ولمحكم   

(، وبالتالي تكون 0،00= 0 ÷0الناتج عمى عدد فئات الدرجات )  (، وقسمة0= 0-1حسابي ) 
متوسط،  بشكلموافق (  0. 22 -0.00)قميل، من  بشكلموافق  (0.00 -0)من  6المتوسطات

 (.كبير بشكلموافق  (1 -0.23)  من
 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها:

التعميم الإلكتروني المتزامن في تنمية مهارات التفكير الرقمي عند ما دور نتائج السؤال الأول: 
 ؟ طمبة العموم التربوية في جامعة البمقاء التطبيقية
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ت للإجابة عن ىذا السؤال، تم استخراج المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لاستجابا
عينة الدراسة عمى مؤشرات ميارات التفكير الرقمي، حيث كانت النتائج كما ىي موضحة في 

 ( الآتي06الجدول )
مهارات التفكير المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة عن مؤشرات  (:1الجدول )

 المتزامن الرقمي اللازمة لمتعميم الإلكتروني

المتوسط  الفقرة الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة التقييم

  متوسطبشكل  0.72 3.22 استخدام المنصات الرقمية في عرض الدروس في الفصول الافتراضية. 02 1

 متوسطبشكل  0.77 3.12 استخدام التكنولوجيا الحديثة من خلال الكمبيوتر والانترنت. 00 2

  متوسطبشكل  0.76 3.08 رنت المختمفة في عمميات البحث.التعامل مع متصفحات الانت 2 3

 متوسطبشكل  0.77 2.94 التعامل مع خدمات الحوسبة السحابية وتوظيفيا في التعميم الإلكتروني. 03 4

 متوسطبشكل  0.82 2.88 ميارة إدارة الوقت عند استخدام المواقع التكنولوجية. 00 5

 متوسطبشكل  0.88 2.74 ال الرقيمة في العممية التعميمية.الاستفادة من تكنولوجيا الاتص 0 6
 بشكل متوسط 0.92 2.67 ترتيب الممفات وحفظيا ونسخيا وعرضيا في الفصول الافتراضية. 04 7
 بشكل متوسط 0.93 2.64 إدارة الحوار والنقاشات في الفصول الافتراضية المتزامنة. 01 8
 بشكل متوسط 0.94 2.60 داخلات في الفصول الافتراضية.التحكم بزر كتم الصوت لتنظيم الم 2 5

 بشكل متوسط 0.96 2.56 استخدام الوسائط المتعددة لإيصال الأفكار لممدرس والطلاب. 00 01
 بشكل متوسط 0.98 2.54 التواصل الإيجابي مع المدرس والزملاء في الفصول الافتراضية. 3 00
 بشكل متوسط 0.97 2.51 عة عالية.تبادل المعمومات مع الآخرين بسر  01 02
 بشكل متوسط 0.92 2.47 أداء الأنشطة والمعمومات المتعمقة بالفصل الافتراضي بجودة عالية. 0 00
 بشكل متوسط 0.93 2.43 .استرجاع الممفات والبيانات المحذوفة ميارة 5 00
 بشكل متوسط 0.94 2.42 .الرقمي المتاحة الاتصالالتعمم التشاركي عبر تطبيقات  0 01
 بشكل متوسط 0.96 2.38 نشر الثقافة في الأوساط الاجتماعية. 4 02
 قميلبشكل  0.98 1.32 استخدام الوسائط المتعددة، تحرير، صور، صوت، ألوان. 1 03
 قميلبشكل  0.97 1.28 .يالمختمفة في التعميم الإلكترون Officeالمعرفة في استخدام برامج  02 04

    بشكل متوسط 0.89 2.68  الكمي
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لاستجابات عينة البحث عن الكمية ( يلاحظ أن المتوسطات الحسابية 0من الجدول ) 
 ميارات التفكير الرقمي اللازمة لطلاب العموم التربوية بجامعة البمقاء التطبيقية متطمبات مؤشرات
-0.24 ( ، وتراوحت ما بينبشكل متوسطبدرجة موافقة و  (2.68بمتوسط حسابي ) جاءت
، قميل( مؤشر بدرجة موافقة بشكل 2، و )متوسط( مؤشر بدرجة موافقة بشكل 02( وجاء )0.22

استخدام المنصات الرقمية في عرض الدروس 6 " ونصو( 02رقم ) المؤشروجاء بالمرتبة الأولى 
تلاه المؤشر ، متوسط( وبدرجة موافقة بشكل 0.22"، بمتوسط حسابي )في الفصول الافتراضية

"، بمتوسط  استخدام التكنولوجيا الحديثة من خلال الكمبيوتر والانترنت"  ونصو( 00) رقم
( 1رقم ) المؤشر، بينما جاء بالمرتبة قبل الأخيرة متوسط(، وبدرجة موافقة بشكل 0.02حسابي )
( 0.02، بمتوسط حسابي )استخدام الوسائط المتعددة، تحرير، صور، صوت، ألوان" 6 "ونصو

المعرفة في استخدام "  ونصو( 02) المؤشر رقم، وفي المرتبة الأخيرة قميل وبدرجة موافقة بشكل
 .قميلبشكل ( وبدرجة موافقة 0.24) "، بمتوسط يالمختمفة في التعميم الإلكترون Officeبرامج 
استخدام المنصات الرقمية في عرض الدروس في ويلاحظ أن المؤشرات التي نصيا6 )  

التعامل مع (، )م التكنولوجيا الحديثة من خلال الكمبيوتر والانترنتاستخدا(، )الفصول الافتراضية
(، قد حصمت عمى أعمى المتوسطات، بينما متصفحات الانترنت المختمفة في عمميات البحث

استخدام الوسائط المتعددة، تحرير، ، )نشر الثقافة في الأوساط الاجتماعية(حصمت المؤشرات6 )
قد (، يالمختمفة في التعميم الإلكترون Officeي استخدام برامج المعرفة ف(، )صور، صوت، ألوان

 عمى أقل المتوسطات.حصمت 
قد  التفكير الرقميوتدل ىذه النتائج عمى أن استجابات عينة البحث الكاممة عمى مؤشرات 

تنمية ميارات التفكير الرقمي من خلال توظيف حققت درجة موافقة بشكل متوسط حول إمكانية 
 طلاب العموم التربوية، وربما تعبر ىذه النتائج عن وعي لكتروني المتزامن في التدريسالتعميم الإ

التعميم الإلكتروني المتزامن من ممارسة ميارات تفكير رقمية لإنجاح عممية التعميم  يتطمبوبما 
الإلكتروني المتزامن عبر الفصول الافتراضية، غير أنيم ما زالوا بحاجة إلى تعمم العديد من 

مالية أو إلى وجود نقص في الموارد ال ميارات التعميم الرقمي والتفكير الرقمي، وربما يرجع ذلك



 كترووى المتزامه فى تىمية التفكير الرقمى وقيم المواطىة الرقمية ....  د. محمد سليمان خريساتدور التعليم الال
 

888                                                                   

اكتساب ميارات التفكير الرقمي اللازمة لمتعميم تقنية، والتي قد تحول دون البشرية أو ال
 بشكل فاعل.الإلكتروني 

تجييزات  يتطمبتزامن بيئة التعميم الإلكتروني المتنظيم  أن إلىكما يعزو الباحث ذلك   
  المؤسسات التعميمية والمدارس. من بكثير متوفرة غير معينو تقنية وأدوات ووسائل

؛ 2120؛ الشبل، 2120؛ برعي، 2120)الطويرقي،  اتفقت ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة
تنمية والتي أشارت إلى إمكانية  (. 2105؛ الزبون، 2121، التاج والعايد، 2120الشيري، 

  ات التفكير الرقمي وميارات التعميم الرقمي من خلال التعميم الإلكتروني بشكل متوسط.ميار 
التعميم الإلكتروني المتزامن في تنمية قيم المواطنة الرقمية عند ما دور نتائج السؤال الثاني: 

 ؟ طمبة العموم التربوية في جامعة البمقاء التطبيقية
لمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لاستجابات للإجابة عن ىذا السؤال، تم استخراج ا

عينة الدراسة عمى مؤشرات ميارات التفكير الرقمي، حيث كانت النتائج كما ىي موضحة في 
 ( الآتي26الجدول )
قيم المواطنة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة عن مؤشرات  (:2الجدول )

 المتزامن اللازمة لمتعميم الإلكترونيالرقمية 

المتوسط  رةــالفق الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 درجة التقييم المعياري

1 2 
 والأفكارأو التعامل مع الصفحات الرقمية التي تروج الشائعات  ابتعد عن الانضمام

 .المنحرفة
  كبيربشكل  0.62 3.88

 كبيربشكل  0.65 3.84 .الآخرينمع  للاتصال الأساسية الأىداف أحدد 00 2

  كبيربشكل  0.68 3.82 .المشبوىة الإلكترونيةمتابعة الحسابات  ابتعد عن  02 3

4 03 
واختراق من عمميات السرقة،  الإلكترونيالتسوق  ومشكلات ابتعد عن مخاطر

 لمحسابات.
 كبيربشكل  0.70 3.80

 كبيربشكل  0.72 3.78 .الآمنة الإلكترونيةالمواقع التجارية  أنتقي 00 5

  كبيربشكل  0.73 3.77 وقوانين الدولة. بيع وشراء المنتجات التي تتعارض مع أنظمةابتعد عن  04 6
 كبيربشكل  0.76 3.75 بشكل مثالي. المختمفة الاجتماعيالتواصل  أوظف تطبيقات 0 7
  كبيربشكل  0.77 3.74 .لرقمي المختمفةا الاتصالالصحيحة عند استخدام تقنيات  والآداببالسموكيات التزم  01 8
 كبيربشكل  0.80 3.72 .عبر الشبكة الآخرينمع  الاجتماعية العلاقاتضوابط ومحددات بناء التزم ب 2 5
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 كبيربشكل  0.88 3.70 .ة الآمنةالإلكترونيالتعامل مع مواقع التسوق  00 01
 كبيربشكل  0.92 3.70 .ةالملائموغير  الملائمةالرقمية  الاتصالاتطرق  ادرك 3 00

02 5 
السموك غير المقبول في المجتمعات الرقمية كانتحال الشخصيات  ابتعد عن اشكال

 .ونشر الشائعات وتبادل الصور والرسائل غير المناسبة
 كبيربشكل  0.93 3.69

  كبيربشكل  0.94 3.69 .استخدام التقنيات الرقمية وأخلاقياتضبط السموك أعمل عمى  0 00

00 1 
عبر  الآخرينلو من  أتعرضسموك غير مقبول قد  إلىطرق وأساليب التصدي  استخدم

 .التطبيقات الرقمية
 كبيربشكل  0.97 3.68

01 0 
 . استخدمالتي يجب اتباعيا أثناء استخدام التقنيات الرقمية والأخلاقياتلقوانين التزم با

عبر  الآخرينن لو م أتعرضسموك غير مقبول قد  إلىطرق وأساليب التصدي 
 .التطبيقات الرقمية

  متوسطبشكل  0.98 3.58

 متوسطبشكل  0.98 3.52 .أثناء التعامل مع التطبيقات الرقمية المستخدمالمسؤولية التي تقع عمى  أعي 02 02
 متوسطبشكل  0.99 3.42 .مشاركة المعرفة الرقمية الخاصة بالجامعة مع المجتمع 01 03
  متوسطبشكل  0.99 3.38 .لبحث لخدمة العممية التعميميةاستخدام محركات ا 4 04

 بشكل كبير 0.83 3.68 الكمي 

 لاستجابات عينة البحث عن مؤشراتالكمية ( يلاحظ أن المتوسطات الحسابية 2من الجدول )
قيم المواطنة الرقمية اللازمة لطلاب العموم التربوية بجامعة البمقاء التطبيقية أثناء  متطمبات
بشكل بدرجة موافقة و  (3.68بمتوسط حسابي ) جاءت ام مواقع الاتصال وشبكة الانترنتاستخد
( 0، و )كبير( مؤشر بدرجة موافقة بشكل 00( وجاء )0.44-0.04 ( ، وتراوحت ما بينكبير
ابتعد عن 6 " ونصو( 2رقم ) المؤشر، وجاء بالمرتبة الأولى متوسطبدرجة موافقة بشكل  اتمؤشر 

المنحرفة"، بمتوسط  والأفكارامل مع الصفحات الرقمية التي تروج الشائعات أو التع الانضمام
 الأىداف أحدد"  ونصو( 00) تلاه المؤشر رقم، كبير( وبدرجة موافقة بشكل 0.44حسابي )
، بينما كبير(، وبدرجة موافقة بشكل 0.40"، بمتوسط حسابي )الآخرينمع  للاتصال الأساسية

مشاركة المعرفة الرقمية الخاصة بالجامعة  6 "ونصو( 01رقم ) لمؤشراجاء بالمرتبة قبل الأخيرة 
، وفي المرتبة الأخيرة متوسط( وبدرجة موافقة بشكل 0.02، بمتوسط حسابي )"مع المجتمع
( 0.04) " استخدام محركات البحث لخدمة العممية التعميمية"، بمتوسط ونصو( 4) المؤشر رقم

 .متوسطبشكل وبدرجة موافقة 



 كترووى المتزامه فى تىمية التفكير الرقمى وقيم المواطىة الرقمية ....  د. محمد سليمان خريساتدور التعليم الال
 

891                                                                   

أو التعامل مع الصفحات الرقمية  ابتعد عن الانضمامحظ أن المؤشرات التي نصيا6 )ويلا  
(، الآخرينمع  للاتصال الأساسية الأىداف أحددالمنحرفة(، ) والأفكارالتي تروج الشائعات 

التسوق  ومشكلات )ابتعد عن مخاطر المشبوىة(، الإلكترونيةمتابعة الحسابات  ابتعد عن )
قد حصمت عمى أعمى المتوسطات، بينما  واختراق لمحسابات(،يات السرقة، من عمم الإلكتروني

التي يجب اتباعيا أثناء استخدام التقنيات  والأخلاقياتلقوانين التزم باحصمت المؤشرات6 )
عبر  الآخرينلو من  أتعرضسموك غير مقبول قد  إلىطرق وأساليب التصدي  . استخدمالرقمية

أثناء التعامل مع التطبيقات  المستخدملمسؤولية التي تقع عمى ا أعي، )(التطبيقات الرقمية
استخدام محركات البحث ) الرقمية(، )مشاركة المعرفة الرقمية الخاصة بالجامعة مع المجتمع(،

 عمى أقل المتوسطات. (، قد حصمتلخدمة العممية التعميمية
 قيم المواطنة الرقميةات وتدل ىذه النتائج عمى أن استجابات عينة البحث الكاممة عمى مؤشر 

تنمية قيم المواطنة الرقمية عند استخدام مواقع حول إمكانية  كبيرقد حققت درجة موافقة بشكل 
التواصل الاجتماعي وشبكة الانترنت، كما عبرت عينة البحث عن التزاميا بقيم المواطنة الرقمية 

الآخرين، أو في التعامل مواقع سواء كان في التواصل مع  ةفي التعامل مع المواقع الإلكتروني
بما يتطمبو  طلاب العموم التربوية، وربما تعبر ىذه النتائج عن وعي التسويق الإلكتروني وغيرىا

التعامل مع مواقع التواصل الاجتماعي من التزام بالقوانين والأنظمة المعمول بيا، ومن تقيد 
لقيم الأخلاقية والاجتماعية والدينية بمجموعة قيم المواطنة الرقمية، وىذه القيم تتشارك مع ا

 والثقافية.
؛ 2104؛ القحطاني، 2120؛ القرني، 2120)برعي،  اتفقت ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة

تحقق قيم المواطنة الرقمية والتي أشارت إلى  (. 2102؛ عبد القوي، 2102الدىشان والفوييي، 
  بدرجة كبيرة لدى العينات المستيدفة.

 مقترحاتالتوصيات وال
 في ضوء ما توصمت إليو الدراسة من نتائج يوصي الباحث بما يمي6

تقديم برامج تدريبية رقمية لطمبة العموم التربوية تعزز مياراتيم الرقمية وبما ينمي لدييم .0
 قدرتيم عمى التفكير الرقمي.
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 تفعيل استخدام البرامج التعميمية الإلكترونية المتزامنة في الفصول الافتراضية. .2
 تطوير برامج تعميمية خاصة بالتعميم الإلكتروني المتزامن..0
 المتزامن. يتشجيع المدرسين عمى استخدام المقررات الإلكترونية في التعميم الإلكترون.0
 تعريف الطمبة بقيم المواطنة الرقمية إيجابياتيا وسمبياتيا..1
تفكير الناقد والتفكير ما إجراء دراسة تتناول فاعمية التعميم الإلكتروني في تنمية ميارات ال.2

 وراء الرقمي.
 إجراء دراسة تتناول قيم المواطنة الرقمية لدى طمبة الجامعات والمدارس الثانوية..3
 إجراء دراسة تتناول فعالية التعميم الالكتروني في تنمية ميارات التفكير العميا..4
 فكير الناقد.إجراء دراسة تتناول فعالية التعميم الالكتروني في تنمية ميارات الت.5
 إجراء دراسة تتناول فعالية التعميم الالكتروني في تنمية ميارات التفكير ما وراء الرقمي..01
إجراء دراسة تتناول ارتقائية قيم المواطنة الرقمية لدى طمبة التعميم ما قبل الجامعي .00

 والتعميم الجامعي.
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 المراجعقائمة 
 المراجع العربيةأولًا: 
(. توظيةةف التعمةةيم الإلكترونةةي فةةي تنميةةة ميةةارات التعمةةيم 2120لمطيةةف )برعةةي، سةةمر، عبةةد ا .0

المجمةةةةةة الدوليةةةةةة لمتعمةةةةةيم الرقمةةةةةي والمواطنةةةةةة الرقميةةةةةة لةةةةةدى طالبةةةةةات الدراسةةةةةات العميةةةةةا. 
 .02-00(، 2)0، الإلكتروني

(. واقةةةع التعمةةةيم الرقمةةةي لةةةدى أعضةةةاء ىيئةةةة التةةةدريس فةةةي 2121وفةةةاء ) ،التةةةاج، ىيةةةام؛ وعايةةةد .2
(، 2)02 مجمة جامعة عمان العربية لمدراسات التربوية والنفسية،عربية، جامعة عمان ال

000-021. 
(.  المواطنةةة الرقميةةة مةةدخلًا لمسةةاعدة أبنائنةةا 2102الدىشةان، جمةةال عمةةي؛ والفةةوييي، ىةةزاع ) .0

، جامعةةةة المنوفيةةةة، مجمةةة البحةةةوث النفسةةةية والتربويةةةعمةةى الحيةةةاة فةةي العصةةةر الرقمةةةي. 
01(0 ،)2-00. 

(. فاعميةةةة الةةةتعمم الرقمةةةي فةةةي تنميةةةة بعةةةض ميةةةارات 2104ان؛ والجبةةةر، تيةةةاني )دوغةةةان، إيمةةة .0
المجمة لمعرفي لدى طالبات المرحمة الثانوية بالإحساء، ا التفكير العممي المعرفي وفوق

 .211-225(، 0)00، العربية لدراسات وبحوث العموم التربوية والإنسانية
(. فاعميةةةة اسةةةتخدام 2121ئشةةةة بنةةةت بمةةةيش )الرحيمةةةي، تغريةةةد بنةةةت عبةةةد الفتةةةاح؛ والعمةةةري، عا .1

بعةةض تطبيقةةات الةةدعم الإلكترونةةي فةةي تنميةةة التمكةةين الرقمةةي لةةدى معممةةات فةةي ضةةوء 
جامعةةة قةةابوس،  مجمةةة الدراسةةات التربويةةة والنفسةةية،معةةايير جةةودة التصةةميم التعميمةةي، 

00(2 ،)213-222. 
 مةن الأردن الرقمةي فةي مالتعمةي تطبيةق متطمبةات تةوافر (. درجةة2105الزبةون، محمةد عقمةو ) .2

(، 2)00التربويةة،  العمةوم دراسةات،التربيةة الإسةلامية،  معممةي مةن عينةة نظةر وجيةة
100-120. 

(. مسةةتوى ميةةارات الةةتعمم الرقمةةي والاتجةةاه نحةةو تعمميةةا لةةدى الطالةةب 2120الشةةيري، مةةانع ) .3
ربيةة وعمةةم مجمةة اتحةةاد الجامعةات العربيةةة لمتوالمعمةم بكيمةةة التربيةة بجامعةةة الممةك خالةةد، 

 .30-012(، 0)21، النفس
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(. أثةةةر تطبيةةةق أدوات التعمةةةيم الإلكترونةةةي المتةةةزامن فةةةي تنميةةةة 2120الطةةةويرقي، ىنةةةد حامةةةد ) .4
المجمةةة العربيةةة الميةةارات الرقميةةة لةةدى معممةةات المرحمةةة الثانويةةة بمدينةةة مكةةة المكرمةةة. 

 .024-012(، 0)2، مصر، لمتربية النوعية
(. واقع التعمم الرقمي في تعزيز ميارات القرن الحادي 2120)الشبل، منال بنت عبد الرحمن  .5

مجمةةة جامعةةة شةةقراء لمعمةةوم والعشةةرين فةةي المرحمةةة الثانويةةة بالمممكةةة العربيةةة السةةعودية، 
 .022-000(، 2)01، الإنسانية والإدارية

أثةةةةر توظيةةةةةف التعمةةةةةم الرقمةةةةةي عمةةةةةى جةةةةةودة العمميةةةةةة التعميميةةةةةة (. 2105الشةةةةمراني، عميةةةةة ).01
 .030-001(، 4)0، المجمة العربية لمعموم التربوية والنفسيةحسين مخرجاتيا. وت

المجمةةةة (. المواطنةةةة الرقميةةةة فةةةي كتةةةب التربيةةةة الوطنيةةةة والمدنيةةةة. 2103الطوالبةةةة، ىةةةادي ).00
 .002-050(، 0)00، الأردنية في العموم التربوية

ات جامعة عةين شةمس، (. المواطنة الرقمية لدى طالب2102عبد القوي، حنان عبد العزيز ).02
 054-043(، 1)03، مجمة البحث العممي في التربيةكمية البنات. 

(. دور مةةةةديري المةةةةدارس الثانويةةةةة فةةةةي 2103عبةةةةد البةةةةاري، لينةةةةا، جمةةةةال؛ وشةةةةتات، خالةةةةدة ).00
 :Dirasatتوظيةةف التعمةةيم الإلكترونةةي مةةن وجيةةة نظةةر المعممةةين بالعاصةةمة عمةةان. 

Educational Sciences ،02(0 ،)002-013. 
المجمةة الدوليةة (. التعميم الإلكترونةي المتةزامن. 2121العمري، عبد العزيز؛ والعنزي، سالم ).00

 .02-20(، 00)024، لمبجوث النوعية المتخصصة
درجةةةةة امةةةةتلاك معممةةةةي التربيةةةةة الإسةةةةلامية فةةةةي الباديةةةةة الشةةةةمالية (. 2120العةةةةون، فةةةةايز )  .01

(، 10)1، مةةوم التربويةةة والنفسةةيةمجمةةة العالشةةرقية فةةي الأردن لميةةارات الةةتعمم الرقمةةي، 
000-002. 

(. فعالية برنامج تدريبي مقترح لتنمية ميارات التعمم الرقمي 2121العضياني، عبد الواحد ) .02
(، 0)24، العمةةوم التربويةةة جامعةةة القةةاىرةلةةدى أعضةةاء ىيئةةة التةةدريس بجامعةةة شةةقراء، 

030 – 053. 
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الطالبةة المعممةة فةي توظيةف ادوات (. مةدى تمكةين 2104الفالح، مريم، بنت عبةد الةرحمن ).03
، مجمةة الخمةيج العربةيالاتصال المتزامن وغير المتزامن فةي بيئةات التعمةيم الإلكترونةي. 

 .50-31(، 05)005مكتب التربية العربي لدول الخميج، 
(. مدى تضمن قيم المواطنة الرقمية في مقرر تقنيات التعمةيم. 2104القحطاني، أمل سفر ).04

 .34-13(، 0)22، سلامية لمعموم التربوية والنفسيةمجمة الجامعة الإ
(. دور الجامعةةةةات السةةةةعودية فةةةةي تعزيةةةةز قةةةةيم المواطنةةةةة 2120القرنةةةةي، ظةةةةافر، بةةةةن أحمةةةةد ).05

-201(، 2)25، مجمة جامعة الممك بن عبد العزيز الآداب والعموم الإنسانيةالرقمية. 
232 . 

ميةة ميةارات التةدريس الرقمةي (. برنةامج تةدريبي مقتةرح لتن2121اليامي، ىدى بنت يحيةى ) .21
مجمةةةة كميةةةة التربيةةةة، جامعةةةة لةةةدى معممةةةات التعمةةةيم العةةةام بالمممكةةةة العربيةةةة السةةةعودية، 

 .02-02(، 2)041، الأزىر
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