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قتها بالرضا الوظيف  لدى العلاقات الإنسانيّة السائدة بين القائدات والمعمّمات وعلا
 المعمّمات ف  المدارس الابتدائية الحكومية بمدينة الرياض

 أريج بنت أحمد الشعلان.د
استعػػر ؼ إسػػ  ؛ استعػػر ؼ إسػػ  درمػػ    لرلػػ  اسلللاػػدات سسعنيػػلت ا  لػػل   هػػد ت هػػذد اسدرالػػ  إسػػ   

  اسر ػػلض  ػػف  م ػػ   لػػت ا اسر ػػل اسػػ ظ  م سػػدا  عس ػػلت اس ػػدارس اكوتدالا ػػ  اس     ػػ  و د  ػػ
ت د ػػػد  ػػػدا  مػػػ د انيػػػ  ارتولط ػػػ  وػػػ ف درمػػػ    لرلػػػ  اسلللاػػػدات سسعنيػػػلت ا  لػػػل    ؛    ظػػػرهف

اس ػػ     منهجيــة الدراســة وأداتهــا     لػػت ا اسر ػػل اسػػ ظ  م سػػدا اس عس ػػلت  ػػف  م ػػ   ظػػرهف 
   ل اات دت اكلتول    أداة سم ع اسو ل لت (، اس ل م)اس ص م 

 مت ػػع اسد رالػ  اس لس ػػ   ػف م  ػػع  عس ػػلت اس ػدارس اكوتدالا ػػ  اس     ػػ   ف ت ػػمجتمـ  الدراســة  
  (  عس لت50231اددهف )  اسنتم  وسغو  طل  اسر لض 
 (  عس    ٨٣٣التخد ت اسول ث  ا    اش الا   ت   ت  ف )عينة الدراسة  
 ت صست اسدرال  سعدد  ف اس تللا   ف أورزهل: أبرز النتائج 

  ا لػػلت ودرمػػ   و ػػرة اسػػ    لرلػػ  اسلللاػػدات سسعنيػػلت  ػػلت اسػػ  أ  ػػف دسػػت الػػتملو  اس عس -5
  ا  لل    ولس ر س  اكوتدالا   و د    اسر لض

ودرمػ   و ػرة اسػ   لػت ا اسر ػل اسػ ظ  م سػدا  دست التملو  اس عس لت اسػ  أ  ػف   ا لػلت -2
  اس دارس اكوتدالا   اس       و د    اسر لض عس لت 

( و ف درم    لرل  اسلللاػدات 0.0.رد    داس  إ صللا ًّل ا د  لت ا ) م د اني  ارتولط   ط -0
 سسعنيلت ا  لل      لت ا اسر ل اس ظ  م سدا اس عس لت  ف  م    ظرهف 

 (  أيػػػؿ  وػػػ ف   ػػػردات ا   ػػػ  اسد رالػػػ 0.0. مػػػ د  ػػػر ؽ ذات دكسػػػ  إ صػػػللا    ا ػػػد  لػػػت ا ) -4
د تػػ رادو  اسنتػػم  ػػؤهس ف د تػػ راد  وػػلختنؼ  تر ػػر اس ؤهػػؿ اسعس ػػم سصػػلسه اسنتػػم  ػػؤهس ف

  و لس ر  س 

(  أيؿ   م اتملهلت   ػردات ا   ػ  0.0.ادـ  م د  ر ؽ ذات دكس  إ صللا    ا د  لت ا ) -1
اسد رالػػػ   ػػػ ؿ )درمػػػ    لرلػػػ  اسلللاػػػدات سسعنيػػػلت ا  لػػػل   و  لػػػت ا اسر ػػػل اسػػػ ظ  م سػػػدا 

 ختنؼ  تر ر ادد ل  ات اسخورة  عس لت اس دارس اكوتدالا   اس       و د    اسر لض( ول
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 كما قدمت الباحثة عدداً من التوصيات، أبرزها 
  ث  يللادات  دارس اس ر س  اكوتدالا   اس   شلر   اس عس لت  م   للولت ف اسخلص   -5

 ت م ه يللادات  دارس اس ر س  اكوتدالا   ولكهت لـ و ؿ اس ش نت استم ت امه اس عس لت  -2
  س  اكوتدالا   اس  استعل ؿ و ر     ع اس عس لت تشم ع يللادات  دارس اس ر  -0
  ث  يللادات  دارس اس ر س  اكوتدالا   اس  ت     شخص لت اس عس لت اسل لد    -4
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The prevailing human relations between school leaders and 

teachers and their relations with teachers’ job satisfaction in  

public elementary schools in Riyadh city. 

areej Ahmed Al-Shalan 

Abstract 

   This study aimed to identify the degree to which female school leaders 

practice human relations; to identify the level of job satisfaction of public 

elementary schools teachers in Riyadh from their point of view; and to 

determine the existence of a correlation between the degree of leader’ 

practice of human relations and the level of teachers’ job satisfaction 

from their point of view0   

Methodology and study tools: The descriptive approach (survey) was 

applied, and the questionnaire was used as a tool for data collection0 

Study community: the study community was all teachers (n= 13205) of 

public elementary schools in Riyadh0 

Study sample: The researcher used a random sample consisting of (388) 

teachers0 

The study reached the following results: 

1.The study sample agreement came to a high degree on the level of 

female school leaders’ practice of human relations at the elementary 

schools in Riyadh0 

2.The study sample agreement came to a high degree on the level of 

teachers’ job satisfaction at public elementary schools in Riyadh0 

3.A statistically significant positive correlation at the level (0.01) 

between the level of female school leaders’ practice of human relations 

and the level of job satisfaction among teachers from their point of 

view0 

4.There were statistically significant differences at the level of (0.01) and 

less between the study sample’ responses according to the qualification 

variable for those who have Ph.D., and those who have PhD and 

Bachelor0 

5.There were no statistically significant differences at the level of (0.01) 

and less between the study sample’ responses on (the level of female 
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school leaders’ practice of human relations, the level of teachers’ job 

satisfaction of public elementary schools in Riyadh) according to the 

variable of number of years of experience. 

The researcher also made a number of recommendations, most 

notably: 

1.Urging the leaders of primary schools to engage teachers on their own 

occasions0 

2.Directing the public elementary school leaders to solve problems facing 

teachers0 

3.Encouraging the public elementary school leaders to deal flexibly with 

teachers0 

4.Urging the public elementary school leaders to develop female teachers' 

personalities.  
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 المقدمة  -1-

 صر اسوشري  ف أهـ  دخنت اس ؤللػلت ا  تلم ػ و  هػ  اس ػؤثلر اسػ  اس ؤللػ   ت د ػد  عد  اسع
ه  ت ػػلو  اسع صػػر اسوشػػري هػػ  اسػػذي    ػػز  ؤللػػ  اػػف أخػػراو  هػػ  اسػػذي  ػػد ع اس ؤللػػ  سس  ػػلؽ 
ور ػػب استلػػدـ  است   ػػ و  سطلس ػػل  ل ػػت  ؤللػػلت استعسػػ ـ  ػػف أهػػـ اس ؤللػػلت استػػم ت ع ػػ  وصػػ لا  

اػػدادد ل سس لػػتلوؿو إك أ  ػػل  ر رهػػل  ػػف اس ؤللػػلت      ػػ  وشػػو    علػػدة  ا  لػػلف  اد إاػػداد ا لػػس   
ز ر ح   ػػف اسعنيػػلت اس لم ػػ  اػػف ت لاػػؿ اسع لصػػر اسوشػػر      ػػل و   ػػلو تسػػؾ اسعنيػػلت إ ػػل أف تعػػز 

 اس  و   استعل ف أ  تش ؿ  ت ن   ف اسخصلـ  اسصراع 
 درلػػ  أف   تسػػؾ   ػػلرات  ػػف خنس ػػل أف  س ػػم ت ػػ ف اس درلػػ  و لاػػ  مذاوػػ    ورػػم اسػػ   ػػد ر اس

دراؾ   ػػ س ـ  اتملهػػلت ـو    ػػـ  شػػلارهـ    ػػ ف يػػلدر ا اسػػ  و ػػلط انيػػلت ط وػػ   ػػع اس عس ػػ فو  اد
تل ػػ  اس رصػػ  س ػػـ سعػػرض  لتر ػػلت ـو   لػػلادت ـ اسػػ  اسشػػع ر    شػػلر ت ـ  ػػم اتخػػلذ اسلػػرارو  اد

شػػولع  لمػػلت ـ   ػػل  ع ػػؿ اسػػ  ت   ػػ  اس ر ػػل اسػػ ظ  م سػػد  ـ )أوػػ   لػػ  فو وػػلن ف  اسط أ   ػػ   اد
 ( 7ـو ص7.02

ػػل  ػػم ا دارة  ػػم أي    ظ ػػ   خلصػػ  اس درلػػ و  لسلػػدرة اسػػ    تعػػدا اسعنيػػلت ا  لػػل    اػػل ن     ًّ
اسع ػػؿ  ػػع انخػػر ف وطر لػػ  و  ػػلطة  ػػف  ػػ ف اسلػػ لت اس   ػػ  استػػم  مػػب أف تت  ػػز و ػػل شخصػػ   

 ػػػف انخػػػر فو  هػػػم استػػػم تلػػػتط ع أف تس ػػػـ ا داريو ك لػػػ  ل  هػػػم استػػػم ت ظػػػ  وتلػػػد ر  و ػػػر 
انخػر ف وأ لػػف  ػػل سػػد  ـ  ػػأ راد  م لاػػلت  ػػم تعػل ف  لػػت ر  لاػػؿو هػػذا  ػػع تػػ ا ر يدرتػػه اسػػ  
ا تػػداح ا س ػػـ ودي ػػ   تػػ ا ر اهت ػػلـ إ لػػل م  و ػػر وػػلن رادو  س ػػذا  ػػلف س ر ػػ  اسعنيػػلت ا  لػػل    

 ( 01ـو ص7.02تأث ر  و ر اس  ا دارة اسعس    )أو  اسل وزو 
ـ(  ػػم درالػػته أف  اسعنيػػلت ا  لػػل     ػػم اس درلػػ  تعػػد  ا صػػر ا ألللػػ ًّل 7.07  ؤ ػػد )اس ػػلرثمو 

س مل  ػػػلو   لػػػلاد اسػػػ  ت ل ػػػؽ أهػػػدا  ل  اسر ػػػل وػػػ ف اسعػػػل س ف    ػػػلو سػػػذا  ػػػ ف  ت ل ػػػؽ اسعنيػػػلت 
 ػػؽ اسصػػنت ا  لػػل      ػػم اس درلػػ   لػػلهـ و لاس  ػػ   ػػم ت للػػؾ إدارة اس درلػػ و   لػػلاد اسػػ  ت ث

اس د  ػػػ   استعػػػل ف اس ث ػػػؽ  اسثلػػػ  اس تولدسػػػ  وػػػ ف اس ػػػد ر  اس عس ػػػ ف  اسعػػػل س فو  تلػػػ د اسلػػػ ـ اسر  عػػػ  
  اسلل    و   ـ 
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أهػػـ اسع ا ػػؿ اس  ػػددة سطو عػػ    ػػ  مػػ    ػػرض   ػػم اس درلػػ و   مػػلد  لػػع اسػػ  اسلللاػػد د ر  و ػػر  
   ػػل ولسلػػعلدة  اسر ػػلو  وع ػػ ل اسعنيػػلت ا  لػػل     ػػوعض اس ػػدارس  ؤللػػلت  شػػعر اسعػػل س ف 

انخر  ؤللػلت   ره ػل اس عس ػ ف  استن  ػذو   رمػع اس ػرؽ وػ ف اس درلػت ف  عػ د  ػم اسرلسػب إسػ  
سػ   يللاداسطر ل  استم  ع ؿ و ل  اس درل   ػع أا ػلط اس  لاػ  استدر لػ     استن  ػذ  أ س ػلط أ ػ رهـو  اد

 ( 021-022ـو ص 7.07 انلس استم   ع ل سسعنيلت ا  لل    و   ـ ) صط  و
( إسػػ  أف  اسعنيػػلت ا  لػػل    وػػ ف  ػػد ر اس درلػػ   اس عس ػػ ف تػػرتوط 7.00 يػػد أشػػلر )اسر ت لػػمو 

وػػػلس  ط اسل ػػػلدي اسػػػذي  توعػػػهو  لػػػس ؾ اس ػػػد ر  ػػػع اس عس ػػػ فو  ػػػ ع س اسػػػ  لػػػس ؾ اس عس ػػػ ف  ػػػع 
س     س اسطسو  وع  ـ اسوعض  اس  لس ؾ اسطسو و  لسعنيلت ا  لل    س ل أثر  و ر   ع س ا

 اس عس ػػ ف  ا دار  ػػ فو   س  ػػل ت ط ػػػدت اسعنيػػ  ا  لػػل    داخػػؿ اس درلػػػ      ػػل تلػػلهـ  ػػم ت ل ػػػؽ 
دار  ف )ص  ( 3ا دارة اس درل   س  ل  ل   زداد اسر ل اس ظ  م سدا اسعل س ف    ل  ف  عس  ف  اد

ملَّد  م اسعد د اسد رالػلت  ػم هػذا  وذسؾ  لد كيت اسعنيلت ا  لل    سدا ا دار  ف يو ك   الع ل ت
ـ(  م د تأث ر اس  اسر ل اس ظ  م  ػف  لػت ا 7.02اس ملؿو  لسد أظ رت  تللا  درال  )و   ةو 

ـ( إسػػ  7.02اسعنيػػلت ا  لػػل    وػػ ف اسرؤلػػلط  اس رؤ لػػ فو   ػػل ت صػػست درالػػ  )أوػػ   لػػ  فو 
  سدرمػػ    لرلػػ   ػػد ري اس ػػدارس  مػػ د انيػػ  ارتولط  ػػ    موػػ  وػػ ف  ت لػػط تلػػد رات أ ػػراد اسع   ػػ

سسعنيلت ا  لل     ػف  م ػ   ظػر اس عس  ػ ف   لػت ا اك ت ػلط اس   ػم سػد  ـو  يػد أشػلرت درالػ  
ـ (  ػػ ؿ   لرلػػ   ػػد ر اس درلػػ  س  لرلػػ  اسعنيػػلت اك لػػل   و إسػػ  أف  اس ػػد ر 7.07)اس ػػلرثمو

انيػػلت  د  ػػ  وػػ ف اس عس ػػ ف  لػػدر اسظػػر ؼ اسطلرلاػػ  سم  ػػع اس عس ػػ ف  اسعػػل س فو    ػػرص اسػػ  
  اسعل س ف 

ـ( إسػػ  أف     ػػ  استعسػػ ـ ألػػلس اس  ػػفو   مل  ػػل أ   شػػس ل  ػػ ع س اسػػ  7.01 يػػد أشػػلر )  ػػدو 
 ملح أ   شؿ اس  ف انخراو  ر ػل اس عس ػ ف اػف اسع ػؿ  ػف اسع ا ػؿ اس ػؤثرة  ػم  ػدا   ػلطت ـ 

 ػػم ا س ػػـ وز ػػلدة ا ت ػػللا ـ سػػهو   ػػم اسع ػػؿ  ارتوػػلط ـ وػػه   رصػػ ـ اس ػػهو   ػػزداد م ػػد اس عس ػػ ف
 و لدار  ل  شوع  لملت ـو   س ل  لف اس عسـ را   ل اف    ته   عدًّا س ػلو  ل ػت اسع س ػ  استرو  ػ  

ل   أ ثر  لاس     مل  
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 ػف خػػنؿ  ػػل لػوؽو  مػػدت اسول ثػػ  أ ػه  ػػف اس  ػػـ ت ػل ؿ هػػذا اس   ػػ ع ولسو ػث  اسد رالػػ  س عر ػػ  
للادة وػػػ ف اسلللاػػػدات  اس عس ػػػلت  انيت ػػػل ولسر ػػػل اسػػػ ظ  م سػػػدا  لػػػت ا اسعنيػػػلت ا  لػػػل    اسلػػػ

 اس عس لت  م اس دارس اكوتدالا   اس       و د    اسر لض 
 مشكمة الدّراسة   -1-0

إف   مػػػػلح أي   ؤللػػػػ  ترو  ػػػػ   لاسػػػػ   عت ػػػػد اسػػػػ  ي ػػػػدرة إدارت ػػػػل اسػػػػ  و ػػػػلط ملػػػػر  ػػػػف است اصػػػػؿ 
 خنؿ تطو ؽ اسعنيلت ا  لل      اك لملـ  استعل ف  است ا ؽ  ع اس رؤ ل ف  ف

  عد  استعل ؿ اس لػف وػ ف اس ػد ر  اس عس ػ ف  ا دار ػ ف  اسطػنب  ػف أهػـ ا ا ػؿ  مػلح اس درلػ و 
 اسعنيػػلت ا  لػػل    س لػػت  مػػرد  س ػػلت ط  وػػ  أ  اوػػلرات  مل سػػ  أ  اوتلػػل لت   ز ا ػػل اس ػػد ر 

 ػػػؽ  ػػف مل ػػػب اس ػػد ر سلػػػدرات ان ػػػراد اسػػ  اسعػػػل س ف  عػػهو  س    ػػػل ول  ػػل   إسػػػ  ذسػػؾ إدراؾ ا 
 طليػػػلت ـ   لمػػػلت ـ ا  لػػػل   و  الػػػتث لر ذسػػػؾ  ػػػم   ػػػزهـ اسػػػ  اسع ػػػؿ  ع ػػػل   م  اػػػ   تراوطػػػ  
 تعل  ػػػ  تلػػػع  ست ل ػػػؽ أهػػػداؼ اس درلػػػ   ػػػف است ػػػلهـ  اسر ػػػل اػػػف ا س ػػػـ   ظ  ػػػت ـ )اس ػػػلرثمو 

 ( 0ـو ص7.07
 ت س  ف      اسل لدة  است م ػه    ػلو  يػد أ ػدت  إف   ملح ا دارة اس درل    عت د اس  ان راد اسذ ف
ـ(و أه  ػػػ  د ر اس ػػػد ر  ػػػم  مػػػلح  درلػػػته 7.02اسعد ػػػد  ػػػف اسد رالػػػلتو     ػػػل درالػػػ  )اسعروػػػمو 

  ا ػػػه و لملت ػػػل  أهػػػدا  لو   ػػػذسؾ تػػػ   ر اسظػػػر ؼ اس نلا ػػػ  سسع ػػػؿو  ت ل ػػػؽ مػػػ    للػػػب  ػػػف 
 ػػػلدة ر ػػػلهـ اػػػف اسع ػػػؿو  تشػػػم ع اسع ػػػؿ اسعنيػػػلت ا  لػػػل   و  است   ػػػز اس  للػػػب سس عس ػػػ فو  ز 

 اسم لام 
ـ( إس  أف  اسر ل اس ظ  مو  عد   ف أورز اسع ا ؿ استم تؤثر اسػ  تطػ  ر 7.01 يد أشلر )  دو 

  لاس ػػػ  أداط اس عس ػػػ فو   ػػػث تعػػػد  اسعنيػػػ  وػػػ ف اس عسػػػـ  اس ػػػد ر  ػػػف أهػػػـ ر ا ػػػد اسر ػػػل اسػػػ ظ  م 
 ػػػف اس عل سػػػ  اس لػػػ    استلػػػد ر اسػػػذي  تسل  ػػػه  ػػػف سس عسػػػـو ذسػػػؾ أف اس عس ػػػ ف  لػػػت د ف دا ع ػػػت ـ 

 ( 1ا دار  ف اسذ ف  تعل س ف  ع ـ )ص
اسول ثػػ   اسػػ  اػػدد  و ػػر  ػػف اس ػػدارس   شػػر   اسػػ    يػػ ؼ  ػم  ػػ ط  ػػل لػػوؽ  ول  ػػل   إسػػ  

استرو ػػ  اسع س ػػ و  اسػػ   ػػ ط  تػػللا  اسد رالػػلت اسلػػلول  س لػػت اسول ثػػ  أه  ػػ  اسعنيػػلت ا  لػػل    
اس ػػػدارس اكوتدالا ػػػ   أثرهػػػل اسػػػ  اسر ػػػل اسػػػ ظ  م سس عس ػػػ فو  وػػػذسؾ توسػػػ رت  شػػػ س   اسلػػػللادة  ػػػم
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اسد رال   م ا ملو  اػف اسلػؤاؿ انتػم:  ػل أثػر اسعنيػلت ا  لػل    وػ ف اسلللاػدات  اس عس ػلت اسػ  
 اسر ل اس ظ  م سدا اس عس لت  م اس دارس اكوتدالا   اس       و د    اسر لض؟

 سة  تساؤلات الدّرا -1-2

 ػػػػل درمػػػػ    لرلػػػػ  اسلللاػػػػدات سسعنيػػػػلت ا  لػػػػل     ػػػػف  م ػػػػ   ظػػػػر اس عس ػػػػلت ولس ر سػػػػ  -5
 اكوتدالا   و د    اسر لض؟

 ل  لت ا اسر ل اس ظ  م سدا  عس لت اس دارس اكوتدالا   اس       و د    اسر لض  ػف -2
  م    ظرهف؟

 لػل      لػت ا اسر ػل هؿ ت مد اني  ارتولط    و ف درم    لرل  اسلللادات سسعنيلت ا -0
 اس ظ  م سدا اس عس لت  ف  م    ظرهف؟

هػػؿ ت مػػد  ػػر ؽ ذات دكسػػ  إ صػػللا   س لػػت ا اسر ػػل اسػػ ظ  م سػػدا اس عس ػػلت ولس ر سػػ  -4
اػػػدد  -اكوتدالا ػػػ  و د  ػػػ  اسر ػػػلض  ػػػف  م ػػػ   ظػػػرهف ت عػػػزا س تر ػػػرات )اس ؤهػػػؿ اسعس ػػػم

 ل  ات اسخورة(؟
 أهداف الدّراسة  -1-4

   انتم:ت دؼ اسد رال  إس
استعػػػػر ؼ إسػػػػ  درمػػػػ    لرلػػػػ  اسلللاػػػػدات سسعنيػػػػلت ا  لػػػػل     ػػػػف  م ػػػػ   ظػػػػر اس عس ػػػػلت -5

 ولس ر س  اكوتدالا   و د    اسر لض 

استعػػر ؼ إسػػ   لػػت ا اسر ػػل اسػػ ظ  م سػػدا  عس ػػلت اس ػػدارس اكوتدالا ػػ  اس     ػػ  و د  ػػ  -2
 اسر لض  ف  م    ظرهف 

  لرلػػػػ  اسلللاػػػػدات سسعنيػػػػلت ا  لػػػػل    ت د ػػػػد  ػػػػدا  مػػػػ د انيػػػػ  ارتولط ػػػػ  وػػػػ ف درمػػػػ  -0
   لت ا اسر ل اس ظ  م سدا اس عس لت  ف  م    ظرهف 

 

 حدود الدّراسة   -1-6

 تت دد اسد رال   م انتم:
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 الحدود الموضوعيّة  -1-6-1
درم    لرلػ  اسلللاػدات سسعنيػلت ا  لػل     انيت ػل ولسر ػل  استعرؼ اس ايتصرت اسد رال  اس  

 اس عس لت اس ظ  م سدا 
 :الحدود المكانيّة -1-6-0
 و د    اسر لض  اس   عس لت اس ر س  اكوتدالا    اس       اس دارس اكوتدالا   
 :الحدود الزمانية -1-6-2
 هػ .011-0131سسعلـ   ؿاس صؿ اسدرالم اك 
 مصطمحات الدّراسة  -1-7

 العلاقات الإنسانية 
 عل س  اسط و  اسلللا   اس  اس  للاؿ    لرـ انخنؽ هم "استعل ؿ ا  لل م اس لف اسذي  ش ؿ اس

 اسل ـ استم تع س استراوط  استن ـو  ت شر اس  و   استعلطؼ  استآسؼ  م م ٍّ  ل دد اس لاػلـ  اسػ د و 
  وعػػػث اسػػػ  اسط أ   ػػػ   اسرا ػػػ    شػػػمع اسػػػ  ا  تلم  ػػػ    لػػػف انداط  ػػػم اسع ػػػؿ" )اسر ت لػػػمو 

 (  1ـو ص7.00
ـ( اسعنيػػػلت اك لػػػل    وأ  ػػػل "ألػػػس ب  لػػػس ه  ػػػد ر اس ؤللػػػ   ػػػم 7.02فو  يػػػد اػػػر ؼ )أوػػػ   لػػػ  

تعل سه  ع  ف   سهو س ػم   ل ػؽ أهػداؼ  ؤللػته  ػع  رااػلة ت ل ػؽ أهػداؼ اسعػل س ف  عػهو  تػ  م 
 ( 1 لملت ـ اكيتصلد    اكمت لا    اس  ل   س م  ع س ا و لاس   أ ور" )ص

 التعريف الإجرائ  لمعلاقات الإنسانيّة 
لللاػػدة اس درلػػ   ػػع  ػػف تع ػػؿ ت ػػت إ رت ػػلو   ػػث تتعل ػػؿ  ع ػػـ ولس لػػ  و سهػػ  اسلػػس ؾ ان ثػػؿ 

  ث تل د و   ـ انس    استعل ف  اك تراـ  استلد رو ور ػ  ت ل ػؽ اس ػدؼ اس شػترؾ سػ دارة  ان ػراد 
 اسعل س ف 

 الرضا الوظيف  
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 تعريف الرضا لغة 
ـو 0..7 ػم ا ػه: أ و ػه  أيوػؿ اس ػه )اوػف   ظػ رو هن   ر أاسلخط  ارت لد: رآد سه   داسر ل 

 ( 021و ص2ج
 التعريف الاصطلاح  لمرضا الوظيف  

شػػولع اس لمػػلت  اسرتوػػلت  است ي عػػلت  ػػع اسع ػػؿ   لػػه  هػػ  اسشػػع ر ولسل لاػػ   اكرت ػػلح  اسلػػعلدة  اد
اخس    اسخلرم    و لا  اسع ؿ  ع اسثل   اس كط  اك ت لط سسع ؿو   ع اس تر رات  اس ؤثرات اسو لا   اسد

 ( 1ـو ص7.01ذات اسعني  )   دو 
  ل  عر ؼ اسر ل اس ظ  م وأ ه: "اسشع ر اس  لم ولسل لا   اكرت لح أ  اسلػعلدة  شػولع اس لمػلت 
 اسرتولت  است يعلت  ع اسع ؿ   له  و لا  اسع ػؿ   ػع اسثلػ   اسػ كط  اك ت ػلط سسع ػؿ   ػع اسع ا ػؿ 

 ( 1ـو ص7.00" ) اسونديو  اس ؤثرات انخرا ذات اسعني 
  تعريف الرضا الوظيف  إجرائيًّا 

 اكرت لح أث ػلط أدالا ػف سع س ػفو  ت مػ  است ا ػؽ وػ ف  ر له  شع ر  عس  لت اس ر س  اكوتدالا   ولس 
   ل  لد  ف   ل   صسف اس ه  عن   ف ا س ف

 الإطار النظري   
 ا  لل     ولدئ  ف  ت رهل  اسثل   اك تراـ تعل ف اس است لهـ اس  تل ـ استم ا  لل    اسعنيلت تعد  

  ػم  لػلهـ ا ػؿ مػ  سخسػؽ   لػت  لت ـو أللل ػل  ػراتو ـ اخػتنؼ اسػ  اسع ػؿ أا ػلط م لاػ  وػ ف

ان رادو   ل تعد  اسعنيلت ا  لل     ف اسع لصر انللل   س ملح اس درل   ػم  أداط    لطة  لاس  
تخداـ اسعنيػػلت ا  لػػػل    اكلػػتخداـ ان ثػػؿ  ػػػؤدي إسػػ  إ لػػػلظ تأد ػػ  رلػػلست ل  أهػػػدا  لو إذ إف  الػػ

اس  ػػػـو   شػػػ ؿ  ػػػل ز ا ي  ًّػػػل سسع ػػػؿو  هػػػذا وػػػد رد   تػػػلج إسػػػ   مػػػ د  ػػػد ر  لاػػػؿ   تػػػرـ شخصػػػ   
اسعل س ف  عهو    تـ و شل س ـو   لت ع نرالا ـو  ت    ل ػؽ اسر ػل اسػ ظ  م سسعػل س فو   ػث إف  

است ػػػػلهـ  استعػػػل ف وػػػػ ف ان ػػػراد اسعػػػػل س ف هػػػ   صػػػػدر اسر ػػػػل    ػػػلخ اسع ػػػػؿ اسػػػداخسم اسػػػػذي  لػػػ دد
سسعػل س فو   ػل  ػ ع س وػػد رد اسػ  إ تػلم ت ـ  أدالا ػػـو  ػلس رد اسػذي  رت ػع ر ػػلد اػف ا سػه لػػتزداد 

يولسه اس  اسع ؿ  تز د  ف ر لد اس ظ  م    دا ع  ته  اد
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 اسػذي  ت ػ  ف ثنثػ    م هػذا اس صػؿ لػ ؼ تلػ ـ اسول ثػ  وعػرض ا طػلر اس ظػري س ػذد اسد رالػ و 
   ل ر رلا ل  سلأدو  لت  اس    الت اس ظر   اس تعسل  ولسد رال و  هم: 

 اس   ر ان ؿ: اسعنيلت ا  لل     
 اس   ر اسثل م: يللاد اس درل   

 اس   ر اسثلسث: اسر ل اس ظ  م  
 اس   ر اسراوع: اسعنيلت ا  لل     اسر ل اس ظ  م

 وتدالا   اس   ر اسراوع: اس ر س  اك
 ول  ل   إس  ارض اسد راللت اسللول  ذات اسصس  و    ع اسد رال  اس لس    

 اسػذي اسع ػؿ انيػلت  ػف اس ػ ع ذسػؾ اسع ػؿ  ػم ا  لػل    اسعنيػلت تعػد   الإنسـانية  العلاقات -1
   ش نته  ط   لتهو أ ل  ه سه وشري   مت ع اكمت لا   اس ؤلل  إس  اس ظر أللس اس   ل ـ
 ت ل ػػػؽ تلػػػت دؼ اس د ثػػػ  ا دارة   ػػػ ذج  ػػػم ا  لػػػل     لسعنيػػػلت  اتملهلتػػػهو  يِ  ػػػه  لملتػػػه ا ت

 اس  لػػػػ   ان ػػػػراد ا ت لمػػػػلت تسو ػػػػ  اسػػػػ    و ػػػػم ألػػػػس و ل أف   ت ػػػػر سست ظػػػػ ـو    ػػػػف إ تػػػػلج أ  ػػػػؿ
   اسرخلط است   ؼ  لكت أ  ؿ إس  و ـ  اس ص ؿ اس لد    اك ت لملت مل ب إس   اكمت لا  و

  لس  ػػلخ وز نلاػهو اس ػرد انيػػلت أه  ػ  إسػ  اس درلػػ   اسو لاػ   ػم ا  لػػل    اسعنيػلت أه  ػ   ترمػع
 اس مت ػػع  ػػم اسعػػل س ف سػػدا  اكط لا ػػلف اسثلػػ  تػػ   ر  ػػم  و ػػر د ر سػػه اسع ػػؿ سم لاػػ  اكمت ػػلام
 تماس اسع ؿ و لا  اف اسعل ؿ  ر ل   ات و  ف  ت   ه و ل سس رد اس   لم است   ؼ   ذسؾ اس درلمو
   ا  تلم     ل ته  ز لدة إس  لو   ت م

ـ( اسعنيػػػلت ا  لػػػل    وأ  ػػػل  مػػػلؿ  ػػػف  مػػػلكت ا دارةو   ع ػػػم ا ػػػد لج 1..7 اػػػر ؼ ) ل ػػػدو 
ان راد  ػم   يػؼ اسع ػؿ وطر لػ  ت   ػزهـ إسػ  اسع ػؿ  ع ػل وػأ ور إ تلم  ػ   ػع ت ل ػؽ استعػل ف و ػ  ـ 

شػػولع  لمػػلت ـ اكيتصػػلد    اس  لػػ    اكمت  لا ػػ و   ػػل اػػرؼ د   ػػز اسعنيػػلت ا  لػػل    وأ  ػػل:  اد
 ملؿ سستطو ؽ ا داريو  هم ت ل ؿ ان راد       يؼ اسع ؿ وطر لػه ت  ػزهـ سسع ػؿ  ػع وع ػ ـ 

ـو 7.00اسػػوعض و  تلم ػػ  الس ػػ   وتعػػل ف  ر ػػل ايتصػػلدي لػػ   س مم  امت ػػلع )اوػػد اس م ػػػدو 
 ( 0ص
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ت   ز ان راد  م   يؼ  ع ف وش ؿ  لاؿ  ػؤد ي  ار ؼ ل  ت اسعنيلت ا  لل    وأ  ل: ا س ل
إس  اس ص ؿ إس  ت ازف  م انهداؼو   ل  عطم اس ز د  ف اسر ل ا  لل مو أي تؤدي اسعنيلت 

 ( .2ـو ص7.00ا  لل    إس  ارت لع  م ا  تلم   )وف زاؼو 
   المدرس  الوسط ف  الإنسانية العلاقات أهمية -0

 ال ػؿ ا  لػل     لسعنيػلت اسع ػؿو  م  است لاؿ است   ؼ  ف    ًّل مل و ل ا  لل    اسعنيلت تش  ؿ
 أف  مػب استػم اس   ػ  اسلػ لت  ػف و ػلطة وطر ل  انخر ف  ع اسع ؿ اس   لسلدرة ا دارةو  م   ـ

(  10ص ـو7.02 شػػػخر فو وػػػف) اس درلػػػم اس لػػػط  ػػػم لػػػ   ل  ك ا داريو شخصػػػ   و ػػػل تت  ػػػز
 اسعػل س ف اسػ  إ ملو ػ  وصػ رة تػ ع س اس درلمو اس مت ع تل د استم    اسلس ا  لل     اسعنيلت

 اس ل ػس  انخػنؽ  ػم تت  ثػؿ ط وػ و إ لل    اسعنيلت هذد ت  ف أف  تطسب   ل اس مت عو هذا  م
  ػػم اس تػػللا  أ  ػػؿ تت ل ػػؽ  وػػذسؾ اس درلػػ و  ػػم  اسعػػل س ف ا دارة وػػ ف  استعػػل ف اس توػػلدؿ  اك تػػراـ
 تسخػػ ص     ػػف ( 700ص ـو7.07  ػػن ةو) و مػػلح رلػػلست ل اس درلػػ   تػػؤدي واستروػػ ي اس مػػلؿ
 -.01 ص صو ـ7.01 اطػػػ يو)  ػػػل ذ ػػػر  اس درلػػػم اس لػػػط  ػػػم ا  لػػػل    اسعنيػػػلت أه  ػػػ 
 اسعنيػػلت أه  ػػ  اسعػػل س فو   ان ػػراد   لمػػلت اس ؤللػػ   مػػلح ت ل ػػؽ  ػػم  ػػم اس لػػله    (013

 اس مت ػػع  ػػم ا  لػػل    اسعنيػػلت أه  ػػ  إسػػ ( ـ7.00شػػراب )    ػػ ؼ اكتصػػلؿ   ػػم ا  لػػل   
 استرو     اس ؤلل  اس  اسرل    اسص   إس  ول  ل   اكمت لا   اسص   إس  إصولغ اس درلم

ـــات الإنســـانية-4 ـــداف العلاق  ل ػػػد   ػػػل ذ ػػػر سسعنيػػػلت ا  لػػػل    أهػػػداؼ  تعػػػدلدةو     ػػػل  :أه
 ز ػلدة ا  تلم ػ و وت ع اس ا د(: ت ل ؽ استعل ف و ف اسعل س ف  م اس م.2ـو ص1..7)

 إشػػػػولع  لمػػػ  اس ػػػرد اكيتصػػػلد    اكمت لا ػػػ   اس  لػػػػ  و   ػػػلطة اسع ػػػؿ  ا  تػػػلج ز ػػػلدة
 للادة اسعل س ف اس  استعو ر ا ػل  ػد ر  ػم أ  لػ ـ  ػف  لتر ػلت   ػل   صػس ـ إسػ    

 ػػؿل اس شػػ نت  ػػم اسع ػػؿ  ا  تػػلج   ػػؿل  شػػل ؿ اسع ػػلؿ و    ر سػػ  اسر ػػل اػػف اسع ػػؿ
ـ( إس  أهداؼ اسعنيلت 7.02    ؼ وف شخر ف )         اسشخص    اكمت لا  اس

ا  لل   و أف  ف أهدا ه ت ل ف اسعنيلت و ف اس د ر ف  اس شر  ف  وليم اسعػل س ف  ػم 
 ( 12اس ؤلل  )ص
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   المدرسيّة الإدارة عمى الإنسانيّة لمعلاقات الإيجابية الآثار-5
 اس ػػػد رات وػػػ ف  ػػػل اس درلػػػم اس لػػػط  ػػػم  اس لاسػػػ  اسم ػػػدة    ا  لػػػل اسعنيػػػلت  مػػػ د اسػػػ   ترتػػػب

   ػث ولس للاػدةو اس درلػم اس مت ع اس  تع د استم ا  ملو   انثلر  ف اسعد د ولس درل   اسعل نت
 اسػػ  ا  لػػل    سسعنيػػلت ا  ملو ػػ  انثػػلر تسخػػ ص     ػػف سسع ػػؿو  اسدا ع ػػ  ا  تلم ػػ   ػػف تز ػػد
 : انت   اس للط  م اس درل   ا دارة

 ػػػث تلػػػ ـ (001ص ـو0..7 اس م ػػػدو اوػػػد  س ػػػهو)  ػػػل ذ ػػػر   اس رت عػػػ  ا  تلم ػػػ   
  ػػػم اسعػػػل س ف مل ػػػب  ػػػف ا  تلم ػػػ  ز ػػلدة  ػػػم  اس لاسػػػ  اسم  ػػػدة ا  لػػػل    اسعنيػػلت
 استعس    ػػػػ و سس  شػػػػأة ولك ت ػػػػلط اسعػػػػل س ف   لػػػػلس  رمػػػػع  هػػػػذا اس درلػػػػمو اس لػػػػط

 ول  ػ  اسعػل س ف إ لػلس إسػ  ترمػع   ػل لػ وسس در  اسعل ػ  اس صػس   اس    رص ـ
ػػل تع ػػؿ اس درلػػ   ا دارة وػػأف اسعػػل س ف  شػػع ر ا ػػؿ  ػػف وػػه  ل  ػػ ف  ػػل  اسػػ  دالا  
    م دته  ت ل ؽ ا  تلج سز لدة اسع ؿ   ش نت  ش نت ـ  ؿل 

اسػػػر ح ر ػػػع  ػػػم   ػػػـ د ر ا  لػػػل    اسعػػػل س ف  سسعنيػػػلت سم  ػػػع اس ع   ػػػ  اسػػػر ح ر ػػػع 
 كلػتلرار   ت مػ   ث ل ػلو ارتولط ػل و ػل  تػرتوط اس درلم اس لط  م ل س فسسع اس ع    
 إشػػولع طر ػػؽ اػػف  ذسػػؾ اسعػػل س ف سػػدا اس ع   ػػ  اسػػر ح ترت ػػع ا  لػػل    اسعنيػػلت
ػػػل اسعػػػل س ف سػػػدا اس ع   ػػػ  اسػػػر ح  ت  ػػػلر اسعػػػل س فو  لمػػػلت  أه سػػػت سػػػ     ػػػل ت ل  
 أهػػدا  ل ت ل ػؽ  ػػف اس درلػ  فت   ػػ اسػ  أثػرد  ػػ ع س   ػل ذسػػؾو  ػم  امو ػل ا دارة

 سػػػػدا اسعلس ػػػػ  اس ع   ػػػػ   ػػػػلسر ح اس طسػػػػ بو اس مػػػػه اسػػػػ  س  ل  ػػػػل أدالا ػػػػل  ولصػػػػ ر
 استرو  ػ  اسع س ػ  امسػ   د ػع انداط ز ػلدة إسػ  تػؤد ي اس درلػم اس لػط  ػم اسعل س ف
 (  32ص ـو7.02 اسعرومو) أهدا  ل ت ل ؽ  ف        ل ان لـو إس   استعس    

ا  لػل    اسعنيػلت  ػف مػ    تػ ا ر اسع ؿ   عػ د ذسػؾ إسػ  أف   لزالت  لو  ا خ لض 
 أ  اسػػػوعض وع ػػػ ـ  ػػػع اسعػػػل س ف وػػػ ف اس  لزاػػػلت  ػػػف  لس ػػػؿ اس درلػػػم اس لػػػط  ػػػم

  لػػػتط ع ف اسم  ػػػدة ا  لػػػل    اسعنيػػػلت ظػػػؿ    ػػػم  ػػػلس عس   ف يػػػلدت ـو  وػػػ ف و ػػػ  ـ
 يػػدر ا س ػػـ  ػػ  ر   ػػل ا ػػ و اكمت ل اس  لػػ     لمػػلت ـ اس لػػ  س م     لمػػلت ـ إشػػولع
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 وػػػ ف لػػػ اط اس درلػػػمو اسع ػػػؿ   ػػػ ط  ػػػم اس  لزاػػػلت  تلػػػؿ  اكلػػػتلرار اسر ػػػل  ػػػف
 (  11ص ـو 7.02 اسل وزو أو ) رؤلللا ـ  و ف و   ـ أ  أ  ل ـ اس عس  ف

 داخػػؿ اسم  ػػدة ا  لػػل    اسعنيػػلت أهػػـ  ظػػلهر اسعػػل س فو   ػػف طػػرؼ  ػػف اسشػػ  ا يس ػػ 
 اسشػ  ا تلؿ  ل الدة ولس درل و اسعل س ف طرؼ  ف  ااسش  يس  اس درلم اس مت ع
   لػػػػص  يسػػػػ  اسم ػػػػدةو ا  لػػػػل    اسعنيػػػػلت ظػػػػؿ  ػػػػم اس ػػػػ ظ  ف أ  اسعػػػػل س ف وػػػػ ف

 اسعػل س ف  شػ نت إسػ  تتعػر ؼ أف ت ػل ؿ اسل ػلدات أف  ع ػم اسعل س ف و ف اسش  ا
  مػلؿ  ػم  لاسػ  إ لػل    انيػلت ظػؿ  ػم إك  ت ل ػؽ سػف  هذا  س  لو اس   اسع ؿ
 (  10ص ـو 7.02 شخر فو وف) اسع ؿ

ولسعنيػػػلت اسشػػع ر  لػػداف اس درلػػ و  ف    ػػم  اس ر ػػػم اسشػػلذ اسلػػس ؾ صػػ ر اخت ػػلط 
 اسلػػػس ؾ صػػػ ر  ػػػف اسعد ػػػد ظ ػػػ ر إسػػػ   ػػػؤدي اس درلػػػم اس مت ػػػع داخػػػؿ ا  لػػػل   

   ثػػرة  اك عػػزاؿو  اك طػ اطو  لسعد ا  ػػ و ولس درلػػ و اسعػل س ف سػػدا  اس ر ػػم اسشػلذ
 اسعنيػػػػلت و ػػػػل تلػػػػ د استػػػػم اس ؤل لػػػػلت و   ػػػػل اسع ػػػػؿو أداط  ػػػػم  استلػػػػلاس لباسر ػػػػ

 ا ت ػػػػللا ـ  تل  ػػػػ  اسعػػػػل س ف  لمػػػػلت إشػػػػولع   ػػػػث  ػػػػف  اس لاسػػػػ  اسم  ػػػػدة ا  لػػػػل   
 لػوو ل  عػد   اسشػع ر هػذا إف     ث ول  ولطو اسشع ر و ل اسعل س ف سدا  لؿ   سس ؤلل 

 ( 13ص ـو 2..7 ؿوال ) اسعل س ف اف  صدر  شلذ  رِ م   لس ؾ س ؿ
 تلػػ دد اسػػذي اس درلػػم اس  ػػلخ سستر  ػػرو   ػػث إف   اس عس  ػػ ف مل ػػب  ػػف انيػػؿ   اس لل  ػػ 

  ػػػم ت ػػػدث تر  ػػػرات أي    ػػػف اس عس  ػػػ ف  خػػػل ؼ   ػػػه تلػػػؿ  لاسػػػ  إ لػػػل     انيػػػلت
ل استر  رات ستسؾ  لل  ت ـ تلؿ    ولستلسم اس درل و    ط  صلسه  م أ  ل    ـ ايت لا 
 ( 11ص ـو 7.07 اس س تو) شمط  ؿ   يوؿ صلس  ـ   م اس درلمو اسع ؿ

  ت  لاػػػت ـ انم ػػػلؿ إاػػػداد انلللػػػ        ت ػػػل ترو  ػػػ    ؤللػػػ  اس درلػػػ  إف    المدرســـة قائـــد.5
  ػلمه يللاػد إسػ  ت تػلج     ػل أداطو خ ػر استرو  ػ   ظ  ت ػل اس درل  تؤدي  س م سس لتلوؿو
  ا دار ػػػػػػ   استعس   ػػػػػػ  ترو  ػػػػػػ اس اس درلػػػػػػ  شػػػػػػؤ ف م  ػػػػػػع اسػػػػػػ  ول شػػػػػػراؼ اسل ػػػػػػلـ  تػػػػػػ س  

ػػل  شػػمع ل    ػػ ف  لػػس   لو أداط   سز نلاػػهو  لػػ   يػػد ة    ػػ ف  اكمت لا ػػ و  س مػػ د  داا  
 و ػػـ انيػػ  س ػػـ  ػػف   ػػؿ  طنو ػػـو اس درلػػ   اس  لاػػ  أ ػػراد وػػ ف إ ملو  ػػ  إ لػػل    انيػػلت
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  ػػػػؤ ف  درلػػػػم  مت ػػػػع ت ػػػػ  ف إسػػػػ   لػػػػع   أف خلرم ػػػػلو أ  اس درلػػػػ  داخػػػػؿ  ػػػػف لػػػػ اط
ػل    ػ ف اسػرأيو  توػلدؿ  استشل ر  اك تراـ  استعل ف  اس لل اة ولسعداس   اسع س ػ  سلػ ر داا  
   استعس    

  لػ ؼ اس درلػم اس مت ع  م إ ملو    إ لل    انيلت ت   ف  م اس درل  يللاد د ر نه      ظر ا
    ل ه  أورز د رد  أه    اس درل  يللاد اس   ر هذا  م اسول ث  تت ل ؿ
انهػداؼ ت ل ػؽ اسػ   شػرؼ اسػذي استروػ ي اسلللاػد هػ  اس درلػ  يللاػد  المدرسة قائد ريفتع 

 س    ػػػ ا  ملػػػ  ًّل  خسل ًّػػػل ر   ًّػػػل  ت ل سػػػ  ترو ػػػ   ترو تػػػه اسػػػ شط إاػػػداد أمػػػؿ  ػػػف استرو  ػػػ 
 ـو7..7  صػػػػط  و)  مػػػػت ع ـ إ  ػػػػلط  ػػػػم ا لػػػػ لـ اسػػػػ  يػػػػلدر ف صػػػػلس  ف  ػػػػ اط  ف

 اس ولشػػػػر اسػػػػرلا س: وأ ػػػػه اس درلػػػػ  يللاػػػػد( ـ 2..7  آخػػػػر فو ز ػػػػلدة)    عػػػػرؼ ( .2ص
 استعس  ػم اس شػلط  ػ ا م  ل ػ  اسػ   شػرؼ اسػذي  استعس  ػم استروػ ي اسلللاد  ه  س درلتهو
 ت ظػػ ـ اػػف  لػػؤ ك    عػػد    ا شػػرا م است   ػػذي   يعػػه و  ػػـ  هػػ  اس درلػػ و داخػػؿ  استروػػ ي
  استعس ـ  زارة أ  استعس      ا دارة يوؿ  ف  ولشرة  لؤ س   اس درلم اسع ؿ

المدرسة قائد لدى توافرها الواجب المهارات  
 اس عر  ػػػػ  است ػػػػد لت اصػػػػر  ػػػػم وخلصػػػػ  اس درلػػػػ  سلللاػػػػد اس ػػػػر ر   اس  ػػػػلرات  ػػػػف اسعد ػػػػد   مػػػػد

     لاس   لم   إدارة  درلته إدارة  ف  ت  ف خنس ل  ف  استم  است   س م  و
 سس  لرات اس ؤشرات أورز   ف اس د رو   وشخص اس تعسل  اس  لرات  هم :اسشخص   اس  لرات -0

  لػرا  استصػرؼو   لػف  ان لة  اس سـ اكطنعو  لع   اسثلل   اسذ لط اس درل  س د ر اسشخص  
  يػػ ة سلأ ػػداثو اس ا ػػ    اسرؤ ػػ  اس ظػػر  وعػػد اس لػػلا س  و  تلػػد ر اس ػػد ثو  ػػم  اسسوليػػ  اسود  ػػ 

  ػػم استػأث ر اسػ   اسلػدرة اسشخصػ   يػ ة ذسؾ  ػ  تلػد رهلو ا ترا  ػل  ػرض اسػ   يػدرت ل اسشخصػ  
 اس لػػف اسط ػػب  اسخسػػؽ است  ػػؿو اسػػ   اسلػػدرة اسس ظ ػػ   اسطنيػػ  ثلػػت ـو   لػػب  مػػذو ـ انخػػر ف
  ػم اسخػ ض  اػدـ  است  ز اس  لولة اف  اسوعد انخر فو  ع استعل ؿ  م  اسعداس  اس ل  و  اسلد ة
 (  70ص ـو 7.07 اس لرثمو) اسظف ل ط أ  ولسشو لت اس لس أخذ  ادـ و    و د ف ان  ر

 ان ظ ػ   ت  اػـ اس   ػ  وم ا وػه  ا س ػلـ وع سػه اسل ػلـ اسػ  اس ػد ر يػدرة  تع ػم :اس   ػ  اس  لرات -7
 استػػم انا ػػلؿ طو عػػ    ػػث  ػػف سػػه استػػلوع ف وأا ػػلؿ ا س ػػلـ إسػػ  ول  ػػل    اسسػػ الاهو  ا مػػراطات
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 استػم  اسطػرؽ ولنلػلس ب اس  ػلرات هذد  تتعسؽ سولت لو  تط  انيلت ل  را س ل   عر   و ل  ل   ف
 تػ   ر اس  ػلرة هػذد  تتطسػب  صػلد  لو استػم اس  ايػؼ   علسمػ  ا سه   لرل   م اس د ر  لتخد  ل

 ـو 7.03  ػلممو آؿ) اسل ػلدي اسع ػؿ  تطس و ػل استػم  اس    ػ  اسعس   ػ   انصػ ؿ اس عس  ػلت  ػف يدر
 يللاػػػد  ػػػم ت ا رهػػػل اس طسػػػ ب اس   ػػػ  اس  ػػػلرات  ػػػف فَّ أ( 31صو ـ.7.0) وػػػدر   ػػػذ ر ( 711ص

 اسلػرارو  اسلػدرة اتخػلذ اس  اس د ث و  اسلدرة است   س م ل  ف اكلت لدة اس  اسلدرة : أتم  ل اس درل 
   اس يت اس   اسل طرة است   ض اس 
ـــة المهـــارات     ػػػع  اس لػػػتمدات اس تر ػػػرات و ػػػؿ اسمػػػلد است   ػػػر اسػػػ  اسلػػػدرة  هػػػم  الفكري

 م  ػػػػع  ػػػم اس درلػػػ   لػػػػت ا ستلر ػػػر است وػػػؤ اسػػػ   اسلػػػػدرة س  ام ت ػػػلو اس  للػػػب صػػػ راست
 (  01ص ـو 7.03 اسلو ؿو) اس ملكت

ا تػػػػراـ اسثلػػػػ و  لػػػب اس ػػػػد ر و  ل سػػػ  تػػػػرتوط استػػػم اس  ػػػػلرات  هػػػػم  الإنســــانية المهـــارات  
 ل    ا  ل اكمت لا    اسظر ؼ اس شلار  ت  ـ اس د    ف مل ر و لط خنؿ  ف  رؤ ل ه

 ( 13ص ـو1..7 زا ترو أو )  ا  تلج    لا   اسثل  تعز ز أمؿ  ف
  ػػػػف ط وػػػػ  انيػػػػلت و ػػػػلط اسػػػػ  يػػػػلدر ا   ػػػػ ف أف  ع ػػػػم ا  لػػػػل    سس  ػػػػلرة اس درلػػػػ  يللاػػػػد  ا ػػػػتنؾ

دراؾ اس رؤ ل فو تل    ولدرات ـو و ـ  اسثل   شلارهـو    ـ  اتملهلت ـو    س ـ  اد  س ػـ اس رصػ   اد
 وػػػػلن ف اسشػػػػع ر  ػػػػم   لػػػػلادت ـ سػػػػد  ـ اكوت ػػػػلر ر ح   ظ ػػػػلر ا تلػػػػلدات ـ    لتر ػػػػلت ـ سعػػػػرض

شػػولع  اسط أ   ػػ   وػػلسطرؽ ا  لػػل    اس  ػػلرات  تتعسَّػػؽ(  71ص ـو 7.07 اس ػػلرثمو)  لمػػلت ـ  اد
 استػػم ولس    ػػ   ت ػػرهـو  عس ػػ ف  ػػف انخػػر ف  ػػع و مػػلح استعل ػػؿ اس درلػػ  يللاػػد و ػػل  لػػتط ع استػػم

 اسػ  يػدرت ـ  ػف   ز ػد ف اسع ػؿ  م   خسص ف  عه  تعل   ف   معس ـ هوإس   مذو ـ أف  لتط ع
 (  711ص ـو 7.03  لممو آؿ)  اسعطلط ا  تلج

 اسرلا لػ و اسع ػؿ و لاػ      لت  ف ت ظ ـ أي  م سسعل س ف اس ظ  م اسر ل  عد   الوظيف  الرضا-6
  ػم  اسدارلػ ف  اسعس لط اسول ث ف اهتـ  يد است ظ  مو سس  لخ اس  ددة اسع ا ؿ أهـ   ف
 اسػػػ ظ  م اسر ػػػل و   ػػػ ع ا  لػػػل     اسعنيػػػلت است ظ  ػػػم  اسلػػػس ؾ ا دارة اسػػػـ  مػػػلؿ

 ا ػد ل اسعشػر فو اسلػرف  ػف اسثنث   لت   ذ  اسخلص  اس       است ظ  لت  م سسعل س ف
 سسعػػل س ف اسع ػؿ و لاػ   ت لػ ف اس ع   ػ و اسػر ح وأه  ػ  ا  لػل    اسعنيػلت  ر ػ   ػلدت
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 اس  ل تعت د استم اسر للاز إ دا استرو    تعد  (  .1ص ـو 7.07 اسمو)  تلجا  سز لدة
 ودرمػػ   ت ي ػػؼ استرو  ػػ  اسع س ػػ   مػػلح  أف  تلػػد   لو و   ت ػػل اك ت ػػلظ  ػػم اس مت عػػلت

 اسع ػؿ  ػف وػد    ػن  سػذسؾ استرو  ػ و اسع س    م اسزا     مر  عد   اسذي اس عسـ اس   و رة
  ػم اس ػؤثرة اسع ا ػؿ  ػف ا سه اف اس عسـ  ر ل ا س ـو فا اس عس  ف ر ل ز لدة اس 
    تػه اػف را ػ  ل اس عسـ  لف   س ل اس هو   رصه وه  ارتولطه اسع ؿ  م   لطته  دا
ل  لاس   أ ثر استرو    اسع س    ل ت  ( 10ص ـو .7.0 اس لاومو)   مل  
ػػػدةواد   ر ػػػ  سػػػرؤا خ ػػػع اسػػػ ظ  م اسر ػػػل    ػػػ ـ إف    الـــوظيف  الرضـــا تعريـــف  

  ظػرة اختس ػت  سلػد سسر ػلو   ػد د    ػ ـ إاطػلط   ؿ اسول ث ف أ  لر    ل تول  ت
 أمر ػػت استػػم استخصصػػلت كخػػتنؼ اسػػ ظ  م اسر ػػل    ػػ ـ ت د ػػد  ػػم اسوػػل ث ف

 اسر ػل اسوػل ث ف اػر ؼ  يػد تعر  ػهو  ت   ػد ت د ػد  صعب  سذسؾ اسد راللتو    ل
 اوػػلرة هػػ  اسػػ ظ  م اسر ػػل أف  ( ـ.7.0) و  ػػ لؼ   ػػرا تعر  ػػلت اػػدة اسػػ ظ  م

 اس شػلار هػذد إف   إذ اس ظ  ػ و تملد اس رد تص ر اف اس لتم  اسلعلدة  شلار اف
( ـ7.07) اس شػػ خم   عػػرؼ  اسع ػػؿ  ػػم اس ػػرد ورتوػػ  تت ثػػؿ ي  ػػ  اس ظ  ػػ  تعطػػم
 استػم اس  ظ ػ    ػ  اس ػرد اتملهػلت  م انوعلد  تعدلد     ـ: وأ ه اس ظ  م اسر ل
 ا لػػػػػلس   عػػػػرؼ  إ ملو  ػػػػ  أ  لػػػػػسو   اكتملهػػػػلت هػػػػذد ت ػػػػػ ف د يػػػػ    ػػػػلو  ع ػػػػؿ

 ت ػر   ػؿ   سسع ػؿ اكرت ػلح اػف تعور   ل    لس : وأ ه اس ظ  م اسر ل( ـ7.07)
  معسػػه   ػػل سسع ػػؿو ا مذاوػػه  اسػػ  إ ملو ػػل اسعل ػػؿ لػػس ؾ اسػػ  تػػؤثر و  ػػث  مػػز أو
 سر ػػلا   تشػػرلف ومل عػػ  اسو ػػ ث  ر ػػز  عػػر ؼ   ػػل   لػػعلدة ورتوػػ  ا سػػه  ػػؤدي

 اس ختس ػػػ  ان مػػه  ػػف اسعل ػػػؿ  لتخسصػػه اسػػذي اكرت ػػلح ذسػػػؾ هػػ : وأ  ػػه اسػػ ظ  م
 أف اسر ػػػػػػػل اسول ثػػػػػػػ   تػػػػػػػرا(  21ص ـو 7.07 إ لػػػػػػػلسو) سس شػػػػػػػر ع ك ت للاػػػػػػػه
  ػف اس ػه   صػؿ  ػل  وػ ف اس  ظػؼ  ر ػدد  ػل و ف  ل است لاؿ  ت م  ه  اس ظ  م
 و لاػػ    ػػ  سلػػسوما أ  ا  مػػلوم اس  ظػػؼ شػػع ر  هػػ    ظ تػػهو داخػػؿ ا ت لمػػلت
 اسع ؿ 
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م سلأ راد  ولسذات ولس لو        لأس  اس ظ  م اسر ل  عد   الوظيف   الرضا أهمية  
 ست ل ػػؽ اس  ػػـ انلػػلس  عػػد    ظ  تػػه اػػف اسعل ػػؿ  ر ػػل اس ظ  ػػ و أ  اسع ػػؿ  مػػلؿ
  مػػلؿ  ػم ولس مػلح  ػرتوط اسر ػل س ػػ ف  اكمت ػلامو  اس لػ  س مم اس  لػم ت ا لػه
 تل ػػػػ ـ  ػػػػ لاه اسػػػػ   لػػػػ ـ اسػػػػذي اس  ػػػػـ اس   ػػػػ ام اس ع ػػػػلر د   عػػػػ  اسػػػػذي اسع ػػػػؿو
 م ا ػػب  ختسػػؼ  ػػم اسعل ػػؿ س مػػلح  ؤش ػػر ا    ػػه إسػػ  ول  ػػل    أ ػػراددو اس مت ػػع
 يػ ة  اسػ  اس ل  ػ  اتملهلتػه خػنؿ  ػف اسخػلرمم لػس  ه اسػ    ع س   ل   لتهو

 (  33ص ـو 7.03 اسش ريو) ترا   ل  درم  اس شلار
 أ ظ ت ل اختنؼ اس  اسعلسـ د ؿ  ختسؼ  م استعس ـ   ف    عر ؼ ه    ل الابتدائية المرحمة-7

(و اػػػلؿ   -ثػػل  ي - ت لػػػط -اوتػػدالام)  را ػػػؿ أروػػع  اكيتصػػػلد    اسل للػػ   اكمت لا ػػ 
 هػ  اسعػلسـ د ؿ م  ػع  ػم اكوتػدالام استعسػ ـ   عػد  و سسػوعض وع  ل     ؿ اس را ؿ  هذد

 اسد سػػ  ا ل ػػ   ل ػػت   س  ػػلو  أولػػ  أثوػػت لف ػػ أيػػ ا  ل ػػت   س ػػل اس را ػػؿ س ػػذد اسللاػػدة
  أ  ػػػؿ أ  ػػػؿ استعسػػػ ـ  ػػػف اسعللاػػػد  ػػػلف  أشػػػ ؿ أاظػػػـ  ت لػػػ   ل اسللاػػػدة هػػػذد وت لػػػ ع

 (  .01صو ـ7.02و اس ل ؿ)
ػل اسلػع د   اسعرو ػ  ولس  س ػ  اكوتدالا ػ  اس ر سػ  تعسػ ـ  عػد    الابتدائيـة المدرسة مفهوم  تعس   

  ػم  مػل م تعس ـ  ه  اشرو اسثل     ت  تلر و ل اسع ر ف  اسللدل  ولف هـ س ف إسزا  ًّل
  ػص   هػػ0311 اػلـ  ػم اكوتدالا ػ  سس درل  داخسم  ظلـ صدر   ثو اس       اس دارس
 اس ر سػ   ػم استعسػ ـ تتسل ػ  استن  ػذ  ػف  م  اػ  هػم" اكوتدالا   اس ر س   درل  أف   اس 
 ا شػراؼ ت ػت أ ثػر أ و رس ػد  د اس  ل  ات لت اس  اس  ز ع اس      لب ان س 
و ـ0110و اسلػػس ـ" )اس درلػػ  هػػذد إدارة  ػػم ا ػػه   ػػ ب  ػػف أ  اس درلػػ  س ػػد ر اس ولشػػر

 ( 21 ص

  ل ؼ تت ل ؿ اسول ث  اسد راللت اسللول   ف خنؿ ثنثػ    ػل ر هػم  ػلنتم:  السابقة الدّراسات
درالػػلت ت ل سػػت اسعنيػػ     ودرالػػلت ت ل سػػت اسر ػػل اسػػ ظ  م ودرالػػلت ت ل سػػت اسعنيػػلت ا  لػػل   

 و ف طو ع  اسعنيلت ا  لل     اسر ل اس ظ  م  
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 .الإنسانية العلاقات تناولت دراسات  الأول المحور

م( بعنوان  درجة ممارسة مديري المدارس الإعدادية بوكالة الغوث الدوليـة 0215دراسة شراب )
   يات الإشرافية لديهمبمحافظات غزة لمعلاقات الإنسانية وعلاقتها بفاعمية العمم

هػػػد ت هػػػذد اسد رالػػػ  إسػػػ  استعػػػرؼ إسػػػ  درمػػػ    لرلػػػ   ػػػد ري اس ػػػدارس ا اداد ػػػ  و  لسػػػ  اسرػػػ ث 
اسد س ػ  و  ل ظػلت تػػزة سسعنيػلت ا  لػل     انيت ػػل و لاس ػ  اسع س ػلت ا شػػرا    سػد  ـو  اس شػػؼ 

مػ    لرلػ   ػد ري اس ػدارس اف دكس  اس ر ؽ  م  ت لطلت تلد رات أ راد ا     اسد رال   ػ ؿ در 
ا اداد ػػ  و  لسػػ  اسرػػ ث اسد س ػػ  و  ل ظػػلت تػػزة سسعنيػػلت ا  لػػل     انيت ػػل و لاس ػػ  اسع س ػػلت 

 -اس ؤهػػػؿ اسعس ػػػم -ا شػػػرا    سػػػد  ـ  ػػػف  م ػػػ   ظػػػر  عس  ػػػ  ـو توع ػػػل س تر ػػػرات اسد رالػػػ  )اسمػػػ س
ػل سسدرالػ و  ت    ػت ا   ػ  ل  ات اسخد  (و  سلد التخد ت اسول ث  اس     اس ص م اس ل م     م 

ػػل   عس ػػ و  الػػتخد ت اكلػػتول   أداة سم ػػع اسو ل ػػلت  ػػف ا   ػػ  اسد رالػػ و 112اسد رالػػ   ػػف ) (  عس  
 ت صػػست  تػػللا  اسد رالػػ  إسػػ  أف  اسدرمػػ  اس س ػػ  سدرمػػ    لرلػػ   ػػد ري اس ػػدارس اكاداد ػػ  و  لسػػ  

 م ػ   ظػر اس عس ػ ف  ل ػت ودرمػ  الس ػ و اسر ث اسد س   و  ل ظلت تػزة سسعنيػلت ا  لػل     ػف 
  ػػل ت صػػست اس تػػللا  إسػػ   مػػ د  ػػر ؽ ذات دكسػػ  إ صػػللا     ػػم  ت لػػطلت تلػػد رات أ ػػراد ا   ػػ  
اسد رالػػ  سدرمػػ    لرلػػ   ػػد ري اس ػػدارس ا اداد ػػ  سسعنيػػلت ا  لػػل     ػػف  م ػػ   ظػػر  عس ػػ  ـو 

لػ  ات  ػأ ثرو  ك  .0سصػلسه  لاػ   تعزا س تر ػر اسمػ س سصػلسه اسػذ  رو   تر  ػر لػ  ات اسخد ػ 
ت مػػػػد  ػػػػر ؽ ذات دكسػػػػ  إ صػػػػللا    ػػػػم  ت لػػػػطلت تلػػػػد رات ـ سدرمػػػػ    لرلػػػػ   ػػػػد ري اس ػػػػدارس 

 ا اداد   سسعنيلت ا  لل    ت عزا سس ؤهؿ اسعس م  
م( بعنوان  درجة ممارسـة المشـرفين التربـويين لمعلاقـات الإنسـانية فـ  0215دراسة دبوس )-

 وي ف  مدينة نابمس من وجهة نظر المعممين. مجال الإشراف الترب
هػػد ت هػػذد اسد رالػػ  إسػػ  استعػػرؼ إسػػ  درمػػ    لرلػػ  اس شػػر  ف استروػػ   ف اسعنيػػلت ا  لػػل     ػػم 
 ملؿ ا شػراؼ استروػ ي  ػم  د  ػ   ػلوسس  ػف  م ػ   ظػر اس عس ػ فو  استعػرؼ إسػ  أثػر اس تر ػرات 
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 لػل    توع ػل س تر ػرات اسمػ س  اس ؤهػؿ اسعس ػم  م درم    لرلػ  اس شػر  ف استروػ   ف اسعنيػلت ا 
ػػل سسدرالػػ و  ت   ػػت ا   ػػ    سلػػد لػػ  ات اسخوػػرةو  الػػتخدـ اسول ػػث اس ػػ    اس صػػ م اس لػػ م    م 
ػػػػل   عس ػػػػ   ػػػػف  عس ػػػػم  د ر ػػػػ  استرو ػػػػ   استعسػػػػ ـ و ػػػػلوسسو  الػػػػتخد ت 721اسد رالػػػػ   ػػػػف ) (  عس  

ػػست  تػػللا  اسد   رالػػ  إسػػ  أف درمػػ    لرلػػ  اس شػػر  ف استروػػ   ف اكلػػتول   أداة سم ػػع اسو ل ػػلت  ت ص 
ػػست إسػػ   مػػ د  ػػر ؽ ذات دكسػػ  إ صػػللا    ػػم درمػػ   اسعنيػػلت ا  لػػل     ل ػػت  و ػػرةو   ػػل ت ص 
  لرلػػ  اس شػػر  ف استروػػ   ف سسعنيػػلت ا  لػػل    تعػػزا س تر ػػر اسمػػ سو  اػػدـ  مػػ د  ػػر ؽ ذات 

 ل  ات اسخورة(   -ع اس ؤهؿ اسعس م    -دكس  إ صللا   ت عزا س تر رات )اس ؤهؿ اسعس م
م( بعنــوان  درجــة ممارســة مــديري مــدارس وكالــة الغــوث الدوليــة 0217دراســة أبــو حســنين )-

   بمحافظات غزة لمعلاقات الإنسانية وعلاقتها بالانتماء المهن  لمعمّميهم
و  ل ظلت  هد ت هذد اسد رال  إس  استعر ؼ إس  درم    لرل   د ري  دارس   لس  اسر ث اسد س  

تزة سسعنيلت ا  لل     انيت ل ولك ت لط اس   م س عس    ـو  يد التخدـ اسول ث اس     اس ص م 
ػػػل سسدرالػػػ و  ت   ػػػت ا   ػػػ  اسد رالػػػ   ػػػف ) ػػػل   عس ػػػ   ػػػف اسعػػػل س ف  ػػػم .32اس لػػػ م    م  (  عس  

 ػع اسو ل ػلت  ػػف اس ػدارس ا اداد ػ  و  لسػ  اسرػ ث و  ل ظػلت تػزةو  الػتخد ت اكلػتول   أداة سم
ا     اسد رال و  ت صست  تللا  اسد رال  إس  أف درم    لرل   ػد ري  ػدارس   لسػ  اسرػ ث اسد س ػ  
و  ل ظػػلت تػػزة سسعنيػػلت ا  لػػل     ػػف  م ػػ   ظػػر اس عس ػػ ف  ل ػػت ودرمػػ   و ػػرةو   ػػل ت صػػست 

   ػػ  اسد رالػػ  اس تػػللا  إسػػ   مػػ د  ػػر ؽ ذات دكسػػ  إ صػػللا   وػػ ف  ت لػػطلت درمػػلت تلػػد ر أ ػػراد ا
سدرمػػ    لرلػػ   ػػد ري  ػػدارس   لسػػ  اسرػػ ث اسد س ػػ  و  ل ظػػلت تػػزة سسعنيػػلت ا  لػػل     ك ت ػػلط 
 عس    ـ اس   م ت عزا س تر ر )اسم س( سصسه ا  ػلثو و   ػل ك ت مػد  ػر ؽ ذات دكسػ  إ صػللا   

  لسػػ  اسرػػػ ث  وػػ ف  ت لػػطلت درمػػلت تلػػد ر أ ػػػراد ا   ػػ  اسد رالػػ  سدرمػػ    لرلػػػ   ػػد ري  ػػدارس
اسد س ػػػػ  و  ل ظػػػػلت تػػػػزة سسعنيػػػػلت ا  لػػػػل     ا ت ػػػػلط  عس ػػػػ  ـ اس   ػػػػم تعػػػػزا س تر ػػػػر ي  اس ؤهػػػػؿ 
استعس  ػػػم  لػػػ  ات اسخد ػػػ و   مػػػ د انيػػػ  ارتولط  ػػػ    موػػػ  وػػػ ف  ت لػػػطلت درمػػػلت تلػػػد ر أ ػػػراد 
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  لػػت ا  اسد رالػػ  سدرمػػ    لرلػػ   ػػد ري اس ػػدارس سسعنيػػلت ا  لػػل     ػػف  م ػػ   ظػػر اس عس  ػػ ف
اك ت لط اس   م سػد  ـو  أ صػت اسد رالػ  و ػر رة إيل ػ  د رات  سلػلطات   ػد ات خلصػ  سس ػد ر ف 

   د ري اس  لطؽ  م  ملؿ اسعنيلت ا  لل     
 الوظيف   الرضا تناولت دراسات  الثان  المحور

 م( بعنــوان  مســتوى الرضــا الــوظيف  لمــديري المــدارس المتوســـطة0210دراســة البــابطين )-
 والثانوية بمدينة الرياض.

اس ت لػط   اس ػدارس  ػد ري سػدا اسػ ظ  م اسر ػل  لػت ا إسػ  استعػرؼ إسػ  اسد رالػ  هػذد هػد ت
اسر ػلضو  الػتخدـ اسول ػث اس ػ    اس صػ م   د  ػ   ػم  استعسػ ـ استرو ػ  سػ زارة استلوعػ   اسثل   ػ 

ل سسدرال و  ت   ت ا     اسد رال   ػف  اس ت لػط  اس ػدارس ف  ػد ري(  ػد ر ا  ػ703) اس ل م    م 

  ػد ري سػدا اسػ ظ  م اسر ػل و د  ػ  اسر ػلضو  ت صػست  تػللا  اسد رالػ  إسػ  أف  لػت ا  اسثل   ػ 

ل  اسثل     اس ت لط  اس دارس  استعل ػؿ   ػ ر اف اس ظ  م  ت لط لو  أف  لت ا اسر ل  لف ا    

 ذات  تػللا  إسػ  اػدـ  مػ د  ػر ؽان س و   ل ت صػست اس اس رتو  ا تؿ  يد الس  ل  لف اس عس  ف  ع

  ػل ر  سم  ػع اسػ ظ  م اسر ػل  ػم  لػت ا  اسثل   ػ  اس ت لػط  اس دارس  د ري و ف إ صللا   دكس 
اس درلػ و   ػم اس عس ػ ف اػدد استعس   ػ و اس ر سػ  استػدر بو اس ؤهػؿ اسدرالػمو (س تر ػرات اسد رال    ل ػل

 اسخورة(   ل  ات ادد
 مكّـة بمدينـة المتوسـطة المـدارس لمـديري الـوظيف    الرضـام( بعنـوان0210الـبلادي ) دراسـة-

 .نظرهم وجهة من المكرمة

 و د  ػ  اس ر سػ  اس ت لػط   ػد ري سػدا اسػ ظ  م اسر ػل درمػ  إسػ  استعػرؼ اسد رالػ  إسػ  هد ت هػذد

ا  لػل   و  الػتخدـ  اسعنيػلت  ػلدي(  اػف- اس ظ  ػ  ) ع ػ ي  ػف  اػف اسعللاػد اس ظ  ػ و اػف   ػ 
ػل سسدرالػ و  ت   ػت ا   ػ  اس صػ م   اسول ػث اس ػ    ػف (  ػد ر ا21 ػف ) اسد رالػ  اس لػ م    م 

 استلوعػ  سسو ػ ف اسعػلـ استعسػ ـ  ػدارس  ػم اسعػل س ف اسعلـ اس  ػ  م ولستعس ـ اس ت لط  اس دارس  د ري

  ػلتاسو ل سم ػع اكلػتول   الػتخداـ اسدرالػمو  تػـ سسعػلـ اس  ر ػ    ػ  و د  ػ   استعسػ ـ استرو ػ   دارة

  ػد ري سػدا اسػ ظ  م اسر ػل  لػت ا  ػف ا   ػ  اسد رالػ و  ت صػست  تػللا  اسد رالػ  إسػ  أف اسنز ػ 
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  ػلدي(  ػف - ف اس ظ    ) ع  ي  اف اسعللاد اس ظ    اف اس  ر       و د    اس ت لط  اس ر س 

  سػ اس ر   ػد ري سػدا اسػ ظ  م اسر ػل  لػت ا أف   الس  و   ل ت صست إسػ  ودرم   لف  ظرهـ  م  

الس ػ و  ودرمػ   ػلف  ظػرهـ  ػف  م ػ  ا  لػل    اسعنيػلت اػف اسر ػل  ػم   ػ  و د  ػ  اس ت لػط 
 وأه  ػ  اس  ر ػ    ػ  و د  ػ  اس ت لػط  اس ػدارس  ػد ري  اػم  أ صػت اسد رالػ  و ػر رة تعز ػز

   لاس     و ملح اس درل   إدارة اسو لا  اس   اسع ؿ اس ظ  م ولسر ل اسشع ر
م( بعنـوان  عوامـل الرضـا الـوظيف  لـدى معممـ  محافظـة القريـات مـن 0214دراسة الثبيت  )-

 وجهة نظرهم دراسة إدارة التربية والتعميم بمحافظة القريات.
هػػد ت هػػذد اسد رالػػ  إسػػ  استعػػر ؼ إسػػ  ا ا ػػؿ اسر ػػل اسػػ ظ  م  ػػف  م ػػ   ظػػر  عس  ػػم   ل ظػػ  

وػػرةو  اس ر سػػ  استعس   ػػ ( اسػػ  اسلر ػػلتو  استعػػرؼ إسػػ  أثػػر  ػػؿ   ػػف  تر  ػػر )اس ؤهػػؿ اسعس ػػمو  اسخ
ل سسدرال و  ت    ت ا      ا ا ؿ اسر ل اس ظ  مو  التخدـ اسول ث اس     اس ص م اس ل م    م 

(  عس ػػػ ف  ػػػف  عس  ػػػم   ل ظػػػ  اسلر ػػػلتو  الػػػتخد ت اكلػػػتول   أداة سسدرالػػػ و 3.3اسد رالػػػ   ػػػف )
 ػػل  ػػأتم: و عػػد اسل ػػلدة اس درلػػ    إسػػ  أف  ا ا ػػؿ اسر ػػل اسػػ ظ  م مػػلطت   اسد رالػػ  ت صػػست  تػػللا  

مػلط ولس رتوػػ  ان سػػ و  و عػد و لاػػ  اسع ػػؿ مػػلط ولس رتوػ  اسثل  ػػ و  و عػػد ألػلس ب اسز ػػلرة ا شػػرا    مػػلط 
ولس رتو  اسثلسث و  و عد اسم ا ب اس لد    اس  ا ز ملط ولس رتو  اسراوعػ و  و عػد استأه ػؿ  استػدر ب مػلط 

ػػػست اس  تػػػللا  إسػػػ  أف ه ػػػلؾ  ر ي ػػػل ذات دكسػػػ  إ صػػػللا    ػػػم  لػػػت ا ولس رتوػػػ  اسخل لػػػ و   ػػػل ت ص 
اسر ػػػل اسػػػػ ظ  م سس عس ػػػػ ف  ػػػم   ل ظػػػػ  اسلر ػػػػلت ت عػػػزا س تر ػػػػر اس ؤهػػػػؿ اسعس ػػػم سصػػػػلسه  ؤهػػػػؿ 
اسو ػػػلس ر  س  اسد رالػػػلت اسعس ػػػلو   ػػػل أظ ػػػرت أف ه ػػػلؾ  ر ي ػػػل ذات دكسػػػ  إ صػػػللا     ػػػم  لػػػت ا 

ت عػػزا س تر  ػػر اسخوػػرة سصػػلسه اسخوػػرة  ػػ ؽ اشػػر اسر ػػل اسػػ ظ  م سس عس ػػ ف  ػػم   ل ظػػ  اسلر ػػلت 
 ل  ات 

 .الوظيف  والرضا الإنسانية العلاقات طبيعة بين العلاقة تناولت دراسات  الثالث المحور
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بعنـوان  التفاعـل والعلاقـة بـين المـدير والمعمـم ومـدى  (Price, 2012) بـرايس دراسـة حيـدر-
 . الولايات الامريكية المتحدة ف  تأثير العلاقة بينهما عمى مواقفهم الإيجابية

اس درلػم  ولس  ػلخ اس تعس لػ  اكتملهػلت    ػل ت شػأ استػم است عػر ؼ إسػ  اسظػر ؼ إس  اسد رال  هذد هد ت
الػتخدـ   يػد استعس   ػ و اسع س ػ   ػم ا  مػلوم اس  ػلخ  هػذا اكتملهػلتو هػذد تػداخؿ   ػدا ا  مػلومو
ل سسدرال و اس ص م اس     اسول ث   عس م   د ري وعض  ف  ت   ت ا     اسد رال  اس ل م    م 

 ان ر   ػ و اس ت ػدة اس ك ػلت  ػف  ت  اػ    ػلطؽ  ػم اس     ػ  اكوتدالا ػ  سس ػدارس  أ  لط اس  تولت

 ػػف ا   ػػ  اسد رالػػ و  ت صػػست  تػػللا  اسد رالػػ  إسػػ  أف  اسو ل ػػلت  الػػتخد ت اكلػػتول    ػػأداة سم ػػع
اسػ ظ  مو   اك ت ػلط  است للػؾو  اك ػد لجو اسر ػلو  ػدا  ػم تػؤثر  اس عس ػ ف اس ػدراط اسعنيػ  وػ ف
ػست و ل اسع ؿ  اد ملو    اس  للػب استعس  ػم اس  ػلخ خسػؽ إسػ  أف اسد رالػ   تعسؽ ولس ػد ر فو   ػل ت ص 

 ا ت للا ـ   دا ا ؿو   ر ؽ  است للؾ اك د لج سلأ رادو خنؿ اسر ل اس ظ  م  ف اس درل   تـ  م

 اس ظ  م    استزا  ـ
 فـ  الإنسـانية لمعلاقـات التربـويين المشـرفين ممارسـة م( بعنـوان  درجـة0214اسـة حمـد )در -

  ف  محافظة غزة. لممعممين الوظيف  وعلاقتها بالرضا الثانوية المدارس

 ػم  ا  لػل    استروػ   ف سسعنيػلت اس شػر  ف   لرلػ  درمػ  إسػ  استعػرؼ هػد ت هػذد اسد رالػ  إسػ 
 اس     اسول ث  سس عس  فو  التخد ت اس ظ  م ولسر ل  انيت ل تزة   ل ظلت  م اسثل     اس دارس

ػل سسدرالػ و  ت    ػت ا   ػ  اسد رالػ   ػف ) اس صػ م ػل   عس ػ   ػف  عس ػم  (.10اس لػ م    م   عس   
  عس ػػلت اس ػػدارس اسثل   ػػ   ػػم   ل ظػػلت تػػزةو  يػػد الػػتخد ت اكلػػتول    ػػأداة سم ػػع اسو ل ػػلتو 

ست  تللا  اسد رال    اس ػدارس  ػم ا  لل    سسعنيلت استرو   ف اس شر  ف   لرل  إس  أف درم  ت ص 

  ت لطلت إ صللا    م دكس  ذات  و رةو   ل ت صست إس  ادـ  م د  ر ؽ ودرم  ملطت اسثل    

تعػزا  ا  لػل    سسعنيػلت  شػر   ـ   لرلػ  سدرم  تزة و  ل ظلت اسثل     اس دارس تلد رات  عس  م
اسػذ  رو   تر ػر  سصػلسه اس ػر ؽ دكسػ   ل ػت  لػد اس ع   ػ  اسػر ح  مػلؿ للػتث لطو اسمػ س س تر ػر
 اس ػر ؽ سصػلسه دكسػ   ل ػت  لػد اس   ػم اس  ػ   مػلؿ وللػتث لط اسخوػرةو  لػ  ات اسعس ػمو اس ؤهػؿ

 سسر ل اس س   ل  اتو   ل ت صست اس تللا  إس  أف اسدرم  5 اف تلؿ استم اسخد   ل  ات أص لب

  و رةو  ك ودرم  ت للت   ل ظلت تزة  م اس       اس دارس  م اسثل     اس ر س  س عس م اس ظ  م
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 تعػزا اسػ ظ  م ر ػلهـ  ػم  ت لػطلت تلػد رات اس عس ػ ف سدرمػ  إ صػللا    دكسػ  ذات  ػر ؽ ت مػد

 ت مػد ا  ػلثو  ك سصػلسه اس ػر ؽ دكسػ   لػد  ل ػت سس   ػ و اك ت ػلط  مػلؿ وللتث لط اسم سو س تر ر

س تر ػر  ت عػزا اسػ ظ  م ر ػلهـ  م  ت لػطلت تلػد رات اس عس ػ ف سدرمػ  إ صللا   دكس  ذات  ر ؽ
ػست اس تػللا  إسػ   مػ د انيػ   لػ  ات اسعس ػم اس ؤهؿ وػ ف  إ صػللا ًّل داس ػ  ارتوػلط اسخد ػ و   ػل ت ص 

استروػ   ف  اس شػر  ف   لرلػ  سدرمػ  تػزة و  ل ظػلت اسثل   ػ  اس ػدارس  ت لػطلت تلػد رات  عس ػم
 أ صػت اسد رالػ  و ػر رة  اسػ ظ  مو ر ػلهـ سدرمػ  تلػد رات ـ  ت لػطلت ا  لل   و  وػ ف تسسعنيل
 .اس شر  ف  اس عس  ف و ف  است اصؿ ترل خ اكتصلؿ تراام  علصرةو مد دة إشراي    أللس ب تطو ؽ

 م ػ اسلػلول  اسد رالػلت م  ع ات لت  ع اس لس    وعد ارض أهـ اسدراللت اسللول   ود  اف اسد رال 
 ا  لػل    اسعنيػلت طو عػ  وػ ف اسعنيػ  أ و اسػ ظ  م اسر ل أ  ا  لل    اسعنيلت     ع ت ل ؿ
    ػد(و ـ7.07) كـ و   ػلر(و ـ2..7) ال ػؿ وػف(و ـ1..7) اسػم  دراللتو اس ظ  م  اسر ل

   ػػػػػد(و ـ7.07) وػػػػرار س   ػػػػدر(و Gungor,other, 2012)  آخػػػػر ف م مػػػػ ر(و ـ7.07)
 اسد رالػلت م  ػع  ػع اس لس    اسد رال   ذسؾ ات  لت ( ـ7.02) و   ة(و ـ7.00) اسط ب(و ـ7.01)

  سسدرال  أداة  اكلتول   اس ل م اس ص م اس     التخداـ  م اسللول 
 الػػت د ت  لػػدو اسد رالػػ   مت ػػع  ػػم اسلػػلول  اسد رالػػلت  ػػف اسعد ػػد  ػػع اس لس ػػ  اسد رالػػ  اختس ػػت  

(و Price, 2012) وػػػرا س درالػػػ :  ثػػػؿ اس ػػػدارسو  رات ػػػد أ   ػػػد ري اسلػػػلول  اسد رالػػػلت وعػػػض
(و ـ7.07) اسػوندي((و Macula, 2008  ػل  ك(و Gungor,other, 2012)  آخػر ف م مػ ر
و استروػػ    ف اس شػػر  ف( ـ7.01)   ػػد درالػػ   الػػت دؼ(و ـ7.07) اس ػػلرثم(و ـ7.07) اسوػػلوط ف

   استعس ـ استرو    د ر لت  م لت ا دار  ا دار  ف( ـ.7.0) اسم ؿ درال  الت د ت   ف  م
• : ػػأتم    ػػل اسول ثػػ  تم س ػػل م ا ػػبو اػػدة  ػػم اسلػػلول  اسد رالػػلت  ػػف اس لس ػػ  اسد رالػػ   الػػت لدت

  أهدا  ل  ت د دو اسد رال   ش س  ت د د 
  اس ظري ا طلر و لط •
  ا  صللا    اس علسم     عو  انداةو سسدارل  اس  للب اس     اخت لر •
  اس لس   اسد رال   تللا  س  ليش و  ت ص لت ل اسللول  اسد راللت  تللا   ف  لدةاكلت •
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  ػدل  اسػ -   ا ػل  ػف ان سػ  اسد رالػ  اسلػلول  أ  ػل تعػد   اسد رالػلت اػف اس لس ػ  اسد رالػ      ػز    ػل
 ر ػلولس  انيت ػل  اس عس ػلت اسلللاػدات وػ ف اسلػللادة ا  لػل    اسعنيػلت ت ل سػت استػم -اسول ث  اسـ

  اسر لض و د    اس       اكوتدالا   اس دارس  م اس عس لت سدا اس ظ  م
جراءاتها  منهجية الدّراسة وا 

 منهج الدّراسة 
 م   ط طو ع  اسد رالػ   انهػداؼ استػم لػعت إسػ  ت ل ل ػلو الػتخد ت اسول ثػ  اس ػ    اس صػ م 

  ل ت مػد  ػم اس ايػع   صػ  ل وشل ه اس ل م  اكرتولطمو اس ل م ه  اسذي   تـ ودرال  اسظلهرة 
 ص  ل دي ل ل   عور ا  ل تعو ر ا     ًّل     ه خصللاص لو أ     ًّػل  صػؼ اسظػلهرة ري  ًّػل     ػه 

ػػػل 000و ص3..7 لػػػدارهل أ   م  ػػػل  درمػػػلت ارتولط ػػػل  ػػػع اسظػػػ اهر انخػػػرا )او ػػػداتو (و أ  
ف اسعنيػ  وػػ ف  تر  ػػر ف أ  اس ػ    اكرتوػػلطم   ػ   ػػ ع  ػػف أ ػ اع   ػػله  اسو ػػث اسعس ػم   ػػتـ وو ػػل

أ ثػػرو   ػػم  لسػػ   مػػ د هػػذد اسعنيػػ    ػػتـ و عر ػػ   ػػ ع هػػذد اسعنيػػ  لػػلسو  أ    موػػ و طرد ػػ  أ  
ا لػػػ  و  ت ػػػتـ اسد رالػػػلت اكرتولط ػػػ  وو ػػػلف  مػػػـ   ػػػ ع اسعنيػػػلت وػػػ ف اسو ل ػػػلت و  ػػػث تتطػػػلوؽ 

 استر رات  م  ن اسعل س ف   ؿ اسد رال  اكرتولط    
 اسة مجتم  الدّر 

ف  مت ػػع اسد رالػػ  اس لس ػػ   ػػف م  ػػع  عس ػػلت اس ػػدارس اكوتدالا ػػ  اس     ػػ  و  طلػػ  اسر ػػلض   ت ػػ  
 هػ( 0131(  عس لت )ا دارة اسعل   سستعس ـ و  طل  اسر لضو 037.0 اسولسغ اددهف )

 عيّنة الدّراسة 
داػ  سصػػدؽ "انصػؿ  ػم اسو ػ ث اسعس  ػ  أف ت مػرا اسػ  م  ػع أ ػراد  مت ػع اسو ػثو نف ذسػؾ أ

اس تػػػللا و  س ػػػف  سمػػػأ اسول ػػػث إسػػػ  اخت ػػػلر ا   ػػػ   ػػػ  ـ إذا تعػػػذر ذسػػػؾو ولػػػوب  ثػػػرة اػػػددهـ  ػػػثن  
(و سػػػذا اختػػػلرت اسول ثػػػ  ا   ػػػ  اشػػػ الا   وللػػػتخداـ مػػػد ؿ ت د ػػػد  مػػػـ 12و ص0133)اسعلػػػلؼو 
(  عس  و  يد 320(و  يد وسغ إم لسم ا     اسد رال  )Krejcie and Morganm, 1970اسع     )

ل 311زاػػػت اسول ثػػػ  الػػػتول ت ل إس تر   ًّػػػلو  وعػػػد استطو ػػػؽ اس  ػػػدا م  صػػػست اسػػػ  )   ( رد ا صػػػلس  
 سست س ؿ ا  صللام 

 خصائص مفردات الدّراسة 
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لػ  ات  -تـ ت د د ادد  ف اس تر رات اسرلا ل  س صؼ   ردات اسد رال و  تش ؿ: )اس ؤهػؿ اسعس ػم
ت دكس  ػ  اسػ   تػللا  اسد رالػ و ول  ػل   إسػ  أ  ػل اسخورة  م اس ر س  اكوتدالا  (و  استػم س ػل  ؤشػرا

تع س اسخس    اسعس    س  ردات اسد رال و  تللاد اس  إرلػلط اسػداللاـ استػم ت و ػ  اس  ػل است سػ نت 
 اس ختس   اس تعسل  ولسد رال و  ت ص ؿ ذسؾ    ل  أتم:

 المؤهل العمم  (1
 ؤهل العمم .(  توزي  مفردات الدّراسة وفق متغير الم1-2جدول رقم )

 النسبة التكرار المؤهل العمم 
 100 02 د ت راد
 702 .0  لملت ر
 0100 .70 و لس ر  س
 3107 007 دوس ـ ترو ي

 %..0 311 المجموع
%  ػػف 0100(  ػػف   ػػردات اسد رالػػ    ػػثسف  ػػل  لػػوته .70( أف )0- 3 ت ػػه  ػػف اسمػػد ؿ ريػػـ )

% 3107(    ف   ثسف  ل  لوته 007 سو و   ل )إم لسم   ردات اسد رال   ؤهس ف اسعس م و لس ر 
% 100(  ػ  ف   ػثسف  ػل  لػوته 02 ف إم لسم   ردات اسد رال   ػؤهس ف اسعس ػم دوسػ ـ تروػ يو  )

%  ػػف 702(  ػ  ف   ػثسف  ػل  لػوته .0 ػف إم ػلسم   ػردات اسد رالػ   ػؤهس ف اسعس ػػم د تػ رادو  )
 إم لسم   ردات اسد رال   ؤهس ف اسعس م  لملت ر 

%  يػػػػػد  عػػػػػ د ذسػػػػػؾ إسػػػػػ  اف درمػػػػػ  01 ت ػػػػػه أف اس لػػػػػو  اناسػػػػػ  س ؤهػػػػػؿ اسو ػػػػػلس ر س و لػػػػػو    
اسو ػػلس ر س هػػم اس ؤهػػؿ اس طسػػ ب ا ػػد تع ػػ ف اس عس ػػلت   اس لػػو  انيػػؿ هػػم س ؤهػػؿ اس لملػػت ر 

 % 702و لو  سـ تتمل ز 
 سنوات الخبرة ف  المرحمة الابتدائية  (0

 (  توزي  مفردات الدّراسة وفق متغير سنوات الخبرة ف  المرحمة الابتدائية.0-2جدول رقم )

 النسبة التكرار عدد سنوات الخبرة
 0101 01 ل  ات 0 – 0 ف 
 0101 01 ل  ات .0 - 2 ف 
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 2.07 727 ل    أ ثر 00

 %..0 311 المجموع
%  ػػف 2.07د رالػػ    ػػثسف  ػػل  لػػوته (  ػػف   ػػردات اس727( أف  )7- 3 ت  ػػه  ػػف اسمػػد ؿ ريػػـ )

( 01لػ    ػأ ثرو و   ػل ) 00إم لسم   ردات اسد رال  اػدد لػ  ات خوػرت ف  ػم اس ر سػ  اكوتدالا ػ  
%  ػػف إم ػػلسم   ػػردات اسد رالػػ  اػػدد لػػ  ات خوػػرت ف  ػػم اس ر سػػ  0101 ػػ  ف   ػػثسف  ػػل  لػػوته 

%  ػػػػف إم ػػػػلسم   ػػػػردات 0101(  ػػػػ  ف   ػػػػث سف  ػػػػل  لػػػػوته 01لػػػػ  اتو  ) 0 – 0اكوتدالا ػػػػ   ػػػػف 
 ل  ات  .0 - 2اسد رال  ادد ل  ات خورت ف  م اس ر س  اكوتدالا    ف 

لػػػ ه  ػػػأ ثرو  هػػػم  00%  ػػػف   ػػػردات اسدرالػػػ  تتمػػػل ز خوػػػرت ف 2.07 تظ ػػػر اس تػػػللا  أف  لػػػو  
 اس لو  اناس    ل  داـ اسدرال    ز د  ف  صداي ت ل 

 لػػػػتول   أداة  سم ػػػػع اسو ل ػػػػلت؛  ذسػػػػؾ  ظػػػػر ا ا ػػػػدت اسول ثػػػػ  إسػػػػ  الػػػػتخداـ اك أداة الدّراســــة
س  للػػػػػوت ل نهػػػػػداؼ اسد رالػػػػػ و     م ػػػػػلو   مت ع ػػػػػلو  س ملوػػػػػ  اػػػػػف تلػػػػػلؤكت لو  تعػػػػػد  

 اكلتول   إ دا أهـ  لللاؿ م ع اسو ل لت  اس عس  لت اس ل     
وعد اكطنع اس  اندو  لتو  اسد راللت اسلػلول  ذات اسصػس  و   ػ ع  بناء أداة الدّراسة  (أ 

اسد رالػػػ  اس لس ػػػ و   ػػػم  ػػػ ط  عط ػػػلت  تلػػػلؤكت اسد رالػػػ   أهػػػدا  لو تػػػـ و ػػػلط انداة )اكلػػػتول  (و 
ثنثػػػ  أمػػػزاطو     ػػػل  ػػػأتم اػػػرض س    ػػػ  و للا ػػػلو  ا مػػػراطات   ػػػف ت    ػػػت  ػػػم صػػػ رت ل اس  للا ػػػ  

اسػػػ   لد ػػػ  تعر    ػػػ  وأهػػػداؼ    ػػػث   تػػػ ي اسللػػػـ ان ؿ اس ت وعػػػ  سست لػػػؽ  ػػػف صػػػدي ل  ثولت ػػػل:
سد رالػػػ و   ػػػ ع اسو ل ػػػلت  اس عس  ػػػلت استػػػم تػػػ د  اسول ثػػػ  م ع ػػػل  ػػػف   ػػػردات اسد رالػػػ و  ػػػع تلػػػد ـ ا

  تػػ ي    اس ػػ لف ولػػر    اس عس  ػػلت اس لد ػػ و  استع  ػػد وللػػتخدا  ل نتػػراض اسو ػػث اسعس ػػم  لػػط 
 -عس ػػماسػػ  اسو ل ػػلت ان س  ػػ  اسخلصػػ  و  ػػردات اسد رالػػ و  اس ت ثسػػ   ػػم: )اس ؤهػػؿ اساسللػػـ اسثػػل م 

( اوػػلرةو   ز اػػ  اسػػػ  33 ت ػػ ف  ػػف )و أ ػػل اسللػػػـ اسثلسػػث  لػػ  ات اسخوػػرة  ػػم اس ر سػػ  اكوتدالا ػػ 
     ر ف أللل ف

الدّراسة تطبيق إجراءات  
   ػػدا   ل وتطو ل ػػل اسول ثػػ  يل ػػت سستطو ػػؽو  صػػن  ت ل  ثولت ػػلو( اكلػػتول  ) صػػدؽ  ػػف استأ  ػػد وعػػد

 : انت   اسخط ات ولتولع
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  لتول  اك ت ز ع-0
   التول  ( 311) اددهل وسغ  يد تعولات لو وعد اكلتول لت م ع-7
  سست  س ؿ   نط ت ل صن   ت لو  ف  استأ د اكلتول لتو  رامع -3
 تـ م ع لو استم اسو ل لت  ت س ؿ اسد رال و أهداؼ ست ل ؽ :ا  صللا    اس علسم  أللس ب -3-2
 سسعس ـ ا  صللا   اس زـ وللتخداـ اس  للو    صللا  ا انللس ب  ف اسعد د التخداـ تـ  لد

 ولسر ز اختصلر ا س ل  ر ز  استم Statistical Package for Social Sciences اكمت لا  
(SPSS ) 
 :نتائج الدّراسة ومناقشتها وتفسيرها -8

مـات إجابة السؤال الأول  ما درجة ممارسة القائـدات لمعلاقـات الإنسـانية مـن وجهـة نظـر المعم
 بالمرحمة الابتدائية بمدينة الرياض؟

سستعػػر ؼ إسػػ  درمػػ    لرلػػ  اسلللاػػدات سسعنيػػلت ا  لػػل    ولس ر سػػ  اكوتدالا ػػ  و د  ػػ  اسر ػػلضو تػػـ 
 لػػػػلب است ػػػػراراتو  اس لػػػػب اس لا  ػػػػ و  اس ت لػػػػطلت اس لػػػػلو   و  اك  را ػػػػلت اس ع لر ػػػػ و  اسرتػػػػب 

 لرلػػ  اسلللاػػدات سسعنيػػلت ا  لػػل    ولس ر سػػ  كلػػتملولت   ػػردات اسد رالػػ  اسػػ  اوػػلرات درمػػ   
 اكوتدالا   و د    اسر لضو  ملطت اس تللا    ل  أتم:

(  استجابات مفردات الدّراسة حول درجة ممارسة القائدات لمعلاقات الإنسانية 1-4جدول رقم )
 بالمرحمة الابتدائية بمدينة الرياض مرتبّة تنازليًا حسب المتوسطات الكبيرة.

 باراتالع م

 درجة الموافقة التكرار
المتوسط 

 لوزن ا
الانحراف 
 المعياري

النسبة  الرتبة
% 

كبيرة 
 جدًّا

ضعي متوسطة كبيرة
 فة

ضعي
 فة جدًّا

تختلر انس لظ اسنلال  أث لط  54
 اس للش  ع اس عس لت 

 4 23 80 515 503 ؾ
0933 39322 5 

% 0091 0893 2594 192 593 

 سس عس لت  تظ ر ا ترا  ل 4
 2 6 551 565 532 ؾ

0935 39851 2 
% 2690 4591 0392 591 391 

ت   ز  تشمع  ولدرات  8
 اس عس لت 

 4 28 528 512 16 ؾ
0963 39332 0 

% 5396 0392 0093 192 593 
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 باراتالع م

 درجة الموافقة التكرار
المتوسط 

 لوزن ا
الانحراف 
 المعياري

النسبة  الرتبة
% 

كبيرة 
ضعي متوسطة كبيرة جدًّا

 فة
ضعي
 فة جدًّا

 تلد ر ظر ؼ اس عس لت  2
 4 23 512 523 12 ؾ

0965 39885 4 
% 5896 0393 4490 192 593 

تت ر ا اسدي   م تل  ـ  58
 انداط اس ظ  م سس عس لت 

 50 28 505 542 14 ؾ
0965 39384 1 

% 5395 0691 0098 192 094 

تل ـ  م إشلا  اس  و   53
 و   ل  و ف اس عس لت 

 50 06 500 556 33 ؾ
0963 59341 6 

% 2095 2393 0490 390 094 

تلتخدـ ألس ب اس  ار  0
 اس عس لت  ا ي لع  ع 

 8 03 500 502 16 ؾ
0913 39383 1 

% 5396 0493 0492 5395 295 

تعزز ا ت لط اس عس لت  55
 سسع ؿ استرو ي 

 55 08 520 548 68 ؾ
0918 39385 8 

% 5191 0892 0591 398 298 

تعد  يد ة   تذا و ل  م  53
 اسع ؿ 

 50 46 501 538 86 ؾ
0914 59364 3 

% 2292 2198 0491 5593 094 

 تعدؿ و ف اس عس لت  5
 6 23 532 552 18 ؾ

0915 39864 53 
% 5493 2893 4391 192 591 

تعزز اسثل  ولس  س سدا  6
 اس عس لت 

 3 08 515 526 64 ؾ
0915 39318 55 

% 5691 0291 0893 398 290 

تللاد اس عس لت  م تط  ر  50
 أدالا ف اس ظ  م 

 53 40 540 528 64 ؾ
0913 39313 52 

% 5691 0093 0698 5595 296 

تتولدؿ اسرأي  اس ش رة  ع  1
 اس عس لت 

 4 41 561 534 13 ؾ
0943 39312 50 

% 5893 2698 4296 5596 593 

52 
تشعر اس عس لت ولكرت لح 
اس  لم أث لط ا س ف داخؿ 

 اس درل  

 25 44 521 523 16 ؾ
0948 59334 54 

% 5396 0393 0298 5590 194 

 51 39324 0946 8 03 565 526 14 ؾتلتخدـ ألس ب اس لد اسو  لط  51
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 باراتالع م

 درجة الموافقة التكرار
المتوسط 

 لوزن ا
الانحراف 
 المعياري

النسبة  الرتبة
% 

كبيرة 
ضعي متوسطة كبيرة جدًّا

 فة
ضعي
 فة جدًّا

 295 5395 4591 0294 5093 %  م ت م ه اس عس لت 

ت  م شخص لت اس عس لت  3
 اسل لد   

 50 16 543 531 14 ؾ
0944 59313 56 

% 5395 2195 0693 5494 094 

 ع تتعل ؿ و ر     1
 اس عس لت 

 3 43 511 536 18 ؾ
0942 39344 51 

% 5493 2190 4192 5390 290 

تل ـ  م  ؿ  اس ش نت  56
 استم ت امه اس عس لت 

 55 68 511 33 62 ؾ
0902 59303 58 

% 5693 2092 4391 5191 298 

تشلرؾ اس عس لت  م  51
   للولت ف اسخلص  

 02 34 553 81 18 ؾ
0955 59511 53 

% 5493 2593 0398 2492 892 

 39133 0911 المتوسط العام

( أف     ػردات اسد رالػ    ا لػػلت ودرمػ   و ػرة اسػ    لرلػ  اسلللاػػدات 0-1 ت  ػه  ػم اسمػد ؿ ) -5
(و  هػػػ  ..00 ػػػف  3000سسعنيػػػلت ا  لػػػل    ولس ر سػػػ  اكوتدالا ػػػ  و د  ػػػ  اسر ػػػلض و ت لػػػط )

(و  هػم اس لاػ  .107إس   3010لالت اس ل لس اسخ للم ) ف  ت لط  لع  م اس لا  اسراوع   ف  
و  تت ػؽ  تػللا  اسدرالػ   ػع  ػؿ  ػف درالػ  استم تش ر إس  خ لر ودرم   و رة اس  أداة اسد رالػ 

ـ( استػػم و  ػػت اف   ػػ ر اسعنيػػلت ا  لػػل      ػػلرس ودرمػػ   رت ػػ و   درالػػ  2..7اسشػػس ي )
سػػػم س لػػػت  لت اسعنيػػػلت ا  لػػػل    اسلػػػللادة  استػػػم و   ػػػت أف اس ت لػػػط اس ـ( 7.07اس ػػػلرثم )

ولس دارس اسثل     اس       و د    اسطللاؼ   ل  راهل اس عس  ف  اس ػد ر ف ودرمػ  الس ػ و  أف 
 لت ا اسعنيلت ا  لل    و ف اس د ر ف  اس عس  ف  ل ػت الس ػ و   ػث  ختػلر اس ػد ر انس ػلظ 

 لػػػػدر اسظػػػػر ؼ اسطلرلاػػػػ  سم  ػػػػع اس عس ػػػػ ف اسنلالػػػػ  أث ػػػػلط اس لػػػػلش  ػػػػع اس عس ػػػػ ف  اسعػػػػل س فو   
  اسعل س ف    رص اس  إيل   انيلت  د     ع ـ 
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( أف  أوػرز   لرلػلت اسلللاػدات سسعنيػلت ا  لػل    ولس ر سػ  0-1اس تللا   م اسمد ؿ )  ف  ت ه 
س ًّػل ( استػم تػـ ترت و ػل ت لز 7و 1و 1و 01اكوتدالا   و د    اسر لضو أورزهل تت ثؿ  م اسعولرات ريػـ )
  لب   ا ل    ردات اسد رال  اس  ل ودرم   و رة  لنتم:

" ولس رتوػ  تختار الألفاظ اللائقـة أثنـاء النقـاش مـ  المعممـات(  هم: "01ملطت اسعولرة ريـ ) -2
(  ت لػر 0 ػف  3011ان س   ػف   ػث   ا لػ    ػردات اسد رالػ  اس  ػل ودرمػ   و ػرة و ت لػط )

اكوتدالا ػػ    رصػػف اسػػ   لػػب ا تػػراـ اس عس ػػلت ستعز ػػز هػػذد اس ت مػػ  وػػأف  يللاػػدات اس ػػدارس 
    لاس   ت م   فو  سذسؾ  مدهف  خترف  انس لظ اسنلال  أث لط اس للش  ع اس عس لت

" ولس رتوػػ  اسثل  ػػ   ػػف   ػػث   ا لػػ  تُظهِــر احترامهــا لممعممــات(  هػػم: "1مػػلطت اسعوػػلرة ريػػـ ) -0
(  ت عػػػزا هػػػذد اس ت مػػػ  إسػػػ  أف 0 ػػػف  3010  ػػػردات اسد رالػػػ  اس  ػػػل ودرمػػػ   و ػػػرة و ت لػػػط )

يللاػػػدات اس ػػػدارس اكوتدالا ػػػ   لػػػع ف س لػػػب  د  اس عس ػػػلت ست لػػػ ف تعػػػل   ف  ػػػم ت   ػػػذ يػػػرارات 
اسع ػػؿ اس درلػػمو  سػػذسؾ  مػػدهف  ظ ػػرف ا تػػرا  ف سس عس ػػلت  تت ػػؽ هػػذد اس ت مػػ   ػػع  ت مػػ  

 م دة (  استم و   ت أف اسعنيلت ا  لل     م اس دارس 7.07درال   ن ة )

" ولس رتوػػ  اسثلسثػػ   ػػف   ػػث تحفّــز وتشــج  مبــادرات المعممــات(  هػػم: "1مػػلطت اسعوػػلرة ريػػـ ) -4
(  ت لػػر هػػذد اس ت مػػ  وػػأف 0 ػػف  3021  ا لػػ    ػػردات اسد رالػػ  اس  ػػل ودرمػػ   و ػػرة و ت لػػط )

يللاػػػػدات اس ػػػػدارس اكوتدالا ػػػػ   لػػػػع ف ستعز ػػػػز  وػػػػلدرة   شػػػػلر   اس عس ػػػػلت  ػػػػم يػػػػرارات اسع ػػػػؿ 
 سػػذسؾ  مػػدهف    ػػزف   شػػمعف  وػػلدرات اس عس ػػلت  تت ػػؽ هػػذد اس ت مػػ   ػػع  ت مػػ   اس درلػػمو

ـ(و  استػػػػم و  ػػػػت أف اسدرمػػػػ  اس س ػػػػ  سدرمػػػػ    لرلػػػػ   ػػػػد ري اس ػػػػدارس 7.00درالػػػػ  شػػػػراب )
ا اداد   و  لس  اسر ث اسد س   و  ل ظلت تزة سسعنيلت ا  لػل     ػف  م ػ   ظػر اس عس ػ ف 

  ل ت ودرم  الس   

" ولس رتوػػػ  اسراوعػػػ   ػػػف   ػػػث   ا لػػػ    "تقـــدّر ظـــروف المعممـــات(  هػػػم7لرة ريػػػـ )مػػلطت اسعوػػػ -1
(و  ت ل ػر هػذد اس ت مػ  وػأف يللاػدات 0 ػف  3020  ردات اسد رال  اس  ل ودرم   و رة و ت لط )

اس دارس اكوتدالا    لع ف ست  لا  اس عس لت سسع ؿ و ل   لف  ف أدالا ف  سذسؾ  مدهف  لػد رف 
( أف  أيػػػػؿ   لرلػػػػلت اسلللاػػػػدات 0-1ت  ػػػػه  ػػػػف اس تػػػػللا   ػػػػم اسمػػػػد ؿ )   توظػػػػر ؼ اس عس ػػػػل
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( 00و 02و د  ػ  اسر ػلض تت ػثنف  ػم اسعوػلرت ف ريػـ ) اكوتدالا ػ سسعنيلت ا  لل    ولس ر سػ  
 اسست ف تـ ترت و  ل ت لزس  ل  لب   ا ل    ردات اسد رال  اس   ل ودرم   ت لط و  لنتم:

" ولس رتوػػ  تســهم فــ  حــلّ المشــكلات التــ  تواجــه المعممــات(  هػػم: "02مػػلطت اسعوػػلرة ريػػـ ) -5
( 0 ف  3037اسثل    اشرة  ف   ث   ا ل    ردات اسد رال  اس  ل ودرم   ت لط  و ت لط )

 ت لػػر هػػذد اس ت مػػ  وػػأف  يللاػػدات اس ػػدارس اكوتدالا ػػ   عػػل  ف  ػػف  ػػر ط ا ػػؿ  و ػػرة   ػػل يس ػػؿ 
عس  ػلتو  تت ػؽ هػذد اس ت مػ   ػع  ت مػ  درالػ   ف إل ل  ف  م  ؿ  اس ش نت استم ت امػه اس 

ـ(  استم و   ت أف  د ري اس دارس اسثل     و  ل ظػ  اسػرس   لرلػ ف اسعنيػلت 7.03اس عثـ )
 ا  لل     ودرم   ت لط  

" ولس رتوػ  استللػع  تشارك المعممـات فـ  مناسـباتهن الخاصـة(  هم: "00ملطت اسعولرة ريـ ) -2
(و 0 ػػػف  3000اسد رالػػػ  اس  ػػػل ودرمػػػ   ت لػػػط  و ت لػػػط ) اشػػػرة  ػػػف   ػػػث   ا لػػػ    ػػػردات

 ت لػػػر هػػػذد اس ت مػػػػ  وػػػأف يللاػػػدات اس ػػػػدارس اكوتدالا ػػػ  سػػػد  ف اس ث ػػػػر  ػػػف اس اموػػػلت اسع س ػػػػ  
  اكمت لا     ل يس ؿ  ف  شلر ت ف اس عس لت  م   للولت ف اسخلص  

الابتدائيـــة  إجابـــة الســـؤال الثـــان   مـــا مســـتوى الرضـــا الـــوظيف  لـــدى معممـــات المـــدارس  -0
 الحكومية بمدينة الرياض من وجهة نظرهنّ؟

سستعر ؼ إس   لػت ا اسر ػل اسػ ظ  م سػدا  عس ػلت اس ػدارس اكوتدالا ػ  اس     ػ  و د  ػ  اسر ػلضو 
است ػػػراراتو  اس لػػػب اس لا  ػػػ و  اس ت لػػػطلت اس لػػػلو   و  اك  را ػػػلت اس ع لر  ػػػ و  اسرتػػػب   لػػػلبتػػػـ 

وػػػػلرات  لػػػػت ا اسر ػػػػل اسػػػػ ظ  م سػػػػدا  عس ػػػػلت اس ػػػػدارس كلػػػػتملولت   ػػػػردات اسد رالػػػػ  اسػػػػ  ا
 اكوتدالا   اس       و د    اسر لضو  ملطت اس تللا    ل  أتم:

(  استجابات مفردات الدّراسة حول مستوى الرضا الوظيف  لدى معممات 0-4جدول رقم )
 ة.المدارس الابتدائية الحكومية بمدينة الرياض مرتبة تنازليًّا حسب متوسطات الكبير 

 العبارات م

 درجة الموافقة التكرار
المتوسط 

 وزن ال

الانحراف 
 المعياري

النسبة  الرتبة
% 

كبيرة 
ضعيفة  ضعيفة متوسطة كبيرة جدًّا

 جدًّا

1 
 ل ـ ا سم  م ت   ف انيلت 

 امت لا   
 7 07 17 013 011 ؾ

100. .0120 0 
% 3101 3201 7000 300 .00 
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 العبارات م

 درجة الموافقة التكرار
المتوسط 

 وزن ال

الانحراف 
 المعياري

النسبة  الرتبة
% 

كبيرة 
 جدًّا

ضعيفة  ضعيفة متوسطة كبيرة
 جدًّا

1 
ا سم  م أتسب أشعر ولس  لس تملد 
 ان يلت 

 2 01 10 002 .03 ؾ
10.0 .0100 7 

% 3300 1.00 7.01 302 000 

0 
تللاد طو ع  ا سم  م وذؿ أيص  

  ل ألتط ع  ف م د 
 2 01 11 001 .03 ؾ

10.. .0100 3 
% 3300 3101 7002 302 000 

0 
 عد  ا سم  م اس درل  أ لف  رص  

 ار ت اسم  
 2 01 0.0 070 031 ؾ

3012 .012. 1 
% 3002 3707 720. 102 000 

7 
ك أ   ر  م ترؾ اسع ؿ إك  م 

 ظر ؼ التث للا   
 .0 71 12 0.2 001 ؾ

3012 00.23 0 
% 1.02 7203 7707 207 702 

 دالا  ل أيوؿ أي  ا ؿ أ سؼ وه  3
 2 00 11 023 0.2 ؾ

301. .01.0 2 
% 7203 170. 7003 301 000 

 تث م اسلللادة اس  أدالام اسم  د  .0
 01 01 0.1 001 0.7 ؾ

3010 .0111 2 
% 7203 3102 7201 302 302 

 ألتط ع استأ  د أ  م أ ب  اسع ؿ  2
 .0 71 0.2 032 0.2 ؾ

3021 00.00 1 
% 7203 3003 7202 207 702 

2 
  ل ؽ سم اسع ؿ اس لسم يدر ا  و ر ا  ف 

 اسر ل 
 02 72 ..0 002 .1 ؾ

3027 00.70 1 
% 7307 1.07 7001 202 100 

 تلد ر اسلللادة ظر  م اسطلرلا   00
 07 .3 071 031 11 ؾ

3020 00..7 0. % 7002 3002 370. 202 300 

01 
ت د م ا دارة ولس عس  لت اسخلص  
 ولسع ؿ وص   د ر     لت رة 

 30 12 031 001 01 ؾ
3037 00000 00 

% 0101 3. 0 3100 0700 10. 

07 
أشعر وعداس  ل لل  اس  ا ز اس لد    

 سس عس لت 
 77 02 021 0.7 11 ؾ

3073 00.01 07 
% 0003 7203 1703 0101 002 

1 
 ت للب اسراتب  ع  تطسولت اناولط 

 اس ع ش    
 31 07 037 077 11 ؾ

3070 00001 03 
% 0003 3000 310. 0301 101 

 ص  و رة سستلدـ اس ظ  م ه لؾ  ر  03
 33 10 002 17 37 ؾ

7011 00.0. 01 
% 107 7000 1.03 7001 100 
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 العبارات م

 درجة الموافقة التكرار
المتوسط 

 وزن ال

الانحراف 
 المعياري

النسبة  الرتبة
% 

كبيرة 
 جدًّا

ضعيفة  ضعيفة متوسطة كبيرة
 جدًّا

 0212. 3021 المتوسط العام

( أف    ردات اسد رال    ا للت ودرم   و رة اس   لت ا اسر ل اس ظ  م 7-1 ت  ه  م اسمد ؿ )
(و  ه  ..00 ف  3021 لط )سدا  عس لت اس دارس اكوتدالا   اس       و د    اسر لض و ت

 (و  هم اس لا  استم.107إس   3010 لع  م اس لا  اسراوع   ف  لالت اس ل لس اسخ للم ) ف   ت لط
 تش ر إس  خ لر ودرم   و رة اس  أداة اسد رال  

( أف  أوػػػرز  لػػػت  لت اسر ػػػل اسػػػ ظ  م سػػػدا  عس ػػػلت 7-1اس تػػػللا   ػػػم اسمػػػد ؿ )  ػػػف  ت ػػػه -5
( 0و 0و 1و 1  و د  ػػ  اسر ػػلض أورزهػػل تت ثػػؿ  ػػم اسعوػػلرات ريػػـ )اس ػػدارس اكوتدالا ػػ  اس     ػػ

 تت ػؽ هػذد اس ت مػ   استم تـ ترت و ل ت لزس ًّػل  لػب   ا لػ    ػردات اسد رالػ  اس  ػل ودرمػ   و ػرةو
ـ(  استػػػػم و   ػػػػت ارت ػػػػلع  لػػػػت ا اسر ػػػػل اسػػػػ ظ  م سػػػػدا 7.07 ػػػػع  ت مػػػػ  درالػػػػ  اسػػػػوندي )

 استػم و  ػت أف اس عس ػ ف  ػم  Akhtar et.al) (2010 ,درالػ  اختػلر  آخػر ف و   اس عس ػ ف
 اس دارس اس        اسخلص   شعر ف ولكرت لح  اسر ل اس ظ  م 

  لنتم: 
(  هم: " ل ـ ا سم  م ت   ف انيلت امت لا  " ولس رتوػ  ان سػ   ػف 1ملطت اسعولرة ريـ )-2

(  ت لػر هػذد اس ت مػ  0 ػف  .100  ث   ا ل    ردات اسد رال  اس  ل ودرمػ   و ػرة و ت لػط )
اس دارس اكوتدالا    ت لاسف  ف خنؿ ا س ػف  ػع اس ث ػر  ػف أ س ػلط ان ػ ر   ػل   عس لتوأف  

   ل ـ  م ت     ف  انيلت امت لا    ف خنؿ ا س ف  
(  هم: "أشعر ولس  لس تملد ا سم  م أتسب ان يلت" ولس رتوػ  اسثل  ػ  1ريـ ) اسعولرةملطت -0

(  ت لػػر هػػذد 0 ػػف  10.0ت اسد رالػػ  اس  ػػل ودرمػػ   و ػػرة و ت لػػط ) ػػف   ػػث   ا لػػ    ػػردا
اس ت مػػػػ  وػػػػأف   عس ػػػػلت اس ػػػػدارس اكوتدالا ػػػػ   ع سػػػػف  ػػػػم   ػػػػف تعس   ػػػػ  تت للػػػػب  ػػػػع   ػػػػ س ف 

    ؤهنت فو  سذسؾ  مدهف  شعرف ولس  لس تملد ا س ف  م أتسب ان يلت
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 ػػل ألػػتط ع  ػػف م ػػد" (  هػػم: "تلػػلاد طو عػػ  ا سػػم  ػػم وػػذؿ أيصػػ  0مػػلطت اسعوػػلرة ريػػـ )-4
(و 0 ػف  ..10ولس رتو  اسثلسث   ف   ث   ا ل    ردات اسد رال  اس  ل ودرمػ   و ػرة و ت لػط )

 ت لر هذد اس ت م  وأف  عس لت اس ػدارس اكوتدالا ػ   مِػد ف اسرا ػ   ػم اسع ػؿ و   ػ  استػدر سو 
 م د  سذسؾ  مدهف  ر ف أف  طو ع  ا س ف تللادهف اس  وذؿ أيص   ل  لتطعف  ف 

" ولس رتوػ  0ملطت اسعولرة ريػـ )-1 (  هػم: " عػد  ا سػم  ػم اس درلػ  أ لػف  رصػ  ار ػت اسػم 
(و  ت لػر 0 ػف  3012  ا ل    ردات اسد رالػ  اس  ػل ودرمػ   و ػرة و ت لػط )   ثاسراوع   ف 

هػػذد اس ت مػػ  وػػأف اسع ػػؿ استعس  ػػم  سوػػم تطسعػػلت  عس ػػلت اس ػػدارس اكوتدالا ػػ   سػػذسؾ  مػػدهف 
  س ف  م اس درل   عد  أ لف  رص  ار ت اس  ف  ر ف أف  ا

( أف  أيػػػؿ  لػػػت  لت اسر ػػػل اسػػػ ظ  م سػػػدا  عس ػػػلت 7-1  ت ػػػه  ػػػف اس تػػػللا   ػػػم اسمػػػد ؿ )-5
( استم تـ ترت و ل 03و 1اس دارس اكوتدالا   اس       و د    اسر لض تت ثؿ  م اسعولرات ريـ )

لػػط و  تت ػػؽ هػػذد اس ت مػػ   ػػع  ت مػػ  ت لزس  ػػل  لػػب   ا لػػ    ػػردات اسد رالػػ  اس  ػػل ودرمػػ   ت  
ـ(  استػػم و   ػػت اف  لػػت ا اسر ػػل اسػػ ظ  م سس عس ػػ ف مػػلط و لػػت ا 1..7درالػػ  اس را شػػ  )

ـ(  استػم و   ػت ا خ ػلض  لػت ا اسر ػل اسػ ظ  م اسعػلـ سػدا .7.0درال  اسم ؿ )   و ت لط
 ا دار  ف  م  د ر لت استرو    استعس ـ  م اس    اسررو   

  لنتم:
(  هم: " ت للب اسراتب  ع  تطسوػلت اناوػلط اس ع شػ  " ولس رتوػ  اسثلسثػ  1ريـ ) اسعولرة ملطت-2

(و 0 ػػػف  3070اشػػػرة  ػػػف   ػػػث   ا لػػػ    ػػػردات اسد رالػػػ  اس  ػػػل ودرمػػػ   ت لػػػط  و ت لػػػط )
 ت لػػػػر هػػػػذد اس ت مػػػػ  وػػػػأف  عس ػػػػلت اس ػػػػدارس اكوتدالا ػػػػ   ػػػػرتوف  ػػػػم اس صػػػػ ؿ اسػػػػ  ر اتػػػػب 

لت  ع شػػػت فو   ػػل يس ػػؿ  ػػف  ػػػ ا لت ف اسػػ  ت للػػب اسراتػػب  ػػػع تلػػلادهف  ػػم اس  ػػلط ولستزا ػػ
   تطسولت اناولط اس ع ش  

(  هم: "ه لؾ  رص  و رة سستلدـ اس ظ  م" ولس رتو  اسراوع  اشرة  ػف 03ملطت اسعولرة ريـ ) -3
(و  ت لػػر هػػذد 0 ػػف  7011  ػػردات اسد رالػػ  اس  ػػل ودرمػػ   ت لػػط  و ت لػػط )   ا لػػ   ػػث 

 ػػػلت اس ػػػػدارس اكوتدالا ػػػ   ػػػػرتوف  ػػػم اس صػػػػ ؿ اسػػػ   ػػػػرص  ل  ػػػ  سستري ػػػػ  اس ت مػػػ  وػػػػأف   عس
ػػػػػػػػل  و ػػػػػػػػرة سستلػػػػػػػػدـ اسػػػػػػػػ ظ  م   اس ظ   ػػػػػػػػ    ػػػػػػػػل يس ػػػػػػػػؿ  ػػػػػػػػف  ػػػػػػػػ ا لت ف اسػػػػػػػػ  أف ه ػػػػػػػػلؾ  رص 
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ــة بــين درجــة ممارســة القائــدات لمعلاقــات  إجابــة الســؤال الثالــث  هــل توجــد علاقــة ارتباطيّ
 ن وجهة نظرهنّ؟الإنسانية ومستوى الرضا الوظيف  لدى المعممات م

 ػػػل إذا  ل ػػػت ه ػػػلؾ انيػػػ  ارتولط  ػػػ  داسػػػ  إ صػػػللا ًّل وػػػ ف درمػػػ    لرلػػػ  اسلللاػػػدات  إسػػػ سستعػػػراؼ 
سسعنيلت ا  لل      لت ا اسر ػل اسػ ظ  م سػدا اس عس ػلت  ػف  م ػ   ظػرهف تػـ  لػلب  عل ػؿ 

 ارتولط و رل فو  ملطت اس تللا    ل      ل اسمد ؿ انتم:
ج معامل ارتباط بيرسون لتحديد العلاقة بين درجة ممارسة القائدات (  نتائ2-4جدول رقم )

 لمعلاقات الإنسانية ومستوى الرضا الوظيف  لدى المعممات من وجهة نظرهن.

 مستوى الرضا  البعد

 درجة ممارسة القائدات لمعلاقات الإنسانية
 28782 معامل الارتباط

 **28222 الدلالة الإحصائية

 فأقلّ.        2021ى دالة عند مستو ** 
 ف خنؿ اس تللا  اس      أاند  ت ه  م د اني  ارتولط    طرد    داس  إ صللا  ل ا د  لت ا 

( و ف درم    لرل  اسلللاػدات سسعنيػلت ا  لػل      لػت ا اسر ػل اسػ ظ  م سػدا اس عس ػلت 0.0.)
  ف  م    ظرهف 

سػ  اكوتدالا ػ  سسعنيػلت ا  لػل     س  ػل ت لػف أ  ػه  س  ػل زادت   لرلػ  اسلللاػدات ولس ر   ت  ه  ث 
  لت ا اسر ل اس ظ  م سدا اس عس لت 

اس ت مػ  وػأف  ز ػلدة   لرلػ  اسلللاػدات ولس ر سػ  اكوتدالا ػ  سسعنيػلت ا  لػل     عػزز  ػف  هذد ت ل ر 
ت ػػػلاس ف  ػػػع اس عس ػػػلت   ػػػؿ  شػػػ نت ف   ػػػل  لػػػ ـ  ػػػم ت ل ػػػف  لػػػت ا اسر ػػػل اسػػػ ظ  م سػػػدا 

 اس عس لت 
ـ(  استم و  ت  م د اني  ذات دكس  إ صللا   .7.0اس ت م   ع  ت م  درال  راشد ) هذد تت  ؽ 

وػػػػػوف اسر ػػػػػل اسػػػػػ ظ  م سسعلػػػػػ ر  ف  اس عس ػػػػػ ف  أ  ػػػػػلط اسلػػػػػس ؾ ا داري سػػػػػدا اسلػػػػػلدة اسعلػػػػػ ر  ف 
ـ(  استػػم و  ػػت  مػػ د ارتوػػلط  2..7 تت ػػؽ هػػذد اس ت مػػ   ػػع  ت مػػ  درالػػ  وػػف ال ػػؿ )  اس ػػد ر ف 

 س ولط ان ف اسخلص   ايع اسعنيلت ا  لل     اس ظ  مو ف انداط ي ي 
ـ(  استم و   ت  م د اني  ارتولط    إ ملو   ي    و ف درم  7.07 تت ؽ  ع  ت م  درال     د )

 –اسعداسػػػ  است ظ   ػػػ  سػػػدا  ػػػد ري اس ػػػدارس اس     ػػػ  )اداسػػػ  استعل ػػػؿ  اسعنيػػػلت داخػػػؿ اس درلػػػ 
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س  است ز ع(  انيت ػل ولسر ػل اسػ ظ  م س عس  ػم اس ػدارس اسثل   ػ  اس     ػ  ادا –اداس  ا مراطات
  م   ل ظلت ش لؿ اس    اسررو    ف  م    ظرهـ 

ــة إحصــائية لمســتوى الرضــا الــوظيف  لــدى  ــ   هــل توجــد فــروق ذات دلال ــة الســؤال الراب إجاب
متغيـــرات )المؤهـــل المعممـــات بالمرحمـــة الابتدائيـــة بمدينـــة الريـــاض مـــن وجهـــة نظـــرهن تُعـــزى ل

 عدد سنوات الخبرة(؟ –العمم 
 الفروق باختلاف متغير المؤهل العمم    (1

سستعر ؼ إس   ل إذا  ل ػت ه لسػؾ  ػر ؽ ذات دكسػ  إ صػللا    ػم الػتملولت   ػردات ا   ػ  اسد رالػ  
 One Wayطول ل كختنؼ  تر ر اس ؤهؿ اسعس مو التخد ت اسول ث  "ت س ػؿ استوػل ف ان ػلدي" )

ANOVA ؛ ست   ه دكس  اس ر ؽ  م الػتملولت   ػردات ا   ػ  اسد رالػ  طول ػل كخػتنؼ  تر  ػر)
 اس ؤهؿ اسعس مو  ملطت اس تللا    ل      ل اسمد ؿ انتم:

( لمفروق ف  One Way ANOVA(  نتائج "تحميل التباين الأحادي" )4-4الجدول رقم )
 ر المؤهل العمم .استجابات مفردات عيّنة الدّراسة طبقًا لاختلاف متغيّ 

 مصدر التباين المحور
مجموع 
 مربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
الدلالة 
 الإحصائيّة

 التعليق

درجة ممارسة القائدات 
 للعلاقات الإنسانيّة9

 30111 3 0.0311 بين المجموعات
 0202. 311 7320130 داخل المجموعات دالة **0..0. ..002

 - 312 7120221 المجموع
مستوى الرضا الوظيفي لدى 
معلمات المدارس الابتدائية 
 الحكومية بمدينة الرياض9

 30100 3 000131 بين المجموعات
 .912 . 311 0220122 داخل المجموعات دالة **...0. 10713

 - 312 0120100 المجموع
 فأقلّ.        2021** دالة عند مستوى 

( وجود فروق ذات دلالةة حصاةائية عنةد 1-1تائج الموضحة في الجدول )يتّضح من خلال الن
( فأقةةةلّ في ااا ةةةات مفةةةردات عيّنةةةة الدّراسةةةة صةةةول )درجةةةة ممارسةةةة القائةةةدات 0.0.مسةةةتوى )
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الإنسانية، مستوى الرضا الوظيفي لدى معلمات المدارس الابتدائية الحكومية بمدينة  للعلاقات
 علمي9الرياض( باختلاف متغير المؤ ل ال

صلسه اس ر ؽ و ف  لالت اس ؤهؿ اسعس م تـ التخداـ اختوػلر شػ   هو  اسػذي مػلطت  تللامػه   ست د د
  لنتم:

 (  يوضح نتائج اختبار شيفيه لمتحقّق من الفروق بين فئات المؤهل العمم .5-4جدول رقم )

 العدد المؤهل العلمي المحور
المتوسط 

 وزنيال
 تربويدبلوم  بكالوريوس ماجستير دكتوراه

درجة ممارسة 
القائدات للعلاقات 

 الإنسانية9

 ** ** ** - 1001 02 دكتوراه
   -  .307 .0 ماجستير
  -   3010 .70 بكالوريوس
 -    3021 007 دبلوم تربوي

مستوى الرضا 
الوظيفي لدى 

معلمات المدارس 
الابتدائية الحكومية 
 بمدينة الرياض9

    - .107 02 دكتوراه
   -  3011 .0 ماجستير
 ** -  ** 3002 .70 بكالوريوس

 -    3013 007 دبلوم تربوي

 فأقلّ.                2021دالة عند مستوى ** 
(  مػػ د  ػػر ؽ ذات دكسػػ  إ صػػللا   ا ػػد 0-1 ت ػػه  ػػف خػػنؿ اس تػػللا  اس   ػػ    ػػم اسمػػد ؿ )

اسعس ػػم د تػػ راد    ػػردات ا   ػػ  (  أيػػؿ  وػػ ف   ػػردات ا   ػػ  اسد رالػػ  اسنلاػػم  ػػؤهس ف  0.0. لػػت ا )
(و ا  لػل   اسد رال  اسنلام  ػؤهس ف ان ػلد  م ت ػر ذسػؾ  ػ ؿ )درمػ    لرلػ  اسلللاػدات سسعنيػلت 

 سصلسه   ردات ا     اسد رال  اسنلام  ؤهس ف اسعس م د ت راد 
(  مػػ د  ػػر ؽ ذات دكسػػ  إ صػػللا   ا ػػد 0-1  ت ػه  ػػف خػػنؿ اس تػػللا  اس   ػػ    ػػم اسمػد ؿ )

(  أيػػؿ  وػػ ف   ػػردات ا   ػػ  اسد رالػػ  اسنلاػػم  ػػؤهس ف اسعس ػػم )د تػػ رادو دوسػػ ـ تروػػ ي( 0.0.)  ا لػت
   ردات ا     اسد رال  اسنلام  ؤهس ف ان لد  م و ػلس ر  س  ػ ؿ ) لػت ا اسر ػل اسػ ظ  م سػدا 
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م  عس ػػػلت اس ػػػدارس اكوتدالا ػػػ  اس     ػػػ  و د  ػػػ  اسر ػػػلض(و سصػػػلسه   ػػػردات ا   ػػػ  اسد رالػػػ  اسنلاػػػ
  ؤهس ف اسعس م )د ت رادو دوس ـ ترو ي( 

 الفروق باختلاف متغيّر عدد سنوات الخبرة   (0
سستعػر ؼ إسػ   ػل إذا  ل ػت ه ػػلؾ  ػر ؽ ذات دكسػ  إ صػللا    ػػم الػتملولت   ػردات ا   ػ  اسد رالػػ  

 Oneكخػػتنؼ  تر ػػر اػػدد لػػ  ات اسخوػػرةو الػػتخد ت اسول ثػػ  "ت س ػػؿ استوػػل ف ان ػػلدي" ) طول ػػل

Way ANOVA ؛ ست   ه دكس  اس ر ؽ  ػم الػتملولت   ػردات ا   ػ  اسد رالػ  طول ػل كخػتنؼ)
  تر ر ادد ل  ات اسخورةو  ملطت اس تللا    ل      ل اسمد ؿ انتم:

( لمفروق ف  One Way ANOVA(  نتائج "تحميل التباين الأحادي" )6-4الجدول رقم )
 متغيّر عدد سنوات الخبرة.استجابات مفردات عيّنة الدّراسة طبقًا لاختلاف 

 مجموع مربعات مصدر التباين المحور
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
الدلالة 
 الإحصائية

 التعميق

درم    لرل  اسلللادات سسعنيلت 
 ا  لل    

 0012. 7 00.13 و ف اس م  الت
.0102 
 

.0172 
 ت ر داس  

داخؿ 
 اس م  الت

7100210 310 .0231 

 - 312 7120221   عاس م

 لت ا اسر ل اس ظ  م سدا 
 عس لت اس دارس اكوتدالا   
 اس       و د    اسر لض 

 0.11. 7 0.12. و ف اس م  الت

 ت ر داس  01.2. 0.11.
داخؿ 

 اس م  الت
0120101 310 .0111 

 - 312 0120100 اس م  ع

اػػدـ  مػػ د  ػػر ؽ ذات دكسػػ  إ صػػللا   ( 2-1 ت ػػه  ػػف خػػنؿ اس تػػللا  اس   ػػ    ػػم اسمػػد ؿ )
(  أيػػػؿ   ػػػم اتملهػػػلت   ػػػردات ا   ػػػ  اسد رالػػػ   ػػػ ؿ )درمػػػ    لرلػػػ  اسلللاػػػدات 0.0.ا ػػػد  لػػػت ا )

ا  لػػل   و  لػػت ا اسر ػػل اسػػ ظ  م سػػدا  عس ػػلت اس ػػدارس اكوتدالا ػػ  اس     ػػ  و د  ػػ   سسعنيػػلت
 اسر لض( ولختنؼ  تر ر ادد ل  ات اسخورة 
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 اسة أبرز نتائج الدّر 
 ت صست اسد رال  إس  ادد   ف اس تللا و   ف أورزهل:

إجابة السؤال الأول  ما درجة ممارسة القائـدات لمعلاقـات الإنسـانية مـن وجهـة نظـر المعممـات 
 بالمرحمة الابتدائية بمدينة الرياض؟

  ػػػػردات اسد رالػػػػ    ا لػػػػلت ودرمػػػػ   و ػػػػرة اسػػػػ    لرلػػػػ  اسلللاػػػػدات سسعنيػػػػلت ا  لػػػػل    ولس ر سػػػػ  
 اكوتدالا   و د    اسر لض 

 أورز   لرللت اسلللادات سسعنيلت ا  لل    ولس ر س  اكوتدالا   و د    اسر لض تت ثؿ  م:
 تختلر انس لظ اسنلال  أث لط اس للش  ع اس عس لت  -5

 تظ ر ا ترا  ل سس عس لت   -2

 ت  ز  تشمع  ولدرات اس عس لت   -0

 تلدر ظر ؼ اس عس لت   -4

 سسعنيلت ا  لل    ولس ر س  اكوتدالا   و د    اسر لض تت ثؿ  م:أيؿ   لرللت اسلللادات 
 تل ـ  م  ؿ  اس ش نت استم ت امه اس عس  لت  -5

 تشلرؾ اس عس لت  م   للولت ف اسخلص   -2

إجابة السـؤال الثـان   مـا مسـتوى الرضـا الـوظيف  لـدى معممـات المـدارس الابتدائيـة الحكوميـة 
 بمدينة الرياض من وجهة نظرهن؟

ردات اسد رالػػػ    ا لػػػػلت ودرمػػػ   و ػػػرة اسػػػػ   لػػػت ا اسر ػػػل اسػػػػ ظ  م سػػػدا  عس ػػػلت اس ػػػػدارس   ػػػ
 اكوتدالا   اس       و د    اسر لض 

أورز  لت  لت اسر ل اس ظ  م سدا  عس ػلت اس ػدارس اكوتدالا ػ  اس     ػ  و د  ػ  اسر ػلض تت ثػؿ 
  م:
  ل ـ ا سم  م ت   ف انيلت امت لا    -5

 ا سم  م أتسب ان يلت  أشعر ولس  لس تملد  -2

 تللاد طو ع  ا سم  م وذؿ أيص   ل ألتط ع  ف م د  -0
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أيػؿ  لػػت  لت اسر ػػل اسػ ظ  م سػػدا  عس ػػلت اس ػدارس اكوتدالا ػػ  اس     ػػ  و د  ػ  اسر ػػلض تت ثػػؿ 
  م:
  ت للب اسراتب  ع  تطس ولت اناولط اس ع ش    -5

 ه لؾ  رص  و رة سستلدـ اس ظ  م  -2

ل توجد علاقة ارتباطيّة بين درجة ممارسة القائدات لمعلاقات الإنسـانية إجابة السؤال الثالث  ه
 ومستوى الرضا الوظيف  لدى المعممات من وجهة نظرهن؟
( وػػ ف درمػػ    لرلػػ  اسلللاػػدات 0.0. مػػ د انيػػ  ارتولط ػػ  طرد  ػػ  داسػػ  إ صػػللا ًّل ا ػػد  لػػت ا )

  م    ظرهف سسعنيلت ا  لل      لت ا اسر ل اس ظ  م سدا اس عس لت  ف 
  ث  ت  ه أ ػه  س ػل زادت   لرلػ  اسلللاػدات ولس ر سػ  اكوتدالا ػ  سسعنيػلت ا  لػل     س ػل ت ل ػف 

  لت ا اسر ل اس ظ  م سدا اس عس لت 
ــة إحصــائية لمســتوى الرضــا الــوظيف  لــدى  ــ   هــل توجــد فــروق ذات دلال ــة الســؤال الراب إجاب

مـــن وجهـــة نظـــرهن تُعـــزى لمتغيـــرات )المؤهـــل المعممـــات بالمرحمـــة الابتدائيـــة بمدينـــة الريـــاض 
 عدد سنوات الخبرة(؟ –العمم 
 الفروق باختلاف متغيّر المؤهل العمم    -(1

(  أيػػؿ  وػػ ف   ػػردات ا   ػػ  اسد رالػػ  اسنلاػػم 0.0. مػػ د  ػػر ؽ ذات دكسػػ  إ صػػللا    ا ػػد  لػػت ا )
 م ت ػر ذسػؾ  ػ ؿ )درمػ   ؤهس ف  اسعس م د ت راد    ردات ا     اسد رالػ  اسنلاػم  ػؤهس ف ان ػلد 

  لرلػػػ  اسلللاػػػدات سسعنيػػػلت ا  لػػػل   (و سصػػػلسه   ػػػردات ا   ػػػ  اسد رالػػػ  اسنلاػػػم  ػػػؤهس ف اسعس ػػػم 
 د ت راد 

(  أيػػؿ وػػ ف   ػػردات ا   ػػ  اسد رالػػ  اسنلاػػم 0.0. مػػ د  ػػر ؽ ذات دكسػػ  إ صػػللا   ا ػػد  لػػت ا )
لػػػػ  اسنلاػػػػم  ػػػػؤهس ف ان ػػػػلد  م  ػػػػؤهس ف اسعس ػػػػم )د تػػػػ رادو دوسػػػػ ـ تروػػػػ ي(    ػػػػردات ا   ػػػػ  اسد را

و ػػػلس ر  س  ػػػ ؿ ) لػػػت ا اسر ػػػل اسػػػ ظ  م سػػػدا  عس ػػػلت اس ػػػدارس اكوتدالا ػػػ  اس     ػػػ  و د  ػػػ  
 اسر لض(و سصلسه   ردات ا     اسد رال  اسنلام  ؤهس ف اسعس م )د ت رادو دوس ـ ترو ي( 

 الفروق باختلاف متغيّر عدد سنوات الخبرة   -(0
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(  أيػػػؿ   ػػم اتملهػػػلت   ػػردات ا   ػػػ  0.0.سػػػ  إ صػػللا    ا ػػػد  لػػت ا ) مػػػ د  ػػر ؽ ذات دك اػػدـ
اسد رال    ؿ )درم    لرلػ  اسلللاػدات سسعنيػلت ا  لػل   و  لػت ا اسر ػل اسػ ظ  م سػدا  عس ػلت 

 اس دارس اكوتدالا   اس       و د    اسر لض( ولختنؼ  تر ر ادد ل  ات اسخورة 
 توصيات الدّراسة  -5-2

 لا  استم تـ است صؿ إس  لو   ف اسول ث  ت صم و ل  أتم:  م   ط اس تل
   ث  يللادات  دارس اس ر س  اكوتدالا   اس   شلر   اس عس لت  م   للولت ف اسخلص  
  ت م ه يللادات  دارس اس ر س  اكوتدالا   ولكهت لـ و ؿ اس ش نت استم ت امه اس عس لت 
 تعل ؿ و ر     ع اس عس لت تشم ع يللادات  دارس اس ر س  اكوتدالا   اس  اس 
    ث  يللادات  دارس اس ر س  اكوتدالا   اس  ت     شخص لت اس عس لت اسل لد  
    اكهت لـ وت   ر  رص استلدـ اس ظ  م اس ل    س عس لت اس ر س  اكوتدالا 
  اسع ػػؿ اسػػ   ػػ ه  عس ػػلت اس ر سػػ  اكوتدالا ػػ  اسراتػػب اسػػذي  ت للػػب  ػػع  تطسوػػلت اناوػػلط

 اس ع ش   
    ر رة  راالة اداس  ل لل  اس  ا ز اس لد   س عس لت اس ر س  اكوتدالا  

 مقترحات لمدراسات المستقبمية  -5-4
    لثسه تلت دؼ اس ر س  اس ت لط   اسثل     إمراط دراللت  لتلوس   

   إمػػراط درالػػلت  لػػتلوس    ػػ ؿ لػػوؿ تعز ػػز   لرلػػ  يللاػػدات اس ر سػػ  اكوتدالا ػػ  سسعنيػػلت
  ا  لل   
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  ـجلمرااقائمة 
 ًالمراج  العربية  -أولا 
درجــة ممارســة مــديرات المؤسســات غيــر الحكوميــة فــ  (  0226أوػػ  اسل وػػزو تػػلدة  ػػر اف )  2

و رلػلس   لملػت ر  ػم محافظة غزة لمعلاقات الإنسانية ف  ضوء المعايير الإسـلامية
 أص ؿ استرو  و  س   استرو  و اسمل ع  ا لن   و تزة  

درجـة ممارسـة مـديري مـدارس وكالـة الغـوث الدوليـة (  0222  لػؼ اوػد ا) ) أو   ل  فو  0
و رلػػلس  بمحافظــات غــزة لمعلاقــات الإنســانية وعلاقتهــا بالانتمــاء المهنــ  لمعممــيهم

  لملت ر  م ا دارة استرو   و  س   استرو  و اسمل ع  ا لن   و تزة  

لمـدارس بمحافظـات غـزة لممهـارات درجة ممارسـة مـديري ا(  0222أو  زا ترو    ر  لػف )  2
و رلػػػلس   لملػػػت رو أصػػػ ؿ استرو ػػػ و ا دارة استرو  ػػػ و  س ػػػ  القياديـــة وســـبل تطويرهـــا

 استرو  و اسمل ع  ا لن   و تزةو  سلط ف  
العوامــل المدرســـية المــؤثرة فـــ  تطــوير أداء مـــديري (  0222أوػػ  اسػػمو اوػػد اسلػػػلدر خلسػػد )  4

و رلػػلس  ضــوء مفهــوم تحميــل الــنظم الإداريــة المــدارس الثانويــة بمحافظــات غــزة فــ 
  لملت ر  م أص ؿ استرو  و  س   استرو  و مل ع  انزهرو تزة  

ــى ( 0220إ لػػلسو  ر  ػػلف )  2 ــات العمــل عم ــادي وعلاق ــنمط القي ــأثير ال ــاا التنظيمــ .. ت المن
و رلػػلس   لملػػت ر  ػػم است ظػػ ـو  س ػػ  اسعسػػ ـ ا  لػػل     اكمت لا ػػ و الرضــا الــوظيف 

 اسمزالارو اسمزالار   مل ع 
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(   لػػت ا اسر ػػل اسػػ ظ  م س ػػد ري اس ػػدارس 0220اسوػػلوط فو اوػػد اسػػر  ف وػػف اوػػد اس هػػلب )  6
  اسعػػػدد مجمـــة العمـــوم الإنســـانية والاجتماعيـــةاس ت لػػػط   اسثل   ػػػ  و د  ػػػ  اسر ػػػلض  

  26ص -22اسخل س  اسعشر ف  ص 

مدنيــة عمــى مســتوى مــدى تــأثير تطبيــق قــانون الخدمــة ال(  0222و ػػ صو طػػلرؽ   لػػ  )  2
و  س ػػ  اسد رالػػلت الرضـا الــوظيف  لقطــاع المعمّمــين فــ  محــافظت  الخميــل وبيــت لحــم

 اسعس ل  اسو ث اسعس مو مل ع  اسخس ؿو  سلط ف  
 و دار اسلسـو اس   ت 2و طالسموك التنظيم ( 2222اسودرو  ل د أ  د )  2
رس الثانويـــة فـــ  تطـــوير مهـــارات مـــديري المـــدا(  0222وػػػدرو  لػػػري رلػػػ م اوػػػد اسعز ػػػز )  2

و رلػلس   لملػت ر  ػم أصػ ؿ استرو ػ و محافظات غزة ف  ضـوء مفهـوم إدارة المعرفـة
  س   استرو  و ا لدة اسد راللت اسعس لو اسمل ع  ا لن   و تزة  

 اسسو ػل مو  اس صػري اس تػلب دار والإدارية العموم مصطمحات معجم( 2224ز م ) ود يو أ  د  22
 سو لف    صرو

و 2و ط مــدخل إلــى الادارة التربويــة(  2222وػػد اسوػػليمو طػػهو  لػػف م  ػػؿ )ولػػتلفو أ  ػػد ا  22
 اس   ت   -دار اسلسـ

 مكة بمدينة المتوسطة المدارس لمديري الوظيف  الرضا  (0220اسونديو صلسه وف  ط ر )  20

و رلػػلس   لملػػت ر  ػػم ا دارة استرو  ػػ   استخطػػ طو  س ػػ  نظــرهم وجهــة مــن المكرمــة
 راو     اس  ر    استرو  و مل ع  أـ اسل

و رلػلس   لملػت ر تماسك جماعـة العمـل وعلاقتـه بالرضـا الـوظيف   (0222ونؿو  م در )  22
 ػم اسػػـ اسػػ  س  اسعسػ ـ استرو  ػػ و  س ػػ  اسعسػػ ـ ا  لػل     اكمت لا ػػ و مل عػػ    تػػ ري 

 يل ط   و اسمزالار  
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الرضا الـوظيف  مدى فاعمية إدارة الموارد البشرية ف  تحقيق   (0222  لؼو اػلدؿ ) و   24
و رلػػػلس   لملػػػت ر  ػػػم اسػػػـ   ػػػس اسع ػػػؿ  است ظػػػ ـو  س ػػػ  لـــدى المـــوظفين الجـــامعيين

 اسعس ـ ا  لل     اكمت لا  و مل ع    ت ري يل ط   و اسمزالار 

 ػم  دو رلػلس  د تػ راالعلاقـات الإنسـانية وأثرهـا عمـى الرضـا الـوظيف   (0226و   ةو اسم )  22
 لا ػػ و  س ػػ  اسعسػػ ـ ا  لػػل     اكمت لا ػػ و مل عػػ  اسػػـ اكمت ػػلعو يلػػـ اسعسػػ ـ اكمت
    د خ  رو ول رةو اسمزالار 

محــدّدات الرضــا الــوظيف  لــدى العامــل الجزائــري فــ  إطــار نظريــة   (0222وػػ  ذفو  و سػػ  )  26
و رلػػلس   لملػػت ر  ػػم اسػػـ اسػػ  س است ظ  ػػمو  س ػػ  اسعسػػ ـ دافيــد ماكميلانــد لمدافعيّــة

 و مل ع     د   ت ري يل ط   و اسمزالار  ا  لل     اسعس ـ اكمت لا  
(  ا ا ػؿ اسر ػل اسػ ظ  م سػدا 0224اسثو تمو    د وف اود ا)؛ اسع زيو خلسد وف ا  ػد  )  22

 عس  ػػػم   ل ظػػػ  اسلر ػػػلت  ػػػف  م ػػػ   ظػػػرهـ  درالػػػ  إدارة استرو ػػػ   استعسػػػ ـ و  ل ظػػػ  
 ز ػػراف   -(6(  اسعػػدد )2  اس مسػػد )المجمــة الدوليــة التربويــة المتخصصــةاسلر ػػلت  

  222-22ص 

أثر الرضا الوظيف  عمـى تحقيـق الـولاء التنظيمـ ، دراسـة حالـة   (0222مرا ديو أل لط )  22
و  س   اسعس ـ اكيتصلد    استملر    اس ـ استلػ  رو  س ػ  جامعة قاصدي مرباح ورقمة

 اسعس ـ اكيتصلد    استملر    اس ـ استل  رو مل ع  يلصدي  رولح  ريس و اسمزالار  
(   لػػت ا اسر ػػل اسػػ ظ  م سػػدا ا دار ػػ ف  ػػم  ػػد ر لت استرو ػػ   استعسػػ ـ  ػػم 0222اسم ػػؿ )  22

و ص 2و اسعػػدد 2و اس مسػػد مجمــة جامعــة الخميــل لمبحــوث سلػػط فو  -اس ػػ   اسررو ػػ 
242- 264   
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ـــة كمـــا (  0220اس ػػػلرثم )  02 مســـتويات العلاقـــات الإنســـانية الســـائدة فـــ  المـــدارس الثانوي
و رلػػػلس   لملػػػت ر  ػػػم ا دارة معممـــون بمحافظـــة الطـــائفيتصـــوّرها المـــديرون وال

     اس  ر     -استرو     استخط طو  س   استرو  و مل ع  أـ اسلرا

التعمـيم فـ  المممكـة العربيـة السـعودية، رؤيـة ( 0222اس ل د  آخػر فو    ػد وػف  عمػب )  02
 و   تو  اسرشدو اسر لض الحاضر واستشراق المستقبل

 دار ألل  و انردف   2و طالإدارة التربوية المعاصرة  (0222 ل دو لس  لف )  00

اسعنيػػلت ا  لػػل     ػػم اس ؤللػػ  وػػ ف است  ػػ ش  اس  ػػـ اسخػػلط    (0222 د ػدافو صػػور    )  02
ــة الدّراســات والبحــوث الاجتماعيــة م ػػ   ظػػرو   -و مل عػػ  اسشػػ  د   ػػ  سخ ػػرمجم
   22 -62و ص 22اس اديو اسعدد 

  ط اسل ػػػلدي اسػػػذي   لرلػػػه  ػػػد ر  اس ػػػدارس  انيتػػػه اسػػػ  (0222اس را شػػػ و    ػػػد اوػػػ د )  04
و لػػت ا اسر ػػل اسػػ ظ  م سس عس ػػ ف  ػػم  د ر ػػ  استرو ػػ   استعسػػ ـ  ػػم   ل ظػػ  اسط  سػػ و 

 و اسعدد ان ؿ  04و اس مسد مجمة جامعة دمشق
أثر العلاقات الإنسانية عمى أداء العاممين ف    (0222اس رومو خلسد وف   دي اس   دي )  02

و رلػلس   لملػػت ر  ػػم اسعسػ ـ ا دار ػػ و  س ػػ  اسد رالػلت اسعس ػػلو مل عػػ  منيــةالأجهــزة الأ
  ل ؼ اسعرو   سسعس ـ ان    و اسر لض  

 العلاقـات مسـتوى عمـى العمـل ضـغوط أثر(  0222اسمػلوري )  أشم    د و ت اس رومو   س   06

و مـةالمكر  مكـة التربـوي بمدينـة الإشـراف بـددارة التربويـات بـين المشـرفات الإنسـانية
 استخطػ طو  س ػ  استرو ػ و مل عػ  أـ اسلػراو   ػ   استرو  ػ  ا دارة  ػم رلػلس   لملػت ر

 اس  ر    
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مـــدى مشـــاركة معمّمـــ  المـــدارس الثانويـــة فـــ  اتخـــاذ   (0222 ػػػرز ا)و أشػػػرؼ ر ػػػلض )  02
و رللس   لملت ر  م أص ؿ استرو  و  س   استرو  و القرارات وعلاقته برضاهم الوظيف 

    و تزة اسمل ع  ا لن
نظـــام وسياســـة التّعمـــيم فـــ  المممكـــة العربيـــة ـ(  02226اس ل ػػػؿو لػػػس  لف اوػػػد اسػػػر  ف )  02

 و  طوع  اس    مو اسر لض 22و طالسعودية

معـــالم السياســـة التعميميـــة فـــ  المممكـــة العربيـــة  ( ـ0224اس ل ػػػؿو لػػػس  لف اوػػػداسر  ف )  02
 و  طلوع اس    مو اسر لض 2و طالسعودية

و رلػلس   لملػت ر  ػم أثر الرضا الوظيف  عمى الأداء ف  المنظمة  (0224   ـو اسعروم )  22
اس ـ استل  رو  س   اسعس ـ اكيتصلد    استملر  و مل ع  ا سم    د ا س لجو اسوػ  رةو 

 اسمزالار  
  درلػػػ   راهػػػل   ػػػل  اس درلػػػ ف اس ػػػد ر ف وػػػ ف ا  لػػػل    اسعنيػػػلت  (0220 ػػػن ةو وللػػػ   )  22

   022 –042اسعدد اسراوعو ص -02اس مسد  -عة دمشقمجمة جاماسثل  يو  استعس ـ

درجة ممارسة المشـرفين التربـويين لمعلاقـات الإنسـانية فـ    (0224  دو  ريال  صط   )  20
و رلػلس   لملػت ر  ػم أصػ ؿ المدارس الثانوية وعلاقتها بالرضا الـوظيف  لمعمّمـيهم

 استرو  و  س    استرو  و اسمل ع  ا لن   و تزة 

أثر العوامل المسبّبة لمرضا الـوظيف  عمـى رغبـة العـاممين (  0222اف أ  ػد )    مو  ر    22
و رلػػلس   لملػػت ر  ػػم إدارة انا ػػلؿو  س ػػ  استمػػلرةو يلػػـ إدارة فــ  الاســتمرار بالعمــل

 انا لؿو  س   استملرةو اسمل ع  ا لن   و تزة 
وجدان  لدى عيّنـة الرضا الوظيف  وعلاقته بالذكاء ال  (0222اسخس  مو   لف و ت صلسه )  24

و رللس   لملت ر  م اسػـ اسػ  سو من معممات المرحمة الثانوية بمدينة مكة المكرمة
  س   استرو  و مل ع  أـ اسلراو     اس  ر   
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اسر ػػػػػل اسػػػػػ ظ  م  انيتػػػػػه وػػػػػوعض   (0222خس ػػػػػؿو مػػػػػ اد    ػػػػػد اسشػػػػػ خ؛ شػػػػػر رو از ػػػػػزة )  22
 مجمــة الجامعــة الإســـلامية اس تر ػػرات )اسد   ترا  ػػ  سػػدا اس عس ػػ ف(و رلػػلس    شػػ رة

 -622)لسلػػػػػػس  اسد رالػػػػػػلت ا  لػػػػػػل   (و اس مسػػػػػػد اسلػػػػػػلدس اشػػػػػػرو اسعػػػػػػدد ان ؿو ص
  222ص

درمػػ    لرلػػ  اس شػػر  ف استروػػ   ف سسعنيػػلت ا  لػػل     ػػم   (0222دوػػ سو    ػػد طلسػػب )  26
مجمــة جامعــة  مػػلؿ ا شػػراؼ استروػػ ي  ػػم  د  ػػ   ػػلوسس  ػػف  م ػػ   ظػػر اس عس ػػ فو 

ــة والنفســيةالقــدس المفتوحــ و اس مسػػد اسخػػل سو اسعػػدد ة للأبحــاث والدّراســات التربوي
   22 -62و ص22

العلاقــــات الإنســــانية فــــ  الفكــــر الإداري   (0222اسد لػػػػريو    ػػػػد وػػػػف ال ػػػػد اس شػػػػل    )  22
و  ر ز اسد راللت  اسو  ثو مل ع   ل ؼ اسعرو   سسعسػ ـ ان   ػ و الإسلام  والمعاصر

 اسر لض  

اسر ػػػػل اسػػػػ ظ  م سػػػػدا اسعػػػػل س ف ولس ؤللػػػػلت اسصػػػػ       (0222) اسرام ػػػػمو   ػػػػل ر و ػػػػلف  22
   222 -262و ص0و اسعدد22و اس مسد المجمة الأردنية لمعموم الاجتماعيةاس   ت  و 

أنماط السموك الإداري لدى القادة والمديرين وعلاقته بالرضا   (0222راشدو    د   لؼ )  22
 مممكـة ف  والتعميمية العسكرية المؤسسات ببن مقارنة الوظيف  لمرؤوسيهم، دراسة

 و رللس  د ت راد  م استرو  و  س   استرو  و مل ع  د شؽو ل ر ل  البحرين

درجة ممارسة مـديري المـدارس الثانويـة بمحافظـات غـزة   (0222اسر ت لمو    د ل  ر )  42
و رلػلس   لملػت ر  ػم أصػ ؿ لمقيادة التشاركية وعلاقتها بدرجة علاقـاتهم الإنسـانية

 و  س   استرو  و اسمل ع  اكلن   و تزةو  سلط ف  استرو  

اسعنيػػلت ا  لػػل     أثرهػػل اسػػ  أداط اسعل ػػؿ ولس ؤللػػ و درالػػ    (0222زاؼو م  سػػ  ) وػػف  42
   22 -22و ص02و اسعدد مجمة العموم الإنسانية والاجتماعية  دا   و 
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ـــديري المـــدا  (0222اسزا سػػػمو    ػػػد   لػػػؼ ) 40 ـــين الإداري لـــدى م رس الثانويـــة درجـــة التمك
رلػلس   لملػت ر  ػم أصػ ؿ  بمحافظات غزة وعلاقتها بمستوى الرضا الوظيف  لـديهم،
 استرو  و  س   استرو  و اسمل ع  ا لن   و تزةو  سلط ف  

و   توػ  6و طفصول ف  اجتماعيّـات التربيـة  (0226ز لدة  آخر فو  صط   اود اسللدر )  42
 اسرشدو اسر لض  

و   رلػػ  اس سػػؾ 2و طالإبــداع فــ  الإدارة المدرســية  (0222)اسلػػو ؿو   ػػل ي اسػػ     ػػد   44
   د اس ط   و ا  زة  

دور العلاقــــات العامــــة فــــ  تحقيــــق الرضــــا الــــوظيف    (0222اسلػػػػع ديو   لػػػػؼ ا  ػػػػد )  42
ـــايمز الكـــويتيتين ـــت ت ـــرأي والكوي و رلػػػلس   لملػػػت ر  ػػػم لمعـــاممين فـــ  صـــحيفت ْ  ال

  ا انـو  س   ا انـو مل ع  اسشرؽ ان لط 
ـــوم الإنســـانيةاسعنيػػػلت ا  لػػػل     ػػػم اس ؤل لػػػ و   (0224لػػػنط  هو وسلللػػػـ )  46 ـــة العم و مجم

   26-02مل ع     د خ  ر ول رةو اسعدد اسخل سو ص 

اسر ػػػل اسػػػ ظ  م سػػػدا اس شػػػر  ف اكختصلصػػػ  ف  انيػػػت ـ   (0222لػػػس لفو   ػػػ  رلػػػ ؿ )  42
   22 – 22 و اسعدد اسخل س اشرو صمجمة دراسات تربويةوأدالا ـ اس ظ  مو 

و   د إوراه ـ )  42 و  طػلوع 0و طالتعميم العام فـ  المممكـة العربيـة السـعودية  هػ(2422اسلس ـ
 اس ك لت اس ت دة ان ر      -إ تر لش   لؿ:  اش طف

 داخل العلاقات الإنسانية تكريس ف  ودورها الإدارية القيادة  (0226و    دة ) شخر ف وف .94

اكمت ػػلعو  س ػػ  اسعسػػ ـ ا  لػػل     اكمت لا ػػ و و رلػػلس   لملػػت ر  ػػم اسػػـ المؤسســة
  ول رةو اسمزالار  -مل ع     د خ  ر

درجـــة ممارســـة مـــديري المـــدارس الإعداديـــة بوكالـــة الغـــوث   (0222شػػػرابو ر ػػػل  ػػػ  س )  22
الدوليــة بمحافظــات غــزة لمعلاقــات الإنســانية وعلاقتهــا بفاعميــة العمميــات الإشــرافية 
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استرو ػػ و  س ػػ  استرو ػػ و اسمل عػػ  ا لػػن   و تػػزةو  و رلػػلس   لملػػت ر  ػػم أصػػ ؿلــديهم
  سلط ف  

  انيت ػل اسثػل  ي استعسػ ـ  ؤللػلت  ػم ا  لػل    اسعنيػلت  ايػع  (0222شػعول مو از ػزة )  22

 تط  ر  خور ووتربوية نفسية مجمة دراساتاس درلمو  اس  لخ     ولتملهلت استن  ذ

   226 -222و ص2 استرو   و اسعدد اس  ل   اس  لرللت

 الإنسانية لمعلاقات الطبيعية العموم مشرف  ممارسة واق   (0222اسشس يو  رز ؽ ور  ػلف )  20

و رلػلس  بمدينـة الطـائف الثانويـة بالمرحمـة الطبيعيـة العمـوم معمّمـ  نظـر وجهـة مـن
 لملػػػػت ر  ػػػػم اس  ػػػػله   ا شػػػػراؼ استروػػػػ يو  س ػػػػ  استرو ػػػػ و مل عػػػػ  أـ اسلػػػػراو   ػػػػ  

 اس  ر    

دور العلاقات العامة ف  وكالة الأنباء الكويتيّـة كونـا فـ    (0222 ل م ) اسش ريو    د  22
و رللس   لملت ر  م ا انـو تحقيق الرضا الوظيف  لمعاممين فيها، دراسة تطبيقية

  س   ا انـو مل ع  اسشرؽ ان لط  
السـموك الإداري مـدخل نفسـ    (0222ش س اسد فو    د اسػمو اس لػمو إلػ لا ؿ    ػد )  24

 انردف   -و دار اس  ر2و طتماع  للإدارة التربويةاج

د ر  ػػد ر اس درلػػ   ػػم ت   ػػ  اس  ػػلرات اسل لد ػػ    (0220اسصػػرا رةو  لػػ ف   لػػؼ صػػلسه )  22
سػػدا  عس ػػم اس ر سػػ  اسثل   ػػ   ػػم اس ػػدارس اس     ػػ  استلوعػػ  س د ر ػػ  استرو ػػ   استعسػػ ـ 

و اسعػػػدد الطفولـــة والتربيـــةمجمـــة سسػػػ اط اس ػػػزار اسم ػػػ ومو انردفو رلػػػلس    شػػػ رة  ػػػم 
  440-422استللعو اسمزط اسثل مو اسل   اسراوع و ص

العلاقـــات الإنســانية والتنظيميـــة وعلاقتهـــا بالرضـــا   (0222اسط ػػبو  لاػػلـ طػػػلرؽ    ػػ د )  26
و رلػػلس  الــوظيف ، دراســة حالــة هيئــة الإذاعــة والتمفزيــون بولايــة الجزيــرة، الســودان
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يتصػػػػػلد  است   ػػػػػ  اسر    ػػػػػ و مل عػػػػػ  اسمز ػػػػػرةو  لملػػػػػت ر  ػػػػػم إدارة انا ػػػػػلؿو  س ػػػػػ  اك
 اسل داف  

طو دار -و دعمـــم الـــنفس الصـــناع  والتنظيمـــ   (0222اوػػػد اسموػػػلرو اػػػلدؿ وػػػف صػػػنح )  22
 اسخر ممو اسر لض  

 الأداء تحسـين فـ  وتأثيرهـا الإنسـانية العلاقـات  (0222اوػد اس م ػدو   ػلؿ اوػد اس   ػد )  22

و اس ع ػد استل ػمو العامـة ماجـد ابـن شـركة فـ  تحميميـة اسـتطلاعية المنظمـ ، دراسـة
 اسوصرةو اسعراؽ  

 و دار اس  ر اسعرومو  صر 2و طالإدارة المدرسية  (0222اسعم مو    د  ل ف )  22
و رلػلس   لملػت ر  ػم واق  العلاقات الإنسانية ف  الإدارة المدرسيّة  (0226اسعرومو ه ػم )  62

لػػػل   و مل عػػػ   ػػػ كي اسطػػػلهر اسػػػـ امت ػػػلع است ظػػػ ـو  س ػػػ  اسعسػػػ ـ اكمت لا ػػػ   ا  
 لع دةو اسمزالار  

 و دار اس  رو انردف  2و طالإدارة التربوية المعاصرة  (0222ار   و لل م لسطم )  62

.. مفاهيمها النظرية وتطبيقاتهـا  الإدارة المدرسيّة الحديثة  (0224اط يو م دت ازت )  60
 و دار اسثلل  و انردف  2و طالعممية

اسر ػػػػل اسػػػػ ظ  م وػػػػ ف أا ػػػػلط ه لاػػػػ  استػػػػدر س  ػػػػم   (0220)اسػػػػمو اسطػػػػلهر أ  ػػػػد    ػػػػد   62
و 0و اسعػػػػػدد 20و اس مسػػػػػد مجمـــــة العمـــــوم والتقانـــــةاسمل عػػػػػلت اس     ػػػػػ  اسلػػػػػ دا    و 

   222 -22ص
العلاقـات الإنسـانية وأثرهـا عمـى السـموك التنظيمـ    (0224اسمو لن   اود اس ػ عـ طػه )  64

   والرضا الوظيف  لمعاممين بمنظمات الأعمال
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و رلػلس   لملػت ر  ػم التدريب المهن  وتـأثير  عمـى الرضـا الـوظيف   (0220ر سم ) ا رو  62
اسػػػػـ اكمت ػػػػلعو  ع ػػػػد اسعسػػػػ ـ ا  لػػػػل     اكمت لا ػػػػ و مل عػػػػ  اسعل ػػػػد ا سػػػػم    ػػػػد 

 ا س لجو اسو  رةو اسمزالار  
 الإنسانية لمعلاقات التربويين المشرفين ممارسة درجة  (0224 ريال  صط   اود اسر  ف )  66

و رلػلس   لملػت ر  ػػم لممعممــين الــوظيف  وعلاقتهـا بالرضــا الثانويـة المـدارس فـ 
 أص ؿ استرو  و  س   استرو  و اسمل ع  ا لن   و تزة  

ــات الإنســانية مــن   (0220اس س ػػتو اط ػػ  أ  ػػد )  62 درجــة ممارســة الإدارة المدرســية لمعلاق
و رلػػلس  هــاوجهــة نظــر معمّمــ  المرحمــة الثانويــة فــ  محافظــات غــزة وســبل تفعيم

  لملت ر  م أص ؿ استرو  و  س   استرو  و اسمل ع  ا لن   و تزةو  سلط ف  

الســــموك التنظيمــــ  فــــ  إدارة   (0222 س ػػػػهو  ػػػػلر ؽ اوػػػػددو اوػػػػد اس م ػػػػدو اسلػػػػ د    ػػػػد )  62
 و ط  د ث و دار اس ل رةو انردف  المؤسسات التعميمية

و رلػلس   لملػت ر بالرضـا الـوظيف  علاقة التغييـر التنظيمـ   (0220اسل زيو اود اس  ػ ظ )  62
  م اسـ اكمت لعو  س   اسعس ـ اكمت لا    ا  لل   و مل ع  اسمزالارو اسمزالار 

 و   تو  اسشر ؽ اسد س  و اسللهرة  4و طالمعجم الوسيط  (0224 م ع اسسر  اسعرو   )  22
ة درجـــة العدالـــة التنظيميـــة لـــدى مـــديري المـــدارس الحكوميـــ  (0220   ػػػدو شػػػذا سط ػػػم ) 20

وعلاقتها بالرضا الـوظيف  لـدى معممـ  المـدارس الثانويـة الحكوميـة فـ  محافظـات 
و رلػػلس   لملػػت ر  ػػم ا دارة استرو  ػػ و  س ػػ  اسد رالػػلت اسعس ػػلو شــمال الضــفة الغربيــة

 مل ع  اس ملح اس ط   و  سلط ف  
ن فـ  الرّضـا الـوظيف  لـدى الإداريـين العـاممي  (7.07اس ش خمو أ  د وف لع د وف لػلسـ ) 27

و رلػلس   لملػت ر  ػم استرو ػ و  س ػ  المديرية العامة لمتربيـة والتعمـيم بمحافظـة ظفـار
 اسعس ـ  اندابو مل ع   ز ي  
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الإدارة المدرســـــية فـــــ  ضـــــوء الفكـــــر الإداري   (7..7 صػػػػػط  و صػػػػػنح اوػػػػػد اس   ػػػػػد ) 23
 و اسر لض: دار اس ر خ المعاصر

و دار اسلسػػـو دوػػمو 0و طط التربــويالإدارة والتخطــي  (0..7 صػػط  و صػػنح اوػػد اس   ػػد ) 21
 ا  لرات اسعرو   

مـدى ممارسـة مـديري المـدارس الثانويـة لمعلاقـات   (7.03اس عثـو ودر وف اوػد اسػر  ف )  20
و رلػػػلس   لملػػػت ر  ػػػم ا دارة  استخطػػػ ط استروػػػ يو  س ػػػ  الإنســـانية بمحافظـــة الـــرس

 اسعس ـ اكمت لا  و مل ع  ا  لـ    د وف لع د ا لن     

(  1  اس مسػػػد اسلػػػلدسو )طلســـان العـــرب(  0..7  ظػػػ رو أوػػػ  اس  ػػػؿ م ػػػلؿ اسػػػد ف ) اوػػػف 22
 و ر ت: دار صلدر 

الإدارة التعميميـة والمدرسـية.. نظريـات وممارسـات فـ  (  7.03 لممو    د اود ا) ) آؿ 22
 و اسر لض  0و طالمممكة العربية السعودية

لتنظيمـ  وعلاقتـه بالرضـا الـوظيف  الـولاء ا  (.7.0اس لاومو  لصر وف   داف وف لػع د ) 21
و رلػلس  لدى مديري مدارس الحمقة الثانيـة مـن التعمـيم الأساسـ  فـ  سـمطنة عمـان

  لملت ر  م استرو  و  س   اسعس ـ  اندابو مل ع   ز ي  
دور التحفيــز فــ  تحقيــق الرضــا الــوظيف  لــدى العــاممين فــ    (7.02 ػ ر اسػػد فو و  ػػلب ) 21

ــــدد  المؤسســــات الرياضــــية، دراســــة ــــوان المركــــب متع ــــى مســــتوى دي ــــة عم ميداني
و رلػػلس   لملػػت ر  ػػم ا دارة  استلػػ  ر اسر ل ػػمو  ع ػػد استرو ػػ  الــوادي -الرياضــيات

 اس ـ  تل  لت اس شلطلت اسود     اسر ل   و مل ع     د خ  ر ول رةو اسمزالار  
ؿ   ػػػػد دات اسر ػػػػل اسػػػػ ظ  م  آثػػػػلرد اسػػػػ  اس ؤللػػػػلت  ػػػػم ظػػػػ  (7.00اس  ػػػػلسو  ز ػػػػل م ) .1

 و اسعدد اسثل م  مجمة العموم الإنسانية والاجتماعيةاس ظر لت اس عر     اسلس    و 
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