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من وجهة نظر  كمية التربية الأساسية لمهارات إدارة الأزمةبامتلاك رؤساء الأقسام درجة 

 أعضاء الهيئة التدريسية
 د. مشاري ظاهر الحسيني
 د. ناصر مسمم العجمي

 د. فهد عبيد الرشيدي                                                          
 الممخص

امتلاك رؤساء الأقسام في كمية التربية الأساسية لميارات إدارة لمكشف عن درجة  هدفت الدراسة
في تقديرات عينة الأزمة من وجية نظر أعضاء الييئة التدريسية، وفيما إذا كان ىنالك اختلاف 

في كمية التربية الأساسية لميارات إدارة الأزمة باختلاف امتلاك رؤساء الأقسام الدراسة لدرجة 
، ولتحقيق أىداف الدراسة تم اتباع متغيرات: الجنس وبمد التخرج وسنوات الخبرة والرتبة الأكاديمية

( فقرة موزعة عمى أربعة 28، من خلال تصميم استبانة تكونت من )المنهج الوصفي المسحي
الاستفادة من ، مواجية الأزمات  ،التخطيط لإدارة الأزمات، استشعار الأزمات)محاور بالتساوي 

( أفراد، وأظيرت النتائج أن 103تكونت من ) عينة، وتم تطبيقيا عمى ( الأزمات بعد حدوثيا
امتلاك رؤساء الأقسام بكمية التربية الأساسية لميارات إدارة الأزمة كانت بدرجة متوسطة، كما 

بضرورة تدريب كل من  وأوصت الدراسةف متغيرات الدراسة، ظيرت فروق دالة إحصائيا باختلا
 يتبوّأ منصبا إدارياعمى ميارات إدارة الأزمة.

 الكممات المفتاحية:
 .إدارة الأزمة، كمية التربية الأساسية، رؤساء الأقسام الأكاديمية              
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The degree of possession of crisis management skills by 

department heads at the College of Basic Education From 

the point of view of faculty members 

SSUUMMMMAARRYY 
The study aimed to reveal the degree to which department heads in the College of 

Basic Education possess crisis management skills from the point of view of faculty 

members, and whether there is a difference in the study sample’s estimates of the 

degree to which department heads in the College of Basic Education possess crisis 

management skills according to different variables: gender, country of graduation, 

and years of experience. And the academic rank, and to achieve the objectives of the 

study, the descriptive survey approach was followed, by designing a questionnaire 

consisting of (28) items distributed equally on four axes (sensing crises, planning for 

crisis management, facing crises, benefiting from crises after their occurrence), and it 

was applied to a sample formed out of (103) individuals, The results showed that the 

possession of crisis management skills by the heads of departments in the College of 

Basic Education was moderate, and statistically significant differences appeared 

according to the variables of the study. The study recommended the necessity of 

training everyone who holds an administrative position on crisis management skills. 

 

Keywords: 

 crisis management, college of basic education, heads of academic departments. 
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 :مقدمةمقدمة
من سمات العصر الحاضر تشابك العلاقات بين القطاعات المختمفة، فمم يعد بالإمكان عزل 
السياسة عن الاقتصاد، ولا الاقتصاد عن الاجتماع، فالكل مترابط بشبكة علاقات معقدة، وكذا لم 

والتأثر يعد بالإمكان أن تنعزل دولة أو مجتمع عن العالم، فالمصالح مترابطة، وعلاقات التأثير 
قائمة ولا يمكن انكارىا، ومن ىنا فإن أي كارثة أو أزمة في قطاع ما، أو مجتمع ما، لابد أن 

 يكون ليا انعكاساتيا عمى الآخرين. 
إن فكرة الأزمات لم تكن يوما فكرة مفاجأة بل ىي فكرة أصيمة داخل المؤسسات ووليدة الحدوث 

زمات لأ( لم تعد اAnagnous & Matrof, 2011ما دامت المؤسسات قائمة، وقد أشار إلييا ) 
معمما شاذا أو نادرا أو عشوائيا في مجتمع العصر الحديث، ولكنيا جزء من نسيج المجتمع 
المعاصر، وجميعنا في كل مكان نتأثر يوميا بالأزمات كبيرة أو صغيرة، وبالتالي يجب عمينا 

م لماذا أصبحت ىذه الأزمات جميعا سواء كنا نعمل في مؤسسات كبيرة أو غير ذلك أن نفي
معمما أساسيا من معالم عالم اليوم، وأن نعرف ما يجب عممو لمتخفيف من أثر ىذه الأزمات، 
كما يجب أن نفيم ما ىو المطموب من المؤسسات الكبيرة لتوفير أكبر قدر ممكن من الأمان 

 وتخفيض احتمالية ظيور الأزمات قدر الإمكان.
ات يصيبيا ما يصيب المجتمعات من المشاكل والأزمات، لذا فقد والجامعات جزء من المجتمع

تبنت بعض الجامعات العالمية أسموب إدارة الأزمات وجعمتو جزء من منظومتيا الإدارية، ففي 
أمريكا طبقت العديد من الجامعات ىذا الأسموب، كجامعة كاليفورنيا سان فرانسيسكو التي 

تحدث في الجامعة سواء أكانت طبيعية أم تعميمية، مع وضعت خططا لمواجية الأزمات التي قد 
توضيح اليمكل التنظيمي لإدارة الأزمات والمستويات والادوار المطموبة من كل فرد أثناء الأزمات 
والطوارئ، وتشمل الخطة عددا من العناصر منيا وجود نظام فعال من التخطيط والاتصال 

وفي جامعة جورج واشنطن عممت عمى وجود نظام يحقق التواصل التام في المنظمة بأكمميا، 
 (.2008معموماتي كامل ومتطور)أحمد، 

وتعد إدارة الأزمات إدارة لممستقبل والحاضر، إذ تبنى عمى المعرفة والعمم، وتعمل عمى حماية 
المؤسسة التعميمية والارتقاء بأدائيا، والمحافظة عمى سلامة العاممين في الحقل التعميمي مع 
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أي خمل أو قصور يصيب أحد قطاعاتيا أو معالجة أي سبب قد يؤدي إلى إحداث أزمة معالجة 
(. لذا فإن 2013مستقبمية، ومن ثم تحتفظ المؤسسة بحيويتيا وجودة انتاجيتيا )عبدالخالق، 

دارة الأزمات يعد أمراً ضرورياً لتفادي المزيد مـن الخـسائر الماديـة والمعنوية ، وبيذا  مواجية وا 
ثل أحد الفروع الحديثة نسبياً في مجال الإدارة، ويعد التعامل معيـا محكاً رئيساً يظير من فيي تم

خلالو كفاءة الإدارة ومعرفتيا في التعامل مع الأزمات، حيث تتـضمن العديد من الأنشطة 
 (. 2009)السالم، 

ئج غير والأزمة ىي نقطة تحول، أو موقف مفاجئ يؤدي إلى أوضاع غير مستقرة، وتحدث نتا
مرغوب فييا، في وقت قصير، وتستمزم اتخاذ قرار محدد لممواجية في وقت تكون فيو الأطراف 

(، أما إدارة الأزمة 11، 2015المعنية غير مستعدة، أو غير قادرة عمى المواجية ) الإمام، 
ن بأنيا عممية تخطيط استراتيجي للأزمة تُمكن المؤسسة م  (fearn, 2007, 34فيعرفيا فيرن ) 

 ,Sidorovaويعرفيا بوبيميفا وسيدوروفا )   السيطرة عمى مسيرتيا نحو تحقيق أىدافيا.
2015:25 Bobyleva,  بأنيا: تصميم وتنفيذ خطوات الإنذار بالأزمات والوقاية من خلال  )

سمسمة من التدابير الصحيحة المرنة القادرة عمى تحقيق الاستقرار. كما تعرف بأنيا: عممية 
لتقدير لممشكلات الداخمية والخارجية التي تيدد )المنظمة( ومن ثم التخطيط والاستعداد الإعداد وا

والتحضير لمجابيتيا حتى تعود الأمور إلى ما كانت عميو قبل الأزمة أو قريب منيا )صاصيلا 
 (. 155: 2014واليوسفي، 

ستمرة يتم مراجعة جميع أما إدارة الأزمات في المؤسسات التعميمية فيمكن تعريفيا بأنيا: عممية م
عناصر فحصيا صفة دورية دون التوقف عند حد معين ، فالخطط الجيدة، يجب تحديثيا عمى 
أساس من الخبرة والبحث والمتغيرات الطارئة بيدف الحفاظ عمى مجتمع المؤسسة التعميمية من 

 (.183، 2010خلال الاستعداد لمتعامل مع الأزمات )ضحاوي والمميجي، 
( بين ثلاثة مصطمحات يتم تداوليا عند الحديث عن الأزمة، وىي الأزمة، 2006اح، ويفرق )بط

صـعوبة التعامـل ىي حدث مفاجئ غير متوقع يؤدي إلـى  (Crisisوالمشكمة، والكارثة، فالأزمة ) 
فيـــــــــــي عـــــــــــائق يحـــــــــــول دون تحقيـــــــــــق اليـــــــــــدف، وأمـــــــــــا  (Problem) معـــــــــــو، أمـــــــــــا المشـــــــــــكمة
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فيي حالة مدمرة حـدثت فعـال، ونجـم عنيـا جـزء  (Disasterأو النكبة)  (Catastropheالكارثة)
 .مادي أو معنوي أو كمييما معا

دارة  بأن( Anagnous & Matrof, 2011ويؤكد ذلك ما ذىب إليو كل من ) إدارة الطوارئ وا 
المخاطر تتعاملان بشكل أساسي مع الكوارث الطبيعية، في حين إن إدارة الأزمات تتعامل مع 

ا البشر، مثل قرصنة برامج الحاسوب والتَّموث البيئي، وعمميات الاختطاف، الكوارث التي يسببي
والفساد، والغش، والعنف في كل مكان، فالكوارث التي يسببيا البشر غير حتمية عمى عكس 
الكوارث الطبيعَّية، أي بمعنى أنو يمكن تفادييا، وليذا السبب فإن الرأي العام يحارب بشدة 

 مسؤولة عن ظيور مثل تمك الأزمات.المؤَّسسات التي تكون 
 أسباب الأزمات

تتعـــدد أســـباب الأزمـــات، وذلـــك لاخـــتلاف نظـــرة البـــاحثين ، حيـــث أن الأزمـــات قـــد تحـــدث نتيجــــة 
لأســبابإ إداريـــة ، أو اقتصـــادية ، أو ماليـــة ، أو اجتماعيـــة ، وأ غيرىـــا . إلا أن البـــاحثين أجمعــــوا 

 (2011؛ المطيري، 2003شريف )الحملاوي، عمى أن ىناك أسباب تكاد تكون مشتركة منيا
تأجيــــل أو ترحيــــل المشــــكلات أو تجاىميــــا : إن تأجيــــل المشــــكمة أو تجاىميــــا يعمـــــل عمـــــى   -

ـــي ىـــا، ف تتحـــول بســـبب الصـــمت، وال تأجيـــل،  ـــى حـــد يصـــعب الســـيطرة عم تراكميـــا إل
 والتجاىـل إلـى أزمة حقيقية.

 عدم وجود آلية لاكتشاف الأزمات قبل حدوتيا . -
 . وجود استعدادات مسبقة وسيناريوىات قادرة عمى مواجية الأزمات عند حـدوتياعدم  -
 ضعف الإمكانيات المادية والبشرية. -
 قصور التخطيط عن تصور المستقبل والاستعداد لو. -
الإدارة العشــوائية: لابــد مــن وجــود إدارة عمميــة تتخــذ القــرار الســميم فــي الوقــت المناســي وفــق  -

 معمومات حديثة ودقيقة.
النزاعــات الداخميــة: إن عــدم تجــانس إفــراد الإدارة، فــي ظــل عــدم وجــود لــوائح واضــحة تــنظم  -

 مستويات ومواصفات تولي الوظائف يؤدي إلى حدوث مشاكل في العمل.
 الأخطاء البشرية: الأخطاء التي يرتكبيا العاممين أثناء العمل قد تتسبب بأزمات. -
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حدث بعض الأزمات نتيجة لخطأ فـي تفسـير سوء الفيم أو عدم استيعاب المعمومة:  حيث ت -
 التعميمات أو الفيم لمقرارات. 

 مبادئ إدارة الأزمة
(، إلــى عــدد مــن المبــادئ الأساســية لإدارة 2004؛ اليزايمــة، 2002أشــار البــاحثون ) ابوقحــف، 

 الأزمة:
 ،حشد القوى وتنظيميا: وييدف تنظيم القوى إلـى حشـد الإمكانيـات البشـرية والماديـة جميعيـا 

 وتعبئتيا معنويا بما يؤىميا لمواجية الأزمة.
  ،السيطرة المستمرة عمى الأحداث: إن التنامي السريع لأحداث الأزمة يزيد من آثارىا السمبية

ـــة والواعيـــة  ـــد مـــن التفـــوق فـــي الســـيطرة عمـــي أحـــداثيا مـــن خـــلال المعرفـــة الكامم ـــذا لاب ل
 بأحداثيا.

 لتطـور العممـي بصـماتو فـي طبيعـة الأزمـات/ المواجية السريعو لأحداث الأزمـة: لقـد وضـع ا
مــن حيــث ســرعة تطـــور الأزمــات وانتشــارىا، وىــذا يســـتدعي ســرعة التصــدي مــن خـــلال 

 الكوادر العممية المدربة عمى مواجية الأزمات.
  التعاون والمشاركة الفاعالة: قد لا تكون القدرات المتوفرة كافية لمواجية الأزمة، وىذا يوجـب

ة الخارجيـــة لتكثيـــف الطاقـــات، بمـــا يـــوفره التعـــاون مـــن اتســـاع الرؤيـــة الاســـتعانة بالمســـاند
 والتخصص وتكامل المواجية وتنوع الخبرات.

 وتحتاج إدارة الأزمة إلى مجموعة من المتطمبات والمهارات وهي:
  تبســيط الأزمــات وعــدم تعقيــدىا: الابتعــاد عــن كــل مــا يعقــد الأمــور ويوجــد نوعــا مــن الإربــاك

 الأنظمة والتعميمات التي تيسر عممية الإدارة.وعدم الوضوح، وسن 
  النسيق: حيث أنو من الضرورة التنسيق بين فريق إدارة الأزمة والإ دارات والقيـادات الأخـرى

 صاحبة العلاقة ، لتنفيذ القرارات والحيمولة دون تعارض الإجراءات.
  والارتجــال، وىــي التخطـيط: التخطــيط ىــو المنيجيــة العمميـة التــي تبعــد الأزمــة عـن الفوضــى

الإطار العـام الـذي يعمـل مـن خلالـو القـادة لإدارة أعمـاليم لمتعامـل مـع الأزمـات )جعفـر، 
2017.) 
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 مراحل إدارة الأزمة
( إلى ثلاثة 2009السالم،  ( و)Lichtenstein, et al. 2020يشير كثير من الباحثين ) 
 مراحل رئيسة لإدارة الأزمة:

المرحمة وضع نظم للإنذار المبكـر ترصـد وتحمـل البيانـات  وتشمل ىذه :مرحمة ما قبل الأزمة -
والإشـارات التي تسبق الأزمات، وتطوير خطة الطوارئ. وتتضمن أيضا ىـذه المرحمـة 
تحديـد المخـاطر والفرص والتفكير فيمـا ىـو غيـر مـألوف، ومـن الـضروري أيـضا فـي ىـذه 

الطرق وأقميا تكمفة لمنع وقوع الأزمات  المرحمـة محاولـة تجنب الأزمات، ،وىى أبسط
المحتممة، واذا كان مـن غير الممكن تجنب الأزمة، فلابد من الإعداد لإدارتيا جيدا من 
خلال وضع خطط الطـوارئ، واختيار أعضاء فريق الأزمات، وتوفير اتصالات مناسبة، 

 والتدريب عمى ىذه الخطـط. 
تعبئة الجيود، وتنفيذ الخطة، والتنسيق مع  وتشمل ىذه المرحمة :مرحمة أثناء الأزمة -

الأطراف الأخرى والييئـات الموجـودة فـي المجتمـع المحمـى التـي يمكنيـا المـساعدة لحمايـة 
الطـلاب وىيئـة العاممين، وفى ىذه المرحمة لابد من استيعاب الموقف وفيم ملابـساتو 

القرارات المناسبة والسريعة لتقميل لإدراك أبعـاد الأزمـة ثم احتوائيا من خلال اتخاذ 
 الخسائر.

: وتشمل ىذه المرحمة مساعدة الضحايا، والعودة إلى الأوضاع مرحمة ما بعد الأزمة -
الطبيعية، إضافة إلى تقييم عممية المواجية ومراجعة خطة الطوارئ ثم الاستفادة من 

 الــتعمم. خلال الخبرة المكتسبة، واسـتخلاص الــدروس المـستفادة مــن أجـل
ولما كان امتلاك ميارات إدارة الأزمة في مراحميا المختمفة، منذ استشعارىا إلى مـا بعـد انتيائيـا، 
ضــرورة لمــا فيــو مــن تجنيــب المؤسســات الخســائر الماديــة والمعنويــة، أو التقميــل مــن آثارىــا عمــى 

وقـادر عمـى اسـتثمارىا  الأقل، كان لابد لمن يتسنم مواقع المسؤولية أن يكون متقنـا ليـذه الميـارات
 عند الحاجة إلييا.
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  وأسئمتها:وأسئمتها:  الدراسةالدراسة  مشكمةمشكمة
من المتفق عميو اليوم أن الأحداث المتلاحقة عمى المستوى الإقميمي والعالمي تمقي بظلاليا عمى 
الشأن المحمي، فدولة الكويت ليست بمعزل عن العالم، فالحروب التي تقع بين البمدان المختمفة 

لأوضاع الأمنية، أو انتشار أمراض والأوبئة وغيرىا ليا ارتدادات عمى أو حتى اضطراب ا
 الطمبة والمسيرة التعميمية في مؤسسات التعميم العالي.

وقــــد أشــــارت بعــــض الدراســــات عمــــى المســــتوى العربــــي إلــــى ضــــعف ميــــارات إدارة الأزمــــة داخــــل 
دراسـة (، كما بينت 2021)القرني وشريف،  ( 2021)باغريب والنخعي، مؤسسات التعميم العالي
( والتي بحثت واقع إدارة الأزمات الإدارية في الجامعات الكويتيـة مـن 2019العريفان والطراونة ) 

وجيـــة نظـــر أعضـــاء ىيئـــة التـــدريس قصـــورا واضـــحا فـــي الإدارة قبـــل حـــدوث الأزمـــة، وفـــي كيفيـــة 
لات بـــدلا مـــن التعامـــل مـــع الأزمـــة، كمـــا بينـــت الاعتمـــاد عمـــى الإجـــراءات العشـــوائية لحـــل المشـــك

 .معاجمة أساسيا
وبمــا أن كميــة التربيــة الأساســية كميــة عريقــة مــن حيــث تأسيســيا، وتــؤدي دورا ميمــا مــن حيــث رفــد 
المؤسســــات التعميميــــة وعمــــى رأســــيا وزارة التربيــــة بــــالكوادر والمــــوارد البشــــرية، لــــذا وجــــد استعشــــر 

بعــت فكــرة الدراســة للإجابــة عــن البــاحثون أىميــة التعــرف عمــى واقــع إدارة الأزمــة فييــا. ومــن ىنــا ن
 السؤالين الآتيين:

امتلاك رؤساء الأقسام في كمية التربية الأساسية لمهارات إدارة الأزمة من وجهة ما درجة  -
 نظر أعضاء الهيئة التدريسية؟

امتلاك رؤساء الأقسام في كمية التربية الأساسية هل تختمف تقديرات عينة الدراسة لدرجة  -
زمة باختلاف متغيرات: الجنس وبمد التخرج وسنوات الخبرة والرتبة لمهارات إدارة الأ 

 الأكاديمية؟
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  الدراسة:الدراسة:  أهميةأهمية
تكمن الأىمية النظرية لمدراسة في أنيـا تسـيم فـي تسـميط الضـوء عمـى ميـارات إدارة الأزمـة، وأخـذ 
ملاحظــــات أعضــــاء الييئــــة التدريســــية فــــي ىــــذا المجــــال، كمــــا ترفــــد الجيــــد البحثــــي فــــي معالجــــة 

 كاليات الإدارة في مؤسسات التعميم العالي.إش
كمــــا تظيــــر أىميتيــــا التطبيقيــــة بمــــا تســــفر عنــــو مــــن نتــــائج مــــن المؤمــــل أن يفيــــد منيــــا القيــــادات 
الأكاديمية بما تقدمو من تغذية راجعو، وكذلك التوصيات الإجرائية التي توصي بيا الدراسـة، ومـا 

 ر بحثية في مجال الدراسة.يمكن أن تقدمو لمباحثين لممقارنة أو توليد أفكا
  الدراسة:الدراسة:  مصطمحاتمصطمحات

فن إدارة السيطرة مـن خـلال رفـع كفـاءة وقـدرة نظـام صـنع القـرارات، عمـى المسـتوى إدارة الأزمات: 
الفـــردي والجمـــاعي والمؤسســـي، لمتغمـــب عمـــى مقومـــات البيروقراطيـــة الثقيمـــة التـــي قـــد تعجـــز عـــن 

خــراج المنظمــة مــن حالــة الترىــل )الحريــري،  مواجيــة الأحــداث والمتغيــرات المتلاحقــة والمفاجئــة، وا 
2019 ،157.)  
  الدراسة:الدراسة:  ومحدداتومحددات  حدودحدود
  يمي:يمي:  بمابما  الدراسةالدراسة  نتائجنتائج  تتحددتتحدد

 :عينة من أعضاء الييئة التدريسية. بشريا 
 كمية التربية الأساسية في دولة الكويت.مكانيا : 
 2022/2023: الفصل الدراسي الأول من العام الجامعي زمانيا. 
جراءات صدقيا وثباتيا، ومدى كما تتحدد  نتائجيا بالأستبانة المستخدمة لتحقيق أىداف الدراسة وا 

 جدية أفراد العينو وموضوعيتيم بالإجابة عن فقراتيا.
  السابقةالسابقة  الدراساتالدراسات

حظيت إدارة الأزمات باىتمام الباحثين وتناولوىا بالبحث والدراسة، وفيما يـأتي مـوجز لـبعض تمـك 
 الدراسات:
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الكشف عن مستوى ممارسة ميارات إدارة الأزمات  (0202ة )باغريب والنخعي، استهدفت دراس
لدى القيادات الإدارية في جامعة عدن، والتعرف عما إذا كانت ىنـاك فـروق ذات دلالـة إحصـائية 

( 80تعــزى لمتغيــرات الدراســة )الجــنس، المؤىــل، الوظيفــة، ســنوات الخبــرة(، وتكونــت العينــة مــن )
ــييم اســتبانة ميــارات إدارة  -اســة عمــى المــنيج الوصــفي قائــداً. اعتمــدت الدر  التحميمــي، طبقــت عم

الأزمــات: )ميــارة التفكيــر الإبــداعي، ميــارة التفــاوض وحــل المشــكلات، ميــارة التخطــيط، وميــارة 
الاتصــال( وأســفرت النتــائج عــن  مســتوى ممارســة متوســطة لميــارات إدارة الأزمــات لــدى قيــادات 

ت، كمـا أسـفرت عـن  وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية فـي جميـع جامعة عدن في جميع المجالا
المجـالات تعـزى إلــى متغيـر الجـنس لصــالح الـذكور، ومتغيــر الوظيفـة لصـالح وظيفــة نائـب رئــيس 
جامعــة، ومتغيــر المؤىــل العممــي لصــالح حممــة مؤىــل الــدكتوراه. بينمــا لا توجــد فــروق  تعــزى إلــى 

  .متغير سنوات الخبرة
درجة توفّر كفايات إدارة الأزمات لدى قائدات  (0202قرني وشريف، استكشفت دراسة )ال

مدارس بمحافظة بيشة من وجية نظر المعممات، والكشف عما إذا كانت توجد فروق ذات دلالة 
الدورات التدريبية(، واستخدمت  –سنوات الخبرة -إحصائية تعزى لمتغيرات: )المرحمة التعميمية

( معممة، وتوصمت 2395اطي، وطبقت استبانة عمى عينة بمغت )الدراسة المنيج الوصفي الارتب
الدراسة إلى أن درجة توفر كفايات إدارة الأزمات لدى قائدات المدارس بمحافظة بيشة من وجية 
نظر المعممات جاءت عالية في )التخطيط والتنظيم والتوجيو والمتابعة( عدم وجود فروق دالة 

 الدورات التدريبية(. -سنوات الخبرة  -لتعميمية إحصائيا تعزى لمتغيرات )المرحمة ا
إلى معرفة واقع إدارة الأزمات بجامعة شقراء بالمممكة العربية  (0202هدفت دراسة )الضريس، 

السعودية من وجية نظر العمداء )أزمة جائحة كورونا( وفقا لتوفر مراحل إدارة الأزمات )اكتشاف 
قاية، احتواء الضرر، استعادة النشاط، التعمم(. وتم استخدام الإنذار المبكر للأزمة، الاستعداد والو 

( عميد 18المنيج الوصفي، وطبقت أداة الدراسة الاستبانة، عمى أفراد الدراسة وبمغ عددىم )
( عمداء عمادة مساندة بجامعة شقراء، وتوصمت الدراسة إلى عدد من النتائج منيا ما 7كمية، و)

راحل إدارة الأزمات في جامعة شقراء أثناء أزمة جائحة كورونا يمي: وافق العمداء عمى توافر م
(، كما تبين أن 3.25بدرجة )محايد(، حيث بمغ المتوسط الحسابي العام لمحاور الدراسة بمغ )
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مراحل إدارة الأزمات )اكتشاف الإنذار المبكر للأزمة، الاستعداد والوقاية، احتواء الضرر، 
شكل محايد، وأخيرا توصمت الدراسة إلى عدد من الدروس استعادة النشاط( كانت متوفرة ب

 المستفادة من تجربة جامعة شقراء في إدارة الأزمات وقت أزمة جائحة كورونا
تعرف درجة ممارسة مديري المدارس المتوسطة في دولة  (0202هدفت دراسة )العجمي، 

من وجية نظر معممي  الكويت لإستراتيجيات إدارة الأزمات التعميمية في ظل جائحة كورونا
المدارس فييا؛ والكشف عن دلالة الفروق بين متوسطات تقديرات المعممين وفقاً لمتغيرات 
)الجنس وسنوات الخبرة، والمؤىل العممي(. وتمّ استخدام المنيج الوصفي المسحي وتكوّنت عينة 

نت النتائج أن ( فقرة، وبي46( معممًا ومعممة، طبقت عمييم استبانة شممت )354الدراسة من )
درجة ممارسة مديري المدارس المتوسطة في دولة الكويت لإستراتيجيات إدارة الأزمات التعميمية 
في ظل جائحة كورونا جاءت بدرجة متوسطة وأظيرت وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى 
لأثر متغيرات )الجنس( في جميع المجالات عدا التخطيط(، والمؤىل العممي )في جميع 

مجالات عدا الميارات القيادية(، ودلت عمى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لأثر ال
سنوات الخبرة في جميع المجالات والدرجة الكمية باستثناء التخطيط. )سنوات الخبرة وجود فروق 

 فقط في التخطيط(. 
المرحمـة المتوسـطة  بدراسـة ىـدفت تعرف واقــع إدارة الأزمـات بمـداس (0202وقام )الهاجري،  

بمنطقــة الفروانيـة التعميميـة بدولـة الكويـت مـن وجيـة نظـر المعممـين، اسـتخدمت المــنيج الوصـفي 
( معمــما ومعممــة، 2317المــسحي، والاسـتبانة كــأداة لمدراســة. تكــون مجتمــع الدراســة مــن )

الأزمــات التعميمية بمـدارس المرحمـة المتوسـطة مـن وأظيرت النتــائج: وجــود ضــعف فــي إدارة 
قبـل العـاممين بيـا، عـدم فاعميـة فـرق التـدخل السريع بإدارة الأزمات عند حدوث الأزمة أو بعدىا 
المعد داخل المدارس، قمة عقد الـدورات التدريبية وورش العمل بالمدارس التي تيتم ببيان أىمية 

المدرسـية وطرق التعامل معيا والاسـتفادة منيـا فـي حـال تكـرر حـدوتيا مـرة  وكيفيـة إدارة الأزمـات
أخـرى، ضـعف الاىتمـام بتوزيع الميام والأدوار والمسؤوليات عمـى أعـضاء فريـق إدارة الأزمـات 

 قبـل وأثنـاء حـدوث الأزمة. 
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ل )الإنذار المبكر الى الكشف عن واقع إدارة الأزمات في مراح (0229وهدفت دراسة )رخا، 
للأزمة، الاستعداد والوقاية، احتواء الضرر، استعادة النشاط، التعمم( في األقسام الأكاديمية 
بجامعة تبوك في السعودية من وجية نظر أعضاء الييئة التدريسية، واستخدمت الباحث المنيج 

لتدريس  بمغت الوصفي المسحي، وطبقت استبانة عمى عينة عشوائية طبقية من أعضاء ىيئة ا
( عضوا، وأظيرت النتائج أن واقع إدارة الأزمات في المراحل ككل جاء بدرجة متوسطة، 238)

وأظيرت النتائج عدم وجود فروق ذات دالة إحصائيا بين متوسطات استجابة أفراد العينة حول 
البرامج تعزى لمتغيرات الجنس، ونوع  –عدا مرحمة استعادة النشاط -جميع مراحل إدارة الأزمة 

التي يقدميا القسم، بينما وجدت فروق دالة إحصائيا حول واقع إدارة الأزمات في جميع المراحل 
 تعزى لمتغيري التخصص لصالح الأقسام العممية.

لمتعرف إلى واقع إدارة الأزمات الإدارية في  (0229وجاءت دراسة العريفان والطراونة ) 
( عضوا من 20يئة التدريس، وتكونت العينة من )الجامعات الكويتية من وجية نظر أعضاء ى

الذين شغموا مناصب إدارية، حيث أجريت معيم مقابمة مقننة ، تضمنت ثماني فقرات موزعة 
عمى مجالين:  الأول قبل حدوث الأزمة، والثاني كيفية التعامل مع الأزمة، وقد أظيرت النتائج 

وجود اسرتاتيجية واضحة ومعمنة لإدارة  قصورا واضحا في المجالين. كما أظيرت النتائج ضعف
نما الموجود إجراءات عشوائية لحل المشكلات بدلا من معاجمة أساسيا  .الأزمات، وا 

الكشف عن مسؤوليات عمداء شؤون الطمبة في ( Jackson, 2016هدفت دراسة جاكسون ) 
المنيج الوصفي، إدارة الأزمة داخل الحرم الجامعي في جامعات ولاية جورجيا، اتبعت الدراسة 

مستخدمة الاستبانة لجمع البيانات، وبينت النتائج أن عمداء شؤون الطمبة يتحممون بعض 
المسؤولية في كل مرحمة من مراحل إدارة الأزمات، وخاصة في مرحمتي الوقاية والتعافي أكثر 

 . من أي مرحمة أخرى في إدارة الأزمات
قادة في الجامعات والعاممين الإداريين في إلى تعرف دور ال (Bates,2015وهدفت دراسة ) 

دارة الأزمة وطرق معالجتيا، وكانت  مواجية الأزمات ومدى تأثير القيادة في عممية مواجية وا 
عينة الدراسة القادة في جامعة ميركر الأمريكية، وأظيرت النتائج مدى فاعمية الجامعات في 

اليب القيادية المختمفة في التعامل معيا مواجية الأزمات داخل الحرم الجامعي واستخدام الأس
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بنجاح، وأظيرت النتائج أيضا التواصل الفعّال بين القياديين الإداريين والإدارات المختمفة 
 .والتَّحديث المستمر لممعمومات الذي لو دور أساسي في إدارة الأزمات

الأمات لدى مديري تعرُّف درجة توافر ميارات إدارة  (0222صاصيلا واليوسفي، (هدفت دراسة 
مدارس التعميم الثانوي في محافظة دمشق من وجية نظر المدرسين، وتم استخدام المنيج 

( معمما ومعممة، ظيرت 302الوصفي التحميمي، حيث طبقت استبانة عمى عينة تكونت من )
انوي النتائج أن المتوسط الحسابي لدرجة توافر ميارات إدارة الأزمات لمديري مدارس التعميم الث

في محافظة دمشق ككل حصل عمى تقدير متوسط وفقاً لإجابات أفراد عينة البحث، وتبين عدم 
وجود فروق دالة إحصائياً حول درجة توافر إدارة الأزمات لدى مديري مدارس التعميم الثانوي 
وفق متغيري )الجنس، وسنوات الخدمة( وذلك عند كل مجال وعمى مستوى المجالات كافة، بينما 

رت فروق دالة إحصائياً في تقدير مدرسي المرحمة الثانوية لدرجة توافر إدارة الأزمات لدى ظي
مديرييم في محافظة دمشق وفق متغير المؤىل العممي والتربوي لصالح أفراد عينة البحث من 

 .ذوي حممة الشّيادة الأعمى
  السابقةالسابقة  الدراساتالدراسات  منمن  الدراسةالدراسة  موقعموقع

دراسات السابقة من حيث اليدف والمنيج المستخدم، ولكنيا تتفق الدراسة الحالية مع معظم ال
كمية التربية  -حسب عمم الباحثين –تختمف في مجتمع الدراسة، إذ لم تتناول دراسة سابقة 

 الأساسية بدولة الكويت.
  والإجراءات:والإجراءات:  الطريقةالطريقة

 منهجية الدراسة:
ىذا المنيج عمى دراسة إذ يعتمد  لأغراض ىذه الدراسة تم استخدام المنيج الوصفي المسحي، 

 الواقع أو الظاىرة كما توجد في الواقع وييتم بوصفيا وصفا دقيقا.
 عينة الدراسة: مجتمع و 

 رتم اختيا( عضوا, وقد 555)  أعضاء الهيئة التدريسية في كلية التربية الأساسيةيبلغ اجمالي 

 (.1) الجدول كما هو مبين فيعضوا ( 135)ها بلغ عددمن بينهم عينه عشوائية 
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 توزع أفراد عينة الدراسة حسب فئات متغيراتها 2جدول 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  أداة الدراسة:
؛ رخا، 2021بعد الاطلاع عمى الدراسات السابقة في مجال إدارة الأزمات مثل )الضريس، 

(، تم تصميم استبانة تكونت من قسمين،احتوي الأول عمى  2014؛ صاصيلا واليوسفي، 2019
شخصية لممستجيب والتي شكمت المتغيرات المستقمة لمدراسة، واحتوي الثاني عمى معمومات 

( فقرة توزعت عمى اربعة محاور بالتساوي، متبوعة بخمسة خيارات )دائما، غالبا، أحيانا، 28)
 (.1، 2، 3، 4، 5قميلا، قميمة جدا(، وأعطيت عمى التوالي القيم )

لاختبار لما وضع لقياسو، ولمتأكد من ذلك تم يشير الصدق إلى درجة قياس ا صدق الأداة:
( بكمية التربية 5عرض الأداة في صورتيا المبدئية عمى مجموعة من أعضاء ىيئة التدريس )

الأساسية وجامعة الكويت، وقد تم  الأخذ بالتعديل الذي يتفق عميو محكمان فأكثر، وتمثمت في 
 بعض الصياغات.

الاتساق في درجات الاختبار، ومن طرق قياس الثبات  يشير الثبات إلى درجةثبات الأداة: 
( وىذا ما تم استخدامو في ىذه الدراسة إذ تم cronbach alphaطريقة معامل كرونباخ ألفا )

 المتغير مستويات المتغير العدد النسبة

 ذكر 68 66.0
 الجنس

 أنثى 35 34.0
 عربي 39 37.9

 
 أجنبي 64 62.1

 سنوات 5أقل من  0 00
 سنوات 10-5 25 24.3 الخبرة

 سنوات 10أكثر من  78 75.7
 أستاذ مساعد 33 32.0

 أستاذ مشارك 17 16.5 الرتبة
 أستاذ 53 51.5
 المجموع  103 100
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( فردا من خارج عينة الدراسة، ثم تم حساب 20تطبيق المقياس عمى عينة عشوائية بمغت )
عادلة كرونباخ ألفا، ووجد أن معاملات الثبات معامل الثبات بطريقة الاتساق الداخمي باستخدام م

 ( وتعتبر ىذه المعاملات مقبولة لأغراض الدراسة.2للأداة كما ىو مبين في )الجدول
 معاملات الثبات لمحاور الأداة 0جدول 

 معامل الثبات المجال

 83. استشعار الأزمات
 81. التخطيط لإدارة الأزمات

 82. مواجهة الأزمات
ن الأزمات بعد الاستفادة م

 85. حدوثها

 المعالجة الإحصائية:
 لإجراء العمميات الإحصائية الآتية:  SPSSمن أجل تحميل نتائج الدراسة تم استخدام برنامج 

( معامل ارتباط بيرسونPearson Correlation ( ومعامل كرونباخ الفا )Cronbach 
Alpha .لمتأكد من صدق وثبات الأداة ) 

وسطات و الانحرافات المعيارية للإجابة عن السؤال الأول.التكرارات و المت 
 )اختبار )تT-test وتحميل التباين الأحادي ،One Way ANOVA واختبار شيفية ،

 ، للإجابة عن السؤال الثاني. Scheffe Testلممقارنات البعدية
 ادلة الآتية:ولأغراض تحميل البيانات وتصنيف المتوسطات إلى ثلاثة مستويات تم استخدام المع

 1.33=  1/4-5الدرجة المتدنية مقسومة عمى عدد المستويات. أي  –الدرجة المرتفعة 
:وبناء عميو تم اعتماد ترتيب المتوسطات الحسابية لمفقرات كالآتي 

 ( تمثل درجة كبيرة.  5 - 3.68المتوسطات من ) 
 ( تمثل درجة متوسطة. 3.67 -2.34المتوسطات من )
 ( تمثل درجة قميمة.2.33 - 1المتوسطات من ) 

 
 نتائج الدراسة ومناقشتها: 
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امتلاك رؤساء الأقسام في كمية التربية الأساسية لمهارات إدارة ما درجة  نتائج السؤال الأول
 الأزمة من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية؟

ية لأداء أفراد للإجابة عن ىذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار      
 ( توضح ذلك.7-3العينة عمى فقرات الأداة. والجداول )

 . المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأداء أفراد العينة عمى محاور الدراسة3جدول 
 الدرجة الرتبة الانحراف المعياري المتوسطة الحسابي المجال الرقم

 متوسطة 1 1.02 3.02 مواجية الأزمات 3
 متوسطة 2 1.03 2.98 خطيط لإدارة الأزماتالت 2

الاستفادة من الأزمات بعد  4
 متوسطة 3 1.06 2.96 حدوثيا

 متوسطة 4 1.06 2.62 استشعار الأزمات 1
 متوسطة  0.96 2.89  الكمي

( أن ممارسة جميع المحاور جاءت بدرجة متوسطو، وجاء في 3تشير النتائج في الجدول )
 واجية الأزمات، وفي المرتبة الأخيرة أستشعار الأزمات.المرتبة الأولى محور م

 العينة عمى فقرات كل محور. وفيما يأتي تفصيل استجابات
 استشعار الأزماتالمحور الأول: 

للإجابة عن ىذا المحور تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأداء أفراد العينة 
 .( يوضح ذلك4عمى فقراتو. والجدول )

عمى فقرات لأداء أفراد العينة . المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة 2جدول 
 استشعار الأزماتمحور 

المتوسطة  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة الرتبة المعياري

يعقد لقاءات مع أعضاء الييئة التدريسية والطمبة لمتعرف عمى حاجاتيم  1
 متوسطة 1 1.257 3.29 .المختمفة

 متوسطة 2 1.279 2.76 .يوفر الإمكانات المادية اللازمة لمواجية مواجية الأزمات المختمفة 2
 متوسطة 3 1.200 2.67 .يقوم بتوقع الأزمات المحتممة 3
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 متوسطة 4 1.244 2.51 .يقوم بمسح البيئة الجامعية لاستشعار الأزمات قبل حدوثيا 4
 متوسطة 5 1.152 2.44 .ي في توقع الأزماتيتعاون مع المجتمع المحم 6
 متوسطة 6 1.242 2.44 يوظف التقنيات الحديثة لمتنبؤ بالأزمات المتوقعة 7
يضع صناديق لمشكاوى لمتعرف عمى ما يواجو أعضاء الييئة التدريسية  5

 متدنية 7 1.216 2.20 .والطمبة من تحديات

 متوسطة  1.062 2.62 استشعار الأزمات 

( حصول جميع الفقرات عمى درجات متوسطة، باستثناء فقرة واحدة حصمت 4الجدول )يوضح 
يعقد لقاءات مع أعضاء الييئة التدريسية والطمبة لمتعرف عمى عمى درجة متدنية، وحمت الفقرة )

يضع صناديق لمشكاوى لمتعرف عمى ما يواجو ( بالمرتبة الأولى، والفقرة )حاجاتيم المختمفة
 ( بالمرتبة الأخيرة.لتدريسية والطمبة من تحدياتأعضاء الييئة ا
 التخطيط لإدارة الأزماتالمحور الثاني: 

للإجابة عن ىذا المحور تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأداء أفراد العينة 
 ( يوضح ذلك.5عمى فقراتو. والجدول )

عمى فقرات لأداء أفراد العينة والدرجة  . المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية5جدول 
 التخطيط لإدارة الأزماتمحور 

المتوسطة  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة الرتبة

 متوسطة 1 1.165 3.36 .يقدر عامل الوقت كعنصر ىام لمتخطيط 6
 متوسطة 2 1.029 3.31 .يحرص عمى توزيع الأدوار حسب الاختصاص 5
 متوسطة 3 1.093 3.02 .ضاء الييئة التدريسية في التخطيط لمواجية الأزماتيشرك أع 2
 متوسطة 4 1.177 2.92 .يبني الخطط عمى المعمومات والحقائق الدقيقة 4
 متوسطة 5 1.069 2.88 .يحرص عمى التخطيط الاستراتيجي والوقائي 3
 متوسطة 6 1.192 2.76 .يضع خططا مستمرة لمواجية الأزمات 1
 متوسطة 7 1.249 2.66 .يوفر أرشيف لمخبرات التخطيطية السابقة 7
 متوسطة  1.028 2.98 التخطيط لإدارة الأزمات 

يقدر ( حصول المحور بجميع فقراتو عمى درجات متوسطة، وحمت الفقرة ) 5يبين الجدول )
التخطيطية  ( بالمرتبة الأولى، والفقرة ) يوفر أرشيف لمخبراتعامل الوقت كعنصر ىام لمتخطيط

 السابقة( عمى المرتبة الأخيرة.
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 مواجهة الأزماتالمحور الثالث: 
للإجابة عن ىذا المحور تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأداء أفراد العينة 

 ( يوضح ذلك.6عمى فقراتو. والجدول )
عمى فقرات ء أفراد العينة لأدا. المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة 6جدول 

 مواجهة الأزماتمحور 
المتوسطة  الفقرة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الدرجة الرتبة

 متوسطة 1 1.244 3.26 .يستعين بالمتخصصين في معالجة الأزمات 7
 متوسطة 2 1.079 3.15 .يشجع المبادرات الموقفية الذاتية وقت الأزمات 5
 متوسطة 3 1.061 3.05 .عات حول الأزمةيعمل عمى وقف الإشا 4
 متوسطة 4 1.167 3.03 يتخذ قرارات فورية للأزمات غير المتوقعة 2
 متوسطة 5 1.163 3.00 .يوظف الإمكانات البشرية لاحتواء الأزمة 6
 متوسطة 6 1.144 2.92 ينفذ الخطط التي تم إعدادىا مسبقا 1
 متوسطة 7 1.126 2.71 يوظف الإمكانات المادية لاحتواء الأزمة 3
 متوسطة  1.020 3.02 مواجية الأزمات 

يستعين ( حصول المحور بجميع فقراتو عمى درجات متوسطة، وحمت الفقرة ) 6يبين الجدول )
يوظف الإمكانات المادية لاحتواء ( بالمرتبة الأولى، والفقرة ) بالمتخصصين في معالجة الأزمات

 ( عمى المرتبة الأخيرة.الأزمة
 الاستفادة من الأزمات بعد حدوثهالمحور الرابع: ا

للإجابة عن ىذا المحور تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأداء أفراد العينة 
 ( يوضح ذلك.7عمى فقراتو. والجدول )

عمى فقرات لأداء أفراد العينة . المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة 7جدول 
 الاستفادة من الأزمات بعد حدوثهامحور 

 الرقم
 الفقرة

المتوسطة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة الرتبة



 02020202  لسنةلسنة  --الأولالأولالعدد العدد   --عشرعشر  الخامسالخامس  المجمدالمجمد  ــ  دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ــ  التربيةالتربية  كميةكمية  ــ  الدراسات التربوية والانسانيةالدراسات التربوية والانسانية  مجمةمجمة
 

                                                     033 

 متوسطة 1 1.083 3.06 .يستخمص العبر من الأزمات التي واجيتيا 1
 متوسطة 2 1.272 3.03 .يحرص عمى معالجة آثار الأزمات عمى الطمبة 5
 متوسطة 3 1.172 3.00  العاممين في الكمية يعمل عمى بث روح الطمأنينة بين 7
 مواجية في العاممين أداء يعمل عمى تحسين 3

 .الأزمات
 متوسطة 4 1.114 2.93

م خطط إدارة الأزمات التي وضعتيا مسبقا 4  متوسطة 5 1.123 2.93 .يقوٌّ
 متوسطة 6 1.118 2.92 .يحدد نقاط الضعف في إدارة الأزمات السابقة 2
 متوسطة 7 1.200 2.85 .تو في إدارة الأزمة عمى أقسام أخرىيعرض تجرب 6
 متوسطة  1.058 2.96 الاستفادة من الأزمات بعد حدوثيا 

عمى درجات متوسطة، وحمت الفقرة ( حصول المحور بجميع فقراتو 7يظير من الجدول )
جربتو في إدارة يعرض ت( بالمرتبة الأولى، والفقرة ) يستخمص العبر من الأزمات التي واجيتيا.)

 ( عمى المرتبة الأخيرة.الأزمة عمى أقسام أخرى.
 أ: متغير الجنس

( t-testللإجابة عن ىذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار )
 ( يوضح ذلك.8لأداء أفراد عينة الدراسة تبعا لمتغير الجنس، والجدول )

( لأفراد عينة الدراسة t-testالانحرافات المعيارية واختبار )المتوسطات الحسابية و  8جدول 
 تبعا لمتغير الجنس

الانحراف  المتوسط العدد الجنس المحور
 الدلالة الإحصائية درجة الحرية قيمة ت المعياري

 استشعار الأزمات
 1.08 2.37 68 ذكر

-3.413- 101 .001 
 0.86 3.09 35 أنثى

التخطيط لإدارة 
 الأزمات

 1.11 2.89 68 ذكر
-1.239- 101 .218 

 0.84 3.16 35 أنثى

 مواجهة الأزمات
 1.11 2.85 68 ذكر

-2.318- 101 .022 
 0.72 3.33 35 أنثى

الاستفادة من 
الأزمات بعد 

 حدوثها

 1.11 2.84 68 ذكر
-2.648- 101 .107 

 0.91 3.20 35 أنثى

 الكمي
 1.01 2.74 68 ذكر

-2.316- 101 .023 
 0.80 3.19 35 أنثى
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( أن الفروق بين أستجابات عينة الدراسة باختلاف متغيرالجنس دالة 8يتبين من الجدول )
 إحصائيا في  محور )استشعار الأزمات( ومحور )مواجية الأزمات( و )الكمي( ولصالح الإناث.

 ب: متغير بمد التخرج
( t-testابية والانحرافات المعيارية واختبار )للإجابة عن ىذا السؤال تم حساب المتوسطات الحس

 ( يوضح ذلك.9لأداء أفراد عينة الدراسة تبعا لمتغير بمد التخرج، والجدول )
( لأفراد عينة الدراسة t-testالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار ) 9جدول 

 تبعا لمتغير بمد التخرج

لانحراف ا المتوسط العدد بمد التخرج المجال
 الدلالة الإحصائية درجة الحرية قيمة ت المعياري

 استشعار الأزمات
 1.21 3.07 39 عربي

3.540 101 .001 
 0.86 2.34 64 أجنبي

التخطيط لإدارة 
 الأزمات

 0.93 3.49 39 عربي
4.282 101 .001 

 0.96 2.67 64 أجنبي

 مواجية الأزمات
 0.92 3.65 39 عربي

5.585 101 .001 
 0.88 2.63 64 أجنبي

الاستفادة من 
الأزمات بعد 

 حدوثيا

 1.01 3.53 39 عربي
4.685 101 .001 

 0.93 2.61 64 أجنبي

 الكمي
 0.87 3.44 39 عربي

4.932 101 .001 
 0.87 2.56 64 أجنبي

في جميع  ( أن الفروق بين استجابات أفراد عينة الدراسة كانت دالة إحصائيا9يبين الجدول )
 المحاور ولصالح خريجي البلاد العربية. 

 ج. متغير سنوات الخبرة 
( t-testللإجابة عن ىذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار )

 ( يوضح ذلك.10لأداء أفراد عينة الدراسة تبعا لمتغير سنوات الخبرة، والجدول )
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( لأفراد عينة الدراسة t-testية والانحرافات المعيارية واختبار )المتوسطات الحساب 22جدول 
 تبعا لمتغير سنوات الخبرة

الانحراف  المتوسط العدد سنوات الخبرة المجال
 المعياري

درجة  قيمة ت
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 استشعار الأزمات
 

5 - 10 25 2.74 1.39 
.654 101 .514 

 0.94 2.58 78 10أكثر 

 لتخطيط لإدارة الأزماتا
5 - 10 25 3.34 1.30 

2.056 101 .042 
 0.90 2.86 78 10أكثر 

 مواجهة الأزمات
 

5 - 10 25 3.45 1.38 
2.512 101 .014 

 0.84 2.88 78 10أكثر 
الاستفادة من الأزمات 

 بعد حدوثها
5 - 10 25 3.59 1.36 

3.601 101 .000 
 0.86 2.76 78 10أكثر 

 الكمي
5 - 10 25 3.28 1.21 

2.354 101 .021 
 0.84 2.77 78 10أكثر 

( أن الفروق بين استجابات أفراد عينة الدراسة كانت دالة إحصائيا في جميع 10يبين الجدول )
 (.10 – 5المحاور باستثناء محور )استشعار الأزمة( ولصالح ذوي الخبرة الأقل )

 د. متغير الرتبة الأكاديمية 
جابة عن ىذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأداء أفراد عينة للإ

 ( يوضح ذلك.11الدراسة تبعا لمتغير الرتبة الأكاديمية، والجدول )
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأداء أفراد عينة الدراسة تبعا لمتغير  23جدول 
 الرتبة الأكاديمية

 الانحراف المعياري المتوسط العدد التخصص جالالم

 استشعار الأزمات
 1.20 2.56 33 أستاذ مساعد
 1.54 2.21 17 مشارك
 0.72 2.78 53 أستاذ

التخطيط لإدارة 
 الأزمات

 1.14 3.31 33 أستاذ مساعد
 1.37 2.36 17 مشارك
 0.71 2.98 53 أستاذ

 مواجية الأزمات
 1.17 3.20 33 أستاذ مساعد
 1.50 2.53 17 مشارك
 0.63 3.06 53 أستاذ

الاستفادة من الأزمات 
 بعد حدوثيا

 1.18 3.24 33 أستاذ مساعد
 1.45 2.49 17 مشارك
 0.76 2.94 53 أستاذ

 الكمي
 1.04 3.08 33 أستاذ مساعد
 1.45 2.40 17 مشارك
 0.64 2.94 53 أستاذ

وجود اختلافات ظاىرية بين المتوسطات الحسابية تبعا لمتغير الرتبة  (11يتبين من الجدول )
الأكاديمية، ولمعرفة مدى الدلالة الإحصائية لتمك الفروق تم استخدام تحميل التباين الأحادي 

(One Way ANOVA( والجدول ،)يبين ذلك.12 ) 
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فراد عينة الدراسة تبعا ( نتائج تحميل التباين الأحادي لممتوسطات الحسابية لأداء أ20جدول )
 لمتغير الرتبة الأكاديمية

 مستوى الدلالة قيمة ف متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المجال

استشعار 
 الأزمات

 145. 1.969 2.183 2 4.365 بين المجموعات
   1.108 100 110.820 داخل المجموعات

    102 115.185 المجموع
 
يط لإدارة التخط

 الأزمات

 008. 5.133 5.022 2 10.044 بين المجموعات
   978. 100 97.836 داخل المجموعات

    102 107.880 المجموع
 

مواجية 
 الأزمات

 080. 2.592 2.616 2 5.231 بين المجموعات
   1.009 100 100.904 داخل المجموعات

    102 106.135 المجموع
الاستفادة من 

ت بعد الأزما
 حدوثيا

 057. 2.953 3.184 2 6.369 بين المجموعات
   1.078 100 107.843 داخل المجموعات

    102 114.212 المجموع

 الكمي
 053. 3.019 2.699 2 5.397 بين المجموعات
   894. 100 89.404 داخل المجموعات

    102 94.801 المجموع

( فقط،  التخطيط لإدارة الأزماتإحصائيا في محور ) ( أن الفروق دالة12يتبين من الجدول ) 
ولمعرفة لصالح من كانت تمك الفروق تم استخدام اختبار شيفيو لممقارنات البعدية، والجدول 

 ( يبين ذلك.13)
 ( نتائج اختبار شيفيه لممقارنات البعدية22جدول )

التخصص  المجال
 أستاذ أستاذ مشارك الأكاديمي

 ماتالتخطيط لإدارة الأز 
 323. *008. أستاذ مساعد
 089.  أستاذ مشارك

بين )استاذ  التخطيط لإدارة الأزمات(( أن الفروق كانت في محور )15يتضح من الجدول )
 مساعد( و)أستاذ مشارك( ولصالح )الأستاذ المساعد(.

 مناقشة النتائج
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إلى المتوسط  أظيرت نتائج السؤال الأول حصول المحاور كميا عمى درجات متوسطة، وتميل
( وتشير ىذه ىالنتائج إلى أن امتلاك رؤساء الأقسام 2.89المتدني، حيث بمغ المتوسط الكمي )

دارتو، وتتوافق ىذه النتيجة  لميارات إدارة الأزمة دون المأمول، ولا ترقى إلى مواجية الأزمات وا 
؛ العريفان 2020؛ والياجري، 2021)العجمي، مع نتائج الدراسات التي أجريت في الكويت 

والتي أشارت بمجمميا إما إلى درجات متوسطة أو ضعيفة، وأن إدارة الأزمات يغمب والطراونة( 
عمييا الارتجالية، ولا يوجد استراتيجية واضحة يتم اعتمادىا والتدريب عمييا، وىذه النتائج بحد 

ريا في ذاتيا، تدق ناقوس الخطر، وتؤكد ضرورة أن يتم تدريب كل من يحتل موقعا إدا
المؤسسات التعميمية عمى ميارات إدارة الأزمة، بأحدث الميارات التي تم التوصل إلييا في الدول 

 المتقدمة، والتجارب الناجحة عالميا.
وأظيرت النتائج أن )استشعار الأزمات( جاءت بأقل النتائج، وكيف لمن لا يستشعر الأزمة في 

نذارات مبكرة تحتاج  الوقت المناسب أن يديرىا!، الأزمات لا تحدث فجأة، بل ليا مؤشرات وا 
 لإدارة يقظة تستقبل تمك الإشارات، وتفطن لتمك الإنذارات.

ويبدو أن الأمر في البلاد العربية متشابو من حيث تواضع ميارات إدارة الأزمة لدى القيادات 
ي وشريف، القرن ؛2021باغريب والنخعي، الأكاديمية والتعميمية كما دلت عمى ذلك دراسات )

 (.2014؛ صاصيلا واليوسفي، 2019رخا، ؛ 2021الضريس، ؛ 2021
باختلاف متغير الجنس نتائج وجود فروق دالة إحصائيا لأظيرت اوفيما يتعمق بالسؤال الثاني فقد 

وقد تعزى في  محور )استشعار الأزمات( ومحور )مواجية الأزمات( و )الكمي( ولصالح الإناث. 
لذكور أكثر ممارسة لإدارة الأزمات بحكم مسؤلياتيم المختمفة بحسب الثقافة ىذه النتيجة إلى أن ا

المجتمعية فيكون حكميم عمى الواقع أكثر دقة وأكثر موضوعية، فيو عن دراية أكثر بحكم 
 التجارب المختمفة. 

، وقد كما بينت الدراسة فروقا دالة إحصائيا في جميع المحاور ولصالح خريجي البلاد العربية
لم تتقن إلى الآن  -بحسب نتائج الدراسات التي تم عرضيا –زى ذلك إلى أن البلاد العربية يع

وضع استرايجيات وتطبيق ميارات عالية في مجال إدارة الأزمة، وبمقارنة ماىو موجود في البلاد 
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العربية بما ىو موجود بدولة الكويت يكون الوضع متقمرب، بعكس خريجي البلاد الأجنبية 
 ا المتقدمة منيا.ولاسيم

أن الفروق بين استجابات أفراد عينة الدراسة كانت دالة إحصائيا في جميع المحاور وبينت أيضا 
 (.10 – 5باستثناء محور )استشعار الأزمة( ولصالح ذوي الخبرة الأقل )

 التخطيط لإدارة الأزمات(أن الفروق كانت في محور )وفيما يخص متغير الرتبة الأكاديمية تبين 
وقد تعزى النتيجتين الأخيرتين  بين )استاذ مساعد( و)أستاذ مشارك( ولصالح )الأستاذ المساعد(.

دراية أكثر وتجارب أكثر، لذا  -غالبا –إلى أن صاحب الرتبة الأعمى والخبرة الأطول يكون لديو 
قد أن فعندما يقارن ما ىو موجود بما يعرفو يجد الواقع متواضع بعكس الأقل خبرة الذي قد يعت

 الموجود في الواقع ىو أفضل ما يمكن.
 التوصيات

 في ضوء النتائج التي توصمت الدراسة إليها فإنها توصي بالآتي:
 ضرورة ترسيخ الاىتمام بإدارة الأزمات ولاسيما استشعار الأزمات لما يحققو من فوائد.-
وم إدارة ضرورة تضمين محور قياسي يقيس مدى المام المتقدم لموظائف الإدارية بمفي-

 الأزمات.
اعتبار اجتياز دورات معينة في إدارة الأزمات شرطا أساسيا لمن يريد أن يشغل منصبا -

 إداريا.
 بوسائل مختمفة ما يواجو أعضاء الييئة التدريسية والطمبة من تحديات الاىتمام باستطلاع-

 أو غيرىا من الأساليب. لشكاوىاصناديق ك
 رى كالإدارات العميا في الجامعات.إجراء دراسات مماثمة عمى عينات أخ-
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  المراجعالمراجع
دارة الأزمات، الاسكندرية: دار الجامعة الجديدة.2002أبوقحف ).1  ( الإدارة الاستراتيجية وا 
ـــــــى ).2 ـــــــات المتحـــــــدة 2008أحمـــــــد ، من ـــــــي التعمـــــــيم الجـــــــامعي فـــــــي الولاي ( ، إدارة الأزمـــــــات ف

مكانيــة الإفــادة منيــا فــي مصــر.  ، كميــة  منشــورة رســالة ماجســتير غيــرالأمريكيةوا 
 التربية ، جامعة الزقازيق ، مصر

 رســـالةدور التخطـــيط الإذاعـــي فـــي إدارة الأزمـــات الأمنيـــة،  (2015الإمـــام، الطيـــب احمـــد ).3
 غير منشورة، جامعة الرباط، المغرب. ماجستير

( مستوى ممارسـة ميـارات إدارة الأزمـات 2021باغريب، ياسمين محمد، والنخعي، فيد عمي ).4
، مجمة الآداب لمدراسات النفسية والتربويـةت الإدارية في جامعة عدن، لدى القيادا

(9 )213-268 
 ، عمان: دار الشروق. قضايا معاصرة في الإدارة التربوية( 2006بطاح، أحمد ).5
( أثر التخطيط الاسـتراتيجي فـي إدارة الأزمـات: دراسـة تطبيقيـة: 2017جعفر، يونس ابراىيم ).6

 العمـــوم سمســـمةالقـــدس، مجمـــة جامعـــة الأقصـــى: المؤسســـات العامـــة فـــي ضـــواحي 
 .324-293( 1)21، الإنسانية

( استراتيجيات إدارة الأزمات في الجامعـات الأمريكيـة وامكانيـة 2019الحريري، محمد سرور ).7
ـــة الدراســـات الاقتصـــاديةالاســـتفادة منيـــا فـــي الجامعـــات العربيـــة والإســـلامية،   مجم

 .168-153( 1)4، المعاصرة
مكتبـة عـين  : ،القـاىرة ( إدارة الأزمات تجارب محمية وعالمية2003مد رشاد )الحملاوي، مح.8

 شمس لمنشر والتوزيع.
(. واقـــع إدارة الأزمـــات فـــي الأقســـام الأكاديميـــة بجامعـــة تبـــوك بالمممكـــة 2019رخـــا ، محمـــد ).9

 .612-555(،  2العربية السعودية. مجمة كمية التربية بجامعة الأزىر، )
، عمــــان : دار وائــــل لمنشــــر أساســــيات الإدارة الا ســــتراتيجية( 2009الســــالم، مؤيــــد ســــعيد).10

 . والتوزيع
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( تعـــرُّف درجـــة تـــوافر ميـــارات إدارة الأمـــات لـــدى 2014صاصـــيلا، رانيـــا واليوســـفي، رنـــيم ).11
 مجمـةمديري مدارس التعميم الثانوي في محافظة دمشق من وجيـة نظـر المدرسـين، 

 .176 -149( 1)36، جامعة تشرين لمبحوث والدراسات العممية
 توجهــات الإدارة التربويــة الفعالــة فــي مجتمــع( 2010والمميجــي، رضــا )  بيــوميضــحاوي، .12

 ، القاىرة: دار الفكر العربي.المعرفة
( واقع إدارة الأزمات بجامعة شقراء بالمممكة العربيـة السـعودية 2021الضريس، نورة محمد ).13

ــا أنموذ ــة أم القــرى جــا، مــن وجيــة نظــر العمــداء : أزمــة جائحــة كورون ــة جامع مجم
 .188-163( 4) 13، لمعموم التربوية والنفسية

(. واقــع إدارة الأزمــات الإداريــة 2019العارفــان ، أمثــال حمــد ، الطراونــة ، أخميــف يوســف ).14
ــةفــي الجامعــات الكويتيــة مــن وجيــة نظــر أعضــاء ىيئــة التــدريس.  ــة التربوي  المجم

 .184 - 163ص.  4ج  الاردنية
( مفيوم الأزمة المدرسية لدى مديري المدارس بمحافظـة 2013دالخالق فؤاد )عبدالخالق، عب.15

 .120-93( 68)13الاسماعيمية : دراسة تقويمية، مجمة الثقافة والتنمية، 
( درجــة ممارســة مــديري المــدارس المتوســطة فــي دولــة الكويــت 2021العجمــي، نــور مبــارك ).16

 رســالة ماجســتير،حــة كورونــا، لإســتراتيجيات إدارة الأزمــات التعميميــة فــي ظــل جائ
 جامعة ال البيت الأردن.

( واقــع إدارة الأزمــات فــي مؤسســات التعمــيم العــالي بقطــاع غــزة: 2008عــودة، رييــام راســم ).17
، الجامعـــة الإســـلامية، رســـالة ماجســـتيردراســـة تطبيقيـــة عمـــى الجامعـــة الإســـلامية، 

 فمسطين.
عميميــة فــي المــدارس الثانويــة فــي ( متطمبــات إدارة الأزمــات الت2014غنيمــة، رىــف مــروان ).18

 ، جامعة دمشق، سوريا.رسالة ماجستير غير منشورةمدينة دمشق، 
( درجــة تــوفر افايــات إدارة الأزمــات 2021القرنــي، شــريفة ناصــر، وشــريف، شــريف محمــد ).19

 .311-288( 3)37، مجمة كمية التربيةلدى قائدات مدارس محافظة بيشة، 



 02020202  لسنةلسنة  --الأولالأولالعدد العدد   --عشرعشر  الخامسالخامس  المجمدالمجمد  ــ  دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ــ  التربيةالتربية  كميةكمية  ــ  الدراسات التربوية والانسانيةالدراسات التربوية والانسانية  مجمةمجمة
 

                                                     063 

خدام أساليب لتخطـيط الاسـتراتيجي عمـى إدارة الأزمـات ( تأثير است2011المطيري، فيصل ).20
، جامعــــة الشــــرق رســــالة ماجســــتيرلــــدى القطــــاع المصــــرفي الإســــلامي الكــــويتي، 

 الأوسط، عمان، الأردن.
واقع إدارة الأزمات بمدارس المرحمـة المتوســطة بمنطقــة ( 2020الياجري، محمد دخيل الله ).21

، مجمــة كميــة التربيــةن وجيــة نظــر المعممــين، الفروانيـــة التعميميـــة بدولـــة الكويـــت مــ
 .243-212( 3)186جامعة الأزىر، 

دارة الأزمات التربوية( 2004اليزايمة، وصفي ).22  ، إربد: عالم الكتب.القيادة وا 
23.Anagnos, G. Matrouf, L. (2011), Crisis Management before it occurs (translated 

by Majali, Odeh and Majali, Soad), Kuwait: Al Falah Library for 

Publishing and Distribution. 
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Mercer university,atlanta 
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