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تقييم أعضاء الهيئة التدريسية في كمية التربية الأساسية لتجربة التعميم عن بعد 
 أثناء جائحة كورونا

 د. مشاري ظاهر الحسيني 
             د. نورية صحن المميع 

  د. ناصر مسمم العجمي         
  

  الممخصالممخص
 

ييم أعضاء ىيئة التدريس في كمية التربية الأساسية لتجربة التعميم عن بعد تقإلى  هدفت الدراسة
الفروقات في تقييم أعضاء ىيئة التدريس في كمية التربية الأساسية والكشف عن أثناء كورونا، 

كورونا باختلبف المتغيرات الآتية: الجنس وسنوات الخبرة جائحة لتجربة التعمم عن بعد أثناء 
 تصميم، وتم استخدام المنهج الوصفي المسحييمية، ولتحقيق أىداف الدراسة تم والرتبة الأكاد

أن درجة تقييم أفراد  وبينت النتائج، توزعت عمى اربعة محاور ،( فقرة49) اشتممت عمى استبانة
العينة لتجربة التعميم عن بعد جاءت بدرجة متوسطة وفي جميع المحاور، كما ظيرت فروق دالة 

ف الجنس ولصالح الذكور، وباختلبف الرتبة الأكاديمية ولصالح رتبة أستاذ إحصائيا باختلب
 مجموعة من التوصيات الإجرائية المستقبمية.قدمت الدراسة مساعد، وفي ضوء النتائج 
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EEVVAALLUUAATTIIOONN  OOFF  TTHHEE  FFAACCUULLTTYY  MMEEMMBBEERRSS  OOFF  TTHHEE  CCOOLLLLEEGGEE  

OOFF  BBAASSIICC  EEDDUUCCAATTIIOONN  FFOORR  TTHHEE  DDIISSTTAANNCCEE  EEDDUUCCAATTIIOONN  

EEXXPPEERRIIEENNCCEE  DDUURRIINNGG  TTHHEE  CCOORROONNAA  PPAANNDDEEMMIICC  

  

 
 AABBSSTTRRAACCTT  

 
The study aimed to evaluate faculty members in the College of Basic 

Education for the experience of distance education during the Corona 

pandemic, and to detect differences in the evaluation of faculty members 

in the College of Basic Education for the experience of distance learning 

during Corona according to the following variables: gender, years of 

experience and academic rank. Using the descriptive survey method, a 

questionnaire was designed that included (38) items, distributed on four 

axes. The academic rank is in favor of the rank of assistant professor, and 

in light of the results, the study presented a set of future procedural 

recommendations. 
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 :المقدمةالمقدمة
يب المسافات، وتغمبت عمى العقود الأخيرة تطورات تكنولوجية ىائمة، استطاعت تقر  لقد شهدت

الحدود الطبيعية والسياسية، وجعمت التواصل سيلب وميسرا بين البشر بغض النظر عن كل أنواع 
الحواجز، إذ تمكن البشر من نقل المعمومات وتمقييا بالصوت والصورة، مع امكانية التفاعل 

السياسية والاقتصادية المباشر، وتم استثمار مثل ىذه التطورات في مجالات الحياة المختمفة 
والاجتماعية وأيضا التعميمية، فأصبح المتعمم يتمقى المعرفة من مصادر مختمفة وأماكن مختمفة 

 وىو يجمس ببيتو أمام شاشة الحاسوب أو الياتف الذكي.
ـة يعـد التعميـم عـن بعـد أحـد إفـرازات التقـدم التكنولوجـي والـذي يمكنو الإسيام في إثـراء العمميلذا 

التعميميـة، إذ لم يعد التعميم مجموعة من المقررات تقُدّم من خلبل المواقع الالكترونية، بل تجاوز 
ذلك إلى عمميات إدارة عممية التعمم والتعميم برمتيا، حيث ارتكز التعميم الالكتروني عمى نُظم 

وىي عبارة عن محوسبة لإدارة عمميات التعميم الالكتروني والتي تُعرف بنظم إدارة التعمم 
برمجيات تصمم لممساعدة في إدارة وتنفيذ جميع مناشط التعمم بالمؤسسة التعميمية )السموم، 

3122.) 
: أحد أساليب التعميم الحديثة نسبيا الذي يتم فيو الفصل بين الطالب بأنو التعميم عن بعدويعرف 

طة إلى المتعممين باستخدام ، وتقوم فكرتو الأساسية عمى إيصال المادة العممية والأنشستاذوالأ
( التعميم عن 3132كذلك عرفت عبد القادر )، (Gravani, 2015الوسائل أو التقنيات الحديثة )

بعد عمى أنو نمط من أنماط التعميم الرقمي، تؤدي ميامو عبر شبكة الإنترنت، يقوم عمى التفاعل 
وسائط التقنية تساىم في تحقيق المباشر أو غير المباشر بين الطالب والأستاذ، عبر جممة من ال

ويطمق عميو مسميات مختمفة كالتعميم عن بعد أو التعميم الالكتروني أو  .أىداف العممية التعميمية
 التعميم الرقمي.

 (:3126مر التعميم عن بعد بأربعة مراحل ىي )خلبف، لقد 
لقرن والتي ظيرت منذ نياية ا System Correspondence أنظمة التعميم بالمراسمة-

التاسع عشر وما زالت موجودة في الكثير من البلبد النامية، ويعتمد عمى نقل المواد 
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المطبوعة إلى المتعممين، والبريد العادي وسيمة الاتصال بين طرفي العممية التعميمية 
 التعممية.

قمار الصناعية لأمثل ا System Radio & Tv أنظمة التمفزيون والراديو التعميمي-
لفضائية والتميفزيونية والراديو كوسيمة لمتواصل وتقديم المحاضرات الحية والمحطات ا

 المباشرة أو المسجمة.
وتتضمن أشرطة الفيديو والمواد  ، System Multimedia أنظمة الوسائط المتعددة-

 المرتبطة بالحاسوب.
ن القائمة عمى التفاعل بي System Based – Internet الأنظمة المبنية عمى الإنترنت-

المعمم والمتعمم بطريقة متزامنة من خلبل برامج المحادثة أو مؤتمر الفيديو أو غير 
 .متزامنة باستخدام البريد الإكتروني ومنتديات الحوار

( synchronous learningوتطورت نماذج مختمفة لمتعميم عن بعد منيا التعميم المتزامن )
 Blendedوالتعميم المختمط أو المدمج )  (Asynchronous learningوالتعميم غير المتزامن )

education: ) 
التعميم غير المتزامن: بمعنى أن الطمبة يمكنيم الوصول ألى المحتوى أو المحاضرة المسجمة في 

لكتروني، أو المنتديات ‘أي وقت يحتاجون إلييا، ويحدث الاتصال بين المشاركين عبر البريد ال
ذ، ومن ايجابيات ىذا النوع منح المتعممين مرونة أكبر، حيث عبر الانترنت، وعادة يديره الأستا

لا يقيد بجدول زمني، فغالبا ما يتوفر المحتوى التعميمي عمى المنصة، ويمكن لمطالب الرجوع 
 ,Wattsإليو في الوقت المناسب لو، ويمكن أن يتاح لممتعممين التواصل والتفاعل فيما بينيم ) 

2016.) 
اعل فيو المتعممون مع بعضيم في الوقت ذاتو من أي مكان متصل التعميم المتزامن: يتف

بالانترنت، وىو مشابو لمفصل الدراسي العادي الذي يسمح بالتعميقات الفورية والتواصل بين 
الأستاذ والطمبة الآخرين، باستخدام غرف الدردشة والرسائل الفورية، ومؤتمرات الفيديو والصوت 

 (Martin, Parker, & Deale, 2012.) 
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التعميم المختمط او المدمج : ويجمع بين النوعين السابقين، ويتم اعتماده عمى عبر التعميم 
العالي، ويشير إليو بعض العمماء عمى أنو النموذج التقميدي الجديد أو الوضع الطبيعي الجديد 

نا يتم التعمم في تقديم المقرر الدراسي، ويت ىذا النوع باتفاق مسبق بين الأستاذ والطمبة، فأحيا
 (.Tesng, Walsh, 2016وجيا لوجو وفي بعض الأحيان يتم عبر الانترنت )

والتعميم الالكتروني لا يعني الاستغناء عن الأستاذ بأي حال من الأحوال، فبدون الأستاذ الناجح 
تظل تمك الوسائل والتقنيات عديمة الجدوى، ميما كانت درجة تقدميا وتطورىا، فالأستاذ المبدع 
ىو من يمتمك الحس الميني والميارة التربوية التي تمكنو من اختيار وسائل تقنيات التعميم 
الالكتروني الناجحة والملبئمة لحاجات الطمبة بما يخدم العمل التربوي داخل القاعة التدريسية 

 (3127وخارجيا )مطاوع وعيسى، 
 :أهداف التعميم عن بعد

عميم عن بعد في عمميات التدريس والتعمّم عمى النحو ( إلى أىداف الت:312)اليمين،  تأشار 
 الآتي:

 مومـــات عتـــوفير بيئـــة تعميميـــة مـــن خـــلبل تقنيـــات الكترونيـــة متطـــورة ومتنوعـــة فـــي مصـــادر الم
 والخبرات.

 .أعطاء الأساتذة الميارات النفنية لاستخدام الثقافة التعميمية الحديثة 
  لاستخدام ثقاقة الاتصال والمعمومات.تزويد المتعممين بالميارات والكفاءات اللبزمة 
  نمذجة وتقديم التعميم في شكل معياري، حيث توفر الدروس صورة نموذجيـة، مـع إعـادة تقـديم

الممارســــات التعميميــــة ذات الجــــودة العاليــــة، مثــــل: الــــدروس النموذجيــــة، وبنــــوك الأســــئمة 
 النموذجية، وخطط الدروس النموذجية.

 الشــــبكات المحميــــة والعالميــــة، مــــن خــــلبل تعــــدد مصــــادر  توســـيع دائــــرة المتعممــــين مــــن خــــلبل
 المعرفة، فميس الغرفة الصفية ىي المصدر الوحيد لممعرفة.

  دعـــم عمميـــة التفاعـــل بـــين المتعممـــين والأســـاتذة مـــن خـــلبل تبـــادل الخبـــرات التعميميـــة والآراء
ـــة كالفصـــول ـــى اســـتخدام قنـــوات الاتصـــال المختمف  والمناقشـــات والحـــوارات التـــي تيـــدف إل

 الافتراضية، والدردشة المباشرة، والبريد الالكتروني، والمؤتمرات المرئية.
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دارة عمل المنظمات التعميمية.-  إنشاء شبكات تعميمية لتنظيم وا 
 عداد جيل قادر عمى التعامل مع ثقافة وميارات العصر وتطوراتيا المذىمة. إ-

 خصائص التعميم عن بعد
صائص التي تجعمو أسموبا فعالا لمتعميم، ويساعد عمى يتميز التعميم الرقمي بمجموعة من الخ

 (::312زيادة الإقبال عميو ومن ىذه الخصائص )عميرة وعميان وطرشون، 
 .أنو وسيمة سيمة لمتعاون والمناقشة والحوار والتواصل الفكري 
  يتركز التعمم الرقمي حول المتعمم، حيث يمنح المتعممين القدرة عمى اختيار المحتوى والوقت

 الذي يريدونو، ومنحيم القدرة عمى التعبير، والسؤال، وتكرار المحتوى والمراجعة.
  يوفر بيئة تفاعمية من خلبل دمج المتعمم بشكل ايجابي مع الأنشطة التعميمية من خلبل

التفاعل مع الآخرين، من خلبل ميمات دراسية ذات مغزى، ويمكن لممتعمم التفاعل مع 
 نية مختمفة.الأساتذة ومع مصادر الكترو 

 . تعدد مصادر المعرفة وتنوعيا من خلبل شبكات الانترنت 
: منيا أنو ينقل العممية زايالكتروني عن بعد يحقق عددا من الملإكما يرى التربويون أن التعميم ا

يجابيا  التعميمية من المعمم إلى المتعمم، ويجعمو محور العممية التعميمية بما يجعل المتعمم فعالا وا 
تصال والميارات لاستقصاء والتعمم الذاتي وميارات الاوقت، وينمى ميارات البحث واطول ال

جمع المعمومات وتصنيفيا ونقدىا،  لبلجتماعية لدى المتعممين وميارات التفكير من خلاا
دارات التعميمية في التغمب عمى نقص المعممين لإوميارات انتقاء المعرفة وتوظيفيا، كما يساعد ا

كاديمية لدى المعممين من لأمشكمة الدروس الخصوصية، كما ينمى الميارات ا والتغمب عمى
  ع عمى التجارب والبحوث في مختمف أنحاء العالملبطلإوا Conferencing Video لبلخ
 (Demchenko, 1997) 

بعض  (Organization Baccalaureate International, 2020)وتضيف منظمة البكالوريا الدولية 
والأسس التي يجب إتباعيا عند استخدام التعميم عن بعد لكي يحقق فاعميتو وأىدافو،  التوجيات

 أىميا ما يمي:و 
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 م المزيد من التقييمات التكوينية المصممة لجعل الطالب يعممون معا واستخدام الموارد ااستخد
 عبر الإنترنت.

 مبة الذين يتم منحيم ايجاد سياسة واضحة حول كيفية إرسال العمل عبر الإنترنت، إذ أن الط
  إجراءات واضحة محددة أقل عرضة لارتكاب أخطاء في عمميات الإرسال.

 إذا كان المعمم يعمل بشكل مباشر مع مجموعات الطمبة في  ،إنشاء المزيد من الميام التعاونية
 عمميم ، فسيكون من الأسيل عمى المعمم مراقبة ما يفعمو الطمبة والتحقق من فيميم.

 ة واستفسارات تتطمب من المتعممين تضمين تجاربيم الشخصية وسياقيم في أي إنشاء أسئم
 م تقييمو.ثمحتوى 

 م أدوات فحص الانتحال عندما يتعين عمى الطالب إرسال عمل فردي، وتعيين مسودات ااستخد
 لأجزاء من العمل قبل التقديم النيائي.

 طالب إعادة مزج الصور ومقاطع إنشاء المزيد من ميام الوسائط المتعددة التي تتطمب من ال
 الفيديو والنصوص في إبداعاتيم الخاصة.

 مقابمة الطمبة حول عمميم باستخدام محادثة متزامنة مع موجزات صوتية أو فيديو إن أمكن. 
 

 مبادئ التعميم عن بعد
 ( وىي:3129ساسية كما يذكرىا )الطويل، لأيقوم التعميم عن بعد عمى عدد من المبادئ ا

تاحة: ويعني أن الفرص التعميمية في مستوى التعميم العالي متاحة لجميع أفراد مبدأ الإ -
 المجتمع.

مبدأ تحكم المتعمم: وتعني أن المتعممين يمكنيم ترتيب موضوعات المنيج المختمفة بحسب  -
 ظروفيم وقدراتيم واختيار أساليب تقويمية مناسبة ليم.

ين لا يتعممون بنفس الطريقة فإن اختيارىم مبدأ اختيار أنظمة التوصيل: وذلك لأن المتعمم -
الفردي لأنظمة التوصيل العممي سواء بالمراسمة أو الحاسوب والبرمجيات أو بالمقاءات 

 يعد سمة أساسية ليذا النمط من التعميم.
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مبدأ المرونة: فيمكن لممتعممين أن يتعمموا في أي زمان ومكان يختارونو وبالسرعة التي  -
 .فيمتناسب قدراتيم وظرو 

قتصادية: إذ لا يترتب عمى المتعممين ترك وظائفيم أو تحمل نفقات التنقل لامبدأ الكفاية ا -
 .إلى مكان الدراسة أو تحمل نفقات رعاية أبنائيم

 سمبيات التعمم عن بعد
 الباحثون إليياإلا أن لو بعض السمبيات كما أشار  التعميم عن بعد عمى الرغم من مزايا

(Hetsevich, 2017ومنيا:3133لزايد، ، ا ) 
 .إضعاف دور المعمم كمؤثر تربوي وتعميمي ميم 
  إضعاف دور المدرسة كنظام اجتماعي يؤدي دورا ميمة في التنسئة الاجتماعية وتشكيل

 شخصية النشء.
 .التركيز عمى الجانب المعرفي في العممية التعميمية أكثر من الجانب المياري والوجداني 
  المتمثل بشخصية الأستاذ كنموذج قدوة، والتفاعلبت التي تحصل إضعاف أثر المنيج الخفي

 بين الطمبة والأساتذة والطمبة فيما بينيم.
 .ضعف التفاعل الاجتماعي والعاطفي بين الطمبة بعضيما بعضا وبين الأساتذة 
 .قد ينمي الانطوائية لعدم تواجدىم في موقف تعميمي حقيقي تحدث فيو المواجية الفعمية 
 يذ الأنشطة الاجتماعية والرياضية والثقافية التي تصاحب الأنشطة العممية بما صعوبة تنف

 يؤثر عمى شخصية الطمبة.
 .صعوبة تطبيق أساليب التقويم، وانتشار الغش، وطمب المساعدة من الآخرين 
 .التركيز عمى حاستي السمع والبصر فقط دون بقية الحواس 
  ،وقمة التفاعل المباشر، لافتقاره لمتواجد الإنساني الشعور بالضجر والممل لمجموس في المنازل

 والعلبقات الإنسانية.
  يحتاج إلى إنشاء بنية تحتية من أجيزة وانترنت ومختصين في إعداد وتصميم البرمجيات

 التعميمية.
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أن التعميـم عـن بعـد سـيكون نمط التعميـم السـائد والمنتشر مسـتقبلب،  (Yulia,2020)ليـايو  يؤكدو 
ـل الجديد يتميـز بمعرفتـو الواسـعة بأجيـزة الياتـف الذكيـة، واسـتخدام التطبيقـات المختمفـة، فالجي

لذلـك فقـد أصبـح اسـتخدام البرامـج والتكنولوجيـا الحديثة في العممية التعميمية التعميميـة توجيـا 
لمحمولـة محفـزا لمتعميـم الأجيـزة ا لبلعالميا، وأصبـح التفاعـل مـع الأنشـطة التعميميـة مـن خـ

 .والتعمـم، ومفضـلب عـن الدراسـة التقميديـة
 –المدير العام لقطاع الممارسات العالمية لمتعميم بمجموعة البنك الدولي  (3131) سافيدرا ويشير

 وقتناخطر في لأقد ييدد التعميم بأزمة ىائمة ربما كانت ىي ا لبجمحدثا  أن العالم يشيد حاليا
مميار  2.7انقطاع أكثر من  في كوروناتسببت جائحة  ،3132مارس/آذار  2تى .. فححاضرال

الممتحقين بالمدارس  مبةمن الط %91 ، أي ما يقرب من بمدا 272طفل وشاب عن التعميم في 
ضافة إلى إعمى مستوى العالم. وجاء ذلك في وقت نعاني فيو بالفعل من أزمة تعميمية عالمية، 

ثار عمى تعميم المناىج الدراسية ونظم التقويم وكانت تقنيات التعميم عن ما تركتو الجائحة من آ
 لبت.ساسية التى اعتمدت عمييا الدول فى مواجية تمك المشكلأبعد ىى الوسيمة ا
 مشكمة الدراسة:

شكمت جائحة كورونا ضغوطا جديدة عمى مختمف مجالات الحياة، ومن أبرزىا مجال التعميم، لذا 
تعميم عن بعد ىو أسرع الحمول الطارئة من أجل المحافظة عمى التعميم، و في كان المجوء إلى ال

البحث عن الوسيمة المتوفرة وفق الامكانات المتاحة من أجل استمرار الطمبة في تمقي التعيمم. 
فقد ألقت أزمة فيروس كورونا بظلبليا عمى قطاع التعميم، ودفعت المؤسسات التعميمية ومنيا 

 (.Bozkurt et al, 2020) أبوابيا لمحد من فرص انتشاره الجامعات لإغلبق
وكما تبين في المقدمة فإن التعميم عن بعد مستخدم منذ عدة عقود، لكن مع التطور التكنولوجي 
أصبح أكثر فاعميو وأيسر منالا، لكن جائحة كورونا دفعت بدفعة قوية باستخدامو، واضطر 

ستخدامو بحيث أصبح أمرا واقعا ممارسا، ولا شك أن كل الطمبة والأساتذة إلى تطوير مياراتيم وا
تجربة تحتاج لتقييم، وخير نتائج التقييم ما كان بعد التجربة الفعمية ولمدة مناسبة لمحكم عمى 
الجودة والفاعمية. لذا جاءت ىذه الدراسة لتقييم تجربة التعميم عن بعد في كمية التربية الأساسية 

 :من خلبل الإجابة عن التساؤلين الآتيينالتدريسة، يئة يمن وجية نظر أعضاء ال
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 جائحة م عن بعد أثناءيأعضاء ىيئة التدريس في كمية التربية الأساسية لتجربة التعم ما تقييم -
 كورونا؟

م عن بعد يتقييم أعضاء ىيئة التدريس في كمية التربية الأساسية لتجربة التعم هل يختمف -
يرات الآتية: الجنس وسنوات الخبرة والرتبة كورونا باختلبف المتغجائحة أثناء 

 الأكاديمية؟
 أهمية الدراسة:

تنبع الأىمية النطرية لمدراسة من أىمية عممية التقويم والمراجعو بشكل عام، فالتقييم عنصر 
ضروري وميم لمتطوير وتصحيح الأخطاء، وكذلك أىمية التعميم عن بعد في ظل ىذه الثورة 

كبيرة ليذا النوع من التعمم، أما عن الأىمية التطبيقية فإنو من المؤمل أن التكنولوجية والمزايا ال
بفيد من نتائج ىذه الدراسة وزارة التعميم العالي ومؤسسات التعميم العالي حيث تقدما تقييما ليذه 
التجربة لموقوف عمى مواطن الضعف والخمل ليصار إلى معالجتيا، وكذلك يشجع أعضاء الييئة 

مى مزيد من تطوير الميارات وامتلبك الكفايات لتطبيق ىذه النوع من التعميم لمزيد التدريسية ع
من تفاعل الطمبة واستمرارية التعميم والتعمم والاعتماد عمى التعمم الذاتي المستمر، كما يؤمل أن 

 تولد أفكارا بحثية جديدة لمباحثين في ىذا المجال.
 مصطمحات الدراسة:
 :ت التالية لمصطمحاتياتعتمد الدراسة التعريفا

: ىي جائحة عالمية لمرض فيروس كورونا، سببيا فيروس كورونا المرتبط جائحة كورونا
بالمتلبزمة التنفسية الحادة الشديدة، و تفشى المرض لممرة الأولى في مدينة ووىان الصينية، ثم 

صحية عامة  أعمنت منظمة الصحة العالمية رسميا أن تفشي الفيروس يشكل حالة حالة طوارئ
 (.3131تبعث عمى القمق الدولي، وأكدت تحول التفشي إلى جائحة )منظمة الصحة العالمية، 

عممية منظمة تيدف إلى تحقيق النتاجات التعميمية، باستخدام  وسائل  :التعميم عن بعد 
تكنولوجية، توفر صوتا وصورة وأفلبم وتفاعل بين المتعمم والمحتوى والأنشطة التعميمية في 

 (.Basilaia, Kvavadze , 2020الوقت والزمن المناسب لو )
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 حدود ومحددات الدراسة:
 تتحدد نتائج الدراسة بما يمي:

  ًعينة من أعضاء الييئة التدريسية.ابشري : 
  ًكمية التربية الأساسية في دولة الكويت.امكاني : 
  ً3133/3134: الفصل الدراسي الأول من العام الجامعي ازماني. 

جراءات صدقيا وثباتيا،  حددكما تت  نتائجيا بالأستبانة المستخدمة لتحقيق أىداف الدراسة وا 
 ومدى جدية أفراد العينو وموضوعيتيم بالإجابة عن فقراتيا.

 المعالجة الإحصائية:
 لإجراء العمميات الإحصائية الآتية:  SPSSمن أجل تحميل نتائج الدراسة تم استخدام برنامج 

  ن )معامل ارتباط بيرسوPearson Correlation ( ومعامل كرونباخ الفا )Cronbach 
Alpha .لمتأكد من صدق وثبات الأداة ) 

 .التكرارات و المتوسطات و الانحرافات المعيارية للئجابة عن السؤال الأول 
  )اختبار )تT-test وتحميل التباين الأحادي ،One Way ANOVA واختبار شيفية ،

 ، للئجابة عن السؤال الثاني. Scheffe Testلممقارنات البعدية
 ولأغراض تحميل البيانات وتصنيف المتوسطات إلى ثلبثة مستويات تم استخدام المعادلة الآتية:

 2.44=  2/5-6الدرجة المتدنية مقسومة عمى عدد المستويات. أي  –الدرجة المرتفعة 
 :وبناء عميه تم اعتماد ترتيب المتوسطات الحسابية لمفقرات كالآتي

 ( تمثل درجة كبيرة.  6 - 4.79المتوسطات من ) 
 ( تمثل درجة متوسطة. 4.78 -3.45المتوسطات من )
 ( تمثل درجة قميمة.3.44 - 2المتوسطات من ) 
 الدراسات السابقة:

حظيت تجربة التعمم عن بعد خلبل جائحة كورونا وتقييميا اىتمام الباحثين في معظم بمدان 
 من ىذا الاىتمام البحثي. العالم، وفيما يأتي بعضا
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تقييم تجربة التعميم عن بعد بالجامعات المصرية في ضوء أزمة  (0202أجرى عبدالستار )
( من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس والطلبب، واتبعت :2فيروس كورونا المستجد )كوفيد 

ئة ( من أعضاء ىي465المنيج الوصفي المسحي  باستخاد استبانتين تم توزيعيما عمى )
( طالبا وطالبة، بجامعات الفيوم والقاىرة وأسيوط والإسكندرية، أسفرت النتائج 825التدريس، و)

 عن انخفاض مستوى الرضاء لأفراد العينتين عن التجربة.
يدفـت إلى تقـويم تجربـة التعميـم عـن بعـد في ضـوء جائحـة ف (0202دراســة الحوشــان ) أما 

وذلـك مـن خـلبل  (CIPPودية باسـتخدام نموذج القـرارات المعـددة)كـورونا في الجامعـات السـع
لتجربـة التعميـم عـن بعـد مـن وجيـة نظـر  تقـويم السـياق، والمدخـلبت، والعمميـات والمخرجـات، 

طـلبب وطالبـات مرحمـة البكالوريـوس في الجامعات الحكوميـة بمدينـة الـرياض،  اتبعـت الدراسـة 
( طالا وطالبة، 613وصفـي المسـحي، إذ وزعت الاسـتبانة عمى عينة  تكونت مـن )المنيـج ال

وأظيرت النتائج  عـدة نتائـج مـن أمييـا : إن محـور المدخـات كان تحقيقـو بدرجـة عاليـة، يميـو 
محـور المخرجـات بدرجـة متوسـطة، ثم محـور العمميـات بدرجـة متوسـطة، وأخـرا محور تقـويم 

 اق بدرجـة متوسـطة.السـي
تقييـم تجربـة الانتقـال مـن التعميـم ل (Basilaia, Kvavadze, 2020)   دراســةوجاءت 

التقميـدي إلى التعمـم عـن بعـد خـلبل انتشـار فـروس كـورونا، حيـث اسـتندت الدراسـة عمـى 
بجورجيا وتجربتيا  إحصائيـات الأسـبوع الأول مـن عمميـة التدريـس في إحـدى المـدارس الخاصة

 ,Gsuiteفي الانتقال من التعميم التقميدي إلى التعميم عـن بعـد، والـي اسـتخدمت فييـا منصـتي) 
EduPage) وأظيرت النتائج   العمميـة التعميميـة ،حيـث تم مناقشـة نتائـج التعميـم عـن بعـد،  في

ناجحا، ويمكـن الاسـتفادة من الميارات إن الانتقـال بـين التعميم التقميدي والتعميم عن بعد كان 
الالكترونية التي اكتسبيا المعممون والطلبب والإدارة المدرسية في فترة جائحة كورونا، في حـالات 
ذوي الاحتياجـات الخاصة الذين ىم بحاجة لساعات تعميم اضافية، وأيضا زيادة فاعمية التدريس 

 حصول عمى ميارات جديدة.الجماعي، وزيادة الاستقلبلية لدى الطمبة لم
إلى تحديد تصور طمبة   (Samuel & Charles Olumorin, 2020هدفت دراسة ) و 

مكانية الوصول إلييا وفائدتيا وتأثيرىا  التعمم عن بعد وعن مدى توافر التقنيات التعميمية وا 



 02020202  لسنةلسنة  --الثانىالثانىالعدد العدد   --عشرعشر  الخامسالخامس  المجمدالمجمد  ــ  دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ــ  التربيةالتربية  كميةكمية  ــ  ات التربوية والانسانيةات التربوية والانسانيةالدراسالدراس  مجمةمجمة
 

                                                     431 

خدام لاكتساب الخبرة التربوية في نيجيريا، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي المسحي باست
( طالب من ست كميات في مراكز الدراسة 4:8استبانة تم توزيعيا عمى عينة تكونت من )

وبينت النتائج أن عدم كفاية التقنيات التعميمية كان قيدا أمام الوصول وكفاية استخداميا من قبل 
 الطالب.

س نظام إلى تقويم تجربة جامعة مؤتة في استخدام أعضاء التدري (0202هدفت دراسة العمري )
واتجاىاتيم نحوه، والصعوبات التي تحد من استخدامو،  (Moodleإدارة التعميم الالكتروني )

( مدرسا، وأظيرت النتائج أن درجة 634واتبعت المنيج الوصفي التحميمي، وتكونت العينة من )
متوسطة لكل منيما، وظيرت فروق دالة إحصائيا في دردة  ةالاستخدام والمعوقات جاءت بدرج

لاستخدام باختلبف الجنس ولصالح الإناث، وباختلبف الرتبة الأكاديمية  ولصالح الرتبة الأقل، ا
 ونوع الكمية ولصالح الكميات الانسانية، وباختلبف الخبرة ولصالح الخبرة الأقل.

إلى تقييم تجربة تحول الطمبة إلى التعميم عن بعد في ظل ( 3131أويابة وصالح )دراسة  تىدفو 
، وتم توزيع استبانة المنيج الوصفي التحميمي متتخدواس، Covid-l9 امعة بسببإغلبق الج

طمبة كمية الاقتصاد بجامعة غرداية،. أظيرت  ( فردا من211عينة تكونت من ) الكترونية عمى
النتائج أن ىنالك تكيفا مع الأزمة واستعدادا مقبولا لمتعمم عن بعد، وأن الطمبة يفضمون الدعامات 

بالتفاعل غير المتزامن؛ إلا أن مستوى التفاعل كان منخفضا، وتفاوت بين المستويات التي تتسم 
دعما أكبر. توصمت  (Moodle) والتخصصات، في حين يتطمب الولوج إلى منصة الجامعة

الدراسة إلى أن ىنالك معيقات مادية وبشرية تحد من تفاعل الطمبة مع الأنشطة المتاحة في 
 .مختمف المنصات

نتقال المفاج  إلى التعمم لاإلى تعرف آثار ا (,0202Khalil, et alت دراسة )كما هدف
المتزامن عبر الانترنت أثناء جائحة كورونا في المممكة العربية السعودية، حيث تم إجراء  دراسة 
نوعية باستخدام مناقشات مجموعة التركيز الافتراضية بشكل متزامن بمساعدة دليل مناقشة يتكون 

( طالبا من كمية الطب، حيث شارك 71أسئمة مفتوحة، حيث بمغت عينة الدراسة )من سبعة 
( مناقشات جماعية مركزة. تم تسجيل المقابلبت ونسخيا حرفيا وتحميميا لممحتويات 9الطمبة في )

الموضوعية باستخدام إطار تحميل المحتوى القياسي، وأظيرت النتائج أن تحميل المحتوى 
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. 4. إدارة الوقت ،3. التأثير التعميمي ، 2ضوعات أساسية ىي:الموضوعي عن أربعة مو 
. التفضيلبت لممستقبل. حيث لقيت الطريقة عبر الإنترنت قبولا 5التحديات التي تمت مواجيتيا، 

من قبل الطمبة، واتفق جميع المشاركين عمى أن الجمسات عبر الإنترنت توفر الوقت وأن أداءىم 
دة من الوقت؛ ومع ذلك، أشاروا إلى أنيم واجيوا بعض التحديات قد تحسن بسبب زيادة الاستفا

دراك المحتوى والتحديات الفنية والسموكية أثناء الجمسات  بما في ذلك التحديات في المنيج وا 
 والامتحانات عبر الإنترنت.

صطناعي التي يمكن الإفادة منيا لاف تطبيقات الذكاء اتعر  ل (0202دراسة محمود )وجاءت 
وير العممية التعميمية في ظل تحديات جائحة فيروس كورونا، وقد اعتمدت الدراسة المنيج في تط

الوصفي، من خلبل استقراء وتحميل الدراسات والأبحاث والكتب والدوريات التي ترتبط 
بموضوعيا، إضافة إلى تصميم استبانة مفتوحة لموقوف عمى أىم المشكلبت والتحديات التي 

تعميمية ودور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مواجية تمك التحديات، تم تواجييا العممية ال
عرضيا عمى بعض المسؤولين عن العممية التعميمية بالتعميم الجامعي وما قبل الجامعي بمغ 

( مسؤولا، وتوصمت الدراسة إلى أنو يوجد عدة تحديات ومشكلبت تتصل بـالجوانب 42عددىم )
،  الإدارة التعميمية ، المعمم، المتعمم، أولياء الأمور، تقييم المتعممين( التالية: )العممية التعميمية 

في ظل أزمة كورونا، منيا: محدودية جاىزية المعممين والبنية التحتية الرقمية في البيئة 
التعميمية، وضعف الاىتمام بتدريب المعممين والمتعممين عمى استخدام التقنيات التكنولوجية 

اد بشكل كامل في العممية التعميمية عمى الكتب الورقية، كما توصمت إلى أنو الحديثة، والاعتم
يمكن من خلبل توظيف بعض تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العممية التعميمية كأنظمة التعميم 

وغيرىا من  ( AR( والواقع المعزز) VR) الافتراضيالذكي، والمحتوى الذكي، وتقنية الواقع 
 التطبيقات.
 إلى قياس مدى فاعمية التعميم عن بعد في ظل تعطيل (Allam, et al, 2020) اسةهدفت در 
واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي المسحي، الماليزية بسبب جائحة كوورنا،  جامعاتالدراسة بال

طمبة كمية الاتصالات والدراسات  ( طالبا من742حيث طبقت استبانة عمى عينة تكونت من )
محو محور اظيروا مستويات أداء مرتفعة عمى  الطمبةرت نتائج الدراسة أن الإعلبمية، وقد أظي
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، بينما اظيروا مستويات ضعيفة إدراك فائدة التعمم عبر الإنترنت/ الأمية الحاسوبية للئنترنت
 .عمى محوري التعمم الموجو ذاتي والتحفيز عمى التعمم

ن بعد لدى أعضاء ىيئة التدريس، لتقويم كفايات التعمم ع( 0202أجرت مبروك وعبدالجواد )و 
عداد مشروع مقترح لتنمية كفايات التعمم عن بعد لأعضاء ىيئة التدريس بجامعة الإمام  وا 
عبدالرحمن بن فيصل، واتبعت الدراسة المنيج الوصفي المسحي من خلبل توزيع استبيان من 

استخدام تقنيات التعميم  خمسة محاور )الكفايات الشخصية والتدريسية، الكفايات النفسية، كفايات
عمى عينة  لتعمم عن بعد(اعن بعد، كفايات تخطيط وتصميم التعمم عن بعد، كفايات تقويم 

لبك أعضاء ىيئة التدريس لمكفايات بنسب متفاوتة ت( عضوا، وبينت النتائج ام231تكونت من )
 التعمم عن بعد. وكانت الكفايات الشخصية والتدريسية أعلبىا، وأدناىا كفايات تخطيط وتصميم

إلى  (Wolfgang, Ben-Slimene, Caron, Wombacher, 2020هدفت دراسة ) و 
تقييم تجربة الطمبة والتكيف مع التعمم عن بعد خلبل جائحة كورونا، في برنامج مشترك بين 

( طالبا، وبينت النتائج أن 268ثلبث جامعات فرنسية وألمانية وسويسرية، تكونت العينة من )
ئة التدريس ممتزمون بشدة مع بالتكيف مع التعميم عن بعد، ويعممون عمى تيسير أعضاء ىي

انتقال الطمبة إلى ظروف التعمم الجديدة، ونظرا لحداثة التجربة يعيش الطمبة في حالة من 
 الضغط بسبب العبء الذي يتحممونو من عدم التنسيق بين المواد والميام المطموبة.

دراسة لمكشف عن درجة الرضا عن أساليب التقييم الجامعي  (0202أجرت أبو دنيا ومكي )
وأىدافو في ظل التعميم عن بعد لدى أعضاء ىيئة التدريس وطلببيم في ضوء بعض المتغيرات، 

( طالبا وطالبة 376المقارن، وتكونت العينة من )-اتبعت الدراسة المنيج الارتباطي والسببي
سي الرضا عن أساليب التقييم/ وأىداف ونواتج ( عضو ىيئة تدريس، وتم استخدام مقيا66و)

%( ، وبمغت نسبة 58التعمم في ظل التعميم عن بعد، وبمغت نسبة الرضا عن أساليب التقييم )
%(، كما بينت وجود فروق دالة إحصائيا تعزى 84الرضا عن تحقيق أىداف ونواتج التعمم )

)نظرية  يل الطمبة وطبيعة المقرراتم تظير فروق تعزى لمجنس، وتحصول لمتغير الدرجة العممية
 عممية(.-



 ناصر مسمم العجمي د.  د. نورية المميع  د. مشاري ظاىر الحسيني....تقييم أعضاء الهيئة التدريسية لتجربة التعميم عن بعد  
         

441                                                                   

 في الأردن يدفت إلى تحميل وتقييم جودة التعميـم الإلكترونيف (0202دراسة القضاة )أما 
بأبعـاده التاليـة: تقييـم أعضـاء ىيئـة التدريـس، تقييـم العمميـة التعميميـة عـن بعـد، تقييـم البنيـة 

ـا الطـمبة بجامعـة طيبـة، اتبعـت الدراسـة المنيـج الوصفـي التحتيـة، وأثرىـا عمـى درجـة رض
( طالـب وطالبـة، وأظيرت النتائج أن 411التحميمـي. حيـث توزعت استبانة عمـى عينـة بمغـت )

 الاتجاه العـام نحنو جـودة التعميـم الإلكتروني بأبعـاده كان مرتفعا جدا.
ف عن تقييم الطمبة لجودة التعميم عن بعد الكش (Huffer, et al, 2021استهدفت دراسة ) 

في الجامعات النمساوية خلبل جائحة كورونا، اتبعت المنيجين النوعي والكمي، حيث طبقت 
( طالبا وطالبة، وبينت النتائج أن تقييم 9:( طالبا وطالبة، وتمت مقابمة )3853استبانة عمى ) 

في جانب استخدام الأدوات الرقمية، الطمبة لجودة التعمين عن بعد كانت متوسطة، ولاسيما 
وكانت نظرة أكثرىم لمتعميم عن بعد أفضل منيا لمتعميم التقميدي، وبينت أيضا عدم وجود فروق 

 تعزى لمتغيري الجنس والتخصص.
دراسة ىدفت إلى تقييم جودة التعميم عن بعد خلبل  (Elfirdoussi, et al, 2021وأجرى )

( جامعة مغربية، اتبعت 26ة وأعضاء ىيئة التدريس في )جائحة كورونا من وجية نظر الطمب
الدراسة المنيج الوصفي المسحي، مستخدمة الاستبانة والت طبقت عمى عينة تكونت من 

( طالبا وطالبة، وبينت النتائج اتفاق أعضاء الييئة التدريسية والطمبة 4148مدرسا، و )( 342)
لأدوات، وأنو أكثر جاذبية من التعميم التقميدي، عمى جودة التعميم عن بعد في مجال المقررات وا

%( 61واقترح المدرسون تقسيم الدراسة الجامعية بين التعميم التقميدي والتعميم عن بعد بنسبة )
 لكل منيما، مع مراعاة تطوير مقررات الكترونية، وطرق تقويم ملبئمة لمتعميم عن بعد.

جـودة التعميـم عـن بعد في اليند خلبل تقييـم  ىإل (Muthuprasad, 2021هدفـت درسة ) 
جائحة كورونا مـن وجيـة نظـر الطمبـة، والكشـف عـن تفضيلبتيـم لمتعمـم مستقبلب، اتبعت الدراسة 

( طلبب، مـن جامعـة 418المنيج الوصفي المسحي، حيث طبقت استبانة عمى عينة مكونة من )
فيد مالطمبة قيموا التعميم عـن بعد بأنو جيد و %( من 81نيودىمـي الحكوميـة. وبينـت النتائـج أن )

ليم، وأنيم أكثر قابميـة لمتابعـة الدراسـة بنمـط التعميـم عـن بعـد مسـتقبًل، كما أظيرت وجود فروق 
 .دالة لصالح الطمبة الذكور
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دراسة ىدفت التعرف إلى واقع التعميم عن بعد في الجامعات العراقية في  (0202وأجرى كاظم )
حة كورونا من وجية نظر الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس، اتبعت المنيج الوصفي ظل جائ

( طالبا وطالبة، والثانية 491المسحي، إذ تم تطوير استبانتين، الأولى لمطمبة تم توزيعيا عمى ) 
( عضوا من أعضاء ىيئة التدريس، وأظيرت النتائج أن 342لأعضاء ىيئة التدريس تم توزيعيا )

طمبة وأعضاء ىيئة التدريس في الجامعات العراقية لواقع التعميم عن بعد في ظل درجة تقدير ال
جائحة كورونا كانت متوسطة، كما أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيا لدرجة 

 تقدير أعضاء ىيئة التدر يس تعزى لمتغيري: التخصص والرتبة األكاديمية.
عـن درجـة ممارسـة أعضـاء ىيئـة التدريـس لكفـايات دراسـة لمكشـف  (0202وأجرت الحازمي )

التعميـم عـن بعـد مـن وجيـة نظـر طمبـة جامعـة أم القـرى في ضـوء تداعيـات فـروس كـورونا 
، وتم اسـتخدام المنيج الوصفي المسحي، وطبقت اسـتبانة عمى عينة تكونت :2المسـتجد كوفيد 

ـج أن درجـة امتـلبك أعضـاء ىيئـة التدريـس بجامعة أم ( طالبا وطالبة، وأظيرت النتائ358من )
القرى لمكفـايات المتطمبـة لمتعميـم عـن بعـد جـاءت بدرجـة مرتفعـة، وأن درجـة تطبيقيـم لمتعميـم عـن 
بعـد مـن خـلبل ممارسـاىتم التدريسـية ومـن خلبل الأنشـطة الطلببيـة جـاءت بدرجـة مرتفعـة، وأنـو 

 وق دالة إحصائيـا باختلبف متغيرات الجنـس، والتخصـص، والمسـتوى الدراسـي.لا توجـد فـر 
يم عن بعد في ظل جائحة كورونا في م( دراسة لتقييم تجربة التع3132أجرت صالح وبطيشة )

كمية التربية لمطفولة المبكرة جامعة الإسكندرية نموذجا، واتبعت الدراسة المنيج الوصفي 
( من أعضاء 51( طالب وطالبة ) 11:اتة التي تم توزيعيا عمى )ة الاستبمالمسحي، مستخد

 Googleىيئة التدريس، وأظيرت النتائج تقديرا متوسطا لفاعمية لاستخدام منصة )
Classroom) .في تدريس المناىج الدراسية 

 :2دراسة ىدفت التعرف عمى أمية التعمم عن بعد أثناء جائحة كوفيد ب (0200الزايد ) قامتو 
وما بعدىا، وتحديد سمبيات التعمم عن بعد والكشف عن استعداد وزارة التربية لاستخدامو، وأثر 
متغيرات )الجنس، المؤىل العممي، الخبرة، المرحمة التعميمية والمنطقة التعميمية(، اتبعت المنيج 

( معمما 55:الوصفي المسحي من خلبل تصميم استبانة وتطبيقيا عمى عينة تكونت من )
ومعممة في مدارس دولة الكويت، وبينت النتائج أن تقديرات عينة الدراسة جاءت متوسطة حول 
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)اىمية التعمم عن بعد، واستعدادات وزارة التربية لاستخدامو( وجاءت كبيرة حول )سمبيات التعمم 
 عن بعد، والتحديات الت تواجو استخدامو، ومقترحات نحاج التعمم عن بعد(، كما بينت النتائج

 وجود فروق دالة احصائيا تعزى لممتغيرات المستقمة.
دراسة ىدفـت الدراسـة إلى تقييـم جـودة التعميـم عـن بعـد بجامعـة جـدة  (0200المالكي )وأجرى 

أثناء جائحـة كـورونا مـن وجيـة نظـر الطمبـة ، واتبعـت الدراسـة المنيـج الوصفـي، وتم تطبيق 
( طالبا من طمبـة 279ـرة موزعـة عمـى أربعـة محاور، طبقـت عمـى )( فق49اسـتبانة تكونـت مـن )

وأظيرت النتائج درجة تقييم مرتفعة بدرجة كبيرة في جميع  ،كميـة التربية وكمية العموم الاجتماعية
المحاور، وظيرت فروق دالة إحصائيا في بعض المحاور باختلبف الكمية ولصالح كمية التربية، 

 عممي، وعدم وجود فروق تعزى لممعدل التراكمي.وباختلبف التخصص ال
 موقع الدراسة من الدراسات السابقة:

تتشابو الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة من حيث اليدف والمنيجية والأداة، وقد أفادت منيا 
في المقدمة وتصميم الأداة، لكنيا تختمف معيا في المجتمع، حيث استيدفت الدراسة الحالية 

 كمية التربية الأساسية في دولة الكويت.مجتمع 
 :الطريقة والإجراءات
إذ يعتمد ىذا  لأغراض ىذه الدراسة تم استخدام المنيج الوصفي المسحي، منهجية الدراسة:

 المنيج عمى دراسة الواقع أو الظاىرة كما توجد في الواقع وييتم بوصفيا وصفا دقيقا.
 ن أعضاء الييئة التدريسية في كمية التربية الأساسيةمتم اختيار عينو عشوائية عينة الدراسة: 
، كما ىو مبين في الجدول مشاركا( 7:) المشاركينبمغ عدد عضوا حيث  664البالغ عددىم 

(2.) 
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 توزع أفراد عينة الدراسة حسب فئات متغيراتها 2جدول 
 
 
 
 
 
 
 

 
بعد  الدراسة: أداة 

الحازمي، ؛ 3133، مالكيالاطلبع عمى الدراسات السابقة في مجال إدارة الأزمات مثل )ال
(، تم تصميم استبانة تكونت من قسمين،احتوي الأول عمى معمومات 3131؛ عبدالستار،3132

( فقرة 49شخصية لممستجيب والتي شكمت المتغيرات المستقمة لمدراسة، واحتوي الثاني عمى )
، توزعت عمى اربعة محاور متبوعة بخمسة خيارات )دائما، غالبا، أحيانا، قميلب، قميمة جدا(

 (.2، 3، 4، 5، 6وأعطيت عمى التوالي القيم )
يشير الصدق إلى درجة قياس الاختبار لما وضع لقياسو، ولمتأكد من ذلك تم  صدق الأداة:

( بكمية التربية 6عرض الأداة في صورتيا المبدئية عمى مجموعة من أعضاء ىيئة التدريس )
 .ريتفق عميو محكمان فأكث الأساسية وجامعة الكويت، وقد تم  الأخذ بالتعديل الذي

يشير الثبات إلى درجة الاتساق في درجات الاختبار، ومن طرق قياس الثبات ثبات الأداة: 
( وىذا ما تم استخدامو في ىذه الدراسة إذ تم cronbach alphaطريقة معامل كرونباخ ألفا )

ثم تم حساب  ( فردا من خارج عينة الدراسة،42تطبيق المقياس عمى عينة عشوائية بمغت )
معامل الثبات بطريقة الاتساق الداخمي باستخدام معادلة كرونباخ ألفا، ووجد أن معاملبت الثبات 

 ( وتعتبر ىذه المعاملبت مقبولة لأغراض الدراسة.3للؤداة كما ىو مبين في )الجدول
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 معاملات الثبات لمحاور الأداة 0جدول 
 معامل الثبات المجال

 87. محور الإدارة
 83. ر الخدمات الالكترونيةمحو 

 85. محور عممية التعميم والتعمم
 81. محور الدعم الفني

 
 نتائج الدراسة ومناقشتها: 

ما تقييم أعضاء هيئة التدريس في كمية التربية الأساسية لتجربة التعميم : نتائج السؤال الأول
 كورونا؟جائحة عن بعد أثناء 

ب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأداء أفراد للئجابة عن ىذا السؤال تم حسا     
 ( توضح ذلك.8-4العينة عمى فقرات الأداة. والجداول )

 . المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأداء أفراد العينة عمى محاور الدراسة2جدول 
 الدرجة الرتبة الانحراف المعياري المتوسطة الحسابي المجال الرقم

 متوسطة 2 097. 3.47 محور الخدمات الالكترونية 3
 متوسطة 3 110. 3.29 محور الدعم الفني 5
 متوسطة 4 113. 3.17 محور الإدارة 2
 متوسطة 5 108. 3.11 محور عممية التعميم والتعمم 4

 متوسطة  099. 3.26  الكمي

توسطو، وجاء في ( أن ممارسة جميع المحاور جاءت بدرجة م4تشير النتائج في الجدول )
 .محور عممية التعميم والتعمم، وفي المرتبة الأخيرة الخدمات الالكترونيةالمرتبة الأولى محور 

وىذه النتيجة غير مقبولة في دولة توفر الدعم الكبير لميدان التعميم، وتوليو الاىتمام الكبير، 
اتف ذكية، وكمبيوترات أجعزة تكنولوجية متطورة، من ىو  -إلا ما ندر-ولطمبة يمتمك جميعيم 

محمولو )لابتوب(، لابد من ترسيخ ثقافة حسن الاستخدام لمكنولوجيا، واستثمار ايجابياتيا، لا أن 
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تصبح وسائل لمترفيو ولتضيع الأوقات فيما لا طائل منو،  وتدل النتائج أن محور الخدمات 
وىذه برامج يمكن تطويرىا  والمتعمق ببرنامج أو منصات التعميم عن بعد جاء في المرتبة الأولى،

ويمكن شراءىا جاىزة، لكن الميم المحور الذي المتعمق بالتفاعلبت البشرية، التفاعلبت بين 
المعمم والمتعمم والتي ىي جوىر عممية التعميم، فيذا المحور جاء بالمرتبة الأخيرة، مما يعني أننا 

 دعم فني.لم نقطف ثمار جميع المحاور الأخرى، من خدمات الكترونية و 
 التي أجريت عمى وزارة التربية الكويتية، وتتفق مع دراسة( 3133الزايد ) وتتفق مع دراسة

( 3132( كاظم )Huffer, et al, 2021( دراسة ) 3131دراسة العمري ) (3131الحوشــان ) 
دراسة  و( 3131دراسة أويابو )وتقترب ىذه النتيجة من نتائج ، (3132صالح وبطيشة )

(3131Khalil, et al, )دراسة و (  3131مبروك وعبدالجواد )ودراسة و (Wolfgang, Ben-
Slimene, Caron, Wombacher, 2020) ( 3131دراسة محمود ) (3131عبدالستار )دراسة.  

دراسة  (3132أبو دنيا ومكي )ودراسة   (Basilaia, Kvavadze, 2020)   دراســةوتختمف مع 
 .(3133( المالكي )3132الحازمي ) (Elfirdoussi, et al, 2021) دراسةو  (3132القضاة )

 العينة عمى فقرات كل محور وفيما يأتي تفصيل استجابات
 محور الإدارة المحور الأول: 

للئجابة عن ىذا المحور تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأداء أفراد العينة 
 ( يوضح ذلك.5عمى فقراتو. والجدول )

عمى فقرات لأداء أفراد العينة . المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة 4ل جدو
 الإدارةمحور 

المتوسطة  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة الرتبة المعياري

عقـدت الكمية دورات تدريبيـة لتنميـة ميـارات اعضاء الييئة  8
 عـن بعـدالتدريسية في اسـتخدام برامـج التعميـم 

 مرتفعة 1 1.353 3.75

قدمت الكمية الإرشـادات الكافيـة التي تضمـن الاسـتخدام  1
 .الأمثـل لمتعميم عن بعد

 متوسطة 2 1.230 3.63

 متوسطة 3 1.177 3.56عممت الكمية عمى تعريف الطمبة بآليات اسـتخدام برامـج  4
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 .التعميـم عـن بعـد
 متوسطة 4 1.124 3.50 ة اللبزمـة لتنفيـذ التعميـم عـن بعـدوفـرت الكمية  البنيـة التقنيـ 2
اىتمت الكمية بتقـويم خدماتيـا الالكترونية المقدمـة لمطمبـة في  3

 .نظـام التعميـم عـن بعد
 متوسطة 5 1.268 3.31

 متوسطة 6 1.352 2.94 تابعت إدارة الكمية عمميات التعميم الاكتروني بشكل مستمر 7
عـداد الطمبـة في الفصـول الافتراضيـة مـع النسـب تناسـبت أ 5

 36:2المعياريـة لمجـودة 
 متوسطة 7 1.225 2.62

وفـرت إدارة الجامعـة الأجيـزة الإلكترونية اللبزمـة لمتعميـم عـن  6
 بعـد، لمطمبـة ذوي الدخـل المحدود

 متدنية 8 1.304 2.06

 متوسطة  1.10549 3.1713 الإدارة 

عقـدت الكمية ( إلى أن فقرة واحدة فقط جاءت بدرجة مرتفعو وىي ) 5ئج في الجدول )تشير النتا
(، دورات تدريبيـة لتنميـة ميـارات اعضاء الييئة التدريسية في اسـتخدام برامـج التعميـم عـن بعـد

وفـرت إدارة الجامعـة الأجيـزة الإلكترونية وحصمت فقرة واحدة أيضا عمى درجة متدنية وىي )
(، بينما جاءت بقية الفقرات عمى درجات لبزمـة لمتعميـم عـن بعـد، لمطمبـة ذوي الدخـل المحدودال

 متوسطة. 
وتشير ىذه النتيجة إلى أن الإدارة اىتمت بعقد دورات تدريبية لأعضاء الييئة التدريسية، لكن من 

أي -يستوعب المتدرب المعموم أن نسبة الإفادة من الدورة التدريبية لا تكون كاممة، فاعدة ما 
نسبة ما مما يطرح في الدورة وغالبا ىو يطبق نسبو أقل مما استوعبو، والمقصود أن  -متدرب

 ىذا الامر يحتاج لتراكم الخبرات وتعدد الدورات.
وقد جاءت بقية الفقرات بدرجات متوسطة، مما يعني أن الإدارة مطالبة بمزيد من الاىتمام 

لك تبني فمسفة واضحة محددة لمتعميم عن بعد، ووضع خطة وتطوير آليات العمل، وقبل ذ
استراتيجية عممية، وتدريب العمداء ورؤساء الأقسام الأكاديمية والإدارية وأعضاء الييئتين 
الإدارية والتدريسية عميو، وتوظيفيا حتى في الظروف العادية جنبا إلى جنب مع التعميم التقميدي، 

لمتعميم عن بعد كان الأمر سيلب ميسرا، لأن الجميع إدارة حتى إذا ما دعت الظروف لمتحول 
 وأساتذة وطمبة معتادين عميو.



 02020202  لسنةلسنة  --الثانىالثانىالعدد العدد   --عشرعشر  الخامسالخامس  المجمدالمجمد  ــ  دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ــ  التربيةالتربية  كميةكمية  ــ  ات التربوية والانسانيةات التربوية والانسانيةالدراسالدراس  مجمةمجمة
 

                                                     441 

 لخدمات الالكترونيةاالمحور الثاني: 
للئجابة عن ىذا المحور تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأداء أفراد العينة 

 ( يوضح ذلك.6عمى فقراتو. والجدول )
عمى فقرات لأداء أفراد العينة ات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة . المتوسط5جدول 

 خدمات الالكترونيةالمحور 
المتوسطة  الفقرة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الدرجة الرتبة

وفر نظـام التعميـم عـن بعـد لمطمبـة الوصـول لممقـررات  4
 الدراسـية في أي وقت

 مرتفعو 2 940. 4.00

أرسل نظام التعميم عن بعد الاشعارات والتنبييات لمطمبة  9
 باستمرار

 مرتفعو 3 1.066 4.00

وفر نظام التعميم الالكتروني وسائل متعددة لتواصل الطمبة  8
 مع أعضاء ىيئة التدريس

 مرتفعو 4 1.136 3.81

أتيح لمطمبـة في التعميـم عـن بعـد إجـراء الخدمـات  3
 .الأكاديمية الكترونيا

 مرتفعو 5 834. 3.75

أتاح نظـام التعميـم عـن بعـد الدخـول الآمن إلى جميـع  2
 الخدمـات الالكترونية

 متوسطة 6 1.230 3.56

 متوسطة 7 1.231 3.50 إمتاز نظام التعميم عن بعد الالكتروني بسيولة الاستخدام 5
تمقى الطمبة الارشاد الأكاديمي في التعميم عن بعد  7

 وفق الجدول الزمني المحدد مسبقاالكترونيا 
 متوسطة 8 1.316 3.31

كفل نظام التعميم عن بعد الحماية لبيانات الطمبة  6
 وخصوصياتيم

 متوسطة 9 1.398 3.06

وفرت الكمية مكتبة رقمية لبت احتياجات أعضاء ىيئة  :
  التدريس

 متدنية : 1.399 2.25

 متوسطة  954. 3.47 محور الخدمات الالكترونية 

( حصول أربع فقرات عمى درجات مرتفعو، وحصول أربع فقرات عمى 6يتضح من الجدول )
 درجات متوسطة، وحصمت فقرة واحدة عمى درجة متدنية.
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تدل ىذه النتيجة أن نظام التعميم الالكتروني ما زال بحاجة لمتطوير بحيث يكون أسيل استخداما، 
رشادىم لحسن استخدام وأكثر أمانا، وأنو لابد من بذل المزيد من الج يود لمتدريب الطمبة وا 

النظام، كما أن من الضرورة بمكان توفير مكتبة رقمية، لتكون مصادر المعرفة في تناول الطمبة 
 قي كل وقت. 

 عممية التعميم والتعممالمحور الثالث: 
راد العينة للئجابة عن ىذا المحور تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأداء أف

 ( يوضح ذلك.7عمى فقراتو. والجدول )
عمى فقرات لأداء أفراد العينة . المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة 6جدول 

 عممية التعميم والتعمممحور 
المتوسطة  الفقرة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الدرجة الرتبة

يدىا المحددة أعطيت المحاضرات المتزامنة في مواع 4
 مسبقا في الجدول الدراسي

3.94 1.09 
 مرتفعة 2

تـم اعـلبن نتائـج الاختبـارات الإلكترونيـة بعـد انتيـاء  24
 الاختبـارات دون تأخير

 مرتفعة 3 1.12 3.88

تم رصد الحضور والغياب في نظام التعميم الالكتروني  2
 بصورة دورية

3.62 1.23 
 متوسطة 4

الالكنروني عمى تمارين وواجبات  اشتمل المحتوى 3
 تعزز تعمم الطمبة

3.38 1.37 
5 

 متوسطة

أُعـمنت آليـة تقييـم الطمبـة في المقـررات الدراسـية في  :
 نظـام التعميـم عـن بعـد مـن بدايـة الفصـل الدراسـي

3.38 1.28 
6 

 متوسطة

تم عرض المحتوى العممي الكترونيا بطريقة شيقة  25
 وجذّابة

3.31 1.36 
7 

 متوسطة

استخدم أعضاء الييئة التدريسية وسائط متنوعو لتفعيل  8
 تجربة التعمم عن بعد

3.00 1.12 
8 

 متوسطة
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فعـل أعضـاء ىيئـة التدريـس لوحـات النقـاش ممـا يسـيم  23
في إثـراء معـارف الطمبـة في موضوعـات المقـررات 

 الدراسـية

3.00 1.38 
9 

 متوسطة

عميـم عـن بعـد النمـط المتزامن وغـر تضمن نظام الت 22
 المتزامن

2.93 1.34 
: 

 متوسطة

استخدمت في التعميم عن بعد استراتيجيات تدريس  6
 مناسبة لمحتوى المقررات الدراسية

 متوسطة 21 1.32 2.87

تناسبت أدوات التقويم المستخدمة في التعميم عن بعد  7
 مع محتوى المقررات الدراسية

2.81 1.24 
22 

 توسطةم

راعـى أعضـاء ىيئـة التدريـس في التعميـم عـن بعـد  21
 الفـروق الفرديـة بـين الطمبـة

2.81 1.39 
23 

 متوسطة

التزم أعضاء ىيئة التدريس بالساعات المكتبية  9
 الالكترونية للئجابة عمى استفسارات الطمبة

2.69 1.32 
24 

 متوسطة

 متوسطة 25 1.33 2.56 المطموبةحققت الاختبارات الالكترونية المعايير  5
تم تصميم الاختبارات بطريقة تمنع محاولات الغش بين  26

 الطمبة
2.50 1.55 

26 
 متوسطة

 متوسطة  1.06 3.11 محور عممية التعميم والتعمم 

( حصول فقرتان فقط عمى درجة مرتفعة، بينما جاءت جميع الفقرات الأخرى 7يبين من الجدول )
أعطيت المحاضرات المتزامنة في مواعيدىا المحددة مسبقا في الجدول قرة )متوسطة، وحمت الف

تم تصميم الاختبارات بطريقة تمنع محاولات ( في المرتبة الأولى، بينما حمت الفقرة )الدراسي
 ( بالمرتبة الأخيرة.الغش بين الطمبة

مم، ويشير إلى أن إن ىذا المحور ىو مركز الاىتمام، وىو لب الموضوع، عمميات التعميم والتع
أكثر ما تم تحقيقو ىو إعطاء المحاضرات بصورة متزامنو، والنتائج التمقائية لمعمية التقويم، 
باعتبارىا اختبارات محوسبة، لكن بقية العمميات جاءت بدرجات متوسطة، وىذا يؤكد أىمية أن 

راتيجيات تدريس جذابو يكون المحتوى التعميمي مناسبا لمتعميم عن بعد، وأن يستخدم الأساتذة است
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ومشوقو، وأن يكون ىنالك تفاعلب أكبر وفعال بين الطمبة والأساتذة، وأن تصمم الاختبارات 
 وأدوات التقييم بما يناسب ىذا النمط من التعميم.

 
 دعم الفنيالالمحور الرابع: 

داء أفراد العينة للئجابة عن ىذا المحور تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأ
 ( يوضح ذلك.8عمى فقراتو. والجدول )

عمى فقرات لأداء أفراد العينة . المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة 7جدول 
 لدعم الفنيامحور 

المتوسطة  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة الرتبة المعياري

 متوسطة 4 1.06 3.44 لمحاضرات المتزامنةعمل نظام التعميم عن بعد بكفاءة خلبل ا 2
 متوسطة 3 1.17 3.37 قام مركز الدعم النفني بالصيانة الدورية لأنظمة التعميم عن بعد 3
عمل فريق الدعم الفني عمى ايجاد حمول لممشكلبت التقنية التي  4

 تواجيو أعضاء ىيئة التدريس
 متوسطة 1 1.27 3.31

 متوسطة 5 1.05 3.31 عو التجاوب مع احتياجات الطمبةامتاز فريق الدعم الفني بسر  5
قدم مركز الدعم الفني الإرشادات لموقاية من الفيروسات التي  6

 تصيب الأجيزة
 متوسطة 6 1.39 3.19

وفر مركز الدعم الفني عدة وسائل لمتواصل مع الطمبة وحل  7
 المشكلبت التقنية

 متوسطة 2 1.17 3.12

 متوسطة  1.08 3.29 محور الدعم الفني 

عمل ( حصول المحور بجميع فقراتو عمى درجات متوسطة، وحمت الفقرة ) 8يظير من الجدول )
يعرض ( بالمرتبة الأولى، والفقرة ) نظام التعميم عن بعد بكفاءة خلبل المحاضرات المتزامنة

مع الطمبة  تجربتو في إدارة الأزمة عمى أقسام أخرى وفر مركز الدعم الفني عدة وسائل لمتواصل
 ( عمى المرتبة الأخيرة.وحل المشكلبت التقنية
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تدل ىذه النتيجة أن فريق الدعم الفني مجيز لمظروف الاعتيادية وليس لمظروف الاستثنائية، 
والتي تحتاج كادر أكبر، مزود بتقنيات حديثة وميارات متطوره، ففي نظام التعمم عن بعد يكون 

 حتاج لدعم ومساندة.العمل الممقى عمى كواىميم كبير وي
نتائج السؤال الثاني: هل يختمف تقييم أعضاء هيئة التدريس في كمية التربية الأساسية 
لتجربة التعميم عن بعد أثناء جائحة كورونا باختلاف المتغيرات الآتية: الجنس وسنوات الخبرة 

 والرتبة الأكاديمية؟
 أ: متغير الجنس

( t-testسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار )للئجابة عن ىذا السؤال تم حساب المتو 
 ( يوضح ذلك.9لأداء أفراد عينة الدراسة تبعا لمتغير الجنس، والجدول )

( لأفراد عينة الدراسة t-testالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار ) 8جدول 
 تبعا لمتغير الجنس

ف الانحرا المتوسط العدد الجنس المحور
 المعياري

درجة  قيمة ت
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 الإدارة
 1.13 3.34 66 ذكر

0.067 94 .026 
 0.96 2.80 30 أنثى

الخدمات 
 الالكترونية

 1.13 3.53 66 ذكر
.806 94 .422 

 0.30 3.36 30 أنثى
عممية التعميم 

 والتعمم
 1.15 3.16 66 ذكر

.629 94 .531 
 0.83 3.01 30 أنثى

 الدعم الفني
 1.02 3.42 66 ذكر

1.802 94 .075 
 1.18 3.00 30 أنثى

 الكمي
 1.05 3.36 66 ذكر

1.503 94 .136 
 0.75 3.04 41 أنثى

( إلى وجود اختلبفات في تقديرات أفراد عينة الدراسة في مجال الإدارة 9تشير نتائج الجدول )
 فقط، وكانت الفروق لصالح الذكور.
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تعزى ىذه النتيجة إلى أن الذكور أكثر تبوءا لممواقع القيادية في الكمية، وبالتالي ليم اطلبع وقد 
 أكبر عمى الجيود التي بذلت في سبيل تيسير ونجاح تجربة التعميم عن بعد.

 . متغير سنوات الخبرة ب
( t-testار )للئجابة عن ىذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختب

 ( يوضح ذلك.:ل )لأداء أفراد عينة الدراسة تبعا لمتغير سنوات الخبرة، والجدو 
( لأفراد عينة الدراسة t-testالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار ) 9جدول 

 تبعا لمتغير سنوات الخبرة

الانحراف  المتوسط العدد سنوات الخبرة حورالم
جة در  قيمة ت المعياري

 الحرية
الدلالة 
 الإحصائية

 
 الإدارة

 0.71 3.50 24 21إلى  6من 
1.698 94 .093 

 1.19 3.06 72 21أكثر من 
الخدمات 

 الالكترونية
 0.68 3.69 24 21إلى  6من 

1.322 94 .189 
 1.02 3.40 72 21أكثر من 

عممية التعميم 
 والتعمم

 

 0.69 3.12 24 21إلى  6من 
.054 94 .957 

 1.16 3.11 72 21أكثر من 

 الدعم الفني
 0.86 3.29 24 21إلى  6من 

.000 94 .418 
 1.15 3.29 72 21أكثر من 

 الكمي
 0.59 3.40 24 21إلى  6من 

.813 94 .418 
 1.07 3.21 72 21أكثر من 

تعزى ىذه  ( عدم وجود فروق دالة إحصائيا تعزى لمتغير سنوات الخبرة، قد:يبين الجدول )
النتيجة إلى أن ىذه التجربة جديدة بالنسبة لجميع أعضاء الييئة التدريسية بغض النظر عن 

 الخبرة، إذ أن ىذا الحدث استثنائي ولم يمر مثمو سابقا.
 . متغير الرتبة الأكاديمية ج

عينة  للئجابة عن ىذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأداء أفراد
 ( يوضح ذلك.21الدراسة تبعا لمتغير الرتبة الأكاديمية، والجدول )
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأداء أفراد عينة الدراسة تبعا لمتغير  22جدول 
 الرتبة الأكاديمية

 الانحراف المعياري المتوسط العدد التخصص حورالم

 الإدارة
 

 1.06 3.80 30 أستاذ مساعد
 0.66 2.87 36 شاركم

 1.33 2.90 30 أستاذ

الخدمات 
 الالكترونية

 1.15 3.91 30 أستاذ مساعد
 0.72 2.94 36 مشارك
 0.68 3.67 30 أستاذ

عممية التعميم 
 والتعمم

 0.83 3.48 30 أستاذ مساعد
 0.95 2.91 36 مشارك
 1.29 2.98 30 أستاذ

 الدعم الفني
 0.83 3.73 30 أستاذ مساعد

 0.95 3.25 36 مشارك
 1.29 2.90 30 أستاذ

 الكمي
 0.94 3.73 30 أستاذ مساعد

 0.75 2.99 36 مشارك
 1.10 3.11 30 أستاذ

( وجود اختلبفات ظاىرية بين المتوسطات الحسابية تبعا لمتغير الرتبة 21يتبين من الجدول )
فروق تم استخدام تحميل التباين الأحادي الأكاديمية، ولمعرفة مدى الدلالة الإحصائية لتمك ال

(One Way ANOVA( والجدول ،)يبين ذلك.22 ) 
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( نتائج تحميل التباين الأحادي لممتوسطات الحسابية لأداء أفراد عينة الدراسة تبعا 20جدول )
 لمتغير الرتبة الأكاديمية

درجة  مجموع المربعات مصدر التباين حورالم
 الحرية

متوسط 
مستوى  ة فقيم المربعات

 الدلالة

 الإدارة
 001. 8.119 8.629 2 17.258 بين المجموعات

   1.063 93 98.842 داخل المجموعات
    95 116.100 المجموع

 
الخدمات 
 الالكترونية

 000. 11.310 8.470 2 16.941 بين المجموعات
   749. 93 69.652 داخل المجموعات

    95 86.593 المجموع
 

عممية 
تعميم ال

 والتعمم

 064. 2.832 3.078 2 6.156 بين المجموعات
   1.087 93 101.086 داخل المجموعات

    95 107.242 المجموع

 الدعم الفني
 010. 4.859 5.258 2 10.517 بين المجموعات

   1.082 93 100.650 داخل المجموعات
    95 111.167 المجموع

 الكمي
 005. 5.726 4.945 2 9.890 بين المجموعات

   864. 93 80.311 داخل المجموعات
    102 94.801 المجموع

جميع المحاور)باستثناء محور التعميم ( أن الفروق دالة إحصائيا في 22يتبين من الجدول ) 
، ولمعرفة لصالح من كانت تمك الفروق تم استخدام اختبار شيفيو لممقارنات البعدية، والتعمم(

 يبين ذلك. (23والجدول )



 02020202  لسنةلسنة  --الثانىالثانىالعدد العدد   --عشرعشر  الخامسالخامس  المجمدالمجمد  ــ  دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ــ  التربيةالتربية  كميةكمية  ــ  ات التربوية والانسانيةات التربوية والانسانيةالدراسالدراس  مجمةمجمة
 

                                                     455 

 ( نتائج اختبار شيفيه لممقارنات البعدية24جدول )

 حورالم
التخصص 
 أستاذ أستاذ مشارك الأكاديمي

 الإدارة
 *90000. *92649. أستاذ مساعد
 -02649.-  أستاذ مشارك

 الخدمات الالكترونية
 24444. *96667. أستاذ مساعد
 *-72222.-  أستاذ مشارك

 الدعم الفني
 *83333. 48333. اعدأستاذ مس

 35000.  أستاذ مشارك

 الكمي
 *73825. *73825. أستاذ مساعد
 -11857.-  أستاذ مشارك

( أن الفروق في محور الإدارة كانت بين )أستاذ مساعد( من جية و 22يتبين من الجدول )
 )استاذ مشارك( و)أستاذ( من جية أخرى وكانت الفروق لصالح )أستاذ مساعد(.

ر الخدمات الالكترونية كانت الفروق بين )أستاذ مساعد( و)أستاذ ( من جية و)أستاذ وفي محو 
 مشارك( من جية أخرى ولصالح الفئتين ألاوليين.

 وفي محور الدعم الفني كانت الفروق بين )أستاذ مساعد( و)أستاذ( ولصالح الأول.  
 لرتبتين الأخيرتين.وفي الأداة ككل كانت الفروق أيضا لصالح )أستاذ مساعد( مقابل ا

وبنظرة كمية ليذه النتائج نجد أن الفروق كانت لصالح ذوي رتبة )أستاذ مساعد(، وقد يكون مرد 
ذلك إلى أن ىذه الفئة غالبا ما تكون أصغر عمرا، وبالتالي ىم أكثر معرفة وتعمقا بالتكنولوجيا، 

 لذا فقد يكونوا أكثر تفاعلب مع التجربة.
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 التوصيات
 ج الدراسة نوصي بالآتي:في ضوء نتائ

 ضرورة تبني فمسفة واستراتيجية واضحة ومعمنة لمتعميم عن بعد.-
عقد دورات تدريبية مواكبة لمتطورات التكنولوجية لأعضاء ىيئة التدريس والطمبة لتنمية -

 ميارات التعميم عن بعد.
 ومحتوى تعميمي رقمي مناسب لمتعميم عن بعد.رقمية تطوير مكتبة -
 مماثمة تتناول عينات أخرى كالإدارات والطمبة.  إجراء دراسات-
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 :المراجعالمراجع
( الرضا عن أساليب التقييم الجامعي وأىدافو في ظل 3132نادية عبده ومكي، دينا سمير )أبو دنيا، .2

التعميم عن بعد لدى أعضاء ىيئة التدريس وطلببيم في ضوء بعض المتغيرات، المجمة العربية 
 392 -356( 32)6لمعموم التربوية والنفسية، 

من  Covid-:2( تقييم تجربة التعميم عن بعد في ظل  (3131، أبو القاسم )صالح صالح، و أويابة،.3
نسانية لإمجمة دراسات في العموم ا، وجية نظر الطمبة: دراسة حالة بجامعة غرداية بالجزائر

 .268-244( 4)4، رماح –جتماعية ، مركز البحث وتطوير الموارد البشرية لاوا
التعميـم عـن بعـد مـن  اياتدرجـة ممارسـة أعضـاء ىيئـة التدريـس لكفـ (3132الحازمي، حنان محمد ).4

، مجمة :2مسـتجد كوفيد لا وناضـوء تداعيـات فـروس كـور  فيوجيـة نظـر طمبـة جامعـة أم القـرى 
 .282-261( 2)25جامعة أم القرى لمعموم النفسية والتربوية، 

( تقويم تجربة التعمم عن بعد في ضوء جائحة كورونا باستخدام باستخدام 3131الحوشان، أمل ).5
( دراسة ميدانية عمى طمبة الجامعات السعودية، مجمة العموم CIPPنموذج القرارات المتعددة )

 .92-72( 55)5التربوية والنفسية، 
داب لآية لمجمة العربلالتجربة الجزائرية في مجال التعميم عن بعد، ا( 3131)حوشين، يوسف .6

 .519-494( 2)26الإنسانية،  والدراسات
تصور مقترح لتفعيل دور التعميم عن بعد بجامعة الطائف فى ( 3126)ف ، أحمد عبد النبى لبخ.7

، تجاىات العالمية المعاصرة . المجمة التربوية لكمية التربية ، جامعة سوىاجلاضوء بعض ا
(51 )337- 372. 

وبعدىا، مجمة الدراسات والبحوث  :2بعد في أثناء جائحة كوفيد  ( التعمم عن3133الزايد، صفية ).8
 .388 -339( 6)3التربوية، 

 › : التعميم في زمن فيروس كورونا: التحديات والفرص، متاح عمى (3131) سافيدرا ، خايمى.9
org.worldbank.blogs education 

لالكتروني بلبك بورد) م إدارة التعمـم اوتكامميـا مـع نظـا لافتراضيةالفصـول ا (3122)السـموم، عثمـان .:
Black Board 238-222( 22، )ي السـعودينكـز الوطـر ملمعمومـات، الدراسـات ا( مجمة. 
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يم عن بعد في ظل جائحة كورونا في متقييم تجربة التع( 3132صالح، ماجدة و بطيشة، مروة ) .21
، مجمة الطفولة ندرية نموذجاسكلإطفولة المبكرة جامعة امية التربية لمكة: الجامعات المصري

 .66 -:2( 3)58والتربية، 
كاديمية التي تواجو طالبات التعميم عن بعد بجامعة لأا لبتالمشك( 3129)الطويل، إيمان بنت سعد  .22

مية ومقترحات الحد منيا. مجمة البحث العممي في التربية ، جامعة لبسلإمام محمد بن سعود الإا
 .297 -251( 2):2، عين شمس

( تقييم تجربة التعميم عن بعد بالجامعات المصرية في ضوء 3131لستار، محروس عبدالستار )عبدا .23
( من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس والطلبب، مجمة :2أزمة فيروس كورونا المستجد )كوفيد 
 .674 -568( 22)25جامعة الفيوم لمعموم التربوية والنفسية، 

منصات لح قائم عمى فمسفة التعميم من بعد في توظيف اتصور مقتر ( 3132) القادر، ميا محمدعبد .24
التعميمية الرقمية لتحقيق أىداف العممية التعميمية من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة 

 .826-748( 2)92مجمة التربوية، لا ،زىرلأا
 Moodleيلكترونلإتقويم تجربة جامعة مؤتة في استخدام نظام إدارة التعمم ا( 2020) العمري، عمر .25

 .252-:24(4)27ردنية في العموم التربوية، لأمجمة ا، ال
خصائص وأىداف التعميم عن بعد والتعميم ( :312) وعميان، عمي وطرشون، عثمان عميرة، جويدة .26

 داب والدراساتلآمجمة العربية للا، لكتروني: دراسة مقارنة عن تجارب بعض الدول العربيةلإا
 .3:9-396( 2)7الإنسانية، 

( تقييم جودة التعميم الالكتروني وأثرىا عمى درجة رضا طلبب الجامعات: 3132ضاة، فادي )الق .27
دراسة حالة جامعة طيبة في المممكة العربية السعودية، مجمة الجامعة الإسلبمية لمدراسات 

 .55-32( 2):3الاقتصادية والإدارية، 
لعراقية في ظل جائحة كورونا من ( واقع التعميم عن بعد في الجامعات ا3132كاظم، سمير ميدي ) .28

وجية نظر الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الشرق الأوسط، 
 الأردن.

مــن وجيــة  ونامعــة جــدة خــال جائحــة كــور اجبتقييــم جــودة التعميــم عــن بعــد ( 3133المالكي: فيد ) .29
 .:3-27( 2)25القرى لمعموم التربوية والنفسية،  ، مجمة جامعة أمنظــر الطمبــة
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