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 تطبيقِ القيادةِ الإلكتحانية في المثارسِ الحكهميةِ الابتثائيَّة غحب الحياض تحثيات
 اآليات التغمب عمييا 

  الجهىحة بنة عبث الححمن المنيع د. 
 ،نهرة عهض الله سمطان العتيبيأ . 

. 
رَاسَة  :مدتخمصُ الثِّ

رَاسَة إل ى الكذف عن تحديات تطبيق القيادة الإلكترونية في السدارس الحكهمية ىدفت الدِّ
رَاسَة السشيج  الابتدائيَّة غرب الرياض وآليات التغلب علييا ، ولتحقيق ىذه الأىداف استخدمت الدِّ
رَاسَة من قائدات وتهكيلات  الهصفي التحليلي، كسا استخدمت أداة الاستبانة، تكهن مجتسع الدِّ

رَاسَة فتكهنت من )السدارس الاب رَاسَة 103تدائيَّة غرب الرياض، أما عيشة الدِّ ( فرد، تهصلت الدِّ
رَاسَة بدرجة متهسطة على  إلى عدد من الشتائج أىسيا: أشارت إلى مهافقات مفردات عيشة الدِّ

وتسثلت أبرز ىذه التحديات في الشقص في البرامج التدريبية  تحديات تطبيق القيادة الإلكترونية،
دى مشدهبي السدرسة على برامج القيادة الإلكترونية ، والافتقار إلى الأنظسة والتذريعات واللهائح ل

السشظسة لبرامج تطبيق القيادة الإلكترونية بالذكل السشاسب. كسا بيشت الشتائج أن مفردات عيشة 
رَاسَة مهافقات بدرجة مرتفعة على آليات تفعيل القيادة الإلكترونية وتسثلت أبرزىا في العسل  الدِّ

على تقبل التغيير الإيجابي وتجريب أساليب إدارية جديدة وفق ضهابط محددة، وتهفير مجسهعة 
 من الخطط لتشفيذ الإدارة الإلكترونية. 

  الكممات المفتاحية:
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ABSTRACT 

The study aimed to identify the challenges of implementing electronic 

leadership in government elementary schools in western Riyadh and the 

mechanisms for overcoming them. The descriptive analytical method was 

used, and a questionnaire was used as a research instrument. The study 

population consisted of female principals and vice-principals of 

government elementary schools in western Riyadh. The study sample 

consisted of 103 individuals. The study found that the study sample 

agreed to a moderate degree on the challenges of implementing electronic 

leadership. The most prominent challenges were the lack of training 

programs for school staff on electronic leadership programs and the lack 

of appropriate regulations and legislation governing electronic leadership 

programs. The results also showed that the study sample agreed to a high 

degree concerning the mechanisms for activating electronic leadership. 

The most prominent of these mechanisms were addressing positive 

change acceptance and trying new management methods within specified 

guidelines, as well as providing a set of plans for implementing electronic 

administration. 
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 المقثمةُ: 
لقد أولى الباحثهن والسخترهن مهضهع القيادة اىتسامًا كبيرًا مشذ عذرات الدشين؛ وذلك نظررًا 
لسررا ليررا مررن أىسيررة ودور كبيررر فرري نجرراح أو فذررل أ  مدسدررة إنتاجيررة، وقررد عرردىا بعرر  علسررا  

لًا علرى وارائف الإدارة الإدارة قلب وجهىر العسلية الإدارية في السدسدة؛ لأن ليا ترثييرًا قهيارا وفعّرا
السدسدرررة، والقيرررادة عشرررد  الأساسرررية، وكرررذلك لأن ليرررا دورًا ديشاميكيارررا لا يخفرررى فررري تحقيرررق أىرررداف

بعرر  السيتسرررين فررري الإدارة ىررري العسرررهد الفقرررر  فرري السدسدرررة؛ لأن ليرررا أيررررًا كبيررررًا وارتباً رررا قهيارررا 
حثيا على الاستسرار فري تحقيرق بشجاح تلك السدسدة وتقدميا، وكذلك في خلق الفرص السلائسة و 

 السعدلات التشافدية السشذهدة في تفهقيا.
وللقيادة التربهيّة دور كبير وفاعلٌ في نجاح وتطهر السدسدة التربهيّة ورقييا وزيادة فاعليتيا، 
حيرري يرجررع نجرراح السدرسررة والعرراملين فييررا إلررى الرردور الررذ  تقرره  بررو القيررادة الفاعلررة فييررا، وتبرررز 

الدور وفاعليتو في قدرة القيادة التربهيّة على تهجيو السدسدة؛ فتحقيق أىداف السدسدة أىسية ذلك 
يتطلب وجهد قادة تعسل على إحداث التثيير الإيجابي بيا؛ فرالكثير مرن السذركلات الإداريرة يكرهن 
مرجعيا إلى  ضعف أو نقص ميارات القادة اللازمرة لتهجيييرا صرهب تحقيرق أىردافيا، ولسقهمرات 

السبببي والشاليببب    لوشخرررريتو وارررروف بيهرررة عسلرررو آيرررار تظيررر واضرررحةً علرررى أدائرررو لأدواره) القائررد

ل(.ل9102

ويعرردا البرراحثهن القيررادة الإلكترونيررة مرردخلًا معاصرررًا لتحررديي وتطررهير الإدارة السدرسررية و يجرراد 
يررد حلررهم مشاسرربة للسذرركلات التقليديررة، واسررتخدا  أسرراليب ووسررائل إلكترونيررة جديرردة؛ مررن أجررل تجه 

العسل الإدار ، تكهن متسيزةً بالكفا ة والدرعة والفاعليرة؛ حيري إن للقيرادة الإلكترونيرة آيرارًا كبيررة؛ 
تكشهلهجية تتسثل في التكشهلهجيا الرقسية، و دارية تتسثل في تطهير السفاهيم والهاائف الإدارية؛ إذ 

خطرريط، والستابعررة الإداريررة، إنيررا تعسررل علررى تحقيررق السزيررد مررن السرونررة الإداريررة فرري التشظرريم والت
واتخاذ القرار، ومسا لا شك فيو أن تطبيق القيادة الإلكترونية في إدارة السدرسة، سهف يجعل قائد 
السدرسررة متسكشًررا مررن الررتحكم بذرركل كبيررر فرري إدارتررو للعسليررة التعليسيررة، ويييرر  لررو الفرررص الكبيرررة 

ر لررو  قرردرًا كبيررررًا مررن الذررفافية ووضرررهح لستابعررة أحررداث جهانررب العسليرررة التعليسيررة كليررا، كسرررا تررهف
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الرؤية؛ وذلك من شثنو أن يحدن يقة السها شين في التعليم، ويسثل دافعًرا ليرم للسذراركة الإيجابيرة 
 (.37:لصل9112عيدلالحم دلشالس د لفي برامج التخطيط والتسهيل والتقهيم والإصلاح اللازمة )

تطهير الدياسات  2014لتطهير التعليم لعا   لقد كان من أىم الأىداف الاستراتيجية اله شية
التعليسية عن  ريق تسكين القيادة وتفعيرل الحرهافز، وذلرك عرن  ريرق تعزيرز الكثيرر مرن السبراد ؛ 
مشيررررا: التعرررراون والسذرررراركة والتشدرررريق بررررين وزارة التعلرررريم وغيرىررررا مررررن الررررهزارات الأخرررررى، وتطررررهير 

يّرو فري السسلكرة، وخاصرةً اسرتراتيجية التغييرر بسرا يدراعد علرى نجراح واسرتسر  ارية تطرهير التعلريم ورّ
)الاسبر اي ي  لالطني ب للريبطا لالرو،ب   لفي الأمهر التي ليا علاقة بتسكين القيادات من السيارات الرقسيرة 

 (.20 لصل9102

علررررى تهايرررر   2020وكررررذلك كرررران تركيررررز الأىررررداف الاسررررتراتيجية لخطررررة التحررررهم الرررره شي 
عزيررز وتشسيررة القرردرات القياديررة فرري السدسدررات التعليسيررة، بالإضررافة السررداخل الإداريررة السعاصرررة وت

إلى استخدا  السعايير الدولية فري اسرتخدا  تكشهلهجيرا السعلهمرات والاتررالات تطبيقيرا، وذلرك فري 
اررل التطررهير الررذ  قدمتررو التقشيررات الرقسيررة لعسليررة القيررادة، وخاصررة فرري السجررام التربررهّ  فرري اررل 

 .(29 لصل9103 ل9191ب نامجلالرحطللالطنيالسعرفة )التحهم نحه مجتسعات ال
وتُعَدا السسلكة العربية الدعهدية إحدى الدوم الرائدة فري تطبيرق القيرادة الإلكترونيرة؛ فقرد قامرت 
بتطبيقيرا فري عردد لا يدرتيان بررو مرن السدسدرات الحكهميرة والخاصررة، وىري خطرهة سرابقة لتطبيررق 

)الدررالسي، ت والسدسدررات العامررة والخاصررة علررى الدررها  الحكهمررة الإلكترونيررة فرري مختلررف السشظسررا
 .(7، ص 2008

رَاسَة:  مذكمةُ الثِّ
إن التطهرات العلسية والتكشهلهجية السعاصرة قد كران مرن نتائجيرا إحرداث نقلرة نهبيرة كبيررة فري 
نهاحي حياة الإندان السختلفة، حيي كان ليا تثيير كبير في تغيير حيراة الإندران فري السجتسعرات 

ذريَّة السختلفة من الحياة التقليدية إلى حياة عرررية متطرهرة ومتقدمرة، فقرد كران ليرذه التطرهرات الب
أيرررر كبيررررٌ فررري إحرررداث تغييررررات كبيررررة فررري السجرررالات السختلفرررة؛ الاقتررررادية والاجتسابيرررة وحترررى 

غيرة، الدياسية، فقد أدت تقشيرات التكشهلهجيرا الستشهعرة إلرى تحهيرل ذلرك العرالم الكبيرر إلرى قريرة صر
وقرررد كررران مرررن الطبيعررري أن يرافرررق ذلرررك التحرررهم الكثيرررر مرررن التغيررررات فررري السفررراهيم والاتجاىرررات، 
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وتطهيرىررا بسرررا يترررها   مرررع  بيعرررة ذلرررك العرررالم الحرررديي الستطرررهر، والقيرررادة الإلكترونيرررة تُعَررردا إحررردى 
 أشكام التطهر الذ  نتجت عن التطهرات العسلية والتكشهلهجية الحديثة. 

تغيرات التقشيرة الحديثرة الستطرهرة والستدرارعة وتثييرىرا الكبيرر فري مجرالات الحيراة وبدبب تلك ال
السختلفة تبقى السدسدات التعليسية عاجزة عن تحقيق التسيز والتشافس، وغير قادرة على الهصرهم 
إلرررى معررردلات إنتاجيرررة سرررريعة وذات جرررهدة عاليرررة؛ وذلرررك لأنيرررا مازالرررت تتبرررع الأسررراليب والطرررر  

عسلياتيرررا و جرا اتيرررا، ولقرررد فرضرررت الثرررهرة التقشيرررة الحديثرررة فررري مجرررام الاتررررالات  التقليديرررة فررري
الإلكترونية والسعلهمات أنساً ا متشهعة من الأساليب والأنظسة التقشية التي ساعدت ايهر مفاهيم 
جديرردة فرري بيهررة العسررل؛ فقررد صررارت القيررادة الإلكترونيررة فرري السجررالات السختلفررة ىرري م يررار ّيرراس 

لرف السجتسعرات فري تحرهم نظرم إجرا اتيررا وأسراليب عسليرا إلرى الرشظم الإلكترونيرة؛ وذلررك تقرد  وتخ
ا من الخطث والعذهائية ومدتهى عامٍ من الإنجاز  (.2020)بن سهيلم،بيدفِ ضسان حدود متدنية جدا

ومرررن أجرررل تحدرررين العسليرررة؛ تبشرررت وزارة التعلررريم فررري السسلكرررة العديرررد مرررن الأسررراليب والسرررداخل 
لتعليسية، والقيادة الإلكترونية تُعَدا واحدةً من أىم ىذه السرداخل الإداريرة، وىري تيردف إلرى الإدارية ا

الإفادة من الطاقات الإبدابيرة والفكريرة مرن الجسيرع؛ لأنيرا متسيرزةٌ عرن أشركام القيرادة التقليديرة فري 
 Evans 2014: P)أنيا تعطي العاملين حُرية كبيرة في السذاركة في اتخاذ القرارات وخلق الثقرة ليرم

ل.ل(369

را لكافرة السدسدرات؛ كسرا أصرربحت  لقرد صرار التحرهم إلرى القيرادة الإلكترونيرة أمررًا ضررورياا ملحا
القيررادة التقليديررة غيررر قررادرة علررى مدررايرة التغيرررات والستطلَّبررات السترتبررة علررى التطررهر التكشهلررهجي، 

يررة تعسررل علررى تقليررل الكثيررر مررن ىررر(، أن القيررادة الإلكترون1436وقررد وضررحت دراسررة الحهيكرران )
ل دور مذاركة مدير  السدارس في التخطريط  الأببا  الإدارية السشهط بيا مديرو السدارس كسا تفعِّ

(، أن تطبيرررق الإدارة الإلكترونيرررة 0202للسذررراريع التقشيرررة السختلفرررة، كسرررا بيشرررت دراسرررة الررردعجاني )
حافظرررة العقيرررق، وبيشرررت دراسرررة الربيعررري يدررراىمُ فررري تشسيرررة الإبرررداع الإدار  لررردى قرررادة السررردارس بس

(، أن ىشرررراق علاقررررةً بررررين درجررررة تطبيررررق الإدارة الإلكترونيررررة فرررري مرررردارس السسلكررررة العربيررررة 0202)
(، عرررن وجررررهد oluyemisi,2015الدرررعهدية وفاعليرررة القررررار التربرررهّ ، وكذرررفت دراسرررة أوليهديدرررسي )

السعلهمرات والاتررالات لردورىا فري ترهرات إيجابية فعالة وميسة تجاه استخدا  أدوات تكشهلهجيا 
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فعالية السدرسة وأىسية دورىا في إيجراد حلرهم لسذركلة ضرعف التهاصرل فري السردارس والقردرة علرى 
 تحقيق التخطيط الفعام.

ويلاحر  أن ىشراق انخفاضًررا فري تطبيرق القيررادة الإلكترونيرة؛ رغرم أىسيتيررا؛ بدربب وجرهد بعرر  
(، ودراسرررة  2020ا، فقرررد بيَّشرررت دراسرررة برررن سرررهيلم)السعهقرررات التررري تسثرررل عقبرررة فررري سررربيل تطبيقيررر

(، 2019(، ودراسرة الردعجاني)2019(، ودراسرة الربيعري )2020(، ودراسة الجبر )2019الدقا)
أن تطبيررق الإدارة الإلكترونيررة لرردى قررادة السرردارس جررا ت بدرجررة )متهسررطة(، وذلررك بدرربب وجررهد 

اريررة السلقرراة علررى عرراتق قائررد السدرسررة، معهقررات بدرجررة عاليررة، كرران مررن أىسيررا كثرررة الأببررا  الإد
 وكذلك قلة السخررات السالية بغرض دعم تطبيق الإدارة الإلكترونية، قلة الدورات التدريبية.  

ومسا سبق، ومسا ا لعت عليرو الباحثرة مرن أبحراثٍ ودراسراتٍ سرابقة، ومرن واقرع الخبررة العسليرة 
فررري السسلكررة العربيررة تدررعى سرر يًا حثيثرًرا إلرررى للباحثررة، فقررد تهصررلت الباحثررة إلررى أن وزارة التعلرريم 

تطبيررق الاتجاىررات الإداريررة الحديثررة والترري تقرره  علررى الإفررادة مررن التكشهلهجيررا الرقسيررة فرري تطررهير 
العسلية التعليسية، كسا تعسل على تهفير ّيادة إدارية ىدفيا سد الفجهة فري الشظرا  التعليسري القرائم، 

الإلكترونيررة كثحررد الاتجاىررات الإداريَّررة الحديثررة؛ ومررن ىشررا؛ بالإضررافة إلررى أىسيررة تهايرر  القيررادة 
رَاسَررررة الحاليررررة فرررري الحاجررررة للكذررررف عررررن تحررررديات تطبيررررق القيررررادة الإلكترونيررررة  تبلررررهرت مذرررركلة الدِّ

يَات العالسيَّة.  بالسدارس الابتدائيَّة غرب الرياض وآليات التغلب علييا في ضه  التهجا

رَاسَة:  أسئمةُ الثِّ
التي تهاجو تفعيل القيادة الإلكترونية فري السردارس الابتدائيَّرة غررب الريراض مرن  ما التحدياتُ .1

 وجية نظر القائدات؟
ما الآلياتُ السقترحة لتفعيل متطلبات تطبيق القيادة الإلكترونية في السردارس الابتدائيَّرة غررب .2

 الرياض من وجية نظر القائدات؟
رَاسَة:  أىثافُ الثِّ

تهاجو تفعيل القيادة الإلكترونية في السدارس الابتدائيَّة غرب الرياض من  تحديدُ التحديات التي.1
 وجية نظر القائدات.
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اقتراحُ آلياتٍ لتفعيل متطلبات تطبيق القيرادة الإلكترونيرة فري السردارس الابتدائيَّرة غررب الريراض .2
 من وجية نظر القائدات.

رَاسَةِ: تنقدم أىمية ىجه الثراسة إلى:  أىميةُ الثِّ
 ىسية الشظرية:الأ
وتتسثلُ في أىسية مرحلة التعليم الأساسي؛ حيي إنيا تسثرل الركيرزة الأساسرية للعسليرة التعليسيرة؛ .1

فكررران مرررن الزررررور  تطهيرىرررا ومهاابتيرررا للتغيررررات السعاصررررة والعسرررل علرررى تطرررهير ّياداتيرررا 
ب مرررع التربهيّرررة، وذلرررك عرررن  ريرررق اسرررتخدا  بعررر  الاتجاىرررات الإداريرررة الحديثرررة والتررري تتهااررر

 متغيرات العرر الحديي وتقدمو.
أىسية القيادة الإلكترونيرة فري السدسدرات التعليسيرة وأىسيرة مرا تل برو مرن أدوار فعالرة فري العسرل .2

 على تقليل الأببا  الإدارية التي تتحسليا قائدة السدرسة، وتشسية الإبداع الإدار  لدييا.
، ومشيرا القيرادة الإلكترونيرة؛ وذلرك بغررض أىسية اسرتخدا  الاتجاىرات الإداريرة العلسيرة الحديثرة .3

 الشيهض بقائدات السدارس من أجل مدايرة التطهرات الحديثة.
رَاسَررة مررن معلهمررات تفيررد البرراحثين والسيتسررين فرري مهضررهع القيررادة .4 إنَّ نتررائج مررا تتزررسشو ىررذه الدِّ

 والإدارة الإلكترونية، وتثر  السكتبة السحلية والعربية.
 الأىسية التطبيقية:

الارتقرررا  بسيرررارات قائررردات السررردارس والعسرررل علرررى تطهيرىرررا ومعالجرررة الكثيرررر مرررن السذررركلات  .1
 والتحديات التي قد تهاجيين، وخرهصًا في مجام استخدا  الشظم التقشية.

رَاسَرررة فررري تقرررديم خررردمات محهسررربة حديثرررة لجسيرررع العررراملات والطالبرررات  .2 تدررراعد نترررائج ىرررذه الدِّ
 حلي.والإدارة التعليسية والسجتسع الس

رَاسَة قد تُفيد القائدات في الإدارات التعليسية في التعراف على أىم التحديات التي  .3 نتائج ىذه الدِّ
تهاجو تفعيل القيادة الإلكترونيرة فري السردارس الابتدائيَّرة، ومرن يرَمَّ إيجراد الطرر  السلائسرة التري 

 تعسل على التغلب على ىذه التحديات.
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السررردارس فررري التحرررهم إلرررى القيرررادة الإلكترونيرررة ومهاابرررة يرررهرة  تدررراعد نترررائج ىرررذه الدراسرررة قرررادة .4
الاترررالات التقشيررة الإلكترونيررة عررن  ريررق الإلسررا  بستطلبررات تطبيررق القيررادة الإلكترونيررة فرري 

 السدارس.
تدرراعد فررري تيدررريرِ العسليرررات الإداريرررة والفشيرررة وتررهفير الهقرررت والجيرررد لقرررادة وقائررردات السررردارس  .5

 م اليهمي.الابتدائيَّة أيشا  عسلي
رَاسَة:  حثادُ الثِّ

الحرررردودُ السهضررررهبيةُ: القيررررادة الإلكترونيررررة ومتطلبررررات تطبيررررق قائرررردات السرررردارس غرررررب مديشررررة .1
 الرياض الحكهمية والأىلية الابتدائيَّة للبشات.

رَاسَررة علررى السرردارس الحكهميررة الابتدائيَّررة للبشررات فرري غرررب .2 الحرردودُ السكانيررةُ: اقتررررت ىررذه الدِّ
 ض.مديشة الريا

رَاسَة على قائدات ووكيلات السدارس الابتدائيَّة غرب الرياض..3  الحدودُ البذريَّةُ: ُ بقت ىذه الدِّ
رَاسَررة السيدانيررة فرري الفرررل الدراسرري الثرراني مررن العررا  .4 / 1441الحرردودُ الزمانيررةُ:  بقررت ىررذه الدِّ

 ىرررر.1442
رَاسَة:  مرطمحاتُ الثِّ

تي تحدث التثيير والتغيير وتحقيق الأىداف السطلهبرة، ولكرن ىي القيادة ال . القيادة الإلكترونية:1
 (.9، ص 2018ضسن مشظهمة تهاي  تلك التقشيات في تلك السيا  السشه ة. )الجيشي،.

اسررا تُعرررف القيررادة الإلكترونيررة بثنيررا: تعسليررة إلكترونيررة تررتم فرري بيهررة إلكترونيررة وغيررر إلكترونيررة 
تباعو من العاملين عن  ريق الهسائل التكشهلهجية الستسثلة فري  ىدفيا التثيير الستبادم بين القائد وأ

 (.153، ص 2012)فراج وجلام، الفااس، الإنترنت، البريد الإلكتروني، السدتسرات عن بعد..... إلخ. 

رو قائردات السردارس . 2 رَاسَة: بثنيرا تهجا الابتدائيَّرة وتُعرَّف القيادة الإلكترونية؛ إجرائياا في ىذه الدِّ
 ه مسارسة جسيع الأعسام عن  ريق تهاي  تقشية السعلهمات لتحقيق أىداف السدرسة.نح
يَرررات العالسيَّرررة: 3 يقرررردُ بيرررا السرررداخل أو الأسررراليب أو الهسرررائل الحديثرررة التررري تعبرررر عرررن . التهجا

مدرراىسات ومهاقررف بعرر  الرردوم الستقدمررة فرري مجررام معررين أو إزا  قزررية معيشررة بيرردفِ إحررداث 
 (.10،  ص 2011بذير،   في ىذا السجام )التطهير والتقدا 
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رَاسَة: بثنيا تبشي الأساليب الحديثة في القيادة الإلكترونية والتري قرد ترم  وتُعرَّفُ؛ إجرائياا في ىذه الدِّ
تطبيقيررررا فرررري الرررردوم الستقدمررررة ويبُررررتَ نجاحيررررا وفعاليتيررررا فرررري مجررررام الإدارة السدرسررررية الابتدائيررررة 

 الإلكترونية. 
:  الإطار النظحّ

 مفيهمُ القيادةِ الإلكتحانية:
القيادة الإلكترونية تُعَدا نتيجة مشطقية اليه  لبيهة العسل والكيانات الإلكترونية الستشامية والشاتجة 
عن التطهرات اليائلة في تقشيات الاترالات والسعلهمات وتكامليا الفريد مع العسليات التشظيسية 

 (.Mohammad,2009في السشظسات السختلفة )
وتذير القيادة الإلكترونية إلى قدرة الذخص للتثيير على سلهق الآخرين في البيهة الحديثة 
بهاسطة التكشهلهجيا الرقسية، حتى يتحقق ذلك فلا بد من وجهد قائد، وبيهة إلكترونية ووسيلة 

 (.Chamakiotis & Panteli,2011)يسكن من خلاليا تحقيق التثيير
مفيه  القيادة الإلكترونية بثنيا تلك العسلية السسكشة من خلام من ىذا السشطلق، يسكن تحديد 
 (.Blau and Presser,2013)التقشية وليدت التقشية في حد ذاتيا 

وفي ضه  ما تقد  من تعريفات؛ ترى الباحثةُ أن القيادة الإلكترونية تُعبر عن الانتقام من 
يدية اليدوية إلى الذكل الإلكتروني، في إنجاز السعاملات وتقديم الخدمات العامة بالطريقة التقل

سبيل الاستخدا  الأمثل للهقت والسام والجيد، أ  إنيا تحهيل للعسل الإدار  من إدارة يدوية إلى 
إدارة باستخدا  الحاسب الآلي، وىي تدتخد  تكشهلهجيا السعلهمات والاترام؛ بغرض تحقيق 

ا دون أن يزطر العسلا  إلى الانتقام إلى الأىداف السشذهدة للسشظسة، وتحدين أدائيا وكفا تي
مهاقع الإدارات لإنجاز معاملاتيم، حيي يتم استخدا  الهسائل الإلكترونية لتبادم الأعسام 
والسعاملات بين السهافين بعزيم البع  وكذلك بين السهافين ومتلقي الخدمة بدلًا من 

 استخدا  الهسائل التقليدية.
 أىميةُ القيادة الإلكتحانية:

بدأ الاىتسا  بالقيادة الإلكترونية من خلام الخطة الاستراتيجية لسذروع السلك عبد الله بن عبد 
العزيز لتطهير التعليم العا  )تطهير(؛ فسن ضسن أىدافو أىسية الاترالات وتقشيات السعلهمات 
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شيات في ضه  تق 2030في مجام التعليم والتعلام، كسا تدعم رؤية السسلكة العربية الدعهدية 
السعلهمات والاترالات عن  ريق تركيزىا على ىدف )نتعلم لشعسل(؛ وذلك بيدف الاستثسار في 
التعليم والتدريب، وتحقيق التثىيل السشاسب للسعلسين والقيادات التعليسية وتدريبيم؛ بغرض تحقيق 
شي أىداف السدتقبل، ومن مبادرات التعليم في ضه  الرؤية اله شية وبرنامج التحهم اله 

 (:2019)الجيشي، 
 التطهير السيشي الذامل للقيادات التعليسية..1
 التحهم نحه التعليم الرقسي..2
 إنذا  مشظهمة الخدمات الجام ية الإلكترونية..3
تطهير مشظهمة التعليم التقشي التطبيقي عن  ريق جامعة تقشية تطبيقية مشيا جامعة السلك .4

ات التقشية عن  ريق إ ار تكراملي مرع السدسدرة سلسان للعله  والتقشية التطبيقية وربطيا بكلي
 العامة للتدريب التقشي والسيشي وكلية السجتسع.

 إنذا  وتطهير نظا  الخدمات السعلهماتية الرقسية..5
 (، تتسثل في: 2010الإلكترونية؛ كسا ترى السدعهد  ) القيادةوأىسية 

 انخفاض تكالي  الإنتاج وزيادة ربحية السشظسة..1
 ا  السشظسات الحكهمية.تحدين مدتهى أد.2
 تجشب مخا ر التعامل الهرقي..3
 زيادة الرادرات وتدبيم الاقتراد اله شي..4
 إيجاد فرص جديدة للعسل الحر..5
 الإفادة من الفرص الستاحة في أسها  التكشهلهجيا الستقدمة..6

 مياراتُ قياداتِ الإدارة الإلكتحانية:

ستلك عددًا من السيارات اللازمة لشجاح ىذا الشهع على القيادات التي تدير الإدارة الإلكترونية أن ت
 (:Hollenbeck & McCall,2006من الإدارة، ومن تلك السيارات ما يلي )

 أن يدرق العلاقات بين استخدا  السعلهمات والتقشيات الإلكترونية الستاحة. .1
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عزيرررز أن يكرررهن علرررى علرررم ترررا  بالتقشيرررة والأسررراليب الإلكترونيرررة التررري يررردور حهليرررا بشرررا  وت.2
 السعلهمات أيشا  العسلية الشاجحة.

 يعرف كي  ومتى يدتبدم العسل التقليد  بالعسل الستقد  الستكامل..3
 يقدر ّيسة التكشهلهجيا ويذجع فريقو على الابتكار والإبداع التكشهلهجي..4
يجررررب كرررل الأفكرررار الجديررردة العلسيرررة، وألا يكرررهن متررررددًا فررري الإفرررادة مرررن الأفكرررار الجديررردة .5

 يا.وتطبيقات
( إلى أنو في ال التحهم إلى القيادة الإلكترونية 2018وقد أشار بن مرزو  وآخرون )

س أبعاد ىذا التطهار  لابد وأن يتدم القائد بحسٍّ تكشهلهجي، وأىسية وضرورة قدرة القائد على تحدا
 والعسل على تهاي  مزاياه؛ حتى تكهن جزً ا من السيزة التشافدية للسشظسة، وتتدم القيادة

 الإلكترونية القائسة على السحهر البذر  بعدة ميزات، وىي:
: الررذ  صررار يدررتخد  تدررييلات الإنترنررت مررن أجررل البحرري عررن الدررعر الأقررل، القائررد الزبررهني.1

والسعلهمررات الأاثررر، الجررهدة الأفزررل، والخرهصررية، والاسررتجابة الأسرررع، وىررذا مررا يجعررل 
 في ال السشافدة الذديدة. الزبهن ىه الرقم الأصعب في الأعسام الإلكترونية

: ىه الذ  يشذ  علاقة متسيزة مع العاملين بالذركة؛ عن قرب أو قائد عسام وميشي السعرفة.2
عرررن بعرررد، فيررردلا  العررراملهن صرررار شرررثنيم شرررثن الزبرررائن يسكرررن أن يشتقلرررها بدررريهلة بقررردراتيم 

 ومعارفيم إلى خارج الذركة ويددوا أعساليم عن بُعد.
يهررة الأعسررام اليرره  ىرري بيهررة السشافدررة الذررديدة؛ وذلررك بدرربب زيررادة عرردد : أن بالقائررد التشافدرريّ .3

الستشافدررين؛ ولأن العسرررل علررى الإنترنرررت وخدماتررو الإلكترونيرررة الستاحررة للجسيرررع، وأعسالرررو لا 
تتطلرررب اسررررتثسارات كبيررررة؛ لررررذلك تدرررراوت قرررهة السشافدررررة بررررين الذرررركات الكبيرررررة والستهسررررطة 

 والرغيرة.
: إن قرادة الذرركات الجديردة صراروا يظيررون لخرائص الأاثر ملائسرةالقائد الإلكتروني ذو ا.4

 خرائص ملائسة تشدجم مع بيهة أعساليم الإلكترونية.
: ىررررري الأاثرررررر برررررروزًا فررررري إدارة الأعسرررررام عبرررررر الإنترنرررررت؛ وذلرررررك لأن القائرررررد القيرررررادة الذاتيرررررة.5

حيشررو وفرري كررل الإلكترونرري مشررهطٌ بررو اتخرراذ القرررارات الدررريعة والفهريررة لسررا ىرره مطلررهب فرري 
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مكران، فري حرين أن القائررد التقليرد  الرذ  اعترراد أن يجرد مردة مرن الررزمن كافيرة لتييهرة وجسررع 
لا يهضررع تحررت ضررغط مثررل ىررذه الفهريررة، كسررا أن ميررارات القررادة الإلكترررونيين  السعلهمررات

تتسثررررل فرررري القرررردرة علررررى اسررررتغلام الفُرررررص الترررري تهفرىررررا تقشيررررات الاترررررالات والسعلهمررررات، 
ات الإنترنررت بيرردف ضررسان أدا  أاثررر كفررا ة وفاعليررة فرري السشظسررات السختلفررة وخاصررة تقشيرر

بيررردف؛ استكذررراف إمكانيرررة ترررهافر  رررر  جديررردة لسسارسرررة الأعسرررام والترررثيير علرررى العررراملين 
(Welsum & Lanvin,2012). 

( إلى أن القدرة الستهقعة من القادة الإلكترونيين لقيادة الكيانات Azimi,2015وقد أشار )
ترونية تتسثل في القدرة على بشا  الخطط الهاضحة والسشظهر الدليم لقيادة الكيانات الإلك

الإلكترونية، واختيار فريق العسل لاستيعاب السهىهبين والسحافظة علييم، وتعزيز الثقافة السيشية 
العالية، والسخا رة، والقدرة على التفكير، والتدامح حيام الغسهض والاضطراب، والقدرة على 

 زيز العلاقات، وتطهير يقافة تبادم السعلهمات.تع
 أنهاع القيادة الإلكتحانية: 

القيادة ىي أىم واائف الإدارة الإلكترونية؛ فالتطهر في بيهات العسل والأعسام الإلكترونية 
والتحهم إلى الأساليب الحديثة، كان سببًا في حدوث نقلة نهبية أدت إلى ايهر نسط القيادة 

 (:2010من أىم أنهاعيا )عبد الكريم، الإلكترونية، و 
:وىري الرشسط القيراد  الررذ  يعتسردُ فري إنجراز أعسالرو علرى التقشيررات  القيرادة التقشيرة العسليرة .1

وتكشهلهجيرررا السعلهمررررات برررررهرة كاملرررة، ومررررن أىررررم سررررسات ىرررذا الررررشسط تررررهافر السعلهمررررات 
فره مررن بالذركل الررذ  يزررسن تطررهير وتحدررين جررهدة العسرل ومشظهمتررو، عررن  ريررق مررا ترره 

سررررعة الهصرررهم والحررررهم علرررى البيانرررات، وعرررن  ريرررق ىرررذا الرررشسط القيررراد  فررر ن القائرررد 
الإلكترونري سريكهن ب مكانرو تحدرين أبعراد التطرهر التقشري السختلفرة فري الأجيرزة والذربكات 
والبرمجيرررات والتطبيقرررات، وعرررن  ريرررق ىرررذا الرررشسط سيكتدرررب ميرررارات جديررردة متسثلرررة فررري 

 تدييل الأعسام وسرعة الحركة والقدرة على اتخاذ القرارات.الاستجابة والسبادرة بغرض 
وىرري نسررطٌ ّيرراد ب يتطلررب مررن القائررد أن يستلررك الحرفيررة، والكثيررر القيررادة البذررريَّة الشاعسررة:  .2

مرررن السعرفرررة التكشهلهجيرررة، بالإضرررافةً إلرررى حدرررن التعامرررل فررري السهاقرررف السختلفرررة وسررررعة 
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مرررن القيرررادة قررردرة الأفرررراد العاليرررة علرررى إدارة  إنجررراز الستطلَّبرررات، ومرررن مسيرررزات ىرررذا الشرررهع
السشافدة، والتركيز على عشاصر التجديرد مرن خرلام عسليرات الإحرلام والتطرهير والتجهيرد 

 السدتسر.
وىررذا الشررهع يتزررسن العديررد مررن الرررفات الترري يجررب أن تتررهفر فرري القائررد القيررادةُ الذاتيررةُ:  .3

الرشفس وتحفيزىرا والتركيرز والإنجراز  الإلكتروني، عن  ريق اتررافو بالقردرة علرى تذرجيع 
 .والسبادرة والسيارة العالية والتكي  والسرونة مع مدتجدات البيهة الستجددة

 متطمباتُ تطبيقِ القيادة الإلكتحانية:
( إلى أنو لكي يتم تطبيق القيادة الإلكترونية 2011أشار عبد الشاصر وقريذي )

 افر متطلبات عديدة ومتكاملة، وىي:و خراجيا إلى حيز الهاقع العسلي لابد من ته 
:وتتسثل فيسا يلي: المتطمَّبات الإدارية 

وذلك بتذكيل إدارة/ىيهرة بغررض تخطريط ومتابعرة  وضع الاستراتيجيات وخطط التثسيس: .1
وتشفيرررررررررررذ ووضرررررررررررع الخطرررررررررررط لسذرررررررررررروع القيرررررررررررادة الإلكترونيرررررررررررة، والاسرررررررررررتعانة بالجيرررررررررررات 

مرررررة ومقررررراييس القيرررررادة الإلكترونيرررررة الاستذرررررارية/البحثية لدراسرررررة ووضرررررع السهاصرررررفات العا
 والتكامل بين السعلهمات السرتبطة بثاثر من جية.

القيرررادة ىرري السفتررراح الررررئيس لشجرراح أو فذرررل أ  مذرررروع؛ فررردعم القيررادة والررردعم الإدار :  .2
الإدارة وقرردرتيا علررى إيجرراد بيهررة مشاسرربة للعسررل تلعررب دورًا رئيدًررا فرري نجرراح أ  عسررل أو 

لررى أن التررزا  القيررادة يعررد أمرررًا ضرررورياا لرردعم كررل نقطررة مررن نقرراط فذررلو كررذلك، بالإضررافة إ
اسرررتراتيجيات السدسدرررة، ومتابعرررة القيرررادة للسذرررروع وتقرررديم السعلهمرررات السرتررردة، ذلرررك كلرررو 
سيزررسن نجرراح السذررروع وتطررهيره، كسررا أن قشاعررة واىتسررا  ومدرراندة الإدارة العليررا والقيررادة 

السدسدررات يعررد مررن العهامررل الحرجررة والسدرراعدة لتطبيررق تكشهلهجيررا السعلهمررات فرري جسيررع 
 في تحقيق نجاح الإدارة الإلكترونية.

لم يعرد الشسرهذج اليرمري التقليرد  الدرائد فري العررر الررشاعي مشاسربًا  الييكل التشظيسيّ: .3
لشسررررراذج الأعسرررررام الجديررررردة فررررري عررررررر تكشهلهجيرررررا السعلهمرررررات والأعسرررررام الإلكترونيرررررة، 

ةً ىرري السرررفهفات والذرربكات وتشظيسررات الخلايررا الحيررة وأصرربحت الييااررل الأاثررر ملا مرر
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السرتبرررررة بشدررررريج الاتررررررالات، ويتطلرررررب تطبيرررررق الإدارة الإلكترونيرررررة إجررررررا  تغييررررررات فررررري 
 الجهانب الييكلية، والتشظيسية، والإجرا ات، والأساليب.

 القيررادة الإلكترونيررة تتطلررب إحررداث  تعلرريم وترردريب العرراملين وتهبيررة وتثقيرر  الستعرراملين: .4
تغيرات جذرية فري نهبيرة السرهارد البذرريَّة السشاسربة ليرا؛ أ  إعرادة الشظرر فري نظرم التعلريم 
والترردريب لسهاابررة متطلبررات التحررهم الجديررد، وكررذلك تهبيررة أفررراد السجتسررع بطبيعررة ويقافررة 
الإدارة الإلكترونيرررة والاسرررتعداد الشفدررري والدرررلهكي والتقشررري والسررراد  وغيرررره مرررن متطلبرررات 

 لقيادة الإلكترونية.التكي  مع ا
أ  إصرردار القررهانين والأنظسررة الترري  وضررع الُأُ ررر التذررري ية وتحررديثيا وفررق السدررتجدات: .5

ررر التحررهم لررادارة الإلكترونيررة، وذلررك لأن معظررم التذررريعات والقررهانين نذررثت فرري بيهررة  تيدِّ
دررت لأدا  العسررل عررن  ريررق اللقررا  السباشررر بررين السهاررف و الررب الخدمررة،  تقليديررة وأسَّ
ررر عسررل  وعلررى ذلررك، فررالتحهم إلررى القيررادة الإلكترونيررة يحترراج بيهررة قانهنيررة وتذررري ية تيدِّ
القيررادة الإلكترونيررة، ويزررفي علييررا السذررروبية والسرررداّية عررن جسيررع الشتررائج السترتبررة 

 عشيا.
ـــات البذـــحيَّة إن العشررررر البذرررر  يعررردا مرررن أىرررم السرررهارد التررري يرررتم اسرررتثسارىا فررري  :المتطمَّب

ت والسشظسرررات، والتررري عرررن  ريقيرررا يتحقرررق الشجررراح فررري أ  مذرررروع؛ لأنرررو يعررردا السدسدرررا
السشذ  للقيادة الإلكترونية، حيي إنو ىه الرذ  ااتذرفيا وقرا  بتطهيرىرا، وسرخرىا لتحقيرق 
أىدافررو؛ لررذلك فيرري مررن و لررى العشرررر البذررر ، حيرري إنيررم الخبرررا  والعرراملهن فرري حقررل 

ة ورأس السررررام الفكرررر  للسدسدررررة، ومررررشيم السرررردرا  السعرفرررة الررررذين يسثلررررهن البشيرررة الأساسرررري
  والهكلا  والسبرمجهن، وضابط البيانات والسذغل أو السحهر.

 وىري التري تتسثرل فري ترهفير البشيرة التحتيرة للقيرادة الإلكترونيرة، والتري تذرسل  :المتطمَّباتُ التقنية
واسرتيعاب الكرم تطهير وتحدين شربكة الاتررالات، بحيري تكرهن متكاملرة وجراىزة للاسرتخدا  

الكبير من الاترالات في وقت واحرد، بالإضرافة إلرى اسرتخدا  التكشهلهجيرا الرقسيرة السلائسرة؛ 
مثرررل التجييرررزات والحاسررربات الآليرررة والأجيرررزة والسعررردات والأنظسرررة وقهاعرررد البيانرررات والبررررامج، 

 وتهفير خدمات البريد الرقسي.
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 التحثياتُ التي تهاجو القيادة الإلكتحانية:
تطبيق مسارسات وأساليب حديثة في القيادة؛ مثل تهاي  تقشيات الاترالات عشد 

والسعلهمات في عسلية التثيير، وتغير العلاقة إلى غير مباشرة وعن بعد، فلا شك أن التحد  
سيكهن كبيرًا في ىذا السجام، ويسكن بلهرة ذلك التحد  من حيي استخدا  تلك الأدوات ومدى 

لقائد لتهاي  ىذه الهسائل، والقيادة الإلكترونية تهاجو العديد من تهفر البيهة و مكانات ا
التحديات؛ كغيرىا من أنهاع القيادة الأخرى ويسكن حرر تلك التحديات في أمرين رئيدين، ىسا 

 (: 2019)نجم، 
الستسركرررز علرررى السيرررا  وىرررذه تعرررد القاعررردة الررررلبة للقيرررادة السعتسررردة علرررى قرررهة التشظررريم  الأال:
ي قهة السعاملات وقهة العهائد وتعتبر ىذه ىي القيادة الإجرائيرة التري تعتسرد علرى تبرادم والستسثل ف

 العهائد مقابل الأدا .
القررائم علررى العرراملين وىرره السرردخل السرررن الشرراعم الررذ  يعتسررد علررى القررهة الذخرررية  الثــاني:

قرررب بذرركلٍ كبيرررٍ مررن ومرردى قررهة العلاقررة بررين السرؤوسررين والقائررد وتررثييره علررييم، والقائررد ىشررا يعررد أ
العاملين، وىه مردر الأدا  الستهقع من السشظسة، ويسكن القهم إنو السدخل السهجو إلرى الفاعليرة 

 أ  القيا  بثشيا  صحيحة.
إلييرررا )عبرررد  (، أشرررار2010وىشررراق مجسهعرررة مرررن السعهقرررات الرئيدرررة كسرررا أشرررار )عبرررد الكرررريم. 

 الفربية، وىي:(،  وىي تتزسن الكثير من السعهقات 2010الكريم. 
:المعهقاتُ الإدارية 

 ضعفُ التشديق والتخطيط من الإدارة العليا لبرامج الإدارة الإلكترونية. .1
عدُ  القيا  بالتغييرات التشظيسية السطلهبة لتطبيق القيادة الإلكترونية، وذلك عن  ريرق الردمج  .2

دارات، وتررردوير والإضرررافة فررري بعررر  الإدارات وتحديرررد الدرررلطات والعلاقرررات برررين الأقدرررا  والإ
 العسل بيشيا وانتقاليم.

عرررررد  وضرررررهح الرؤيرررررة الاسرررررتراتيجية أو  يابيرررررا بخررررررهص اسرررررتخدا  تكشهلهجيرررررا السعلهمرررررات  .3
 والاترالات.



 .... د. الجهىحة بنة عبث الححمن    أ. نهرة عهض الله العتيبى حثيات تطبيق القيادة الألكتحانية فى المثارس الحكهمية الإبتثائية 
 

878                                                                   

اعتسررراد السدرررتهيات الإداريرررة والتشظيسيرررة علرررى الأسررراليب التقليديرررة، والتسدرررك بسبررراد  القيرررادة  .4
 التقليدية.

ن خرررلام العررراملين التررري تظيرررر ضرررد تطبيرررق مقاومرررة التغييرررر فررري السدسدرررات والسشظسرررات مررر .5
 التقشيات الحديثة؛ خهفًا على مكانتيم الهايفية ومدتقبليم الهايفيّ.

:المعهقات البذحيَّة 
 الأمية الإلكترونية وخرهصاً في الدوم الشامية وصعهبة التهاصل باستخدا  التقشية الحديثة. .1
 الفقر وانخفاض مدتهى الدخل الفرد . .2
 تسابية )فهات لا تستلك أجيزة حاسهبية ومعدات وأخرى تستلكيا(تزايد الفرو  الاج .3
البطالة التي سهف تظير نتيجة لتطبيق القيادة الإلكترونية، حيي أصربحت الآليرة تقره  بردور  .4

 الإندان الذ  يقاو  ىذا التحهم خهفاً على امتيازاتو.
 ثانياً: الثراسات الدابقة:
ه الكذف عن واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية ( كان الغرض مشيا ى2020دراسة بن سهيلم.)

ومعهقات تطبيقيا والسقترحات التي تُداعد قادة السدارس ووكلائيا بسحافظة الدلم على تطبيق 
رَاسَة على السشيج الهصفي السدحي، واستخدمت الاستبانة كثداة  الإدارة الإلكترونية، واعتسدت الدِّ

رَاسَة: القادة والهكلا  بالسدارس الحكهمية لجسع السعلهمات، تم تهزيعيا على جسيع م جتسع الدِّ
( 16( قائداً، )29( قائداً ووكيلًا، مشيم )45بشين بسحافظة الدلم بسراحليا السختلفة وعددىم )

وكيلًا. أايرت الشتائج أن قادة السدارس في محافظة الدلم يطبقهن الإدارة الإلكترونية بدرجة 
عامة بدرجة )عالية(، وكان أىسيا: الأببا  الإدارية الكبيرة متهسطة ، وجا ت السعهقات برفة 

على قائد السدرسة، وعد  وجهد مخررات مالية لدعم تطبيق الإدارة الإلكترونية، كسا جا  
محهر السقترحات بدرجة عالية جدًا، وفي ضه  ىذه الشتائج أوصت الدراسة بسا يلي: ضسان أمن 

من السركزية في صشع القرار التربه ، تطهير استراتيجية  وحساية السعلهمات الإلكترونية، الحد
تقشية قابلة للتطبيق، تخطيط وتطهير أنظسة وتعليسات العسل في السدسدات، وتكثي  الدورات 

 والبرامج في مجام الإدارة الإلكترونية.
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(. سعت ىذه الدراسة للتعرف على واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في 2020دراسة الجبر.)
لإدارة السدرسية وسبل تطهيرىا من وجية نظر السديرين، تكهن مجتسع البحي من جسيع قادة ا

( مديراً ومديرة، وتكهنت 70السدارس الحكهمية الثانهية في لها  الجيزة بالبادية الأردنية وعددىم )
رَاسَة من ) يان، وقد ( مديرة، تم استخدا  السشيج الهصفي وأداة الاستب32( مديراً و)33عيشة الدِّ

أشارت الشتائج إلى أن واقع التطبيق لادارة الإلكترونية جا  بدرجة متهسطة، كسا جا ت 
رَاسَة بثىسية نذر يقافة  السقترحات الخاصة بتطبيق الإدارة الإلكترونية بدرجة متهسطة وأوصت الدِّ

 الإدارة الإلكترونية، ووضع خطط سشهية للبرامج التدريبية.
(: سعت ىذه الدراسة للكذف عن درجة استخدا  الإدارة الإلكترونية 2019دراسة الدعجاني )

رَاسَة السشيج الهصفي،  وعلاقتيا بالإبداع الإدار  لدى قادة السدارس بسحافظة العقيق، اتبعت الدِّ
رَاسَة من عيشة  بقية من ) رَاسَة على )221وتكهن مجتسع الدِّ ( 29( قائداً، فيسا اقتررت عيشة الدِّ

رَاسَة إلى أن تقدير أفراد عيشة قائداً، اُ  ستخدمت أداة الاستبانة لتحقيق أىداف الدراسة. تهصلت الدِّ
رَاسَة لاستخدا  القادة لادارة الإلكترونية جا  بدرجة متهسطة، كسا أشارت الشتائج إلى عد   الدِّ

يسا تهجد وجهد فرو  تُعزى لر: سشهات الخبرة، السرحلة التعليسية، السدىل العلسي، التخرص، ف
فرو  وفقاً لستغير نهع العسل لرالح قادة السدارس والدرجة الكلية ويلاية أبعاد لابداع الإدار  

 )الأصالة، السرونة، الحداسية للسذكلات(.
(: ىدفت ىذه الدراسة للتعرف على درجة تطبيق الإدارة الإلكترونية في 2019دراسة الربيعي )

لاقتيا بفاعلية اتخاذ القرار التربهّ . ولتحقيق ذلك استخدمت مدارس السسلكة العربية الدعهدية وع
رَاسَة من ) رَاسَة السشيج الهصفي التحليلي. كسا أُستخدمت أداة الاستبانة تكهنت عيشة الدِّ ( 371الدِّ

معلساً ومعلسة تم اختيارىم عذهائياً من مدارس مديشة الرياض بالدعهدية، وخلرت نتائج الدراسة 
لادارة الإلكترونية في مدارس السسلكة العربية الدعهدية جا  بدرجة متهسطة  إلى أن التطبيق

وذلك في جسيع السجالات وعلى السقياس ككل، كسا أشارت الشتائج عد  وجهد فرو  ذات دلالة 
إحرائية تعزى لأير متغير  الجشس والسدىل العلسي على جسيع السجالات الستعلقة بالإدارة 

سشهات  10انت ىشاق فرو  في سشهات الخبرة لرالح سشهات الخبرة )الإلكترونية. بيشسا ك
 فثاثر(.
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رَاسَة ىه معرفة واقع مسارسة 2019دراسة الدبيعي والذير  ) (: كان الغرض من ىذه الدِّ
القيادة الإلكترونية في السدارس الثانهية الحكهمية للبشات في مديشة الرياض، وتحديد الستطلَّبات 

رَاسَة من قائدات السدارس الثانهية الحكهمية للبشات، التابعة  اللازمة لتطبيقيا. تكهّن مجتسع الدِّ
رَاسَة،  -للسرااز الإشرافية شر  مديشة الرياض. وُ بّق السشيج الهصفي السدحي لتحقيق أىداف الدِّ

ة اسا استُخدمت أداة الاستبانة. خرلت الشتائج إلى أن واقع مسارسة القائدات للقيادة الإلكتروني
اان بدرجة مرتفعة. وجا ت السجالات كتابة التقارير السدرسية. و رساليا إلى مركز الإشراف 
التربه  أو إدارة التعليم. ومتابعة حزهر وغيباب السعلسات والعاملات كانت من أعلى مجالات 

وتبادم مسارسة القيادة الإلكترونية. أما أقل ىذه السجالات فتسثلت في تقد  التهجييات والتعليسات 
الآرا  بذثنيا. كسا أشارت الشتائج إلى أن قادة السدارس يرون أنفديم في أىسية استيفا  عدد من 
الستطلبات اللازمة لتطبيق القيادة الإلكترونية في مدارسيم. كسا أوضحت نتائج الدراسة عد  

رجع لاختلاف وجهد فرو  بين استجابات أفراد الدراسة في متطلبات تطبيق القيادة الإلكترونية ي
 السدىلات الأااديسية، أو سشهات الخبرة السختلفة، أو اختلاف أنهاع الدورات التدريبية.

كان اليدف من ىذه الدراسة ىه معرفة معهقات تطبيق الإدارة  :(2019دراسة الدقا )
كهمية في الإلكترونية )الإدارية، والتقشية، والبذريَّة، والسالية( لدى قادة مدارس التعليم العا  الح

رَاسَة من ) رَاسَة السشيج الهصفي/ وتكهنت عيشة الدِّ ( قائدة مدرسة، 218مديشة الرياض. اتبعت الدِّ
رَاسَة إلى أن  رَاسَة. خلرت نتائج الدِّ اسا تم استخد  الاستبانة لجسع السعلهمات من أفراد الدِّ

السعهقات ىي: السعهقات  معهقات تطبيق الإدارة الإلكترونية مهجهدة بدرجة عالية، وكانت أبرز
السالية تلييا السعهقات الإدارية، فالسعهقات البذريَّة، فالسعهقات التقشية، وأن سبل التغلب على 

ت بدرجة أىسية عالية، كسا أشارت الشتائج إلى وجهد  معهقات تطبيق الإدارة الإلكترونية جا
رَاسَ  ة حهم محاورىا باختلاف متغير فرو  ذات دلالو إحرائية بين استجابات أفراد عيشة الدِّ

السرحلة التعليسية ولرالح السرحلة الثانهية، ووجهد فرو  حهم محهر سبل التغلب على السعهقات 
 10سشهات، وأاثر من  10إلى أقل من  5باختلاف متغير سشهات الخبرة لرالح الفهتين من 

 خدمة.سشهات، وعد  وجهد فرو  حهم محهر السعهقات باختلاف متغير سشهات ال
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رَاسَة للكذف عن درجة مسارسة مدير  السدارس الحكهمية 2019دراسة الجدار.) (. ىدفت الدِّ
رَاسَة  في محافظة السفر  لادارة الإلكترونية، استخد  الباحي السشيج الهصفي، ولتحقيق ىدف الدِّ

( مديراً 128، تم تهزيعيا على عيشة عذهائية من )"قا  الباحي ببشا  أداة للدراسة تالاستبانة
ومديرة، وأايرت الشتائج إلى أن درجة مسارسة مدير  السدارس الحكهمية في محافظة السفر  

 .(5من  3.80لادارة الإلكترونية مرتفعة وبستهسط حدابي )
( ىدفت لسعرفة الدور الفاعل لتكشهلهجيا السعلهمات oluyemisi,2015دراسة أوليهديدسي)

وجية نظر مدير  السدارس الثانهية في مشطقة أليدا الحكهمية والاترالات في إدارة السدرسة من 
رَاسَة من ) ( مديراً من مدير  السدارس تم اختيارىم 120السحلية في أوسان، وقد تكهنت عيشة الدِّ

عذهائياً، وأايرت الشتائج ترهرات إيجابية نحه استخدا  أدوات تكشهلهجيا السعلهمات 
رسة ودورىا في حل مذكلة ضعف التهاصل في السدارس والاترالات لدورىا في فعالية السد

 وتحقيق التخطيط الفعام.
( ىدفت إلى التعرف إلى أير findikli& byarcelik,2015دراسة فيشديكلي وبيارسيلك )

رَاسَة  الإدارة الإلكترونية وانعكاساتيا على السردود الخدمي )بسا فييا قطاع التعليم(. استخدمت الدِّ
رَاسَة من )السشيج الهصفي،  ( مهافة 100واستخدمت السقابلة أداة للدراسة، وتكهنت عيشة الدِّ

مسن يعسلن في قطاعات الخدمات في تركيا، بسا فييا قطاع التعليم، تم اختيارىن بالطريقة 
رَاسَة أن مدتهى تطبيق الإدارة الإلكترونية جا  مرتفعاً، وأنيا ساعدت  العذهائية، كذفت نتائج الدِّ

 الإدارة ودعم مدتهى جهدة الخدمات.في تطهير 
( كان الغرض من ىذه الدراسة ىه التعرف على وجيات oyedemei,2015دراسة أويديسي)

نظر الإداريين نحه استخدا  تكشهلهجيا السعلهمات والاترالات لإدارة السدرسة الفعالة. اتبعت 
رت الشتائج إلى وجهد اتجاىات الدراسة السشيج الهصفي التحليلي، وتم استخدا  أداة الاستبانة.أشا

إيجابية لدى مدير  السدارس الثانهية ونهاياىم تجاه استخدا  أدوات تكشهلهجيا السعلهمات 
 والاترالات كسا أايرت الشتائج وجهد نقص واضح في الأجيزة والذبكات في السدرسة.

راسَات الدابقةِ:  التعقيبُ عمى الثِّ
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راسَات الدابقة، يلاح   بسطالعة أن أغلبيا أاد على أىسية تطبيق القيادة الإلكترونية لسا ليا الدِّ
الأببا  الإدارية على مدير  السدارس كسا تعسل على مذاركة مدير   من دور كبيرة في تقليل

السدارس في التخطيط للسذاريع التقشية، ودورىا في تشسية الإبداع الإدار  لدى قادة السدارس، 
كسا اىتست أغلب الدراسات الدابقة بدراسة واقع  الإدارية الرشيدة، ومداعدتيم على اتخاذ القرارات

تطبيق القيادة الإلكترونية في السدارس ومعهقات تطبيقيا وسبل التغلب على ىذه السعهقات 
 (.2020(، ودراسة الجبر.)2020ادراسة بن سهيلم.)

رَاسَة الحالية االثراسات الدابقة:  أاجو الاتفاق االاختلاف بين الثِّ
رَاسَة متفقة مع اغلب الدراسات التي تم عرضيا  من حيي السشيج السدتخد :  جا ت ىذه الدِّ

(، ودراسة 2020في ىذا الفرل من حيي السشيج الستبع وىه الهصفي السدحي كدراسة الجبر.)
 (.oyedemei, 2015(، ودراسة أويديسي)2019(، ودراسة الدبيعي والذير  )2019الربيعي )

رَاسَة متفقة مع أغلب الدراسات التي تم عرضيا  من  رَاسَة: جا ت ىذه الدِّ من حيي أدوات الدِّ
رَاسَة كدراسة بن سهيلم.) دقا (، ودراسة ال2020حيي استخدا  أداة الاستبانة لتحقيق أىداف الدِّ

 (، دراسة أويديسيoluyemisi, 2015ودراسة أوليهديدسي) (2019(، دراسة الجدار.)2019)
(oyedemei,2015كسا اخت ،)لفت مع دراسة فيشديكلي وبيارسيلك (findikli& byarcelik 

 (، والتي استخدمت السقابلة.2015,
رَاسَة: تذابيت ىذه الدراسة مع الدراسات التي تم عرضيا في  من حيي مجتسع وعيشة الدِّ

رَاسَة وىه قادة السدارس كدراسة بن سهيلم.) (، 2019والذير  )(، والدبيعي 2020مجتسع الدِّ
( التي  بقت على السعلسين، 2019( بيشسا اختلفت مع دراسة الربيعي )2014ودراسة حسدان )

(، والتي ُ بقت على findikli& byarcelik,2015اسا اختلفت مع دراسة فيشديكلي وبيارسيلك )
 السهافين.
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راسَات الدابقة:  أاجوُ الإفادةِ من الثِّ
راسَات الد  ابقة، أفادت الباحثة من تلك الجيهد في عدة مجالات، يسكن في ضه  عرض الدِّ

 إجساليا في الآتي:
 . راسَات الدابقة في كتابة الإ ار الشظر  الإفادة من الدِّ
  رَاسَررة بعررد الا ررلاع راسَررات الدررابقة مررن خررلام تحديررد الحجررم السشاسررب لعيشررة الدِّ الإفررادة مررن الدِّ

راسَ   ات.على حجم العيشات السعتسدة في ىذه الدِّ
 .رَاسَة راسَات الدابقة في صياغة مشيجية الدِّ  الاستفادة من الدِّ
 .رَاسَة الحالية  تحديد الأساليب الإحرائية التي تلائم معالجة بيانات ومعلهمات الدِّ
 .تعري  بع  السرطلحات الهاردة في مرطلحات البحي 
  َرَاس راسَات الدابقة في إعداد أداة الدِّ  ة )الاستبانة(.استفادة الباحثة من الدِّ

 منيجية الثراسة اإجحاءاتيا:
رَاسَة: رَاسَرة وأىردافيا وتدراؤلاتيا والسعلهمرات منيجُ الثِّ الحررهم علييرا،  السرراد في ضه   بيعرة الدِّ

راسَرات مراجعرة ومشاىجرو، وكرذلك العلسريّ  وبعرد مراجعرة أدبيرات البحري مجرام  فري الدرابقة الدِّ
رَاسَرة؛ لأنرو ييرتم  ىرذه سرشيج الهصرفيَّ السدرحي  لتطبيرقملائسرة ال البَاحِثرَة تررى  البحري، فر ن الدِّ

بدراسرررة الظررراىرة كسرررا تهجرررد فررري الهاقرررع، عرررن  ريرررق جسرررع السعلهمرررات والبيانرررات عشيرررا وتررررشيفيا 
وتشظيسيررا والتعبيررر عشيررا بيرردف الهصررهم إلررى اسررتشتاجات أو تعسيسررات تدرراعد فرري تطررهير الهاقررع 

 (. ٧٤٢ص: ، 2013الذ  تتم دراستو )عبيدات وآخرون،
رَاسَة: رَاسَة من جسيع قائدات مدارس السرحلرة الابتدائيَّرة غررب   مجتمع اعينة الثِّ ن مجتسع الدِّ تكهَّ

رَاسَررة فقررد تسثلررت فرري عيشررة عذررهائية بدرريطة بلرر  عررددىا ) ( 103الريرراض ووكيلاتيررا، أمررا عيشررة الدِّ
 وكيلة(.53قائدة، و 50قائدة ووكيلة، )
رَاسَــة:  رَاسَررة و بيعررة البيانررات الترري يررراد جسعيررا، وعلررى السررشيج تسذرريًا مررأداة الثِّ ع اررروف ىررذه الدِّ

رَاسَة، وأىدافيا وتداؤلاتيا؛ استخدمت البَاحِثَةُ الاستبانة كثداة لدراستيا.  الستبع في الدِّ
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رَاسَة )  :validity)صِثقُ أداة الثِّ
لانتيا  من بشا  أداة بعد ا (:face validityالرثقُ الظاىحُّّ )صثق المحكمين( للأداة )-أ

رين؛ وذلك للاسترشاد بآرائيم،  رَاسَة، تمَّ عرضُيا على عدد من أعزا  ىيهة التدريس الستخرا الدِّ
سين   إبدا  الرأ  حهم مدى وضهح ال بارات، ومدى ملا متيا لسا وُضعت  وقد ُ لب من السحكَّ

التعديلات والاقتراحات التي لأجلو، ومدى مشاسبة ال بارات للسحهر الذ  تشتسي إليو، مع وضع 
سين، واعتساد ال بارة التي  يسكن من خلاليا تطهير الاستبانة. وقد تمَّ الأخذ بسلاحظات السحكَّ

سين بشدبة تزيد عن )  ٪( فثاثر.٥٨اتافِق علييا من قبل السحكَّ
لأداة  بعد التثااد من الرد  الظاىر ِّ  صثقُ الاتِّداق الثاخميِّ للأداة: )الرثق البنائيّ(:

رَاسَة، قامت البَاحِثَةُ بتطبيقيا ميدانياا على قائدات ووكيلات مدارس السرحلة الابتدائيَّة غرب  الدِّ
مديشة الرياض، وبعد الحرهم على الردود قامت الباحثة بترميز و دخام البيانات، من خلام 

 Statistical Packageجياز الحاسهب، باستخدا  برنامج الحز  الإحرائيَّة للعله  الاجتسابية 
For Social Sciences ومن يم قامت باستخراج معامل بيرسهنت ،Pearson 

Correlation ت؛ لسعرفة مدى الرد  الداخليِّ للاستبانة، وذلك من خلام حداب معامل
الارتباط بين درجة كل ببارة من ببارات الأداة والدرجة الكلية للسحهر الذ  تشتسي إليو الفقرة، 

 لشتائجُ كالتالي:وجا ت ا
التحرررديات التررري تهاجيرررك لتفعيرررل القيرررادة الإلكترونيرررة فررري صـــثقُ الاتِّدـــاق الـــثاخمي لممحـــهر الأال: 

 .السدارس الابتدائيَّة غرب الرياض من وجية نظر قائداتيا
( معاملات الارتباط بين درجة كل فقحة من فقحات المحهر الحابع بالثرجة الكمية 1جثال رقم )

 لممحهر
 معامل الارتباط  رقم العبارة معامل الارتباط  لعبارةرقم ا

1 0.790** 6 0.750** 
2 0.772** 7 0.507** 
3 0.814** 8 0.749** 
4 0.807** 9 0.758** 

5 0.701** 10 0.706** 
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                                            1...** دالة عنث مدتهى                           
التحديات التي ) وم( أن معاملات الارتباط بين ببارات السحهر الأ1دشرات جدوم )تكذف م

( تهاجيك لتفعيل القيادة الإلكترونية في السدارس الابتدائيَّة غرب الرياض من وجية نظر قائداتيا
، وجسيعيا ّيم مهجبة؛ ما يعشي وجهد 0.01والدرجة الكلية، دالة إحرائياا عشد مدتهى دلالة 

 مرتفعة من الرد  ل بارات السحهر الرابع.درجةٍ 
الآليات السقترحة لتفعيل القيادة الإلكترونيرة مرن وجيرة نظرر صثقُ الاتِّداق الثاخمي لممحهر الثاني: 

 .القائدات
( معاملات الارتباط بين درجة كل فقحة من فقحات المحهر الحابع بالثرجة الكمية 2جثال رقم )

 لممحهر
 معامل الارتباط  رقم العبارة رتباط معامل الا  رقم العبارة

1 0.613** 6 0.857** 
2 0.810** 7 0.870** 
3 0.863** 8 0.907** 

4 0.860** 9 0.880** 

5 0.856** 10 0.846** 

                                            1...** دالة عنث عنث مدتهى                           
)الآليات السقترحة  ثاني( إلى أن معاملات الارتباط بين ببارات السحهر ال2تُذير نتائج جدوم )

، وجسيعيا ّيم 0.01لتفعيل القيادة الإلكترونية( والدرجة الكلية، دالة إحرائياا عشد مدتهى دلالة 
 مرتفعة من الرد  لفقرات السحهر الخامس.مهجبة؛ ما يعشي وجهد درجةٍ 
 من محهرّ الاستبانة بالثرجة الكمية للاستبانة:معاملات الارتباط بين كل محهر 

 ( معاملات الارتباط بين درجة كل محهر من محهرّ الاستبانة بالثرجة الكمية للاستبانة3جثال رقم )
رَاسَة  معامل الارتباط  محهرا الثِّ

 **0.477 التحديات التي تهاجيك لتفعيل القيادة الإلكترونية  المحهر الأال:
 **0.710 ما الآليات السقترحة لتفعيل القيادة الإلكترونية  :المحهر الثاني
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                                            1...** دالة عنث مدتهى                           
( أن معاملات الارتباط بين محهر  الاستبانة بالدرجة الكلية 3يتبين من نتائج جدوم )

، وجسيعيا ّيم مهجبة؛ ما يعشي وجهد درجةٍ 0.01عشد مدتهى دلالة للاستبانة، دالة إحرائياا 
 عالية من الرد  لسحهر  الاستبانة.

رَاسَة:  ثباتُ أداة الثِّ
رَاسَة )الاستبانة(؛ استخدمت البَاحِثَةُ )معادلة ألفا كرو نباخ  لقياس مدى يبات أداة الدِّ

Cronbach'aAlpha( والجدوم رقم ،)رَاسَة.( يهضح معاملات الثبا4  ت لسحهر  الدِّ

رَاسَة4جثال )  ( معاملاتُ ثبات ألفا كحا نباخ لمحهرّ الثِّ
 الفا كحا نباخ عثد الفقحات محهرا الاستبانة

 0.905 .1 التحديات التي تهاجيك لتفعيل القيادة الإلكترونية  المحهرُ الأال
 0.952 .1 الآليات السقترحة لتفعيل القيادة الإلكترونية  المحهرُ الثاني

 926.. .5 الثبات العام للاستبانة

ررحة بالجرردوم ) (، يتبررين أن ّرريم الثبررات لسحررهر  الاسررتبانة 4مررن خررلام اسررتعراض الشتررائجِ السهضَّ
(، وجسيعيرررا ّررريمٌ مهجبرررةٌ؛ مرررا يررردم علرررى أن 0.952و 0.905مرتفعرررةٌ؛ حيررري تراوحرررت مرررا برررين )

كن تعسيسيا وتطبيق لتحقيق أىداف الدراسة الاستبانة تتستع بدرجةٍ مرتفعة من الثبات، وبالتالي يس
 الحالية.

رَاسَررة وتحليررل البيانررات الترري تررم جسعيررا، فقررد تررم أســاليبُ المعالجــة الإحرــائيَّة:  لتحقيررق أىررداف الدِّ
اسررتخداُ  الأسرراليب الإحرررائيَّة السشاسرربة باسررتخدا  برنررامج الحررز  الإحرررائيَّة للعلرره  الاجتسابيرررة 

(SPSSوذلررك بعررد أن تررم ت ،) رميررز و دخررام البيانررات إلررى الحاسررب الآلرري، حيرري أعطيررت الإجابررة
ا(  درجررات، بيشسررا تررم مررشح الإجابررة علررى  4درجررات، والإجابررة علررى )مرتفعررة(  5علررى )مرتفعررة جرردا

ا( درجررة واحرردة، 2درجررات، كسررا تررم مررشح الإجابررة علررى )مشخفزررة(  3)متهسررطة(  ، )مشخفزررة جرردا
رَاسَة، حيي تم تحديد  رهم ومن يم قامت البَاحِثَة بحداب الهسط  الحدابي لإجابات أفراد عيشة الدِّ

رَاسَرة، حيري ترم حدراب  خلايا السقياس الخساسري )الحردود الردنيا والعليرا( السدرتخد  فري محرهر  الدِّ
(، يررم تقدرريسو علررى عرردد خلايررا السقيرراس للحرررهم علررى  ررهم الخليررة الرررحيح 4=1-5السرردى )
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ه القيسة إلرى أقرل ّيسرة فري السقيراس )أو بدايرة السقيراس (، بعد ذلك تم إضافة ىذ0.8=4/5) :أ 
وىري الهاحررد الررحيح(؛ وذلررك لتحديرد الحررد الأعلررى ليرذه الخليررة، وىكرذا أصرربح  رهم الخلايررا كسررا 

 يهضحيا الجدوم التالي:
 ( درجة المهافقة امثى المهافقة5جثال )

 مثى المهافقة التحميخ درجة المهافقة
ا  1.80إلى  1من   1 مشخفزة جدا
 2.60إلى  1.81 2 مشخفزة
 3.40إلى  2.61 3 متهسطة
 4.20إلى  3.41 4 مرتفعة

ا  5إلى  4.21 5 مرتفعة جدا

رَاسَرة فري الجانرب  رَاسَة وتحليل البيانات التري ترم جسعيرا مرن خرلام أداة الدِّ ولخدمة أغراض الدِّ
رَاسَرة، حررهم السيرداني؛ ترم اسرتخدا  عرددٍ مررن الأسراليب الإحررائيَّة لسعرفرة اتجاىرر ات أفرراد عيشرة الدِّ

(، spssالتدرراؤلات السطروحررة، وذلررك باسررتخدا  برنررامج التحليررل الإحرررائي للعلرره  الاجتسابيررة )
 وقد استخدمت البَاحِثَة أساليب السعالجة الإحرائيَّات التالية:

رَاسَة وتحديد اسرتجاباتكحارات اندب مئهية: .1 تين للتعرف على البيانات الأولية لعيشة الدِّ
رَاسَة.  تجاه ببارات السحهرين والأبعاد التي تتزسشيا الدِّ

رَاسَة على كل ببارةٍ من mean)المتهس  الحدابي.2 (: لتحديد درجة استجابات أفراد الدِّ
رَاسَة الرئيدة، مع العلم بثنو يفيد في ترتيب ال بارات وفق الستهسرط  ببارات محهر  الدِّ

 الحدابي الأعلى.
ت: لسعرفرة معراملات الارتبراط برين " person Correlation سـهن معامـل الارتبـاط بيح .3

ببرررررارات الاسرررررتبانة والسحرررررهر الرررررذ  تشتسررررري إلييرررررا وبرررررين السحرررررهررين والدرجرررررة الكليرررررة 
 للاستبانة. 

رَاسَة. لاختبار (:Cronbach'aAlpha) معامل ألفا كحا نباخ.4  مدى يبات أداة الدِّ
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رَاسَة   نتائجِ الثِّ
الــجّ نــص عمــى ااتــي: مــا  أبــحز التحــثيات التــي تهاجــو تفعيــل القيــادة ، ا النتــائج الدــاال الأ 

 الإلكتحانية في المثارس الابتثائيَّة غحب الحياض من اجية نظح قائثاتيا؟"
للتعرف على التحديات التي تهاجيك لتفعيل القيادة الإلكترونية في السدارس الابتدائيَّة غرب 

طات الحدابيَّة والانحرافات الس ياريَّة والترتيب الرياض من وجية نظر قائداتيا؛ تمَّ حدا ب الستهسِّ
 الهكيلات( كلًا على حدة كسا يلي: –لسحهر الرابع لكلًا من )القائداتودرجة السهافقة لفقرات ا

 أالًا: اجية نظح القائثات:
 ( التحثيات التي تهاجيك لتفعيل القيادة الإلكتحانية في المثارس الابتثائيَّة غحب6جثال )

 الحياض من اجية نظح قائثاتيا
رقم 
 ال بارة

المتهس   العبارات
 الحدابي

الانححاف 
 ّ  المعيار

تحتيب 
 العبارة

درجة 
 المهافقة

ضررررعف الرررردعم السررررالي للسرررردارس الحكهميررررة مررررن أجررررل تطبيررررق القيررررادة  1
 متهسطة 5 1.22 2.82 الإلكترونية.

دارس مررن أجررل عررد  تررهفر العرردد الكرراف مررن أجيررزة الحاسررهب فرري السرر 2
 متهسطة 9 1.15 2.64 تطبيق القيادة الإلكترونية

3 
الشقص في البرامج التدريبية لدى مشدرهبي السدرسرة علرى بررامج القيرادة 

 متهسطة 7 1.09 2.76 الإلكترونية

 مرتفعة 1 0.90 3.52 عد  وفرة مرادر للسعرفة بذكل واضح ومشاسب لسهافين 4

 متهسطة 6 0.89 2.76 لقيادة السدرسة نحه القيادة الإلكترونية القيادة غير السدربة والسدىلة 5

الافتقررررار إلررررى الأنظسررررة والتذررررريعات واللررررهائح السشظسررررة لبرررررامج تطبيررررق  6
 القيادة الإلكترونية بالذكل السشاسب.

 متهسطة 3 0.97 2.90

 ةمتهسط 4 1.08 2.88 مقاومة التغيير لكل ما ىه جديد من قبل بع  مشدهبي السدرسة. 7

ضعف التشديق بين قادة السردارس ومرديريات التربيرة فري مجرام تطبيرق  8
 متهسطة  6 0.89 2.76 القيادة الإلكترونية.

نقررص الأ ررر البذررريَّة السدىلررة للتعامررل مررع العرررر الرقسرري بتطبيقاتررو  9
 متهسطة 8 0.98 2.66 وتعاملاتو الإلكترونية في السدارس.

لتقليديرررة وعرررد  الر برررة فررري اللجررره  إلرررى الاقترررار علرررى بررررامج القيرررادة ا 10
 متهسطة 2 1.18 3.06 الجديد في مجام القيادة.

 متهسطة 0.78 2.77 الستهسط الحدابي العا 
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حة بالجدوم ) رَاسَة مهافقات بدرجة 6تُذير الشتائجُ السهضَّ ( إلى أن مفردات عيشة الدِّ
ة في السدارس الابتدائيَّة غرب التحديات التي تهاجو تفعيل القيادة الإلكترونيمتهسطة على 

من وجية نظر القائدات، حيي بل  الستهسط الحدابي لدرجة مهافقتين على ىذا السحهر الرياض 
(، ويقع ىذا الستهسط ضسن الفهة الثالثة من مقياس ليكرت الخساسي، والستراوحة 5من  2.77)

 جة متهسطة.( وىي الفهة التي تُذير إلى السهافقة بدر 3.40إلى  2.61ما بين )
( أن ىشاق تفاوت في درجة مهافقة قائدات 6اسا يتبين من الشتائج السهضحة بالجدوم )

بالتحديات التي تهاجو تفعيل القيادة الإلكترونية في السدارس السدارس  على الفقرات السُتعلِّقة 
درجة ؛ وقد تراوحت الستهسطات الحدابية لالابتدائيَّة غرب الرياض من وجية نظر القائدات

(، وتقع ىذه الستهسطات ضسن 3.52إلى  2.64مهافقتين على ببارات ىذا السحهر ما بين )
الفهة الثالثة والرابعة من مقياس ليكرت الخساسي واللتين تذيران إلى السهافقة بدرجة )متهسطة، 

رَاسَة، فقد تبين من الشتائج أن قائدات السدارس مهافقات بدرجة مر  تفعة على مرتفعة( على أداة الدِّ
(، وتقع ىذه الستهسطات ضسن 3.52(، والتي بل  متهسطيا الحدابي )4فقرة واحدة وىي رقم )

(، وىي الفهة 4.20إلى  3.41الفهة الرابعة من مقياس ليكرت الخساسي والتي تتراوح ما بين )
ات بدرجة التي تُذير إلى السهافقة بدرجة مرتفعة، كسا يتبين من الشتائج أن قائدات السدارس مهافق

(، حيي تراوحت الستهسطات 2-9-3-8-5-1-7-6-10متهسطة على تدع فقرات وىم رقم )
(، وتقع ىذه الستهسطات ضسن الفهة الثالثة من 3.06إلى  2.64الحدابية ليذه الفقرات ما بين )

(، وىي الفهة التي تُذير إلى 3.40إلى  2.61مقياس ليكرت الخساسي والتي تتراوح ما بين )
 ة بدرجة متهسطة. السهافق

وتعز  الباحثة ىذه الشتيجة إلى أن تطبيق الأنظسة الجديدة غالبًا ما يهاجو العديد من 
العقبات والتحديات عشد البد  باستخدامو، ويهجد العديد من التحديات التي تعيق من قدرة القائد 

لرياض نتيجةً للاعتساد على مسارسة القيادة الإلكترونية في السدارس الابتدائيَّة الحكهمية غرب ا
على الأساليب التقليدية في الإدارة، مسا يدتدعي وضع خطط تشفيذية واضحة ودّيقة لكي يتم 
الانتقام من الأسلهب التقليدية لادارة إلى القيادة الإلكترونية بذكل صحيح لا يترتب عشو أ  

ومفيد وتتسثل ىذه التحديات  مذاال أو أخطا  قد تقلل من كفا تو في الارتقا  بالعسلية التعليسية
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في عد  تهافر السيزانيات الكافية لتطهير البشية التحتية وشرا  الأجيزة اللازمة لتطبيق القيادة 
الإلكترونية، ىشا يظير دور الدعم السالي والحهافز الساديَّة والسعشهية في التطبيق الفعام للقيادة 

ن الزعف في السيارات السطلهبة لسسارسة القيادة الإلكترونية  ،اسا تعاني العديد من القيادات م
الإلكترونية، ووجهد حالة من السقاومة لدى العاملين للأنظسة الإدارية الحديثة التي تتطلب مشيم 
جيهدًا إضافية في التعامل معيا و تقان السيارات الجديدة التي تحتاجيا يتطلب زيادة عدد 

تهضح مسيزات استخدا  ىذه الطريقة مسا يداىم في الدورات التي تداىم في تحدين العاملين و 
 تقليل مقاومة ىذا التغير. 

 ثانياً: اجية نظح الهكيلات:
( التحثيات التي تهاجيك لتفعيل القيادة الإلكتحانية في المثارس الابتثائيَّة غحب 7جثال )

 الحياض من اجية نظح الهكيلات

رقم 
 العبارات ال بارة

المتهس  
 الحدابي

ف الانححا
 المعيارّ 

تحتيب 
 درجة المهافقة العبارة

 مرتفعة 4 1.14 3.41 ضعف الدعم السالي للسدارس الحكهمية من أجل تطبيق القيادة الإلكترونية. 1

عررد  تررهفر العرردد الكرراف مررن أجيررزة الحاسررهب فرري السرردارس مررن أجررل تطبيررق  2
 مرتفعة 2 1.47 3.53 القيادة الإلكترونية

امج التدريبيررررة لررررردى مشدررررهبي السدرسررررة علرررررى برررررامج القيرررررادة الررررشقص فرررري البرررررر  3
 مرتفعة 3 1.20 3.42 الإلكترونية

 متهسطة 10 1.08 2.68 عد  وفرة مرادر للسعرفة بذكل واضح ومشاسب لسهافين 4

 متهسطة 5 1.22 3.25 القيادة غير السدربة والسدىلة لقيادة السدرسة نحه القيادة الإلكترونية 5

لررررى الأنظسررررة والتذررررريعات واللررررهائح السشظسررررة لبرررررامج تطبيررررق القيررررادة الافتقررررار إ 6
 الإلكترونية بالذكل السشاسب.

 مرتفعة 1 1.06 3.55

 متهسطة 6 0.99 3.02 مقاومة التغيير لكل ما ىه جديد من قبل بع  مشدهبي السدرسة. 7

8 
 ضرعف التشدرريق بررين قرادة السرردارس ومررديريات التربيررة فري مجررام تطبيررق القيررادة

 متهسطة 8 1.00 2.85 الإلكترونية.

نقرص الأ رر البذرريَّة السدىلررة للتعامرل مرع العرررر الرقسري بتطبيقاترو وتعاملاتررو  9
 متهسطة 9 1.05 2.81 الإلكترونية في السدارس.

الاقترار على برامج القيرادة التقليديرة وعرد  الر برة فري اللجره  إلرى الجديرد فري  10
 هسطةمت 7 1.09 2.91 مجام القيادة.

 متهسطة 1.13 3.14 الستهسط الحدابي العا 
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رَاسَة مهافقات 7من خلام استعراض الشتائج السهضحة بالجدوم ) ( يتبين أن مفردات عيشة الدِّ
التحديات التي تهاجو تفعيل القيادة الإلكترونية في السدارس الابتدائيَّة غرب بدرجة متهسطة على 

وقد بل  الستهسط الحدابي لدرجة مهافقتين على ىذا  من وجية نظر وكيلات السدارس،الرياض 
(، ويقع ىذا الستهسط ضسن الفهة الثالثة من مقياس ليكرت الخساسي، 5من  3.14السحهر )

 ( وىي الفهة التي تُذير إلى السهافقة بدرجة متهسطة.3.40إلى  2.61والتي تتراوح ما بين )
شاق تفاوت في درجة مهافقة وكيلات ( أن ى7اسا يتبين من الشتائج السهضحة بالجدوم )

بالتحديات التي تهاجو تفعيل القيادة الإلكترونية في السدارس السدارس  على الفقرات السُتعلِّقة 
؛ حيي تراوحت متهسطات مهافقتين على الابتدائيَّة غرب الرياض من وجية نظر الهكيلات

وتقع ىذه الستهسطات ضسن الفهتين  (،3.55إلى  2.68الفقرات السُتعلِّقة بيذا السحهر ما بين )
الثالثة والرابعة من مقياس ليكرت الخساسي واللتين تذيران إلى السهافقة بدرجة )متهسطة، مرتفعة( 
رَاسَة، فقد تبين من الشتائج أن وكيلات السدارس مهافقات بدرجة مرتفعة على أربعة  على أداة الدِّ

 3.41طات الحدابية ليذه الفقرات ما بين )(، وقد تراوحت الستهس1-3-2-6فقرات وىم رقم )
(، وتقع ىذه الستهسطات ضسن الفهة الرابعة من مقياس ليكرت الخساسي والستراوحة 3.55إلى 

(، وىي الفهة التي تُذير إلى السهافقة بدرجة مرتفعة، كسا يتبين 4.20إلى  3.41ما بين بين )
-10-7-5على ستة فقرات وىم رقم ) من الشتائج أن وكيلات السدارس مهافقات بدرجة متهسطة

(، وتقع 3.25إلى  2.68(، حيي تراوحت الستهسطات الحدابية ليذه الفقرات ما بين )8-9-4
إلى  2.61ىذه ا لستهسطات ضسن الفهة الثالثة من مقياس ليكرت الخساسي والستراوحة ما بين )

 (، وىي الفهة التي تُذير إلى السهافقة بدرجة متهسطة. 3.40
عز  الباحثة ىذه الشتيجة إلى وجهد العديد من القيادات غير السدىلة لسسارسة القيادة وقد ت

الإلكترونية والتي تحتاج إلى تشسية كفا تيا في العله  الإدارية واستخدا  تقشيات تكشهلهجيا 
السعلهمات والاترالات وتهايفيا في إدارة السدارس، بالإضافة إلى حاجة مشدهبي السدارس إلى 

ت تدريبية متشهعة لتشسية السيارات التي تحتاج إلييا مسارسة القيادة الإلكترونية، كسا يهجد  دورا
ضعف في التسهيل السقد  للسدارس لتطهير السشظهمة القيادية من أجل تطبيق القيادة الإلكترونية 

 وما تحتاجو من تقشيات ومدتلزمات فشية.
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لتي تهصلت إلى أن معهقات تطبيق الإدارة (،  وا2020وجا ت ىذه الشتيجة متفقة بن سهيلم)
الإلكترونية جا ت بدرجة عالية ومشيا كثرة الأببا  الإدارية على قائد السدرسة، وقلة 

 السخررات السالية لدعم تطبيق الإدارة الإلكترونية. 
أايرت وجهد  (، والتي oyedemei,2015دراسة أويديسي)اسا جا ت متفقة مع نتائج 

 يزة والذبكات في السدرسة.نقص واضح في الأج
نتائج الداال الثاني، االجّ نص عمى ااتي: ما االيات المقتححة لتفعيل القيادة الإلكتحانية 

 االتغمب عمى تحثياتيا من اجية نظح القائثات؟
للتعرف على الآليات السقترحة لتفعيل القيادة الإلكترونية والتغلب على تحدياتيا من وجية 

طات الحدابيَّة والانحرافات الس ياريَّة والترتيب ودرجة السهافق  نظر القائدات؛ تمَّ  حداب الستهسِّ
 الهكيلات( كلًا على حدة كسا يلي: –لفقرات السحهر الثاني لكلًا من )القائدات 

 أالًا: اجية نظح القائثات:
 ( االيات المقتححة لتفعيل القيادة الإلكتحانية من اجية نظح القائثات8جثال )

 العبارات ال بارةرقم 
المتهس  
 الحدابي

الانححاف 
 درجة المهافقة تحتيب العبارة المعيارّ 

 مرتفعة 1 0.82 4.02 تقبل التغيير الإيجابي ومحاولة تجريب الجديد وفق ضهابط محددة. 1

 مرتفعة 5 1.11 3.54 ة.زيادة التشديق بين إدارة السدرسة والإدارات السختلفة للذروع في تطبيق القيادة الإلكتروني 2

تهافر مجسهعة من الخطط التشفيذية والخطط البديلة لتطبيق القيادة الإلكترونية في  3
 السدرسة.

 مرتفعة 2 0.96 3.66

 مرتفعة 3 1.00 3.64 تحديد الاحتياجات التدريبية السطلهبة لتطبيق القيادة الإلكترونية في السدارس. 4

 مرتفعة 6 1.14 3.48 لجسيع مشدهبي السدرسة وبحدب حاجة كل مشيم.التدريب السدتسر ذو السعشى  5

تهفير الدعم السالي اللاز  وتقديم الحهافز الساديَّة والسعشهية لسشدهبي السدرسة من أجل  6
 متهسطة 8 1.31 3.22 التطبيق الفعام للقيادة الإلكترونية

 مرتفعة 4 1.14 3.54 الإلكترونية بثفزل مدتهى.تعديل التذريعات والأنظسة من أجل تطبيق برامج القيادة  7

تهفير فريق دعم فشي متخرص دائم لترسيم وتطهير وصيانة البرامج الخاصة بالقيادة  8
 الإلكترونية.

 متهسطة 9 1.19 3.18

التحديي السدتسر لأجيزة الحاسب الآلي في السدرسة وبسا يهااب البرامج الحاسهبية  9
 متهسطة 10 1.400 3.14 ة الإلكترونية.الستطهرة في مجام القياد

10 
وجهد معايير واضحة محددة لاختيار القادة والسعلسين في السدرسة التي تطبق القيادة 

 متهسطة 7 1.22 3.38 الإلكترونية

 مرتفعة 0.94 3.54 الستهسط الحدابي العا 
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حة بالجدوم ) رَ 8يتبين من الشتائجُ السهضَّ اسَة مهافقات بدرجة مرتفعة ( إلى أن مفردات عيشة الدِّ
من وجية الآليات السقترحة لتفعيل القيادة الإلكترونية في السدارس الابتدائيَّة غرب الرياض على 

(، 5من  3.54نظر القائدات، حيي بل  الستهسط الحدابي لدرجة مهافقتين على ىذا السحهر )
 3.41والستراوحة ما بين ) ويقع ىذا الستهسط ضسن الفهة الرابعة من مقياس ليكرت الخساسي،

 ( وىي الفهة التي تُذير إلى السهافقة بدرجة مرتفعة.4.20إلى 
( أن ىشاق تفاوت في درجة مهافقة قائدات 8اسا يتبين من الشتائج السهضحة بالجدوم )

الآليات السقترحة لتفعيل القيادة الإلكترونية في السدارس الابتدائيَّة غرب الرياض السدارس  على 
؛ حيي تراوحت متهسطات مهافقتين على ال بارات الخاصة بيذا السحهر جية نظر القائداتمن و 

(، وتقع ىذه الستهسطات ضسن الفهة الثالثة والرابعة من مقياس ليكرت 4.02إلى  3.14ما بين )
رَاسَة، فقد تبين من  الخساسي واللتين تذيران إلى السهافقة بدرجة )متهسطة، مرتفعة( على أداة الدِّ

-2-7-4-3-1الشتائج أن قائدات السدارس مهافقات بدرجة مرتفعة على ستة فقرات وىم رقم )
(، وتقع ىذه 4.02إلى  3.48(، وقد تراوحت الستهسطات الحدابية ليذه الفقرات ما بين )5

إلى  3.41الستهسطات ضسن الفهة الرابعة من السقياس الستدرج الخساسي والستراوحة ما بين )
فهة التي تُذير إلى السهافقة بدرجة مرتفعة، كسا يتبين من الشتائج أن قائدات (، وىي ال4.20

(، حيي تراوحت 9-8-6-10السدارس مهافقات بدرجة متهسطة على أربعة فقرات وىم رقم )
(، وتقع ىذه الستهسطات ضسن 3.38إلى  3.14الستهسطات الحدابية ليذه الفقرات ما بين )

(، وىي الفهة 3.40إلى  2.61تدرج الخساسي والستراوحة ما بين )الفهة الثالثة من السقياس الس
 التي تُذير إلى السهافقة بدرجة متهسطة. 

وتعررز  الباحثرررة ىرررذه الشتيجرررة إلرررى تفزررريل بعررر  القيرررادات لسقترحرررات تتشاسرررب مرررع احتياجرررات 
ديات التي السدارس لتطبيق القيادة الإلكترونية، وليذه السقترحات أىسية كبيرة في التغلب على التح

تهاجييا قائدات السدارس في مسارسة القيادة الإلكترونية، وخاصةً فيسرا يتعلرق بتقبرل التغييرر الرذ  
مررن شررثنو تطررهير السدسدررة التعليسيررة، وزيررادة التشدرريق الفعررام بررين إدارة السدرسررة والإدارة التعليسيررة 

لتطبيررررق القيررررادة  بسررررا يعررررزز مررررن تطبيررررق القيررررادة الإلكترونيررررة، ووضررررع معررررايير واضررررحة ومحررررددة
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الإلكترونيررة مررن قبررل قررادة السرردارس والعرراملين فييررا، بالإضررافة إلررى تررهفير الرردعم الررلاز  مررن أجررل 
 ترسيم وصيانة البرامج والتقشيات التي يتم تهايفيا في مسارسة القيادة الإلكترونية.

محهر  (،  والتي أشارت إلى أن2020وجا ت ىذه الشتيجة متفقة مع نتائج دراسة بن سهيلم)
مقترحات تفعيل القيادة الإلكترونية جا  بدرجة عالية جداً، وكان أبرز ىذه السقترحات وضع خطة 
استراتيجية تقشية قابلة للتطبيق، وتطهير اللهائح والأنظسة للعسل في السدسدات، وتكثي  الدورات 

 .والبرامج في مجام الإدارة الإلكترونية
 ثانياً: اجية نظح الهكيلات:

 ( االيات المقتححة لتفعيل القيادة الإلكتحانية من اجية نظح الهكيلات9جثال )

رقم 
 ال بارة

المتهس   العبارات
 الحدابي

الانححاف 
 المعيارّ 

تحتيب 
 العبارة

 درجة المهافقة

 مرتفعة 1 0.70 4.08 تقبل التغيير الإيجابي ومحاولة تجريب الجديد وفق ضهابط محددة. 1

2 
برررين إدارة السدرسرررة والإدارات السختلفرررة للذرررروع فررري تطبيرررق القيرررادة زيررادة التشدررريق 
 مرتفعة 2 0.97 3.68 الإلكترونية.

تهافر مجسهعة من الخطط التشفيذية والخطط البديلة لتطبيق القيادة الإلكترونية فري  3
 مرتفعة 7 1.04 3.42 السدرسة.

 مرتفعة 5 1.12 3.49 لإلكترونية في السدارس.تحديد الاحتياجات التدريبية السطلهبة لتطبيق القيادة ا 4

 مرتفعة 3 1.28 3.64 التدريب السدتسر ذو السعشى لجسيع مشدهبي السدرسة وبحدب حاجة كل مشيم. 5

تهفير الدعم السالي اللاز  وتقديم الحهافز الساديَّرة والسعشهيرة لسشدرهبي السدرسرة مرن  6
 متهسطة 10 1.54 3.32 أجل التطبيق الفعام للقيادة الإلكترونية

تعرررديل التذرررريعات والأنظسرررة مرررن أجرررل تطبيرررق بررررامج القيرررادة الإلكترونيرررة بثفزرررل  7
 متهسطة 9 1.27 3.34 مدتهى.

ترهفير فريرق دعرم فشري متخررص دائررم لتررسيم وتطرهير وصريانة البررامج الخاصررة  8
 بالقيادة الإلكترونية.

 متهسطة 8 1.31 3.38

9 
سررررب الآلرررري فرررري السدرسررررة وبسررررا يهااررررب البرررررامج التحررررديي السدررررتسر لأجيررررزة الحا

 مرتفعة 6 1.35 3.47 الحاسهبية الستطهرة في مجام القيادة الإلكترونية.

وجررهد معررايير واضررحة محررددة لاختيررار القررادة والسعلسررين فرري السدرسررة الترري تطبررق  10
 مرتفعة 4 1.15 3.55 القيادة الإلكترونية

 عةمحتف 1..1 3.53 المتهس  الحدابي العام

رَاسَة مهافقات 9من خلام استعراض الشتائج السهضحة بالجدوم ) ( يتبين أن مفردات عيشة الدِّ
الآليات السقترحة لتفعيل القيادة الإلكترونية في السدارس الابتدائيَّة غرب بدرجة مرتفعة على 
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ىذا من وجية نظر وكيلات السدارس، حيي بل  الستهسط الحدابي لدرجة مهافقتين على الرياض 
(، ويقع ىذا الستهسط ضسن الفهة الرابعة من فهات ليكرت الخساسي، 5من  3.53السحهر )

 ( وىي الفهة التي تُذير إلى السهافقة بدرجة مرتفعة.4.20إلى  3.41والستراوحة ما بين )
( أن ىشاق تفاوت في درجة مهافقة وكيلات 9اسا يتبين من الشتائج السهضحة بالجدوم )

الآليات السقترحة لتفعيل القيادة الإلكترونية في السدارس الابتدائيَّة قرات السُتعلِّقة بالسدارس على الف
؛ حيي تراوحت متهسطات مهافقتين على الفقرات غرب الرياض من وجية نظر الهكيلات

(، وتقع ىذه الستهسطات ضسن ام فهة الثالثة 4.08إلى  3.32السُتعلِّقة بيذا السحهر ما بين )
فهات ليكرت الخساسي واللتين تذيران إلى السهافقة بدرجة )متهسطة، مرتفعة( على  والرابعة من

رَاسَة، فقد تبين من الشتائج أن وكيلات السدارس مهافقات بدرجة مرتفعة على سبعة فقرات  أداة الدِّ
(، وقد تراوحت الستهسطات الحدابية ليذه الفقرات ما بين 3-9-4-10-5-2-1وىم رقم )

(، ويقع ىذا الستهسط ضسن الفهة الرابعة من فهات ليكرت الخساسي 4.08إلى  3.42)
(، وىي الفهة التي تُذير إلى السهافقة بدرجة مرتفعة، كسا 4.20إلى  3.41والستراوحة ما بين )

-8يتبين من الشتائج أن وكيلات السدارس مهافقات بدرجة متهسطة على يلاية فقرات وىم رقم )
(، وتقع ىذه 3.38إلى  3.32ت الحدابية ليذه الفقرات ما بين )(، حيي تراوحت الستهسطا7-6

إلى  2.61الستهسطات ضسن الفهة الثالثة من فهات ليكرت الخساسي والستراوحة ما بين )
 (، وىي الفهة التي تُذير إلى السهافقة بدرجة متهسطة. 3.40

رَاسَة مهافقات بدرجة مرتفعة  على الآليات السقترحة خلرت الشتائج إلى أن مفردات عيشة الدِّ
لتفعيل القيادة الإلكترونية في السدارس الابتدائيَّة غرب الرياض من وجية نظر وكيلات السدارس 

(، وأتزح من الشتائج أن أبرز الآليات السقترحة من وجية 5من  3.53وذلك بستهسط حدابي )
ابط محددة، زيادة نظر القائدات ىي)تقبل التغيير الإيجابي ومحاولة تجريب الجديد وفق ضه 

التشديق بين إدارة السدرسة والإدارات السختلفة للذروع في تطبيق القيادة الإلكترونية، التدريب 
وتعز  الباحثة ذلك إلى  السدتسر ذو السعشى لجسيع مشدهبي السدرسة وبحدب حاجة كل مشيم(.

رونية في البيهة دور السقترحات في التغلب على السذاال التي تهاجو تطبيق القيادة الإلكت
 السدرسية.
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(، والتي أشارت إلى أن سبل التغلب 2019وجا ت ىذه الشتيجة متفقة مع نتائج دراسة الدقا )
 على معهقات تطبيق الإدارة الإلكترونية جات بدرجة أىسية عالية.

رَاسَة الحالية من نتائج بذقييا: الشظر ِّ والسيداالتهصياتُ:  لت إليو الدِّ  نيِّ في ضه  ما تهصَّ
 تُهصي البَاحِثَةُ بالآتي: 
حررري مشدرررهبي السدرسرررة علرررى تقبرررل التغييرررر الإيجرررابي ومحاولرررة تجريرررب الجديرررد وفرررق ضرررهابط -

 محددة.
 تهفير مجسهعة من الخطط التشفيذية والخطط البديلة لتطبيق القيادة الإلكترونية في السدرسة.-
 كترونية بثفزل مدتهى.تعديل التذريعات والأنظسة من أجل تطبيق برامج القيادة الإل-
 زيادة التشديق بين إدارة السدرسة والإدارات السختلفة للذروع في تطبيق القيادة الإلكترونية.-
والتحررهم الرقسرري، ومحاولررة تجريررب  2030ضرررورة تقبررل التغييررر الإيجررابي تساشررياً مررع رؤيررة -

 الجديد وفق ضهابط محددة.
 سة وبحدب حاجة كل مشيم.التدريب السدتسر ذو السعشى لجسيع مشدهبي السدر -
ترررهفير معرررايير واضرررحة محرررددة لاختيرررار القرررادة والسعلسرررين فررري السدرسرررة التررري تطبرررق القيرررادة -

 الإلكترونية.
 تحديد الاحتياجات التدريبية السطلهبة لتطبيق القيادة الإلكترونية في السدارس.-
بي السدرسرررة مرررن أجرررل ترررهفير الررردعم السرررالي الرررلاز  وتقرررديم الحرررهافز الساديَّرررة والسعشهيرررة لسشدررره -

 التطبيق الفعام للقيادة الإلكترونية.
ترررهفير العرررردد الكررررافي مرررن أجيررررزة الحاسررررب الآلررري فرررري السدرسررررة لتطبيرررق القيررررادة الإلكترونيررررة، -

والحررص علرى التحرديي السدرتسر ليرذه الأجيرزة بسرا يهاارب البررامج الحاسرهبية الستطرهرة 
 في مجام القيادة الإلكترونية.

شررري متخررررص دائرررم لتررررسيم وتطرررهير وصررريانة البررررامج الخاصرررة بالقيرررادة ترررهفير فريرررق دعرررم ف-
 الإلكترونية.

 :تهفير مرادر السعرفة بذكل واضح ومشاسب للسهافين-
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 مُقتَححاتٌ لثراساتٍ مدتقبمية:
رَاسَررررة الحاليررررة فرررري مُرررردن ومحافظررررات أخرررررى وعلررررى مراحررررل - إجررررراُ  دِرَاسَررررةٍ مسايلررررةٍ للدِّ

رَاسَرررررة الحاليرررررة؛ للهقرررررهف تعليسيرررررة أخررررررى بالسسلكرررررة، ومقار  نرررررة نتائجيرررررا بشترررررائج الدِّ
علررررررررى متطلبررررررررات تطبيررررررررق القيررررررررادة الإلكترونيررررررررة فرررررررري مرررررررردارس التعلرررررررريم العررررررررا  

 بالسسلكة العربية الدعهدية. 
راسَررررات الترررري تيرررردف إلررررى التعررررراف علررررى أىررررم السعهقررررات الترررري - إجرررررا  السزيررررد مررررن الدِّ

يررررررة، وكيفيَّررررررة التغلاررررررب تعيرررررق تطبيررررررق القيررررررادة الإلكترونيررررررة فررررري السرررررردارس الحكهم
 علييا.
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 قائمة المحاجع
 أالًا: المحاجع العحوية:

(. واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في مدارس التعلريم العرا  2020ابن سهيلم، محمد بن إبراهيم.) .1
الحكهميررة للبشررين فرري محافظررة الرردلم بالسسلكررة العربيررة الدررعهدية، مجلررة العلرره  التربهيّررة 

 .142-121، 8،ع4القهمي للبحهث غزة، مجوالشفدية، السركز 
، السسلكررررررة العربيررررررة 2030(: أحررررررد برررررررامج رؤيررررررة 2017) 2020برنررررررامج التحررررررهم الرررررره شي  .2

 الدعهدية.
(: إدارة الجامعرررررات الليبيرررررة فررررري ضررررره  الاتجاىرررررات العالسيَّرررررة 2011بذرررررير، رضرررررهان أحسرررررد ) .3

لتعلرريم العررالي السعاصرررة، بحرري مقررد  للسرردتسر العربرري الدررادس بعشررهان: تتطررهير برررامج ا
الشرررهعي فررري الررره ن العربررري فررري ضررره  الاتجاىرررات العالسيَّرررة السعاصررررةت، كليرررة الآداب 

 والعله ، جامعة عسر السختار، ليبيا.
(. إدارة 2018بن مرزو ، عشترة، وعادم، قرقاد، ونهر الدين، حفيظري، و راىر، برن ناعرة. ) .4

 مركز الكتاب الأااديسي السهارد البذريَّة في عرر الإدارة الإلكترونية. الأردن:
(. واقرع تطبيرق الإدارة الإلكترونيرة فري الإدارة السدرسرية وسربل 2020الجبر، سلطان سليسان.) .5

تطهيرىرررا مرررن وجيرررة نظرررر السرررديرين، مجلرررة العلررره  التربهيّرررة والشفدرررية، السركرررز القرررهمي 
 .129-110، 16، ع4للبحهث، غزة، مج

سة مدير  السدارس الحكهمية في محافظة (. درجة مسار 2019الجدار، عا ف فليح مشيزم.) .6
السفرررر  لرررادارة الإلكترونيرررة، مجلرررة العلررره  التربهيّرررة والشفدرررية، السركرررز القرررهمي للبحرررهث 

 . 12-1، 28، ع3غزة، مج
(: تطبيررررق القيررررادة الإلكترونيررررة فرررري إدارات التعلرررريم بالسسلكررررة 2018الجيشرررري، ىرررردى عطيررررة. ) .7

ات والاترالات. رسالة دكترهراه. قدرم الإدارة العربية الدعهدية في ضه  تقشيات السعلهم
 التربهيّة. كلية التربية. جامعة السلك سعهد.
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(. القيررادة الإلكترونيررة فرري ضرره  السعلهمررات والاترررالات. الريرراض: 2019الجيشرري، ىرردى. ) .8
 مكتبة الرشد.

بشررين ىررر(. واقررع تطبيررق الإدارة الإلكترونيررة فرري مرردارس التعلرريم العررا  لل1436الحهيكرران، حسررد ) .9
في محافظة السجسعة، رسرالة ماجدرتير غيرر مشذرهرة، كليرة العلره  الاجتسابيرة، جامعرة 

 الإما  محمد بن سعهد الإسلامية، الرياض.
(. درجررررة اسررررتخدا  الإدارة الإلكترونيررررة وعلاقتيررررا 2019الرررردعجاني، فررررائز بررررن ىسيررررل فررررائز.).10

تربهيّرة ، جامعرة سرهىاج بالإبداع الإدار  لدى قادة السدارس بسحافظة العقيق، السجلرة ال
 .90-57، 57الية التربية، ج

(: متطلبرات تطبيرق الإدارة الإلكترونيرة بسردارس الريراض 2019الربيعي، سعد قابل بيزرو ).11
بالسسلكة العربية الدعهدية بسرا يزيرد مرن فاعليرة القررارات التربهيّرة، مجلرة العلره  التربهيّرة 

 ..20-1(، ص: 3(،   )2والشفدية، ع )
(. واقررع مسارسررة القيررادة 2019خالررد بررن صررالح السرررز ؛ الذررير  فا سررة عبررد الله.) الدرربيعي،.12

الإلكترونيرررة فررري السررردارس الثانهيرررة الحكهميرررة للبشرررات فررري مديشرررة الريررراض ومررردى ترررهافر 
، 33مجلرررة الشذرررر العلسررري، مرررج -متطلبررات تطبيقيرررا، السجلرررة التربهيّرررة، جامعرررة الكهيرررت

 . 98-59، 130ع
: معهقرررات تطبيرررق الإدارة الإلكترونيرررة لرررد  قائررردات مررردارس التعلررريم (2019الدرررقا، امتثرررام. ).13

العا  الحكهمية في مديشرة الريراض. مجلرة العلره  التربهيّرة بجامعرة الإمرا  محمد برن سرعهد 
 الإسلامية.

(: الحكهمرررة الإلكترونيرررة فررري التعلررريم برررين 2004عبرررد الحسيرررد، حسرررد  والدررريد، عبرررد الفتررراح ).14
في الأىداف والأىسية و مكانية التطبيق، مجلرة كليرة التربيرة دراسة  -الشظرية والسسارسة
 .73(، ص: 46بالزقازيق، العدد )

(. دور الإدارة الإلكترونيرررة فررري ترشررريد الخدمرررة العسهميرررة فررري 2010عبرررد الكرررريم، عاشرررهر. ).15
 ر  طمنتالهلايرررات الستحررردة الامريكيرررة والجزائرررر. رسرررالة ماجدرررتير غيرررر مشذرررهر، جامعرررة 

 .لجزائر ،ينةيقسن
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(. مدرررراىسة الإدارة الإلكترونيررررة فرررري تطررررهير 2011عبررررد الشاصررررر، مهسررررى، وقريذرررري، محمد. ) .16
العسررل الإدار  بسدسدررات التعلرريم العررالي: دراسررة حالررة كليررة العلرره  والتكشهلهجيررا بجامعررة 

 .91-90(، 9)1بدكرة. مجلة الباحي، كلية 
سشظرررهمي للقيرررادة (: التحليرررل ال2012فرررراج، حذرررست عبرررد الحكررريم وجرررلام، أبررره بكرررر أحسرررد ) .17

، نرررهفسبر، ص 38، ع 15مررررر، مرررج  -الإلكترونيرررة بالسعاىرررد الأزىريرررة، مجلرررة التربيرررة
147-222. 

(. معهقرررات تطبيرررق الإدارة الإلكترونيرررة فررري إدارة السرررهارد البذرررريَّة 2010السدرررعهد ، سرررسيرة ) .18
بالقطرراع الرررحي الخرراص بسديشررة مكررة السكرمررة مررن وجيررة نظررر مرردير  ومررهافي السررهارد 

 ذريَّة. رسالة ماجدتير غير مشذهرة، الجامعة الافتراضية الدولية، السسلكة الستحدة.الب
(. الإدارة والسعرفرررة الإلكترونيرررة. عسررران: دار اليرررازور  العلسيرررة للشذرررر 2019نجرررم، عبرررهد. ) .19

(: العلاقرررة برررين بعررر  2012والتهزيرررع. الأغرررا، مرررروان وحجررراج، جعفرررر وكدررراب، رؤى )
ق الإدارة الإلكترونيررة فرري الجامعررات الفلدررطيشية بقطرراع غررزة، الستغيرررات التشظيسيررة وتطبيرر

 .102-73(، 1، )14مجلة جامعة الأزىر بغزة، سلدلة العله  الإندانية، 
( الاسررررتراتيجية اله شيررررة لتطررررهير التعلرررريم، وزارة التربيررررة والتعلرررريم، 2014وزارة التربيررررة والتعلرررريم الدررررعهدية، ) .20
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