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 الممخصالممخص
للأبعاد التالية  التخبػي في الإشخافإلى التعخف عمى واقع  ىجفت الجراسة الحالية

السذاركة في الإعجاد والتخصيط لخسع الدياسات التخبػية، السذاركة في تشفيح القخارات، الستابعة )
لتي تعيق مذاركة التعخف عمى التحجيات افي مشصقة عديخ، وإلى والتقييع لتشفيح الدياسات( 

السذخفيغ التخبػييغ في السذاركة في رسع الدياسات التخبػية بسشصقة عديخ، واعتسجت عمى 
كػنو السشيج الأكثخ ملائسة لمجراسة الحالية،  وتكػن مجتسع  استخجام السشيج الػصفي التحميمي

 –تب تعميع أبيا الجراسة يتكػن مجتسع الجراسة مغ السذخفيغ التخبػييغ في السكاتب التالية )مك
مذخفيغ تخبػييغ في إدارة تعميع عديخ( في  -مكتب تعميع أحج رفيجة –مكتب تعميع خسيذ مذيط 

مفخدة، واستخجمت الاستبانة أداة ليحه الجراسة، وأسفخت  210مشصقو عديخ، وبمغ حجع العيشة 
سات التخبػية في الشتائج إلى: أن مذاركة السذخفيغ التخبػييغ في الإعجاد والتخصيط لخسع الديا

مشصقة عديخ كان مختفعاً، وأن مذاركة السذخفيغ التخبػييغ في الستابعة والتقييع لتشفيح الدياسات 
التخبػية في مشصقة عديخ كان مختفعاً، وأن مذاركة السذخفيغ التخبػييغ في رسع الدياسات 

لقخار، وضعف التخبػية في مشصقة عديخ تػاجييا عجد مغ التحجيات، مشيا مخكدية اتخاذ ا
التػاصل مع الجيات العميا، فزلا عغ وجػد أنساط إدارية في بيئة العسل تعيق السذاركة، إلى 
جانب ضعف التعاون بيغ الدملاء في بيئة العسل، وغياب الجور التػجييي بأىسية السذاركة في 

ذخفيغ بجورىع في رسع الدياسة التعميسية، وأيزا غياب الستابعة مغ قبل الكيادات العميا لكيام الس
رسع الدياسات التعميسية، فيسا يعتبخ غياب الحػافد سػاء ماديو أو معشػية مغ أبخز التحجيات 

 التي تعيق مذاركة السذخفيغ في رسع الدياسات التعميسية.
 .بيئة العسل، السذخفػن التخبػييغ، الدياسات التخبػيةالكممات المفتاحية: 
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The reality of the participation of educational supervisors in 

drawing up educational policies in the Asir region 
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Abstract 

The current study aimed to identify the reality of educational 

supervision in the following dimensions (participation in preparation and 

planning for drawing up educational policies, participation in the 

implementation of decisions, follow-up and evaluation of the 

implementation of policies) in the Asir region, and to identify the 

challenges that hinder the participation of educational supervisors in 

participating in the formulation of educational policies. The study 

community consists of educational supervisors in the following offices 

(Abha Education Office - Khamis Mushait Education Office - Uhud 

Rafaida Education Office - educational supervisors in the Asir Education 

Department) In the Asir region, the sample size was 210 individuals, and 

the questionnaire was used as a tool for this study, and the results resulted 

in: that the participation of educational supervisors in preparing and 

planning for the formulation of educational policies in the Asir region 

was high, and that the participation of educational supervisors in the 

follow-up and evaluation of the implementation of educational policies in 

the Asir region was high, and that the participation of educational 

supervisors in formulating educational policies in the Asir region faces a 

number of challenges, including the centralization of The decision, weak 

communication with higher authorities, as well as the presence of 

administrative patterns in the work environment that hinder participation, 

in addition to weak cooperation between colleagues in the work 

environment, and the absence of a guiding role in the importance of 

participation in the formulation of educational policy, as well as the 

absence of follow-up by senior leaders for supervisors to play their role 

In formulating educational policies, the absence of incentives, whether 
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material or moral, is one of the main challenges that hinder the 

participation of supervisors in formulating educational policies. 

Keywords: educational supervisors, educational policies, work 

environment. 
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 المقجمة:
فيػ يؤثخ ويتأثخ  الإشخاف التخبػي مغ أىع مجخلات وعشاصخ الشطام التعميسي،يعج 

 مدئػلويتفاعل مع السجخلات الأخخى، وىي: السعمع، والصالب، والسشياج. ومجيخ السجرسة، وىػ 
عغ تشسية ميارات السعمسيغ التجريدية وتحديشيا، وزيادة خبختيع مغ خلال تشػيع السسارسات 

ة والعامميغ، والأساليب الإشخافية، كسا يعتبخ دور السذخف التخبػي ىسدة الػصل بيغ الإدار 
 ويتصمب مشو ذلظ امتلاك القجرات الاترالية التي تداعجىع عمى الكيام بجوره بفاعمية.

وتعج عسمية الإشخاف التخبػي مغ العسميات السيسة والخئيدة في الشطام التخبػي وخاصة 
في عسميتي التعمع والتعميع التي يتع مغ خلاليا التػاصل الفعال بيغ أربعة أشخاف، وىي: 

ذخف، والسجيخ، والسعمع والصالب عمى التػالي، وقج ضيخت أساليب ججيجة ومتصػرة وحجيثة في الس
عالع الإشخاف التخبػي، وأصبح مغ الزخوري الاعتساد والتشػيع في تػضيف أساليب إشخافية أكثخ 
 حيػية وفاعمية لتحديغ العسمية التعميسة وتحديغ نسػ التلاميح، حيث يقرج بيا بأنيا مجسػعة مغ
أوجو الشذاط التعميسي التي يقػم السذخف التخبػي بيا لتحقيق أىجاف الإشخاف التخبػي )قيصة، 

 (.2018الديان، 
ويعسل الإشخاف التخبػي عمى تحقيـق جـػدة التعميع وتحديغ نػعيتو فيػ يعج مغ العسميات 

ج عمى التعخف عمى التخبػية السراحبة لعسمية التعميع والتعمع، ويقػم باتخاذ الأساليب التي تداع
احتياجات العسمية التخبػية ومتصمبات تحديغ مدتػى أدائيـا، كسا يعج الإشخاف التخبػي حمقـة 

عشو، فيكتدب أىسيتو مغ خلال الخجمات الفشية  السدئػلةالػصل بـيغ السيجان التخبػي والأجيدة 
ػل السشاسبة ليا، ومع التي يقجميا في متابعة العسمية التخبػية ومػاجية مذكلاتيا، ووضع الحم

انتذار السجارس وزيادة عجدىا زادت أىسية وجـػد مذـخفيغ متخرريغ في السػاد الجراسية 
 (.2021عمى أعسال السعمسيغ )الحشيصي،  الإشخافالسختمفة لمكيام بسيسة 

ويداىع الإشخاف في تحديغ وتصػيخ العسمية التعميسية بذكل كبيخ، ويتػقف عميو 
داخل السػقف التعميسي، حيث يتع الشطخ مغ خلالو الشطخ في السشاىج مسارسات السعمسيغ 

الجراسية وتحديغ أداء الإدارات السجرسية، وذلظ مغ أجل الارتقاء بسدتػى الستعمسيغ، واتباع 
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أساليب متصػرة وجيجة في التقػيع، وليحا فإن الإشخاف التخبػي يعج شامل يغصي كافة الجػانب 
 (.2019مغ التعميع ذات كفاءة وفعالية كبيخة )بميل، بغػل، التعميسية وتحقيق نػاتج 

ويعتبخ التعميع عشرخاً أساسياً لمتشسية، إذ يداعج عمى تسكيغ الشاس مغ اكتداب قجرات 
فكخية وعمسية تتستع بسدتػى راقي، فأغمب دول العالع الستقجمة كانت تعصي اىتساماً كبيخاً لشطاميا 

الحزاري الحي لا يأتي في يػمشا ىحا إلا عغ شخيق سياسية التخبػي مغ أجل مػاكبة التصػر 
تخبػية وتعميسية قائسة عمى أسذ عالسية وبالتالي كانت عسمية إصلاح الشطع مصمباً مُيساً 

 (.2018)تخمسػ، 
ومغ خلال تحجيج إشار الدياسة التعميسية تشيس الأمة فكخياً وحزارياً، وتُدتسج الدياسة 

تسع وتشدجع مع مبادئو وقيسو وتقػم عمى أسذ عمسية، وتداعج الدياسة التعميسية مغ فمدفة السج
التعميسية السبشية عمى أسذ عمسية بػضع الخصط وبشاء البخامج التي تكفل بشاء شخرية الفخد 
وفق معتقجات السجتسع، وتديع بتحجيج آلية لكياس الأداء في الشطام التعميسي، وفي تحجيج الأشخ 

تديخ عمى ضػئيا العسمية التخبػية، وتداعج في تػجيو واتخاذ القخارات والسبادئ والكيع التي 
 (.2019الرائبة لتحقيق الأىجاف السػضػعة وحل كثيخ مغ السذاكل التخبػية )فشانة، 

وفخضت تحجيات القخن الحادي والعذخيغ أن يربح التعميع ىجفاً استخاتيجياً تتزافخ 
ميسية، وتصمب ذلظ تييئة الشطع التعميسية؛ مغ أجل حػلو جيػد الجول والسشطسات الجولية والإق

استيعاب متصمبات القخن الحالي، ويقتزي ذلظ وضع الدياسات التعميسية لتصػيخ التعميع عمى 
أسذ تدتشج إلى البحػث والجراسات السدتقبمية، فيي تعبيخ عغ تػجيات السجتسع، وبشية الشطام 

التخبػييغ في رسع الدياسات التخبػية، والتعخف  الدياسي الدائج فيو، وقج احتل دور السذخفيغ
 (.2020عمى ما يتختب عمى تمظ الدياسات مغ آثار تديع في تصػيخ العسمية التعميسية )سيج، 

وفي ضػء ذلظ أخحت الجراسة الحالية عمى عاتقيا التعخف عمى واقع مذاركة السذخفيغ 
 التخبػييغ في رسع الدياسات التخبػية في مشصقة عديخ.

 :وأسئمتيا كمة الجراسةمذ
يعج التعميع الخكيدة الأساسية لعسمية التشسية الاقترادية والاجتساعية، لحلظ تتحج الجيػد 
لإصلاح وتقػيع الشطام التعميسي؛ نتيجة ما يػاجو السجتسع الدعػدي مغ تغيخات عسيقة وسخيعة 
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كة العخبية الدعػدية عمى الرعيجيغ السحمي والعالسي، وانصلاقاً نحػ السدتقبل بخؤية السسم
، وقج انعكدت التحجيات عمى الدياسة التعميسية في السسمكة العخبية الدعػدية سمباً 2030

 وإيجاباً، الأمخ الحي تصمب مػاكبة مديخة الشطام التعميسي مشصقة عديخ.
يديع الإشخاف التخبػي بسداعجة الستعمسيغ لتشسية ميارتيع وكفاءتيع في تأدية أعساليع 

جة عمى تذخيز وتصػيخ أداء الجور السجرسي، كسا يسثل الإشخاف التخبػي أحج العشاصخ والسداع
السيشة في مشطػمة التخبية، فيحتاج تشفيح الدياسة التعميسية إلى إشخاف تخبػي فعال يعسل عمى 
تحديشيا وتػجيو الإمكانات البذخية والسادية فييا، وحدغ استخجاميا، والإسيام في حل السذاكل 

 (.2019تػاجو تشفيحىا )بميل، التي 
وتذيخ عسمية رسع الدياسات التخبػية إلـى التفاعـل بـيغ مختمـف العػامل الدياسية 
والاجتساعية والثقافية والاقترادية بيغ السؤسدات الخسسية وغيـخ الخسسية، والتي تتذـارك في 

خ التخبية ومجيخي ( أن وزي2017صياغـة الدياسة التخبػية، ويخى كل مغ قخيشاوي وسلامة )
مجيخيات التخبية والتعميع والسذخفيغ التخبػييغ في السشاشق السختمفة مـغ الفئات التي يجب أن 
تذارك في رسع الدياسات التخبػية، نطخاً لسا لعسمية السذاركة في صشاعة قخارات الدياسة 

 فييا. التخبػية مغ أىسية في تحقيق فػائج عجيجة تعـػد عمـى الأفـخاد السذاركيغ 
( إلى أىسية سياسة التخبية والتعميع وأثخىا عمى 2016كسا أشارت إلى ذلظ دراسة جبار )

 الشطام التخبػي.
وتخى الباحثة أن عسمية رسع الدياسات التخبػية تػاجو العجيج مغ السذكلات ويجب 

ع مغ أجل تحديغ مخخجات العسمية التعميسية والػقػف عمى الػاقلإيجاد الحمػل ليا الدعي 
الحالي ليا، وتفعيل دور السذخفيغ والاستفادة مغ خبخاتيع معارفيع التي اكتدبػىا مغ خلال 
عسميع في السيجان التخبػي في رسع الدياسات التخبػية والعسل عمى تصػيخىا وتشسيتيا، وليحا 
تحجدت مذكمة الجراسة في تحجيج واقع مذاركة السذخفيغ التخبػييغ في رسع الدياسات التخبػية 

 في مشصقة عديخ عمى شكل سؤال الجراسة الخئيذ التالي: 
 ما واقع مذاركة المذخفين التخبهيين في رسم الدياسات التخبهية في منطقة عديخ؟

 وانبثق مغ الدؤال الخئيذ الأسئمة الفخعية التالية:
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كة السذار ما واقع مذاركة السذخفيغ التخبػييغ في رسع الدياسات التخبػية للأبعاد التالية ).1
في الإعجاد والتخصيط لخسع الدياسات التخبػية، السذاركة في تشفيح القخارات، الستابعة 

 في مشصقة عديخ؟والتقييع لتشفيح الدياسات( 
ما التحجيات التي تعيق مذاركة السذخفيغ التخبػييغ في السذاركة في رسع الدياسات .2

 التخبػية بسشصقة عديخ؟
 أىجاف الجراسة:

السذاركة في الإعجاد والتخصيط للأبعاد التالية ) التخبػي في شخافالإالتعخف عمى واقع .1
لخسع الدياسات التخبػية، السذاركة في تشفيح القخارات، الستابعة والتقييع لتشفيح الدياسات( 

 في مشصقة عديخ. 
التعخف عمى التحجيات التي تعيق مذاركة السذخفيغ التخبػييغ في السذاركة في رسع .2

 ية بسشصقة عديخ.الدياسات التخبػ 
 أىمية الجراسة:
 أىمية النظخية:

 قمة الجراسات السحمية عامة والخاصة بسشصقة عديخ، والتي تتشاول دور السذخفيغ التخبػييغ
 في رسع الدياسات التخبػية.

.أىسية الإشخاف التخبػي وما يتختب عميو مغ آثار إيجابية في العسمية التعميسية برػرة جيجة 
عمسية لجراسات أخخى تديع في إثخاء حقل الإشخاف التخبػي. آفاقاً  قج تفتح الجراسة 

 :يتػقع مغ الجراسة الحالية ما يمي الأىمية التطبيقية:
 أن تقجم صػرة حكيكية لجور السذخفيغ التخبػييغ الفعمي، أملًا في إثخاء وتصػيخ الدياسات

 التخبػية بسا يتشاسب مع متصمبات التججيج والتصمعات.
السذكلاتقتخاحات تداعج أصحاب القخار في إدارة الإشخاف التخبػي عمى تحجيج أن تقجم ا 

عغ ضعف الجور الإشخافي ومعالجتيا، وتحجيج الكفايات السعخفية والتصبيكية  أالتي تشذ
 التي يحتاجيا السذخف التخبػي في الػقت السعاصخ.
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عمى أداء السذخف  أن تثيخ اىتسام إدارة الإشخاف التخبػي نحػ تصبيق معاييخ الجػدة
 التخبػي.

 حجود الجراسة:
 :م.2022الفرل الجراسي الثاني لعام الحجود الدمانية 
 :مكتب  –مكتب تعميع خسيذ مذيط  -السكاتب التالية )مكتب تعميع أبياالحجود المكانية

 مذخفيغ تخبػييغ بإدارة التعميع( بسشصقة عديخ  -تعميع أحج رفيجه
 :التخبػييغ في رسع الدياسات التخبػية وأبخز  السذخفيغركة واقع مذاالحجود المهضهعية

 تحجياتو.
 مرطمحات الجراسة:

" :ىػ الذخز الحي لو القجرة عمى إحجاث التغييخ في العسمية التعميسية المذخف التخبهي
 (.8: 2020عغ شخيق السسارسة" )بغ قخيشة وجخمػنة، 

 :لتأثيخ في العامميغ ويستمظ قجرات ىػ شخز مػىػب لو القجرة عمى اويعخف إجخائياً بأنو
فكخية يدتغميا مغ أجل تحديغ العسمية التعميسية مغ خلال تقجيع الخجمات والخبخات 

 بفاعمية. 
" :التعميع عمييا  يقػم   التي  والسبادئ  والاتجاىات الأىجاف   مغ مجسػعة الدياسات التخبهية  

العام  وىي التشطيع  السختمفة،  ونطسو  لعام، ا إشاره  وتحجيج  السجتسعات،  مغ  مجتسع  أي   في
مغ  تخاه   ما وفق  والإدارية  الفشية  بأجيدتو  فييا  التعميع  أوضاع   لكيام الجولة   تزعو  الحي 
 (.7: 2019لإتسامو" )فشانة،  مشطسة  ولػائح   وقػاعج  أسذ 
 :لتخبية والتعميع ناتجة عغ فكخ القػانيغ والقخارات التي ترجرىا وزارة اوتعخف إجخائياً بأنيا

مشطع تيجف إلى تصػيخ وتشسية العسمية التعميسية عمى السدتػى الإداري، ويجب عمى 
 جسيع العامميغ فييا الالتدام بالقػانيغ والقخارات الرادرة مشيا.
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 الإطار النظخي:
 المحهر الأول: الإشخاف التخبهي 

 مفيهم المذخف التخبهي  .1
الذخز السؤىل الحي يستمظ عجداً مغ الكفايات السعخفية السذخف التخبػي: "ىػ ذلظ 

والأدائية الأساسية، وىػ مخصط ومقػم وحخيز عمى تصبيق السشياج وإثخاؤه، كسا أنو مثقف يػجو 
 (.7: 2019معمسيو للاىتسام بالثقافة والكيع في مجال تخررو" )أبػ ضاىخ والسديغ، 

شو مغ قبل مجمذ السجرسة أو ( بأنو شخز يتع تعيي2019وعخفو جخيفمي ويػسف )
مجيخيات التخبية والتعميع، وكمت لو ميسة التفتير والإشخاف، لسسارسة واجباتو مغ خلال الديارات 

 والشجوات التي يشطسيا مجسػعة مغ السعمسيغ مغ مشاشق متعجدة ومحجدة.
ة كسا يعتبخ الإشخاف التخبػي أحج العشاصخ اليامة في مشطػمة التخبية فتشفيح الدياس

التعميسية يحتاج إلى إشخاف تخبػي فعال يعسل عمى تحديشيا، وتػجيو الإمكانيات البذخية والسادية 
فييا واستخجاميا والإسيام في حل السذكلات التي تػاجو تشفيحىا بالرػرة السػجػدة، كسا يقع 

أجل  عمى الإشخاف التخبػي مدؤولية تػجيو السعمسيغ وإرشادىع أثشاء قياميع بأعسال وذلظ مغ
مػاجية التحجيات والسدتججات الحجيثة في السعخفة العمسية والتكشػلػجية وتػضيفيا في خجمة 

 (. 2017العسمية التعميسية وتحقيق أىجافيا. )قصاف، 
 أىجاف الإشخاف التخبهي  .2

تيجف عسمية الإشخاف التخبػي إلى تصػيخ عسمية التعميع والتعمع، وذلظ مغ خلال 
ة التخبية والتعميع، ومغ أبخز أىجاف الإشخاف التخبػي ما يمي )أبػ الأىجاف التي تزعيا وزار 

 (:2019ضاىخ والسديغ، 
  ييجف الإشخاف التخبػي إلى تحديغ عسمية التعمع والتعميع عغ شخيق العسل عمى تحديغ

جسيع العػامل السؤثخة عمييا ومعالجة الرعػبات التي مغ السسكغ أن تػاجو العسمية 
 لأىجاف التي وضعتيا وزارة التخبية والتعميع والفمدفة التخبػية الدائجة.التعميسية استشادا ل

 الخبط بيغ السػاد الجراسية وتحقيق التكامل في كافة جػانب السشيج. 
 إيجاد حل لمسذكلات التي قج تعتخض شخيق الصمبة. 
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 .اكتذاف مػاشغ القػة لجى السعمع والعسل عمى تقػيتيا 
 أىمية الإشخاف التخبهي  .3

سية الإشخاف التخبػي مغ السيام والػاجبات التي يسارسيا السذخف التخبػية والتي تشبع أى
تترل بكافة مجخلات العسمية التعميسية، وما يتختب عمييا مغ نتائج تيجف إلى الشيػض بالعسمية 
التعميسية والارتقاء بأداء العامميغ في السؤسدات التعميسية مغ إدارييغ ومعمسيغ وشلاب مغ أجل 

( إلى أىسية 2018الأىجاف التخبػية والتعميسية السخسػمة. وأشار الأحسجي والفكي ) تحقيق
 :الإشخاف التخبػي مغ خلال الآتي

  الإشخاف التخبػي عبارة عغ نافحة الإدارة التعميسية إلى السجارس لمػقػف عمى تفاصيل
لسذخفػن عسمية التعميع في ىحه السجارس مغ خلال التقاريخ السيجانية التي يخفعيا ا

التخبػيػن والقخارات التي يتخحىا نتيجة لحلظ بالإضافة إلى تػجييات تعدز مػاشغ القػة 
 وتعالج مػاشغ الزعف.

  حاجة العامميغ في السجارس مغ إدارييغ ومعمسيغ إلى الستابعة والتقييع وذلظ مغ أجل
 تعديخ الجػانب الإيجابية والحج مغ الدمبيات.

 لتخبػية وتصػر أساليب ووسائل التجريذالتصػر السدتسخ في العمػم ا. 
  يداىع الإشخاف التخبػي بتحديغ أداء العامميغ عغ شخيق عسمية التقػيع التي يسارسيا

 السذخفػن التخبػيػن. 
  تحجيج الاحتياجات التجريبية للإدارييغ والسعمسيغ مغ خلال التقييع الذامل لجسيع العامميغ

 بػي.في السجرسة الحي يقػم بو السذخف التخ 
 أنهاع الإشخاف التخبهي: .4

يعتسج الإشخاف التخبػي عمى أنػاع متعجدة يصبقيا السذخف التخبػي بحدب شبيعة 
السػقف الإشخافي، وشبيعة خبختو وقجراتو، وبحدب شبيعة السعمع والسقخر الحي يذخف عميو، 

فقج تشػعت وذلظ مغ أجل تحقيق أىجافو، وقيامو بأدواره السشػشة بو في العسمية التعميسية، 
اتجاىات الباحثيغ والستخرريغ في الإشخاف التخبػي في البحث عغ الصخق الأندب لعسمية 
الإشخاف، ويشصمق كل اتجاه مغ أسذ تخبػية نطخية تؤشخ شخيقتو، أو يمحظ جانباً مغ جػانب 
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بج  العسمية التخبػية ويخكد عميو، ولا يعشي عخض ىحه الأنػاع مغ الإشخاف التخبػي أن السذخف لا
أن يحيط بيا ويتقشيا، أو أن أحجىا ىػ الأفزل والحل الأمثل لسذاكل التعميع، إنسا السقرػد أن 
يصمع السذخف التخبػي عمى الاتجاىات السختمفة في حقل الإشخاف التخبػي ويعخف الأسذ 
الفكخية والتخبػية التي كانت سبباً في ضيػرىا؛ ويعصي ىحا السذخف التخبػي مشطػراً أكبخ 

ارات أكثخ مغ أجل العسل في حقل الإشخاف، وفيسا يمي عخض لأنػاع الإشخاف التخبػي )آل وخي
 (:2021مخيذج والفيفي، 

  الإشخاف العمسيScientific Supervision  يتسيد ىحا الشسط بأنو يدتخجم الصخيقة
العمسية وتصبيق شخائق الكياس والاختبارات عمى وضائف السجرسة ونتائجيا، وفي دراسة 

طػاىخ والسػاقف التعميسية السختمفة مغ خلال جسع البيانات وتحميميا وتقػيسيا في وسائل ال
إحرائية، ويجعل استخجام السذخف التخبػي لصخق الكياس والاختبارات أحكامو أكثخ ثقة، 
ويشتج عشو عشج تصبيقو استثارة السعمسيغ لمكيام بجراسات وبحػث عمسية لتحجيج فاعمية ما 

نذاط وشخق تعميسية؛ ويؤدي ذلظ إلى تحديغ أساليب التعميع والتعمع، كسا يقػمػن بو مغ 
يجب أن يستمظ السذخف التخبػي السيارة في استخجام الاختبارات والسقاييذ وأسمػب البحث 
العمسي، وأن لا يتعرب لفكخة معيشة، واحتخامو لأفكار الجساعة، فيؤخح بيا إذا ثبت 

ي ترل الفكخة السجسػعة إلى الحمػل والسقتخحات صحتيا ويدتبعجىا ويؤخح بغيخىا لك
 (.2019الدميسة )الدايجي وقجال، 

 الإشخاف الإبجاعي Creative Supervision  يختكد الإشخاف الإبجاعي في الأساس عمى
الشذاط الجسعي، ولا يقترخ ىحا الشػع عمى إنتاج الأحدغ فقط، إنسا يتصمب مغ السذخف 

جه مغ قجرات خلاقة لإخخاج أفزل ما لجيو في مجال أن يذحح اليسة ويحخك كل ما عش
علاقتو الإندانية مع السعمع وزملائو الآخخيغ، كسا يعسل الإشخاف الإبجاعي عمى تحخيخ 
العقل والإرادة وإشلاق الصاقة عشج السعمسيغ بغخض استثسار قجراتيع ومػاىبيع لأقرى حج 

مغ الإشخاف إلى مذخف يستاز  مسكغ لتحقيق الأىجاف التخبػية، حيث يحتاج ىحا الشػع
بسدتػى عالي مغ الرفات الذخرية اليامة، كالربخ والمياقة ومخونة التفكيخ والثقة 
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السيشية والتػاضع والخغبة في الاستفادة مغ الآخخيغ وخبخاتيع والإيسان بقجراتيع، والخؤية 
 (.2020الػاضحة الذاممة للأىجاف التخبػية )الياجخي والصعاني، 

 لترحيحيالإشخاف ا Corrective Supervision  يدعى الإشخاف الترحيحي إلى
ترحيح أخصاء السعمع؛ فأي إندان معخض لمخصأ؛ لحا يجب إصـلاح الخصأ في الػقت 
السشاسب لكيلا يشعكذ عمى الصلاب وسمػكيع في السدتقبل، إلا أن الاتجاه العام في 

ى لا يؤثخ عمى شخرية الإشخاف التخبػي نبح تجخل السذخف التخبػي في الحرة حت
السعمع، والإشخاف الترحيحي ييتع بالغاية واليجف مغ عسمية الإشخاف التخبػي، ففي حال 
قام السذـخف التخبػي بجوره لإصلاح الأخصاء التي يقع فييا السعمع أثشاء عسمو التخبػي 
 يدسى إشـخافاً ترحيحياً، فإن بعس السذخفيغ يتريجون أخصاء السعمع ويعتبخ ذلظ مغ
وضائفو الأساسية، وتعج عسمية تريج الأخصاء ليدت سيمة، فيي عسمية واسعة ومعقجة مثل 
العسمية التعميسية، ومغ أىع الأخصاء التي يقع فييا السعمع أثشاء تأديتو لعسمو نػعان ذكختيا 

 :( كسا يمي2018مػسى )
رخفات الأخصاء البديصة: ىي أخصاء شكمية أكثخ مشيا جػىخية حيث أنيا تطيخ في ت- أ

السعمع كاتخاذه مػضع وىي الجمػس أو الػقػف بذكل لا يميق بذأن السعمع، أو قج يكػن 
 خصأ في الشصق أو التذكيل، أو خصأ وقرػر في شخيقة شخح الأسئمة عمى التلاميح.

الأخصاء الجديسة: وىي الأخصاء التي تؤدي إلى تػجيو نسػ التلاميح تػجييا غيخ سميع - ب
 .سمبياً عمى شخرياتيع أو ترخف عغ تحقيق الأىجاف التخبػيةأو التي تؤثخ تأثيخاً 

 الإشخاف الإلكتخوني Electronic Supervision ىػ "أسمػب يسكغ مغ خلالو تقجيع
البخامج التجريبية والأساليب الإشخافية السعخوفة لمسعمسيغ عبخ وسائل إلكتخونية متشػعة مغ 

متدامغ أو غيخ متدامغ بالاعتساد عمى خلال الحاسب الآلي والإنتخنت وأدواتو، بأسمػب 
مبجأ الإشخاف الحاتي"، وتتحجد الحاجة إلى الإشخاف الإلكتخوني مغ خلال الحمػل التي 
سيقجميا لسذكلات الإشخاف التخبػي خاصة والتعمع عامة، ومغ خلال الشطخ إلى واقعشا 

ف قجرة الشطام الإشخافي نجج أن الحاجة ممحة لمعسل بيحا الشسط لمسبخرات التالية: ضع
الإشخافي الحالي عمى ملاحقة الشسػ الستدارع في حجع ونػع السعمػمات، ضعف قجرة 
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الشطام الإشخافي عمى تمبية الصمب الستدايج عمى متابعة السجارس وتصػيخ أداء العامميغ فييا 
د بالذكل السصمػب، الشسػ الستدايج في أعجاد السجارس والسعمسيغ مقابل الشسػ البصيء لأعجا

 (.20: 2021السذخفيغ )آل مخيذج والفيفي، 
 العمميات الأساسية في الإشخاف التخبهي:

 ( فيسا يمي: 2019مغ أىع العسميات الأساسية للإشخاف التخبػي ىي كسا ذكخىا الدايجي وقجال )
 التخصيط ىػ لغة العرخ والسفتاح الخئيذ لتحقيق اىجاف أي مذخوع  :التخصيط والتشطيع

زداد الاىتسام بالتخصيط تزسشت السذخوعات التخبػية أكبخ قجر مغ تخبػي، وكمسا أ
الأىجاف السحققة، والتخصيط الإشخافي والتػجييي يعشي وضع الخصط العامة لمجورات 
والسػاسع الإشخافية وحدغ التػقيت والبخمجة واختيار السعاييخ ونقجىا وانتقاء وسائل التقييع 

لظ بالخصػط العامة لأىجاف التخبية. أما التشطيع السشاسبة والتجخيب عمييا ويتع ربط ذ
فيذسل قشػات الاترال بيغ أجيدة الإشخاف والييئات التجريدية والإدارية والخجمات 
السداعجة والتجييد والرياغة والسػارد، والتشطيع يذسل ججولة السػاعيج والفئات السصمػب 

مة لمسجرسيغ قبل عسمية الحكع عمى تقييع أدائيا والاترال بالسجارس وتييئة الإمكانيات كام
 نتائجيع.

 وىي عسمية متخابصة تبجأ بالتجريب لمعشاصخ التي لجييا الخغبة في السيشة وفق  :التجريب
أسذ ومبادئ العسل التخبػية مغ نطخيات وميارات وكفايات، وتزع عسمية التػجيو 

راسية والأساليب السدتسخ لمسجرسيغ السبتجئيغ والقجامى مجالات رئيدة ثلاث، وىي الج
 والصخق والػسائل والجػانب الشفدية والتخبػية.

 وىي العسمية الختامية في دورة الإشخاف وبجاية التخصيط لمجورة القادمة،  :التقػيع والستابعة
وتعج مذكمة التقػيع لمجيج والأداء التخبػي مغ أثخ الأمػر صعػبة، فيي جيج متػاصل مغ 

سجرس وتقييع شلابو وأثخ التعميع في نسػ شخرياتيع أجل تقييع مختمف جػانب أداء ال
وشخرية مجرسييع معاً، ولا شظ في أن العامل الحاسع في نجاح عسمية التقييع يعج 

 عشرخ الستابعة السيجانية لسجى استفادة السجرس والتلاميح مغ عسميات الإشخاف.
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خصيط والتشطيع تخى الباحثة مغ خلال ما سبق، أن السذخف الشاجح ىػ الحي يحدغ التو 
وكحلظ التقػيع، ذلظ أن عسمية الإشخاف التخبػي في حكيقتيا تعج عسمية تخصيط وتشديق وخجمة 
تخبػية تعاونية تيجف إلى تحديغ وتصػيخ عسمية التعمع في ضػء الأىجاف وفي ضػء الفمدفة 

جاتيع، التخبػية الدائجة، حيث يتعامل السذخف مع معمسيغ مختمفيغ في خبخاتيع وقجراتيع وحا
ويتعامل أيزاً مع مجسػعة مختمفة مغ الصلاب في حاجاتيع، فيػ يحتاج إلى التخصيط لإثارة 
دافعية السعمسيغ نحػ الشسػ، كسا يحتاج إلى تجريبيع واشلاعيع عمى كل ججيج مغ أجل رفع 
مدتػاىع وتشسية كفاياتيع ومياراتيع وإكدابيع الخبخات الججيجة، فيي تعج إحجى مدئػليات 

 .خف التخبػي نطخاً لاعتباره السدئػل عغ السعمسيغ وتمبية احتياجاتيعالسذ
كسا تحتاج عسمية الإشخاف التخبػي إلى تقػيع لمػقػف عمى مجى نجاح الأىجاف التخبػية 
والأساليب السدتخجمة لإعصاء القائسيغ عمييا صػرة واقعية تديع في التصمع إلى السدتقبل، 

تخبػي في السداىسة في تذخيز الرعػبات والسذاكل التي قج وتكسغ ىشا أىسية دور السذخف ال
 تػاجو السعمسيغ والصلاب والسداعجة في حميا مغ أجل تحديغ عسمية التعميع.

 المحهر الثاني: الدياسات التخبهية:
 مفيهم الدياسات التخبهية .1

التي ( بأنيا: "مجسػعة مغ السبادئ والقػاعج العامة، 8: 2016عخفيا القصشاني والدعػد )
تزعيا الجولة لتشطيع وتػجيو التعميع فييا؛ لخجمة أىجافيا العامة ومرمحتيا الػششية، وتشبثق عغ 

 الفمدفة التخبػية فييا، وتحجد عمى أساس واقع السجتسع وضخوفو وإمكانياتو وتصمعاتو".
 وتعبخ الدياسة التخبػية عغ الاختبارات الدياسية لمجولة وعغ قيسيا وعاداتيا وتقاليجىا
وترػرىا لمسدتقبل وكل ما تحتاجو مغ خجمات، وميارات وثخوات بذخية وشبيعية واقترادية، 
فيي تعشي تحجيج الذكل العام لمسخاحل التعميسية التي يشتطع فييا الستعمع، وأىجاف كل مخحمة مغ 

العامة ىحه السخاحل، بالإضافة إلى الخصط والبخامج والاتجاىات والقػانيغ والقػاعج والشطع والأسذ 
التي تديخ مغ خلاليا عسمية التخبية والتعميع فيو، وتعكذ الدياسة التعميسية لأي بمج ثقافتو 
وتػجياتو وتصمعاتو، وبالتالي ستختمف سياسة التعميع مغ مجتسع لآخخ بشاءً عمى أىجافو وفمدفتو، 

بعج أن تدتعخض إذ تتزسغ الدياسة التعميسية لغة التعميع، وحخيتو، وإدارتو وتسػيمو وتشطيسو، 
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الػاقع الحي بشيت عميو مغ ديغ الجولة ومغ انتسائيا وعلاقتيا الإقميسية والجولية والسبادئ 
الاجتساعية التي تدػد فييا والسبادئ الاقترادية التي تحكع حخكة الشسػ والتشسية فييا )القيق، 

2022.) 
 أىمية الدياسات التخبهية: .2

 ( فيسا يمي:2019ا دور فعال مغ خلال ما ذكخ فشانو )تتزح أىسية الدياسة التخبػية التي لي
  تتسثل الدياسة التخبػية في الخؤية السجتسعية التي تذكل إشاراً مخجعياً وأيجيػلػجياً، والتي

يدعى الشطام التعميسي عغ شخيقيا لتحقيق أىجاف ومصالب التشسية العامة، ذلظ أنو مغ 
خية يعج نقصة البجء في كل تخصيط لمتشسية السعخوف بأن تخصيط التشسية في السػارد البذ

 الذاممة، وأن الإندان يعج العشرخ الأول في بشاء الحزارة ومغ ثع يجب البجء بو.
  أصبحت الدياسة التخبػية تحجد العلاقة الحتسية بيغ التشسية الذاممة لمجولة وبيغ التخبية

والاجتساعية أمخان متخابصان  والتعميع، فيعج التخصيط لمتعميع والتخصيط لمتشسية الاقترادية
يؤثخ كل مشيسا في الآخخ ويتأثخ بو أيزاً، كسا أصبح التعميع متغيخا رئيديا مغ متغيخات 
الشطام العالسي الججيج ومغ معاييخ القػة والسشافدة، وأحج أىع شخق التحجيات والتفػق 

لاجتساعي عمى الاقترادي والتكتلات الاقترادية والتغيخات الاجتساعية وتدايج الصمب ا
 .التعميع

  تعتبخ الدياسة التخبػية الأساس الحي يحجد حخكة التخبية السدتقبمية لمسجتسع في اتجاه
الإعجاد الستكامل لأجيال السجتسع، والتي تذكل مجتسع السدتقبل مغ سياسييغ وتخبػييغ 

 وإعلامييغ وتجار وصشاع وإدارييغ وغيخىع. 
 لشطام التعميسي في السجتسع مغ أجل تحقيق يجب وضع سياسة تخبػية واقعية تحجد ا

التصػر السعخفي والعمسي والاجتساعي والاقترادي ورسع خصصو ومدتقبمو الحزاري، 
 ويجب تػفيخ كل ما تحتاج مغ إمكانيات مادية وقػى بذخية عاممة لتشفيح ىحه الدياسة.

 اعاتيا وتحجيج تطيخ أىسية الدياسة التخبػية في عسمية التخصيط لمسخاحل التعميسية وقص
أىجاف شسػحة لكل مخحمة، وتحجيج خصط زمشية لتحقيق التقجم، وتحقيق الأىجاف وتحجيج 
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الأسذ والسبادئ والكيع التي تديخ مغ خلاليا العسمية التعميسية، بالإضافة لتحجيج 
 السدؤوليات الإدارية والفخدية والجساعية في تشفيح الدياسات والأىجاف.

 :ةأىجاف الدياسة التخبهي .3
تختمف أىجاف الدياسة التخبػية مغ دولة لأخخى، وتعج عسمية تحجيج أىجاف الدياسة 
التخبػية مغ الخصػات السيسة لتشفيح الدياسة بصخيقة عمسية ومػضػعية وفعالة. ومغ الاعتبارات 

 (: 2016التي يجب أن تخاعى عشج وضع أىجاف الدياسة التعميسية ما يمي )محمد وعمقع، 
 لعامة لمجولة بعيغ الاعتبار، ومغ ضسشيا الدياسة التخبػية.أخح الدياسة ا 
  تحقيق الاندجام والتكامل بيغ الأىجاف الأخخى لمشذاشات السختمفة والأىجاف التخبػية مغ

 أجل ضسان سيخ الجيػد التعميسية وجيػد الأنذصة الأخخى في نفذ الاتجاه. 
 الجولة، وذلظ لزسان تحقيق  تخابط الأىجاف التخبػية مع الأىجاف الأخخى العامة في

 اليجف الشيائي لمدياسة العامة لمجولة.
  تػفيخ السخونة الكافية في اختيار الأىجاف وتعجيميا وفقاً لسا تقتزيو السرمحة العامة

 لمجولة.
 صنع الدياسات التخبهية .4

تعج عسمية صشع الدياسة التخبػية عسمية صعبة لأنيا عبارة عغ سمدمة مغ الشذاشات 
 :(2008ـة الستخابصة والستجاخمة والتي تذسل عمى ما يمي )الدعػد والدعػد، الػضيفي
  تحجيج السذكمة: تعخيف السذكمة أو التفكيخ بتصػيخ جانب معيغ أو مػقف شارئ، وتأخـح

السذكلات تعخيفات عجيجة تعكذ خيارات مغ السسكغ أن تترل بسرالح اجتساعية 
جه وتحميل عشاصخه، وإرتباشاتيا معاً ومـع وسياسية ويتع التعخف لمسػقف الججيج وتحجي

 الستغيخات الأخخى أيزاً.
  مقتخحات الدياسة: قج تتعثخ السذكمة في مخحمة معيشة، وذلظ حدب الطخوف السحيصة بيا

)سياسية، مادية( وتتعمق ىحه السخحمة بػضع بجائل لحل السذكمة عغ شخيق تحجيج الخصة 
وتحجيج الأولػيات والأىجاف، والخيارات الستاحة  التي سػف يتع التعامل بيا مع السذكمة،

 وكمفتيا السادية، والآثار الايجابية والدمبية الستػقعة لأي بجيل.
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  التشفيح: تعج ىحه السخحمة مغ اختراص الأجيدة التشفيحية والإدارية التي تعسل عمى تحقيـق
دياسات وبالتالي أىجاف تمظ الدياسات، ويؤدي أي قرػر في عسمية التشفيح إلـى فـذل ال

 .يؤدي إلى عجم تحقيق الأىجاف
  التقييـع: يعتبخ التقييع السخحمة الأخيخة في عسمية صشع الدياسات لحا يجب أن يكػن ىشاك

مقاييذ لمتحقق مغ مجى نجاح الدياسة في تحقيق الأىجاف، وعسميـة التقييع تكػن في كل 
في كل مخحمة بحيث يتع تعجيل  مخحمة مغ مخاحل التشفيح، مدتفيجة مغ التغحية الخاجعة

الدياسة بشاءً عمى الأىجاف عمى أن يكػن ىحا التقييع شاملا لمسعمػمـات والبيانات مغ 
 حيث الكع والشػع والسرجاقية.

 مقهمات الدياسة التخبهية .5
 ( فيسا يمي:2019تختكد الدياسات التخبػية عمى مجسػعة مغ السقػمات وقج ذكخىا جػيجة )

 لمدياسات التخبػية: وتزع السخجعية السجتسعية بسعشى أن الشطام  السقػمات القػمية
التعميسي جدء مغ السشطػمة السجتسعية يؤثخ ويتأثخ في السجتسع، أي أن ما يشبثق عغ 
مؤسدات السجتسع مغ تشطيع وتذخيع تؤسذ مغ أجل صشاعة الدياسة التعميسية وتحجد 

ية والاجتساعية لمدياسات التخبػية مقػم السبادئ التي تقػم عمييا، وتعج الأبعاد الاقتراد
آخخ يزسغ ليا الاستسخارية وتشفيح الأىجاف الخاصة عشجما تختبط بخصط التشسية، ويختبط 
بسقػمات الدياسة التعميسية أيزاً زيادة العائج الاقترادي وإحـجاث التغيخات الاجتساعية 

جميغ وفاعمية نطام الإشخاف السخغػبة واستسخار الدياسات ومخونتيا، ويعج التدام السدتخ
والسحاسبة مع تػفيخ الإمكانيات البذخية والسادية، جسيعيا جػانب رئيدية في بشية مقػمات 

 الدياسة التخبػية.
  السقػمات الجولية لمدياسات التخبػية: تؤثخ الستغيخات العالسية السعاصخة بذكل مباشخ عمى

مية مشيا، ويسكغ القػل بأن العػلسة نطع التعميع في دول العالع وخاصة في الجول الشا
الاقترادية تؤثخ في تػقعات العسل في البمجان الشامية وفي بشية العسالة والتػضيف بػجو 
عام، مسا يحجث أثار مباشخة عمى الشطام التعميسي وعمى سياساتو، وبالتالي يفخض عميو 

 أسػاق العسل.أن يكػن شجيج السخونة سخيع التكيف مع السػاقف الججيجة ومع حخكة 
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  السقػمات الأكاديسية لمدياسات التخبػية: وىي الجراسات والبحػث التي يجخبيا الباحثػن
عغ واقع وتكػيغ وتشفيح الدياسات التخبػية، خاصة فيسا يتعمق بسجال التخبية السقارنة، 
وىحه السقػمات ليا دور ميع في التػجيو إلى اختيار الدياسات السشاسبة في أي قصاع مغ 

صاعات التعميع، أو في تبشي سياسة مغ أجل حل مذكمة مغ السذكلات، وخاصة إن ق
 كانت الجراسات والبحـػث قـج حـجدت تمظ الاختيارات وأخزعتيا لمتجخيب.

وتمعب دورا ميساً في تحجيج ىحه  ،وتتأثخ عسمية رسع الدياسات التخبػية بعجة عػامل
 (:2017 الدياسات ومغ ىحه العػامل )القخيشاوي وسلامة،

  العػامل الدياسية: تؤثخ العػامل الدياسية في كل القصاعات في السجتسع، كسا تذكل
السخجعية الخئيدة لكافة الدياسات الأخخى، سػاء كانت اقترادية، أم اجتساعية، أم ثقافية، 
وقج يتأثخ نطام التعميع في الجولة بالشطام الدياسي، والحي لو دور في رسع الدياسة التخبػية 

 اختيار البجائل، ويتأثخ الشطام الدياسي أيزاً بجوره بالعقائج وثقافة السجتسع.و 
  العػامل الاقترادية: تعج العػامل الاقترادية مغ محجدات عسمية رسع الدياسة التخبػية؛

لأنيا ليا الدمصة بتحجيج حجع السيدانيات والانفاق العام عمى التعميع، ويػجو ذلظ راسع 
في اختيار البجائل التي تتػافق مع حجع السػارد السالية الستػفخة، ويعشي الدياسات التخبػية 

 ىحا التأثيخ عمى الأىجاف العامة والأىجاف الإجخائية.
  العػامل البيئية: تعج العػامل البيئية مجسل الطخوف التي تحيط بعسمية رسع الدياسات

جغخافية، وىحه البيئات ىي نتاج التخبػية، كالبيئة الاجتساعية، والدياسية، والاقترادية، وال
والدمػك في أي مجتسع، ويؤدي ذلظ إلى إحجاث تأثيخات إيجابية أو  التفاعل بيغ الكيع

التخبػية، فتؤثخ العػامل الجغخافية في التعميع بذكل عام مغ خلال  سمبية عمى الدياسات
 السشاخ وشبيعة البيئة.

 رسع  الثقافي والاجتساعي في عسمية العػامل الاجتساعية والثقافية: حيث يؤثخ البشاء
الدياسات التخبػية، وخاصة في الجول الشامية، وتديع العلاقات الاجتساعية والشطخة إلى 
الكيع والتقاليج الاجتساعية وزيادة ندبة الأمية في تمظ الجول بذكل كبيخ في رسع الدياسة 
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ة، حيث يطيخ تأثيخ العػامل التخبػية ويقمل مغ اختيار البجائل الستاحة أمام راسسي الدياس
 الاجتساعية في التعميع مغ خلال المغة والجيغ والتخكيب الاجتساعي.

ومغ خلال ما سبق يتبيغ أن رؤية الدياسات التخبػية تشبثق مغ خلال إيجاد إدارة 
متسيدة، تديع في رسع الدياسات التخبػية، وتػجو عسميات التخصيط والتصػيخ في الػزارة لتحديغ 

ة في نطاميا التخبػي، كسا تشصمق رسالتيا مغ تػجيو البحػث التخبػية، ورسع الدياسات الكفاء
التخبػية والتخصيط الاستخاتيجي، وتػضيف عسميات التصػيخ والتقييع أيزاً وفقاً لمقخارات 
والإجخاءات السجروسة، وايجاد الخصط السخنة والػاضحة لبجائل محجدة، واستثسار السػارد 

ستاحة بصخيقة مثمى؛ وصػلًا إلى نطام تخبػي يتسيد بكفاءة وفعالية عالية؛ وتمبية والإمكانات ال
بإنتاجية وتشافدية في ضل اقتراد السعخفة، وبسذاركة  حاجات كل مغ الستعمسيغ والعامميغ

 مجتسعية فعالة.
 الجراسات الدابقة:

لتخبػي العام ( إلى التعخف عمى درجة الخضا عغ دور السذخف ا2021) ىجفت دراسة العمخي 
مغ وجية نطخ عشاصخ العسمية التعميسية التعمسية في الأردن، تع استخجام السشيج الػصفي 

( فخدًا، وتع تصػيخ أدوات الجراسة والتي تكػنت مغ 1166التحميمي، وتكػنت عيشة الجراسة مغ )
 تخكيد،( فقخة، بالإضافة إلى الأداة الثانية وىي مجسػعات ال45استبانة تزع ست مجالات و)

%(، 72وتػصمت نتائج الجراسة إلى أن درجة الخضا العامة عغ دور السذخف العام بمغت ندبة )
%( 75وكان السجال الأعمى في الخضا ىػ دعع السذخف العام السقجم لمسجرسة وبمغت قيستو )

%(، ثع دعع السذخف العام السقجم 73يميو دعع السذخف العام السقجم لمسعمع وبمغت ندبتو )
%(، 70%(، ثع التشسية السيشية لمسذخف العام وبمغت ندبتو )71جتسع السحمي وبمغت ندبتو )لمس

يميو مجالي دعع السذخف العام السقجم لمسذخف السختز ودعع السذخف العام السقجم لمسجيخية 
%(، وكسا أضيخت نتائج الجراسة وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج 69وكانا بشفذ الشدبة )

في متػسصات تقجيخات عيشة الجراسة بيغ رئيذ القدع ومجيخ  (α≤ 0.05) لالةمدتػى الج
السجرسة ولرالح مجيخ السجرسة، وبيغ رئيذ القدع والسعمع ولرالح السعمع. ودلت الشتائج عمى 

 عجم وجػد فخوق دالة إحرائياً تُعدى لستغيخ الخجمة.
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ور السذخفيغ التخبػييغ في إلى التعخف عمى د ((Mestarihi, 2020 ماستخييي ىجفت دراسة
تصػيخ الأداء السيشي لسعمسي الجراسات الاجتساعية في الأردن مغ وجية نطخ السعمع في 

( 120محافطة إربج الأردنية. استخجمت الجراسة مشيج وصفي وتحميمي عمى عيشة مكػنة مغ )
مجتسع مكػن  معمسًا مغ كل جشذ( تع اختيارىع عذػائيًا مغ 60معمسًا لمجراسات الاجتساعية )

السجارس الحكػمية. وتع استخجام الاستبانة أداة لمجراسة، (487) ( معمسًا مػزعيغ عمى690مغ )
وأضيخت الشتائج أن كلا الجشديغ متفقان عمى أن ىشاك دورًا رئيديًا لمسذخفيغ التخبػييغ في 

لأداء السيشي لسعمسي الجراسات الاجتساعية، وأن ىشاك أثخًا ذا دلالة إحرائية عشج تصػيخ ا
( يعدى لستغيخ الجشذ لرالح الإناث. بالإضافة إلى وجػد تأثيخ ذي α≥0.05مدتػى الجلالة )

( يعدى إلى متغيخ السؤىلات الأكاديسية في α≥0.05دلالة إحرائية عمى مدتػى الجلالة )
ق التجريذ لرالح حاممي الذيادات العميا. كسا أضيخت الشتائج أن ىشاك مجالات التخصيط وشخ 

دور فعال لمسذخف التخبػي في تصػيخ الأداء السيشي لمجراسات الاجتساعية مغ وجية نطخ 
السعمسيغ في محافطة إربج الأردنية في مجال التخصيط والعلاقة مع الدملاء والسجتسع السحمي 

جم وجػد أثخ ذي دلالة إحرائية لمديارات الرفية وشخق التجريذ لرالح السجارس الابتجائية وع
والتقييع السشدػب إلى متغيخ مدتػى السجرسة. أيزا، ىشاك تأثيخ ذو دلالة إحرائية عمى مدتػى 

يعدى إلى سشػات مغ الخبخة في التخصيط وشخق التجريذ والعلاقة مع  (α≥0.05) الجلالة
سشػات( مغ الخبخة، وليذ ىشاك أثخ  10ة )أكثخ مغ الدملاء والسجتسع السحمي لرالح الفئ

 إحرائي لمديارات الرفية والتقييع يعدى إلى سشػات الخبخة الستغيخة.
( إلى تقييع الدياسات التخبػية لػزارة التخبية والتعميع الفمدصيشية في 2019) ىجفت دراسة فنانة

الباحثة السشيج الػصفي  مغ وجية نطخ القادة التخبػييغ. وقج اتبعت 2018-2007الفتخة 
التحميمي بذكل أساسي، كسا اتبعت السشيج التاريخي في استعخاضيا لمدياسات التخبػية مغ الفتخة 

. وقج اعتسجت الجراسة عمى أداتيغ الأولى تسثمت بالاستبانة التي تع 2018 -2007ما بيغ 
عغ السقابمة لمتعخف إلى رأي  إعجادىا لتقييع الدياسات التخبػية، فيسا كانت الأداة الثانية عبارة

القادة التخبػييغ في السقتخحات التي يسكغ أن تديع في صياغة الدياسات التخبػية وتصبيقيا. 
( مفخدة حيث شبقت عمييع الأداة الأولى )الاستبانة(، كسا تع 159وتسثمت عيشة الجراسة بعجد )
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لا تػصمت إلييا الجراسة ما يمي:  ( مغ القادة التخبػييغ، وكان مغ أىع الشتائج التي10مقابمة )
تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات التقجيخات التقييسية لأفخد العيشة لمدياسات 

م عمى أبعاد: )السلاءمة، الذسػلية، السذاركة، 2018 -2007التخبػية الفمدصيشية في الفتخة 
دياسات التخبػية، تعدى لستغيخ الكفاءة، سيػلة التصبيق، الاستسخارية( وعمى الجرجة الكمية لم

السدسى الػضيفي، بيشسا وججت فخوق بيغ متػسصات التقجيخات التقييسية لأفخاد العيشة لمدياسات 
التخبػية الفمدصيشية مسغ مدساىع الػضيفي مجيخي تعميع ونػابيع وبيغ مسغ مدساىع الػضيفي 

ج فخوق ذات دلالة إحرائية لا تػج "مذخف"، وكانت الفخوق لرالح مغ مجيخي تعميع ونػابيع،
بيغ متػسصات التقجيخات التقييسية لأفخاد عيشة الجراسة لمدياسات التخبػية الفمدصيشية في الفتخة 

م في الأبعاد والجرجة الكمية لسحػر "التقجيخات التقييسية لمدياسات التخبػية 2018 -2007
عسل، السجيخية التابع ليا، م"، تعدى لستغيخ: )مكان ال 2018 -2007الفمدصيشية في الفتخة 

 لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة  سشػات الخجمة، جية التعييغ(،
(α≤0.05)  بيغ متػسصات تقجيخات أفخاد عيشة الجراسة لمتحجيات والرعػبات التي واجيت

تعدى م مغ وجية نطخ القادة التخبػييغ 2018-2007تصبيق الدياسات التخبػية في الفتخة 
 لستغيخات: )السدسى الػضيفي، مكان العسل، السجيخية التابع ليا، سشػات الخجمة، جية التعييغ(.

( التعخف إلى درجة مسارسة السذخفيغ التخبػييغ لأساليب 2018)قيطة والديان  دراسـةىجفت 
الإشخاف التخبػي مغ وجية نطخ السعمسيغ، استخجمت الباحثتان السشيج الػصفي التحميمي، 

( 145صسست استبانة وفقا لأسئمة الجراسة، تكػنت عيشة الجراسة مغ ) اليجفلتحقيق ىحا و 
معمساً ومعمسة، مغ السجارس الحكػمية في مجيخية غخب غدة، وتػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ 
الشتائج مغ أىسيا: درجة مسارسة السذخفيغ لأساليب الإشخاف التخبػي ىي درجة مقبػلة حيث 

%( عمى 55.91%(، وحاز مجال العلاقات الاندانية)52.67الكمية لمجرجة إلى )وصمت الشدبة 
%(. وجػد 47.05السختبة الأولى، وجاء مجال أساليب تشسية السعمسيغ ميشيا في السختبة الأخيخة )

( في متػسصات تقجيخات عيشة الجراسة لجرجة a<0.05فخوق دالة إحرائيا عشج مدتػى دلالة )
التخبػي: تعدى لستغيخ الجشذ، والفخوق كميا لرالح الحكػر، لا تػجج  خافالإشمسارسة أساليب 

( بيغ متػسصات تقجيخات أفخاد العيشة لجرجة a<0.05فخوق دالة إحرائيا عشج مدتػى دلالة )
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التخبػي: تعدى لستغيخ السؤىل التعميسي. تػجج فخوق ذات دلالة  الإشخافمسارسة أساليب 
في متػسصات تقجيخات أفخاد العيشة لجرجة مسارسة  a<0.05)إحرائية عشج مدتػى دلالة )

أساليب الإشخاف التخبػي تعدى لستغيخ سشػات الخجمة، والفخوق لرالح أصحاب سشػات الخجمة 
 الأعمى.

 ,Badah, Amal, Akroush & Al Shobaki)ىجفت دراسة بجاح وأمل وعكخوش والذهبكي 
سميات الإشخاف التخبػي في السجارس إلى التعخف عمى الرعػبات التي تػاجو ع (2013

الحكػمية التابعة لسجيخية التخبية والتعميع في محافطة جخش، الأردن، مغ خلال مدح مجيخي ىحه 
( مجيخا ومجيخة بسحافطة جخش بسجيخية التخبية والتعميع. 143السجارس. وتكػن حجع العيشة مغ )

ى الرعػبات التي تػاجو عسميات ولتحقيق أىجاف ىحه الجراسة تع عسل استبانة لمتعخف عم
( فقخة. وكذفت الشتائج عغ درجة متػسصة مغ الرعػبة التي 41الإشخاف التخبػي وتتكػن مغ )

تػاجو عسميات الإشخاف التخبػي. وجاء مجال الرعػبات السالية في السختبة الأولى بجرجة عالية، 
، وأخيخاً جاء مجال الرعػبات وجاء مجال الرعػبات الفشية في السختبة الثانية بجرجة متػسصة

الإدارية بجرجة متػسصة. وأشارت الشتائج إلى عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية تعدى لستغيخ 
الجشذ عمى أداء الأداة ككل. وتػجج فخوق ذات دلالة إحرائية تعدى إلى سشػات الخبخة لرالح 

 سشػات أكثخ(.   10مجيخي السجارس الستسخسيغ )
 حهث والجراسات الدابقة:التعقيب عمى الب

استفادة الجراسة الحالية من الجراسات الدابقة في جهانب عجة أىميا التعخف عمى 
طبيعة المذكمة، وفي بناء الإطار النظخي واختيار المنيج المدتخجم وبناء أدوات الجراسة، وفي 

خفين تحجيج حجم العينة، وتميدت الجراسة الحالية بتناوليا لمهضهع ميم ىه دور المذ
 التخبهيين في رسم الدياسات التخبهية. 

 :الاستفادة من الجراسات الدابقة، من خلال ما يمي وتمت
 .الاشلاع عمى مشيجية البحث الستبعة في كل دراسة.1
 .الاشلاع عمى الشتائج والسقتخحات التي تػصمت الييا الجراسات الدابقة.2
 .قةالسقارنة بيغ نتائج الجراسة الحالية والجراسات الداب.3
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 منيجية الجراسة وإجخاءاتيا:
الػصفي والتحميمي )السشيج الشػعي والسشيج  -تع استخجام السشيج السختمط  منيج الجراسة:

الكسي(، كػنو السشيج الأكثخ ملاءمة لمجراسة الحالية، وىػ السشيج الحي يرف الطاىخة كسا تػجج 
السذخفيغ التخبػييغ في رسع في أرض الػاقع، وذلظ مغ خلال جسع بيانات حػل واقع مذاركة 

 .الدياسات التخبػية في مشصقو عديخ
يتكػن مجتسع الجراسة مغ السذخفيغ التخبػييغ في السكاتب التالية )مكتب تعميع  مجتمع الجراسة:

مذخفيغ تخبػييغ في إدارة تعميع  -مكتب تعميع أحج رفيجة –مكتب تعميع خسيذ مذيط  –أبيا 
 .عديخ( في مشصقو عديخ

اختيار عيشة الجراسة مغ مجتسع الجراسة بالصخيقة العذػائية بحيث تكػن مسثمة تع  لجراسة:عينة ا
، إحرائياً لمسجتسع الأصمي تسثيلًا صادقاً وفقاً لخرائز مجتسع الجراسة ومعبخه عشو تعبيخاً 

 مفخدة. 210ولتصبيق التجخبة الاستصلاعية والشيائية لمبحث تع أخح عيشة مقجارىا 
الاستبانة حػل "واقع مذاركة السذخفيغ التخبػييغ في رسع الدياسات  إعجادتع  :أداة الجراسة

التخبػية في مشصقو عديخ" مغ أجل استخجاميا في جسع البيانات والسعمػمات. وتع تػزيع 
الاستبانة عمى جسيع أفخاد العيشة لجسع البيانات اللازمة لمجراسة، وقج تع تقديع الاستبانة الى 

 ا يمي:كس أقدامثلاثة 
 :السؤىل العمسي  –الخبخة  –وىػ عبارة عغ البيانات الأولية، وتذسل )الشػع  القدم الأول– 

 السكتب التابع لو( –التخرز 
 :ويتكػن واقع مذاركة المذخفين في تطهيخ الدياسات التعميميةوىػ مكياس  القدم الثاني ،

 :كالآتي أبعاد 3مغ 
  :فقخات 8مغ ، ويتكػن الإعجاد والتخطيطالبعج الأول 
  :ويتكػن  التحجيات التي تهاجو المذخفين في تطهيخ الدياسات التخبهية،البعج الثاني

 فقخات 5مغ 
  :فقخات 6، ويتكػن مغ المتابعة والتقييمالبعج الثالث 
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 :التحجيات التي تعيق المذاركة في رسم الدياسات التخبهيةوىػ  القدم الثالث ،
 فقخات 10ويتكػن مغ 

 مكياس ليكخت الخساسي لكياس الاستبيان حدب الججول التالي: وقج تع استخجام
 ( مقياس ليكخت الخماسي1ججول )

 1 2 3 4 5 الهزن 
 غيخ مػافق بذجة غيخ مػافق محايج مػافق مػافق بذجة التقييم المقابل

ولتحجيـج درجـة السػافقـة )مقيـاس الترحيـح،( تـع تحجيـج خسدـة مدـتػيات كسـا فــي الجـجول 
 -(، تـع اسـتخخاجيا باسـتخجام السـجى لخيـارات السقيـاس، وىـػ الفئــة العميــا لمسقيــاس 2-3قـع )ر 

، ولاســتخخاج شــػل فئــة الستػســط تســت قدــسة الســجى عمـــى الفئــة العميــا 4=1-5الفئــة الجنيــا =  
 .دــابي، وىــي شــػل فئــة الػســط الح0.8= 4/5لمسقيــاس، أي  

 ( مقياس الترحيح لمقياس ليكخت الخماسي2ججول )
 الجرجة خيار المهافقة  فئة الهسط الحدابي

 مشخفزة ججا غيخ مػافق بذجة 1 – 1.8
 مشخفزة غيخ مػافق 1.81 – 2.6
 متػسصة محايج 2.61 – 3.4
 مختفعة مػافق 3.41 – 4.2

 مختفعة ججا بذجة مػافق 4.21 - 5

 تع قياس صجق الأداة مغ خلال شخيقتيغ، ىسا صجق أداة الجراسة:
بعج إعجاد الرػرة الأولى للاستبيان، تع عخضو عمى مجسػعة مغ السحكسيغ  الظاىخي: الرجق

الستخرريغ بغخض الحكع إذا ما كانت أداة الجراسة تكيذ ما وضعت لكياسو، والأخح 
جالات الاستبيان، ووضػحيا باقتخاحاتيع وملاحطاتيع بعج حكسيع عمى مدتػى تسثيل العبارات لس

وملاءمتيا لأىجاف الجراسة، وسلاسة التعبيخ والتخاكيب المغػية، وتع التعجيل عمى الأداة تبعًا 
لسلاحطات السحكسيغ، مغ حيث إعادة الرياغة أو ححف بعس العبارات أو إضافة بعس 

 العبارات.
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 Pearson correlationتع استخجام معامل الارتباط بيخسػن ) صجق الاتداق الجاخمي:
coefficient مغ خلال حداب معامل الارتباط بيغ درجة كل عبارة والجرجة الكمية لمسجال )

 الحي تشتسي إليو، والججول التالي يػضح أنػاع الارتباط واتجاه العلاقة:
 ( معاملات الارتباط واتجاه العلاقة3ججول )

 المعنى قيمة معامل الارتباط
 سالبة( إشارةارتباط عكدي في حال وجػد  أوارتباط شخدي تام ) 1+
 سالبة( إشارةارتباط عكدي في حال وجػد  أوارتباط شخدي قػي ) 0.99 إلى 0.70من 
 سالبة( إشارةارتباط عكدي في حال وجػد  أوارتباط شخدي متػسط ) 0.69 إلى 0.50من 
 سالبة( رةإشاارتباط عكدي في حال وجػد  أوارتباط شخدي ضعيف ) 0.49 إلى 0.01من 

 لا يػجج ارتباط 0

 نتائج الاختبار لجسيع محاور الجراسة. أدناهبشاء عمى تحميل الارتباط تػضح الججاول 
 

 ( صجق الاتداق الجاخمي لفقخات بُعج الإعجاد والتخطيط4ججول )

 الفقخات
معامل 

الارتباط 
 بيخسهن 

مدتهى 
المعنهية 

Sig 
 0,000 **0,855  ت تعميسيةأشارك في المجان التخبػية لسشاقذة مذكلا 1
 0,000 **0,866 في جسيع البيانات الستعمقة بالسذكلات التعميسية أشارك 2
 0,000 **0,914 أبادر بتقجيع حمػل لمقزايا التعميسية 3

أعقج اجتساعات مع رؤساء الأقدام في إدارة الإشخاف التخبػي لسعخفة السدتججات التي تصخأ في  4
 .السيجان التخبػي 

0,731** 0,000 

 0,000 **0,824 .أجسع بيانات ومعمػمات دقيقة حػل القزية التخبػية التي أبحث عغ حمػل مشاسبة ليا 5
 0,000 **0,856 .قبل إقخارىا والسدئػليغأناقر الآثار الستػقعة لسذاريع القػانيغ مع رؤساء الأقدام  6
 0,000 **0,850 .ع الدياسات التعميسيةأشارك في المقاءات والسؤتسخات التخبػية التي تيتع بخس 7
 0,000 **0,828 .وأصحاب القخار السدئػليغأصيغ بجائل مؤقتو لحل القزايا التعميسية مغ أجل التذاور مع  8

  0.01عشج مدتػى الجلالة  إحرائيا** الارتباط ميع ودال 
  مفخدة 210حجع العيشة 
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ات التي تهاجو المذخفين في تطهيخ ( صجق الاتداق الجاخمي لفقخات بُعج التحجي5ججول )
 الدياسات التخبهية

 معامل الارتباط بيخسهن  الفقخات
مدتهى 
المعنهية 

Sig 
 0,000 **0,857 .أتعامل بصخيقة حيادية وضسغ الأشخ القانػنية مع راسسي الدياسات التعميسية 1

كمة والأشخاص السعشييغ مغ خلال اجتساعات فخديو بالسذ السدئػليغأتذاور مع  2
 .لرياغة الحمػل السشاسبة

0,888** 0,000 

 0,000 **0,881 .أتبع السدار القانػني عشج مشاقذة البجائل والحمػل السحتسمة 3
 0,000 **0,927 أقجم إيجابيات وسمبيات القخارات الستخحة إلى لجان رسع الدياسات التعميسية لسشصقتي 4

تشػعة لخجمة جسيع فئات السجتسع مغ أشارك بتفعيل الذخاكات السجتسعية بأنذصة م 5
 .خلال صياغة مدػدات القػانيغ التي تمبي الاحتياجات التعميسية لسشصقتي

0,909** 0,000 

  0.01عشج مدتػى الجلالة  إحرائيا** الارتباط ميع ودال 
  مفخدة 210حجع العيشة 

 ( صجق الاتداق الجاخمي لفقخات بُعج المتابعة والتقييم6ججول )

 الفقخات
عامل م

الارتباط 
 بيخسهن 

مدتهى 
المعنهية 

Sig 

أقجم لػاضعي الدياسات التعميسية الآثار الستختبة عمى القػانيغ الحالية في السشصقة التعميسية التي  1
 أعسل بيا.

0,837** 0,000 

 0,000 **0,905 بالتقاريخ في مشصقة عسمي أوأتابع تشفيح الدياسات التعميسية بالجػلات السيجانية   2
 0,000 **0,925 أعسل عمى تحليل العكبات التي تػاجو تفعيل وتصبيق القخارات. 3
 0,000 **0,911 أقجم التقاريخ اللازمة لمسعشييغ لاشلاعيع عمى نتائج القخارات. 4
 0,000 **0,867 أُبخز نتائج القخارات بذأن القزايا التعميسية لسشدػبي التعميع في مشصقة عسمي.  5
 0,000 **0,782 مع بسعمػمات عسا يتع مغ تعجيل في السشاىج.أزود السع 6

  0.01عشج مدتػى الجلالة  إحرائيا** الارتباط ميع ودال 
  مفخدة 210حجع العيشة 
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( صجق الاتداق الجاخمي لفقخات محهر التحجيات التي تعيق المذاركة في رسم 7ججول )
 الدياسات التخبهية

 الفقخات
معامل 

الارتباط 
 بيخسهن 

هى مدت
المعنهية 

Sig 
 0,000 **0,597 مخكدية اتخاذ القخار 1
 0,000 **0,631 غيخىا أوضعف التػاصل مع الجيات العميا سػاء بالاستفدارات  2
 0,000 **0,381 سمباً عمى الاحتياجات التعميسية لسشصقتي. آثارىاالتذخيعات والدياسات التي تشعكذ  أتقبللا  3
 0,000 **0,705 السيجان في المجان السخترة بحلظضعف مذاركة العامميغ في  4
 0,000 **0,719 وجػد أنساط إدارية في بيئة العسل تعيق السذاركة  5
 0,000 **0,660 ضعف التعاون بيغ الدملاء في بيئة العسل 6
 0,000 **0,726 غياب الجور التػجييي بأىسية السذاركة في رسع الدياسة التعميسية  7
 0,000 **0,727 بعة مغ قبل الكيادات العميا لكيام السذخفيغ بجورىع في رسع الدياسات التعميسيةغياب الستا 8
 0,000 **0,686 الحي يجعع مذاركة السذخفيغ في رسع الدياسات التعميسية  معشػية أو ةغياب الحافد سػاء مادي 9

 0,000 **0,741 ندبة التصبيق الفعمي لسا يتع التػصل إليو مغ نتائج ضعيفة ججا 10

  0.01عشج مدتػى الجلالة  إحرائيا** الارتباط ميع ودال 
  مفخدة 210حجع العيشة 

أن معاملات الارتباط بيغ درجة كل عبارة والجرجة الكمية لمسجال  أعلاهول االججتػضح 
ىشاك ارتباط شخدي متػسط وقػي في اغمب الفقخات  إنالحي تشتسي إليو جيجة ومقبػلة، حيث 

 بشاء عمى ذلظ فانو يسكششا الحكع برجق الاتداق الجاخمي لأداة الجراسة. ،والأبعاد
كخونباخ، كسا في  ألفاتع التحقق مغ ثبات الاستبانة مغ خلال تحميل معامل  الاستبانة: ثبات

 :الججول التالي
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 كخونباخ لمحاور الجراسة ألفا( تحميل معامل 8ججول )
 عجد الاسئمة السحاور

 Cronbach'sألفا كخونباخ  معامل
Alpha 

 0.971 19 السحػر الأول: دور الدياسات التخبػية في تػضيف الإدارة الإلكتخونية
 0.940 8 البعج الأول: الإعجاد والتخصيط

البعج الثاني: التحجيات التي تػاجو السذخفيغ في تصػيخ 
 0.936 5 الدياسات التخبػية

 0.933 6 البعج الثالث: الستابعة والتقييع
 0.849 10 ػر الثاني: التحجيات التي تعيق السذاركة في رسع الدياسات التخبػيةالسح

مستازة وجيجة، فيسا بمغت ندبة الثبات للاستبانة  الثبات معاملات ( أن8) رقع يبيغ ججول
 %، وىػ ما يػضحو الججول التالي:93.3ككل ندبة 

 ( تحميل معامل الفا كخونباخ لجميع أسئمة الاستبانة9ججول )
 Cronbach's Alphaألفا كخونباخ  معامل الأسئمةعجد 
29 0.933 

( أن قيسة الفا كخونباخ لجسيع محاور 10-3واضح مغ الشتائج السػضحة في ججول )
% وىحا يعشي أن معامل الثبات للاستبيان مستاز ومختفع، وتكػن الاستبانة 93.3الاستبانة كانت 

 ( تتستع بالرجق والثبات وقابمة لمتػزيع.1في صػرتيا الشيائية كسا في السمحق رقع )
 نتائج الجراسة ومشاقذتيا وتفديخىا:

ما واقع مذاركة المذخفين التخبهيين في رسم الدياسات نتائج الإجابة عن الدؤال الأول: 
التخبهية للأبعاد التالية )المذاركة في الإعجاد والتخطيط لخسم الدياسات التخبهية، المذاركة في 

، وللإجابــة عــغ ىــحا ارات، المتابعة والتقييم لتنفيح الدياسات( في منطقة عديخ؟تنفيح القخ 
الدــؤال، تــع اســتخخاج الستػســصات الحدــابية، والانحخافــات السعياريــة والشدــب السئػيــة لأبعاد 

 مكياس واقع مذاركة السذخفيغ في تصػيخ الدياسات التعميسية.
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 والتخطيط البعج الأول: الإعجاد
مذاركة  أنبمـغ متػسـط اسـتجابات أفـخاد عيشـة الجراسـة درجـة مختفعة، أي أنيـع يخون 

السذخفيغ التخبػييغ في الإعجاد والتخصيط لخسع الدياسات التخبػية كان مختفعاً، بستػســط حدــابي 
 عج الأول. وىــي الجرجــة الكميــة لمبُ  0.98تقخيبــا وانحــخاف معيــاري  3.18بمــغ 

( الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب السئػية ودرجة التقجيـخ 10ججول )
 لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة عمـى بُعج "الإعجاد والتخصيط"

الانحخاف  الهسط الحدابي الفقخات
تختيب  الجرجة المعياري 

 الأىمية
 2 مختفعة 1,223 3,92  ميسيةأشارك في المجان التخبػية لسشاقذة مذكلات تع 1
 5 مختفعة 1,267 3,75 في جسيع البيانات الستعمقة بالسذكلات التعميسية أشارك 2
 4 مختفعة 1,196 3,86 أبادر بتقجيع حمػل لمقزايا التعميسية 3

أعقج اجتساعات مع رؤساء الأقدام في إدارة الإشخاف التخبػي  4
 .ن التخبػي لسعخفة السدتججات التي تصخأ في السيجا

 7 مختفعة 1,208 3,69

أجسع بيانات ومعمػمات دقيقة حػل القزية التخبػية التي  5
 .أبحث عغ حمػل مشاسبة ليا

 1 مختفعة 1,001 4,06

أناقر الآثار الستػقعة لسذاريع القػانيغ مع رؤساء الأقدام  6
 .قبل إقخارىا والسدئػليغ

 6 مختفعة 1,166 3,74

السؤتسخات التخبػية التي تيتع بخسع أشارك في المقاءات و  7
 .الدياسات التعميسية

 8 مختفعة 1,284 3,67

لحل القزايا التعميسية مغ أجل التذاور مع  مؤقتةأصيغ بجائل  8
 .وأصحاب القخار السدئػليغ

 3 مختفعة 1,030 3,86

 مختفعة 98569, 3,8190 الجرجة الكمية لبُعج الإعجاد والتخطيط

ارة التـــي حرمــت عمـــى أعمـــى درجــة مــغ السػافقة فـــي بُعج الإعجاد يلاحــظ أن العبــ
والتخصيط كانــت )أجسع بيانات ومعمػمات دقيقة حػل القزية التخبػية التي أبحث عغ حمػل 

، تمييـا عبـارة )أشارك في المجان التخبػية لسشاقذة مذكلات 4006مشاسبة ليا.( بستػسط بمغ 
لحل القزايا التعميسية مغ أجل  مؤقتة. ومـغ ثـع عبـارة )أصيغ بجائل 3092 تعميسية( بستػسط

 .3086وأصحاب القخار( بستػسط تصبيق  السدئػليغالتذاور مع 
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مذاركة السذخفيغ التخبػييغ في الإعجاد والتخصيط لخسع  أنتؤكج ىحه الشتائج عمى و 
السذخفيغ التخبػييغ في المجان الدياسات التخبػية في مشصقة عديخ كان مختفعاً، حيث يذارك 

التخبػية لسشاقذة مذكلات تعميسية، كسا يذاركػن في المقاءات والسؤتسخات التخبػية التي تيتع 
لعقج  إضافة، يبادرون بتقجيع حمػل لمقزايا التعميسية آخخبخسع الدياسات التعميسية. مغ جانب 

عخفة السدتججات التي تصخأ في اجتساعات مع رؤساء الأقدام في إدارة الإشخاف التخبػي لس
السيجان التخبػي. ويسثل التخصيط الخكيدة الأولى في رسع الدياسات التخبػية، عغ شخيقة تحجيج 
الأولػيات السلائسة لتحقيق الأىجاف التخبػية بعيجا عغ العذػائية والعفػية التي يشتج عشيا غالبا 

سا لا شائل مشو ،فالتخصيط مغ العجيج مغ السذكلات، فزلا عغ ضياع الػقت وإىجاره في
السقػمات الخئيدة لشجاح الدياسات التعميسية، وذلظ مغ مشصمق أن الإشخاف التخبػي يجب أن 
يدتشج إلى أىجاف واضحة وشاممة، كسا يعتسج عمى جسع السعمػمات والبيانات الػافية عغ 

تمفة وصياغة خصة عسل السعمسيغ وكفاياتيع والسشاىج الجراسية، وكحلظ البيانات الجراسية السخ
محجدة تتلاءم مع نػعية الأىجاف وشبيعتيا، فالتخصيط لمدياسات التخبػية أسمػب لمتفكيخ في 
السدتقبل بتحجيج معالع سيخ العسل اعتسادا عمى حاجات السيجان ومتصمباتو وضخوفو بسا يكفل 

 تحقيق أىجافو السخسػمة.
 التخبهية الدياسات تطهيخ يف المذخفين تهاجو التي التحجيات الثاني: البُعج

التحجيات  أنبمـغ متػسـط اسـتجابات أفـخاد عيشـة الجراسـة درجـة مختفعة، أي أنيـع يخون 
 3.90التي تػاجو السذخفيغ في تصػيخ الدياسات التخبػية كانت مختفعة، بستػســط حدــابي بمــغ 

 مبُعج الثاني.وىــي الجرجــة الكميــة ل 1.00تقخيبــا وانحــخاف معيــاري 
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( المتهسطات الحدابية والانحخافات المعيارية والندب المئهية ودرجة التقجيـخ 11ججول )
لاستجابات أفخاد عينة الجراسة عمـى بُعج "التحجيات التي تهاجو المذخفين في تطهيخ الدياسات 

 التخبهية"
 الفقخات

الهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 الجرجة المعياري 

تختيب 
 الأىمية

أتعامل بصخيقة حيادية وضسغ الأشخ القانػنية مع راسسي الدياسات  1
 .التعميسية

 2 مختفعة 1,053 3,95

والأشخاص السعشييغ مغ خلال اجتساعات فخديو  السدئػليغأتذاور مع  2
 .بالسذكمة لرياغة الحمػل السشاسبة

 1 مختفعة 1,024 4,00

 3 مختفعة 1,129 3,95 .ػل السحتسمةأتبع السدار القانػني عشج مشاقذة البجائل والحم 3

أقجم إيجابيات وسمبيات القخارات الستخحة إلى لجان رسع الدياسات  4
 التعميسية لسشصقتي

 4 مختفعة 1,215 3,82

5 
أشارك بتفعيل الذخاكات السجتسعية بأنذصة متشػعة لخجمة جسيع فئات 

ات السجتسع مغ خلال صياغة مدػدات القػانيغ التي تمبي الاحتياج
 .التعميسية لسشصقتي

 5 مختفعة 1,186 3,81

الجرجة الكمية لبُعج التحجيات التي تهاجو المذخفين في تطهيخ الدياسات 
 مختفعة 1,002 3,908 التخبهية

يلاحــظ أن العبــارة التـــي حرمــت عمـــى أعمـــى درجــة مــغ السػافقة فـــي بُعج التحجيات التي 
والأشخاص السعشييغ  السدئػليغػيخ الدياسات التخبػية كانــت )أتذاور مع تػاجو السذخفيغ في تص

، تمييـا عبـارة 4000مغ خلال اجتساعات فخديو بالسذكمة لرياغة الحمػل السشاسبة( بستػسط بمغ 
. 3095)أتعامل بصخيقة حيادية وضسغ الأشخ القانػنية مع راسسي الدياسات التعميسية( بستػسط 

)أتبع السدار القانػني عشج مشاقذة البجائل والحمػل السحتسمة( بستػسط تصبيق ومـغ ثـع عبـارة 
3095. 
 والتقييم المتابعة الثالث: البُعج

بمـغ متػسـط اسـتجابات أفـخاد عيشـة الجراسـة درجـة مختفعة، أي أنيـع يخون ان مذاركة 
ة كان مختفعاً، بستػســط حدــابي السذخفيغ التخبػييغ في الستابعة والتقييع لتشفيح الدياسات التخبػي

 وىــي الجرجــة الكميــة لمبُعج الثالث. 0.88تقخيبــا وانحــخاف معيــاري  4.12بمــغ 



 ثامخثامخ  للآآ  عميعمي  عهضوعهضو  مياميا..أأ      عديخعديخ  منطقومنطقو  فيفي  التخبهيةالتخبهية  الدياساتالدياسات  رسمرسم  فيفي  التخبهيينالتخبهيين  المذخفينالمذخفين  مذاركةمذاركة  واقعواقع 

 

055                                                                   

( المتهسطات الحدابية والانحخافات المعيارية والندب المئهية ودرجة التقجيـخ 12ججول )
 لاستجابات أفخاد عينة الجراسة عمـى بُعج "المتابعة والتقييم"

الهسط  لفقخاتا
 الحدابي

الانحخاف 
تختيب  الجرجة المعياري 

 الأىمية

أقجم لػاضعي الدياسات التعميسية الآثار الستختبة عمى القػانيغ الحالية  1
 .في السشصقة التعميسية التي أعسل بيا

 6 مختفعة 1,206 3,81

 بالتقاريخ في أوأتابع تشفيح الدياسات التعميسية بالجػلات السيجانية   2
 مشصقة عسمي

 3 مختفعة 1,061 4,17

 4 مختفعة 914, 4,16 .أعسل عمى تحليل العكبات التي تػاجو تفعيل وتصبيق القخارات 3
 2 مختفعة 964, 4,19 .أقجم التقاريخ اللازمة لمسعشييغ لاشلاعيع عمى نتائج القخارات 4

في مشصقة أُبخز نتائج القخارات بذأن القزايا التعميسية لسشدػبي التعميع  5
  .عسمي

 5 مختفعة 995, 4,08

 941, 4,34 .أزود السعمع بسعمػمات عسا يتع مغ تعجيل في السشاىج 6
مختفعة 

 ججا
1 

 مختفعة 8817, 4,124 الجرجة الكمية لبُعج المتابعة والتقييم

تابعة يلاحــظ أن العبــارة التـــي حرمــت عمـــى أعمـــى درجــة مــغ السػافقة فـــي بُعج الس
، تمييـا 4.34والتقييع كانــت )أزود السعمع بسعمػمات عسا يتع مغ تعجيل في السشاىج( بستػسط بمغ 

. ومـغ ثـع 4.19عبـارة )أقجم التقاريخ اللازمة لمسعشييغ لاشلاعيع عمى نتائج القخارات( بستػسط 
خ في مشصقة عسمي( بستػسط عبـارة )أتابع تشفيح الدياسات التعميسية بالجػلات السيجانية أو بالتقاري

 .4.17تصبيق 
مذاركة السذخفيغ التخبػييغ في الستابعة والتقييع لتشفيح  أنتؤكج ىحه الشتائج عمى و 

الدياسات التخبػية في مشصقة عديخ كان مختفعاً، حيث يذارك السذخفيغ التخبػييغ في متابعة 
لتقجيع التقاريخ اللازمة لمسعشييغ  إضافة تشفيح الدياسات التعميسية بالجػلات السيجانية أو بالتقاريخ،

لاشلاعيع عمى نتائج القخارات، كسا يقػمػن بتدويج السعمسيغ بسعمػمات عسا يتع مغ تعجيل في 
 السشاىج.
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ما التحجيات التي تعيق مذاركة المذخفين التخبهيين في  نتائج الإجابة عن الدؤال الثاني:
، وللإجابــة عــغ ىــحا الدــؤال، تــع ة عديخ؟المذاركة في رسم الدياسات التخبهية بمنطق

اســتخخاج الستػســصات الحدــابية، والانحخافــات السعياريــة والشدــب السئػيــة لفقــخات مكياس 
 التحجيات التي تعيق السذاركة في رسع الدياسات التخبػية.

التحجيات  أننيـع يخون بمـغ متػسـط اسـتجابات أفـخاد عيشـة الجراسـة درجـة مختفعة، أي أ
التي تعيق مذاركة السذخفيغ التخبػييغ في السذاركة في رسع الدياسات التخبػية بسشصقة عديخ 

وىــي الجرجــة الكميــة  0.71تقخيبــا وانحــخاف معيــاري  3.91كانت مختفعة، بستػســط حدــابي بمــغ 
 لمسحػر الثاني.

افات المعيارية والندب المئهية ودرجة التقجيـخ ( المتهسطات الحدابية والانحخ 13ججول )
لاستجابات أفخاد عينة الجراسة عمـى محهر "التحجيات التي تعيق المذاركة في رسم الدياسات 

 التخبهية"
الهسط  الفقخات

 الحدابي
الانحخاف 
تختيب  الجرجة المعياري 

 الأىمية
 2 مختفعة ججا 938, 4,22 مخكدية اتخاذ القخار 1
 4 مختفعة 1,011 4,10 ػاصل مع الجيات العميا سػاء بالاستفدارات او غيخىاضعف الت 2

سمباً عمى  آثارىاالتذخيعات والدياسات التي تشعكذ  أتقبللا  3
 .الاحتياجات التعميسية لسشصقتي

 7 مختفعة 1,119 3,87

 3 مختفعة 995, 4,12 ضعف مذاركة العامميغ في السيجان في المجان السخترة بحلظ 4
 5 مختفعة 993, 4,01  وجػد أنساط إدارية في بيئة العسل تعيق السذاركة 5
 10 مختفعة 1,442 3,22 ضعف التعاون بيغ الدملاء في بيئة العسل 6
 6 مختفعة 1,119 3,93 غياب الجور التػجييي بأىسية السذاركة في رسع الدياسة التعميسية  7

كيام السذخفيغ بجورىع في غياب الستابعة مغ قبل الكيادات العميا ل 8
 رسع الدياسات التعميسية

 9 مختفعة 1,253 3,55

الحي يجعع مذاركة السذخفيغ  معشػية أو ةغياب الحافد سػاء مادي 9
  في رسع الدياسات التعميسية

 1 مختفعة ججا 1,070 4,29

 8 فعةمخت 991, 3,85 ندبة التصبيق الفعمي لسا يتع التػصل إليو مغ نتائج ضعيفة ججا 10
الجرجة الكمية لمحهر التحجيات التي تعيق المذاركة في رسم الدياسات 

 مختفعة 7182, 3,916 التخبهية
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يلاحــظ أن العبــارة التـــي حرمــت عمـــى أعمـــى درجــة مــغ السػافقة فـــي التحجيات التي 
الحي  معشػية أو ةماديتعيق السذاركة في رسع الدياسات التخبػية كانــت )غياب الحافد سػاء 

، تمييـا )مخكدية اتخاذ 4029يجعع مذاركة السذخفيغ في رسع الدياسات التعميسية( بستػسط بمغ 
. ومـغ ثـع عبـارة )ضعف مذاركة العامميغ في السيجان في المجان 4022القخار( بستػسط 

خبػييغ في رسع مذاركة السذخفيغ الت أن. تؤكج ىحه الشتائج عمى 4012السخترة بحلظ( بستػسط 
الدياسات التخبػية في مشصقة عديخ تػاجييا عجد مغ التحجيات، مشيا مخكدية اتخاذ القخار، 
وضعف التػاصل مع الجيات العميا، فزلا عغ وجػد أنساط إدارية في بيئة العسل تعيق 

ية جانب ضعف التعاون بيغ الدملاء في بيئة العسل، وغياب الجور التػجييي بأىس إلىالسذاركة، 
غياب الستابعة مغ قبل الكيادات العميا لكيام  وأيزاالسذاركة في رسع الدياسة التعميسية، 

 معشػية أو ةالسذخفيغ بجورىع في رسع الدياسات التعميسية، فيسا يعتبخ غياب الحػافد سػاء مادي
 التحجيات التي تعيق مذاركة السذخفيغ في رسع الدياسات التعميسية. خزبأمغ 

 ,Badah, Amal)الشتائج مع نتائج العجيج مغ الجراسات مشيا دراسة  وتتػافق ىحه
Akroush & Al Shobaki, 2013)  التي تػصمت نتائجيا إلى وجػد صعػبات في مجال السالية

 ,Mestarihiووجػد صعػبات في مجال الفشية وفي مجال الإدارية، واتفقت مع نتائج دراسة 
 لمعلمييديًا لمسذخفيغ التخبػييغ في تصػيخ الأداء السيشي ىشاك دورًا رئ( التي أضيخت بأن (2020

 الجراسات الاجتساعية.
 :التهصيات:  بناء عمى مناقذة النتائج، فقج أوصت الجراسة بما يمي

زيادة السذاركة الحكيكية في رسع الدياسات التخبػية، لكي تذسل جسيع السذخفيغ التخبػييغ في .1
 .وزارة التعميع

دياسات التخبػية عمى مدتػى وزارة التعميع وعمى مدتػى مجيخيات التعميع تفعيل لجان رسع ال.2
 في السسمكة.

 .إقخارىاعقج الاجتساعات الجورية بيغ السذخفيغ التخبػييغ لسشاقذة الدياسات التخبػية قبل .3
زيادة الحػافد السادية والسعشػية لمسذخفيغ التخبػييغ في السسمكة العخبية الدعػدية وتحديغ .4

 ازات ليع؛ لمسحافطة عمى الػلاء التشطيسي بجرجة مختفعة.الامتي
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السديج مغ الأبحاث التخبػية، حػل الدياسات التخبػية وربصيا مع متغيخات أخخى مثل  إجخاء.5
 الخضا الػضيفي لجى السذخفيغ.

إجخاء دورات تجريبية لمسذخفيغ التخبػييغ التي مغ شأنيا تعديد مياراتيع وخبخاتيع وتػجيو الأداء .6
 جييع في رسع الدياسات التخبػية.ل

التخبػييغ بالػسائل وآليات الستصػرة والحجيثة بيجف حثيع عمى تعطيع دور  السذخفيغتدويج .7
دورىع الإشخافي بذكل أكثخ سيػلة  وأداءالعسمية الإشخافية في رسع الدياسات التخبػية، 

 وسلاسة.
شػية لجى السذخفيغ التخبػييغ، ضخورة ترسيع خصط وآليات ججيجة ومدتحجثة لخفع الخوح السع.8

 والحي مغ شأنو أن يشعكذ عمى أداءىع.
، والحي مغ شأنو أن يحقق روح أداءىعخمق بيئة عسل أكثخ ايجابية ومحفدة تديع بتصػيخ .9

 معشػية عالية لجييع.
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