
 
 
 
 

 
 بن عبجالحميم محمد رزق  أنس . أ

 
 باحث دكتوارة بالجامعة الاسلامية 

 
 
 

 
  

2023
 



 أنس بن عبجالحميم محمد رزق .....أ. وأزمة كهرونا السدؤولية الاجتساعية لمقطاع الخاص
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

475                                                                   

 
 
 

  



 2023 لدشة -الأول الجزء -العجد الرابع -عذر الخامس السجمج ـ دمشههر جامعة ـ التربية كمية ـ الجراسات التربهية والاندانية مجمة
 

 

                                                     474 

 السدؤولية الاجتساعية لمقطاع الخاص وأزمة كهرونا
 أنذ بغ عبجالحميع محمد رزق 

 ممخص البحث
إن لمسدؤولية الاجتساعية بشية تتأسذ عبخ التػازن بيغ الحقػق والػاجبات، وإذا كانت 

لدوميات متػقعة مغ الفخد الحي يتجرج حتى الآخخ العام، في مقابل ذلظ فإنشا نجج  الػاجبات ىي
أن مغ حق الفخد عمى السجتسع أن يحرل عمى الفخص التي تتيح لو إشباع حاجاتو الأساسية، 
وفي ىحا الإشار فإنشا نجج كمسا تحقق التػازن بيغ الحقػق والػاجبات كمسا قػي ارتباط الفخد 

انتسائو لو، أما إذا اىتد التػازن بيغ الحقػق والػاجبات في مقابل الزغط عمى  بسجتسعو وتأكج
 الفخد وحخمانو مغ حقػقو فإن ذلظ يؤدي إلى حالة مغ الاستخخاء وتقل الارادة ويزعف الانتساء.
وقج استخجم الباحث السشيج الػصفي التحميمي في ىحه الجراسة وقج كان مغ نتائج دراسة 

الإغلاقات العامة الشاجسة عغ الجائحة تأثيخاً شجيجاً عمى مشذآت الأعسال السػضػع، أثَّخت 
لاسيسا السشذآت متشالية الرغخ  -والػضائف، وفى شتَّى أنحاء العالع، تتعخض الذخكات 

لزغػط شجيجة، إذ إن أكثخ مغ نرفيا لع تدجد  -والرغيخة والستػسصة في بمجان العالع الشامية
حقة الجفع أو مغ السخجح أن تتخمَّف قخيباً عغ الدجاد. ولفيع الزغػط ما عمييا مغ متأخخات مدت

التي يتعخَّض ليا أداء الذخكات بدبب جائحة كػرونا، وكحلظ التعجيلات التي يتعيغ عمييا 
إجخاؤىا، يقػم البشظ الجولي وشخكاؤه بإجخاء مدػح استقرائية سخيعة لجذ نبس الأعسال في 

 ون مع حكػمات البمجان الستعاممة معو.ضل جائحة كػرونا وذلظ بالتعا
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 سقجمةال
الحسج لله، نحسجه، وندتعيشو، وندتغفخه، ونعػذ بالله مغ شخور أنفدشا، ومغ سيئات أعسالشا، 
مغ ييج الله فلا مزل لو، ومغ يزمل فلا ىادي لو، وأشيج أن لا إلو إلا الله، وحجه لا شخيظ لو، 

عميو وسمع الله عميو وسمع تدميسا كثيخا. أما بعج: فإن  وأشيج أن محسجًا عبجه ورسػلو صمى الله
السدؤولية الاجتساعية ما ىي إلا واجب والتدام مغ قبل السؤسدات تجاه السجتسع بكافة أشيافو 
والبيئة التي تعسل فييا؛ فيػ مفيػم أكثخ شسػلية وأوسع معشى، تخكد فيو السدؤولية الاجتساعية 

القػانيغ والأدوار الحكػمية ودمج ذلظ مع الشذاشات اليػمية عمى الدمػك الأخلاقي، واحتخام 
 لمسشطسة.

ولا شظ أن الحياة الاجتساعية لكثيخ مغ سكان العالع قج تأثخت بفعل الأزمة العالسية كػفيج 
أدت القيػد الاحتخازية السفخوضة لمحج مغ انتذار الأزمة إلى تغييخ سخيع عمى كثيخ  حيث  19

 السراحبة والديارات العائمية والاجتساعية ومسارسات اجتساعية أخخى. مغ العادات الاجتساعية
لال التاريخ بخزت مسارسات السدؤولية الاجتساعية، قبل ضيػر مرصمحيا بػقت شػيل، خو 

وما أن ضيخ السرصمح لمجلالة عمى ىحا السفيػم، حتى تعاقبت عميو السخاحل لتحجده وتبخزه في 
تصػيخه وتذكيل أدواره لاحقاً، بأن نذأة السدؤولية الاجتساعية مسارسات محجدة، لتديع في 

لمسؤسدات حرل نتيجة لسذكلات وأزمات جعمت الكيانات والسؤسدات الاجتساعية تدتغشي عغ 
نطختيا الحاتية لسرالحيا وتدتبجليا بذكل أو آخخ بالشطخة السجتسعية، ىحه الشطخة شكمت وعياً 

ى السؤسدات والذخكات الاستسخار في رعاية مرالحيا دون أخلاقياً ججيجاً جعل مغ الرعب عم
الاىتسام بسرالح واتجاىات السجتسعات التي تشذط فييا، ليطيخ فيسا بعج الكثيخ مغ الججل 

حػل أشكال العلاقات بيغ مشطسات الأعسال  -تحجيجاً في مصمع القخن العذخيغ-والمغط
فخيجمان( في الخسديشات مغ نفذ القخن ومجتسعاتيا، ليزع عالع الاقتراد الأمخيكي)ميمتػن 

حجوداً يسكغ وصفيا بالزيقة عشجما أكج أن السدؤولية الاجتساعية الأساسية لسشطسات الأعسال 
في الشطام الاقترادي الحخ تتمخز في تحقيق الأرباح بذخط ألا يتعارض ذلظ مع القػاعج 

 الكيع الاجتساعية.الاساسية لمسجتسع سػاء ما وجج مشيا في القانػن أو العخف أو 
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  أهسية وسبب اختيار السهضهع
تحديغ الرػرة الحىشية لمسؤسدة وتخسيخ السطيخ الإيجابي ليا خرػصا لجى الدبائغ 
والعامميغ وأفخاد السجتسع برفة عامة. وتؤدي إلى بعث روح التعاون والتخابط بيغ مختمف 

 الأشخاف.
 شي السدؤولية الاجتساعية. تعديد السخدود السادي والأداء الستصػر مغ جخاء تب

بيان الاستقخار الاجتساعي نتيجة لتػفخ نػع مغ العجالة وسيادة مبجأ تكافؤ الفخص وىػ 
 جػىخ السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدة.

تحديغ نػعية الخجمات السقجمة لمسجتسع وازدياد الػعي بأىسية الانجماج التام بيغ 
 السؤسدات ومختمف الفئات ذات السرالح.

السداىسة في التصػر التكشػلػجي والقزاء عمى البصالة وغيخىا مغ الآلات التي تجج الجولة 
الحجيثة نفديا غيخ قادرة عمى الكيام بأعبائيا جسيعا بعيجا عغ تحسل السؤسدات الاقترادية 

 الخاصة دورىا في ىحا الإشار.
 أهجاف السهضهع:

 :تأتي أىجاف السػضػع في عجة نقاط مغ أىسيا ما يمي
ثػرة التصػر والتحجيث التكشػلػجي والتقشي والتدارع الكبيخ الحي صاحبيا والتحػلات الفكخية  -1

في الحياة السجنية ومغ ضسشيا أنساط العسل وأساليب التعامل التي فُخضت عمى الذخكات 
والسؤسدات والكيانات التجارية العامة والخاصة التدامات ومدؤوليات ججيجة مسا حجا بيا 

شعارات السدؤولية الاجتساعية والالتدام بسا تفخضو مغ أخلاقيات تجاه جسيػرىا إلى رفع 
 الجاخمي والخارجي.

دور الذخكات والسؤسدات في تعديد رفالية الإندان وجػدة الحياة وحساية البيئة والسداىسة  -2
 في جيػد تحقيق البيئة السدتجامة، مغ خلال السدؤولية الاجتساعية داخل والسؤسدات.

السذاكل الأخلاقية التي وججتيا الذخكات الكبخى أماميا عشجما تدببت بأضخار جديسة بيان  -3
 نتيجة لانحخافاتيا الأخلاقية ومسارساتيا غيخ السدؤولة.

 القصاع الخاص. وتأثيخه الاجتساعي عمى 19عمى السجتسعات مغ انتذار الػباء كػفيجماشخأ  -4
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 السطمب الأول:
 تعريف ونذأة وتطهر السدؤولية الاجتساعية لمقطاع الخاص. 

اىتتتتع كثيتتتخ متتتغ البتتتاحثيغ فتتتي الاقترتتتاد والادارة بسػضتتتػع السدتتتؤولية الاجتساعيتتتة لمسؤسدتتتات 
والذتتتتتخكات فتتتتتي الفتتتتتتخة الاخيتتتتتخة بذتتتتتكل كبيتتتتتخ ووجتتتتتجت كثيتتتتتخ متتتتتغ التعخيفتتتتتات لسفيتتتتتػم السدتتتتتؤولية 

حيتان الاتفتاق عمتى تحجيتج مفيتػم معتيغ يفتي الاجتساعية، وقج يكػن مغ الرعب في كثيتخ متغ الا
بإعصاء مزسػن شامل وجتامع لطتاىخة متا، وتتدداد ىتحه الرتعػبة إذا متا اقتخنتت بتالعمػم الدتمػكية 
 والبحث في السجتستع، وخاصتة إذا تعمتق الأمتخ بالسدتؤولية الاجتساعيتة لمسؤسدتات أو السشطستات،

ة، متا يتدال الدتؤال الأول التحي يتبتادر إلتى ورغع اكتدابيا شيخة عالسية واستعة فتي الدتشػات الأخيتخ 
 ذىغ عامّة الشاس حيغ ذكخ السدؤولية الاجتساعية ىػ: ما ىي السدؤولية الاجتساعية؟

 مفههم السدؤولية الاجتساعية:
 تعخيف السدؤولية الاجتساعية لغةً:

تخجتتتع متتتادة السدتتتؤولية إلتتتى )الدتتتيغ واليستتتدة والتتتلام، كمستتتة واحتتتجة، يقتتتال ستتتأل،  :السدتتتؤولية لغتتتة
 .(1) يدأل، سؤالًا ومدألة

يدتتتصيع  -السدتتئػليَّة تقتتع عمتتى عتتاتقي ومَدْتتئػليَّة فمفتتخدص: مرتتجر صتتشاعيّ متتغ مَدْتتئػل: تَبِعتتة  
 .(2) السدئػليَّةَ عمى عاتقو: حسّمو إيَّاىا تحسُّل مدئػليَّات كبيخة ، وألقى 

الاجتساعية: اجتساعيّ فمفخدص: اسع مشدػب إلى اجتساع، وعستل اجتستاعيّ: عستل متشطع ييتجف 
إلتتى تقتتجّم وتصتتػر الطتتخوف الاجتساعيّتتة لسجتستتع متتا وخاصّتتة السجتستتع السحتتخوم، بتقتتجيع استذتتارات 

 .(3) اجتساعيّة نفديّة، ومداعجات 
اعِ( ىُػَ اجْتِسَاعِيٌّ بِصَبْعِوِ: لَتوُ فِصْتخَةٌ تَسِيتلُ إِلَتى واِجْتِسَاعِيّ: أصمو فج م. عص )مَشْدُػبٌ إِلَى الاجْتِسَ 

مُعَاشَتتتخَةِ الشَّتتتاسِ فِتتتي الْسُجْتَسَتتتعِ والاخْتتتتِلَاطِ بِيِتتتعْ.  الِإنْدَتتتانُ كَتتتائِغ اِجْتِسَتتتاعِيٌّ  يُذَتتتارِكُ فِتتتي كُتتتلِّ نَذَتتتاطٍ 
                                                

 فمادة: سألص( 3/124ىت، )1399معجع مقاييذ المغة، أحسج بغ فارس، تحقيق: عبج الدلام محمد ىارون، دار الفكخ، بيخوت، لبشان،  (1)
 (1020/ 2ىت، )1429معجع المغة العخبية السعاصخة، أحسج مختار عبج الحسيج عسخ، عالع الكتب، بيخوت، ( 2)
 (394/ 1معجع المغة العخبية السعاصخة، أحسج مختار عبج الحسيج عسخ، )( 3)
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: فِتتي كُتتلِّ نَذَتتاطٍ يَيْتتتَعُّ بِذُتتؤُونِ الشَّتتاسِ وَقَ  زَتتايَاىُعْ وَمَذَتتاغِمِيِعْ يَدْتتعَى إِلَتتى تتَتػْفِيخِ الْسُدَتتاوَاةِ اِجْتِسَتتاعِيٍّ
تِسَاعِيَّتتةُ  الِاجْتِسَاعِيَّتتةِ بَتتيْغَ الشَّتتاسِ: أَنْ تَكُتتػنَ مَرَتتالِحُيُعْ وَوَاجِبَتتاتُيُعُ الْسُذْتتتَخَكَةُ مُتَدَتتاوِيَةً.  الحيَتتاةُ الاجْ 

دَتتتاتُ الاجْتِسَاعِيَّتتتةُ  العُمُتتتػمُ الاجْتِسَاعِيَّتتتةُ: العُمُتتتػمُ الَّتِتتتي تَبْحَتتتثُ فِتتتي قَزَتتتايَا السجْتَسَتتتعِ   الْسَخَافِتتتقُ وَالْسُؤَسَّ
تتةُ بِشَذَتتاطِ الْسُجْتَسَتت تتؤونِ الاجْتِسَاعِيَّتتةِ: التتػِزَارَة الْسُخْتَرَّ رِهِ وِزَارَة الذُّ عِ وَالْخَتتجَمَاتِ وَتَخْكِيبِتتوِ وَسُتتمُػكِوِ وَتَصَتتػُّ

رِهِ الْسُتَعَمِّقَةِ بِذُؤُونِوِ وَ   .(4) تَصَػُّ
 تعريف السدؤولية الاجتساعية اصطلاحاً:

 تعخيف البشظ الجولي:
أنيتتتا:  تعيتتتج الذتتتخكة عمتتتى الإستتتيام بالتشسيتتتة الاقترتتتادية السدتتتتجامة، والتعامتتتل متتتع العتتتامميغ 
ومسثمييتتا والسجتستتع السحمتتي بذتتكل شتتػعي، متتغ أجتتل تحدتتيغ جتتػدة الحيتتاة بأستتمػب يعتتػد بالفائتتجة 

 .(5)ية عمى الذخكة والتشس
 تعخيف الغخفة التجارية العالسية:

أنيا:  جسيع السحاولات التي تداىع في تصػع السؤسدات لتحقيق تشسية بدبب اعتبارات أخلاقيتة   
واجتساعيتتة، وبالتتتالي فتتإن السدتتؤولية الاجتساعيتتة تعتستتج عمتتى مبتتادرات رجتتال الأعستتال دون وجتتػد 

 .(6)الاجتساعية تتحقق مغ خلال الإقشاع والتعمع إجخاءات ممدمة قانػنياً، ولحلظ فإن السدؤولية 
 تعخيف مشطسة التعاون الاقترادي والتشسية:

أنيا:  التدام السؤسدة بالسدتاىسة فتي التشسيتة الاقترتادية، متع الحفتاا عمتى البيئتة والعستل متع 
العستتتال وعتتتائلاتيع والسجتستتتع السحمتتتي والسجتستتتع بذتتتكل عتتتام بيتتتجف تحدتتتيغ جتتتػدة الحيتتتاة لجسيتتتع 

 .(7)خاف الاش

                                                

 ةٌ(م، )مادة: اِجْتِسَاعِيّ، 2013معجع الغشي الالكتخوني، عبج الغشي أبػ العدم، ( 4)
الإفراح السحاسبي عتغ السدتؤولية الاجتساعيتة فتي السرتارف الإستلامية مجاخمتة مشتى لصفتي بيصتام ومشتى خالتج فخحتات، ضتسغ مشذتػرات مػستػعة  (5)

 .3ىت، ص14/3/1443تاريخ الاشلاع  https://iefpedia.com/arab/?p=34985الاقتراد والتسػيل الاسلامي، 
 السدتتؤولية الاجتساعيتتة وأخلاقيتتات الأعستتال )الاعستتال والسجتستتع( شتتاىخ محدتتغ الغتتالبي وصتتالح ميتتجي العتتامخي، دار وائتتل لمشذتتخ والتػزيتتع، عستتان (6)

 .57ص 2005الاردن، الصبعة الأولى، 
جية، جامعتة التجكتػر متتػلاي الصتاىخ ستتعيجة، السدتؤولية الاجتساعيتة لمسؤسدتتات أبعادىتا وعلاقتيتا بالتشسيتتة السدتتجامة وأخلاقيتتات العستل، عستاد مدتتاع (7)

 .7/50،  2018كمية الحقػق والعمػم الدياسية
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 تعخيف السعيج الجولي لمتشسية السدتجامة لمسدؤولية الاجتساعية في إشار التشسية السدتجامة:
أنيتتتتتا:   تذتتتتتيخ التتتتتى السجتستتتتتع وأنتتتتتو متتتتتغ الستػقتتتتتع أن تدتتتتتيع معتتتتتاييخ أو مقتتتتتاييذ السدتتتتتؤولية 
الاجتساعيتتتتة فتتتتي تعديتتتتتد الخكتتتتائد الثلاثتتتتتة لتحقيتتتتق التشسيتتتتتة السدتتتتتجامة وىتتتتتي التشسيتتتتة الاقترتتتتتادية 

 .(8)الاجتساعية وحساية البيئة و 
 تعخيف ىاورد باون ويمقب بأب السدؤولية الاجتساعية: 

 أنيا:  التدام مشطسات الأعسال بأداء أنذصتيا بحيث تتػافق مع أىجاف وقيع السجتسع .
 .(9)وعخفيا دراكخ: أنيا  التدام السؤسدة تجاه السجتسع الحي تعسل فيو 

 وعخفيا محمد إبخاليع التػيجخي:
أنيتتا  التتتدام متتغ قبتتل الذتتخكة بحقيتتق التتتػازن بتتيغ أشتتخاف متعتتجدة ولكشيتتا متخابصتتة وتتسثتتل فتتي 
مرالح واحتياجات الذخكة )لسشتجة لمدمع أو لمخجمات( والعامميغ فييا والبيئة السحيصتة والسجتستع 

 (10). 
يتتع أنيتا:  عبتارة عتغ مجسػعتة الأنذتصة الاجتساعيتة التتي  وعخفيا عبتج العديتد محستػد رجتب:

تشفيتتحىا بسعخفتتة الذتتخكة بيتتجف تحدتتيغ الخفاليتتة الاجتساعيتتة لمسجتستتع بفئاتتتو السختمفتتة دون تػقتتع 
 .(11)مدايا اقترادية مباشخة  

 .(12)وعخفيا كخامخ:أنيا:  مداىسة قصاع الأعسال في حل مذكلات السجتسع السمحة  
امج والأنذتتصة التتتي أنيتتا:  ليتتا قيتتام شتتخكات الأعستتال بتتالبخ  وعخفيتتا التتجكتػر نجتتع عبتتػد نجتتع:

 .(13)تؤدي إلى تحقيق أىجاف اجتساعية تتكامل مع الأىجاف الاقترادية فييا 
 التعقيب عمى التعخيفات الدابقة:

                                                

 السخجع الدابق نفدو. (8)
 .49السدؤولية الاجتساعية وأخلاقيات الأعسال، شاىخ محدغ ، مخجع سابق، ص (9)
 .32م، ص2015ة العخبية لمتجريب والشذخ الصبعة الأولى،السدؤولية الاجتساعية لمذخكات والسؤسدات، الجكتػر مجحت محمد أبػ الشرخ، السجسػع (10)
 .32السخجع نفدو، ص (11)
 .33السدؤولية الاجتساعية لمذخكات والسؤسدات، مجحت أبػ الشرخ، السخجع الدابق، ص (12)
 .223، ص2006أخلاقيات الإدارة ومدؤوليات الأعسال في شخكات الأعسال، نجع عبػد نجع، مؤسدة الػرق لمشذخ والتػزيع، عسان الاردن، (13)
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 وبالشطخ إلى التعخيفات الدابقة والتسعغ فييا يسكغ استشتاج ما يمي:
مشيتا، حيتث لا  أولًا: تشبع السدؤولية الاجتساعية متغ مفيتػم الأختلاق العامتة وتشبثتق التداماتيتا

يسكتتغ إشلاقيتتا عتتغ شخيتتق إلتتدامٍ قتتانػني، وتأختتح شتتكل السبتتادرات والسدتتاىسات فتتي إشتتار الذتتعػر 
 بالسذاكل والأزمات العامة والترجي ليا لتخفيف أعبائيا وحساية السجتسع مغ تأثيخاتيا.
التشفيحيتة  ثانياً: تتخح السدؤولية الاجتساعية متغ السجتسعتات السحميتة مدتاحةً فعميّتة لدتمػكياتيا

كسا تذيخ التعخيفات الدتابقة، حتتى تمتظ الرتادرة عتغ مشطستات وىيئتات دوليتة، وربستا تتجتاوز فتي 
بعس الأحيان الحجود السحمية باتجاه الشصاق الإقميسي أو الجولي، لكغّ الذػاىج والأمثمة عمى ذلتظ 

 لا تختقي لتذكل حالة عامة لمذكل العام لمسدؤولية الاجتساعية.
اً لمتعخيفات الدابقة يتبغ أن السدؤولية الاجتساعيتة لمسؤسدتات والذتخكات وقصاعتات ثالثاً: وفق

الأعسال، ترب غالباً في الخافج الاقترادي لمسجتسعات، وتدتيجف تحدتيغ وتصتػيخ جتػدة الحيتاة 
 مغ خلال إجخاءات الجعع السشصمقة مغ الجافع الأخلاقي.
ت، يجتتب أن تكتتػّن أثتتخاً اجتساعيتتاً تمتتتدم بتتو رابعتتاً: السدتتؤولية الاجتساعيتتة لمسؤسدتتات والذتتخكا

ىحه الجيات دون أن تتجاخل جيػدىا التشسػية الاجتساعية مع مفاليع التدػيق والجعاية لسشتجاتيا 
 وخجماتيا.

خامداً: تعج السحافطة عمى بيئة السجتسع واحتجة متغ ركتائد مفيتػم السدتؤولية الاجتساعيتة، إذ 
طيتتخ التدامتتاً أخلاقيتتاً، تقتتػم متتغ خلالتتو بسسارستتة أنذتتصتيا يتػجتتب عمتتى الذتتخكات والسؤسدتتات أن تُ 

 دون إلحاق الزخر بالسجتسع وبيئتو العامة.
سادساً: وحجة اليجف ىػ أحج السفاليع البارزة عشج تشاول شخوحات السدتؤولية الاجتساعيتة، إذ 

ات متتغ الزتتخوري تحيتتق نتتػع متتغ الػحتتجة بتتيغ الأىتتجاف الاجتساعيتتة والأىتتجاف التجاريتتة لمسؤسدتت
والذخكات، وىحا يداىع في تقديع الأدوار وتشطيع عسمية ومسارسات السدتؤولية الاجتساعيتة ضتسغ 

 مدارات مشتطسة لا تُزخ بسرالح وشسػحات السذاركيغ فييا.
سابعاً: يسكغ الذعػر بالكيع الأساسية لمسدؤولية الاجتساعية مغ خلال التعخيفات ومشيا، قيسة 

 ني، وفيع الأعباء والذعػر بالآخخيغ، وربسا التزحية أحياناً.البحل والعصاء والتقسز الػججا
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 نذأة السدؤولية الاجتساعية وتطهرها:
ختلال التتاريخ بتتخزت مسارستات السدتؤولية الاجتساعيتتة، قبتل ضيتػر مرتتصمحيا بػقتت شػيتتل، 
وما أن ضيخ السرصمح لمجلالة عمى ىحا السفيتػم، حتتى تعاقبتت عميتو السخاحتل لتحتجده وتبتخزه فتي 
مسارسات محجدة، لتديع في تصػيخه وتذكيل أدواره لاحقاً، بالخغع متغ الفيتع العتام ليتحه الحالتة متغ 
التصػر والتذكل، إلا أن تحجيج نذأة ومخاحتل ىتحا السفيتػم تبقتى غيتخ واضتحة عمتى وجتو التحجيتج، 

بع التػثيتق نطخاً لمتعقيج الحي تدامغ مع ضيػره حيث كان مختبصاً دائساً بأدوار عاشفية لا تتختح شتا
السشيجتتي، إلا أنتتو بتتالتتبع لاحتتجاث التتتي شتتكمّت ىتتحا السفيتتػم يسكتتغ التعتتخف عمتتى الشقتتاط الخئيدتتية 
التتتي يسكتتغ أن تكتتػن تحتتػلات أدت إلتتى إثتتخاء ىتتحا السفيتتػم وبشائتتو بذتتكمو الحتتالي، بالتتتالي يسكتتتغ 

عمتتتتت القتتتتػل: بتتتتأن نذتتتتأة السدتتتتؤولية الاجتساعيتتتتة لمسؤسدتتتتات حرتتتتل نتيجتتتتة لسذتتتتكلات وأزمتتتتات ج
الكيانات والسؤسدات الاجتساعية تدتغشي عغ نطختيا الحاتية لسرالحيا وتدتبجليا بذتكل أو آختخ 
بتتالشطخة السجتسعيتتة، ىتتحه الشطتتخة شتتكمت وعيتتاً أخلاقيتتاً ججيتتجاً جعتتل متتغ الرتتعب عمتتى السؤسدتتات 
والذتتتخكات الاستتتتسخار فتتتي رعايتتتة مرتتتالحيا دون الاىتستتتام بسرتتتالح واتجاىتتتات السجتسعتتتات التتتتي 

حتتػل  -تحجيتتجاً فتتي مصمتتع القتتخن العذتتخيغ-ط فييتتا، ليطيتتخ فيستتا بعتتج الكثتتخ متتغ الجتتجل والمغتتطتشذتت
أشتتتكال العلاقتتتات بتتتيغ مشطستتتات الأعستتتال ومجتسعاتيتتتا، ليزتتتع عتتتالع الاقترتتتاد الأمخيكي)ميمتتتتػن 
فخيجمان( في الخسديشات متغ نفتذ القتخن حتجوداً يسكتغ وصتفيا بالزتيقة عشتجما أكتج أن السدتؤولية 

الأساسية لسشطسات الأعسال في الشطام الاقترادي الحخ تتتمخز فتي تحقيتق الأربتاح الاجتساعية 
بذخط ألا يتعارض ذلتظ متع القػاعتج الاساستية لمسجتستع ستػاء متا وجتج مشيتا فتي القتانػن أو العتخف 

 أو الكيع الاجتساعية.
ؤولية ثتتع تبعتتو العتتالع )أورد بتتاون( والتتحي لُقتتب بتتأب السدتتؤولية الاجتساعيتتة عشتتجما عتتخف السدتت

الاجتساعية بأنيا: التدام مشطسات الأعسال بأداء أنذصتيا بحيث تتػافق مع أىجاف وقيع السجتستع، 
في كتابو )السدتؤولية الاجتساعيتة ورجتل الأعستال( وىتحا التعخيتف وسَتع إشتار مفيتػم السدتؤولية إذ 

ف السجتستع لع يكتف بالإلدام بعتجم إلحتاق الزتخر بتالسجتسع كستا ستبق بتل وجعمتو متػافتق متع أىتجا
 وقيسو ميجاناً.
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ثع قام )كيت ديفيتج( بتصتػيخ القتانػن الحجيتجي لمسدتؤولية الاجتساعيتة فتي حكبتة الدتتيشات، ثتع 
عقتب ذلتتظ ضيتػر نطخيتتة أصتتحاب السرتالح فتتي ستبعيشيات القتتخن العذتتخيغ، وقتج تذتتيج الثسانيشتتات 

تحجيتتتج السدتتتؤولية تصتتتػراً ممحػضتتتاً حتتتيغ انصمقتتتت خلاليتتتا دراستتتات متشػعتتتة السشتتتاىج التتتتي تشاولتتتت 
الاجتساعيتتتتة فتتتتي قصتتتتاع الأعستتتتال والاقترتتتتاد، وكيفيتتتتة تقيتتتتيع وقيتتتتاس انعكاستتتتاتيا وفػائتتتتجىا عمتتتتى 

  السشطسات.
م والحي عُقج خلالو مؤتسخ لامتع الستحتجة لمبيئتة، حتجثت نقمتة نػعيتة ليتحا 1992وبحمػل عام 

 السفيػم حيث تشاول السؤتسخ محاوراً مختبصة بو.
يحتتجث تحتتػل حاستتع فتتي مدتتيخة مفيتتػم السدتتؤولية الاجتساعيتتة فتتي  مزتتت عتتجة أعتتػام قبتتل أن

قصاعتتتات الأعستتتال، عشتتتجما أشمتتتق السجمتتتذ العتتتالسي لاعستتتال متتتغ أجتتتل التشسيتتتة السدتتتتجامة عتتتام 
م بخنامجو الحي ييجف إلتى تحجيتج مفيتػم السدتؤولية الاجتساعيتة لقصاعتات الأعستال بذتكل 1998

شكمو الشطخي السجخد إلى مسارسات وأنذصة مشطسة شامل ودقيق، وكيفية تحػيل ىحا السفيػم مغ 
 وذات قػاعج يسكغ السفيػم وتخجستو إلى سمػك عسجي عمى أساسيا.

م 2000بعتتجىا بأقتتل متتغ عتتاميغ تتتع إشتتلاق مبتتادرة عبتتخ الدتتكختيخ العتتام لامتتع الستحتتجة عتتام 
الصتتتػعي عُخفتتتت بالاتفتتتاق العتتتالسي، تتتتجعػ السؤسدتتتة متتتغ خلاليتتتا كيانتتتات الأعستتتال إلتتتى الالتتتتدام 

والأخلاقتتتي بعذتتتخة مبتتتادف وقتتتيع متفتتتق عمييتتتا، تزتتتسشت حقتتتػق الإندتتتان وحسايتتتة البيئتتتة ومكافحتتتة 
 الفداد.

 السطمب الثاني
 خرائص وأنساط ومجالات السدؤولية الاجتساعية لمقطاع الخاص.

 أولًا: خرائص السدؤولية الاجتساعية لمقطاع الخاص:
 الخرائز وفيسا يمي سخد لبعزيا:تتدع السدؤولية الاجتساعية بسجسػعة مغ 

/السداىسة في حساية وإصلاح البيئة: مغ خلال تقجيع السشذآت والسؤسدتات لسشتجاتيتا وختجماتيا 1
 بصخيقة تخاعي البيئة، مع استحزار قيع التشسية. 

 /اتداميا بالكيع والأخلاقيات: حيث تمتدم السؤسدات بتصبيق وتصػيخ الأخلاقيات ومسارساتيا. 2
 ميا بالقانػن الاجتساعي، لأن القػانيغ والتذخيعات لا يسكغ أن تدتػعب جسيع تفاصيميا. /التدا3
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 /مذاركتيا بذكل فعّال في تحدغ سسعة وصػرة السؤسدة لجى الستعامميغ ولجى الجسيػر. 4
 /تحقق التػازن بيغ السدتخجميغ والعسلاء والسدتثسخيغ فيسا يتعمق بسرالحيع وتصمعاتيع. 5
 حالة تعاونية تُكدب العلاقات الجاخمية والخارجية لمسؤسدة شابعاً أخلاقياً بارزاً./ترسغ وجػد 6
 .(14)/تُحدغ الأداء السالي والشتائج لمسؤسدات مغ خلال بشاء سسعتيا وتخويج خجماتيا7

 ثانياً: أنساط السدؤولية الاجتساعية لمقطاع الخاص:
 عجة صػر عمى الشحػ التالي: تتػزع أنساط السدؤولية الاجتساعية لمقصاع الخاص إلى

السذتتتاركة: تعتبتتتخ السذتتتاركة مفيػمًتتتا ديسقخاشيًتتتا يقتتتػم عمتتتى ضتتتخورة مذتتتاركة أغمتتتب أفتتتخاد  -أ 
السجتسع السحمي في تحقيق التشسية الاجتساعية وتعتبخ مغ أعمى الجرجات إلى الػصػل لمسدؤولية 

والسجيتتػد والعستتل أو مذتتاركة الاجتساعيتتة وتكتتػن ىتتحه السذتتاركات بكتتل متتغ التتخأي أو السقتخحتتات 
ماديتتة عتتغ شخيتتق السذتتخوعات والتبخعتتات أو فتتي عسميتتة التخصتتيط والتشفيتتح والتشدتتيق والستابعتتة أو 

 التقػيع بيجف الػصػل إلى مدتػى تشسية أفزل.
التعتتتاون: ىتتتػ متتتغ أبتتتخز السطتتتاىخ الاجتساعيتتتة التتتتي تيتتتجف إلتتتى التعتتتاون فتتتي عستتتل أو  -ب 

ق ىجف مذتخك قج يكػن مباشخا أو غيخ مباشخ والتعاون إما أن مدؤولية مع جية أخخى ما لتحقي
يكتتتػن اختيتتتاري كتعتتتاون الأفتتتخاد فتتتي مدتتتاعجة السحتتتتاجيغ أو أثشتتتاء التتتدلازل والكتتتػارث الصبيعيتتتة أو 

 إجباريا حيث تكػن صفة الإجبار نتيجة العسل والطخوف السحيصة بو.
لتتجوافع لمتغيتتتخ لافزتتل والعستتتل الاىتستتام: الاىتستتام ىتتتػ أستتاس العلاقتتتات الاجتساعيتتة وا –ج 

 .(15)الايجابي وىػمغ أنساط السدؤولية الاجتساعية
  

                                                

حدتان، ضتسغ مشذتػرات الستؤتسخ التجولي  بغ قيػاجي وحكيع السدؤولية الاجتساعية لسشطسات الأعسال ودورىا في تحقيق التشسية السدتجامة، أميشة  (14)
 .5، ص2016/ نػفسبخ/15لث عذخ لجور السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدات الرغيخة والستػسصة في تجعيع استخاتيجية التشسية السدتجامة،الثا
( دور الاقترتتاد الإستتلامي فتتي تعديتتد مبتتادف السدتتؤولية الاجتساعيتتة لمذتتخكات، عبتتج التتخزاق الخزتتخ متتػلاي وستتايح بػزيتتج، السمتقتتى التتجولي حتتػل 15)

 .2، ص 2011/فبخايخ  24 23سلامي الػاقع ورىانات السدتقبل، جامعة غخداية، الاقتراد الإ
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 ثالثاً: مجالات السدؤولية الاجتساعية لمقطاع الخاص:
وبتتالشطخ إلتتى ىتتحا السػضتتػع يسكتتغ القتتػل بتتأن مجتتالات السدتتؤولية الاجتساعيتتة عجيتتجة مشيتتا: 

والسذاركة مع الفقخاء والصبقات الػسصى )عمتى تشطيع وإدارة الأعسال وفق مبادف وقػاعج أخلاقية، 
أساس ربحي(، وحساية البيئة وتصػيخىا، وحساية الستػارد الاساستية كالسيتاه والغابتات والحيتاة البخيتة 
والتخبة وتصػيخىا، ومكافحة الفداد وتجشبو، والتدام حقػق الإندان والعسل والعسال، ومداعجتيع في 

مثتل الادختار والتتأميغ والخعايتة ليتع ولعتائلاتيع، ومذتاركتيع تحقيق مكاستب اقترتادية واجتساعيتة 
 في الأرباح.

وىشاك مجالات أخخى لمسدؤولية الاجتساعية يسكغ لمسؤسدات أن تقجميا مثل إنتتاج ستمع أو  
تقتتجيع ختتجمات يكتتػن السجتستتع بحاجتتة ليتتا بالفعتتل، وأن يقتتػم بإتاحتتة فتتخص عستتل لأفتتخاد السجتستتع، 

ص عمتى ستلامة العتامميغ والسجتستع، ومتغ ختلال متا ذكتخ يسكتغ تقدتيع وتقجيع أجػر عادلة، والحتخ 
 مجالات السدؤولية الاجتساعية عمى الشحػ التالي: 

 : مجالات تتعمق بالعسلاء، ومشيا:أولاً 
 الحخص عمى كدب رضا العسلاء بل والعسل عمى إسعادىع..1
 إنتاج سمع أو خجمات يحتاج إلييا العسلاء بالفعل..2
 آمشة وذات جػدة عالية. تقجيع سمع أو خجمات.3
تحجيتتتج مشاستتتب لأستتتعار الدتتتمع أو الختتتجمات التتتتي يحتتتتاج إلييتتتا العستتتلاء بتتتجون مغتتتالاة أو .4

 استغلال أو احتكار.
 : مجالات تتعمق بالسجتسع وبالبيئة السحيصة، ومشيا: ثانيا
 التبخع لبعس السذخوعات الخيخية ذات الشفع العام. .1
 تػفيخ فخص عسل لأفخاد السجتسع. .2
 داىسة في بخامج تشسية السجتسع السحمي.الس .3
 تقجيع بعس السذخوعات والخجمات الاجتساعية لسداعجة السجتسع. .4
 الكيام ببعس الأعسال الخيخية ذات الشفع العام. .5
 السداىسة في وقاية السجتسع مغ السذكلات السحمية. .6
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 مجالات تتعمق بالعامميغ وأسخىع، ومشيا: ثالثا 
 لأبشاء العامميغ.تػفيخ فخص التجريب .1
 تقجيع بخامج رعاية اجتساعية وثقافية وصحية لمعامميغ..2
 دفع أجػر عادلة لمعامميغ..3
 تقجيع بخامج رعاية اجتساعية وثقافية وصحية لأسخ العامميغ. .4
 العسل عمى كفالة سلامة العامميغ وعجم تعخضيع لمسخاشخ بكافة أنػاعيا..5
 (16)تػفيخ فخص العسل لأبشاء العامميغ.6
 .أبعاد السدؤولية الاجتساعية لمقطاع الخاص : ب الثالثالسطم

 يسكغ تقديع السدؤولية الاجتساعية إلى قدسيغ:
ويقرج بيا شعػر الفخد مغ تمقاء نفدو بالتدامو بفعل ما يحقق  السدؤولية الاجتساعية الفردية:

السرتتتمحة والخيتتتخ نحتتتػ الآختتتخيغ وذلتتتظ بيتتتجف مدتتتاعجة مجسػعتتتات متتتغ الشتتتاس يستتتخون بطتتتخوف 
حاجتتتة إلتتتى السدتتتاعجة ىتتتحا ويصمتتتق عمتتتى الذتتتخز التتتحي لجيتتتو الذتتتعػر بالسدتتتؤولية  صتتتعبة وفتتتي 

لأعسال الخيخية التي يقتػم بيتا، متغ ىتحه الاجتساعية الفخدية مرصمحات عجيجة تذيخ إلى شبيعة ا
 السرصمحات: الستصػع والستبخع وفاعل الخيخ.

ويقرج بيتا شتعػر السؤسدتة )السؤسدتة، السشذتأة، الذتخكة(  السدؤولية الاجتساعية السؤسدية: 
متتتغ تمقتتتاء نفدتتتيا بالتداميتتتا بفعتتتل متتتا يحقتتتق السرتتتمحة والخيتتتخ نحتتتػ السجتستتتع أو جتتتدء مشتتتو بيتتتجف 

اع الحاجات وحل السذكلات بسا يداعج الجولة في ىحه السيسة الثقيمة ثع انتقمتت السداعجة في إشب
ىحه الجيػد مغ السدار العلاجي إلى السدار التشسػي حيث بجأت كثيخ مغ السؤسدتات والذتخكات 
تقتتتتجيع بتتتتخامج ومذتتتتخوعات تشسػيتتتتة لمسدتتتتاىسة فتتتتي تحقيتتتتق التشسيتتتتة الاجتساعيتتتتة والاقترتتتتادية فتتتتي 

متتتتى السؤسدتتتتة التتتتتي لتتتتجييا الذتتتتعػر بالسدتتتتؤولية الاجتساعيتتتتة السؤسدتتتتية السجتستتتتع، ىتتتتحا ويصمتتتتق ع

                                                

 .72-67السدؤولية الاجتساعية لمذخكات والسؤسدات، مجحت أبػ الشرخ، مخجع سابق، ص(16)
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والالتدام بيا مرصمحات عجيجة تذيخ إلى شبيعة أعسال الخيخ أو التشسية التي تقػم بيتا أو تدتاىع 
 .(17)فييا ومغ ىحه السرصمحات السسػل والسانح والستبخع والذخيظ

 :وىشاك مغ يقدع السدؤولية الاجتساعية إلى نػعيغ ىسا
: وتتسثتتل فتتي إستتيام السؤسدتتات فتتي تشسيتتة قتتجرات وتصتتػيخ السدــؤولية الاجتساعيــة الجاخميــة

العامميغ بيا والسحافطة عمييع وقايتتو متغ أي مختاشخ قتج يتعخضتػن ليتا فتي بيئتة العستل وتحدتيغ 
 مدتػى معيذتيع.

يغ وتتسثتل فيستا تقجمتو السؤسدتات متغ السدتاىسة فتي تحدت السدؤولية الاجتساعية الخارجيـة: 
 أحػال أسخ العامميغ وفي السذاركة في خجمة السجتسع وتشسيتو.

والتقتتتتػيع لبتتتتخامج  وىشتتتتاك أنتتتتػاع وإبعتتتتاد يجتتتتب وضتتتتعيا فتتتتي الاعتبتتتتار عشتتتتج التخصتتتتيط والتشفيتتتتح  
السدتتتتؤولية الاجتساعيتتتتة متتتتغ جانتتتتب أي مؤسدتتتتة بيتتتتجف السدتتتتاىسة فتتتتي خجمتتتتة وتصتتتتػيخ وتشسيتتتتة 

ية القانػنيتتتتة، السدتتتتؤولية الأخلاقيتتتتة، السدتتتتؤولية السجتسعتتتات وىتتتتي: )السدتتتتؤولية الخيخيتتتتة، السدتتتؤول
 الاقترادية(.

ويقرج بالسدؤولية الخيخية: عمى ستبيل السثتال قيتام السؤسدتة بعستل الخيتخ وتقتجيع الإعلانتات 
والسدتتاعجات لمسجتستتع بستتا يدتتاىع فتتي تحدتتيغ نػعيتتة الحيتتاة لدتتكان ىتتحا السجتستتع وخاصتتة لمفئتتات 

 الفقيخة والسحتاجيغ في السجتسع.
قرج بالسدؤولية القانػنيتة: عمتى ستبيل السثتال احتتخام السؤسدتة لمتػائح والتعميستات السؤسدتة وي

لمعستتل بيتتا والتتتي وضتتعتيا لشفدتتيا، واحتتتخام قتتػانيغ العستتل فتتي السجتستتع واحتتتخام قتتػانيغ السجتستتتع 
 الأخخى برفة عامة، وعجم اقتخاف أي جخائع في حق العامميغ أو العسلاء أو السجتسع.

دتتؤولية الأخلاقيتتة: قيتتان السؤسدتتة بعستتل الرتتػاب ولتتيذ الخصتتأ أو بعستتل متتا ىتتػ ويقرتتج بالس
صتتحيح وعتتادل متتع عتتجم الإضتتخار بتتالآخخيغ عمتتى ستتبيل السثتتال عمتتى السؤسدتتة الالتتتدام بتتالأخلاق 

وأيزتا تذتسل السدتؤولية الأخلاقيتة أن  الحسيجة واحتخام الأديتان الدتساوية ومخاعتاة ثقافتات السجتستع 

                                                

الدعػدية لمسدؤولية الاجتساعية، ( خسدة أخصاء سائجة تتعمق بسفيػم السدؤولية الاجتساعية لمذخكات، وىيبة مقجم، مقالة مشذػرة في مجمة الذبكة 17)
 .6-5، ص2013العجد الأول يشايخ 
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كتتيع والاخلاقيتتات السيشيتتة، وقتتيع وأخلاقيتتات العستتل والإدارة عشتتج قياميتتا بإنتتتاج تخاعتتي السؤسدتتة ال
 الدمع أو تقجيع الخجمات.

ويقرتتج بالسدتتؤولية الاقترتتادية: قيتتتام السؤسدتتة بتقتتجيع الدتتمع أو الختتتجمات التتتي أنذتتأت متتتغ 
ل أجميتتتا، عمتتتى أن تكتتتػن حخيرتتتة وممتدمتتتة بتقتتتجيع ىتتتحه الدتتتمع والختتتجمات بكفتتتاءة وفعاليتتتة بالذتتتك

السصمتتػب والستػقتتتع، وبالدتتتعخ السشاستتتب دون مغتتتالاة أو احتكتتتار أو استتتتغلال أو إىتتتجار لتتتي متتتػارد 
 .(18)السجتسع أو زيادة تمػث البيئة

لسطمب الرابعا  
 (.26000السهاصفات العالسية لمسدؤولية الاجتساعية )ايزو 

التتي تتع اعتسادىتتا  ( iso26000السػاصتفة الكياستية الجوليتتة الستعمقتة بالسدتؤولية الاجتساعيتتة ) 
م، وتيتتتجف إلتتتى تعستتتيع مبتتتجأ العجالتتتة الاجتساعيتتتة والاقترتتتادية ضتتتسغ معتتتاييخ 2011متتتؤخخا عتتتام 

أخلاقيتتة عالسيتتة تحتتتخم الحقتتػق والػاجبتتات متتغ ختتلال مذتتاركة جسيتتع قصاعتتات السجتستتع )القصتتاع 
ة الرتتتشاعي، العستتتال، السدتتتتيمكيغ، مؤسدتتتات البحتتتث والختتتجمات( بذتتتكل فاعتتتل فتتتي عسميتتتة التشسيتتت

السدتتتتجامة، كستتتا تيتتتجف إلتتتى التػصتتتل إلتتتى فيتتتع مذتتتتخك لسبتتتجأ ومسارستتتات السدتتتؤولية الاجتساعيتتتة 
 لمسؤسدات عمى السدتػى الجولي نطخًا لاختلاف التفاسيخ الحالية لسفيػم السدؤولية الاجتساعية.

مزتتتتت قتتتتجمًا فتتتتي عسميتتتتا بذتتتتأن السدتتتتؤولية  ( isoوإن السؤسدتتتتة الجوليتتتتة لمتػحيتتتتج الكياستتتتي )
م متتتتتغ ختتتتتلال تأستتتتتيذ مجسػعتتتتتة الأيتتتتتدو الاستذتتتتتارية لمسدتتتتتؤولية 2003يتتتتتة مشتتتتتح عتتتتتام الاجتساع

الاجتساعية إدراكًا مشيا بأىسية ىحا السػضػع في بقاء واستسخارية أيتة )مشذتأة( وإضتافة قيستة عمتى 
م عشتج انعقتاد قستة الأرض الخاصتة بالبيئتة فتي 1992البخامج والسقتخحات القائسة بالفعتل مشتح عتام 

م عشتج انعقتاد القستة العالسيتة الخاصتة بالتشسيتة 2002و( وتع التأكيج عمييا في عام )ريػ دي جانيخ 
 في جشػب إفخيكيا. wssdالسدتجامة 

                                                

 .40-37السدؤولية الاجتساعية لمذخكات والسؤسدات، مجحت أبػ الشرخ، مخجع سابق، ص (18)
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( فـــــي السدـــــؤولية IOS26000مجـــــالات الاهتســـــام الرئيدـــــية لمسهاصـــــفات ال ياســـــية )
أو ( ستتتبع مجتتتالات تسثتتتل القزتتتايا isoحتتتجدت السؤسدتتتة الجوليتتتة لمتػحيتتتج الكياستتتي ) الاجتساعيـــة: 

( في السدؤولية الاجتساعية وىتي عمتى IOS26000السػضػعات الخئيدية لمسػاصفات الكياسية )
 الشحػ التالي:

 الحػكسة التشطيسية:   .1
 الذكػى القانػنية. .1
 السحاسبة. .2
 الذفافية. .3
 الدمػك أو الترخف الأخلاقي. .4
 الاعتخاف بأصحاب السرالح وباىتساماتيع. .5
 الحقػق الإندانية: .2
 والدياسية.الحقػق السجنية  .1
 الحقػق الاجتساعية والاقترادية والثقافية. .2
 الجساعات السطمػمة أو غيخ الحريشة .3
 الحقػق الخئيدية في العسل. .4
 مسارسات العسل: .3
 التػضيف وعلاقات التػضيف. .1
 أحػال العسل والحساية الاجتساعية. .2
 الحػار الاجتساعي. .3
 الرحة والدلامة في العسل. .4
 التشسية والسػارد البذخية. .5
 يئة:الب .4
 تحجيج وإدارة الجػانب والأنذصة والدمع والخجمات البيئية. .1
 تحفيد الاستيلاك والإنتاج السدتجام. .2
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 الاستخجام السدتجام لمسػارد. .3
 تحجيج التغييخ في السشاخ والتعامل الدميع في ىحا الذأن. .4
 تعطيع قيسة الخجمات الأيكػلػجية )الشطع البيئية(. .5
 مسارسات التذغيل العادلة: .5
 الفداد والخشاوي. محاربة .1
 الدمػك الدياسي السدؤول. .2
 التشافذ الذخيف. .3
 تجعيع السدؤولية الاجتساعية خلال سمدمة تقجيع الدمع والخجمات. .4
 احتخام حقػق السمكية. .5
 قزايا السدتيمظ:  .6
 السعاممة العادلة ومسارسات التدػيق والسعمػمات بذكل مػضػعي وأميغ. .1
 حساية الرحة والدلامة لمسدتيمكيغ. .2
 وجػد نطام أو آلية لإرجاع أو استبجال السشتج. .3
 تدويج السدتيمظ بالسشتج بذكل بيئي واجتساعي سميع. .4
 تقجيع سمع وخجمات نافعة. .5
 خجمة السدتيمظ وتػفيخ التجعيع لحلظ. .6
 حساية بيانات وخرػصية السدتيمظ. .7
 سيػلة الحرػل والػصػل إلى الدمع والخجمات. .8
 الاستيلاك السدتجام. .9
 والػعي.التعميع  .10
 التشسية الاجتساعية: .7
 السداىسة في أنذصة السجتسع السحمي والسجتسع الأكبخ. .1
 السداىسة في التشسية الاجتساعية. .2
 السداىسة في التشسية الاقترادية. .3
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 الاىتسام بقزايا السجتسع السحمي. .4
ويعسل ججول لمسجالات الدابقة ومعايخ كل مجال لكياس جتػدة بتخامج السدتؤولية الاجتساعيتة 

 .(19)لمسشطسات تجاه السجتسع
 58أزمة كوفيد ــ  :الثانيلمبحث ا

 .تعريف ونذأة وتطهر الأزمة: السطمب الأول
 :19-أولًا: تعخيف أزمة كػفيج

أو جائحتتتة فيتتتخوس كػرونتتتا، ىتتتي جائحتتتةٌ عالسيتتتةٌ مدتتتتسخة حاليًتتتا لستتتخض  19-جائحتتتة كػفيتتتج
الستتختبط بالستلازمتتة التشفدتتية الحتتادة (، ستتببيا فيتتخوس كػرونتتا 19-)كػفيتتج 2019فيتتخوس كػرونتتا 

 الذجيجة.
فيخوستتات كػرونتتا فرتتيمة واستتعة  وعخفتتت مشطستتة الرتتحة العالسيتتة فيخوستتات كػرونتتا بأنيتتا:)

الانتذار معخوفة بأنيا تدبب أمخاضاً تتخاوح مغ ندلات البخد الذائعة إلى الاعتتلالات الأشتج وشتأة 
لازمتتتتتة الالتيتتتتتاب الخئتتتتتػي الحتتتتتاد التتتتتػخيع ( ومتMERSمثتتتتتل متلازمتتتتتة الذتتتتتخق الأوستتتتتط التشفدتتتتتية )

-ىػ السخض الشاجع عغ فيخوس كػرونا السُدتتجج السُدتسى فيتخوس كػرونتا 19-)الدارس(، كػفيج
كتتتتانػن الأول/  31. وقتتتتج اكتذتتتتفت السؤسدتتتتة ىتتتتحا الفيتتتتخوس السُدتتتتتجج لأول متتتتخة فتتتتي 2 -ستتتتارس
يخوستتي فتتي يػىتتان ، بعتتج الإبتتلا  عتتغ مجسػعتتة متتغ حتتالات الالتيتتاب الخئتتػي الف2019ديدتتسبخ 

 .(20)بجسيػرية الريغ الذعبية
وعخفتتتت الأمتتتع الستحتتتجة فيخوستتتات كػرونتتتا بأنيتتتا:) ىتتتي عائمتتتة كبيتتتخة متتتغ فيخوستتتات الجيتتتاز 
التشفدتتي، ويدتتبب بعزتتيا أمخاضًتتا أقتتل متتغ غيخىتتا، مثتتل نتتدلات البتتخد، وأمتتخاض أختتخى أشتتج مثتتل 

                                                

 .96-91السدؤولية الاجتساعية لمذخكات والسؤسدات، الجكتػر مجحت محمد أبػ الشرخ، مخجع سابق، ص (19)
م، استتتتتتتتتخجع 2020أكتتتتتتتتتػبخ 12(، مػضتتتتتتتتػع مشذتتتتتتتتػر بتتتتتتتتتاريخ 19-، مػضتتتتتتتتػع: متتتتتتتتخض فيتتتتتتتتخوس كػرونتتتتتتتتا )كػفيتتتتتتتتجمشطستتتتتتتتة الرتتتتتتتتحة العالسيتتتتتتتتة (20)

ه: 10/4/1443بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاريخ: https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/question-and-
answers-hub/q-a-detail/coronavirus-disease-covid-19  

https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/question-and-answers-hub/q-a-detail/coronavirus-disease-covid-19
https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/question-and-answers-hub/q-a-detail/coronavirus-disease-covid-19
https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/question-and-answers-hub/q-a-detail/coronavirus-disease-covid-19
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لػخيستتتتتة، وتشتقتتتتتل بعتتتتتس ىتتتتتحه متلازمتتتتتة الذتتتتتخق الأوستتتتتط التشفدتتتتتية والستلازمتتتتتة التشفدتتتتتية الحتتتتتادة ا
 .(21)الفيخوسات بديػلة مغ شخز لآخخ، عكذ فيخوسات أخخى(

فيخوسات كػرونتا تذتسل مجسػعتة كبيتخة  وعخفت وزارة الرحة الدعػدية فيخوس كػرونا بأنو:)
متتغ أنتتػاع الفيخوستتات التتتي يسكتتغ أن تدتتبب نتتدلات البتتخد، وفتتي بعتتس الحتتالات يسكتتغ أن تدتتبب 

التشفدتتية الحتتادة )ستتارس(. ولتتجى معطتتع حتتالات الإصتتابة بيتتحا الفيتتخوس أعتتخاض متلازمتتة العتتجوى 
متذتتتابية: ارتفتتتاع درجتتتة الحتتتخارة، آلام فتتتي الجدتتتع، احتقتتتان بتتتالحمق، ورشتتتح وستتتعال؛ وفتتتي معطتتتع 

 .(22)الأحيان تدتسخ ىحه الأعخاض لسجة أيام ثع تختفي(
 :19-ثانياً: نذأة وتصػر أزمة كػفيج 
 م،2019ى في مجيشة ووىان الرتيشية فتي أوائتل شتيخ ديدتسبخ عتام تفذّى السخض لمسخة الأول

إلتتى الحجتتخ الرتتحي  2020التتتي اضتتصخت فتتي غزتتػن أستتابيع بعتتج انتذتتار الفيتتخوس فتتي يشتتايخ 
يشتايخ أن تفذتي  30مميػن مػاشغ وأعمشت مشطسة الرتحة العالسيتة رستسيًا فتي  60عمى أكثخ مغ 

القمتق التتجولي، وأكتجت تحتتػل الستخض إلتتى  الفيتخوس يُذتتكل حالتة شتتػارف صتحية عامتتة تبعتث عمتتى
 188فتي أكثتخ متغ  19-مميتػن إصتابةً بكػفيتج 194مارس. وأُبمت  عتغ أكثتخ متغ  11جائحة يػم 

حالتتتتة وفتتتتاة،  4٬170٬000، وتتزتتتتسغ أكثتتتتخ متتتتغ 2021يػليتتتتػ  27دولتتتتةً ومشصقتتتتةً حتتتتتى تتتتتاريخ 
خ التتجول تزتتخرًا متتغ بالإضتتافة إلتتى تعتتافي أكثتتخ متتغ مميتتػن مرتتاب. وتعتبتتخ الػلايتتات الستحتتجة أكثتت

، وإلتى لحطتتة كتابتة ىتتحه الاستصخ متتا زالتت ىتتحه الأزمتة مدتتتسخة حتػل العتتالع وبمت  عتتجد (23)الجائحتة

                                                

ه: 10/4/1443، استتتخجع بتتتاريخ 19الأمتتع الستحتتجة، مػضتتػع الاستتتجابة لكػفيتتج (21) https://www.un.org/ar/coronavirus/info-for-un-
staff  

ه: 10/4/1443ه، استتتتتتتتتتتخجع بتتتتتتتتتتتاريخ:20/10/1440وزارة الرتتتتتتتتتتحة الدتتتتتتتتتتعػدية، مػضتتتتتتتتتتػع فيتتتتتتتتتتخوس كػرونتتتتتتتتتتا، مػضتتتتتتتتتتػع مشذتتتتتتتتتتػر بتتتتتتتتتتتاريخ  (22)
https://www.moh.gov.sa/CCC/FAQs/Corona/Pages/default.aspx 

ه:10/4/1443م، استتتتتتتتتتتخجع بتتتتتتتتتتتاريخ 22/1/2020مػستتتتتتتتتػعة ويكبيتتتتتتتتتتجيا، مػضتتتتتتتتتػع جائحتتتتتتتتتتة فيتتتتتتتتتتخوس كػرونتتتتتتتتتا، مػضتتتتتتتتتتػع مشذتتتتتتتتتتػر بتتتتتتتتتتاريخ  (23)  
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9
%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7#cite_note-WHOpandemic2-7 

https://www.un.org/ar/coronavirus/info-for-un-staff
https://www.un.org/ar/coronavirus/info-for-un-staff
https://www.un.org/ar/coronavirus/info-for-un-staff
https://www.moh.gov.sa/CCC/FAQs/Corona/Pages/default.aspx
https://www.moh.gov.sa/CCC/FAQs/Corona/Pages/default.aspx
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7#cite_note-WHOpandemic2-7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7#cite_note-WHOpandemic2-7
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متتع العمتتع بتتأن بعتتس  (24)مميتتػن  5.100000مميتتػن ووصتتل عتتجد الػفيتتات إلتتى  253الاصتتابات 
فييتتا  التجول أعمشتت عتغ انحرتتار الستخض فييتا والدتتيصخة عمتى حتجة انتذتاره وزيتتادة حتالات التعتافي

وقج كتان ليتحا الفيتخوس مخاحتل تتجرج بيتا وأعمشتت كثيتخ متغ التجول حتػل العتالع ثتلاث مػجتات ليتحا 
 السخض وتعتبخ جائحة كػرونا الان في مخاحميا الأخيخة وقج قاربت عمى الانتياء.

 خرائص وأبعاد الأزمة. : لسطمب الثانيا
 خرائص الأزمة:

 سخعة العجوى والانتذار:
الفخضتتيات السكتتان التتحي حتتجثت فيتتو الحالتتة الأولتتى )أو متتا يدتتسى بتتالسخيس تشاولتتت عتتجد متتغ 

فتتي ووىتتان،  2019ديدتتسبخ متتغ عتتام  1صتتفخ(. ويُعتقتتج أن أول حالتتة مُدتتجمة يعتتػد تاريخيتتا إلتتى 
مقاشعة ختػبي، الرتيغ. وازدادت ختلال الذتيخ التتالي عتجد حتالات الإصتابة بفيتخوس كػرونتا فتي 

يشية رستتسية، كانتتت ىتتحه الحتتالات مختبصتتة فتتي الغالتتب بدتتػق ختتػبي تتتجريجيًا. ووفقًتتا لسرتتادر صتت
ووىتتان لمستتتأكػلات البحخيتتة، التتتحي يبيتتع أيزًتتتا الحيػانتتتات الحيتتة، ووُجتتتجت فخضتتية واحتتتجة تقتتتػل إن 

 الفيخوس جاء مغ إحجى ىحه الحيػانات.
ديدتسبخ عيشتة متغ ستائل غدتل القرتبات والأستتشاخ  24وأرستل مدتذتفى ووىتان السخكتدي فتي 

ديدتسبخ، أبمغتت  28و 27لإحجى الحالات الدخيخية غيخ السحمػلة إلى شخكة فيجغ الصبيتة. وفتي 
الذتتخكة مدتذتتفى ووىتتان السخكتتدي ومخاكتتد الدتتيصخة عمتتى الأمتتخاض والػقايتتة مشيتتا الرتتيشي بشتتتائج 

وجتتتػد فيتتتخوس تتتتاجي ججيتتتج وقتتتج لػحطتتتت مجسػعتتتة متتتغ الالتيابتتتات الخئػيتتتة  الاختبتتتار، مػضتتتحيغ
ديدتتسبخ وعالجيتتا الصبيتتب تذتتان  جيذتتيان فتتي مدتذتتفى مقاشعتتة  26مجيػلتتة الدتتبب فتتي تتتاريخ 

 27ختتػبي، والتتحي أبمتت  مخكتتد الدتتيصخة عمتتى الأمتتخاض والػقايتتة مشيتتا فتتي ووىتتان جيانغيتتان، فتتي 
لاختبار السػجيتة إلتى مدتذتفى ووىتان السخكتدي، متغ ديدسبخ ذكخت أحج تقاريخ ا 30ديدسبخ،وفي

شتتتخكة كابتتتتل بتتتايػ ميتتتجلاب، نتيجتتتة إيجابيتتتة كاذبتتتة لستتتخض الدتتتارس، وىتتتحا متتتا دفتتتع مجسػعتتتة متتتغ 

                                                

ه، مػستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتػعة ويكيبيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتجيا، مػضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتػع بيانتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتات جائحتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة كػرونتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا،10/4/1443الاحرتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتائية بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاريخ  (24)  
https://en.wikipedia.org/wiki/Template:COVID-19_pandemic_data 

https://en.wikipedia.org/wiki/Template:COVID-19_pandemic_data
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الأشبتتتاء فتتتي مدتذتتتفى ووىتتتان السخكتتتدي إلتتتى تشبيتتتو زملائيتتتع وستتتمصات السدتذتتتفى السختبصتتتة بتمتتتظ 
 الشتيجة. 

ذلتتظ السدتتاء إشتتعارًا وجيتتتو إلتتى السؤسدتتات وأصتجرت لجشتتة الرتتحة التابعتتة لبمجيتتة ووىتتان فتي 
وتعتتخض ثسانيتتة متتغ ىتتؤلاء «. عتتلاج الالتيتتاب الخئتتػي مجيتتػل الدتتبب»الصبيتتة السختمفتتة يتزتتسغ 

يشتايخ(، وحُتحر الأشبتاء لاحقًتا متغ قبتل الذتخشة  3الأشباء، بسا فتي ذلتظ لتي ويشميتان  )لمعقػبتة فتي 
 بتيسة نذخىع شائعات كاذبة.

عتتتة لبمجيتتتة ووىتتتان أول إعتتلان عتتتام عتتتغ تفذتتتي الالتيتتتاب الخئتتتػي وأصتتجرت لجشتتتة الرتتتحة التاب
 حالة، وىػ ما يكفي لبجء البحث. 27ديدسبخ، وأكّجت وجػد  31مجيػل الدبب في 

فيسا تزاعف عجد الحالات تقخيبًتا بسعتجل كتل ستبعة أيتام ونرتف ختلال السخاحتل الأولتى متغ 
لفيخوس بالانتذار إلى مقاشعات ، بجأ ا2020تفذي السخض. وفي أوائل ومشترف يشايخ مغ عام 

صتتيشية أختتخى، وقتتج ستتاعج عمتتى ذلتتظ بتتجء مػستتع الدتتفخ لسيخجتتان الخبيتتع أو فتتتخة تذتتػنيػن باعتبتتار 
 ووىان مخكدًا لمشقل ومخكدًا رئيديًا لتبجيل الدظ الحجيجية. 

حالتتة ججيتتجة فتتي يتتػم واحتتج،  140يشتتايخ متتغ نفتتذ العتتام أبمغتتت الرتتيغ عتتغ نحتتػ  20وفتتي 
شخرًتا قتج ضيتخت عمتييع الأعتخاض فتي تمتظ الفتتخة،  67174ات الخستسية لاحقًتا أن وأضيخت البيان

وأما عجد السرابيغ بالعجوى فقج كان أكثخ متغ ذلتظ. وأشتار تقخيتخ نُذتخ فتي مجمتة ذا لاندتيت فتي 
يشتتتتايخ إلتتتتى إمكانيتتتتة انتقتتتتال الفيتتتتخوس متتتتغ البذتتتتخ، وأوصتتتتى بذتتتتجة باستتتتتخجام معتتتتجات الػقايتتتتة  24

ميغ فتتتي مجتتتال الرتتتحة، وأكتتتج عمتتتى ضتتتخورة إجتتتخاء اختبتتتار الكذتتتف عتتتغ الذخرتتتية بالشدتتتبة لمعتتتام
يشتتايخ أعمشتتت مشطستتة الرتتحة العالسيتتة أن فيتتخوس كػرونتتا حالتتة شتتػارف عامتتة  30الفيتتخوس، وفتتي 

 ومحل اىتسام دولي.
أولى الحالات السؤكجة في إيصاليا، وىسا ستائحان متغ  2020يشايخ مغ عام  31وسُجّمت في 

اعتُبتتخت أوروبتتا السخكتتد الشذتتط لمػبتتاء متتغ قبتتل 2020متتارس متتغ عتتام  13الرتتيغ، واعتبتتارًا متتغ 
تفػقتت إيصاليتا عمتى الرتيغ باعتبارىتا  2020متارس متغ عتام  19مشطسة الرحة العالسيتة، وفتي 

مارس تجاوزت الػلايتات الستحتجة كتلًا متغ  26الجولة التي سجمت أكبخ عجد مغ الػفيات. وبحمػل 
 الات السؤكجة في العالع. الريغ وإيصاليا بأكبخ عجد مغ الح
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وتذيخ الأبحاث التي أُجخيت عمى فيخوس كػرونا السختبط بالستلازمة التشفدتية الحتادة الذتجيجة 
في ولاية نيػيتػرك جتاءت متغ مدتافخيغ أوروبيتيغ، ولتيذ  19-إلى أن غالبية حالات مخض كػفيج

يشتتتات الدتتتابقة وُجتتتج مباشتتتخة متتتغ الرتتتيغ أو متتتغ أي دولتتتة آستتتيػية أختتتخى، وعشتتتج إعتتتادة اختبتتتار الع
، وشتخز فتي الػلايتات 2019ديدتسبخ متغ عتام  27شخز فتي فخندتا أصتيب بتالفيخوس بتتاريخ 

 .2020فبخايخ مغ عام  6الستحجة تػفي مغ السخض في 
متايػ متغ عتام  19مميػن حالة في جسيع أنحاء العتالع حتتى تتاريخ  5707وأُبم  عغ أكثخ مغ 

 مميػن شخز. 1793فى أكثخ مغ شخز وتعا 332.000؛ وتُػفي أكثخ مغ 2020
مميتػن حالتة فتي جسيتع أنحتاء  111، تع الإبلا  عغ أكثخ مغ 2021فبخايخ  23واعتبارًا مغ 
 .(25)مميػن  63مميػن لقػا حتفيع وتعافى أكثخ مغ  2.47؛ أكثخ مغ COVID-19العالع بدبب 

 انتذار الذائعات:
أفعتتال الكثيتتخيغ فاتجتتو التتبعس  اختمفتتت ردود 2019مشتتح بجايتتة وبتتاء كػرونتتا فتتي بتتجايات عتتام 

 لمتيػيل برػرة مبال  فييا مغ السخض واتجو آخخون إلى محاولة التقميل مغ حجع السذكمة.
ومستا لا شتتظ فيتو أن الأستتمػب الأمثتتل لفيتع حجتتع مذتتكمة مثتل وبتتاء كػرونتتا ىتػ إتبتتاع الستتشيج 

عس دون دليتتل عمستتي العمستتي فتتي التفكيتتخ والإحرتتائيات الخستتسية لمستتخض بتتجلًا متتغ إتبتتاع آراء التتب
 عمييا.

ومتتغ الأمتتػر الأختتتخى التتتي اختمفتتت فييتتتا الآراء ىتتػ ىتتتل متتغ الأفزتتل الإغتتتلاق الكامتتل لكتتتل 
الأنذتتصة مثتتتل السصتتتاعع وغيخىتتتا وإجبتتتار الشتتتاس عمتتى البقتتتاء فتتتي مشتتتازليع أم أن الأفزتتتل ىتتتػ فتتتتح 

 الأنذصة والسصاعع وعسل بعس الإجخاءات الاحتخازية.
ة إحرتائيات كػرونتا والتتجقيق فتي السعمػمتات العمسيتة السحيصتة ومغ ىشا يتزح أن فيتع وقتخاء

بتتتتو وعتتتتجم الانتتتتدلاق لكتتتتل متتتتا يقػلتتتتو التتتتبعس بتتتتجون دليتتتتل عمستتتتي خاصتتتتة عمتتتتى شتتتتبكات التػاصتتتتل 
 ىػ أمخ في غاية الأىسية في مػاجية مثل ىحا السخض. -الاجتساعي 

                                                

م تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاريخ 23/2/2021ية ( جائحتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتايخوس كػرونتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا، مػستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتػعة ويكبيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتجيا، اختتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتخ تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاريخ ل حرتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتائ25)
ىت،11/5/1443الاشلاع: https://ar.wikipedia.org/wiki 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7#%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7#%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE
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 التزاربات العالسية حهل بجاية الأزمة:
. كذفت مشطسة الرحة العالسية عغ عجد مغ حالات 2019ديدسبخ )كانػن الأول(  31في 

الالتياب الخئػي مجيػل الدبب في مجيشة ووىتان شتخق الرتيغ، التتي يبمت  عتجد ستكانيا أكثتخ متغ 
يشايخ تػصل عمساء صيشيػن إلتى أن فيخوستا تاجيتا  7مميػن ندسة، وبعجىا بأيام وتحجيجاً في  11

لحالات، وبجا الأمخ وكأنو وبتاء يقترتخ بذتكل أساستي ججيجًا مغ عائمة كػرونا ىػ السدبب لتمظ ا
 عمى الريغ، لكشّو تحػل سخيعا إلى وباء عالسي.

ولا تدال الكثيخ مغ الأسئمة تثار حػلو، أىسيا وأخصخىا، يذكظ في تاريخ البجاية، وفي مكتان  
ػر ضيػر الفيخوس، وبجأ ىتحا الجتجل يترتاعج متع صتجور العجيتج متغ التقتاريخ التتي تذتيخ إلتى ضيت

، أبكخ مسا كان معتقجاً، وبجأت ىحه التقاريخ متغ فخندتا «كػرونا السدتجج»حالات إصابة بفيخوس 
جان »و« أفيديغ»، حيث كذف الصبيب الفخندي إيف كػىيغ، رئيذ شب الصػارف في مدتذفى 

أن مخيزتا  2020متايػ 5بالقخب مغ باريذ في ترخيحات لػسائل إعتلام فخندتية فتي « فخدييو -
ديدسبخ ، كتان مرتابا بالفعتل بفيتخوس كػرونتا  27حالتو عمى أنيا التياب رئػي في تع تذخيز 

ديدتسبخ ، كتان قبتل أربعتة أيتام متغ  27السدتجج، ومػعج دختػل ىتحا الستخيس إلتى السدتذتفى فتي 
إبلا  السكتب الإقميسي لسشطسة الرحة العالسية في الريغ باكتذاف حالات إصابة غيخ معخوفة 

خئتتػي فتتي مجيشتتة ووىتتان الرتتيشية، قبتتل أن يتتتع الكذتتف لاحقتتا عتتغ أنيتتا بدتتبب الدتتبب بالالتيتتاب ال
، وىتتتػ متتتا دفتتتع الستحتتتجث باستتتع مشطستتتة الرتتتحة العالسيتتتة، كخيدتتتتيان «كػرونتتتا السدتتتتجج»فيتتتخوس 

ليشتتجمايخ، إلتتى دعتتػة التتجول الأختتخى إلتتى التحتتخي عتتغ أي حتتالات مبكتتخة أختتخى يذتتتبو أنيتتا تعتتػد 
 لسخض ناجع عغ الإصابة بالفيخوس.

 17و 6بػلايتتة كاليفػرنيتتا الأميخكيتتة  عتتغ حتتالتي وفتتاة يتتػمي « ستتانتا كتتلارا»وكذتتفت مقاشعتتة 
، وكذفت فحػصات حجيثتة أنيستا تػفيتا بتالفيخوس، وىتػ متا يشتاقس متا ىتػ معتخوف 2020فبخايخ 

، 29عتتغ أن ولايتتة واشتتشصغ الأميخكيتتة ىتتي التتتي شتتيجت ضيتتػر الحالتتة صتتفخ متتغ الإصتتابات يتتػم 
أيتا »الأميخكيتة ، بتأن « CNN»رة كتػدي، كبيتخة الأشبتاء فتي السقاشعتة  لذتبكة وقالت التجكتػرة ستا

مغ الستػفيغ لع يدافخ إلى الريغ وليذ لجيو تاريخ سفخ ىشاك، وىحا يخبخنا أنو كتان لتجيشا انتقتال 
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مجتسعي في وقت أبكخ بكثيخ مسا كشا نعخفو، وىحا يذيخ إلتى أن الفيتخوس ربستا ضيتخ وانتذتخ فتي 
 «.خ مسا كشا نعخفووقت أبكخ بكثي

ذا »يشتتايخ بالسجمتتة الصبيتتة  24واستتتجعت ىتتحه التقتتاريخ، الشطتتخ إلتتى دراستتة صتتيشية نذتتخت فتتي 
متتغ السخضتتى الأوائتتل التتحيغ أصتتيبػا بتتالفيخوس فتتي  41متتغ أصتتل  13، تذتتيخ إلتتى أن «لاندتتيت

مجيشتتة ووىتتان الرتتيشية، لتتع يكتتغ لتتجييع أي اترتتال عمتتى الإشتتلاق بدتتػق الحيػانتتات، ومتتشيع أول 
 شخز أصيب بالسخض، ومشح بجاية ضيػر الفيخوس تع تخجيح أنو حيػاني السشذأ.

إن « الذتتتتخق الأوستتتتط»ويقتتتتػل أمجتتتتج الختتتتػلي خبيتتتتخ الػبائيتتتتات بسشطستتتتة الرتتتتحة العالسيتتتتة لتتتتت
التقرتتيات حتتػل السرتتجر السحتستتل لفيتتخوس كػرونتتا لا تتتدال جاريتتة ولتتع تكتستتل بعتتج، ولتتع تتدتتمع »

السؤسدة لغ تتدمع أي نتائج بعج أن أعمشت الريغ عمتى لدتان  ويبجو أن«. السؤسدة نتائج حػليا
ستتفيخىا لتتجى الأمتتع الستحتتجة شتتغ جتتػ، أن الأولػيتتتة الحاليتتة ليدتتت لتقرتتي مشذتتأ الفيتتخوس ووقتتتت 

 .(26)تفذيو، ولكغ لسكافحة الػباء حتى الانترار عميو نيائيًا
 أبعاد الأزمة:

:البعج الأخلاقي 
ثتع الانتذتار الدتخيع السرتاحب التحي لازميتا لطيتػر أدى الطيػر السفاجئ لأزمة كػرونتا  

عجد مغ الأخلاقيتات الدتمبية مثتل الاحتكتار وغتر الدتمع ونذتخ الذتائعات والترتخيحات غيتخ 
السدتتتؤولة وعمتتتى صتتتعيج آختتتخ ضيتتتخت بعتتتس الأخلاقيتتتات الإيجابيتتتة تسثمتتتت غالبتتتا فتتتي حالتتتة 

 لسؤسدات والأفخاد.التزامغ العام والخسائل الإيجابية التي قامت بيا بعس الجيات وا
: لعتتتل ىتتتحا البعتتتج كتتتان الأكثتتتخ تتتتأثيخًا جتتتخاء إغتتتلاق خصتتتػط الصيتتتخان    البعـــج الاقترـــاد

والسلاحتتة والشقتتل بتتيغ دول العتتالع وإغتتلاق السذتتاريع مختمفتتة الأحجتتام والفئتتات وقتتج كتتان التتتأثيخ 

                                                

، تتتاريخ 15138العتتجد 9/9/2020متتتى وأيتتغ بتتجأ فيتتخوس كػرونتتا؟ ... العتتالع يعيتتج حدتتاباتو، حتتازم بتتجر، تقخيتتخ مشذتتػر فتتي الذتتخق الاوستتط بتتتاريخ  (26)
ىت:11/5/1443الاشلاع  

https://aawsat.com/home/article 

https://aawsat.com/home/article/2274646/%D9%85%D8%AA%D9%89-%D9%88%D8%A3%D9%8A%D9%86-%D8%A8%D8%AF%D8%A3-%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3-%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7%D8%9F-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85-%D9%8A%D8%B9%D9%8A%D8%AF-%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D8%AA%D9%87
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اقترادية حتتى في ىحا البعج عسيق لجرجة أن بعس الجول لع تعمغ تعافييا مغ آثار الجائحة 
  اليػم.

:البعج الرحي   
أحجثت الأزمة تغيتخات شارئتة عمتى الحيتاة الذخرتية لافتخاد وكانتت الدتسة العامتة لمحالتة  

الججيجة ىي الححر والتحخز وليذ ىحا فحدب بل تأثخت البخوتػكػلات الرتحية فتي السشذتآت 
لتتجول فتتي أنطستيتتا والسؤسدتتات الرتتحية عمتتى مدتتتػى العتتالع وضيتتخت الفخوقتتات الكبيتتخة بتتيغ ا

الرتتحية، وبتتالخغع متتغ تصتتػر كثيتتخ متتغ السشطستتات الرتتحية فتتي بعتتس التتجول لتتع تتتتسكغ متتغ 
 احتػاء الجائحة وانيارت بعس السشطسات الرحية فييا.

 :البعج التقشي والتشظيسي 
في ىحا البعج شكمت الفخوقات التقشية بيغ الجول الستقجمة والجول الستأخخة فجتػة بعيتجة فتي  

يتل التقشيتة لتشطتيع وإدارة الجيتػد متغ جيتة إدارة حستلات التػعيتة والتتحكع بالجستاىيخ مجال تفع
متتغ جيتتة أختتخى، حيتتث ستتارعت التتجول العطستتى القػيتتة تقشيًتتا فتتي استتتخجام ىتتحه السيتتدة السيستتة 

 لإدارة الأزمة فيسا كذفت الأزمة عغ حالة مغ الفػضى والتعقيج في الجول الستأخخة تقشيًا.
 .لآثار الاقترادية والاجتساعية للأزمةا: السطمب الثالث

الآثتتتار الاقترتتتادية لانتذتتتار فيتتتخوس كػرونتتتا عجيتتتجة وعسيقتتتة، حيتتتث أنتتتو متتتغ الستػقتتتع تخاجتتتع 
معجلات نستػ الاقترتاد العتالسي حيتث تذتيخ التقتاريخ التى وجتػد خدتائخ عمتى مدتتػى العتالع تقتجر 

انتذتتار فيتتخوس كػرونتتا والإجتتخاءات تخليتتػن دولار تقخيبتتاً متتغ اجستتالي الشتتاتج العتتالسي بدتتبب  4ب 
الاحتخازيتتة والػقائيتتة الستبعتتة لمحتتج متتغ لانتذتتاره والقزتتاء عميتتة وبالتتتالي تتتتأثخ الحالتتة الاجتساعيتتة 
عمتتى مدتتتػى العتتالع بذتتكل شتتخدي متتع الحالتتة الاقترتتادية فستتع وجتتػد الأزمتتات الاقترتتادية تتدايتتج 

قشتػات  الاقترتاد العتالسي نتيجتة لتثلاث بتحلظ الازمتات الاجتساعيتة لتخابصيستا ستػيا، وستػف يتتأثخ
 رئيدية:
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إجتخاءات  : يتأثخ جانب العخض بدبب تعصل الإنتاج نتيجة ل صتابات بتالفيخوس، وكتحلظأولًا 
 احتػائو.

 : يتأثخ جانب الصمب عالسيًا وخرػصًا في قصاع الدياحة وصشاعة التخفيو.ثانيًا
 الفيتخوس عبتخ الحتجود، وكتحلظ نتيجتة لتخاجتع : انتذار ىحه الآثتار عالسيتا نتيجتة لانتقتالثالثًا

 معجلات الصمب العالسية في الجول الرشاعية الكبخى والريغ.
وستتتأثخ الاقترتتادات العالسيتتة ستمباً متتغ ختتلال العجيتج متتغ القشتتػات أىسيتا الدتتياحة، والصيتتخان، 

 كػرونتتتا، فقتتتج وعائتتجات صتتتادرات التتتشفط، كستتتا أن ىشتتتاك بعتتتس السدتتتتفيجيغ متتتغ انتذتتتار فيتتتخوس
العتالسي، وكتتحلظ  تخاجعتت معتجلات انبعتاث ثتاني أكدتيج الكخبتػن نتيجتة لتخاجتع الشذتتاط الرتشاعي

إمكانيتتتة استتتتفادة العجيتتتج متتتغ القصاعتتتات الأختتتخى مثتتتل: الأدويتتتة، والاترتتتالات، وشتتتخكات التجتتتارة 
الإلكتخونية، وستحتاج الجول والسؤسدات الاقترادية إلى مجسػعة مغ الدياسات التتي متغ شتأنيا 

 فيف مغ حجة الآثار الاقترادية الدمبية لانتذار فيخوس كػرونا الججيج.التخ
وقبتتل العتتاميغ الساضتتييغ لتتع تكتتغ تعبيتتخات مثتتل  الإغلاقتتات العامتتة  و إلداميتتة ارتتتجاء الكسامتتة  
والتباعتتج الاجتستتاعي معخوفتتةً لسعطسشتتا. لكشيتتا اليتتتػم جتتدء متتغ لغتتة حياتشتتا اليػميتتة، إذ إن جائحتتتة 

 ( مازالت تُؤثِّخ عمى كل مشاحي حياتشا. 19-يجفيخوس كػرونا )كػف
ومغ خلال الأشكال البيانية التالية أحاول تقجيع وصتف عمتى الاثتار الاقترتادية والاجتساعيتة 

 لازمة:
 
 / تدارع وتيرة هبهط الشذاط الاقتراد :1
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التتتي فُخِضتتت لكتتبح انتذتتار الفيتتخوس، ومتتغ ثتتعَّ تخفيتتف الزتتغػط عمتتى -لقتتج كتتان ليتتحه القيتتػد 
تصة،  -أنطسة الخعاية الرحية السُشيكة والزعيفة تأثيخ ىائل عمى الشستػ الاقترتادي. وبعبتارة مُبدَّ

لقتج أحتجثت الجائحتة أزمتة " :تقخيخ الآفاق الاقترادية العالسيتة قال إصجار شيخ يػنيػ/حديخان مغ
أفزت إلى أشج  -أزمة صحية عالسية، علاوةً عمى خدائخ بذخية ىائمة  -عالسية ليذ ليا مثيل 

ركتػدٍ شتتيجه العتتالع مشتتح الحتتخب العالسيتتة الثانيتة.  وتشبَّتتأ التقخيتتخ بانكستتاش الاقترتتاد العتتالسي وكتتحلظ 
 .م ليجفع بسلاييغ مغ الشاس في ىػة الفقخ السجقع2020سط نريب الفخد مغ الجخل لعام متػ 

 / الفقراء الججد2
ألحقتتتت جائحتتتة كػرونتتتا أشتتتج الزتتتخر بالفئتتتات الفقيتتتخة والأكثتتتخ احتياجتتتاً، وتُشتتتحِر الآن بدتتتقػط 

قتخاء التحيغ ملاييغ مغ الشاس في بخاثغ الفقخ. فبعج عقػد مغ التقجم السصتخد فتي الحتج متغ أعتجاد الف
دولار لمفتخد فتي اليتػم، ستتكػن الأعتػام القادمتة إيتحاناً بتأول انتكاستتة  1.90يعيذتػن عمتى أقتل متغ 

 لجيػد مكافحة الفقخ السجقع في جيل كامل.

 
 

مميتػن شتخز آختخ فتتي  88يُصمِّتق أحتجث تحميتل تحتحيخاً إلتى أن الجائحتة أفزتتت إلتى ستقػط 
خقع ىتتتػ مجتتتخد قتتتخاءة أوليتتتة.  وفتتتي ستتتيشاريػ أستتتػأ ، وأن ذلتتتظ التتت2020بتتتخاثغ الفقتتتخ الستتتجقع عتتتام 

مميػنتاً. وتتػقَّتع مجسػعتة البشتظ التجولي أن تكتػن أكبتخ  115الأحػال، فإن ىحا الخقع قج يختفع إلتى 
 شخيحة مغ  الفقخاء الججد  في جشػب آسيا، تمييا مباشخة مشصقة أفخيكيا.

 

https://www.albankaldawli.org/ar/news/press-release/2020/06/08/covid-19-to-plunge-global-economy-into-worst-recession-since-world-war-ii
https://www.albankaldawli.org/ar/news/press-release/2020/06/08/covid-19-to-plunge-global-economy-into-worst-recession-since-world-war-ii
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 / إغلاق الفرهل الجراسية:3
بمجاً شكلًا مغ أشكال  160في ذروة الإغلاقات العامة الشاجسة عغ الجائحة، فخض أكثخ مغ 

  .مميار مغ الأشفال والذباب 1.5إغلاقات السجارس التي أثَّخت عمى ما لا يقل عغ 
، ولتتتيذ مجتتتتخد نقرتتتتان  قتتتج تستتتتتج تتتتأثيخات جائحتتتتة كػرونتتتا عمتتتتى التعمتتتيع لعتتتتجة عقتتتػد قادمتتتتةو 

التتتي ستتتُتاح ليتتحا التحرتتيل الجراستتي فتتي الأمتتج القرتتيخ، وإنستتا أيزتتاً تقمتتيز الفتتخص الاقترتتادية 
الجيتتتل متتتغ الصتتتلاب عمتتتى الأمتتتج الصػيتتتل. وبدتتتبب نقرتتتان التحرتتتيل الجراستتتي وزيتتتادة معتتتجلات 

ر بشحتػ  تخيميػنتات  10التدخب مغ السجارس، مغ السحتسل أن يفقج ىحا الجيل مغ الصتلاب متا يُقتجَّ
ان أكثتخ عتغ % مغ إجسالي الشاتج السحمي العتالسي، وأن تبتعتج البمتج10دولار مغ الجخل أو قخابة 

وىتتػ متتا قتتج يتتؤدي إلتتى زيتتادة مدتتتػياتو  بفقتتخ التتتعمّع السدتتار الرتتحيح إلتتى تحقيتتق أىتتجافيا السترتتمة
 .مميػن شفل آخخ في سغ التعميع الابتجائي 72%، أي ما يعادل 63زيادةً كبيخة إلى 

متتع اضتتصخار الأستتخ بدتتبب الطتتخوف الاقترتتادية إلتتى اتختتاذ قتتخارات صتتعبة بذتتأن إنفاقيتتا، و 
ة مقتتاشع وفتتي حجيثتتو ختتلال سمدتتم  .تتتدداد السختتاوف بذتتأن معتتجلات تدتتخب الصتتلاب متتغ الستتجارس

فيجيػ بخنامج إجابات الخبخاء، قال خايسي سافيجرا، مجيخ قصاع السسارسات العالسية لمتعميع بالبشتظ 
التتجولي إنتتو يذتتعخ بقمتتق بتتال  عمتتى الصتتلاب فتتي الستتجارس الثانػيتتة وفتتي مخحمتتة التعمتتيع الجتتامعي. 

ن ىتتحه ستتتكػن وأوضتتح أن الكثيتتخيغ فتتي تمتتظ الذتتخيحة العسخيتتة  لتتغ يعتتػدوا إلتتى مشطػمتتة التعمتتيع لأ
صتتجمة اقترتتادية ىائمتتة، وىكتتحا قتتج لا تجتتج الأستتخ متتػارد أو يزتتصخ التتبعس فمتتغ الصتتلابص إلتتى 
المجػء لمعسل.  وأضاف سافيجرا أن الآخخيغ الحيغ كانػا مغ قبل عمى حافة التدخُّب مغ السجارس، 

 .سيفعمػن ذلظ عمى الأرجح بدبب الجائحة
 / ارتفاع تكمفة الرعاية الرحية4

وحتتى قبتتل   .لقتج أبتخزت الجائحتة الحاجتتة إلتى ختجمات فعالتتة ميدتػرة التكمفتة لمخعايتتة الرتحية
بتتجء الأزمتتة، كتتان الشتتاس فتتي البمتتجان الشاميتتة يتتجفعػن أكثتتخ متتغ نرتتف تخيميتتػن دولار متتغ متتاليع 

 900سشاً لمخعاية الرحية. ويتدبب ذلتظ الإنفتاق فتي مرتاعب وأعبتاء ماليتة لأكثتخ متغ الخاص ث
مميتتػن شتتخز لمدتتقػط فتتي بتتخاثغ الفقتتخ الستتجقع ستتشػيا، وىتتي  90مميتتػن شتتخز، ويتتجفع حتتػالي 

https://twitter.com/intent/tweet?text=%D9%81%D9%8A+%D8%B0%D8%B1%D9%88%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%BA%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%AC%D9%85%D8%A9+%D8%B9%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9%D8%8C+%D9%81%D8%B1%D8%B6+%D8%A3%D9%83%D8%AB%D8%B1+%D9%85%D9%86+160+%D8%A8%D9%84%D8%AF%D8%A7%D9%8B+%D8%B4%D9%83%D9%84%D8%A7%D9%8B+%D9%85%D9%86+%D8%A3%D8%B4%D9%83%D8%A7%D9%84+%D8%A5%D8%BA%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%B3+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%8A+%D8%A3%D8%AB%D9%8E%D9%91%D8%B1%D8%AA+%D8%B9%D9%84%D9%89+%D9%85%D8%A7+%D9%84%D8%A7+%D9%8A%D9%82%D9%84+%D8%B9%D9%86+1.5+%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%B1+%D9%85%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D9%81%D8%A7%D9%84+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D8%A7%D8%A8.&url=https://blogs.worldbank.org/ar/voices/astrad-hsad-am-2020-tathyr-fyrws-kwrwna-almstjd-fy-12-shklaan-byanyaan/?cid=SHR_BlogSiteTweetable_AR_EXT&via=Albankaldawli
https://twitter.com/intent/tweet?text=%D9%81%D9%8A+%D8%B0%D8%B1%D9%88%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%BA%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%AC%D9%85%D8%A9+%D8%B9%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9%D8%8C+%D9%81%D8%B1%D8%B6+%D8%A3%D9%83%D8%AB%D8%B1+%D9%85%D9%86+160+%D8%A8%D9%84%D8%AF%D8%A7%D9%8B+%D8%B4%D9%83%D9%84%D8%A7%D9%8B+%D9%85%D9%86+%D8%A3%D8%B4%D9%83%D8%A7%D9%84+%D8%A5%D8%BA%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%B3+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%8A+%D8%A3%D8%AB%D9%8E%D9%91%D8%B1%D8%AA+%D8%B9%D9%84%D9%89+%D9%85%D8%A7+%D9%84%D8%A7+%D9%8A%D9%82%D9%84+%D8%B9%D9%86+1.5+%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%B1+%D9%85%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D9%81%D8%A7%D9%84+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D8%A7%D8%A8.&url=https://blogs.worldbank.org/ar/voices/astrad-hsad-am-2020-tathyr-fyrws-kwrwna-almstjd-fy-12-shklaan-byanyaan/?cid=SHR_BlogSiteTweetable_AR_EXT&via=Albankaldawli
https://twitter.com/intent/tweet?text=%D9%82%D8%AF+%D8%AA%D9%85%D8%AA%D8%AF+%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D8%AA+%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9+%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7+%D8%B9%D9%84%D9%89+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85+%D9%84%D8%B9%D8%AF%D8%A9+%D8%B9%D9%82%D9%88%D8%AF+%D9%82%D8%A7%D8%AF%D9%85%D8%A9&url=https://blogs.worldbank.org/ar/voices/astrad-hsad-am-2020-tathyr-fyrws-kwrwna-almstjd-fy-12-shklaan-byanyaan/?cid=SHR_BlogSiteTweetable_AR_EXT&via=Albankaldawli
https://www.worldbank.org/en/topic/education/brief/learning-poverty
https://www.worldbank.org/en/topic/education/brief/learning-poverty
https://twitter.com/intent/tweet?text=%D9%85%D8%B9+%D8%A7%D8%B6%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%B1+%D8%A8%D8%B3%D8%A8%D8%A8+%D8%A7%D9%84%D8%B8%D8%B1%D9%88%D9%81+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9+%D8%A5%D9%84%D9%89+%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0+%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA+%D8%B5%D8%B9%D8%A8%D8%A9+%D8%A8%D8%B4%D8%A3%D9%86+%D8%A5%D9%86%D9%81%D8%A7%D9%82%D9%87%D8%A7%D8%8C+%D8%AA%D8%B2%D8%AF%D8%A7%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D9%88%D9%81+%D8%A8%D8%B4%D8%A3%D9%86+%D9%85%D8%B9%D8%AF%D9%84%D8%A7%D8%AA+%D8%AA%D8%B3%D8%B1%D8%A8+%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%A8+%D9%85%D9%86+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%B3.&url=https://blogs.worldbank.org/ar/voices/astrad-hsad-am-2020-tathyr-fyrws-kwrwna-almstjd-fy-12-shklaan-byanyaan/?cid=SHR_BlogSiteTweetable_AR_EXT&via=Albankaldawli
https://twitter.com/intent/tweet?text=%D9%85%D8%B9+%D8%A7%D8%B6%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%B1+%D8%A8%D8%B3%D8%A8%D8%A8+%D8%A7%D9%84%D8%B8%D8%B1%D9%88%D9%81+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9+%D8%A5%D9%84%D9%89+%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0+%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA+%D8%B5%D8%B9%D8%A8%D8%A9+%D8%A8%D8%B4%D8%A3%D9%86+%D8%A5%D9%86%D9%81%D8%A7%D9%82%D9%87%D8%A7%D8%8C+%D8%AA%D8%B2%D8%AF%D8%A7%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D9%88%D9%81+%D8%A8%D8%B4%D8%A3%D9%86+%D9%85%D8%B9%D8%AF%D9%84%D8%A7%D8%AA+%D8%AA%D8%B3%D8%B1%D8%A8+%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%A8+%D9%85%D9%86+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%B3.&url=https://blogs.worldbank.org/ar/voices/astrad-hsad-am-2020-tathyr-fyrws-kwrwna-almstjd-fy-12-shklaan-byanyaan/?cid=SHR_BlogSiteTweetable_AR_EXT&via=Albankaldawli
https://twitter.com/intent/tweet?text=%D9%85%D8%B9+%D8%A7%D8%B6%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%B1+%D8%A8%D8%B3%D8%A8%D8%A8+%D8%A7%D9%84%D8%B8%D8%B1%D9%88%D9%81+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9+%D8%A5%D9%84%D9%89+%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0+%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA+%D8%B5%D8%B9%D8%A8%D8%A9+%D8%A8%D8%B4%D8%A3%D9%86+%D8%A5%D9%86%D9%81%D8%A7%D9%82%D9%87%D8%A7%D8%8C+%D8%AA%D8%B2%D8%AF%D8%A7%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D9%88%D9%81+%D8%A8%D8%B4%D8%A3%D9%86+%D9%85%D8%B9%D8%AF%D9%84%D8%A7%D8%AA+%D8%AA%D8%B3%D8%B1%D8%A8+%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%A8+%D9%85%D9%86+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%B3.&url=https://blogs.worldbank.org/ar/voices/astrad-hsad-am-2020-tathyr-fyrws-kwrwna-almstjd-fy-12-shklaan-byanyaan/?cid=SHR_BlogSiteTweetable_AR_EXT&via=Albankaldawli
https://twitter.com/intent/tweet?text=%D9%84%D9%82%D8%AF+%D8%A3%D8%A8%D8%B1%D8%B2%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AC%D8%A9+%D8%A5%D9%84%D9%89+%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA+%D9%81%D8%B9%D8%A7%D9%84%D8%A9+%D9%85%D9%8A%D8%B3%D9%88%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%84%D9%81%D8%A9+%D9%84%D9%84%D8%B1%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D8%A9.&url=https://blogs.worldbank.org/ar/voices/astrad-hsad-am-2020-tathyr-fyrws-kwrwna-almstjd-fy-12-shklaan-byanyaan/?cid=SHR_BlogSiteTweetable_AR_EXT&via=Albankaldawli


 أنس بن عبجالحميم محمد رزق .....أ. وأزمة كهرونا السدؤولية الاجتساعية لمقطاع الخاص
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.ديشاميتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتغ السؤكتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتج تقخيبتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاً أنيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا تفاقستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت بدتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتبب الجائحتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة

 
كػرونتتتا عمتتتى رأس الستتتال البذتتتخي والخعايتتتة الرتتتحية ىتتتي أحتتتج الدتتتبل التتتتي تتُتتؤثِّخ بيتتتا جائحتتتة 

ي الجائحة، كان العالع يعاني بالفعل أزمة تعمُّع، إذ إن  % متغ الأشفتال فتي 53لمبمجان. وقبيل تفذِّ
البمتتجان مشخفزتتتة التتتجخل والبمتتتجان متػستتتصة التتتجخل يعجتتتدون عتتتغ قتتتخاءة جسمتتتة بدتتتيصة عشتتتج إتستتتام 

قتتتتات الستتتتجارس الشاجستتتتة عتتتتغ دراستتتتتيع فتتتتي السخحمتتتتة الابتجائيتتتتة. وتتتتتدداد ىتتتتحه السختتتتاشخ متتتتع إغلا
  .(27)الجائحة
 / تفاوتات في اترالات الإنترنت5

ج الجائحة والإغلاقات  إن تجخبتو ليدت فخيجة مغ نػعيا، إذ إنو في مختمف أنحاء العالع، تُؤكِّ
وأصتتبح الإنتخنتتت بػابتتة   .العامتتة السختبصتتة بيتتا أن التػاصتتل الخقستتي بتتات الآن ضتتخورة لابتتج مشيتتا

تحػيلات الشقجية الػصػل إلى الكثيخ مغ الخجمات الأساسية مثل مشرات الرحة الإلكتخونية، وال

                                                

م، 2020ديدتتتسبخ  14: تتتتأثيخ فيتتتخوس كػرونتتتا السدتتتتجج، مػضتتتػع مشذتتتػر بتتتتاريخ 2020مجونتتتة البشتتتظ التتتجولي، مػضتتتػع: استتتتعخاض حرتتتاد عتتتام  (27)
ه: 9/5/1443استتتتتتتتتتتتتتتخجع بتتتتتتتتتتتتتتتاريخ: https://blogs.worldbank.org/ar/voices/astrad-hsad-am-2020-tathyr-fyrws-kwrwna-

almstjd-fy-12-shklaan-byanyaan 

https://twitter.com/intent/tweet?text=%D9%81%D9%8A+%D9%85%D8%AE%D8%AA%D9%84%D9%81+%D8%A3%D9%86%D8%AD%D8%A7%D8%A1+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%8C+%D8%AA%D9%8F%D8%A4%D9%83%D9%90%D9%91%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%BA%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%B7%D8%A9+%D8%A8%D9%87%D8%A7+%D8%A3%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A+%D8%A8%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%A2%D9%86+%D8%B6%D8%B1%D9%88%D8%B1%D8%A9+%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AF+%D9%85%D9%86%D9%87%D8%A7.&url=https://blogs.worldbank.org/ar/voices/astrad-hsad-am-2020-tathyr-fyrws-kwrwna-almstjd-fy-12-shklaan-byanyaan/?cid=SHR_BlogSiteTweetable_AR_EXT&via=Albankaldawli
https://twitter.com/intent/tweet?text=%D9%81%D9%8A+%D9%85%D8%AE%D8%AA%D9%84%D9%81+%D8%A3%D9%86%D8%AD%D8%A7%D8%A1+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%8C+%D8%AA%D9%8F%D8%A4%D9%83%D9%90%D9%91%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%BA%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%B7%D8%A9+%D8%A8%D9%87%D8%A7+%D8%A3%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A+%D8%A8%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%A2%D9%86+%D8%B6%D8%B1%D9%88%D8%B1%D8%A9+%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AF+%D9%85%D9%86%D9%87%D8%A7.&url=https://blogs.worldbank.org/ar/voices/astrad-hsad-am-2020-tathyr-fyrws-kwrwna-almstjd-fy-12-shklaan-byanyaan/?cid=SHR_BlogSiteTweetable_AR_EXT&via=Albankaldawli
https://twitter.com/intent/tweet?text=%D9%81%D9%8A+%D9%85%D8%AE%D8%AA%D9%84%D9%81+%D8%A3%D9%86%D8%AD%D8%A7%D8%A1+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%8C+%D8%AA%D9%8F%D8%A4%D9%83%D9%90%D9%91%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%BA%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%B7%D8%A9+%D8%A8%D9%87%D8%A7+%D8%A3%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A+%D8%A8%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%A2%D9%86+%D8%B6%D8%B1%D9%88%D8%B1%D8%A9+%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AF+%D9%85%D9%86%D9%87%D8%A7.&url=https://blogs.worldbank.org/ar/voices/astrad-hsad-am-2020-tathyr-fyrws-kwrwna-almstjd-fy-12-shklaan-byanyaan/?cid=SHR_BlogSiteTweetable_AR_EXT&via=Albankaldawli
https://blogs.worldbank.org/ar/voices/astrad-hsad-am-2020-tathyr-fyrws-kwrwna-almstjd-fy-12-shklaan-byanyaan
https://blogs.worldbank.org/ar/voices/astrad-hsad-am-2020-tathyr-fyrws-kwrwna-almstjd-fy-12-shklaan-byanyaan
https://blogs.worldbank.org/ar/voices/astrad-hsad-am-2020-tathyr-fyrws-kwrwna-almstjd-fy-12-shklaan-byanyaan
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ومع أنَّ الجائحة أضيخت الحاجة إلى زيادة تعديد وتصػيخ شتبكات  .الخقسية، وأنطسة الجفع الخقسي
 الانتخنت عمى نحػ أكبخ وأوسع لأنو أصبح ميع في الحياة اليػمية بل ومغ الزخوريات.

 دور السدؤولية الاجتساعية في التخفيف من أثر الأزمة: السطمب الرابع
السشصمتتق يسكتتغ القتتػل إن العلاقتتة بتتيغ السدتتؤولية الاجتساعيتتة وأزمتتة كػرونتتا ىتتي ومتتغ ىتتحا 

علاقتتتتتة شخديتتتتتة كمستتتتتا زادت الازمتتتتتة زات السدتتتتتؤولية عمتتتتتى شتتتتتخكات القصتتتتتاع الختتتتتاص فتتتتتي تحستتتتتل 
مدتتتؤوليتيا تجتتتاه السجتستتتع وتجتتتاه العتتتامميغ فييتتتا، ولا تقترتتتخ السدتتتؤولية عمتتتى جيتتتػد التتتجول فقتتتط 

دور كبيتتتتخ عمتتتتى عتتتتاتق الذتتتتخكات ومدتتتتاىستيا فتتتتي مجتتتتالات  لسحاربتتتتة ومػجيتتتتة الازمتتتتة بتتتتل يقتتتتع
السدتتؤولية الاجتساعيتتة لمحتتج متتغ انتذتتار ىتتحه الازمتتة والتخفيتتف متتغ أثارىتتا وتبعاتيتتا، ولا يشحرتتخ 

 الجور فقط بتقجيع العلاجات بل لمتػعية والتثكيف مغ ىحه الأزمة دور كبيخ.
متتخ كتتان بحاجتتة لتزتتافخ كستتا كتتان لذتتخكات القصتتاع الختتاص دور ميتتع وفعتتال، فتتإن ىتتحا الأ

جسيع الجيػد وتستع جسيع الذخكات بخوح السبتادرة والسدتؤولية والأختح بدمتام لسبتادرة لسػاجيتة ىتحه 
الجائحة، ولع يتع ىحا إلا بعج اقتشاع أغمب شخكات القصاعات الخاصة بتجورىا السيتع والفعتال تجتاه 

 ىحه الأزمة. 
تخليتتتػن دولار متتتغ الشتتتاتج السحمتتتي  4حيتتتث فقتتتج العتتتالع ختتتلال شتتتيخ واحتتتج متتتغ انتذتتتاره نحتتتػ 

تخليتػن دولار، كستا أغمقتت بدتببو معطتع الأنذتصة الاقترتادية وعمتتى  88الإجستالي العتالسي البتال  
رأستتيا أنذتتصة الدتتياحة والتخفيتتو والستتجارس والجامعتتات، فزتتلا عتتغ كثيتتخ متتغ السرتتانع، وانيتتارت 

بيخة عمى نستػ الاقترتاد العتالسي، مستا بدببو الأسػاق السالية، الأمخ الحي كان لو تأثيخات سمبية ك
جعل صشجوق الشقج الجولي يتػقع حجوث انخفاض في الشاتج السحمتي الإجستالي العتالسي بشدتبة % 

م ، وىتتتتتػ أستتتتتػأ متتتتتغ مؤشتتتتتخ الازمتتتتتة الساليتتتتتة العالسيتتتتتة التتتتتتي بتتتتتجأت فتتتتتي عتتتتتام 2020فتتتتتي عتتتتتام  3
 .(28)م2008

                                                

الفخص واحتخافية إدارة الأزمة، إعجاد: الػحتجة الاقترتادية بسجمتذ الغتخف الدتعػدية  -والقصاع الخاص الدعػدي التحجيات 19تقخيخ جائحة كػفيج  (28)
 .11، ص2020وتزع ىحه الػحجة مسثمي مخاكد البحػث والسعمػمات بكافة غخف السسمكة، مجمذ الغخف الدعػدية، يػنيػ 
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الخاتسة 
تذيخ الجراسة إلى اكتداب الإندان لعادات وقيع مجتسعية حتى يربح أكثخ قجرة عمى السذاركة 
 في الشذاط الاجتساعي، وتتحقق السدؤولية الاجتساعية في ىحا السدتػى عبخ التداوج بيغ وسائط
التشذئة الاجتساعية الستبايشة والتي تيجف إلى صياغة الحات السدئػلة في إشار ندق مغ 
التػقعات الستبادلة، وعلاقات تبادل وضيفي بيغ أجداء الشدق البشائي ويبجو ذلظ مغ خلال 

وسائل  –دور العبادة  –السجرسة  –الأنذصة التي يقػم بيا الفخد في تفاعمو مع )الجيخان 
ي ىحا الإشار يقتزي أن نؤكج أن تأسيذ ثقافة السدئػلية الاجتساعية تتصمب حالة الإعلام( وف

مغ التػاؤم والتلاؤم في السشصمق الأيجيػلػجي، وصياغة أىجاف التشذئة داخل وسائط التشذئة التي 
تُعشى بغخس ثقافة السدؤولية الاجتساعية، ذلظ لأن سيادة حالة مغ التػاؤم مغ شأنيا أن تداىع 

غة شخرية مشطسة متكيفة مع متصمبات الشدق الاجتساعي الحي يُحسل أفخاده مدئػلية في صيا
الحفاا عمى تكاممو والحي لغ يتحقق إلا مغ خلال الانصلاق مغ قاعجة أيجيمػجية متفق عمييا، 

 وىحا يذسل جسيع القصاعات بسا في ذلظ القصاع الخاص.
شتة ووىتان الرتيشية فتي أوائتل شتيخ ديدتسبخ أن الازمة جاءت بتفذّي السخض لمسخة الأولتى فتي مجي

إلتتتى  2020التتتي اضتتتصخت فتتي غزتتػن أستتتابيع بعتتج انتذتتار الفيتتتخوس فتتي يشتتايخ  م،2019عتتام 
 30مميػن مػاشغ وأعمشت مشطسة الرحة العالسية رستسيًا فتي  60الحجخ الرحي عمى أكثخ مغ 

لجولي، وأكجت تحػل يشايخ أن تفذي الفيخوس يُذكل حالة شػارف صحية عامة تبعث عمى القمق ا
 مارس. 11السخض إلى جائحة يػم 
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 لسرادر والسراجعا
ىارون، دار الفكخ، بيخوت، لبشان،  معجع مقاييذ المغة، أحسج بغ فارس، تحقيق: عبج الدلام محمد.1

 ىت، فمادة: سألص1399
 ىت، 1429معجع المغة العخبية السعاصخة، أحسج مختار عبج الحسيج عسخ، عالع الكتب، بيخوت، .2
 م، )مادة: اِجْتِسَاعِيّ، ةٌ(2013معجع الغشي الالكتخوني، عبج الغشي أبػ العدم، .3
جتساعية في السرارف الإسلامية مجاخمة مشى لصفي بيصام ومشى الإفراح السحاسبي عغ السدؤولية الا.4

خالج فخحات، ضسغ مشذػرات مػسػعة الاقتراد والتسػيل الاسلامي، 
https://iefpedia.com/arab/?p=34985  ىت،14/3/1443تاريخ الاشلاع 

وصالح ميجي السدؤولية الاجتساعية وأخلاقيات الأعسال )الاعسال والسجتسع( شاىخ محدغ الغالبي .5
 .2005العامخي، دار وائل لمشذخ والتػزيع، عسان الاردن، الصبعة الأولى، 

السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدات أبعادىا وعلاقتيا بالتشسية السدتجامة وأخلاقيات العسل، عساد مداعجية، .6
 .2018جامعة الجكتػر مػلاي الصاىخ سعيجة، كمية الحقػق والعمػم الدياسية

لية الاجتساعية لمذخكات والسؤسدات، الجكتػر مجحت محمد أبػ الشرخ، السجسػعة العخبية لمتجريب السدؤو .7
 م.2015والشذخ الصبعة الأولى،

أخلاقيات الإدارة ومدؤوليات الأعسال في شخكات الأعسال، نجع عبػد نجع، مؤسدة الػرق لمشذخ .8
 .2006والتػزيع، عسان الاردن،

لسشطسات الأعسال ودورىا في تحقيق التشسية السدتجامة، أميشة قيػاجي وحكيع بغ السدؤولية الاجتساعية .9
حدان، ضسغ مشذػرات السؤتسخ الجولي الثالث عذخ لجور السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدات 

 .2016/ نػفسبخ/15الرغيخة والستػسصة في تجعيع استخاتيجية التشسية السدتجامة،
ديد مبادف السدؤولية الاجتساعية لمذخكات، عبج الخزاق الخزخ مػلاي دور الاقتراد الإسلامي في تع.10

وسايح بػزيج، السمتقى الجولي حػل الاقتراد الإسلامي الػاقع ورىانات السدتقبل، جامعة غخداية، 
 .2011/فبخايخ  24 23

مشذػرة في مجمة خسدة أخصاء سائجة تتعمق بسفيػم السدؤولية الاجتساعية لمذخكات، وىيبة مقجم، مقالة .11
 .2013الذبكة الدعػدية لمسدؤولية الاجتساعية، العجد الأول يشايخ 

م، 2020أكتػبخ 12(، بتاريخ 19-مشطسة الرحة العالسية، مػضػع: مخض فيخوس)كػفيج.12
  -https://www.who.intcoronavirusه: 10/4/1443بتاريخ:
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