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 عمى الرضا الؽظيفيأثر برنامج تدريبي قائػ عمى تشسية السهارات العاطفية، والاجتساعية 
 والدافعية للإنجاز لدى السعمسات في مديشة الرياض

 د/ ريا ابراليػ البميهي 
 ممخص الدراسة: 

ر برنامج تدريبي قائؼ على تنمية المهارات العاطفية، والاجتماعيةة علةى هدفت الدراسة إلى قياس أث
الرضا الؾعيفي، والدافعية للإنجةاز لةدا المعلمةات فةي مدانةة الريةاخ، مةؽ خةام اسةتادا  اسةت انة 

والعاقةةة مةة   لكيةةاس الرضةةا الةةؾعيفي، التةةي تنستةةؼ إلةةى سةةتة ملةةاور رئيتةةة، والعاقةةة مةة  الظال ةةات
والمزايةا، واسةت انة  المهنةي، والعاقةة مة  اردارو، والاسةتسالية، والةتلاؼ، والرواتة  الزميات، والفار

لكيةةةاس الدافعيةةةة للإنجةةةاز، التةةةي تنستةةةؼ إلةةةى ثاثةةةة ملةةةاور رئيتةةةة: الم ةةةابرو، التةةةعي نلةةةؾ الهةةةد ، 
أسةةةلؾل ال لةةةر التجريبةةةي، التاةةةميؼ ،ةةة   التجريبةةةي، والظمةةةؾح، ولتلسذةةةا ذلةةةػ اسةةةتادمت ال ا  ةةةة 

ثاثةةذؽ  30وتةةؼ تظبذةةا البرنةةامج التةةدريبي علةةى  لكيةةاس السبلةةي وال عةةدو لمجمؾعةةة وا ةةدو،بتاةةميؼ ا
/ 10/ 1يارهؽ بالظريسة العشؾائية ال تيظة، وتؼ تظبذا الاست انة  السبليةة فةي تةاري  تمتدربة، تؼ اخ

، ثةؼ تةؼ تظبذةةا الاسةت انة  لكيةاس ا ثةةر 2022/ 22/10، وتةؼ تظبذةا الاسةت انة  بعةةدي ا فةي 2022
وجؾد فةر  ذو دلالةة إ اةائية عنةد ، وجاء في نتائج الدراسة 2022/ 12/ 22التت عي  في تاري  

( بذؽ متؾسظي درجات المعلمات مجمؾعة الدراسة في التظبيسةذؽ السبلةي α ≤ 0.01متتؾا دلالة )
عةةد  وجةةؾد فةةر  ذو دلالةةة و وال عةةدو لاسةةت انة  الرضةةا الةةؾعيفي، لاةةالت درجةةات التظبذةةا ال عةةدو، 

( بةذؽ متؾسةظي درجةات المعلمةات مجمؾعةة الدراسةة فةي α ≤ 0.05ئية عنةد متةتؾا دلالةة )إ اةا
التظبيسذؽ ال عدو والتت عي  لاست انة  الرضا الؾعيفي، وجؾد فر  ذو دلالةة إ اةائية عنةد متةتؾا 

( بذؽ متؾسظي درجات المعلمات مجمؾعة الدراسة في التظبيسذؽ السبلي وال عةدو α ≤ 0.01دلالة )
ة  الدافعيةةةة نلةةةؾ ارنجةةةاز، لاةةةالت درجةةةات التظبذةةةا ال عةةةدو، وعةةةد  وجةةةؾد فةةةر  ذو دلالةةةة لاسةةةت ان

( بةذؽ متؾسةظي درجةات المعلمةات مجمؾعةة الدراسةة فةي α ≤ 0.05إ اةائية عنةد متةتؾا دلالةة )
التظبيسةةذؽ ال عةةدو والتت عةةي  لاسةةت انة  الدافعيةةة نلةةؾ ارنجةةاز، وفةةي ضةةؾء النتةةائج تةةؼ تسةةديؼ بعةةض 

 مستر ات.التؾصيات، وال
 : برنامج تدريبي، المهارات العاطفية، والاجتماعية. الكمسات السفتاحية
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Abstract: 

 

Study summary: The study aimed to measure the effect of a training program based 

on the development of emotional and social skills on job satisfaction and motivation 

for achievement among female teachers in the city of Riyadh, through the use of a 

questionnaire to measure job satisfaction, which is divided into six main axes; the 

relationship with students, the relationship with colleagues, professional pride, the 

relationship with management, independence, control, salaries, benefits, and a 

questionnaire to measure achievement motivation, which is divided into three main 

axes: perseverance, striving towards the goal, and ambition. To achieve this, the 

researcher used the experimental research method, semi-experimental design, with a 

pre and post measurement design for one group. The training program was applied on 

30 trainees, who were selected in a simple random way, and the tribal questionnaire 

was applied on 10/1/2022, and the post questionnaire was applied on 10/22/2022, then 

the questionnaire was applied to measure the follow-up effect on 12/22/2022. The 

results of the study showed that there were statistically significant differences at the 

level of  (α ≤ 0.01) between the mean scores of the study group’s parameters in the pre 

and post applications of the job satisfaction questionnaire, in favor of the post 

application scores. There are no statistically significant differences at the level of (α ≤ 

0.05) between the mean scores of the study group parameters in the post and follow-up 

applications of the job satisfaction questionnaire. There are statistically significant 

differences at the level of (α ≤ 0.01) between the mean scores of the study group. The 

parameters of the study group came in the pre and post applications of the 

questionnaire towards achievement, in favor of the degrees of the post application, and 

there was no statistically significant difference at the level of significance (α ≤ 0.05) 

between the mean scores of the study group parameters in the post and follow-up 

applications of the questionnaire towards achievement, and in the light of the results 

Some recommendations and suggestions were presented.  

 

Keywords: Training Program, Emotional and Social Skills. 
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 مقدمة: 
سةةةةعى ال ةةةةا  ؾي التربؾيةةةةؾي جاهةةةةداؽ لمعرفةةةةة الاةةةةفات التةةةةي تمذةةةةز ا ،ةةةةاا  النةةةةاجلذؽ، فؾجةةةةدوا 

لةةةا علذهةةةا أ يان ةةةا المهةةةارات ،ذةةةر المعر يةةةة، أو مجمؾعةةةة واسةةةعة مةةةؽ الاةةةفات الشااةةةية، التةةةي يظ
المهةةارات العاطفيةةة، والاجتماعيةةة، تلةةػ الاةةفات التةةي تنبةةا بنجةةاح أصةةلابها: عملي ةةا، واجتماعي ةةا، 
، وأر ةةر قةةدرو علةةى التةيةةى، وأر ةةر قةةدرو علةةى  ةة  مشةةااتهؼ، و دارو  وتجعلهةةؼ أر ةةر سةةعادو، وقبةةؾلا 

لةةةى إدارو العاقةةةات الاجتماعيةةةة، وتنغيمهةةةا، وا مةةةر الضةةة،ؾو، ومؾاجهةةةة التلةةةديات، وأر ةةةر قةةةدرو ع
الم ذر لانت ةا  هةؾ أي هةا  الاةفات مهةارات وليتةت سةمات، ويماةؽ تنمذتهةا، وتلةػ الاةفات هةي: 
الةةةؾعي بالةةةاات، وا ترامهةةةا، ورعااتهةةةا، وال سةةةة بةةةالنفس، والعزيمةةةة، والانضةةة او، والم ةةةابرو، والةفةةةاءو 

فس، و تسةةاي مهةةارات التؾاصةة ، والسةةدرو علةةى التعةةاط ، وزيةةادو الااتيةةة، والالتةةزا  بةةالكيؼ، وضةة   الةةن
السةةةدرو علةةةةى تلمةةةة  الضةةة،ؾو، و دارو العاقةةةةات الاجتماعيةةةةة، والسةةةةدرو علةةةى  ةةةة  النزاعةةةةات، واتاةةةةاذ 

 السرارات. 
وتةةنغؼ هةةا  المهةةارات فةةي خمةةس مجمؾعةةات مترابظةةة: أولهةةا: الةةؾعي الةةااتي، ويةةتؼ ذلةةػ مةةؽ خةةام 

ؾاطفة ، وأنمةاو التفةذةر الااصةة بة ، وتعةر  نسةاو السةؾو ونسةاو الضةع ، إدراك انفعالات، الفرد، وع
والنساو العمياء التي لا ادركها، والعم  على زيادو الشةعؾر بالةفةاءو الااتيةة، وال سةة بةالنفس، ال ةاني: 
اردارو الااتيةةةة، وتةةةتؼ مةةةؽ خةةةام الةةةتلاؼ فةةةي الانفعةةةالات، و دارو ارجهةةةاد، والرعايةةةة الااتيةةةة، وت،ايةةةة 

ال الةر: الةؾعي الاجتمةاعي،  (Zins, Weissberg, Wang, Walberg, 2004)شةاعر اريجابيةة الم
لهةؼ،  ارناةاتالاو يسؾ  على فهؼ الآخريؽ؛ نساو قؾتهؼ، ونساو ضعفهؼ، وملفزاتهؼ، والسدرو علةى 

والتعاط  معهؼ، الراب : إدارو العاقات الاجتماعيةة، ويةتؼ ذلةػ عةؽ طريةا تسبة  اخةتا  الآخةريؽ، 
ا ترا  وجهة نغرهؼ، ودعةؼ نجةا هؼ، والتعةاط  معهةؼ ، وا تةرامهؼ، والتعةاوي معهةؼ، ومتةاعدتهؼ، و 

والسةدرو علةى التؾاصة  الفعةام معهةةؼ، الاةامس، اتاةاذ السةرار المتةذوم، ويةةتؼ ذلةػ بنةاء  علةى التسذةةيؼ، 
ميةة رنشةاء بناء علةى سةلؼ الكةيؼ، والتفةذةر العلمةي، والمتةذولية الشااةية، والالكيةة، أمةر بةال  ا ه

ونجةد أي الجمية   (Creswell, 2007)بذئات آمنة و تاسةة ثسا ي ةا و،ةاملة وضةرورية لتلسذةا أهةدافنا 
بلاجة إلى تنمية ها  المهارات، إلا أي المعلمذؽ، والعاملذؽ في التياقات المدرسية مؽ أ،ةد الفئةات 

لا اتلسةؾي سةؾا السلذة  مةؽ  اجة رتسانها،  نهؼ يعانؾي مؽ متتؾيات عالية مةؽ ارجهةاد المهنةي، و 
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الرعايةةة، مةةا يجعلهةةؼ معرضةةذؽ لنؾبةةات ال،ضةة ، وصةةعؾبة التاظةةي ، وانافةةاخ فةةي التركذةةز، وقةةد 
انفتةةةؾي عةةةؽ جةةةزء مةةةؽ تلةةةػ المشةةةاعر التةةةلبية مةةةؽ خةةةام تعةةةاملهؼ الفةةة ، أو سةةةلؾكهؼ الساسةةةي، أو 

 .U)اء، والظةال التمتػ بهيار  تنغيمية صارمة، تفسدهؼ العاقات اريجابية، والااقة مة  الةزم
S. Department of Health and Human Services, 1999)  كمةا أي ،ةعؾرهؼ بار  ةاو، اةذدو ،

إلى تؾلذد متتؾيات عالية مؽ التةؾتر، وتلةػ المشةاعر تنتسة  بشةا  م ا،ةر إلةى طابهةؼ، وزمائهةؼ، 
 ,National Commission on Teaching and America’s Future)عبر ما يتمى بعدوا ارجهاد 

2007) . 
ومةةؽ خةةام امةةتاك المعلةةؼ المهةةارات العاطفيةةة والاجتماعيةةة، سةةياؾي قةةادر ا علةةى تلداةةد نسةةاو السةةؾو، 
والضع  لدي ، وعلى تلداد الانفعالات التي تشعر  بارجهاد، وعد  التيظرو، والمعتسدات المتيظرو 

مشةةاعر ، والعمةة  مةة  أقرانةة ،  علية ؛ التةةي قةةد لا ياةةؾي لهةةا أسةةاس مةةؽ الاةلة،  يتةةتظي  بةةالػ إدارو
وتنفذةةا مهامةة  التعليميةةة بةيجابيةةة، وتفةةاؤم، و خةةا ، وأمانةةة، كمةةا سةةذتماؽ المعلمةةؾي مةةؽ تلفذةةز 

 (Jennings, Foltz, Snowberg, Sim, & Kemeny, 2010)الظال، وتعزيز نجا هؼ 
رو علةةى إدارو ففةةي مجةةام التعلةةيؼ اؾجةةد متةةتؾا عةةام مةةؽ ارجهةةاد المهنةةي، اتظلةة  مةةؽ المعلةةؼ السةةد 

الضةة،ؾو، ومةةرور المعلمةةذؽ فةةي مر لةةة الظفؾلةةة بةة عض الاةةدمات، أو التنشةةئة فةةي بذئةةة قاسةةية، أو 
مهملةةةة، اةةةذدو إلةةةى وصةةةؾلهؼ إلةةةى مر لةةةة اررهةةةا  بتةةةهؾلة، وعةةةد  السةةةدرو علةةةى العظةةةاء، لةةةاا علذنةةةا 

ماعيةةةةةة متةةةةةاعدتهؼ علةةةةةى الكيةةةةةا  بالرعايةةةةةة الااتيةةةةةة، مةةةةة  خةةةةةام تنميةةةةةة المهةةةةةارات العاطفيةةةةةة، والاجت
(Marzano, Marzano, & Pickering, 2003) . 

المعلةةةةؼ المهةةةةارات العاطفيةةةةة، والاجتماعيةةةةة يشةةةةعر بالرضةةةةا الةةةةؾعيفي، ويتةةةةتمت   إتسةةةةايومةةةةؽ خةةةةام 
بالممارسةةات التدريتةةية، وتزيةةد مةةؽ جةةؾدو  ياتةة ، وكةة  ذلةةػ اةةذثر إيجاب ةةا علةةى عاقاتةة  الاجتماعيةةة، 

  عةةةؽ العمةةة ، أو الانتسةةةام منةةة ، وقةةةد بذنةةةت نتةةةائج وا سةةةرية، و التةةة  الاةةةلية، مةةةا يسلةةة  مةةةؽ ت،ذ ةةة
ةةا فةةي الرضةةا الةةؾعيفي،  ذةةر  الدراسةةات أي إتسةةاي المهةةارات العاطفيةةة، والاجتماعيةةة العةة  دور ا مهم 

 ( (Trivellas, Reklitis, Platis, 2013 انمؾاي بالتؾازو 
دائة ، فرضا المؾعة  ضةرورو لنجةاح أو عمة ،  ي معةدم رضةا المؾعة  مةرت   بشةا  م ا،ةر ب 

لةةاا مةةؽ الضةةرورو ال لةةر عةةؽ طرائةةا تزيةةد مةةؽ رضةةا المعلمةةذؽ عةةؽ عملهةةؼ؛ بةة  وين ،ةةي أي ياةةؾي 
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ال لر عؽ وسةائ  تزيةد مةؽ رضةا المعلةؼ أولؾيةة رئيتةة، فةالمعلؼ بذةد  المعةؾم، ويمانة  جعلة  معةؾم 
، هةةةد ، أو معةةةؾم بنةةةاء. وهنةةةاك العداةةةد مةةةؽ ا مةةةؾر التةةةي يماةةةؽ أي تسةةةدمها وزارات التعلةةةيؼ لمعلمذهةةةا

وتةتةة  مةةؽ خالهةةا رضةةاهؼ، وت ةة   بةةالػ ر،بةةتهؼ فةةي التساعةةد الم اةةر، الةةاو يالةة  الدولةةة الة ذةةر، 
  (Jennings, 2011) .ويعد هدر ا ل روتها ال شرية 

 1000التةي قةا  بمراجعةة   (Cornelius ‐ White 2007)وفي دراسة ال ا ر كؾرنذلذةؾس وااةت 
، التةةةي ،ةةةملت أنةةةؾا   2004إلةةةى  1948 مئةةةة وتتةةة  عشةةةرو دراسةةةة؛ مةةةؽ عةةةا  119ألةةة  مسةةةام، و

التةةةدريس التاليةةةة: الةاسةةةياي، والبنةةةائي، وارنتةةةاني، التةةةي بلةةةر فذهةةةا  ةةةؾم جةةةؾدو العاقةةةات بةةةذؽ 
الظةةال والمعلمةةذؽ كمذ،ةةر لتفةةؾ  الظةةال، أ،ةةارت النتةةائج المتتالاةةة مةةؽ هةةا  الدراسةةة إلةةى أي 

والةةةد ء وعاقةةةات إيجابيةةةة مةةة  الظةةةال الةةةااؽ اتمتعةةةؾي بعاقةةةات داعمةةةة مةةة  معلمةةةذهؼ )التعةةةاط  
الظال( ياؾنؾي أر ر اناراط ا في الدراسة، ولداهؼ اتجاهات إيجابية تجةا  الةتعلؼ، وأر ةر رضةا عةؽ 
ةا أراديمي ةا أفضة  مةؽ ،ذةرهؼ، و،ةعروا بتلتةؽ  المدرسة، وأر ر تنغيم ا ذاتي ةا،  كمةا أنهةؼ  سسةؾا نجا  

والمجةةةةةالات التةةةةةلؾكية )الةةةةةداف  للإنجةةةةةاز، فةةةةةي المجةةةةةالات العاطفيةةةةةة )الشةةةةةعؾر بالرضةةةةةا، والةفةةةةةاءو(، 
واللضةةؾر، وعةةد  التتةةرل، وتسلذةة  التةةلؾك التاريبةةي(، والمجةةالات المعر يةةة )التلاةةذ  ا رةةاديمي، 

 والتفةذر النسدو(.
ومةةؽ النةةؾا ي التةةي تنمذهةةا بةةرامج تنميةةة المهةةارات العاطفيةةة، والاجتماعيةةة زيةةادو الدافعيةةة للإنجةةاز،  

 ,Web, Campbell)اا مةةا أ،ةةارت إليةة  نتةةائج دراسةةة ويةة  وكامبةة  والسةةدرو علةةى اربةةدا ، وهةة
ودراسةة  (Chen, Chang, Liu & He, 2008)ودراسةة تشةذؽ، تشةانج، لذةؾ، وهةي  (2007

 (.2004الم،ازو )
وتُعد الدافعية للإنجاز مؽ المؾاضي  الجؾهرية التي تناولتها علةؾ  التربيةة، وعلةؾ  الةنفس، فالدافعيةة 

لتسبةة  مةةا ياةةد  أهدافةة ، وتجنةة  مةةا لا اةةذدو إلةةى تلكيسهةةا، ويةةتؼ اسةةت ارو الةةداف   تؾجةة  تفةذةةر الفةةرد
للإنجةةاز مةةؽ خةةام مجمؾعةةة مةةؽ الغةةرو  الداخليةةة، والاارجيةةة، التةةي تشةة   ا تياجاتةة ، أو تلةةؾم 
دوي تلسذا الفرد رغ ات ؛ فتذثر في سلؾك الفرد، وتؾجه ، وتجعل  قادر ا علةى الم ةابرو، والةفةاح مةؽ 

ا أهدافة . فةالمعلؼ الةةاو لدية  رغ ةة عاليةة فةي ارنجةةاز، يتةتظي  الةفةاح مةؽ أجة  تلسذةةا أجة  تلسذة
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ةا عالي ةا، وم ةابرو  النجاح، ومتتعد لبام ملاولات جادو لتلسذا أهداف  المرسؾمة، كما أي لدي  طمؾ  
  (Field, Yando, 1998)عالية 

 مذكمة الدراسة: 
في تؾفذر مناخ صلي في المدرسة بشا  عا ، وفي  تتاهؼ العاقات الداعمة بذؽ المعلؼ والظال ،

الفاؾم الدراسية بشا  خةا ، وتزيةد مةؽ ارت ةاو الظةال بالمدرسةة، فعنةدما اةتفهؼ المعلةؼ مشةاعر 
الظال، يتتجذ  لها بظريسة تش   ا تياجاتهؼ، يتتظي  ،رس ال سة، والا ترا  فذهؼ، وياؾي ،ال  ا 

لتعليميةة، وقةادر ا علةى تلفذةز طابة  علةى النجةاح، وتعزيةزهؼ قادر ا على تلسذا ا هدا  التربؾيةة، وا
بالظريسةةة التةةي تتناسةة  مةة  ا تياجةةات كةة  مةةنهؼ، ولةةةؽ هةةاا ا مةةر مةةؽ الاةةعؾبة تلكيسةة  فةةي  ةةام 
رةةةةؾي المعلةةةةؼ يعةةةةاني مةةةةؽ التةةةةؾتر، والسلةةةةا، بتةةةةب  ك ةةةةرو ا ع ةةةةاء التدريتةةةةية، ومشةةةةاات الظةةةةال 

 . (National Commission on Teaching and America’s Future, 2007)التلؾكية
وقد زاد الض،  المهني على المعلمذؽ بشا  كبذر خام العسد الماضي، ففي استظا  للرأو ،م  

٪ مؽ المعلمذؽ بمتتؾيات 46معلمي الروضة  تى الا  ال اني عشر في الؾلايات المتلدو، أفاد 
يس لغةاهرو تنةاقص عةدد المعلمةذؽ، عالية مؽ التةؾتر فةي أمةارؽ عملهةؼ، واررهةا  هةؾ المتةب  الةرئ

وها  عاهرو منتشرو في أمرياا، واستراليا، والاذؽ، والعداد مؽ الدوم ا وروبية، فنسص المةؾارد فةي 
المدارس، وتنؾ  ا تياجات الظال، وعد  السدرو على تلبية تلػ الا تياجات، والاعؾبات فةي إدارو 

الظال، والشعؾر بالض،  ررمام المنهج سلؾك الظال بشا  فعام، وصعؾبة التؾاص  م  أسر 
فةةةي الؾقةةةت الملةةةدد، كةةة  هةةةاا اةةةذدو إلةةةى ضةةة،  كبذةةةر علةةةى المعلةةةؼ، ويةةةذدو إلةةةى الشةةةعؾر بتبةةةدد 
ةةةةا  الشااةةةية، وقلةةةة ارنجةةةاز فةةةي ماةةةاي العمةةةة ؛ فارجهةةةاد المهنةةةي، واررهةةةا ، يجعلهةةةؼ أقةةة  ارت اط 

يتةةمى ل: تةة ثذر ،ةةام اررهةةا ، بظابهةةؼ، وأقةة  تفةةاعا  معهةةؼ، وأقةة  اسةةتجابة للاجةةاتهؼ، وهةةؾ مةةا 
فتغةةة  الا تياجةةةات العاطفيةةةة والاجتماعيةةةة للظةةةال ،ذةةةر مل ةةةاو، ويةةةزداد سةةةلؾك الظةةةال المةةةزعج، 

 ,Toropova, Myrberg & Johansson)ويتةةدهؾر منةةاخ الفاةة  الدراسةةي، ويةةزداد تةةؾتر المعلةةؼ 
2021) . 

للإنجةةاز، التةةي تعةةد الملةةرك الةةاو ويسلةة  التةةؾتر والسلةةا مةةؽ رغ ةةة الفةةرد بالعمةة ، ويسلةة  مةةؽ دافعذتةة  
اةةدف  الفةةرد لبةةام الجهةةد، والةفةةاح، والاسةةتمرارية لتلسذةةا ا هةةدا ، وبةةدونها لا يتةةتظي  الفةةرد تلسذةةا 
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أهدافةة ، ويةةتؼ اسةةت ارو الةةداف  للإنجةةاز مةةؽ خةةام مجمؾعةةة مةةؽ الغةةرو  الداخليةةة، والاارجيةةة، التةةي 
 اتة ؛ فتةةذثر فةةي سةلؾك الفةةرد، وتؾجهةة ، فةةةذا تشة   ا تياجةةات الفةةرد، أو تلةؾم دوي تلسذةةا الفةةرد لرغ

رةةاي المعلةةؼ ،ذةةر مهةةتؼ برفةة  متةةتؾا الظةةال بشةةا  جةةاد، فلةةؽ ابةةام مةةا بؾسةةع  للؾصةةؾم بهةةؼ إلةةى 
 . (Clinkenbeard, 2012)التفؾ  

وبشا  عا  فالسظا  التعليمي يعاني مؽ العداد مؽ الض،ؾو العملية، والاجتماعية، فمؽ المعرو  
تعلةةيؼ يعةةد مةةؽ المهةةؽ ذات المتةةتؾا العةةالي مةةؽ ارجهةةاد،  فالتةةدريس مةةؽ المهةةؽ عالمي ةةا أي قظةةا  ال

الاةةةع ة، و،ذةةةر الملبةةةاو، فمةةة ا  فةةةي الؾلايةةةات المتلةةةدو ا مريايةةةة نجةةةد أي مةةةا يسةةةرل مةةةؽ ناةةة  
مليةارات  7المعلمذؽ اتركؾي التعليؼ خام التنؾات الامس ا ولى، وهاا يال  الدولة مةا ازيةد عةؽ 

شذر ا بلاث إلى أي هاا النفؾر بتب  الض،  العالي للتدريس، وتدهؾر المناخ دولار لة  عا ، وت
المدرسةةي بشةةا  عةةا ، ومتةةتؾيات الظةةال المنافضةةة، والتةةلؾك ،ذةةر ا خاقةةي لةة عض الظةةال، 
اذدو بالمعلؼ إلى اررها ، ومؽ ثؼ تةرك العمة ، أو الانتسةام إلةى عمة  آخةر، كمةا أنة  قةد يتةتجذ  

،ذةر مناسة ة مةؽ خةام ردود ا فعةام العنيفةة، أو الاسةتجابات العسابيةة ال ةال  لالػ اررها  بظرائا 
 & Jennings)فذها، بتب  عد  قدرت  على إدارو مشاعر ، أو بتب  عد  قدرت  على فهؼ الظال. 

Greenberg, 2009) وفةي المملةةة العربيةة التةعؾدية نؾاجة  ذات المشةالة، فسةد أوضةلت مذستةة ،
% مةؽ 81لؾعةائ  التعليميةة هةؼ علةى رأس قائمةة التساعةد الم اةر، إذ اتساعةد التساعد أي أصةلال ا

 .(almaydanedu.net) المعلمذؽ والمعلمات تساعدا  م ارا ، 
تةالي وها  النت ة المرتفعة لزيادو عدد المتساعةداؽ م اةر ا تةدم علةى عةد  وجةؾد الرضةا الةؾعيفي، وبال

انافةةاخ الدافعيةةة للإنجةةاز، فرضةةا المؾعةة  ضةةرورو لنجةةاح أو عمةة ،  ي رضةةا  مةةرت   بشةةا  
م ا،ر بمتتؾا أدائ ، وبر،بت  بتلسذا ا هدا  التعليمية، والتربؾية، فالمعلؼ الاو لا يملػ الشة،  

ي فةةةي التعلةةةيؼ قةةةد يشةةةعر بالملةةة  بعةةةد مةةةدو مةةةؽ الةةةزمؽ علةةةى تؾعيفةةة ،  نةةة  لا اؾجةةةد لديةةة  دافةةة  داخلةةة
للنجاح، وقد يلضر إلى المدرسة ويسد  دروس  ولةؽ لؽ يسد  أفض  ما لدي ، وقد ياؾي كالػ  ن  
مرها مؽ تعدد المتذوليات، وك رتها، وقد ياؾي التب  عد  قدرتة  علةى تنغةيؼ وقتة ، أو اسةت،ال  

 (Skaalvik and Skaalvik, 2014) بالشا  ا م   

https://almaydanedu.net/708033/
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دوي م اةر ا، وهةا  أعةراخ انتةلال تةدم علةى عةد  وجةؾد % مةؽ المعلمةذؽ اتساعة81وبما أي بنت ة 
رضةةا وعيفةةي، وهةةاا مةةا أردتةة  نتيجةةة الدراسةةة الاسةةتظاعية التةةي قامةةت بهةةا ال ا  ةةة،  ذةةر كانةةت 

ا، ومنةارو بةالاظر، أمةا 20نتيجة نت ة الرضا الؾعيفي أق  مؽ  %، وهةا  النتة ة تعةد منافضةة جةد 
ا لنجةةةاح العمةةة ، % فسةةة ، وب37الدافعيةةةة للإنجةةةاز فةانةةةت النتةةة ة  مةةةا أي رضةةةا المعلةةةؼ ضةةةرورو جةةةد 

ا على مةا سةبا، تتضةت أهميةة  ور،بت  في ارنجاز ركؽ أساسي في نجاح العملية التعليمية، وت سيت 
وض     لتسلذ  ارجهاد على المعلؼ، ولتعزيز الدافعية على العمة  لدية ، وزيةادو الرضةا الةؾعيفي، 

واناراطهؼ في عمليات التعلؼ بعما، وجدية، ومؽ هنةا بهد  متاعدو الظال على التعلؼ بفعالية، 
 جاءت فةرو ال لر.
 أسئمة الدراسة: 

مةةةا أثةةةر برنةةةامج تةةةدريبي قةةةائؼ علةةةى تنميةةةة المهةةةارات العاطفيةةةة، والاجتماعيةةةة، علةةةى الرضةةةةا .1
 الؾعيفي لدا المعلمات في مدانة الرياخ؟

اطفيةةة، والاجتماعيةةة، علةةى مةةا ا ثةةر التت عةةي لبرنةةامج تةةدريبي قةةائؼ علةةى تنميةةة المهةةارات الع.2
 الرضا الؾعيفي لدا المعلمات في مدانة الرياخ؟

مةةةا أثةةةر برنةةةامج تةةةدريبي قةةةائؼ علةةةى تنميةةةة المهةةةارات العاطفيةةةة، والاجتماعيةةةة، علةةةى الدافعيةةةة .3
 للإنجاز لدا المعلمات في مدانة الرياخ؟

جتماعيةةة، علةةى مةا ا ثةةر التت عةةي لبرنةامج تةةدريبي قةةائؼ علةى تنميةةة المهةةارات العاطفيةة، والا.4
 الدافعية للإنجاز لدا المعلمات في مدانة الرياخ؟

 فروض الدراسة:
 متؾسةظيبةذؽ  (α ≤ 0.05)عنةد متةتؾا دلالةة  إ اةائيةاؾجةد فةر  ذو دلالةة  الفـرض اوو::.1

درجات المعلمات مجمؾعة الدراسة فةي التظبيسةذؽ السبلةي وال عةدو لاسةت انة الرضةا الةؾعيفي لاةالت 
 .عدودرجات التظبذا ال 

بذؽ متؾسةظي  (α ≤ 0.05)عند متتؾا دلالة  إ اائيةلا اؾجد فر  ذو دلالة  الفرض الثاني:.2
 .درجات المعلمات مجمؾعة الدراسة في التظبيسذؽ ال عدو والتت عي لاست انة الرضا الؾعيفي
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بةذؽ متؾسةظي  (α ≤ 0.05)عنةد متةتؾا دلالةة  إ اةائيةاؾجةد فةر  ذو دلالةة  الفـرض الثالـ :.3
علمةةات مجمؾعةةة الدراسةةة فةةي التظبيسةةذؽ السبلةةي وال عةةدو لاسةةت انة الدافعيةةة نلةةؾ ارنجةةاز درجةةات الم

 .لاالت درجات التظبذا ال عدو
بةذؽ متؾسةظي  (α ≤ 0.05)عند متةتؾا دلالةة  إ اائيةلا اؾجد فر  ذو دلالة  الفرض الرابع:.4

 .الدافعية نلؾ ارنجازدرجات المعلمات مجمؾعة الدراسة في التظبيسذؽ ال عدو والتت عي لاست انة 
 أهداف الدراسة:

تعةةةر  أثةةةر برنةةةامج تةةةدريبي قةةةائؼ علةةةى تنميةةةة المهةةةارات العاطفيةةةة، والاجتماعيةةةة، علةةةى الرضةةةةا .1
 الؾعيفي لدا المعلمات في مدانة الرياخ.

تعةةر  ا ثةةر التت عةةي لبرنةةامج تةةدريبي قةةائؼ علةةى تنميةةة المهةةارات العاطفيةةة، والاجتماعيةةة، علةةى .2
 ا المعلمات في مدانة الرياخالرضا الؾعيفي لد

تعةةةر  أثةةةر برنةةةامج تةةةدريبي قةةةائؼ علةةةى تنميةةةة المهةةةارات العاطفيةةةة، والاجتماعيةةةة، علةةةى الدافعيةةةة .3
 للإنجاز لدا المعلمات في مدانة الرياخ.

تعةةر  ا ثةةر التت عةةي لبرنةةامج تةةدريبي قةةائؼ علةةى تنميةةة المهةةارات العاطفيةةة، والاجتماعيةةة، علةةى .4
 معلمات في مدانة الرياخالدافعية للإنجاز لدا ال

 تةمؽ أهمية الدراسة  يما الي: أهسية الدراسة:
 اوهسية الشعرية:

أهمية ك  مؽ الرضا الؾعيفي ودافعية ارنجاز وما اترت  علذهمةا مةؽ آثةار إيجابيةة ممةا اتظلة  .1
 العم  على رف  متتؾاهما لدا المعلمات.

ا  ات رجراء دراسات مشابهة تتناوم  لةؾم تفذد ها  الدراسة في فتت المجام أما  ال ا  ذؽ، وال .2
 مستر ة لزيادو الدافعية للإنجاز، والرضا الؾعيفي لدا المعلمات.

 اوهسية التطبيكية:
 يماؽ أي يفذد مؽ نتائج ها  الدراسة كا  مؽ:
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ت تي ها  الدراسة كاستجابة للتؾجهةات اللدا ةة لرفة  متةتؾا التعلةيؼ، والةتعلؼ،  ذةر تتنةاوم .1
ج تةدريبي، وتكةةيس أثةر  علةةى الدافعيةةة للإنجةاز، والرضةةا الةؾعيفي لةةدا المعلمةةات تظبذةا برنةةام

 في مدانة الرياخ.
 مرارز التدري ، والتظؾير التابعة لؾزارو التعليؼ..2
المعلمذؽ، والمعلمات، للفت انت اههؼ  همية ها  الدورات لزيةادو الدافعيةة للإنجةاز، والرضةا .3

 الؾعيفي. 
ة في إقامة م   البرنامج التدريبي في داخ  المدرسة، وبة،را  يماؽ أي تتاهؼ ها  الدراس.4

 مؽ الؾزارو.
 تلتز  الدراسة باللدود التالية:حدود الدراسة: 

اللةةدود المؾضةةؾعية: اقتاةةرت الدراسةةة علةةى تعةةر  أثةةر برنةةامج تةةدريبي قةةائؼ علةةى تنميةةة .1
 في، لدا المعلمات.المهارات العاطفية، والاجتماعية، على الدافعية للإنجاز، والرضا الؾعي

 اللدود ال شرية: المعلمات .2
 اللدود الماانية: في مدانة الرياخ.3
/ 22أرتةةؾبر،  تةةى اةةؾ   1اللةةدود الزمانيةةة: تةةؼ تظبذةةا التسذةةيؼ السبلةةي لاسةةت انة فةةي اةةؾ  .4

 تؼ تظبذا التسذيؼ التت عي.  2022/ 12
 مرطمحات الدراسة: 

 مؽ أبرز الماظللات الؾاردو في ها  الدراسة:   
( ب نةةة : الجهةةةؾد المنغمةةةة، والماظةةة  لهةةةا لتزويةةةد 14  2007عرفةةة  الظعةةةاني )برنـــامج تـــدريبي: 

المتةةةدربذؽ بمهةةةارات، ومعةةةار ، وخبةةةةرات متجةةةددو، تتةةةتهد  إ ةةةداث ت،ذةةةةرات إيجابيةةةة متةةةتمرو فةةةةي 
خبةةةةراتهؼ، واتجاهةةةةاتهؼ، وسةةةةلؾكهؼ، مةةةةؽ أجةةةة  تظةةةةؾير كفايةةةةة أدائهةةةةؼ، وتعرفةةةة  ال ا  ةةةةة إجرائي ةةةةا ب نةةةة : 

المعةةةار ، والمهةةةارات، وا نشةةةظة، الماظظةةةة، والمنغمةةةة، والمؾجهةةةة لمجمؾعةةةة مةةةؽ  مجمؾعةةةة مةةةؽ
المعلمةةةات فةةةي مدانةةةة الريةةةاخ، بهةةةد  تنميةةةة مهةةةاراتهؽ العاطفيةةةة، والاجتماعيةةةة، وقيةةةاس أثةةةر هةةةاا 

 البرنامج على الدافعية للإنجاز، والرضا الؾعيفي. 
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 (Welsh, Bierman, 2003) وقةد عرفةة  ويلةش، وبذرمةةاي،السهـارات العاطفيــة، والاجتساعيــة: 
ب نهةا مهةةارات اةةتعلؼ مةةؽ خالهةةا النةةاس فهةؼ أنفتةةهؼ، وفهةةؼ عةةؾاطفهؼ، و دارو انفعةةالاتهؼ، ومشةةاعرهؼ، 
وطريسة تارفاتهؼ، وكيفية ارت اطهؼ بالآخريؽ، وتنمية السدرو على فهمهؼ، والاهتما  بهؼ، والتار  

ت إيجابيةةةةة واللفةةةةا  علذهةةةةا، وتجنةةةة  بمتةةةةذولية عاليةةةةة، ونيةةةةات  تةةةةنة، والسةةةةدرو علةةةةى إنشةةةةاء عاقةةةةا
التةةلؾكيات التةةلبية، وتضةةمؽ خمةةس كفةةاءات اجتماعيةةة وعاطفيةةة: الةةؾعي الةةااتي، واردارو الااتيةةة، 

 والؾعي الاجتماعي، ومهارات إدارو العاقات، واتااذ السرارات المتذولة. 
اللكيكيةة، نسةاو قؾتة ، ونسةاو ب نها المهارات التي ياتتبها الفرد لذةدرك ذاتة  وتعرفها الباحثة إجرائيًا 

ضةةعف ، وفهةةؼ مشةةاعر الآخةةريؽ، والاسةةتجابة لا تياجةةاتهؼ، والسةةدرو علةةى إدارو الاختافةةات، والاةةروج 
بالللؾم المناس ة، وقد تضمؽ البرنامج التدريبي هاا أرب  ماؾنات فسة ، وذلةػ  همذتهةا فةي تلسذةا 

 ية، الؾعي الاجتماعي، و دارو العاقات.أهدا  ال لر وهي كالتالي: الؾعي الااتي، اردارو الاات
 الإطار الشعري والدراسات الدابقة: 

 السهارات العاطفية والاجتساعية )أهسيتها وبرامج تشسيتها(:أولًا: 
الةفاءو العاطفية والاجتماعية دور ا كبذر ا في جؾدو  ياو المعلمذؽ، وبالتالي تزيد مؽ قدرتهؼ  تذدو

للظال، فتؾفر لهؼ معغؼ المهارات الازمة التي تجعلهؼ قادريؽ على تنمية مناخ دافا، ومشج  
على تةؾيؽ عاقات عميسة، وداعمة م  طابهؼ، و دارو فاؾلهؼ الدراسية بشا  فعام، وتشعرهؼ 
بالرضا، والايجابية، وتزيد مؽ دافعذتهؼ نلؾ التسد ، والنجاح. فالمعلؼ الاو اتسؽ المهارات 

ي  لسة  إيجابية  لا تنتهي، مؽ خام استمتاع  بالتدريس، و  تاس  العاطفية، والاجتماعية ياؾِّ 
بالةفاءو، والتزام  بالمتذولية، ما يلؾم بذن  وبذؽ الشعؾر باررها ، ويسل  مؽ ،عؾر  بالاستنزا  

(Anderman, 2003) 
مؾي فنجد أي المعلمذؽ الماهريؽ عاطفي ا، واجتماعي ا، قادروي على بناء مجتم  متعلؼ،  ذر يتتاد

بشا  داعؼ تعبذراتهؼ، ودعمهؼ، لتؾلذد اللماس، والمتعة في التعلؼ، كما أنهؼ قادروي على قيادو 
الظال، و بعادهؼ عؽ ماادر الاراعات التلظؾية، ومتتعدوي لكيادو التجارل الجدادو م  

تذوم، طابهؼ، ومتلمتؾي للتجداد دائم ا، ويم لؾي السدوو الااللة لظابهؼ في نماجة التلؾك الم
 . (Cornelius ‐ White 2007)والعسلية اريجابية في المؾاق  الذؾمية التي تلدث بشا  طبيعي 
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ويُعد التظؾير المهني الاو اركز على تنمية المهارات العاطفية، والاجتماعية للمعلمذؽ، وسذلة 
ى خلا لةت  رضاهؼ، ولتلتذؽ جؾدو  ياتهؼ، كما أي نتائج  الايجابية تنعاس على قدرتهؼ عل

وتُعر  البرامج التي تتعى لتظؾير مهارات . (Ruzek etc, 2016)بذئة صفية إيجابية، وداعمة 
الفرد العاطفية، والاجتماعية، بالمهارات ،ذر المعر ية، ومهارات السري اللادو والعشريؽ، 
 والمهارات الناعمة، وتتضمؽ مجمؾعة مؽ المعار ، والتدري ات التي تضمؽ قدرو المعلؼ على

إدراك ذات ، ووعي  بمعتسدات ، وأفةار ، وكيى يتتظي  تسديؼ الرعاية لنفت ، وكيى ازيد مؽ 
إيجابذت ، وكيى يفهؼ مشاعر الآخر، وكيى يغهر لهؼ تعاطف ، كما أن  ازيد مؽ قدرو الفرد على 

ها ،  يلفز السدرو على  الم ابرو، والت،ل  على الاعؾبات، و دارو الؾقت وجميعواربدا العم ، 
 ..(Brophy, 2006)مهارات ضرورية للنجاح المهني، والاجتماعي 

 & Jennings)وك  هاا التظؾر يا  في ماللة الظال ، ووفس ا لما ذكر  جنذنجز، وجريؽ بذرج 
Greenberg, 2009) المعلؼ لتلػ المهارات، يجعل  قادر ا على رعاية نفت ، مؽ خام  إتسايةي ف

نفس العمذا، أو جلتات الت م ، أو ا عمام التظؾعية، وممارسة ممارسة بعض ا سالذ  م   الت
الؾعي الاهني، والامتناي، وممارسة الرياضة، وا ر  الالي، وذلػ لافض متتؾيات التؾتر، 
وتجداد السؾو الداخلية التي يلتاجها  داء وعيفت  بشا  جذد، والتلاؼ في ردود أفعال ، وت،ذذر 

لى الآخريؽ بتعاط ، وبالتالي تجعل  أق  ،عؾر ا بالتؾتر، وأر ر نغرت  للمؾاق ، وجعل  انغر إ
ؽ مارجات التعليؼ.   إيجابية ، وهاا يعزز جؾ بذئة التعلؼ، ويلتِّ

وفي برامج تنمية المهارات العاطفية، والاجتماعية تتؼ مراجعة مجمؾعة مؽ المعتسدات، التي قد 
رد مؽ إدارو المشاعر، و دارو العاقات تةؾي ،ذر واضلة، أو ،ذر ملددو بدقة، التي تماؽ الف

بنجاح.   ادراك الفرد لاات ، اتعر  على نساو قؾت ، ونساو ضعف ، والنساو العمياء لدي ، وما 
يلفز ، ا مر الاو يجعل  قادر ا على تلداد مشاعر ، وملفزات تلػ المشاعر، وواعي ا بالمعتسدات، 

بالتالي ياؾي قادر ا على إدارو مشاعر ، والتيظرو والكيؼ التي تلرك ، ويعم  مؽ أج  تلكيسها، و 
علذها، وتنغيؼ عؾاطف ، وأفةار ، وسلؾكيات ، وتزيد مؽ ثست  بنفت ، وتجعل  أر ر قدرو على الت قلؼ، 

 (Brown, Ryan, Creswell, 2007)وأر ر تنغيم ا، وأر ر قدرو على تلسذا ا هدا  
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ني رؤية الآخريؽ، والتعاط  معهؼ، والسدرو على أما الؾعي الاجتماعي  يساد ب  السدرو على تب
اتااذ خيارات آمنة، وبناءو بش ي التلؾك الشااي، و دارو التفاعات الاجتماعية الايجابية، 
والسدرو على تلفذز الآخريؽ، وتعزيز نجا هؼ، والسدرو على إدارو العاقات الاجتماعية، وتفهؼ 

للماس، وتجتذد قدوو متزنة عاطفي ا واجتماعي ا، كما مشاعر الآخريؽ، وا تياجاتهؼ، و ذكاء روح ا
تتاعد على إعادو تسذيؼ المؾاق  الاع ة عاطفي ا، واجتماعي ا، والاستجابة لها بمزيد مؽ الؾضؾح 

(Zins, Bloodworth, Weissberg, Walberg, 2007). . 
 :والعؽامل السؤثرة فيه الرضا الؽظيفيثانياً: 

بالرضا عؽ النفس، والشعؾر بالانتماء، ويعزز لدي  ا ترا  الاات،  إذا كاي يشعر الفرد في عمل 
فالػ يعظي إ،ارات إلى رضا  عؽ المنش و التي يعم  بها، وهؾ أ د ا هدا  الاو تظمت لتلكيس  
جمي  المذستات، والشركات، فالرضا الؾعيفي هؾ ع ارو عؽ بيانات تسذيمية إيجابية، تعاس رضا 

تعاس مدا التزام  لتلسذا أهدا  المنش و، فالرضا الؾعيفي يلم  في المؾع  عؽ بذئة العم ، و 
 (Edwards, 2008) العم ، والالتزا  التنغيمي إنجاحطيات  معلؾمات  ؾم المشاركة الفاعلة في 

  
والرضا الؾعيفي ع ارو عؽ مجمؾعة مؽ المشاعر والعؾاط  اريجابية، أو التلبية، التي انغر بهةا 

، فالشةةاص الةةاو اتمتةة  بمتةةتؾا عةةام  مةةؽ الرضةةا الةةؾعيفي، يلمةة  مشةةاعر المؾعفةةؾي إلةةى عملهةةؼ
إيجابية تجا  الؾعيفة، في  ذؽ أي الشاص ،ذر الراضي عؽ وعيفتة ، يلمة  مشةاعر سةلبية تجةا  

 ,Kalleberg)الؾعيفةةة، ويةةذثر هةةاا الرضةةا علةةى العداةةد مةةؽ التةةلؾكيات ارنتاجيةةة، أو الادميةةة 
ج تسذيؼ الرضا الؾعيفي، وعم  التدخ  الم ا،ةر رزالةة العك ةات، ومؽ المهؼ استادا  نتائ . (1977

وزيةةادو الرضةةا الةةؾعيفي للمةةؾعفذؽ، لمةةا لةة  مةةؽ تةة ثذر قةةؾو علةةى تةةؾازي الليةةاو، والاةةلة، والاقتاةةاد 
(Magee, 2015)  

ولللاؾم على الرضا الؾعيفي ان ،ي ارتشةا  مةا يلفةز المةؾعفذؽ، ومةا الةاو اةدفعهؼ إلةى الةؾلاء، 
جعلهةةةؼ سةةةعداء مةةةؽ جهةةةة، كمةةةا يماةةةؽ قيةةةاس عةةةد  رضةةةا المةةةؾعفذؽ مةةةؽ خةةةام أعةةةداد ومةةةا الةةةاو ي

المتسدمذؽ للتساعد الم ار، وترك الؾعيفة، مؽ جهة أخرا، وهناك العداد مؽ العؾام  الاارجية التي 
تةةذثر علةةى الرضةةا الةةؾعيفي للفةةرد م ةة : تنةةؾ  المهةةارات، وأهميةةة المهمةةة، ومت،ذةةرات الةةدور الةةؾعيفي 
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،مةةؾخ فةةي ا دوار، أو تضةةارل فذهةةا(، وعؾامةة  أخةةرا م ةة  ا جةةؾر، والجةةنس، )فةةي  ةةام وجةةؾد 
والاختافةةات ال سا يةةة، والعرقيةةة، وخاةةائص الشااةةية، ومفهةةؾ  الةةاات، والةفةةاءو الااتيةةة، ومةةا إلةةى 

 .(Macias, Bustillo, 2014)ذلػ 
  Herzberg, Mausner, & Snyderman, 1959)): ومةؽ العؾامة  التةي تةذثر علةى الرضةا الةؾعيفي

(Tait, Padgett, Baldwin, 1989).  (Abuhashesh, Dmour, Masa’deh, 2019) 
التؾاص ، وهؾ أهؼ عملية في المنغمة،  ذر ارت   الرضا الؾعيفي، بالتؾاص  على المتةتؾا .1

الشااةةةةي، وكةةةةالػ علةةةةى المتةةةةتؾا التنغيمةةةةةي، فالتؾاصةةةة  يلفةةةةز المةةةةؾعفذؽ لتلسذةةةةا ا هةةةةةدا  
مةةؽ الرؤسةةاء اةةذدو إلةةى انافةةاخ الةةروح المعنؾيةةة، وفسةةداي ارنتاجيةةة التنغيميةةة، فعةةد  التؾاصةة  

 الفردية، والتنغيمية.
ال سافةةةةة التنغيميةةةةة فةةةةي المنشةةةة و: مةةةةؽ  ذةةةةر الابةةةةرات، والمعتسةةةةدات، والرؤيةةةةة، والكةةةةيؼ الااصةةةةة .2

بالمنش و، ويماؽ تعريفها على أنها مجمؾعة ملددو مؽ السؾاعد، والكيؼ، التي يشةاركها ا ،ةاا  
ةةا الظريسةةة التةةي اتفةةاعلؾي بهةةا مةة  بعضةةهؼ الةة عض، ومةة  ا ،ةةاا  خارجهةةا، فةةي المن غمةةة وأيض 

 ومعااذر التلؾك، وأهدا  المنش و. 
الكيادو: وتعنةي السةدرو علةى التة ثذر علةى المةؾعفذؽ، لتلسذةا رؤيةة، أو مجمؾعةة مةؽ ا هةدا ، .3

راء التمذةةةز، كمةةةا والكيةةةادو الجذةةةدو تتضةةةمؽ السةةةدرو علةةةى تلفذةةةز المةةةؾعفذؽ للعمةةة  بجةةةد، والتةةةعي و 
 تتضمؽ تؾاص  السادو الفعام م  مؾعفذهؼ. 

عرو  العم : وتعني تؾفذر مااي عم  تعاوني، اتؼ الاعتزاز  ي  بةالمؾعفذؽ، ويشةم  إ،ةراك .4
المةةؾعفذؽ فةةي تلداةةد ا هةةدا ، والتاظةةي  لتلكيسهةةا، و ةة  المشةةاات، و عهةةار الا تةةرا  ل فةةةار 

اجعةةة البنةةاءو، ومشةةاركة أربةةر قةةدر مماةةؽ مةةؽ المعلؾمةةات مةة  والآراء المتنؾعةةة، وتسةةديؼ الت،ايةةة الر 
 المؾعفذؽ.

التفةؾيض: وهةةؾ عناةةر أساسةي فةةي وعيفةةة أو مةدار، فةةةذا تةةؼ اسةتادا  التفةةؾيض بشةةا  فعةةام .5
يماؽ أي اؾفر فؾائد لجمي  المعنذذؽ، تفؾيض التلظة يلتؽ الرضةا الةؾعيفي ويةذدو إلةى تلفذةز 

د فةةي تلبيةةة ا تياجةةات المةةؾعفذؽ لللريةةة، والمتةةذولية، ورفةة  معنؾيةةات المةةؾعفذؽ، كمةةا أنةة  يتةةاع
 والاستسالية.
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الماافآت والتسدار: يشعر المؾعفؾي برضا أربر عندما يشعروي أنهؼ اتلسؾي أجر ا عةادلا  مسابة  .6
العمةة  الةةاو يسؾمةةؾي بةة ، عنةةدما اُنغةةر إلةةى الراتةة  علةةى أنةة  عةةادم بنةةاء  علةةى متظل ةةات الؾعيفةةة 

 ومعااذر ا جؾر المجتمعية، ،ال  ا يشعر المؾعفؾي بالرضا. ومتتؾا المهارو الفردية
الفةةر  للجميةة : يشةةعر المؾعفةةؾي برضةةا أربةةر عنةةدما ياةةؾي لةةداهؼ فةةر  مشةةاركة فةةي  إتا ةةة.7

ا إذا كاي العم  انظؾو على تلدو بدرجة معسؾلة.  تنغيؼ العم ، أو اتااذ قرار، خاؾص 
 يةاتهؼ المهنيةة، لةاا فالمةداروي الةااؽ التظؾر الةؾعيفي: ار،ة  جمية  المةؾعفذؽ فةي النمةؾ فةي .8

ار،بةةؾي فةةي زيةةادو رضةةا المةةؾعفذؽ، انشةةذوي متةةارات نمةةؾ  كيكيةةة لجميةة  مةةؾعفذهؼ، عةةؽ طريةةا 
 مراجعة تسذيماتهؼ التنؾية، وتلداد نساو النمؾ.

المةةؾعفذؽ المعرفةةة، وتعلةةؼ المفةةاليؼ،  إرتةةالالتةةدري : وهةةؾ نغةةا  فرعةةي للمنشةة و، ويسةةؾ  علةةى .9
  .ارات، فالتدري  هؾ نشاو اذدو إلى التلؾك الماهروالسؾاعد، والمه

الالتةزا : ويُعةةرا  الالتةةزا  التنغيمةةي ب نة  ،ةةعؾر المةةؾعفذؽ بةةالالتزا  بال سةاء مةة  المنغمةةة، فهةةؾ .10
رابظةةة نفتةةية للمؾعةة  مةة  المنشةة و، وتعتمةةد قؾتهةةا علةةى درجةةة اناةةراو المؾعةة ، وولاء ، ومةةدا 

 انتجام  م  معتسدات، وقيؼ المنش و. 
 لثاً: دافعية الإنجاز:ثا

على زيادو الداف  للإنجاز، ويُعد الداف  للإنجاز  عاطفية، والاجتماعية أثر كبذررتساي المهارات ال
أ د أهؼ ماؾنات الدواف  في منغؾمة الدواف  ارنتانية، ويرتةز علي     الة ذر مؽ المشاات، 

ج  سلؾك ارنتاي، وينشظ  للعم ، ويجعل  الشااية، وا راديمية، والتربؾية، والمهنية؛ فالداف  اؾ 
قادر ا على بام المزيد مؽ الجهد؛  يتعى ردراك المؾاق ، وا ،اا ، و زالة العك ات، مؽ أج  

 (Deci, Ryan, 2008).الؾصؾم إلى الهد  
وتنستؼ الدواف  إلى: دواف  خارجية، ودواف  داخلية، فةذا كاي الداف  الاارجي مهيمن ا، فةي الشاص 

دو المهمة لللاؾم على ماافآت خارجية، م   المام، أو ،هادات التسدار، أو تتهيات، أما اذ 
إذا كاي الداف  الداخلي هؾ سب  أداء المهمة، ياؾي أداء المهمة نفت  ماافئة،  ي يلم  في 

 . (Gagné, Deci, 2005)طيات  المتعة، والرضا عؽ النفس، وتلسذا الاات 



 ريا ابراليػ البميهي  .د....أثر برنامج تدريبي قائػ عمى تشسية السهارات العاطفية، والاجتساعية 
 

333                                                                   

تؾاج  السادو، وأصلال ا عمام، تلؾي  اللافز لنجاح العم  مؽ ومؽ أصع  التلديات التي 
عؾام  تلفذز خارجية، إلى عؾام  تلفذز داخلية، بلذر ياؾي نجاح المذستة، أو المنش و، مظل  ا 
أساسي ا للفرد، ففي الامتذنات مؽ السري المنار  كانت الماافآت المادية، هي الظريسة ا ر ر 

 .Nohria, N. & Groysberg, B. & Lee, L-E) ذد ومااف ت  ،ذؾع ا لتلفذز ا داء الج
إلا أي الماافئات قد تةؾي مرهسة لمذزانية المذستة، وقد لا تةؾي مجدية في جمي  (2008

ا  ؾام، فالماافآت الاارجية الملمؾسة، مفذدو في  ام كاي العم  اتظل  أعمالا  روتذنية بتيظة، 
م  الذؾ  في الاقتاادات ال،ربية، بشا  عا ، أق  تلام ا، إلا أي ا مر ت،ذر الآي، وأص ت الع

ا ذاتي ا  ا، فالعم  الآي أص ت اتظل  مؾعفذؽ أر ر إبداع ا، وأر ر تؾجذه   ,Frey)وأر ر تعسذد 
1997). 

وهاا ادعؼ فةرو جع  الملفز للإنجاز داخلي ا، ففي  ام كاي الملفز للإنجاز داخلي ا، فةنجاز المها  
 تياج الفرد للرضا عؽ الاات، وتلكيسها، وذلػ يعد أقؾا الملفزات ل داء والعم . بلد ذات  يش   ا

ا داخلي ا، لا يلتاج إلى مراق ة، ولا متاءلة، وذلػ اتؼ  ويماؽ تظؾير الداف  الاارجي لياؾي دافع 
ملفزات برب  التلؾك المراد الالتزا  ب  بالكيؼ، وبالتالي، فةي التلؾك الاو اتؼ الكيا  ب  كاستجابة ل

 . (Gagné, Deci, 2005)خارجية، يا ت ملفز ا داخلي ا 
ويماؽ استادا  التعزيزات اللفغية والتعليسات اريجابية، التي اُنغر إلذها على أنها ماافآت خارجية 
،ذر مادية،  ذر تعم  على تعزيز الداف  الداخلي، م  ضرورو الانت ا  إلى تلبية ثاث ا تياجات 

تعزيز الةفاءو، والعاقات الجذدو، والاستسالية، التي تعم  جميعها على تعزيز أساسية للمؾعفذؽ: 
الداف  الداخلي، وتذدو إلى تةؾيؽ اتجاهات إيجابية نلؾ العم ، وا داء الفعام، والرضا الؾعيفي، 

 . (Frey, Osterloh, 2002)والانتماء التنغيمي للمنش و 
لتلفذز المعنؾو، هي في الؾاق  تعزز، وتةام  الدواف  فالبذئات التي تدعؼ الاستسالية، وتسد  ا

الاارجية، بالدواف  الداخلية، وبالتالي تضمؽ النتائج اريجابية، فشعؾر المؾع  بالتلاؼ، واللرية، 
اذدو إلى كت  ولاء المؾعفذؽ، ويذدو إلى ردود فع  إيجابية، ورغ ة في تلسذا أهدا  المنش و 

(Gagné, Deci, 2005) . 
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لملفزات الاارجية ضعيفة الت ثذر بالنت ة للملفزات الداخلية، فالملفز لدا الشاص الاو وتعد ا
يسؾ  بالتلؾك  ن  يظم  بالماافآت المادية، يعد معتدلا  في السؾو، بالنت ة لشاص ملفز التلؾك 

داف  لدي  قناعات داخلية، تعزز لدي  ا ترا  الاات، أو تجن   الشعؾر بالازو، والان . ففي  ام ال
الداخلي، نجد أي التنغيؼ ذاتي، و كيسي، أو أي اللؾائت التلفذزية تادر مؽ داخ  الاات، كما أن  
يجع  الكيا  بالتلؾك بلد ذات  مادر ا للمتعة، واللاؾم على المتعة مؽ أقؾا أنؾا  

  (Deci, Ryan, 2008).الملفزات
 ,Järnström,  Sällström )وهاا اذكد ما جاء في نتائج دراسة جارنتتؾر ، وسالتتؾر  

التي نات على وجؾد اختافات متعددو  يما يلفز الفرد على ارنجاز، وعلى السائد   (2012
مراق ة ا فراد، ومعرفة ملفزاتهؼ، لتلبية ا تياجاتهؼ الفردية، وذكر أي اللؾافز المادية ما تزام 

ا، فهناك عؾام  تلفذزية أخرا م  : التلفذز اريجابي،  مجدية، ولةنها ،ذر مذثرو بشا  كبذر جد 
وتنمية العم  اربداعي، ورعاية النمؾ المهني للمؾع ، والعاقات الجذدو م  الرؤساء، وزماء 

 العم .
ويسر علماء النفس بسؾو ت ثذر المعلمذؽ على ،عؾر الظال بالارت او بالمدرسة، فالمهارات التي 

شاات الاجتماعية، وقدرتهؼ على معالجتها، ما ارتتبها المعلمؾي زادت مؽ وعذهؼ بالمؾاق ، والم
أدا إلى ت،ذذر ممارساتهؼ وسلؾكهؼ، وتعزيز دورهؼ كسدوو متزنة انفعالي ا للظال، وأص لؾا أر ر 

. وتشذر نتائج أبلاث علماء (Zhai, Raver, Jones, 2015)دعم ا وتعزيز ا لجهؾد الظال 
لظال، وأدائهؼ الاجتماعي، وا راديمي، إلى النفس ممؽ اهدفؾي إلى تعزيز التنمية الشااية ل

 ,Zins, Bloodworth)ضرورو تتهذ   اؾم المعلمذؽ على م   ها  البرامج التدريبية 
Weissberg, Walberg, 2007).. 

 ,Jennings, Foltz)وقةةد جةةاء فةةي نتةةائج دراسةةة جذنذنسةةز، وفةةؾلتز، وسةةيؼ، وكيمنةةي الظؾليةةة 
Snowberg, Sim, Kemeny, 2010)   ي ا ثةر اريجةابي للبرنةامج التةدريبي السةائؼ علةى أ

تنميةةة المهةةارات العاطفيةةة، والاجتماعيةةة أمتةةد أثةةر  إلةةةى تعةةاوي المعلمةةذؽ مةة  أوليةةاء ا مةةؾر،  ذةةةر 
أصة لؾا اناقشةةؾنهؼ فةةي مشةةار  ا بنةةاء التعليميةةة، والتةةلؾكية، وأصةة لت العاقةةة أر ةةر إيجابيةةة، كمةةا 

ورو فةةةي التعامةةة  بةيجابيةةةة مةةة  المؾاقةةة ، وبالتةةةالي أدت إلةةةى ذكةةةر المشةةةاركؾي مةةةؽ المعلمةةةذؽ أثةةةر الةةةد
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ت،ذةةرات فةةي ردود الفعةة ، وجةةاء فةةي تؾصةةيات الدراسةةة ضةةرورو تبنةةي البرنةةامج، ومؾاصةةلة اسةةتادام ، 
ةا انعاةس  وعلى الر،ؼ مؽ أي هد  الدراسة كاي قياس أثر البرنامج على المعلمةذؽ، فةةي ا ثةر أيض 

أر ةةر تركذةةز ا علةةى الظالةة ، ودفئ ةةا، ورعايةةة، ا مةةر الةةاو أدا علةةى الظةةال،  ي المعلمةةذؽ أصةة لؾا 
إلةةى تنميةةة ،ةةاملة، وكبذةةرو فةةي ،ااةةيات الظةةال، ومةةؽ النسةةاو التةةي ركةةز علذهةةا البرنةةامج التةةدريبي 
وأ دثت فرق ا في مشاعر الظال، واتجاهاتهؼ ضرورو بناء عاقةات إيجابيةة مة  الظةال، وضةرورو 

 ورو خلا البذئات التي تنمي مهارات الظال  الانفعالية الاجتماعية.  قبؾم الاختافات ال سا ية، وضر 
وجةدوا أي اررهةا  لةدا المعلمةذؽ،  (Aloe et al., 2014)وفةي نتةائج دراسةة أجراهةا الةؾ وآخةروي 

أدا إلةةى تبةةدد الشااةةية، ونسةةص الدافعيةةة للإنجةةاز، وارت ظةةت بمتةةتؾيات أقةة  مةةؽ الةفةةاءو الااتيةةة 
كمةةا جةةاء فةةي النتةةائج أي تةةؾتر المعلةةؼ قةةد انتسةة  إلةةى الظةةال، ويتةةاهؼ فةةي  ردارو الفاةة  الدراسةةي،

ارتفةةا  متةةتؾيات الةةةؾرتذزوم. والمشةةالة أي ارتفةةا  متةةتؾيات الةةةؾرتذزوم لةةدا الظةةال تةةذدو إلةةى 
 & Oberle) سةةةةلؾكيات تلةةةةدو، ممةةةةا اةةةةذدو إلةةةةى زيةةةةادو التةةةةؾتر فةةةةي الفاةةةة  الدراسةةةةي.

Schonert‐Reichl, 2016 
( تتةةعمئة وسةتذؽ طال  ةةا 960علةى ) (Ruzek etc, 2016)ا روزيةػ وآخةةروي وفةي دراسةة أجراهةة

ةةةا، لكيةةةاس أثةةةر برنةةةامج تةةةدريبي قةةةائؼ علةةةى تنميةةةة المهةةةارات 17: 11تراو ةةةت أعمةةةارهؼ بةةةذؽ ) ( عام 
ةا لنجةاح  العاطفية، والاجتماعية للمعلمذؽ، وجاء فةي نتةائج الدراسةة أي المعلمةذؽ أصة لؾا أر ةر دعم 

رتفةا  المتةتؾا التلاةذلي لهةؼ، وأصة ت الظةال أر ةر اسةتسالية فةي عمليةة الظال، ما أدا إلةى ا
 التعلؼ، وعاقاتهؼ م  معلمذهؼ أر ر إيجابية، ما يعني زيادو جؾدو العاقات بذؽ الظال ، والمعلؼ. 

(: بهةةد  معرفةةة درجةةة الرضةةا الةةؾعيفي التةةي يلغةةى بهةةا معلمةةؾ 2017وجةةاءت دراسةةة المعايظةةة )
د التعليؼ ا ساسي في لةؾاء الرصةيفة فةي ملافغةة الزرقةاء مةؽ وجهةة نغةرهؼ. ومعلمات مر لة ما بع

( معلةةؼ ومعلمةةة تةةؼ اختيةةارهؼ بظريسةةة عشةةؾائية. وللإجابةةة عةةؽ أسةةئلة 200وقةةد بل،ةةت عذنةةة الدراسةةة )
الدراسةةة قةةا  ال ا ةةر بتظةةؾير اسةةت انة، وكةةاي المةةنهج المتةةتاد  فةةي الدراسةةة المةةنهج الؾصةةفي. وقةةد 

سة: أي متتؾا الرضا الؾعيفي جاء متؾسظا ، ووجؾد فرو  ذات دلالة إ اائية أعهرت نتائج الدرا
تعزا  ثر النةؾ  وكانةت لاةالت فئةة ارنةاث، كمةا أعهةرت وجةؾد فةرو  ذات دلالةة إ اةائية تعةزا 
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 ثةةةر سةةةةنؾات الابةةةرو، وعةةةةد  وجةةةةؾد فةةةرو  ذات دلالةةةةة إ اةةةائية  ثةةةةر المذهةةةة  العلمةةةي فةةةةي جميةةةة  
 المجالات.

( دراسةةةة هةةةدفت فةةةي الةشةةة  عةةةؽ الرضةةةا الةةةؾعيفي وعاقتةةة  بدافعيةةةة 2018ؼ  )وأجةةةرا عبةةةد العغةةةي
( المر،ةةداؽ 100ارنجةةاز لةةدا المر،ةةداؽ النفتةةذذؽ بؾلايةةة الارطةةؾ ،  وتةؾنةةت عذنةةة الدراسةةة مةةؽ )

النفتةةذذؽ،  وتةةؼ اختيةةارهؼ بالظريسةةة العشةةؾائية واسةةتادمت ال ا  ةةة مكيةةاس الرضةةا الةةؾعيفي ومكيةةاس 
ت عذنةةةة الدراسةةةة الةةةى النتةةةائج التاليةةةة: أي متةةةتؾا الرضةةةا الةةةؾعيفي لةةةدا دافعيةةةة ارنجةةةاز، وتؾصةةةل

المر،داؽ النفتذذؽ اتتؼ بالارتفةا ،  وتتتةؼ التةمة العامةة لدافعيةة ارنجةاز لةدا المر،ةداؽ النفتةذذؽ 
اةةةةؽ الرضةةةةا الةةةةؾعيفي ودافعيةةةةة ارنجةةةةاز لةةةةدا  إ اةةةةائيةبالارتفةةةةا ،  وتؾجةةةةد عاقةةةةة ارت اطيةةةةة دالةةةةة 

 المر،داؽ النفتذذؽ.
( دراسةةةة هةةةدفت الةةةى الةشةةة  عةةةؽ درجةةةة الرضةةةا الةةةؾعيفي لمعلمةةةات ريةةةاخ 2020وأجةةةرا بةةةام )

ا طفةةةةام فةةةةي ملافغةةةةة أربةةةةد،  واسةةةةتاد  ال ا ةةةةر المةةةةنهج الؾصةةةةفي،  وتةؾنةةةةت عذنةةةةة الدراسةةةةة مةةةةؽ 
( فسةةرو مؾزعةةة علةةى 32(معلمةةة تةةؼ اختيةةارهؼ بالظريسةةة العشةةؾائية،  وتةؾنةةت أداو الدراسةةة مةةؽ )312)
و والرضةةا عةةؽ العمةة ،  والعاقةةة مةة   واردارويعةةة العمةة ،  والراتةة  والماافةةآت،  ( مجةةالات ) طب6)

الةةةزماء، والعاقةةةة مةةة  أوليةةةاء ا مةةةؾر،  وقةةةد أعهةةةرت نتةةةائج الدراسةةةة أي متةةةتؾا الرضةةةا الةةةؾعيفي 
 لمعلمات رياخ ا طفام في ملافغة أربد كاي بمتتؾا متؾس  

ارسةة قائةدات المةدارس اللاؾمياةة بملافغةة (: الةشة  عةؽ درجةة مم2020دراسة الزهراني )وهدفت 
قلؾو للكيادو ا خاقياة، مؽ وجهة نغر المعلِّمات، والتعةرف  علةى متةتؾا الرضةا الةؾعيفي للمعلِّمةات 
ةظات تسةدارات مفةردات عذنةة  بملافغة قلؾو، والةش  عؽ الفرو  ذات الدلالة ار اائياة بةذؽ متؾسِّ

راسَة لدرجة ممارسة قائدات ال ةا لمت،ذةرات: الدِّ مةدارس اللاؾمياةة بملافغةة قلةؾو للكيةادو ا خاقياةة، ت ع 
راسَةةة المةةنهج الؾصةةفي، وتةةؼا  ةة  العلمةةي، عةةدد سةةنؾات الابةةرو(، اتّ عةةت الدِّ )المر لةةة التعليمياةةة، المذهِّ

راسَةة بالظريسةة الظ كياةة العشةؾائياة، ت لفةت مةؽ ) مةدارس ( معلِّمةة مةؽ معلِّمةات ال253اختيار عذنةة الدِّ
راسَة 1440 -1439اللاؾمياة بمرا لها ال اث بملافغة قلؾو للعاِ  الدراسي  هة، ولتلسذا أهدا  الدِّ

راسَةة أي بُعْةةد )الكةةيؼ التنغيمياةة( ا تةة ا المرت ةةة ا ولةى مةةؽ بةةذؽ  تةؼا تظبذةةا اسةت انة، وكشةةفت نتةةائج الدِّ
ة بملافغةة قلةؾو، مةؽ  ذةر درجةة الممارسةةة أبعةاد الكيةادو ا خاقياةة، لةدا قائةدات المةدارس اللاؾمياة
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ةة   تةةابي قةةةدر  ) ةةة   تةةابي قةةةدر  4.43بمتؾسِّ (، تةةا  بُعْةةةد )التةةمات الشااةةةياة وارنتةةانياة( بمتؾسِّ
ة   تةابي قةدر  )4.42) (، وبلة  4.41(، أما بُعْد )العاقات ارنتانياة( فجةاء بالمرت ةة ال ال ةة بمتؾسِّ

ارسة قائدات المدارس اللاؾمياة بملافغةة قلةؾو للكيةادو ا خاقياةة، المتؾسِّ  اللتابي العا  لدرجة مم
ا(  بعةةةاد 4.42مةةؽ وجهةةة نغةةر المعلِّمةةات ) ةة  يُشةةذر إلةةى درجةةةة ممارسةةة )عاليةةة جةةد  (، وهةةةؾ متؾسِّ

راسَةةةة لمتةةةتؾا الرضةةةا الةةةؾعيفي لةةةدا المعلِّمةةةات  الكيةةةادو ا خاقياةةةة، وأي تسةةةدارات مفةةةردات عذنةةةة الدِّ
ةةة  اللتةةةابي العةةةا  لمتةةةتؾا الرضةةةا بملافغةةةة قلةةةؾو  ا(،  ذةةةر بلةةة  المتؾسِّ جةةةاءت بدرجةةةة )عاليةةةة جةةةد 

ا( لةدا 4.39الؾعيفي لةدا المعلِّمةات ) ة  يُشةذر إلةى متةتؾا رضةا وعيفةي )عةالي جةد  (، وهةؾ متؾسِّ
راسَةة وجةؾد عاقةة ارت اطياةة طردياةة )مؾج ةة( ذات دلالةة  المعلِّمات بملافغةة قلةؾو، وكشةفت نتةائج الدِّ

( بذؽ درجة ممارسةة قائةدات المةدارس اللاؾمياةة بملافغةة α ≤0.05ائياة عند متتؾا الدلالة )إ ا
 قلؾو للكيادو ا خاقياة، ومتتؾا الرضا الؾعيفي للمعلِّمات.

لتعةرّ  علةةى متةتؾا كة  مةؽ الرضةا الةؾعيفي ودافعيةةة ل(: 2022دراسةة الاةراارو والتااانةة)وسةعت 
فةةي مةةدارس لةةؾاء المةةزار الجنةةؾبي، والةشةة  عةةؽ العاقةةة بذةةنهؼ،   ارنجةةاز لةةدا عّذنةةة مةةؽ المعلمةةذؽ

( معلةةةؼ ومعلمةةةة مةةةؽ لةةةؾاء المةةةزار الجنةةةؾبي تةةةؼ اختيةةةارهؼ بالظريسةةةة 500وتةؾنةةةت عذنةةةة ال لةةةر مةةةؽ )
العشؾائية،  ولتلسذا أهدا  ال لر،  تةؼ تظةؾير مكياسةذؽ همةا: مكيةاس الرضةا الةؾعيفي،  ومكيةاس 

خاائاةةهما التةةياؾمترية، وتةةؼ اسةةتادا  ا سةةالذ  ار اةةائية دافعيةةة ارنجةةاز،  وتةةؼ التلسةةا مةةؽ 
ارت ةةةةاو  التاليةةةةة: المتؾسةةةةظات اللتةةةةابية والانلرافةةةةات المعياريةةةةة، ومعامةةةة  كرون ةةةةاخ ألفةةةةا،  ومعامةةةة 

بذرسةةةؾي،  وأ،ةةةارت النتةةةائج إلةةةى أي متةةةتؾا الرضةةةا الةةةؾعيفي ودافعيةةةة ارنجةةةاز لةةةدا المعلمةةةذؽ فةةةي 
مدارس لؾاء المزار الجنؾبي كاي متؾسظا ، ووجؾد عاقة إيجابية دالة إ اائية بذؽ الرضا الؾعيفي 

ة مةةؽ (، وخرجةةت الدراسةةة بمجمؾعةة0.05ودافعيةةة ارنجةةاز لةةدا المعلمةةذؽ عنةةد متةةتؾا دلالةةة )
التؾصةةيات أهمهةةا: ضةةرورو العمةة  علةةى تلتةةذؽ الؾضةة  المةةادو والاجتمةةاعي للمعلةةؼ ممةةا يعةةزز مةةؽ 
ماانتةة  الاجتماعيةةة ويزيةةد مةةؽ وثستةة  بنفتةة  ويةةنعاس ذلةةػ علةةى رضةةا  عةةؽ عملةة ، وبالتةةالي زيةةادو 
دافعيةةةة الانجةةةاز لديةةة ، وتفعذةةة  مدونةةةة التةةةلؾك الةةةؾعيفي لمةةةا لهةةةا مةةةؽ دور فةةةي رفةةة  متةةةتؾا دافعيةةةة 

 نجاز للمعلمذؽار
 إجراءات الدراسة السيدانية: 
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اسةةةتادمت ال ا  ةةةة أسةةةلؾل ال لةةةر التجريبةةةي، التاةةةميؼ ،ةةة   التجريبةةةي، بتاةةةميؼ مـــشهج الدراســـة: 
الكياس السبلي وال عدو لمجمؾعة وا دو، تؼ  ي  دراسة أثر عام  تجريبي )برنامج تدريبي قةائؼ علةى 

امة  آخةر تةاب  أو أر ةر )الرضةا الةؾعيفي، الدافعيةة تنمية المهارات العاطفيةة، والاجتماعيةة( علةى ع
ةةةا بعةةةدي ا بعةةةد نهايةةةة  ةةةا قبلي ةةةا قبةةة  البةةةدء بالبرنةةةامج التةةةدريبي، ثةةةؼ قياس  للإنجةةةاز(، وأجةةةرت ال ا  ةةةة قياس 

ا تت عي ا بعد نهاية البرنامج بشهريؽ.  البرنامج، ثؼ قياس 
خ وال ةةال  عةةددهؽ  تةة  تةةةؾي مجتمةة  الدراسةة مةةؽ جميةة  معلمةةات منظسةة الريةةا مجتســع الدراســة:
 (.45779أخر إ اائية: )
( ثاثةةةذؽ 30تةةةؼ اختيةةةار العذنةةة بالظريسةةةة العشةةؾائية ال تةةةيظة، وكةةةاي  جةةؼ العذنةةةة )عيشــة الدراســـة: 

رابةة  للةةدخؾم  إرسةةامتعريةةى بالةةدورو، وأهةةؼ ملاورهةةا، وأهةةؼ أهةةدافها، وتةةؼ  إرسةةاممتدربةةة،  ذةةر تةةؼ 
انةةةات المتةةةدربات، ولتتةةةهذ  التؾاصةةة  فةةةي تؾزيةةة  للمناقشةةةة عبةةةر الؾاتتةةةال، وذلةةةػ بهةةةد  تتةةةجذ  بي

 الاست انة التت عية، ولتت رد ال ا  ة أي جمي  المشاركات في الدورو فعا  معلمات.
تعةةر  ا داو ب نهةةا: سالؾسةةذلة التةةي يجمةة  بهةةا ال ا ةةر معلؾمةةات تماّنةة  مةةؽ إجابةةة أدوات الدراســة: 

(. وتعر  أيضا ب نها: سمجمؾعةةةةةةةة مةؽ 108ه: 1427أسئلة الدراسة، واخت ار فروض س )العتا ، 
ا سئلةةةةةةةةةةةة قةةةةةةد تةةةؾي مفتؾ ةةةةةةة أو م،لسةةةةةةة، أو كلذهمةةا )م،لسةةةة ومفتؾ ةةةةة فةةي آي وا ةةد(، مؾجهةةةةةة إلةةى 
أفةةةراد مجتمةةة  الدراسةةةة؛ بهةةةد  جمةةة  معلؾمةةةات ذات عاقةةةة ب هةةةدا  الدراسةةةة وأسةةةئلتها وفروضةةةهاس 

 (.287-286: 2008)التريلي وآخروي، 
 

 أولًا: استبانة الرضا الؽظيفي:
 وقد تػ بشاء الاستبانة وفقًا للإجراءات التالية:

دراسة ارطةار النغةرو ومراجعةة ا دبيةات التربؾيةة والدراسةات التةابسة، والمتعلسةة بالرضةا .1
 .الؾعيفي

الدراسةات التةابسة؛  ذةر تةؼ اقت ةاس بعةض المفةردات  فةيمراجعة بعةض ا دوات الةؾاردو .2
ت مةةؽ تلةةػ ا دوات، وقامةةت ال ا  ةةة بتعةةدالها لتتناسةة  والعذنةةة التةةي تُظبةةا علذهةةا والع ةةارا

 الاست انة اللالية، بارضافة إلى صيا،ة بعض الع ارات والمفردات الجدادو.
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إضافة إلى خبرو ال ا  ة، ومؽ خام زياراتها المتةررو للمات ات المتاااة، والاطا  .3
 ارنترنت.على قؾاعد المعلؾمات مؽ خام ، اة 

 مؽ آرائهؼ في بناء الاست انة. لاستفادوسذام المتاااذؽ .4
تةةؼ إعةةداد الاسةةت انة فةةي صةةؾرتها ا وليةةة وتةؾنةةت مةةؽ سةةتة ملةةاور رئيتةةة، انةةدرج تلةةتهؼ .5
 ( مفردو36)

اعتُمِدَ سلؼ ليارت الاماسي لتاةليت أداو الدراسةة، بةعظةاء كة  ع ةارو مةؽ السعيــــار الإحرــــائــــي: 
درجة وا دو مؽ بذؽ درجات  الامتة )مؾافا جدا ، مؾافا، ملااد، ،ذر مؾافةا، ،ذةر مؾافةا ع ارات  

 الةةة الع ةةارات المؾج ةةة، وتم ةة  رقميةةا   فةي( علةةى الترتذةة  1، 2، 3، 4، 5أبةدا ( وهةةي تم ةة  رقمي ةةا )
( 36كةةةاي الدرجةةةة الاةةة،را لاسةةةت انة ) وبالتةةةالي( فةةةي  الةةةة الع ةةةارات التةةةال ة، 5، 4، 3، 2، 1)

 ( درجة.180جة والدرجة العغمى لها )در 
 صــــدق استبانة الرضا الؽظيفي:-أ 

.)للتلسّةةا مةةؽ صةةد  ملتةةؾا الاسةةت انة ،  الرــدق العــاهري وداة الدراســة )صــدق السحكســيؼ
( عشةر مةؽ 10والت رةةةةةةةد مؽ أنها تكيس ما وضةعت  جلة ، قامةت ال ا  ةة بعرضةها علةى عةدد )

لابةرو والماتاةذؽ فةةي مجةام التااةص، وذلةػ مةؽ عةدد مةةؽ الملاّمةذؽ ا رةاديمذّذؽ مةؽ ذوو ا
الجامعات التعؾدية؛ للت رد مؽ مناس ة وصلة الع ارات ل،ؾي ا، بارضافة إلى وضؾ ها، ومدا 

ارونها مناس ة  أخرا ما غات  وأيةصا ذتها لتعر  متتؾا الرضا الؾعيفي لدا المعلمات، 
ذلةةةةػ بدراسةةةةة ما غةةةةات الملاّمةةةةةذؽ )مةةةةؽ  ةةةةا  أو إضةةةةافة ع ةةةةارات(، وقامةةةةت ال ا  ةةةةة بعةةةةد 

واقترا ةةاتهؼ، و اولةةت ال ا  ةةة التؾفذةةا  يمةةا بذنهةةا، ومةةؽ ثةةؼ أجةةرت التعةةديات التةةي اتفةةا علذهةةا 
 ٪( مؽ عدد الملاّمذؽ.  80أر ر مؽ )

 لاسةةتاراج دلالات صةةد  البنةةاء لاسةةت انة )صةةد   (.الــدايميصــدق البشــاء )صــدق الاتدــاق
اس الرضةةةا الةةةؾعيفي لةةةدا المعلمةةةات، اسةةةتارجت معةةةامات الاتتةةةا  الةةةداخلي(  يمةةةا اتعلةةةا بكيةةة

بذؽ درجة ك  ع ارو وبذؽ الدرجة الةلية للملةؾر الةاو تنتمةي إلية   (Pearson)ارت او بذرسؾي 
الع ةةارو، كمةةا تةةؼ  تةةال معامةة  الارت ةةاو بةةذؽ كةة  ملةةؾر والدرجةةة الةليةةة لاسةةت انة، فةةي عذنةةة 
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الريةاخ، والنتةائج  بمدانةة( مةؽ المعلمةات 30استظاعية مؽ خةارج عذنةة الدراسةة تةؾنةت مةؽ )
 (:2، 1رما هي مؾضلة في الجدولذؽ )

 (30( يؽضح معامل الارتباط بيؼ درجة كل عبارة والدرجة الكمية لمسحؽر الذي تشتسي إليه العبارة )ن = 1جدو: )
 معامل الارتباط العبارة معامل الارتباط العبارة معامل الارتباط العبارة معامل الارتباط العبارة السحؽر

 العلاقة مع الطالبات
1 0.638** 4 0.775** 7 0.732** 9 0.665** 
2 0.740** 5 0.609** 8 0.683** 10 0.553** 
3 0.747** 6 0.689**     

 **0.733 4 **0.776 3 **0.733 2 **0.863 1 العلاقة مع الزميلات

 الفخر السهشي
1 0.718** 3 0.912** 5 0.616** 7 0.844** 
2 0.879** 4 0.924** 6 0.525**   

 العلاقة مع الإدارة
1 0.423* 3 0.521** 5 0.561** 7 0.757** 
2 0.783** 4 0.662** 6 0.839** 8 0.680** 

     **0.918 2 **0.939 1 الاستقلالية والتحكػ

 الراتب والسزايا
1 0.652** 3 0.710** 4 0.655** 5 0.752** 
2 0.702**       

 (0.01(، )** معامل الارتباط دا: عشد 0.05)* معامل الارتباط دا: عشد 
 ( 30( يؽضح معامل الارتباط بيؼ درجة كل محؽر والدرجة الكمية للاستبانة )ن = 2جدو: )
العلاقة مع  السحؽر

 الطالبات
العلاقة مع 
 الزميلات

العلاقة مع  الفخر السهشي
 السؤسدة

الاستقلالية 
 والتحكػ

 ب والسزاياالرات

 **0.745 **0.824 **0.696 **0.958 **0.626 **0.911 معامل الارتباط

 (0.01)** معامل الارتباط دا: عشد       
( أي جميةة  معةةامات الارت ةةاو بةةذؽ درجةةة كةة  ع ةةارو ودرجةةة الملةةؾر 2(، )1اتضةةت مةةؽ الجةةدولذؽ )

اسةةت انة دالةةة عنةةد متةةتؾا دلالةةة إليةة  الع ةةارو، وبةةذؽ درجةةة كةة  ملةةؾر والدرجةةة الةليةةة ل تنتمةةيالةةاو 
 ( مما اذكد صد  الاتتا  الداخلي لاست انة. 0.01(، )0.05)
 ثبات استبانة الرضا الؽظيفي: -ب 

لمسعمسات قامت الباحثة بحداب معامـل الثبـات بـالطرائ   الؽظيفيلمتأكد مؼ ثبات استبانة الرضا 
 :الآتية

 الةة خاصةة مةؽ قةانؾي كةؾدر  αخ يعةد معامة  ألفةا كرون ةا طريقة معامل ألفـا كرونبـاخ:( أ
، ويم ةة  معامةة  ألفةةا 1976، ونؾفةةاك ولةةؾيس 1951وريتشةةارد سةةؾي، وقةةد اقتر ةة  كرون ةةاخ 
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متؾس  المعامات الناتجة عةؽ تجزئةة الاسةت انة إلةى أجةزاء بظرائةا ماتلفةة )عبةد الةر مؽ، 
للتةةةال قيمةةةة معامةةة  ألفةةةا  SPSS (V. 18)(، وتةةةؼ اسةةةتادا  برنةةةامج 176: 2003

 :الآتيكما هؾ مؾضت في الجدوم  لاست انة، ررون اخ
 (30( يؽضح معامل ألفا كرونباخ لاستبانة الرضا الؽظيفي )ن = 3جدو: )

 السحؽر
العلاقة مع 
 الطالبات

العلاقة مع 
 الفخر السهشي الزميلات

العلاقة مع 
 السؤسدة

الاستقلالية 
 الراتب والسزايا والتحكػ

 الاستبانة ككل

 0.948 0.730 0.836 0.808 0.891 0.780 0.871 ألفا كرونباخمعامل 

اتضةةةت مةةةؽ الجةةةدوم التةةةابا أي جميةةة  قةةةيؼ معامةةة  ألفةةةا كؾرن ةةةاخ مرتفعةةةة، وبالتةةةالي يماةةةؽ 
 الدراسة اللالية. فيالؾثؾ  في الاست انة عند استادامها ك داو 

تعم  تلػ الظريسة على  تةال معامة  الارت ةاو بةذؽ درجةات  طريقة التجزئة الشرفية:( ل
الاسةةت انة،  ذةةر تةَةؼا تجزئةةة الاسةةت انة إلةةى ناةةفذؽ متةةةافئذؽ،  ذةةر اتضةةمؽ الستةةؼ ناةةفي 

: درجةةةات ال ةةةانيا سةةةئلة الفرديةةةة، فةةةي  ةةةذؽ اتضةةةمؽ الستةةةؼ  فةةةيا وم: درجةةةات المعلمةةةات 
ا سةئلة الزوجيةة، وبعةد ذلةػ قامةت ال ا ةر بلتةال معامة  الارت ةاو بذنهمةةا،  فةيالمعلمةات 

 لي  الدراسة في هاا الادد:ما تؾصلت إ الآتيويؾضت الجدوم 
 (30( الثبات بطريقة التجزئة الشرفية لاستبانة الرضا الؽظيفي )ن = 4جدو: ) 
 معامل الثبات لجتسان معامل الثبات لدبيرمان براون  معامل الارتباط معامل ألفا كرونباخ العدد السفردات
 0.890 18 الجزء اوو:

0.910 0.953 0.948 
 0.909 18 الجزء الثاني

(، ولجتمةةاي 0.953( أيّ معامةة  ث ةةات الاسةةت انة لتةةبذرماي وبةةراي يتةةاوا )4اتضةةت مةةؽ الجةةدوم )
(، وهةةؾ معامةة  ث ةةات يشةةذر إلةةى أي الاسةةت انة علةةى درجةةة عاليةةة جةةدا  مةةؽ ال  ةةات، 0.948يتةةاوا )

 ومؽ ثؼّ فةنّها تعظي درجة مؽ ال سة عند استادامها ك داو في الدراسة اللالية.
 بانة الدافعية نحؽ الإنجاز:ثانياً: است

 وقد تػ بشاء الاستبانة وفقًا للإجراءات التالية:
دراسةةة ارطةةار النغةةرو ومراجعةةة ا دبيةةات التربؾيةةة والدراسةةات التةةابسة، والمتعلسةةة بالدافعيةةة .1

 نلؾ ارنجاز.
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الدراسةةةات التةةةابسة؛  ذةةةر تةةةؼ اقت ةةةاس بعةةةض المفةةةردات  فةةةيمراجعةةةة بعةةةض ا دوات الةةةؾاردو .2
مةةةؽ تلةةةػ ا دوات، وقامةةةت ال ا  ةةةة بتعةةةدالها لتتناسةةة  والعذنةةةة التةةةي تُظبةةةا علذهةةةا  والع ةةةارات

 الاست انة اللالية، بارضافة إلى صيا،ة بعض الع ارات والمفردات الجدادو.
إضةةافة إلةةى خبةةرو ال ا  ةةة، ومةةؽ خةةام زياراتهةةا المتةةةررو للمات ةةات المتاااةةة، والاطةةا  .3

 رنترنت.على قؾاعد المعلؾمات مؽ خام ، اة ا
 مؽ آرائهؼ في بناء الاست انة. لاستفادوسذام المتاااذؽ .4
تةةؼ إعةةداد الاسةةت انة فةةي صةةؾرتها ا وليةةة وتةؾنةةت مةةؽ ثةةاث ملةةاور رئيتةةة، انةةدرج تلةةتهؼ .5
 ( مفردو30)

اعتُمِدَ سلؼ ليارت الاماسي لتاةليت أداو الدراسةة، بةعظةاء كة  ع ةارو مةؽ السعيــــار الإحرــــائــــي: 
درجة وا دو مؽ بذؽ درجات  الامتة )مؾافا جدا ، مؾافا، ملااد، ،ذر مؾافةا، ،ذةر مؾافةا ع ارات  

 الةة الع ةارات المؾج ةة، وتم ة  رقميةةا   فةي( علةى الترتذة  1، 2، 3، 4، 5جةدا ( وهةي تم ة  رقمي ةا )
( 30كةةةاي الدرجةةةة الاةةة،را لاسةةةت انة ) وبالتةةةالي الةةةة الع ةةةارات التةةةال ة،  فةةةي( 5، 4، 3، 2، 1)

 ( درجة:150ة والدرجة العغمى لها )درج
 :صــــدق استبانة الدافعية نحؽ الإنجاز-أ 

.)للتلسّةةا مةةؽ صةةد  ملتةةؾا الاسةةت انة الرــدق العــاهري وداة الدراســة )صــدق السحكســيؼ ،
( عشةر مةؽ 10والت رةةةةةةةد مؽ أنها تكيس ما وضعت  جلة ، قامةت ال ا  ةة بعرضةها علةى عةدد )

ذوو الابةرو والماتاةذؽ فةي مجةام التااةص، وذلةػ مةؽ عةدد مةؽ الملاّمذؽ ا رةاديمذّذؽ مةؽ 
الجامعات التعؾدية؛ للت رد مؽ مناس ة وصلة الع ارات ل،ؾي ا، بارضافة إلى وضؾ ها، ومدا 

ارونهةا  أخةرا صا ذتها لتعر  متتؾا الدافعية نلؾ الانجاز لةدا المعلمةات، وأيةة ما غةات 
ال ا  ةة بعةد ذلةػ بدراسةة ما غةات الملاّمةذؽ مناس ة )مؽ  ا  أو إضافة ع ةارات(، وقامةت 

واقترا ةةاتهؼ، و اولةةت ال ا  ةةة التؾفذةةا  يمةةا بذنهةةا، ومةةؽ ثةةؼ أجةةرت التعةةديات التةةي اتفةةا علذهةةا 
 ٪( مؽ عدد الملاّمذؽ.  80أر ر مؽ )

 لاسةةتاراج دلالات صةةد  البنةةاء لاسةةت انة )صةةد   (.الــدايميصــدق البشــاء )صــدق الاتدــاق
ما اتعلا بكياس متةتؾا الدافعيةة نلةؾ ارنجةاز لةدا المعلمةات، اسةتارجت الاتتا  الداخلي(  ي
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بذؽ درجةة كة  ع ةارو وبةذؽ الدرجةة الةليةة للملةؾر الةاو  (Pearson)معامات ارت او بذرسؾي 
إلي  الع ارو، كما تؼ  تال معام  الارت او بذؽ ك  ملؾر والدرجة الةلية لاست انة، في  تنتمي

( ثاثةةةذؽ مةةةؽ المعلمةةةات بمدانةةةة 30عذنةةةة الدراسةةةة تةؾنةةةت مةةةؽ )عذنةةةة اسةةةتظاعية مةةةؽ خةةةارج 
 (:6، 5الرياخ، والنتائج كما هي مؾضلة في الجدولذؽ )

( يؽضح معامل الارتباط بيؼ درجة كل عبارة والدرجة الكمية لمسحؽر الذي تشتسي إليه 5جدو: )
 (30العبارة )ن = 

معامل  العبارة السحؽر
معامل  العبارة الارتباط

معامل  العبارة طالارتبا
معامل  العبارة الارتباط

 الارتباط

 السثابرة

1 0.786** 5 0.787** 8 0.626** 11 0.668** 
2 0.834** 6 0.684** 9 0.783** 12 0.755** 
3 0.801** 7 0.593** 10 0.620** 13 0.530** 
4 0.783**       

الدعي لتحقي  
 الهدف

1 0.636** 3 0.864** 5 0.788** 7 0.721** 
2 0.820** 4 0.892** 6 0.473**   

 الطسؽح
1 0.776** 4 0.717** 7 0.752** 9 0.707** 
2 0.663** 5 0.777** 8 0.039 10 0.056 
3 0.738** 6 -0.120     

 (0.01(، )** معامل الارتباط دا: عشد 0.05)* معامل الارتباط دا: عشد 
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 ( 30جة كل محؽر والدرجة الكمية للاستبانة )ن = ( يؽضح معامل الارتباط بيؼ در 6جدو: )
الدعي لتحقي   السثابرة السحؽر

 الهدف
 الطسؽح

معامل 
 **0.953 **0.884 **0.946 الارتباط

 (0.01)** معامل الارتباط دا: عشد          
( أي جميةة  معةةامات الارت ةةاو بةةذؽ درجةةة كةة  ع ةةارو ودرجةةة الملةةؾر 6(، )5اتضةةت مةةؽ الجةةدولذؽ )

و تنتمةةي إليةة  الع ةةارو، وبةةذؽ درجةةة كةة  ملةةؾر والدرجةةة الةليةةة لاسةةت انة دالةةة عنةةد متةةتؾا دلالةةة الةةا
تةةؼ  وبالتةةالي( فةةي الملةةؾر ال الةةر كانةةت ،ذةةر دالةةة، 10، 8، 6(، عةةد المفةةردات )0.01(، )0.05)

( 27علةةى بةةةاقي ع ةةارات الاسةةت انة لياةةة ت عةةدد مفةةةردات الاسةةت انة النهائيةةةة ) اربسةةةاء ةةافهؼ، وتةةؼ 
 ( درجة. 135( درجة والنهاية العغمى )27تا ت النهاية الا،را لاست انة ) وبالتاليفردو، م
 ثبات استبانة الدافعية نحؽ الإنجاز: -ب 

قامــت الباحثــة بحدــاب معامــل الثبــات بــالطرائ  اســتبانة الدافعيــة نحــؽ الإنجــاز لمتأكــد مــؼ ثبــات 
 :الآتية

للتال قيمةة معامة   SPSS (V. 18)تؼ استادا  برنامج  طريقة معامل ألفا كرونباخ:( أ
 كما هؾ مؾضت في الجدوم الآتي: ألفا كرون اخ لاست انة،

 (30( يؽضح معامل ألفا كرونباخ لاستبانة الدافعية نحؽ الإنجاز )ن = 7جدو: )
 الاستبانة ككل الطسؽح الدعي لتحقي  الهدف السثابرة السحؽر

 0.959 0.899 0.868 0.917 ألفا كرونباخمعامل 

يماةةةؽ  وبالتةةةالياتضةةةت مةةةؽ الجةةةدوم التةةةابا أي جميةةة  قةةةيؼ معامةةة  ألفةةةا كؾرن ةةةاخ مرتفعةةةة، 
 الؾثؾ  في الاست انة عند استادامها ك داو في الدراسة اللالية.

تعم  تلػ الظريسة على  تةال معامة  الارت ةاو بةذؽ درجةات  طريقة التجزئة الشرفية:( ل
اةةفذؽ متةةةافئذؽ،  ذةةر اتضةةمؽ الستةةؼ ناةةفي الاسةةت انة،  ذةةر تةَةؼا تجزئةةة الاسةةت انة إلةةى ن

: درجةةةات ال ةةةانيا وم: درجةةةات المعلمةةةات فةةةى ا سةةةئلة الفرديةةةة، فةةةي  ةةةذؽ اتضةةةمؽ الستةةةؼ 
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ا سةئلة الزوجيةة، وبعةد ذلةػ قامةت ال ا ةر بلتةال معامة  الارت ةاو بذنهمةةا،  فةيالمعلمةات 
 ما تؾصلت إلي  الدراسة في هاا الادد: الآتيويؾضت الجدوم 
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 (30بطريقة التجزئة الشرفية لاستبانة الدافعية نحؽ الإنجاز )ن =  ( الثبات8جدو: )
 معامل الثبات لجتسان معامل الثبات لدبيرمان براون  معامل الارتباط معامل ألفا كرونباخ العدد السفردات
 0.922 14 الجزء اوو:

0.938 0.968 0.967 
 0.916 13 الجزء الثاني

(، ولجتمةةاي 0.968ث ةةات الاسةةت انة لتةةبذرماي وبةةراي يتةةاوا )( أيّ معامةة  8اتضةةت مةةؽ الجةةدوم )
(، وهةةؾ معامةة  ث ةةات يشةةذر إلةةى أي الاسةةت انة علةةى درجةةة عاليةةة جةةدا  مةةؽ ال  ةةات، 0.967يتةةاوا )

 ومؽ ثؼّ فةنّها تعظي درجة مؽ ال سة عند استادامها ك داو في الدراسة اللالية.
 :ريبي(التدالبرنامج ثالثاً: مادة السعالجة التجريبية )

بعةةةد الرجةةةؾ  ل دبيةةةات، والدراسةةةات ذات الاةةةلة الم ا،ةةةرو بمؾضةةةؾ  الدراسةةةة اللاليةةةة، قامةةةت ال ا  ةةةة 
بعمةة  دراسةةة اسةةتظاعية لكيةةاس متةةتؾا الرضةةا الةةؾعيفي، والدافعيةةة للإنجةةاز، وكانةةت النتةةائج فةةي 

ا، ومنةةارو بةةالاظر، أمةةا الدا20الرضةةا الةةؾعيفي أقةة  مةةؽ  فعيةةة %، وهةةا  النتةة ة تعةةد منافضةةة جةةد 
% فسة ، ومةؽ هنةا  ةددت ال ا  ةة الا تيةاج لبنةاء برنةامج تةدريبي اهةد  37للإنجاز فةانةت النتة ة 

 إلى زيادو الرضا الؾعيفي، والدافعية للإنجاز. 
بنا ء علةى نتةائج الاسةت انتذؽ، تةؼ تلداةد هةدفذؽ رئيتةذؽ لبنةاء البرنةامج، وهمةا:  أولًا تحديد الاحتياج:

فعيةةة للإنجةةاز، وتةةؼ تلداةةد متةةب ات هةةاا الضةةع  فةةي الرضةةا الةةؾعيفي، زيةةادو الرضةةا الةةؾعيفي، والدا
والدافعيةةةةة للإنجةةةةاز مةةةةؽ خةةةةام مراجعةةةةة ا دبيةةةةات، والدراسةةةةات التةةةةابسة، فؾجةةةةدت ال ا  ةةةةة أي زيةةةةادو 
الض،  الؾعيفي، وعد  فهةؼ الآخةر، وعةد  السةدرو علةى التعةاط  مة  ا خةر، أو الاسةتما  لة ، كمةا 

 فةةار التةي يلملهةا الفةةرد معة  منةا فتةرو الظفؾلةة، ولا يسةؾ  بمراجعتهةةا أي المعتسةدات، والممارسةات وا
 قد تةؾي متب  ا لة ذر مؽ سؾء الفهؼ، ومؽ هنا جاءت فةرو هاا البرنامج. 

ــامج العامــة، والتفرــيمية:  ــا: تحديــد أهــداف البرن الهةةدفاي العامةةاي لهةةاا البرنةةامج زيةةادو الرضةةا ثانيً
معلمةات منظسةة الريةاخ. أمةا ا هةدا  التفاةذلية فةانةت تةدور  الؾعيفي، والرغ ة في ارنجةاز لةدا

 ةةةةؾم أربعةةةةة ملةةةةاور أساسةةةةية: الةةةةؾعي الةةةةااتي، إدارو الةةةةاات، الةةةةؾعي بالعاقةةةةات الاجتماعيةةةةة، إدارو 
 العاقات الاجتماعية بنجاح. ويتفر  مؽ تلػ الملاور عدد مؽ ا هدا  الفرعية.

ــــدريب:  ــــد محتؽيــــات برنــــامج الت ــــا: تــــػ تحدي اختيةةةةار المؾضةةةةؾعات، وتلداةةةةد التظبيسةةةةات،  تةةةةؼثالثً
 والممارسات لت بذت المعلؾمات، والمهارات.
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وتةؼ اختيةار zoom تةؼ اختيةار التةدري  عةؽ بعةد، تةؼ اسةتادا  برنةامج ام   رابعًا: طرائـ  التـدريب: 
 العداد مؽ أسالذ  التدري  م   المناقشة، والعا  الاهني، والنماجة، وتم ذ  ا دوار.

: تةةةؼ اسةةةتادا  العةةةروخ، ومسةةةاط  فذةةةداؾ، والملادثةةةات الم ا،ةةةرو، و،ذةةةر ئل التـــدريبيامدًـــا: وســـا
 الم ا،رو، وتؼ مشاركة بعض الناؾ  الماتؾبة.

تةةؼ اسةةتادا  الاسةةت انات لكيةةاس أثةةر البرنةةامج علةةى المتةةدربات بعةةد نهايةةة  سادسًــا: وســائل التقــؽيػ:
ر بشةةا  تت عةةي، وقةةد تضةةمؽ الاسةةت انة البرنةةامج م ا،ةةرو ، وبعةةد نهايةةة البرنةةامج بشةةهريؽ لكيةةاس ا ثةة

الااصةةةة بكيةةةاس الدافعيةةةة للإنجةةةاز الملةةةاور التاليةةةة: الم ةةةابرو، التةةةعي لتلسذةةةا ا هةةةدا  التدريتةةةية، 
الظمةةؾح التدريتةةي. أمةةا الاسةةت انة الااصةةة بكيةةاس الرضةةا الةةؾعيفي فسةةد تضةةمنت الملةةاور التاليةةة: 

لمهنةةةةةي، العاقةةةةةة مةةةةة  اردارو المدرسةةةةةية، العاقةةةةةة مةةةةة  الظال ةةةةةات، العاقةةةةةة مةةةةة  الةةةةةزميات، الفاةةةةةر ا
الاسةةتسالية والةةتلاؼ، الرواتةة  والمزايةةا، كمةةا تةةؼ عمةة  بعةةض الماالمةةات مةة  المتةةدربات لسةةاس ا ثةةر 

ا مما دار في الماالمات في ارجابة عؽ أسئلة ال لر.   بشا  أر ر دقة، وتؼ تضمذؽ بعض 
 عرض نتائج الدراسة، وتحميمها:

 :الإجابة عؼ الدؤا: اوو:
هةةةةةد  التةةةةةذام ا وم إلةةةةةى تعةةةةةر  أثةةةةةر برنةةةةةامج تةةةةةدريبي قةةةةةائؼ علةةةةةى تنميةةةةةة المهةةةةةارات العاطفيةةةةةة، 

الـذي نرـه مـا أثـر برنـامج والاجتماعية، على الرضا الؾعيفي لدا المعلمةات فةي مدانةة الريةاخ، 
تدريبي قائػ عمى تشسية السهارات العاطفية، والاجتساعية عمى الرضا الؽظيفي لدى السعمسات فـي 

اخت ةةار صةةلة الفةرخ ا وم للدراسةةة، الةةاو اةةنص الريــاضو وللإجابــة عــؼ هــذا الدــؤا: تــػ  مديشــة
بيؼ متؽسطي درجـات  (α ≤ 0.05)عشد مدتؽى دلالة  إحرائيةيؽجد فرق ذو دلالة على أنة  س 

السعمسات مجسؽعة الدراسة في التطبيقيؼ القبمي والبعدي لاستبانة الرضا الؽظيفي لرالح درجات 
ــد س تةةؼ  تةةال قيمةةة ستس لدلالةةة الفةةرو  بةةذؽ متؾسةةظي درجةةات المعلمةةات مجمؾعةةة يالتطبيــ  البع

الدراسةةةة فةةةي التظبيسةةةذؽ السبلةةةي وال عةةةدو لاسةةةت انة الرضةةةا الةةةؾعيفي، ولكيةةةاس  جةةةؼ تةةة ثذر البرنةةةامج 
( 9(، والجةدوم )η2التدريبي في متةتؾا الرضةا الةؾعيفي لةدا المعلمةات، تةؼ  تةال  جةؼ التة ثذر )

 اؾضت ذلػ.
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درجات السعمسات مجسؽعة الدراسة في  متؽسطي"قيسة " ت " لدلالة الفروق بيؼ ( 9جدو: )
 "η2التطبيقيؼ القبمي والبعدي لاستبانة الرضا الؽظيفي، وكذلغ حجػ التأثير 

الستؽسط  العدد التطبي  السحؽر
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

قيسة "ت" 
 السحدؽبة

درجات 
 الحرية

مدتؽى 
 الدلالة

η2 

 الطالباتالعلاقة مع 
 4.21 26.93 30 القبمي 

12.085 29 0.01 0.834 
 5.89 42.10 30 البعدي 

 العلاقة مع الزميلات
 3.55 11.00 30 القبمي 

11.899 29 0.01 0.830 
 1.05 19.07 30 البعدي 

 الفخر السهشي
 4.88 23.83 30 القبمي 

5.683 29 0.01 0.527 
 3.58 30.17 30 البعدي 

 العلاقة مع السؤسدة
 3.80 21.97 30 القبمي 

22.018 29 0.01 0.944 
 2.56 36.13 30 البعدي 

 الاستقلالية والتحكػ
 1.12 3.67 30 القبمي 

17.232 29 0.01 0.911 
 0.93 8.97 30 البعدي 

 الراتب والسزايا
 2.56 11.10 30 القبمي 

18.468 29 0.01 0.922 
 2.18 21.83 30 البعدي 

 الرضا الؽظيفي ككل
 9.54 98.50 30 القبمي 

26.022 29 0.01 0.959 
 8.94 158.27 30 البعدي 

والذــكل البيــاني الآتــي يؽضــح الفــروق بــيؼ متؽســطي درجــات السعمســات مجسؽعــة الدراســة فــى 
 التطبيقيؼ القبمي والبعدي لاستبانة الرضا الؽظيفي

 
 
 
 
 
 
 

 الداب : البيانييتزح مؼ الجدو: والرسػ 
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( بةةذؽ متؾسةةظي درجةةات α ≤ 0.01وجةةؾد فةةر  ذو دلالةةة إ اةةائية عنةةد متةةتؾا دلالةةة ) -
التظبيسةةذؽ السبلةةي وال عةةدو لاسةةت انة الرضةةا الةةؾعيفي، لاةةالت  فةةيالمعلمةةات مجمؾعةةة الدراسةةة 

 دراسة.درجات التظبذا ال عدو، وهاا يشذر إلى قبؾم الفرخ ا وم مؽ فروخ ال
كاةة  وفةةى كةة  ملةةؾر ممةةؽ  الةةؾعيفيعلةةى الرضةةا  2ηأي  جةةؼ تةة ثذر المعالجةةة التجريبيةةة  -

(، وهةةةي قيمةةةة كبذةةةرو ومناسةةة ة، تعةةةزا إلةةةى البرنةةةامج 0.959 – 0.527ملةةاور  تراو ةةةت بةةةذؽ )
تلتةةذؽ متةةتؾا الرضةةا الةةؾعيفي لةةدا  فةةي التةةدريبيالتةةدريبي، ممةةا اةةدم علةةى فاعليةةة البرنةةامج 

ها  الدراسة ا ولى مؽ نؾعهةا فةي العةالؼ التةي تةؼ فذهةا قيةاس أثةر برنةامج المعلمات، وقد تةؾي 
 تدريبي قائؼ على تنمية المهارات العاطفية، والاجتماعية على الرضا الؾعيفي.

وجةةةةاء فةةةةي إجابةةةةة بعةةةةض المتةةةةدربات مةةةةا اذكةةةةد أثةةةةر البرنةةةةامج التةةةةدريبي علةةةةى زيةةةةادو الرضةةةةا  
لع ةارات التةي تذكةد ذلةػ فةي اسةتجاباتهؼ علةى وذلػ مةؽ خةام اختيةارهؼ العداةد مةؽ االؾعيفي؛ 

أص لت أعتني بنفتي، وأفار باؾني معلمة. لؼ أعد أتمنى التساعد كما كنةت الاست انة ومنها: 
ةةةا. أصةةة لت أ ةةة  قائةةةدو المدرسةةةة، وزمياتةةةي، كانةةةت نغرتةةةي لهةةةؼ فذهةةةا نةةةؾ  مةةةؽ ا نانيةةةة.  دوم 

انبهةةرت المشةرفة مةةؽ أدائةةي،  أصة لت أفضةة  أداء ، ف صة لت السائةةدو تعةاملني معاملةةة خاصةة.
 و،عرت بالفار، وتلسذا الاات. 

 الإجابة عؼ الدؤا: الثاني: 
هد  التذام ال اني إلى تعةر  ا ثةر التت عةي لبرنةامج تةدريبي قةائؼ علةى تنميةة المهةارات العاطفيةة، 

عـي الذي نره ما اوثر التتبوالاجتماعية، على الرضا الؾعيفي لدا المعلمات في مدانة الرياخ، 
لبرنــامج تــدريبي قــائػ عمــى تشسيــة السهــارات العاطفيــة، والاجتساعيــة عمــى الرضــا الــؽظيفي لــدى 

اخت ةار صةلة الفةرخ ال ةاني للدراسةة، السعمسات في مديشة الرياضو وللإجابة عؼ هذا الدؤا: تـػ 
بـيؼ  (α ≤ 0.05)عشـد مدـتؽى دلالـة  إحرـائية" لا يؽجـد فـرق ذو دلالـة الةاو اةنص علةى أنة  

درجــات السعمســات مجسؽعــة الدراســة فــي التطبيقــيؼ البعــدي والتتبعــي لاســتبانة الرضــا  متؽســطي
درجات المعلمات مجمؾعة الدراسة في  متؾسظيتؼ  تال قيمة ستس لدلالة الفرو  بذؽ  الؽظيفي "

 ( اؾضت ذلػ.10التظبيسذؽ ال عدو والتت عي لاست انة الرضا الؾعيفي، والجدوم )
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درجات السعمسات مجسؽعة الدراسة في  متؽسطيدلالة الفروق بيؼ ( "قيسة " ت " ل107جدو: 
 التطبيقيؼ البعدي والتتبعي لاستبانة الرضا الؽظيفي

الستؽسط  العدد التطبي  السحؽر
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

قيسة "ت" 
 السحدؽبة

درجات 
 الحرية

مدتؽى 
 الدلالة

 العلاقة مع الطالبات
 5.89 42.10 30 البعدي 

0.459 29 
0.650 
 5.20 42.23 30 التتبعي   لا يؽجد

 العلاقة مع الزميلات
 1.05 19.07 30 البعدي 

0.189 29 0.851 
 0.77 19.03 30 التتبعي   لا يؽجد

 الفخر السهشي
 3.58 30.17 30 البعدي 

0.372 29 0.712 
 3.59 30.27 30 التتبعي   لا يؽجد

 العلاقة مع السؤسدة
 2.56 36.13 30 البعدي 

1.649 29 
0.110 
 2.73 35.73 30 التتبعي   لا يؽجد

 الاستقلالية والتحكػ
 0.93 8.97 30 البعدي 

1.439 29 0.161 
 0.75 9.17 30 التتبعي   لا يؽجد

 الراتب والسزايا
 2.18 21.83 30 البعدي 

0.367 29 0.717 
 1.72 21.93 30 التتبعي   لا يؽجد

 ككل الؽظيفي الرضا
 8.94 158.27 30 البعدي 

0.193 29 
0.849 
 8.62 158.37 30 التتبعي   لا يؽجد

والذــكل البيــاني الآتــي يؽضــح الفــروق بــيؼ متؽســطي درجــات السعمســات مجسؽعــة الدراســة فــي 
 التطبيقيؼ البعدي والتتبعي لاستبانة الرضا الؽظيفي:

 

 الداب : البيانيجدو: والرسػ يتزح مؼ ال
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درجات  متؾسظي( بذؽ α ≤ 0.05عد  وجؾد فر  ذو دلالة إ اائية عند متتؾا دلالة ) -
المعلمةةةات مجمؾعةةةة الدراسةةةة فةةةي التظبيسةةةذؽ ال عةةةدو والتت عةةةي لاسةةةت انة الرضةةةا الةةةؾعيفي، وهةةةاا 

)علةى  ةد يشذر إلى قبؾم الفةرخ ال ةاني مةؽ فةروخ الدراسةة، وقةد تةةؾي هةا  الدراسةة ا ولةى 
علةةى ال ا  ةةة( مةةؽ نؾعهةةا فةةي العةةالؼ التةةي تةةؼ فذهةةا قيةةاس أثةةر برنةةامج تةةدريبي قةةائؼ علةةى تنميةةة 

 المهارات العاطفية، والاجتماعية على الرضا الؾعيفي.
 إجابة الدؤا: الثال : 

هةةةةد  التةةةةذام ال الةةةةر إلةةةةى تعةةةةر  أثةةةةر برنةةةةامج تةةةةدريبي قةةةةائؼ علةةةةى تنميةةةةة المهةةةةارات العاطفيةةةةة، 
الـذي نرـه مـا أثـر لى الدافعية نلةؾ ارنجةاز لةدا المعلمةات فةي مدانةة الريةاخ، والاجتماعية، ع

برنامج تدريبي قـائػ عمـى تشسيـة السهـارات العاطفيـة، والاجتساعيـة عمـى الدافعيـة نحـؽ الإنجـاز 
اخت ةار صةلة الفةرخ ال الةر لدى السعمسات في مديشـة الريـاضو وللإجابـة عـؼ هـذا الدـؤا: تـػ 

 (α ≤ 0.05)عشد مدـتؽى دلالـة  إحرائيةيؽجد فرق ذو دلالة أن  س  للدراسة، الاو انص على
بــيؼ متؽســطى درجــات السعمســات مجسؽعــة الدراســة فــي التطبيقــيؼ القبمــي  والبعــدي  لاســتبانة  

س تةؼ  تةال قيمةة ستس لدلالةة الفةرو  بةذؽ الدافعية نحؽ الإنجـاز لرـالح درجـات التطبيـ  البعـدي
دراسةةة فةةي التظبيسةةذؽ السبلةةي  وال عةةدو لاسةةت انة  الدافعيةةة درجةةات المعلمةةات مجمؾعةةة ال متؾسةةظي

متةةةتؾا الدافعيةةةة نلةةةؾ ارنجةةةاز لةةةدا  فةةةي التةةةدريبينلةةةؾ ارنجةةةاز، ولكيةةةاس  جةةةؼ تةةة ثذر البرنةةةامج 
 ( اؾضت ذلػ.11(، والجدوم )η2المعلمات، تؼ  تال  جؼ الت ثذر )

مجسؽعة الدراسة في  ( "قيسة " ت " لدلالة الفروق بيؼ متؽسطى درجات السعمسات11جدو: )
 "η2التطبيقيؼ القبمي والبعدي لاستبانة الدافعية نحؽ الإنجاز، وكذلغ حجػ التأثير 

 العدد التطبي  السحؽر
الستؽسط 
 قيسة "ت" السحدؽبة السعياري الانحراف  الحدابي

درجات 
 η2 مدتؽى الدلالة الحرية

 السثابرة
 6.95 35.67 30 القبمي 

11.254 29 0.01 0.814 
 4.200 51.50 30 لبعدي ا

الدعي لتحقي  
 الهدف

 4.95 19.60 30 القبمي 
9.185 29 0.01 0.744 

 2.19 29.80 30 البعدي 

 الطسؽح
 4.22 19.13 30 القبمي 

14.044 29 0.01 0.872 
 1.51 30.17 30 البعدي 

الدافعية نحؽ 
 الإنجاز ككل

 13.36 74.40 30 القبمي 
15.069 29 0.01 0.887 

 5.17 111.47 30 البعدي 
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درجــات السعمســات مجسؽعــة الدراســة فــي  متؽســطيوالذــكل البيــاني الآتــي يؽضــح الفــروق بــيؼ 
ـــــــــي  القبم التطبيقيؼ 
لاســـتبانة  ــــــدي  والبع
نحـــــــــــــــؽ  الدافعيــــــة 

 الإنجاز
مـــــــــــــــــؼ  يتزـــــــــــح 

 الداب : البيانيالجدو: والرسػ 
( بةةذؽ متؾسةةظي درجةةات α ≤ 0.01إ اةةائية عنةةد متةةتؾا دلالةةة )وجةةؾد فةةر  ذو دلالةةة  -

المعلمةةةات مجمؾعةةةة الدراسةةةة فةةةي التظبيسةةةذؽ السبلةةةي وال عةةةدو لاسةةةت انة الدافعيةةةة نلةةةؾ ارنجةةةاز، 
 لاالت درجات التظبذا ال عدو، وهاا يشذر إلى قبؾم الفرخ ال الر مؽ فروخ الدراسة.

عية نلؾ ارنجاز كا  وفةى كة  ملةؾر مةؽ ملةاور  على الداف 2ηأي  جؼ ت ثذر المعالجة التجريبية 
(، وهةةي قيمةةة كبذةةرو ومناسةة ة، تعةةزا إلةةى البرنةةامج التةةدريبي، ممةةا 0.887 – 0.744تراو ةةت بةةذؽ )

ادم على فاعلية البرنامج التدريبي في تلتةذؽ متةتؾا الدافعيةة نلةؾ ارنجةاز لةدا المعلمةات، وهةاا 
ونتةائج  (Zhai, Raver, Jones, 2015)ؾنز زاهةي، ورافةر، وجة جةاء فةي نتةائج دراسةة اتفةا مة 

، (Zins, Bloodworth, Weissberg, Walberg, 2007)دراسة زينز، وبلؾدوورث، وويتبذرج 
،  ذةةر جةةاء فةةي نتةةائج دراسةةتهؼ أي للبرنةةامج (Ruzek etc, 2016)ودراسةةة روزيةةػ وآخةةروي 

قةةةات داعمةةةة، ودافئةةةة مةةة  التةةةدريبي أثةةةر كبذةةةر علةةةى زيةةةادو دافعيةةةة المعلمةةةذؽ للإنجةةةاز، ولتةةةةؾيؽ عا
 الظال، وأولياء أمؾرهؼ. 
 الإجابة عؼ الدؤا: الرابع: 

هد  التةذام الرابة  إلةى تعةر  ا ثةر التت عةي لبرنةامج تةدريبي قةائؼ علةى تنميةة المهةارات العاطفيةة، 
الـذي نرـه مـا اوثـر والاجتماعية، على الدافعية نلؾ ارنجةاز لةدا المعلمةات فةي مدانةة الريةاخ، 

لبرنــامج تــدريبي قــائػ عمــى تشسيــة السهــارات العاطفيــة، والاجتساعيــة عمــى الدافعيــة نحــؽ  التتبعــي
 اخت ةار صةلة الفةرخالإنجاز لدى السعمسـات فـي مديشـة الريـاضو وللإجابـة عـؼ هـذا الدـؤا: تـػ 

 ≥ α)عشـد مدـتؽى دلالـة  إحرـائية"لا يؽجد فـرق ذو دلالـة الراب  للدراسة، الاو انص على أن  
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ؽســـطي درجـــات السعمســـات مجسؽعـــة الدراســـة فـــي التطبيقـــيؼ البعـــدي والتتبعـــي بـــيؼ مت (0.05
درجةةةات  متؾسةةةظيس تةةةؼ  تةةةال قيمةةةة ستس لدلالةةةة الفةةةرو  بةةةذؽ لاســـتبانة الدافعيـــة نحـــؽ الإنجـــاز

المعلمات مجمؾعة الدراسة في التظبيسذؽ ال عدو والتت عي لاست انة الدافعية نلؾ ارنجةاز، والجةدوم 
 ( اؾضت ذلػ.12)

درجات السعمسات مجسؽعة الدراسة في  متؽسطي( "قيسة "ت" لدلالة الفروق بيؼ 12جدو: )
 التطبيقيؼ البعدي والتتبعي لاستبانة الدافعية نحؽ الإنجاز

 مدتؽى الدلالة درجات الحرية قيسة "ت" السحدؽبة السعياري الانحراف  الحدابيالستؽسط  العدد التطبي  السحؽر

 السثابرة
 4.20 51.50 30 البعدي 

0.448 29 
0.657 
 3.83 51.33 30 التتبعي   لا يؽجد

 الدعي لتحقي  الهدف
 2.19 29.80 30 البعدي 

0.750 29 
0.459 
 2.24 29.93 30 التتبعي   لا يؽجد

 الطسؽح
 1.51 30.17 30 البعدي 

0.869 29 0.392 
 1.75 29.90 30 التتبعي  لا يؽجد

 الدافعية نحؽ الإنجاز ككل
 5.17 111.47 30 البعدي 

0.487 29 
0.630 
 4.68 111.17 30 التتبعي   لا يؽجد

والذــكل البيــاني الآتــي يؽضــح الفــروق بــيؼ متؽســطي درجــات السعمســات مجسؽعــة الدراســة فــي 
 التطبيقيؼ البعدي والتتبعي لاستبانة الدافعية نحؽ الإنجاز

 
 
 
 
 
 
 

 الداب : البيانيالرسػ يتزح مؼ الجدو: و 
( بذؽ متؾسظي درجات α ≤ 0.05عد  وجؾد فر  ذو دلالة إ اائية عند متتؾا دلالة ) -

المعلمةةات مجمؾعةةة الدراسةةة فةةي التظبيسةةذؽ ال عةةدو والتت عةةي لاسةةت انة الدافعيةةة نلةةؾ ارنجةةاز، 
في نتةائج م  ما جاء نتبيا  وهاا يشذر إلى قبؾم الفرخ الراب  مؽ فروخ الدراسة، وهاا اتفا 
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 ,Jennings, Foltz, Snowberg, Sim)جذنذنسةةز، وفةةؾلتز، وسةةيؼ، وكيمنةةي دراسةةة 
Kemeny, 2010) التةةي أ،ةاروا فذهةةا إلةةى زيةةادو الدافعيةة للإنجةةاز للمعلمةةذؽ، واسةةتمرار أثةةر ،

 .البرنامج التدريبي على مدا سنؾات
كنةت لةى الدافعيةة للإنجةاز جاء فةي إجابةة بعةض المتةدربات عةؽ ا ثةر التت عةي للبرنةامج التةدريبي ع

افتسر إلى العداد مؽ المهارات، لؽ أنتى ما  ذذةت مةا تعلمتة  معةػ. وجةدت فةي طال ةاتي قةدرات لةؼ 
أرؽ أتاذلها. أص لت مبدعة، وأر ر إق الا  علةى التةدريس. يتةعدني رؤيةة طال ةاتي عنةدما انجلةؾي 

 في نشاو تلدو أو ،ذر . 
 الية تؾصي ال ا  ة بما الي:بناء  على نتائج الدراسة الل التؽصيات:

العمةةة  علةةةى تظةةةؾير بذئةةةة العمةةة  المدرسةةةية بمةةةا ارفةةة  مةةةؽ متةةةتؾا الرضةةةا الةةةؾعيفي ودافعيةةةة .1
 ارنجاز لدا المعلمذؽ والمعلمات.

التسذةةيؼ المتةةتمر لؾاقةة  الرضةةا الةةؾعيفي ودافعيةةة ارنجةةاز لةةدا المعلمةةذؽ والمعلمةةات للؾقةةؾ  .2
  طرو ات المائمة للتعام  معها.على العؾام  المذثرو سل ا  علذهما ووض  ا

تاةةةميؼ بةةةرامج ودورات تدريبيةةةة إلزاميةةةة للمعلمةةةذؽ والمعلمةةةات مةةةؽ أجةةة  رفةةة  متةةةتؾا الرضةةةا .3
 الؾعيفي ودافعية ارنجاز لداهؼ.

تضمذؽ برامج تنمية دافعية ارنجاز ورف  متتؾا الرضا الؾعيفي ضمؽ برامج إعداد وت هذ  .4
 المعلمذؽ والمعلمات.

بيةةة لتنميةةة المهةةارات العاطفيةةة، والاجتماعيةةة، وتسةةديمها للظةةال فةةي مرا ةة  بنةةاء بةةرامج تدري.5
 التعليؼ العا .

الاستفادو مؽ البرنامج المسترح في الدراسة بتعميؼ تظبيس  على مزيد مؽ المعلمةذؽ والمعلمةات .6
 مؽ أج  ارسها  في رف  متتؾا الرضا الؾعيفي ودافعية ارنجاز لداهؼ.

 السقترحات: 
 يد مؽ ال لؾث  ؾم فاعلية م   هاا البرنامج التدريبي في أداء المعلمذؽ.إجراء المز .1
عمةة  المزيةةد مةةؽ ال لةةؾث  ةةؾم فاعليةةة برنةةامج تةةدريبي قةةائؼ علةةى تنميةةة المهةةارات العاطفيةةة، .2

 والاجتماعية على الظال في التعليؼ العا . 
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ذرات كةنم  الكيةادو إجراء مزيد مؽ ال لر  ؾم ت ثر الرضا ودافعية ارنجاز بالعداد مؽ لمت،.3
 والمناخ التعليمي التائد بالمدرسة.
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