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 الرقمي للإشراف التربهي بهزارة التعميم وإداراتها التحهل
 بالمممكة العربية السعهدية 

 (1)د/ عبد الله بؽ عبد الرحسؽ الفشتؾخ
 السدتخمص: 

هددد ا الدراسددة إلددر التعددرق عمددر واقددق التحددؾف الرقسدد  لزاددراق التربددؾؼ بددؾزارة التعمدديؼ و دارا  ددا 
حدددؾف الرقسددد ، والردددعؾبات التددد   ؾاجددد  التحدددؾف بالسسمكدددة العربيدددة الددددعؾد ة، وأبدددرز متظم دددات الت

الرقسددد  لزادددراق التربدددؾؼ، كسدددا هدددد ا إلدددر التعدددرق عمدددر مدددا إذا كدددا  هشددداك  دددرو  ذات د لدددة 
العسددد   -إحردداةية بددتؽ متؾسددط اسددتجابات عتشددة الدراسدددة   عدداا لستلتددرات الدراسددة الرةيدددة)الجش 

رقس (، وقد ط قا الدراسة عمدر عتشدة دورات    التحؾف ال -الخبرة    الإاراق التربؾؼ  -الحال 
( مذر اا وزارياا بالإدارة العامدة لزادراق التربدؾؼ، ومددمرؼ م ا د  660مؽ مجتسق الدارسة بملا )

التعميؼ ومذر ت ا بإدارات التعميؼ بالسسمكدة العربيدة الددعؾد ة، واسدتخدما الدراسدة السدش ف الؾ دف  
ة إلدددر أ  الشتددداةف التاليدددة: واقدددق التحدددؾف الرقسددد  السددددح ، وا سدددت اةة أداةا ل دددا، و ؾ دددما الدراسددد

( وأ  ع ارة: متؼ التعامد  مدق السعداملات 5مؽ أ   3220لزاراق التربؾؼ كا  بدرجة متؾسط )
عؽ طريق برةامف الكتروة ، ةالا أعمر متؾسط وبدرجة مر فعدة، الردعؾبات التد   ؾاجد  التحدؾف 

ارة: كثرة الأع اء الإادرايية، مسدا  حدد مدؽ ( وأ  ع 5مؽ أ   3294الرقس  كاةا بدرجة مر فق )
التشسيددة الس شيددة الرقسيددة، ةالددا أعمددر متؾسددط وبدرجددة مر فعددة، متظم ددات التحددؾف الرقسدد  لزاددراق 

(، وأ  ع دددددارة:  دددددؾ تر السشردددددات والبدددددرامف 5مدددددؽ أ ددددد   3297التربدددددؾؼ كاةدددددا بدرجدددددة مر فدددددق )
 ؾجدد  درو   عمدر متؾسدط وبدرجدة مر فعدة،الإلكتروةية السشاس ة لتشفتد  الأسدالت  الإادرايية، ةالدا أ 

ذات د لدددة إحرددداةية بددداستلاق الجدددش  لردددال  الإةددداث  ددد  محدددؾر الؾاقدددق، ولردددال  الددد كؾر  ددد  
 ؾجددد  ددرو  ذات د لددة  ،ؾر الرددعؾبات  ددلا  ؾجددد  ددرو  بتددش ؼمحددؾر الستظم ددات، أمددا  دد  محدد

الردعؾبات، ولردال  إحراةية باستلاق العس  الحال  لرال  مذر   العسؾم    محؾر الؾاقدق، و 
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مدمرؼ الس ا      محدؾر الستظم دات،  ؾجدد  درو  ذات د لدة إحرداةية بداستلاق الخبدرة لردال  
سددشؾات(  دد  محددؾرؼ الرددعؾبات والستظم ددات، كسددا  ؾجددد  ددرو  ذات د لددة إحردداةية  5)أقدد  مددؽ 

 سدشؾات(  د  جسيدق السحداور،  ؾجدد  درو  ذات د لدة إحرداةية بداستلاق 10إلر  5لرال  مؽ )
دورات(    محدؾرؼ الؾاقدق، والستظم دات. أمدا  د   3الدورات    التحؾف الرقس  لرال  )أكثر مؽ 

 محؾر الرعؾبات  لا  ؾجد  رو  بتش ؼ
 الكمسات السفتاحية: التحؾف الرقس ، الإاراق التربؾؼ.
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Digital transformation of educational supervision in the ministry and 

education departments in the kingdom of Saudi Arabia 

 

Dr. Abdullah bin Abdulrahman Al-fantoukh
(2)

 

Abstract: 

the study aimed to identify the reality of the digital transformation of 

educational supervision in the Ministry of education and education 

departments in the kingdom of Saudi Arabia, highlighted the 

requirements of digital transformation, and the difficulties facing the 

digital transformation of educational supervision, and also aimed to 

identify whether there are significant differences between the average 

responses of the study sample depending on the- Experience in 

educational supervision-courses in digital transformation), the study was 

applied to a sample of the study community amounting to (660) 

ministerial supervisors in the General Administration of educational 

supervision, directors of Education offices and their supervisors in 

education departments in the kingdom of Saudi Arabia, the study used 

the descriptive survey method, and the questionnaire is a tool for the 

study, and the study found that the following results :The reality of the 

digital transformation of educational supervision was with an average 

score (3.20 out of 5) and that the phrase: transactions are handled through 

an electronic program, received the highest average and a high score .The 

difficulties facing digital transformation were high (3.94 out of 5) and the 

phrase: the high supervisory burden, which limits the professional 

development of digital, received the highest average and a high degree, 

The requirements for the digital transformation of educational 

supervision were high (3.97 out of 5), and the phrase: providing the 
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appropriate electronic platforms and programs for the implementation of 

supervisory methods, received the highest average and a high degree, 

There are statistically significant differences according to gender in 

Favor of females in the axis of reality, and in favor of males in the axis of 

requirements, but in the axis of difficulties there are no differences 

between them, There are significant differences in the difference between 

the current work in favor of the general supervisors in the reality axis, 

difficulties, and in favor of office managers in the requirements axis, 

There are significant differences in the difference of experience in favor 

of (less than 5 years) in the two axes of difficulties and requirements, and 

there are significant differences in favor of (5 to 10 years) in all axes, 

There are significant differences between the different courses in the 

digital transformation in favor of (more than 3 courses) in the two axes of 

reality, and the requirements. As for the axis of difficulties, there are no 

differences between them 

Keywords: digital transformation, educational supervision 
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 السقدمة:
هددا حداًددةا هددؾ الحددراك مؾاجدد  العددالؼ الكثتددر مددؽ التلتددرات الدددريعة  دد  اددتر السجددا ت، ولعدد  أكثر 

ال اة     التقشية ما  حسم  مدؽ ف دا   تددارع مدق طبيعدة العقد  ال ذدرؼ، الأمدر الد ؼ سديظر عمدر 
جسيددق مجددا ت الفددرد بحتددا حيا دد  الفكريددة والساد ددة والأمدمؾلؾجيددة كاةددا  ددسؽ ةظاقدد ، مسددا قدداد 

 ال ذرية لسدامرة ه ه التقشية والتحؾف ل ا.
دددا جاةحدددة كؾروةدددا، قدددد ( أ  2022ويدددرػ أبدددؾ الفتدددؾح ) الحدددؾادث والجدددؾاة  التددد  حردددما وسرؾ ا

أحدًا العدمد مؽ التلتترات    طبيعة عسد  السشغسدات سدؾاء ييسدا متعمدق بسسارسدا  ا الإداريدة أو 
ب يفية  قد ؼ سدما  ا لمسدتفتدمؽ، إذ  بشّا بعضُ السشغسدات التحدؾف الرقسد  بددرعة،  د  حدتؽ لدؼ 

 لتحؾف الرسسية الخا ة ب ا.ُ حدد مشغسات أسرػ استرا يجية ا
ولد ا أ دد   التحددؾف الرقسدد  ا جاهدا عرددريا و ددرورة حتسيددة  ر د ا الؾاقددق السعا ددر لمتكيدد  مددق 
متظم ددددات البتلددددة السحيظددددة و جشدددد  العولددددة والتخمددددا عددددؽ مؾاك ددددة عرددددر  كشؾلؾجيددددا السعمؾمددددات 

أمرا استياريدا  مجد  ( ولؼ  عد استخدام التقشيات الحدمثة    التعمؼ 14، 2018وا  را ت )أمتؽ، 
إليددد  الساسدددددات التعميسيددددة أو  شرددددرق عشدددد  باستيارهدددا ولكشدددد  اددددرطا جؾهريددددا لتستوهددددا )الوامدددددؼ، 

( وأ د   مييدار الح دؼ عمددر كفداءة الجامعدات و ستوهدا التددؾم بسقددار مدا  ؾاك د  مددؽ 191، 2015
وقددددرات  ددد   قشيدددات حدمثدددة وبدددرامف ةؾعيدددة  ددد  أةغسدددة  ذدددلتم ا ومدددا  ستمكددد  أ رادهدددا مدددؽ م دددارات 

 (. 75: 2021التعام  مق التكشؾلؾجيا )الخظت  والخظت ، 
 ددرورة امددتلاك السشغسددة الرقسيددة لزم اةددات  Eric & Lorin ( 2002وياكددد إريددػ ولددؾريؽ )

السعرييددة والتقشيدددة العاليدددة و سددديسا مدددا  عتسددد  ت دددا عمدددر  كشؾلؾجيدددا السعمؾمدددات، إ  أ  التكشؾلؾجيدددا 
وحدها العام  الأساس     زيادة إةتاجية السشغسدة، بد  مدا  عدؾف عميد  بسفردها    س ؽ أ   كؾ  

   ذلػ أ زاا هؾ  فعتد  مجسؾعدة مدؽ السسارسدات التشغيسيدة والثقا دة السذدتركة بدتؽ الأ دراد داسد  
السشغسة بسا ُ س دؽ الأ دراد  ت دا مدؽ أ  ُ رد حؾا مددتخدمتؽ جتددمؽ لتكشؾلؾجيدا السعمؾمدات بردؾرة 

 أكثر  عالية.
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 اكد ب   التحؾف الرقس  الشاج   عتسدد عمدر كيفيدة اسدتخدام  Sainger (2018) إ  سشجرول ا  
التقشيات الرقسية لشسؾ الساسدة، وأهسية دور القدادة، و دشق القدرار لددم ؼ  د   ستدو الساسددات  د  

 عرر التحؾف الرقس . 
لت  جدمددة (  ذدتر أ  التحدؾف الرقسد  هدؾ عسميدة  تظمد  أسداLee et al.(2021,كسا أ  دراسة 

، والظسدددؾح Digital Realityوعسميدددات محددددشة  تزدددسؽ سسددد  سظدددؾات، وهددد  الؾاقدددق الرقسددد  
والسلاءمدددة الرقسيدددة  Digital Potential، والإم اةدددات الرقسيدددة Digital Ambitionالرقسددد  

Digital Fit  والتظبتق الرقس ،Digital Implementation. 
ميسدددد  ل دددد ه الستلتددددرات أ ددددحر  ددددرورة لسؾاج ددددة  ددددد ق إ  مؾاك ددددة العسميددددة الإداريددددة والشغددددام التع

السعمؾمات والتعام  مق  ظبيقات التكشؾلؾجيا الحدمثة، وا ستفادة مش ا     حدتؽ أو اع العسمية 
الإدارية    التعميؼ والإس ام    ح  السذ لات الت   ؾاج  السشغسة التعميسية بذ   كام ، وذلدػ 

 (.2009شيات الحدمثة    ةق  السعمؾمات وعر  ا )أحسد،عبر التفكتر الجاد    استخدام التق
ول ا أ    واج اا عمر الساسدات التعميسية ال حا عؽ ك  الؾساة  لتحدتؽ جؾدة  قد ؼ الخدمات 
وزيادة الكفاءة و ؾ تر التكالي ، بسعشر فسر مش ل  أ   ادؼ رحمة التحؾف الرقس     التعميؼ إلدر 

ر و عويددو التعمدديؼ والددتعمؼ، و حدددتؽ الكفدداءة التذددلتمية لمخدددمات رؤيددة أوسددق  تددي  ا بتكددار السدددتس
الإداريدددة بالإ دددا ة إلدددر أ  التكامددد  الردددحي  لمتربيدددة والتقشيدددة مدددق الرؤيدددة ا سدددترا يجية لمساسددددة 
التعميسيددة أمددر  ددرورؼ لعاةددد ا سددتثسار والشجدداح السدددتسر لمس ددادرات الرقسيددة، كدد  هدد ا  س ددؽ أ  

 (Renee Patton & Ricardo Santos،2018ة لمتعميؼ.)ممب  ا حتياجات الستلتر 
و هتسددام وزارة التعمدديؼ بددالتحؾف الرقسدد   قددد  ددؼ إةذدداء وحدددة التحددؾف الرقسدد   دد  الددؾزارة، عمددر أ  
 كؾ  الؾحدة مر  ظة إدارياا ومالياا و شغيساا بؾكت  وزارة التعميؼ بشدتؽ لتقدؾم الؾحددة بعددد مدؽ الس دام 

، ومدا حسمتد  2030 ؾجت دات الدؾزارة السددتقبمية السشددجسة مدق رؤيدة  مؽ ا ة ا أ   د ؼ    دعؼ
مؽ   كتد عمر أهسية التقشية ودورهدا  د  الش دؾض مختمدا القظاعدات الحتؾيدة  د  السسمكدة العربيدة 

 (. ۰۲۰۲الدعؾد ة )اللبترؼ، 
ومدددؽ أهدددؼ القظاعدددات  ددد  ذلدددػ حمقدددة الؾ ددد  بدددتؽ الدددؾزارة والستددددا  التعميسددد  أ  وهددد  مشغؾمدددة 

 اراق التربؾؼ بؾزارة التعميؼ بالسسمكة العربية الدعؾد ة. الإ
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 مذ مة الدراسة:
إ  التظددؾرات التقشيددة الستدددارعة  دد  العرددر الحدددما و دد  مقدددمت ا  قشيددات السعمؾمددات قددد  ر ددا 
ةفد ا عمر جسيق مجا ت الحياة بسا  ت دا مجداف التعمديؼ، ولد ا  دالتحؾف إلدر رقسشدة التعمديؼ أمدراا   

بدد  أ ددحر مددؽ أهددؼ التحددد ات التدد   ؾاجدد  السشغسددات وبددالأسص التعميسيددة، كؾة ددا  مشدداص مشدد ،
 حدث  لتترات اتر مجا   ا ال ي مية والعلاةقية، مسا قد  حتاج إلر إعادة ال شدسدة الإداريدة ل دا، 

 حتر  تحؾف إلر ةسؾذج  شغيس  رقس .
ه  عسمية إ جاد  ؾرة " Digitizationب   الرقسية " Wikipedia Dictionary,2008)و  كر )

رقسية متؼ مؽ سلال ا  حؾي  السعمؾمات مؽ  دؾرة م تؾبدة عمدر الدؾر  إلدر  دؾرة محفؾعدة عمدر 
 الأج وة الآلية بحتا متؼ  داول ا عمر ا  ة محمية أو الذ  ة".

( بدد   أةغسددة التعمدديؼ  دد  جسيددق أةحدداء العددالؼ مددداولة عددؽ (Eickelmann ,2011ولدد ا ماكددد 
ت الجدمدددة، والسشؾطددة باةتقدداف السجتسددق ةحددؾ مجتسددق السعمؾمددات أو السعر ددة. مؾاج ددة هدد ه التحددد ا

أ دا إلددر ذلددػ مشاقذددة طددر  جدمدددة لمددتعمؼ، و م اةددات  قشيددة السعمؾمددات مددؽ وج ددة ةغددر  ربؾيددة، 
أقرت لمساسدات التربؾية بالحاجة إلر م ارات وكفاءات جدمدة لإعداد الظلاب لمحياة والعسد   د  

 (.(Voogt, J., Erstad, O., Dede, C., & Mishra, P. 2013عرر السعمؾمات 
ومؽ ًؼ بادرت الساسددات التعميسيدة بالسسمكدة العربيدة الددعؾد ة إلدر التؾجد  ةحدؾ التحدؾف الرقسد ، 
لمقيددام بدد داء م ام ددا ب فدداءة و عاليددة عاليددة بعتددداا عددؽ الشسظيددة التقمتد ددة الؾر يددة، وذلددػ  غ ددر مددؽ 

/ 7/8( الردادر بتداري  ۰۲عميؼ إلر  شفت  قرار مجم  الؾزراء رقدؼ )سلاف سع  الؾزارة و دارات الت
هدددد. والددد ؼ  قزددد  بتظبتدددق ةغدددام التعددداملات الإلكتروةيدددة، والددد ؼ  دددؼ  عسيسددد  عمدددر جسيدددق 1432

هدد بعدد ةجداح  ٢٣٤٤هدد  ٢٣٤١إدارات التعميؼ بالسسمكة العربية الدعؾد ة مق بدا ة العدام الدراسد  
ميسية، حتا  ؼ اعتساد مذدروع قداةؼ عمدر أحددث التقشيدات  د  إدارة  ظبيق     س عة عذر إدارة  ع

ومعالجددددة قؾاعددددد البياةددددات، ومجدددداف أةغسددددة الت ددددادف السعمؾمددددات )وزارة التعمدددديؼ السؾقددددق الإلكتروةدددد  
۰۲۲۰.) 

وبالرغؼ مؽ اهتسام وزارة التعميؼ بالتحؾف الرقس  وذلػ بإةذاء وحدة التحؾف الرقس   د  الدؾزارة، إ  
الستداة  مؽ سلاف الدراسات مؾ   أ  التحؾف الرقس   زاف أق  مؽ السظمؾب،   كدت  أ  الؾاقق
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( عمدددر عددددد مدددؽ السعؾقدددات الإداريدددة لمتحدددؾف الرقسددد  مش دددا: عددددم اهتسدددام 2017دراسدددة )الح ددديؼ، 
السدلؾلتؽ    الإدارة العميا بتظبتق أةغسة الإدارة الإلكتروةية داس  إدارات التعمديؼ. كسدا أ  دراسدة 

(  دد كر أ  م ا دد  التعمدديؼ لددؼ  فعددد  اسددتخدام التقشيددات بالذدد   السظمددؾب، وعددددم 2018ربدد  )الح
 اعمية التؾا   الإلكتروة  بتؽ الس ا   التعميسية و دارات السددارس. كسدا أكددت دراسدة فف ةسدلا  

( أ  مجاف مدتؾػ التحؾف الرقس     م ا   التعميؼ بسدمشدة الريداض كدا  بدرجدة 2021وفسرو )
( أ  واقدق  ظبتدق التحدؾف الرقسد   د  م ا د  2021، وما  زدسشت  ةتداةف دراسدة الج شد )متؾسظة

 التعميؼ بالسسمكة العربية الدعؾد ة جاء بدرجة متؾسظة.  
ا  وةغراا لأ  م ا   التعميؼ قاةسة    مجسم ا عمر القيادات الإارايية الستداةية والت  ُ ذ   اةع اسا

ال ؼ دعا ال احا لدراسة التحؾف الرقسد  لزادراق التربدؾؼ بدؾزارة لزاراق التربؾؼ بالؾزارة، الأمر 
 التعميؼ و دارا  ا بالسسمكة العربية الدعؾد ة

 أسلمة الدراسة:
مددا واقددق التحددؾف الرقسدد  لزاددراق التربددؾؼ بددؾزارة التعمدديؼ و دارا  ددا بالسسمكددة العربيددة الدددعؾد ة مددؽ  

 وج ة ةغر عتشة الدراسة؟
 قس  لزاراق التربؾؼ بؾزارة التعميؼ و دارا  ا مؽ وج ة ةغر عتشة الدراسة؟ما متظم ات التحؾف الر 

ما الرعؾبات الت   ؾاج  التحؾف الرقس  لزاراق التربؾؼ بؾزارة التعميؼ و دارا  دا مدؽ وج دة ةغدر 
 عتشة الدراسة؟

هددد   ؾجدددد  دددرو  دالدددة إحرددداةيا  ددد  محددداور ا سدددت اةة)الؾاقق/الستظم ات/ الردددعؾبات( بددداستلاق 
متلتددرات الدراسددة )الشؾع/العسدد  الحال /سددشؾات الخبددرة  دد  الإاددراق التربددؾؼ/ الدددورات  دد  التحددؾف 

 الرقس (؟
 أهداق الدراسة:

التعدددرق واقدددق التحدددؾف الرقسددد  لزادددراق التربدددؾؼ بدددؾزارة التعمددديؼ و دارا  دددا مدددؽ وج دددة ةغدددر مذدددر   
 العسؾم ومدمرو م ا   التعميؼ ومذر ت ؼ.

حددؾف الرقسدد  لزاددراق التربددؾؼ بددؾزارة التعمدديؼ و دارا  ددا مددؽ وج ددة ةغددر التعددرق عمددر متظم ددات الت
 عتشة الدراسة.
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التعرق عمر الرعؾبات التد   ؾاجد  التحدؾف الرقسد  لزادراق التربدؾؼ بدؾزارة التعمديؼ و دارا  دا مدؽ 
 وج ة ةغر عتشة الدراسة.

 أهسية الدراسة:
 الأهسية الشغرية:

 كؾ  التقشية    ك  بتا وماسدة  شاوف الدراسة لسؾ ؾع حدما الداعة، 
 إًراء الس ت ة بدراسة عؽ التحؾف الرقس     مجاف الإاراق التربؾؼ.

 ُ عد حمقة م سة ورابط بتؽ الستدا  التعميس  والؾزارة.
 الأهسية التظبيقية:

  فتد السدلؾلتؽ بؾزارة التعميؼ بسعر ة الؾاقق الحال  لمتحؾف الرقس ، وكيفية  جاوز الرعؾبات.
 مد متظم ات متداةية  عتؽ السدلؾلتؽ عمر سرعة التحؾف الرقس . حد

  قد ؼ مقترحات متداةية لسدلؾل  الؾزارة حؾف التحؾف الرقس  كسشغؾمة ميدرة لمعس  التربؾؼ. 
 حدود الدراسة:

الحدددددد السؾ دددددؾع : التعدددددرق واقدددددق التحدددددؾف الرقسددددد  لزادددددراق التربدددددؾؼ بدددددؾزارة التعمددددديؼ و دارا  دددددا، 
 ؾاجدد  التحددؾف الرقسدد ، وأبددرز متظم ددات التحددؾف الرقسدد  لزاددراق التربددؾؼ مددؽ والرددعؾبات التدد  

 سلاف است اةة لسذر   العسؾم ومدمرو م ا   التعميؼ ومذر ت ؼ.
 الحد الس اة : وزارة التعميؼ وم ا   التعميؼ بالسسمكة العربية الدعؾد ة.

يؼ بالسسمكددة العربيددة الدددعؾد ة، الحددد ال ذددرؼ: مذددر ؾ العسددؾم بددؾزارة التعمدديؼ، ومدددمرو م ا دد  التعمدد
 والسذر ؾ  العاممؾ  بتمػ الس ا  .

 م.1442/2022الحد الوماة : الفر  الدراس  الثاة  لمعام 
 مرظمحات الدراسة: 
 التحؾف الرقس : 

ُ عدددد التحدددؾف الرقسددد  مدددؽ السجدددا ت الحتؾيدددة وال امدددة عمدددر مددددتؾػ الددددوف عسؾمدددا وعمدددر مددددتؾػ 
بذ   ساص، ول ا  قد  ؼ  شاول  مدؽ قبد  الكثتدر مدؽ الس تسدتؽ ب د ا  السشغسات الح ؾمية والربحية

 السجاف ومؽ ذلػ:
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( هؾ " حدؾف السشغسدة Digital Transformation( ب   التحؾف الرقس  )2002وي كر الدمس  )
 دريجياا مؽ ا ستلرا     التعام  بالساد ات  قط إلر ا هتسام بالسعمؾمات والسعر ة واسدتثسار مدا 

   مؽ  رص و م اةيات؛ وذلػ لمؾ ؾف إلر أعمر مدتؾػ مؽ ا ةجاز والكفاءة".  كذا عش
ييُعر ددد  ب ةددد  "ةسدددط جدمدددد مدددؽ الفكدددر والسسارسدددة الإداريدددة متبشدددر معظيدددات  Ashok,2007)أمدددا )

عرددر الستلتددرات الدددريعة، ويدددتؾع   قشيا دد  الستجددددة، ويظبددق فليا دد  الفاعمددة، ويع دد  السعدداة  
والسعمؾمات، وعرر العؾلسة والإةترةا، كسا  ذدس  كد  عشا در السشغسدة  الحقيقة لعرر السعر ة

 ال ي مية والساد ة وال ذرية والسعشؾية".
ويُعدددرق ال احدددا التحدددؾف الرقسددد  لزادددراق التربدددؾؼ ب ةددد  ةقددد  العسميدددات الإادددرايية كميدددا أو جوةيدددا 

سعر دة والسعمؾمدات الستاحددة بالتفا دت  الد يقدة العمسيدة والشغريدة والعسميدة. وب ا دة ةدؾاح  الخبدرة وال
إلددر عسميدددات إلكتروةيددة مدددؽ أجدد  إحدددداث التلتتدددر السظمددؾب و دددق الغددروق والإم اةدددات والقددددرات 

 ال ا ية الستاحة لمسداعدة     حقتق أهداق الإاراق التربؾؼ 
 الإاراق التربؾؼ:

ق ب ددا لتحقتددق هددؾ" العسميددة التدد  مددتؼ  ت ددا  قددؾيؼ و ظددؾير العسميددة التعميسيددة، ومتابعددة كدد  مددا متعمدد
الأهداق التربؾيدة، ويذدس  الإادراق عمدر جسيدق العسميدات التد   جدرؼ  د  السدرسدة، سدؾاء أكاةدا 
 دريدية أم إداريدة أم  تعمدق بد ؼ ةدؾع مدؽ أةدؾاع الشذداو التربدؾؼ  د  السدرسدة وسارج دا، والعلاقدات 

ت السؾجددؾدة ييسددا بدد ؼ ةددؾع مددؽ أةددؾاع الشذدداو التربددؾؼ  دد  السدرسددة وسارج ددا، والعلاقددات والتفدداعلا
 (.17، 1406بتش ا". )م ت  التربية لدوف الخميف العرب ،

ويعدددرق إجراةيدددداا ب ةددد  عسميددددة  دددددت دق متابعدددة الأداء داسدددد  الساسدددددات التعميسيدددة التابعددددة لددددؾزارة 
التعميؼ، وما متزسش  ه ه الأداء مؽ جؾاة  متعددة، وما مشتف عش  مؽ علاقات ومسارسدات داسد  

ة، ب دق  عويو ةقاو القدؾة والحدد مدؽ ةقداو الزدعا، و عويدو اسدتثسار الفدرص الساسدات التعميسي
 الستاحة والتلم  عمر التحد ات الت   ؾاج  ا الساسدات التعميسية.
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 الإطار الشغرؼ لمدراسة:
 مف ؾم التحؾف الرقس :

تِّدرَتِ التحؾف    الملة اسؼ ومردر مؽ َ حؾّف،  حؾف /  حؾف إلدر /  حدؾف عدؽ متحدؾف،  حدؾ  َ لَ 
مِؽ حَاف إلر حَافِ، حَدَثَ َ حَؾفَ ِ   حَيَاِ ِ  َ لَتر مؽ و ق إلر فسر، وهدؾ رحمدة م سدة  د  ال تلدة 
والذ  ، وةقظة  حؾف: عام  م ؼ  ظرأ عمر دولة أو ماسدة أو  رد  قتز   لتتدرا محدؾسدا  د  

الجددددامق مجددددرػ الأمددددؾر، وحؾلددددا أحددددؾف حددددؾف مردددددر  حؾيدددد  غتددددر ا ِّجَاهَددددُ . )معجددددؼ السعدددداة  
۰۲۰۲.) 

( التحدددؾف الرقسددد  ب ةددد  "عسميدددة  دددرورية لمتلتتدددر التكشؾلدددؾج  Pena,et.al،2015,52ويعدددرق )
 والثقا   ال ؼ  حتاج  السشغسة ب كسم ا للار قاء إلر مدتؾػ زباةش ا السدتفتدمؽ.    

كسدددا ُ عدددرق التحدددؾف الرقسددد  ب ةددد  إعدددادة  ردددسيؼ الأعسددداف  ددد  ةسددداذج عردددرية  ؾعدددا البياةدددات 
بيقات الرقسية بالذ   الأمث ، أو استخدام التقشية لتحؾي  العسميات التذلتمية مؽ  قمتد ة إلدر والتظ

 (.۲۱، ۰۲۲۰رقسية )الساسدة العامة لمتدري  التقش  والس ش ، 
( ب ةدد   ؾعيد  التقشيددة  دد  الساسدددات وال تلددات الح ؾميددة 26،،۰۲۲كسدا ُ عر دد  إبددراايؼ والحددداد )
أؼ أةّ  ا ةتقاف إلر ا عتساد التدريج  عمر التقاةات والتظبيقات  د   والقظاعات الخا ة والعامة

 حقتق الأهدداق التعميسيدة التد  و دع ا القداةسؾ  عمدر العسميدة التعميسيدة  د  ادتر ةدؾاح  العسميدة 
 التعميسية.

( ب ة  التلتتر الثقا   والتشغيس  والتذلتم  لمساسدات وال تلات، 2019و عر   الحرو  وبركات )
سلاف التكام  ال ك  لمتقشيات والعسميات والكفداءات الرقسيدة عبدر جسيدق السددتؾيات والؾعداةا مؽ 

 بظريقة مرحمية، و ظؾير الأداء بظر  مبتكرة مؽ سلاف ا ستفادة مؽ التكشؾلؾجيا الرقسية.
(  عر ددد  ب ةددد  "الددددع  إلدددر  حقتدددق اسدددترا يجية السشغسدددات 2019ويعر دد  برةدددامف ُ ددددر الح دددؾم  )

ةسددداذج الأعسدداف والتذدددلت  السبتكددرة والسرةدددة مددؽ سدددلاف ا سددتثسار  ددد  التقشيددات و ظدددؾير و ظددؾير 
السؾاهددد  و عدددادة  شغددديؼ العسميدددات و دارة التلتتدددر لخمدددق  يسدددة وسبدددرات جدمددددة لمعسدددلاء والسدددؾعفتؽ 

 وأ حاب العلاقة".  
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يدددة التقمتد دددة ويعدددرق التحدددؾف الرقسددد   ددد  السجددداف التعميسددد  "ب ةددد  ا ةتقددداف مدددؽ ا  جاهدددات التعميس
الحاليدددة إلدددر ا  جاهدددات التعميسيدددة السددددتقبمية التددد   ذددددد عمدددر إةتددداج السعر دددة وابتكارهدددا، و ؾجيددد  
التعمددديؼ ةحدددؾ الدددتعمؼ الددد ا   والسددددتسر والتركتدددو عمدددر السعر دددة بالسسارسدددة وةذدددرها عبدددر الإةترةدددا" 

 (  1079: 2021)عبدالله، 
التظددؾرات التكشؾلؾجيددة الجدمدددة كتظبيقددات ( أةدد  " اسددتخدام  Sebaaly ,2019 :172ويعر دد  )

الحؾسددد ة الددددحابية الجدمددددة، ووسددداة  التؾا ددد  ا جتسددداع  عبدددر الأج دددوة السحسؾلدددة، والؾسددداةط 
الستعدددددة والؾاقدددق ا  ترا ددد   ددد  عسميدددات التعمددديؼ والدددتعمؼ، وال حدددا والتظدددؾير، والتستدددو  ددد   قدددد ؼ 

 ة التعميسية". الخدمات الإدارية، و حدتؽ الستوة التشا دية لمساسد
ومسا سبق مؽ التعاري  متبتؽ أ  التحؾف الرقس  هؾ مشغؾمة  لتترات و حؾ ت الت  متؼ  ذلتم ا 

 وبشاءها عمر أساس التقشيات الرقسية محددة  تشاغؼ مق السعظيات الحالية. 
 أهسية التحؾف الرقس :

مة لتحدددتؽ كفدداءة وةؾعيددة التحددؾف الرقسدد   دد  حددد ذا دد  لددي  هددد اا مشذددؾداا، و ةسددا هددؾ أداة أو وسددت
 (: 25-24، ص ص 2004الأداء، ول ا   هستت   برز    الآ   )محجؾب، 

 طرح عشا ر جدمدة     رسيؼ الساسدة واي م ا التشغيس .
 حقتق التكام  بتؽ الؾعاةا الأساسية لمساسددة التعميسيدة الأمدر الد ؼ  سشح دا السروةدة السشاسد ة، 

 ؾرة ذات كفاءة و عالية.ويؾ ر متظم ات ا خاذ القرارات بر
 زيادة  اعمية م ام التشدتق بتؽ الؾعاةا والس ام والأةذظة.

 ظؾير مشغؾمة ا خاذ القرارات، و ظؾير  رص استثسار إم اةا  ا ال ذرية والساد دة  د  عد  دسدؾف 
 متدا  السشا دة.

بالسعمؾما يدة التد   ظؾير الأةساو القياد ة والإدارية وع ؾر معالؼ  مددفة إداريدة جدمددة هد  الإدارة 
  تي  إعساف م ادغ التس تؽ، والسداءلة، والشواهة، والذفايية.

 & David(، )282، 2011كسا  ش ق أهسية التحؾف الرقسد  مسدا  حققد  مدؽ موا دا مش دا: )عمد ، 
Kim , 2018 ,91( )Tomte, et al,2019,98 ) 

 دتؾيات. ؾ تر الؾقا والج د و حدتؽ كفاءة الأداء الساسد  عمر كا ة الس
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  قد ؼ سدمات ماسدية جدمدة قابمة لمتدؾيق مسا مويد مؽ إمرادات الساسدة.
  عويو الثقا ة الرقسية    الساسدة وا لتوام بالقؾاعد الت   حا ع عمر البياةات والسمكية الفكرية. 

  د ؼ    إكداب مشدؾب  الساسدة عدمدا مؽ الس ارات الرقسية لسؾاك ة احتياجات سؾ  العس . 
يادة  اعمية التشدتق بتؽ جسيق الأةذظة الساسدية مسدا مدشع   عمدر  حددتؽ الأداء وزيدادة ر دا ز 

 السدتفتدمؽ مق زيادة السروةة    ا خاذ القرارات بذ   سريق ومبشر عمر أس  عمسية. 
 ظددؾير مدددتؾػ القيددادة والعسميددات الإداريددة التدد   عتسددد عمددر الإدارة الإلكتروةيددة بسددا  تزددسش  مددؽ 

 السداءلة والذفايية والشواهة. م ادغ 
 ددؾ تر  ددرص اسددتثسار ييسددا  ستمكدد  الجامعددة مددؽ مددؾارد ماد ددة وبذددرية مددؽ أجدد   حقتددق السشا دددة 

 العالسية. 
 ددؾ تر أةغسددة حدمثددة لتخدددويؽ البياةددات والكذددا عدددؽ ا ةتحدداف، كسددا مدددؾ ر مددؾارد  عميسيددة متعدددددة 

 وسدمات الس ت ات الإلكتروةية. 
ددا عمدد ر الساسدددات التعميسيددة، مثم ددا مثدد  جسيددق ماسدددات الخدددمات  دد  عرددر وهشددا أ دد   لواما

السعمؾمددات الرقسيددة ال حددا عددؽ كدد  الؾسدداة  لتحدددتؽ جددؾدة  قددد ؼ الخدددمات وزيددادة الكفدداءة ورؤيددة 
 أوسق  تي  ا بتكار السدتسر و عويو التعميؼ والتعمؼ.

  ؾاةد التحؾف الرقس :
وجدمددة مدؽ السعمؾمدات،  س دؽ أ   دد ؼ  د   دشق  مادؼ التحدؾف الرقسد  إلدر إةتداج كسيدات كبتدرة

 & Lanzolla, Lorenz, Spektor, Schilling. Solinas القدرار والتخظديط ا سدترا يج ،
Tucci, 2018)) 

 :مؽ الفؾاةد لمتحؾف الرقس  مش ا ( العدمد444، ص 2019وي كر الحرو ، وبركات )
س شا  الشاس مؽ   ادف الأ كار ومشاقذة ا  راف والتعاو     ك  م ا  بتؽ الظلاب والسعمستؽ  

 .بذ   متوامد التظؾرات    مجا ت دراست ؼ و ظؾير مجتسعات السسارسة السر  ظة
وقدا،   س دؽ لمسعمسدتؽ والسدؾج تؽ  د  مجداف معدتؽ  ددري  الفردؾف ومذداركة السعمؾمدات  د  أؼ

 .ومؽ أؼ م ا     العالؼ، وعمر أؼ ج از
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كثدددر ابتكدددارا، مسدددا  ددددرع  ددد   شفتددد  أسدددالت  الدددتعمؼ الحدمثدددة مثددد   س دددؽ لمسعمسدددتؽ الآ  أ    ؾةدددؾا أ
 والتعمؼ الذخر  (PBL) الفرؾف الدراسية السقمؾبة والتعمؼ القاةؼ عمر السذاريق

 حرؾف الستعمستؽ عمر مويد مؽ  رص التعمؼ الت   مب  حاجا  ؼ.
 متي  الس ت ات الرقسية ومجسؾعة متشؾعة مؽ مرادر السعمؾمات.

ؾلؾجيدددددا  ددددد   فريددددد التعمددددديؼ حتدددددا إ  ا حتياجدددددات التعميسيددددة لددددددػ الظم دددددة متفاو دددددة  ؾعيدددد  التكش
 والتكشؾلؾجيا  د   مؽ  ؾعي  و خريص أةذظة لك  طال  متشاس  مق حاجا   وقدرا  .

 أهداق التحؾف الرقس :
( بددد   التحدددؾف الرقسددد  م ددددق إلدددر  دددؾ تر مشغؾمدددة عسددد  متكاممدددة  حقدددق 2011مددد كر )الحددددشات،

مثددد  لسدددؾارد الساسددددة، وذلدددػ مدددؽ سدددلاف استردددار الخظدددؾات الكثتدددرة التددد   زدددظر ا سدددتللاف الأ
الساسدات الح ؾمية إلر العس  ب ا، وأ زاا   دط الإجدراءات داسد  الساسددات ب قد  ج دد،  رادد 
الؾقددا الس دددر  دد  إدارة السعدداملات الإداريددة، ب دددق  ددسا  دقددة السعدداملات الإداريددة والتقمتدد  مددؽ 

أ   قق    ع  الأةغسة التقمتد ة بفع  ً ات أداء الشغام الرقس  وكفاءة ةغام الأسظاء الت   س ؽ 
 العسميات الإدارية داس  الساسدة. الحفع يي ، وك لػ و ؾح

 متظم ات التحؾف الرقس  وأدوار القاةد  ت ا:
( التحددؾف مددؽ ال ي ميددة التقمتد ددة Patricia Buckley،2003متظمدد  التحددؾف الرقسدد  كسددا ذكددر )

إلر اي ميدة وا دحة السعدالؼ اداممة  عتسدد عمدر  قشيدة السعمؾمدات التد   يددر الأداء و دؾ ر  السعقدة
   الؾقا والج د والساف، كسا  دتدع   رورة إحدداث  لتتدرات  د  الدشغؼ والمدؾاة  السعسدؾف ب دا، 

 والسسارسات الإدارية و   أةساو التفاعلات ا جتساعية داس  الساسدة التعميسية.
حؾف الرقسد  ُ عدد أولؾيدة إداريدة عميدا للالبيدة السشغسدات العامدة، ةغدراا لأ  التحدؾف إ  مسارسات الت

(  عتبر عاهرةا  اًر عمدر جسيدق السجدا ت سدؾاء Stoianova et al،. 2020الرقس  كسا ذكره )
 شغيسية أو إدارية أو بتلية، إ  أ  سؾء   ؼ جدؾهر هد ا التحدؾف، والأسظداء  د   حدمدد الستظم دات 

 ؾية  ر   عق ات ادمدة أمام ةجاح السشغسات.ذات الأول
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ا مؽ الستظم ات لتحقتق التحؾف الرقس ، وه :362م، 2020وأورد عسااة )  ( عددا
 فعتدددد  الذددددراكة السجتسييددددة بددددتؽ الساسدددددات الح ؾميددددة والأهميددددة، والسشغسددددات وال تلددددات الدوليددددة 

 لرقس  لمساسدات التعميسية.والإقميسية و ؾجت ا ةحؾ  قد ؼ الرعا ة والدعؼ لتحقتق التحؾف ا
متابعة ج ؾد الساسدات الراةدة    مجاف التعميؼ ا  ترا  ، والؾقدؾق عمدر أهدؼ الأدوار السب ولدة 

    سبت  ا ر قاء بالسعمؾما ية    ع  ه ا الشسط مؽ التعميؼ الجامع .
ات  كثيدددد  و عستددددق اسددددتخدامات  قشيددددات ا  رددددا ت والسعمؾمددددات و دماج ددددا  دددد   دددددسيؼ العسميدددد

 والأةذظة عمر كا ة السدتؾيات التشغيسية.
  ؾ تر الدعؼ والت متد مؽ قب  القيادات الدياسية لتحقتق التحؾف الرقس  

 ؾ ر التذريعات اللازمة لمؾ ؾف لمجامعة الرقسية وا عتراق بذ اد  ا، و  ددار القدؾاةتؽ والمدؾاة  
 ة السعمؾمات.الإدارية الحسا ة حقؾ  السمكية الفكرية، ولزسا  أمؽ وسلام

 ددؾ ر بشيددة  حتيددة  كشؾلؾجيددة متستددوة مددؽ سددلاف عقددد الذددراكات وبرو ؾكددؾ ت التعدداو  مددق اددركات 
 التكشؾلؾجيا الستخررة.

الإعددلام الس ثددا عددؽ أهسيددة التحددؾف الرقسدد  وأهدا دد ، مددق التركتددو عمددر ةددؾع التعمدديؼ السقدددم الفلددات 
م سلاا ومداةداا ل ؛ وذلػ مؽ سلاف وساة   السجتسق، عمر أة  لي  بد لا مؽ التعميؼ التقمتدؼ، ب 

 الإعلام السرةية والسدسؾعة والسقروءة كا ة.
 ؾ تر القؾػ ال ذرية الساهمة والسدربة عمر استخدام  كشؾلؾجيدا السعمؾمدات وا  ردا ت  د  العسد  

 . الإدارؼ 
رددة  دد  إقامددة اددراكات مددق السجتسددق السحمددر وماسدددا   السختمفددة والتعدداو  مددق ال تلددات الستخر

 إةتاج برمجيات سا ة بالرقسشة.
الدع  لإ جاد مرادر متشؾعة لمتسؾي  مؽ أج   حقتق التحؾف الرقس  مؽ سدلاف  شؾيدق الخددمات 

 و فعتم ا عمر السؾاقق الإلكتروةية.
 درورة وجددؾد أسدد  وأطددر  كريدة لمتظددؾير التشغيسدد  بحتددا  غ در  دد   ددؾرة سياسددات و جددراءات 

 ؽ قب  القيادات السدلؾلة.داعسة لتحقتق رؤية التظؾير م
 الت كتد عمر أس  ومعامتر ا ستعداد الإلكتروة  كذرو أساس  لتحقتق التحؾف الرقس .
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 دعؼ عسمية التحؾف الرقس  ك ولؾية مؽ أولؾيا  ا، و رورة  ؾ تر الإم اةات لزسا  ةجاح ا.
سحيظددة لدددعؼ ج ددؾد ا هتسددام ببشدداء مشدداخ مددؽ الثقددة بددتؽ كا ددة أعزدداء السجتسددق الجددامع  والبتلددة ال

 التحؾف الرقس .
( و)أمــــــ ن  2002( )أمــــــ ن  2020( و)ـــــــحمد  2020دراســــــات )مبــــــرا يم  كسددددددا أ ددددددا ا 

ا مؽ متظم ات التحؾف الرقس  مش ا:(2002  عددا
 دددري  السعمسددتؽ  دد  السدددارس وأعزدداء ال تلددة التدريدددية  دد  الجامعددات عمددر كيفيددة التعامدد  مددق  

 فليات التحؾف الرقس .
ة  حتيدددة  كشؾلؾجيدددة مدددؽ سدددلاف  دددؾا ر و  احدددة الذددد  ات والحؾاسدددت  وةغدددؼ السعمؾمدددات،  دددؾا ر بشيددد 

والبرمجيدددات، و  كتدددد إم اةيدددات الؾ دددؾف إلت دددا، واسدددتخدام ا بدددد ؾلة، وزيدددادة قددددر  ا عمدددر   دددادف 
 السعمؾمات.

 ةذر ًقا ة التحؾف الرقس  داس  السدارس والجامعات وسارج ا.
  ج تواا كاملاا بالحؾاست  والإةترةا. ؾ تر قاعات وغرق دراسية مج وة  
إعددداد الأةذدددظة الرةيدددية مدددؽ أجدد   حددددتؽ التدددري  و ظدددؾير أداء العسميددات التعميسيدددة ومؾاج دددة  

  حد ات العرر الرقس .
  ؾ تر حؾا و لسؽ  حققؾ  الأهداق ومؽ ًؼ  حفتو الآسريؽ لي ؾةؾا أكثر ةذاطاا لتحقتق هد  ؼ. 
حددؾف الرقسدد  إ ددا ة إلددر  سؾيدد  مددؽ متواةيددة الدولددة عددؽ طريددق  ددؾ تر مرددادر  سؾيدد  بدممددة لمت 

 التبرعات العامة والخا ة.
وه ه الستظم ات ُ ذ   مداولية جديسة عمر الساسدات التربؾيدة حتدر  حقدق  حدؾ ا رقسيادا مشدداب 
بدددو  مدداًرات عميدد ، الأمددر الددد ؼ  فددرض عمددر الؾاقددق أدواراا لمقاةدددد التعميسدد   دد  مشغسددة التحدددؾف 

( أ  دور القاةددد  دد  التحددؾف الرقسدد  لمسعمددؼ والسددتعمؼ   سددؽ ييسددا 2020 قددد ذكددر عددلام ) الرقسدد ،
 مم :

و دق إدارة السدرسدة سظدة وا دحة واداممة لجسيددق جؾاةد  العسميدة التعميسيدة التعمسيدة بسدا متشاسدد  
 مق متظم ات التحؾف الرقس .

 يؼ والتعمؼ. ذجيق السعمستؽ والستعمستؽ عمر استخدام الأدوات الرقسية    التعم
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عدددرض قاةسدددة بددد ج وة والأدوات والتقشيدددات الرقسيدددة الستدددؾ رة  ددد  السدرسدددة عمدددر الظم دددة والسعمسدددتؽ 
 ستخدام ا. لترادي  السعمسدتؽ والظم دة للالتحدا  بددورات  دريبيدة  د  مجداف  كشؾلؾجيدا السعمؾمدات 

 وا  را ت
  حد ات التحؾف الرقس :

د مدددؽ التحدددد ات التددد   عرقددد  ةجاحددد ،  تددد كر الحددددؽ التحدددؾف الرقسددد  كسف دددؾم إدارؼ مؾاجددد  العدمددد
( أ  هشدداك الكثتددر مددؽ السعؾقددات، مش ددا التحددد ات الإداريددة، كزددعا التخظدديط والتشدددتق ۰۲۲۲)

مؽ قب  الإدارة العميا لإةجاز التحؾف الرقسد ، سدؾاء مدؽ جاةد   حدمدد الؾقدا السلاةدؼ لبددء التشفتد ، 
ؾات مذددروع التحددؾف ومرا  ددة  ظؾرا دد ، وسدديظرة أو اسددت اةة بعددض القيددادات بزددرورة متابعددة سظدد

السفاايؼ التقمتد ة البتروقراطية عمر أجؾاء العس  الإدارؼ    الساسددة وعددم الدتس ؽ مدؽ  جاوزهدا 
 أو الحد مؽ   ًترها. 

( وجؾد عددد مدؽ التحدد ات الإداريدة لمتحدؾف الرقسد  مش دا: عددم 2017كسا أكدت دراسة )الح يؼ، 
الإدارة العميددا بتظبتددق الأةغسددة الإدارة الإلكتروةيددة داسدد  إدارات التعمدديؼ. أمددا اهتسددام السدددلؾلتؽ  دد  

السعؾقدددات الساليددددة التدددد   حددددؾف دو   عسدددديؼ  ظبيقدددات التقشيددددة عمددددر الإدارات أو  دددداسر  شفتدددد  هدددد ا 
السذددروع التقشدد  السعمؾمددا  ،  تتسثدد   دد  قمددة السددؾارد الساليددة اللازمددة لتددؾ تر البشيددة التحتيددة لددزدارة 

رقسية، وعدم وجؾد مخررات مالية كايية لتدري  العاممتؽ    مجاف ةغؼ السعمؾمات، وار فداع ال
 (. ۰۲۲۲ كالي  سدمة الرياةة لأج وة الحؾاست  وا  ا  ا )الحدشات

( ل عض  حد ات التحؾف الرقس  مث   عا ًقا ة الحاسدؾب عشدد بعدض ۰۲۲۰وعرض )ال ؾش 
ة إلددددر قمددددة  ددددؾ ر القددددؾػ ال ذددددرية والسمسددددة بالس ددددارات الإداريددددتؽ وبخا ددددة القيددددادات العميددددا، إ ددددا 

الأساسية بذل  الؾعاةا القاةسة عمر استخدام الحاسدؾب، و دعا كفا دة بدرامف التددري  اللازمدة 
عمددر الأج ددوة الرقسيددة، وقمددة الددؾع  الثقددا   بتقشيددة السعمؾمددات.  قددد جدداءت السعؾقددات الساليددة  دد  

ا السعؾقددات ال ذددرية وأستددراا التشغيسيددة. كدد لػ  ؾا قددا مددق السر  ددة الأولددر بدرجددة مؾا قددة كبتددرة  لاهدد
( الت   سدا  د  وزارة التربيدة والتعمديؼ بددمظشة عسدا ، ودعدؼ ذلدػ دراسدة 2017دراسة )السعا ظة، 

( مؽ أ  السعؾقات ال ذرية جداءت بدرجدة كبتدرة ومدؽ أهس دا سدؾق الإداريدات مدؽ 1430)ال ذرؼ،
  قدا  مراكوهؽ الؾعيفية. 
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أ  هشالددػ الكثتددر مددؽ السعؾقددات التدد   عرقدد  عسميددة التحددؾف  Gaoxia, 2021,50)كسددا مددرؽ )
الرقسددد  داسددد  الساسددددة التربؾيدددة ومدددؽ أهدددؼ هددد ه السعؾقدددات هددد : ر دددض ًقا دددة التلتتدددر، والتعددداو  
والسذدددداركة بذدددد   محدددددود، وعدددددم جاهويددددة الساسدددددات بعددددد، ووجددددؾد  جددددؾة السؾاهدددد ، و ددددعؾبة 

 ا بتكار.
(  حدد ات أسدرػ (Renee Patton & Ricardo Santos ,2018ويزدي  ريشيد  وري داردو 

 ه : 
 الؾ ؾف إلر جؾدة الخبرات التعميسية.

 الحاجة إلر  ظؾير مش جيات التدري  الت  عفا عمت ا الومؽ.
  رورة إعداد الظلاب لير حؾا جوءا مؽ القؾػ العاممة    السدتقب .

 ار فاع  كالي  التذلت .
 ض معد ت الرسؾم الدراسية.الحاجة إلر الحفاظ عمر اةخفا

 هشاك جت  مؽ الظلاب ال مؽ   م تسؾ  بالتحؾف عؽ الش ف التقمتدؼ لأسالت  التدري  القد سة.
ا مددؽ التحددد ات  دد   (Sarah Grand-clement,2017)كسددا  دد كر  بدد   التعمدديؼ مؾاجدد  عددددا

 عرر التحؾف الرقس  مش ا: 
بالسعددارق السشاسدد ة مددؽ أجدد  اددل  وعدداةا عدددم قدددرة التدددري   دد  العسدد  عمددر  وويددد الستدددرب 

 و قشيات التحؾف الرقس .
 السرمحة الس تد ة مؽ السحا غة عمر الؾ ق القاةؼ، وعدم الرغ ة    التلتتر.  

عدم   ؼ أولياء الأمؾر لساذا متحتؼ عمر التربية أ   تلتر لمديا  الرقس  الحدال . الج دات القاةسدة 
 قددؾم بسددا   فدد   ستكذدداق عمددؼ أ ددؾف التدددري  الدد ؼ مبددرر  عمددر  قددد ؼ التكشؾلؾجيددا التربؾيددة  

 استخدام التكشؾلؾجيا.
 ةقص    الؾع  مؽ ج ة  اةع  الدياسات حؾف ما  حر     العالؼ الرقس . 

   سمػ ك  مؽ    السجتسق م ارات رقسية أو الحا و لتظدؾير هد ه الس دارات، أو الف دؼ لسدا  س دؽ 
 أ    دبؾه مؽ التربية الرقسية.
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ر عمدددر  سؾيددد ، و ويدددد مدددؽ  كدددالي  غ يددداب الشغدددام الدياسددد  والإرادة الدياسدددية التددد  غال دددا مدددا  ددداً
 التعمؼ.

وعمر الرغؼ مؽ أ  التحؾف الرقس   عتبر عاهرةا معقدةا  اًر عمر جسيق السجدا ت سدؾاء  شغيسيدة 
ت ذات أو إداريدددة أو بتليدددة، إ  أ  سدددؾء   دددؼ جدددؾهر هددد ا التحدددؾف، والأسظددداء  ددد   حدمدددد الستظم دددا

 (. Stoianova et al،. 2020الأولؾية  ر   عق ات ادمدة أمام ةجاح السشغسات )
 الدراسات الدابقة:

 شاولددا الدراسددات الدددابقة مجدداف التحددؾف الرقسدد ، متزددسشة دراسددات عربيددة وأجشبيددة، و ددؼ عر دد ا 
ا مؽ الأقدم إلر الأحدث و ق الآ  :  بدءا

وهد ا إلر استكذاق ا    Emily Henriette et al(. 2015دراسة إمتم  هتشريا وفسرو  )
(، مدؽ ٣٤التحؾف الرقس  با عتسداد عمدر  حمتد  و قتديؼ مجسؾعدة مدؽ ال حدؾث والسقدا ت عدددها )

سددددلاف أربعددددة جؾاةدددد  هدددد : القدددددرات الرقسيددددة، وةسدددداذج الأعسدددداف، والعسميددددات التذددددلتمية، وسبددددرة 
أ  القددرات الرقسيدة الستد ًرة بدالتحؾف السدتخدم، و ؾ ما الدراسة إلر مجسؾعة مدؽ الشتداةف مش دا: 

الرقسدد  هدد : )الرقسشددة،  قشيددات الإةترةددا، إم اةيددة التشقدد  الس ددارات والسعر ددة، أمددا ةسدداذج الأعسدداف 
     ؾسيق الدؾ ، والتركتدو عمدر مقترحدات العسدلاء، إعدادة  ذد ت  ةسدؾذج العسد  الحدال  بددب  

ارة السعر دة التددؾيق التؾ دت  السذداركة،  رورات الدؾ (،    حدتؽ العسميدات التذدلتمية هد : إد
وأستدددرا سبدددرة السددددتخدم: )ةزدددف السددددتخدم التعددداو  التفددداعلات كسدددا أكددددت الدراسدددة عمدددر  دددرورة 
 حدمددد إطددار ةغددرؼ  ددارم حددؾف ماايددة الرقسشددة والقدددرات الرقسيددة، التركتددو عمددر ال حددؾث الستعمقددة 

التحددددؾف الرقسددد ؟ كيفيددددة  حدمددددد و دارة بتشفتددد  مذدددداريق التحدددؾف الرقسدددد  والإجابددددة عدددؽ كيفيددددة إدارة 
 كالي  ه ا التحؾف؟ ًؼ ا هتسام بإةذداء أداة لتقتديؼ ةزدف الرقسشدة، لتحدمدد الفدرص و حدمدد مييدار 
لمسشغسدددات الس تسدددة بقيدددادة عسميدددة التحدددؾف الرقسددد . وأستدددرا إًدددارة قزدددا ا  تعمدددق بدددإدارة  كشؾلؾجيدددا 

يدددة لتكشؾلؾجيدددا السعمؾمدددات، وكيددد  سدددتتظؾر السعمؾمدددات والحؾكسدددة: مدددؽ الددد ؼ سدددتدمر البشيدددة التحت
 وعاةا  كشؾلؾجيا السعمؾمات.

( وهد ا إلدر  حدمدد متظم دات التحدؾف الرقسد   د  مددارس التعمديؼ 2019دراسة الحرو ، وبركات)
الثددداةؾؼ العدددام  ددد  مردددر، والسعؾقدددات التددد   ؾاج  دددا اسدددتخدما السدددش ف الؾ دددف  واعتسددددت عمدددر 
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( مددؽ سبدددراء التعمددديؼ ٢١( عزدددؾ هتلددة  ددددري ، و )۱۰ام دددا )اسددت اةة،  دددؼ  ظبيق ددا عمدددر عتشددة قؾ 
مدددمرؼ وحددات التظدؾير التكشؾلدؾج (، و ؾ ددما الدراسدة إلدر أهددؼ  -مدؾج تؽ  -الثداةؾؼ )مددمريؽ 

الستظم ات مش ا: با الذعؾر بالحاجة إلر التلتتر حتا إة  ةقظة ا ةظلا   حدمد القيدادة مدا مدراد 
عت دار،  ددري  الظدلاب عمدر إدارة الؾقدا بذد   جتدد عشدد  حقيق ، مق و دق ةقظدة البدا دة  د  ا 

 عامم ؼ مق  ظبيقات الدتعمؼ الرقسد ،  ددري  السعمسدتؽ والإداريدتؽ عمدر اسدتخدام التقشيدات الجدمددة، 
لمسؾاد التعميسية الرقسيدة عبدر الإةترةدا عسد  سظدة  فردتمية لبشداء م دارات التقتديؼ الرقسيدة السفقدؾدة 

سة عمر رسرة  ذلت  البرامف الإدارية الرقسية، ومؽ أهؼ السعؾقات: لدػ السعمستؽ،  حر  السدر 
قمددة أج ددوة ومعدددات  كشؾلؾجيددا السعمؾمددات وا  ردداف بالسدرسددة، قمددة عدددد السعمسددتؽ القددادريؽ عمددر 

  كشؾلؾجيا السعمؾمات وا  راف    التدري .
ربيددة الريا ددية (: هددد ا  رددسيؼ برةددامف  دددري  الكتروةدد  لظددلاب كميددة الت2020دراسددة متددؾل  )

جامعة السشيا واسدتخدم ال احدا السدش ف التجريبد  و دؼ  ظبتدق اسدت اةة الس دارات الرقسيدة عمد  عتشدة 
( طال اا وطال ة، وأع رت ةتاةف ال حا وجؾد  رو  دالدة إحرداةياا لتظبتدق 1026ال حا وقؾام ا )

( 19-ة أزمدة )كؾ تددبرةامف التدري  الإلكتروة  عم   شسية م ارات التحدؾف الرقسد   د   دؾء إدار 
 التعميسة لدؼ طلاب كمية التربية الريا ية    ا جاه القياس ال عدؼ لإ راد عتشة ال حا.  

( والت  ط قا    الفر  الأوف  قدد هدد ا إلدر 2021أما دراسة فف ةسلا ، والذشيف ، والدحيؼ )
غددر السذددر ات التعددرق عمددر واقددق التحددؾف الرقسدد   دد  م ا دد  التعمدديؼ بسدمشددة الريدداض مددؽ وج ددة ة

( ع دارة ۰٢التربؾيات. وقد  ؼ استخدام السش ف الؾ ف  التحمتمد   دؼ  ردسيؼ اسدت اةة  كؾةدا مدؽ )
( مذدددر ة  ربؾيدددة. كذدددفا الشتددداةف أ  مجددداف ۰۲۰ دددؼ  ؾزيع دددا عمدددر عتشدددة عذدددؾاةية  كؾةدددا مدددؽ )

السر  دة  مدتؾػ ًقا ة التحؾف الرقس  احت  السر  ة الأولدر، وجداء مددتؾػ  دؾا ر القدؾػ ال ذدرية  د 
الثاةيدددة، بتشسددددا جدددداء مدددددتؾػ إدارة و سؾيدددد  التحددددؾف الرقسدددد   دددد  السر  ددددة الأستددددرة، وبمدددد  الستؾسددددط 

(، وهدؾ  قابد  درجدة مؾا قدة 3212الحداب  لتقدمرات عتشدة الدراسدة عمدر مجدا ت ا سدت اةة ك د  )
لرقسدد ، متؾسددظة. كسددا بتشددا الشتدداةف وجددؾد  ددرو  بددتؽ أ ددراد الدراسددة حددؾف مدددتؾػ ًقا ددة التحددؾف ا

 ددؾا ر القددؾػ ال ذددرية، واسددتخدام التقشيددة لمتحددؾف الرقسدد   دد  م ا دد  التعمدديؼ بسدمشددة الريدداض، وذلددػ 
لرال  ذوات الساه  العمس  )دكتؾراه(، ولرال  مؽ لدم ؽ ًلاث دورات  دريبية  د كثر  د  الإدارة 
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ُ عوػ لستلتر عدد الرقسية، وعدم وجؾد  رو  بتؽ أ راد الدراسة عمر مجا ت واقق التحؾف الرقس  
 سشؾات الخبرة.

( وهدد ا إلدر التعدرق عمدر واقدق  ظبتدق برةدامف التحدؾف الرقسد   د  2021دراسة رسسية الج ش )
م ا ددد  التعمددديؼ بالسسمكدددة العربيدددة الددددعؾد ة، و حدمدددد أهدددؼ متظم دددات  ظدددؾير إدارة م ا ددد  التعمددديؼ 

تؾ د  إلدر  ردؾر مقتدرح لتظدؾير بالسسمكة العربية الدعؾد ة     ؾء برةامف التحؾف الرقسد ، وال
إدارة م ا دد  التعمدديؼ بالسسمكددة العربيددة الدددعؾد ة،  دد   ددؾء برةددامف التحددؾف الرقسدد .  ددؼ اسددتخدام 
السش ف الؾ دف  السددح ، ومدؽ سدلاف أدا دتؽ لمدراسدة، ا سدت اةة، واسدتخدما لمتعدرق عمدر واقدق 

ة الدددعؾد ة، و ددؼ  ظبيق ددا عمددر  ظبتددق برةددامف التحددؾف الرقسدد   دد  م ا دد  التعمدديؼ بالسسمكددة العربيدد
(  دددددردا مدددددؽ مددددددمرؼ م ا ددددد  التعمددددديؼ والسددددددمرات ومدددددداعدم ؼ ومذدددددر   القيدددددادة السدرسدددددية ٣٣٤)

(  ددددردا مددددؽ مدددددمرؼ م ا دددد  التعمدددديؼ ۰۲والسذددددر ات وط قددددا الأداة الثاةيددددة وهدددد  السقابمددددة عمددددر )
سسمكدددددة العربيدددددة والسددددددمرات ومدددددداعدم ؼ؛ لتحدمدددددد أهدددددؼ متظم دددددات  ظدددددؾير إدارة م ا ددددد  التعمددددديؼ بال

الدددعؾد ة،  دد   دددؾء برةددامف التحدددؾف الرقسدد ، وقدددد  ؾ ددما الدراسددة إلدددر عدددد مدددؽ الشتدداةف، مدددؽ 
( ۱2۲۲أبرزهدا: أ  واقدق  ظبتدق برةدامف التحدؾف الرقسدد   د  م ا د  التعمديؼ جداء بدرجدة متؾسددظة )

(. وجدددداء بعددددد "السدددددتفتد"  دددد  السر  ددددة الأولددددر، مددددؽ حتددددا واقددددق  ظبيقدددد ، ًددددؼ بعددددد ٣مددددؽ أ دددد  )
"البياةات"،    السر  دة الثاةيدة، ًدؼ بعدد "الخددمات"  د  السر  دة الثالثدة، بتشسدا جداء بعدد "التقشيدة"  د  
لمسر  ة الرابعة وحاز بعد "العسميات" السر  ة الخامدة وجاء بعد "الإسترا يجية"    السر  ة الدادسة 

أ  أبدددرز الستظم دددات  ،قبددد  الأستدددرة، واددد   بعدددد "السشغسدددة والثقا دددة" لمسر  دددة الددددابعة والأستدددرة
التشغيسيدددددة لتظدددددؾير إدارة م ا ددددد  التعمددددديؼ  ددددد   دددددؾء برةدددددامف التحدددددؾف الرقسددددد   سثمدددددا  ددددد  مدددددش  
الرددلاحيات السس شددة لعسميددات التحددؾف الرقسدد ، وو ددق بددرامف  دريبيددة متخررددة، بتشسددا  سثمددا 

  أبددرز الستظم ددات ال ذددرية  دد  وجددؾد كددؾادر بذددرية مدربددة، واسددتقظاب الكفدداءات الستخررددة  دد
التحددؾف الرقسدد . وكددا  مددؽ أبددرز الستظم ددات التقشيددة  ددؾ تر ادد  ات إةترةددا عاليددة الدددرعة، و ددؾ تر 
بددرامف الحسا ددة والحفدداظ عمددر سددرية السعمؾمددات، كسددا أع ددرت الشتدداةف أ  أبددرز الستظم ددات الساد ددة 

حدؾف  سثما     خريص متواةية لبرامف التحدؾف الرقسد ، و دؾ تر التج تدوات اللازمدة العسميدات الت
 الرقس .
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(  "ا جاهددات طددلاب كمتتدد  التربيددة جامعددة الأزهددر ب سددتؾو 2021 شاولددا دراسددة عبددد الحدددت  )
ةحؾ الدتعمؼ الرقسد  ومعؾقدات  ظبيقد  مدؽ وج دة ةغدرهؼ"، حتدا هددََ ا إلدر الكذدا عدؽ ا جاهدات 
طددددلاب كمتتدددد  التربيددددة جامعددددة الأزهددددر ب سددددتؾو ةحددددؾ الددددتعمؼ الرقسدددد ، والتعددددرق عمددددر السعؾقددددات 

(  طال اا  534رية والأكاد سية والفشية الت   ؾاج  ؼ، و ؼ  ظبتق است اةة عمر عتشة قؾام ا )الذخ
وطال ة مؽ طلاب الفدرقتتؽ الأولدر والرابعدة، و ؾ د  ال حدا إلدر عددة ةتداةف أهس دا: أ  ا جاهدات 
طددلاب كمتتدد  التربيددة جامعددة الأزهددر ب سددتؾو ةحددؾ الددتعمؼ الرقسدد  جدداءت متؾسددظة، وجدداء  ر تدد  

قددددات  ظبتددددق الددددتعمؼ الرقسدددد  كالتددددال : السعؾقددددات الذخرددددية،  الفشيددددة،  الأكاد سيددددة، وجدددداءت معؾ 
اسددتجابات أ ددراد العتشددة بدرجددة كبتددرة عمددر السعؾقددات الثلاًددة، كسددا  ؾ دد  ال حددا إلددر عدددم وجددؾد 
 ددرو  دالددة بددتؽ اسددتجابات الظددلاب عمددر محدداور ا سددت اةة والتدد  كددا  أحددد أبعادهددا الإ جدداه ةحددؾ 

رقسدد    عدداا لستلتددرؼ الجددش  والتخرددص الدراسدد ، بتشسددا وجدددت  ددرو  دالددة   عدداا لستلتددر الددتعمؼ ال
 الفرقة الدراسية لرال  الفرقة الأولر.

( إلدر دراسدة ا  جاهدات الحاليدة ةحدؾ  ظبتدق التحدؾف Mikheev, et al, 2021وهدد ا دراسدة )
( مذدارك 420الدراسدة ) الرقس     الساسدات التعميسية    روسيا، وقدد بمد  عددد السذداركتؽ  د 

مؽ ًلاث ماسدات لمتعميؼ العال ،  ؼ اسدتخدام ًلاًدة اسدت اةات  رد دة عبدر الإةترةدا ط قدا عمدر 
أعزدداء هتلددة التدددري  بالجامعددة، السددؾعفتؽ الإداريددتؽ، وطددلاب بالجامعددة، وكددا  مددؽ أهددؼ ةتدداةف 

لرقسد   د  ماسددات الدراسة ييسدا متعمدق بدالظلاب: وجدؾد ا جاهدات إ جابيدة ةحدؾ  ظبتدق التحدؾف ا
٪( مؽ السدتجتبتؽ الظلاب مدتؾػ عافٍ مؽ الثقة    السسارسات 91التعميؼ العال ، حتا أبدػ )

٪( عمدددر 51التكشؾلؾجيدددة، كسدددا أكدددد أكثدددر مدددؽ ةردددا الظدددلاب الددد مؽ ادددسم ؼ ا سدددتظلاع بشدددد ة )
لسسارسدات ٪ مدؽ السذداركتؽ أكددوا أ  ا61أولؾية الرقسشة لساسددات التعمديؼ العدال  الخا دة ب دؼ، 
 التكشؾلؾجية مدمجة بالكام     مسارسا  ؼ التعميسية. 

( لمتعددرق عمددر ا جدداه طددلاب جامعددة الأزهددر ةحددؾ التحددؾف الرقسدد ، 2022وسددعا دراسددة العددوب )
كدد لػ التعددرق عمددر العلاقددة بددتؽ ا  جدداه ةحددؾ التحددؾف الرقسدد  وكدد  مددؽ جددؾدة الحيدداة الأكاد سيددة 

 –     ا  جاه ةحؾ التحؾف الرقس  باستلاق الشؾع  )ذكدؾر والسروةة الشفدية، التعرق عمر الفرو 
 –الرابعددة(، محدد  الإقامددة )ريدد   –إةدداث(، التخرددص )عمسدد ، أدبدد (، الفرقددة الدراسددية )الأولددر 
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حزر(، وأ زاا التعرق عمر مدػ إم اةية التشبا با  جاه ةحؾ التحؾف الرقس  مدؽ سدلاف متلتدرؼ 
( طال دداا وطال ددة، طُبددق 457شفدددية،  كؾةددا عتشددة ال حددا مددؽ )جددؾدة الحيدداة الأكاد سيددة والسروةددة ال

عمدددت ؼ مقيددداس ا  جددداه ةحدددؾ التحدددؾف الرقسددد ، مقيددداس جدددؾدة الحيددداة الأكاد سيدددة، مقيددداس السروةدددة 
الشفدددية )إعددداد ال احثددة(، و ؾ ددما ةتدداةف ال حددا إلددر: وجددؾد ا جدداه إ جدداب  بدرجددة متؾسددظة ةحددؾ 

ارت الشتدداةف إلددر وجددؾد علاقددة دالددة إحردداةياا بددتؽ كدد  التحددؾف الرقسدد  لدددػ عتشددة ال حددا، كسددا أادد
مددؽ: ا  جدداه ةحددؾ التحددؾف الرقسدد  وأبعدداد جددؾدة الحيدداة الأكاد سيددة والدرجددة الكميددة عدددا بُعددد الر ددا 
الأكدداد س ، وأبعدداد السروةددة الشفدددية والدرجددة الكميددة، وجددؾد  ددرو  غتددر دالددة إحردداةياا  دد  ا  جدداه 

شؾع، محد  الإقامدة، بتشسدا وجددت  درو   د  ا  جداه ةحدؾ التحدؾف ةحؾ التحؾف الرقس   باستلاق ال
الرقسد   بداستلاق كد  مدؽ التخردص، الفرقدة الدراسدية، وأستدراا أادارت الشتداةف إلدر إم اةيدة التشبدا 
با  جاه ةحؾ التحؾف الرقس  مؽ سلاف بُعدد مدؽ أبعداد جدؾدة الحيداة الأكاد سيدة، وبُعددمؽ مدؽ أبعداد 

 السروةة الشفدية.    
 لتعمتق عمر الدراسات الدابقة:ا

متزددد  مدددؽ الدراسدددات الددددابقة  ؾا ق دددا مدددق الدراسدددة الحاليدددة  ددد  مجددداف دراسدددة والسعشددد  بدددالتحؾف 
الرقس ، إ  أة ا استمفا مق الدراسة الحاليدة  د  طبيعدة التظبتدق الستدداة   الدراسدة الحاليدة ركدوت 

تددددا  التربدددؾؼ،  ددد  حدددتؽ كاةدددا أغمددد  عمدددر التحدددؾف الرقسددد  لزِادددراق التربدددؾؼ بدددؾزارة التعمددديؼ والس
الدراسددات  ددد  السجددداف الإدارؼ والقمتددد  كددا  عمدددر مددددتؾػ م ا ددد  التعمدديؼ. وقدددد اسدددتفادت الدراسدددة 

 الحالية مؽ الدراسات الدابقة    بشاء أدا  ا)ا ست اةة( و طارها الشغرؼ.
 الإجراءات السش جية لمدراسة:

ا، و ؾ ا إلر أداة الدراسدة، والت كدد مدؽ  دد  متزسؽ ه ا الجوء عرض مدش ف الدراسدة ومجتسع  
 وً ات الأداة، وأسالت  السعالجات الإحراةية السدتخدمة و ق الآ  :

مجتسدق الدراسدة:  كددؾ  مجتسدق الدراسدة الحاليددة مدؽ جسيدق مذددر   العسدؾم ومذدر   إدارات التعمدديؼ 
مذدر ا ومذدر ة حدد  أحددث  (22008بؾزارة التعميؼ بالسسمكة العربية الددعؾد ة، وال دال  عدددهؼ )

إحراةيات الؾزارة عشد  ظبتق الدراسة والت  حر  عمت ا ال احدا مدؽ وزارة التعمديؼ، والجددوف رقدؼ 
 ( مؾ    ؾزيق مجتسق الدراسة و قا لمشؾع والعس  الحال .1)
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 ( مؾ    ؾزيق مجتسق الدراسة و قا لمشؾع والعس  الحال 1جدوف )
 العس           

 الإجسال  مدمر م ت  مذرق إدارة  عميؼ ؾممذرق عس الشؾع  

 12005 130 11643 232 ذكر
 10003 108 9617 278 أةثر

 22008 238 21260 510 الإجسال 

 عتشة الدراسة:
( مذدددر اا ومذدددر ة مددددؽ 50العتشدددة ا سدددتظلاعية:  كؾةدددا عتشددددة الدراسدددة ا سدددتظلاعية مددددؽ )-أو 

التعميؼ بالسسمكة العربية الدعؾد ة، حتدا قدام ال احدا  مذر   العسؾم ومذر   إدارات التعميؼ بؾزارة
بتظبتق است اةة الدراسة عمت ؼ لمتحقق مؽ  دق ا وً ا  ا، ومدػ إم اةية  ظبيق ا وا عتسداد عمدر 

 ةتاةج ا    الدراسة الحالية.
العتشدة الأساسدية:  دؼ استيدار عتشدة الدراسدة الش اةيدة مدؽ سدلاف حدداب حجدؼ العتشدة السشاسد  -ًاةيا

كدد   لددة مدددؽ  لددات السجتسدددق باسددتخدام جدددداوف مؾرجددا ، ومددؽ سلال دددا  ددؼ احتدددداب حجددؼ العتشدددة ل
(، ولؾعيفددددة مدددددمر م تددددد  322(، ولؾعيفددددة مذددددرق إدارة  عمدددديؼ )234لؾعيفددددة مذددددرق عسددددؾم )

( 750( مذددر ا ومذددر ة، حتددا  ددؼ  ؾزيددق اسددت اةة الدراسددة عمددر عدددد )700(، والإجسددال  )144)
(  دددردا، و دددؼ اسدددت عاد 720 سدددتجابات التددد  حرددد  عمت دددا ال احدددا )مذدددر ا ومذدددر ة، وبمددد  عددددد ا

ا مؽ أ راد العتشة لعدم اكتساف ا ستجابة.60استجابات )  (  ردا
( مذر ا ومذر ة مؽ مذر   العسؾم ومذدر   660وب لػ  كؾةا العتشة     ؾر  ا الش اةية مؽ )

مددؽ الإةدداث(،  307مددؽ الدد كؾر،  353إدارات التعمدديؼ بددؾزارة التعمدديؼ بالسسمكددة العربيددة الدددعؾد ة، )
( مؾ د  سرداةص العتشدة مدؽ حتددا الشدؾع، والعسد  الحدال ، وسدشؾات الخبدرة  دد  2والجددوف رقدؼ )

 الإاراق التربؾؼ، وعدد الدورات    التحؾف الرقس :
( مؾ    ؾزيدق عتشدة الدراسدة و قدا لمشدؾع، والعسد  الحدال ، وسدشؾات الخبدرة  د  الإادراق 2جدوف )

 د الدورات    التحؾف الرقس التربؾؼ، وعد
 الشد ة السلؾية العدد الستلتر

 %5325 353 ذكر الشؾع
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 %4625 307 أةثر

 العس  الحال 
 %3326 222 مذرق عسؾم

 %4528 302 مذرق إدارة  عميؼ
 %2026 136 مدمر م ت 

سددشؾات الخبددرة  دد  الإادددراق 
 التربؾؼ 

 %2124 141 سشؾات 5أق  مؽ 
 %3323 220 سشؾات 10إلر  5مؽ 

 %4523 299 سشؾات 10أكثر مؽ 

 الدورات    التحؾف الرقس 
 %3724 247   مؾجد

 %3029 204 دورات 3إلر  1مؽ 
 %3127 209 دورات 3أكثر مؽ 

 %100 660 الإجسال 

%( 5325( مدؽ أ دراد عتشدة الدراسدة مدؽ الد كؾر، بشدد ة )353متبتؽ مؽ الجدوف الدابق أ  عدد )
%( مددؽ 4625( مدؽ أ دراد عتشدة الدراسددة مدؽ الإةداث، بشدد ة )307عتشدة، وأ  عدددد )مدؽ إجسدال  ال

( مدددددؽ أ دددددراد عتشددددة الدراسدددددة بؾعيفدددددة )مذدددددرق عسدددددؾم(، بشدددددد ة 222إجسددددال  العتشدددددة، وأ  عددددددد )
( مددؽ أ ددراد عتشددة الدراسددة بؾعيفددة )مذددرق إدارة 302%( مددؽ إجسددال  العتشددة، وأ  عدددد )3326)

( مددؽ أ ددراد عتشددة الدراسددة بؾعيفددة 136ال  العتشددة، وأ  عدددد )%( مددؽ إجسدد4528 عمدديؼ(، بشددد ة )
( مدؽ أ دراد عتشدة 141%( مدؽ إجسدال  العتشدة، كسدا متبدتؽ أ  عددد )2026)مدمر م ت (، بشد ة )

%( مددؽ إجسددال  العتشددة، وأ  عددددد 2124سدددشؾات(، بشددد ة ) 5الدراسددة مددؽ ذوؼ الخبددرة )أقدد  مددؽ 
%( مدؽ 3323سدشؾات(، بشدد ة ) 10إلدر  5رة )مدؽ ( مؽ أ دراد عتشدة الدراسدة مدؽ ذوؼ الخبد220)

سدشؾات(،  10( مؽ أ راد عتشة الدراسة مدؽ ذوؼ الخبدرة )أكثدر مدؽ 229إجسال  العتشة، وأ  عدد )
%( مؽ إجسال  العتشة، أما بالشد ة لعدد الدورات التدريبية    مجاف التحؾف الرقس  4523بشد ة )

%( مدؽ إجسدال  العتشدة، بتشسدا 3724ات بشدد ة )( مدؽ أ دراد العتشدة عمدر أؼ دور 247 مؼ  حر  )
%( مددؽ إجسددال  العتشددة،  دد  3029دورات( بشددد ة ) 3 -1( مددؽ أ ددراد العتشددة عمددر )204حردد  )

%( مددؽ إجسددال  3127دورات( بشددد ة ) 3( مددؽ أ ددراد العتشددة عمددر )أكثددر مددؽ 209حددتؽ حردد  )
 العتشة.
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دا  د  ةتداةف الدراسدة، ويدرػ ال احدا  قدارب عتشدة الدراسدة عددد اا مدؽ حتدا الشدؾع مسد ا  عظد   جاةدا
كسا متز  مؽ الجدوف الدابق أ  الأكثرية لرال  مذر   إدارات التعميؼ ةغراا لأ  م ا   التعميؼ 
رة كددؾة ؼ ملامدددتؽ لمؾاقددق والرؤيددة لدددم ؼ م ااددرة  قاةسددة عمددر السذددر تؽ التربددؾيتؽ وأ  ةتدداةج ؼ مدداً

 لمستدا  التربؾؼ. 
سدددت اةة السددددتخدمة  ددد  الدراسدددة الحاليدددة والتددد   كؾةدددا مدددؽ بعدددض أداة الدراسدددة: أعدددد ال احدددا ا 

البياةات الد سؾجرايية لأ دراد العتشدة، والتد   سثمدا  د  )الشدؾع، والعسد  الحدال ، وسدشؾات الخبدرة  د  
( ع دارة مؾزعدة عمدر ًلاًدة 30الإاراق التربؾؼ، وعدد الدورات    التحؾف الرقس (، إ ا ةا إلر )

 محاور كسا مم :
الأوف: واقدددق التحدددؾف الرقسددد  لزادددراق التربدددؾؼ بدددؾزارة التعمددديؼ و دارا  دددا مدددؽ وج دددة ةغدددر  السحدددؾر

( ع دددارات  سثددد  رؤيددة مذدددر   العسدددؾم ومذدددر   إدارات 10مذددر   إدارات التعمددديؼ، ويتكدددؾ  مددؽ )
 التعميؼ ل  ا الؾاقق.

  دا مدؽ وج دة ةغدر السحؾر الثاة : متظم ات التحؾف الرقس  لزاراق التربدؾؼ بدؾزارة التعمديؼ و دارا
( ع ددارات   سثدد  رؤيددة مذددر   10مذدر   الإدارة العامددة لزاددراق التربددؾؼ بددالؾزارة، ويتكدؾ  مددؽ )

 العسؾم  ومذر   إدارات التعميؼ لأهؼ متظم ات التحؾف الرقس  بؾزارة التعميؼ.
 دارا  ددا السحددؾر الثالددا: الرددعؾبات التدد   ؾاجدد  التحددؾف الرقسدد  لزاددراق التربددؾؼ بددؾزارة التعمدديؼ و 

( ع ددارات  سثدد  رؤيددة 10مددؽ وج ددة ةغددر مذددر   العسددؾم ومذددر   إدارات التعمدديؼ، ويتكددؾ  مددؽ )
 مذر   العسؾم ومذر   إدارات التعميؼ لأهؼ الرعؾبات الت   ؾاج  التحؾف الرقس  بؾزارة التعميؼ.

ابيددة، و  وكاةدا جسيدق ع ددارات ا سدت اةة بعدد التعددد لات التد   سدا بشدداء عمدر فراء السح سدتؽ إ ج
  ؾجد أؼ ع ارات ع دية.

متؼ الإجابة عؽ بشؾد ا ست اةة و قاا لسقياس متددرج مدؽ درجدة السؾا قدة التامدة    رحي  ا ست اةة:
 شظبددق بدرجددة  - شظبددق بدرجددة كبتددرة -إلددر عدددم السؾا قددة و قددا للاستيددارات التاليددة ) شظبددق  سامددا

راوح الدرجات عمي  ما بتؽ سس  درجات    شظبق إطلاقا(،  ت - شظبق بدرجة  ييفة -متؾسظة
درجدات،  شظبدق  5إلر درجة واحدة حتا متؼ  قدمر استجابة السفحؾص كسا ممد  ) شظبدق  سامدا  

درجدات،  شظبدق بدرجدة  دييفة  درجتدا ،  3درجات،  شظبق بدرجدة متؾسدظة   4بدرجة كبترة  
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مؾا قة كبتدرة مدؽ السفحؾ دتؽ    شظبق إطلاقا  درجة واحدة(، و ذتر الدرجة السر فعة إلر درجة 
  عمر ع ارات ا ست اةة، بتشسا  ذتر الدرجة السشخفزة إلر عدم السؾا قة.

ولمح ددؼ عمددر مدددػ ا فددا  عتشددة الدراسددة عمددر متؾسددظات درجددات ع ددارات ا سددت اةة ومتؾسددط كدد  
(، و قديس ا عمر ًلاث  لدات  سثد  4 1-5محؾر مؽ محاورها  ؼ  قديؼ حداب مدػ الدرجات )

تؾػ السشخفض، والسدتؾػ الستؾسط، والسدتؾػ السر فق، وب لػ   ؾ  طدؾف كد   لدة مش دا كسدا السد
 مم :

طؾف ك   لة  
4
 (:3ًؼ  ؼ  فدتر الستؾسظات كسا    الدوف رقؼ )   1233   3

 ( مؾ    لات الستؾسظات و فدترها3جدوف )
 مدتؾػ التحقق مدػ الدرجات

 مشخفض 2233 -1
 ؾسطمت 3266 -2234
 مر فق 5 – 3.67

  د  وً ات است اةة الدراسة الحالية:
 الرد : –أو  

ةة مؽ ) ( ع دارة، 35العرض عمر السح ِّستؽ: عرض ال احا ا ست اةة     ؾر  ا الأولية والس ؾَّ
عمددر عدددد مددؽ السح ِّسددتؽ الأكدداد ستتؽ ذوؼ الخبددرة وا ستردداص مددؽ أعزدداء هتلددة التدددري   دد  

العربية، وقد طُمد  مدش ؼ إبدداء فراة دؼ  د  ا سدت اةة مدؽ حتدا: مددػ و دؾح الجامعات الدعؾد ة و 
الي دددارات، وحددددؽ  دددياغت ا، وملاءمدددة بدددداةم ا، واةتساة دددا إلدددر الأبعددداد التددد   شتسددد  إلت دددا، ومددددػ 
مشاسبت ا لمتظبتق عمر عتشة الدراسة الحالية، أو أؼ ملاحغات أسرػ مرو  إ ا ت ا. وقدد اسدتفاد 

السح ِّسددددتؽ، واقتراحددددا  ؼ، و ددددؼ التعدددددم  عمددددر  ددددياغة بعددددض الي ددددارات  ال احددددا مددددؽ ملاحغددددات
%( مددؽ فراء 80لتتشاسدد  مددق طبيعددة العتشددة، مددق الإبقدداء عمددر الي ددارات التدد  حددازت ةددد ة قبددؾف )

( ع ددارة، 30السح ِّسددتؽ، وبدد لػ بمدد  عدددد ع ددارات ا سددت اةة  دد   ددؾر  ا الش اةيددة بعددد  ح يس ددا )
 قاء عمر  مػ الي ارات بعد  عدم   ياغة بعز ا. حتا ا فق السح سؾ  عمر الإب
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ا  ددددا  الدددداسم : لمتحقدددق مدددؽ  دددد  ا  ددددا  الدددداسم   سدددت اةة الدراسدددة الحاليدددة قدددام ال احدددا 
( مذر ا ومذدر ة مدؽ مذدر   العسدؾم ومذدر   50بتظبيق  عمر العتشة ا ستظلاعية الس ؾةة مؽ )

ة الدددعؾد ة، ومددؽ ًددؼ قددام بحددداب معدداملات ا ر  دداو إدارات التعمدديؼ بددؾزارة التعمدديؼ بالسسمكددة العربيدد
بظريقة بترسؾ  بتؽ درجة ك  ع ارة مؽ ع ارات ا ست اةة، ومجسؾع درجات السحؾر الد ؼ  شتسد  

( متزددسؽ عر دا لمشتدداةف التد  أسددفرت عش دا السعالجددة الإحرداةية للا دددا  4إليد ، والجدددوف رقدؼ )
 الداسم :
 (50  لي ارات است اةة الدراسة الحالية )   ( مؾ   حداب ا  دا  الداسم4جدوف )

 الي ارة م
معامددددددددددددددد  ا ر  ددددددددددددددداو 

 بدرجة السحؾر
 واقق التحؾف الرقس  لزاراق التربؾؼ  -السحؾر الأوف

 **02704  ؾجد إدارة بالإاراق التربؾؼ سا ة بالتحؾف الرقس ) خظط/ شف /  شغؼ/  تابق....( 1
 **02645 التربؾؼ  متؾا ر الدعؼ التقش     م ا   الإاراق 2
 **02735 متؼ  حدمد ا حتياجات التدريبية لمسذر تؽ التربؾيتؽ    مجاف البرمجيات والتحؾف الرقس  3
 **02732 متؼ استقظاب الساهمتؽ    مجاف ةغؼ السعمؾمات والبرمجة لإدارة عسميات التحؾف الرقس  4
 **02578 ال ؼ قدر الإدارة السذر تؽ السسارستؽ لمتقشية    أداء أعس 5
 **02805  ؾجد اراكات لتظؾير البشية التحتية لمتقشية 6
 **02727  ؾجد استرا يجية الحفاظ عمر أمؽ السعمؾمات 7
 **02469 متؼ  حدما برامف الحسا ة لدػ السذر تؽ و ق أحدث الإ دارات 8
 *02353 متؼ التعام  مق السعاملات عؽ طريق برةامف إلكتروة  9

 **02544 الأسالت  الإارايية عؽ طريق مشرات وبرامف إلكتروةية تؼ بعض  10
 متظم ات التحؾف الرقس  لزاراق التربؾؼ  -السحؾر الثاة 

 **02425 كثرة الأع اء الإارايية مسا  حد مؽ التشسية الس شية الرقسية 11
 **02481  لتر التعاميؼ والمؾاة  برفة مدتسرة 12
 *02280 لستدا  والؾزارةوجؾد  جؾة إارايية بتؽ ا 13
 **02537  كرار السسارسات الإارايية الخاطلة     ؾء عدم  فدتر التعاميؼ 14
 *02317  عا الحساس للالتحا  بالإاراق التربؾؼ  15
 *02347  عا التسؾي  والستواةية 16
 **02462 قرؾر برامف التدري  والت هت  17
 **02456 التحؾف الرقس  عؾبة  قب  التحؾف الثقا   الستعمق ب 18
 *02327 عؾبة  ؾ تر الحسا ة الكايية لمبياةات والسعمؾمدات السخوةدة عمدر السشردات الإلكتروةيدة والحفداظ عمدر  19
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 الي ارة م
معامددددددددددددددد  ا ر  ددددددددددددددداو 

 بدرجة السحؾر
 سرؾ ية الظلاب والسعمستؽ

 **02367  عا البشية التحتية اللازمة لدعؼ التحؾف الرقس  20
 بؾؼ  عؾبات التحؾف الرقس  لزاراق التر  -السحؾر الثالا

 **02437  ؾ تر الدعؼ السال  والتقش  لمتحؾف الرقس  21
 *02339  خريص ج ة لمتدري  و ق مشغؾمة التحؾف الرقس  22
 *02345 دعؼ الإدارة العميا لبرامف التحؾف الرقس  23
 **02393 التؾج  ةحؾ  قمت  السركوية الإدارية والسالية لج از الإاراق التربؾؼ  24
 *02290 الإارايية الرقسية قب  بدء العام الجدمد جاهوية الخظط 25
 **02383 العس  ب سمؾب الفريق بتؽ مذر   العسؾم ومذر   الستدا  26
 **02447  ؾ تر السشرات والبرامف الإلكتروةية السشاس ة لتشفت  الأسالت  الإارايية 27
 **02396 والإةترةا الدريق ؾ تر البشية التحتية اللازمة لمتقشيات الحدمثة، مث  الذ  ات  28
 *02314  ؾ تر الدعؼ الفش  اللازم لمسذر تؽ التربؾيتؽ والسعمستؽ    حاف وجؾد أؼ مذاك   قشية 29
 **02549  حدما الدياسات والإجراءات اللازمة لتشغيؼ العسمية التعميسية    ع  استخدام التقشيات الحدمثة 30

 (    0.05داف عشد مدتؾػ )                       *(    0.01داف عشد مدتؾػ )**
متبدتؽ مدؽ الجددوف الددابق أ   دديؼ معداملات ا ر  داو بدتؽ درجدة كدد  ع دارة مدؽ ع دارات ا سددت اةة 

(   قد . 0205والدرجة الكمية لمسحؾر ال ؼ  شتسد  إليد  جسيع دا دالدة إحرداةيا عشدد مددتؾػ د لدة )
 ا ست اةة. بسا  ذتر إلر أ  ا  دا  الداسم  لجسيق ع ارات 

ً ات است اةة الدراسة الحالية: قام ال احا الحال  بالتحقق مؽ ً ات است اةة الدراسة الحالية  -ًاةيا
بحداب معام  ً ات ألفا كروة اخ لك  بعد مؽ محاور ا ست اةة ولمسقياس ك  ، كسا قام ال احدا 

وجدداءت الشتدداةف كسددا بحددداب معامدد  ً ددات التجوةددة الشرددفية السرددح  بسعادلددة سددبترما  بددراو ، 
 (:5 غ ر    الجدوف رقؼ )

( مبددتؽ ً ددات اسددت اةة الدراسددة الحاليددة باسددتخدام معامدد  ألفددا كروة دداخ والتجوةددة الشرددفية 5جدددوف )
  (50) 

 محاور ا ست اةة
عدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد 

 الي ارات

 طريقة حداب الث ات

 التجوةة الشرفية ألفا كروة اخ

 02814 02838 10 واقق التحؾف الرقس  لزاراق التربؾؼ 
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 محاور ا ست اةة
عدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد 

 الي ارات

 طريقة حداب الث ات

 التجوةة الشرفية ألفا كروة اخ

 02916 02928 10 متظم ات التحؾف الرقس  لزاراق التربؾؼ 
 02903 02958 10  عؾبات التحؾف الرقس  لزاراق التربؾؼ 

أع ددرت ةتدداةف الجدددوف الدددابق أ   دديؼ معامدد  الث ددات بظريقددة ألفددا كروة دداخ لسحدداور ا سددت اةة قددد 
  الث دددددات لسحددددداور ا سدددددت اةة (، كسدددددا و راوحدددددا  ددددديؼ معامددددد02958(، و )02838 راوحدددددا بدددددتؽ )

(، و 02814باسدددتخدام معامددد  ً دددات التجوةدددة الشردددفية السردددح  بسعادلدددة سدددبترما  بدددراو  بدددتؽ )
  (، وجسيع ا  يؼ مر فعة  دف عمر ً ات است اةة الدراسة الحالية.02916)

الأسددددالت  الإحردددداةية السدددددتخدمة: بعدددددما  ددددؼ جسددددق البياةددددات،  ددددؼ معالجت ددددا باسددددتخدام البرةددددامف 
 Statistical Package for Social( الإ دددار الثددامؽ والعذددريؽ )SPSSالإحردداة  )

Sciences - Version 28  و ؼ القيام بسجسؾعة مؽ الأسالت  الإحراةية لمتحقدق مدؽ  دد )
 وً ات ا ست اةة، والإجابة عؽ أسلمة الدراسة، ه :

ةص العتشددددة و ددددق لؾ ددددا سرددددا Percentages، والشددددد  السلؾيددددة Frequenciesالتكددددرارات 
 الستلترات الد سؾغرايية، وك لػ لزجابة عؽ الأسلمة الأوف والثاة  والثالا مؽ أسلمة الدراسة.

لمتحقدق مدؽ ا  ددا   Pearson Correlation Coefficientمعامد  ا ر  داو بظريقدة بترسدؾ  
 الداسم  للاست اةة. 

 ا ست اةة.لمتحقق مؽ ً ات  Alpha Cronbachمعام  ً ات ألفا كروة اخ 
 –( السرددح  بسعادلددة )سدددبترما  Split-Half Reliabilityالث ددات بظريقددة التجوةددة الشردددفية )
 براو (، لمتحقق مؽ ً ات ا ست اةة.

، وا ةحرا دات السيياريدة (Weighted Means)، والستؾسظات السؾزوةدة (Means)الستؾسظات 
(Standard Deviations) اة  والثالا مؽ أسلمة الدراسة.لزجابة عؽ الأسلمة الأوف والث 

؛ لزجابة عؽ Independent Samples T-Testاست ار ت لمفرو  بتؽ مجسؾعتتؽ مدتقمتتؽ 
 الدااف الرابق مؽ أسلمة الدراسة ييسا متعمق بستلتر الشؾع.
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لزجابدة  One Way ANOVA حمت  الت دامؽ أحدادؼ ا  جداه لمفدرو  بدتؽ السجسؾعدات السددتقمة 
ابددق مددؽ أسددلمة الدراسددة ييسددا متعمددق بستلتددرات العسدد  الحددال ، وسددشؾات الخبددرة  دد  عددؽ الدددااف الر 

 الإاراق، وعدد الدورات    التحؾف الرقس . 
( لد لددة الفددرو  بددتؽ متؾسددظات السجسؾعددات Scheffe Testاست ددار ادديفي  كاست ددار  ت عدد  )

ابة عدؽ الددااف الرابدق مدؽ أسدلمة الفرعية    السقارةات ال عد ة الستعددة التالية لتحمت  الت امؽ لزج
 الدراسة.

 ةتاةف الدراسة الستداةية:
ةتددداةف الدددددااف الأوف: مدددشص الدددددااف الأوف مدددؽ أسددددلمة الدراسدددة عمددددر: "مدددا واقددددق التحدددؾف الرقسدددد  

 لزاراق التربؾؼ بؾزارة التعميؼ و دارا  ا مؽ وج ة ةغر عتشة الدراسة؟" 
لتكددرارات والشددد  السلؾيددة لي ددارات السحددؾر الأوف ولزجابددة عددؽ هدد ا الدددااف قددام ال احددا بحددداب ا

 مؽ محاور ا ست اةة، كسا    الجدوف التال :
( التكددددرارات والشددددد  السلؾيددددة والستؾسددددظات وا ةحرا ددددات السيياريددددة لي ددددارات ا سددددت اةة 6جدددددوف )

ر   الستعمقددة بؾاقددق التحددؾف الرقسدد  لزاددراق التربددؾؼ بددؾزارة التعمدديؼ و دارا  ددا مددؽ وج ددة ةغددر مذدد
 إدارات التعميؼ

 الي ارة م

التكدددرار 
والشدددددددددددد

بددددددددددددددددددددددددة 
 السلؾية

 شظبدددق 
  ساما

 شظبدددق 
بدرجدددددة 

 كبترة

 شظبددددددددددق 
بدرجددددددددددددة 
 متؾسظة

 شظبدددددق 
بدرجددددددة 
 دددددددددديي

  ة

  
 شظبدددق 

 إطلاقا
ا ةحراق  الستؾسط

 مييارؼ 

مدتؾػ 
 حقددددددددق 

 الي ارة
 التر ت 

مدددتؼ التعامدددد  مدددق السعدددداملات  9
 عؽ طريق برةامف إلكتروة 

 0 13 164 306 177 ك
 1 مر فق 0277 3298

% 2628 4624 2428 220 0 

10 
 دددددددددددددددتؼ بعدددددددددددددددض الأسدددددددددددددددالت  
الإارايية عؽ طريق مشرات 

 وبرامف إلكتروةية

 0 4 203 355 98 ك
 2 مر فق 0267 3283

% 1428 5328 3028 026 0 

5 
 قدددددددددددددددددددر الإدارة السذددددددددددددددددددر تؽ 
السسارسدددددتؽ لمتقشيدددددة  ددددد  أداء 

 أعسال ؼ

 17 108 205 179 151 ك
 3 متؾسط 1209 3251

% 2229 2721 3121 1624 226 

متدددددددؾا ر الدددددددددعؼ التقشدددددددد   دددددددد   2
 م ا   الإاراق التربؾؼ 

 14 122 197 271 56 ك
 4 متؾسط 0295 3235

% 825 4121 2928 1825 221 
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 الي ارة م

التكدددرار 
والشدددددددددددد

بددددددددددددددددددددددددة 
 السلؾية

 شظبدددق 
  ساما

 شظبدددق 
بدرجدددددة 

 كبترة

 شظبددددددددددق 
بدرجددددددددددددة 
 متؾسظة

 شظبدددددق 
بدرجددددددة 
 دددددددددديي

  ة

  
 شظبدددق 

 إطلاقا
 الستؾسط

ا ةحراق 
 مييارؼ 

مدتؾػ 
 حقددددددددق 

 الي ارة
 التر ت 

 ؾجد استرا يجية الحفاظ عمر  7
 أمؽ السعمؾمات

 17 190 166 150 137 ك
 5 متؾسط 1217 3230

% 2028 2227 2522 2828 226 

8 
مدددددتؼ  حددددددما بدددددرامف الحسا دددددة 
لدددددػ السذددددر تؽ و ددددق أحدددددث 

 الإ دارات

 68 103 344 110 35 ك
 6 متؾسط 0297 2291

% 523 1627 5221 1526 1023 

4 

مددددتؼ اسددددتقظاب السدددداهمتؽ  دددد  
مجددددددددددداف ةغدددددددددددؼ السعمؾمددددددددددددات 
والبرمجدددددددددددددة لإدارة عسميدددددددددددددات 

 التحؾف الرقس 

 68 230 103 230 29 ك

 7 متؾسط 1213 2288
% 

424 3428 1526 3428 1023 

3 

مدددددددددددتؼ  حدمدددددددددددد ا حتياجددددددددددددات 
التدريبيدددة لمسذدددر تؽ التربدددؾيتؽ 
 ددددددددددددد  مجددددددددددددداف البرمجيدددددددددددددات 

 والتحؾف الرقس 

 80 165 225 168 22 ك

 8 متؾسط 1205 2283
% 

323 2525 3421 2520 1221 

 ؾجددد اددراكات لتظددؾير البشيددة  6
 شيةالتحتية لمتق

 71 271 187 33 98 ك
 9 متؾسط 1219 2272

% 1428 520 2823 4121 1028 

1 

 ؾجددد إدارة بالإاددراق التربددؾؼ 
سا ددددددددددة بددددددددددالتحؾف الرقسدددددددددد  
) خظدددددددددددددط/  شفددددددددددددد /  دددددددددددددشغؼ/ 

  تابق....(

 92 248 152 141 27 ك

 10 متؾسط 1209 2264
% 

421 2124 2320 3726 1329 

  متؾسط 0265 3220 سييارؼ لدرجة السحؾر ك  الستؾسط السؾزو  وا ةحراق ال

 متبتؽ مؽ الجدوف الدابق ما مم : 
وجؾد مدتؾػ متؾسط مؽ ا  فا  بتؽ عتشة الدراسة مؽ مذر   إدارات التعميؼ عمر السحؾر الأوف 
مؽ محاور ا ست اةة الستعمق بؾاقق التحؾف الرقس  لزاراق التربؾؼ بؾزارة التعميؼ و دارا  دا، حتدا 

(، وهؾ ما مشتس  إلر 0265(، واةحراق مييارؼ قدره )3220الستؾسط العام السؾزو  لمسحؾر ) بم 
(، ودراسدددة فف ةسدددلا  2021درجدددة السؾا قدددة الستؾسدددظة. و تفدددق هددد ه الشتيجدددة مدددق دراسدددة الج شددد )

 هد( الت  كاةا بدرجة متؾسظة لؾاقق التحؾف الرقس  ومدتؾػ ًقا ت .1442وفسرو )
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( عمر مدتؾػ مر فدق مدؽ ا  فدا  بدتؽ عتشدة الدراسدة مدؽ مذدر   إدارات 10، 9حازت الي ار ا  )
التعمدددديؼ، بتشسددددا جدددداءت درجددددة السؾا قددددة متؾسددددظة عمددددر بقيددددة ع ددددارات السحددددؾر الأوف مددددؽ محدددداور 

 ا ست اةة.
أكبددر متؾسددط )وبالتددال  أكبددر درجددة ا فددا ( لي ددارات السحددؾر الأوف مددؽ محدداور ا سددت اةة الستعمقددة 

رقسددد  لزادددراق التربدددؾؼ بدددؾزارة التعمددديؼ و دارا  دددا مدددؽ وج دددة ةغدددر مذدددر   إدارات بؾاقدددق التحدددؾف ال
( والتدد   ددشص عمددر "مددتؼ التعامدد  مددق السعدداملات عددؽ طريددق برةددامف 9التعمدديؼ هدد  الي ددارة رقددؼ )

(، وقدد كاةدا درجدة السؾا قدة 0277( واةحدراق مييدارؼ )3298إلكتروة " بستؾسدط حدداب  مقدداره )
عة بتؽ مذر   إدارات التعميؼ. وه ه الشتيجة السر فعة مدعس ا ما أاارت إلي  عمر ه ه الي ارة مر ف
( مدددؽ اهتسدددام السسمكدددة بدددالتحؾف الرقسددد  وأة دددا مدددؽ  دددسؽ ًدددلاث دوف 2021دراسدددة محمد واللبتدددرؼ)

 داعسة لمتقشيات.
( والتدد   دددشص عمددر " ددتؼ بعددض الأسدددالت  الإاددرايية عددؽ طريددق مشردددات 10 مت ددا الي ددارة رقددؼ )

(، 0267(، واةحراق مييارؼ )3283لكتروةية"    السر  ة الثاةية بستؾسط حداب  مقداره )وبرامف إ
 وهؾ ما  عبر عؽ درجة مؾا قة مر فعة لدػ مذر   إدارات التعميؼ عمر ه ه الي ارة.

( والتد   دشص عمدر " قددر الإدارة السذدر تؽ السسارسدتؽ لمتقشيدة  د  أداء أعسدال ؼ" 5ًؼ الي ارة رقدؼ )
(، باةحراق 3251ة الثالثة بدرجة مؾا قة متؾسظة، حتا بملا  يسة الستؾسط الحداب  )   السر  
( التد  أكددت 2018(. وه ه الشتيجة  ختما عسا ورد    دراسة مار تشدا وفسدرو  )1209مييارؼ )

عمدددر الددددا ق لتشفتددد  التحدددؾف الرقسددد  الستسثددد   ددد  اددد   م دددارات السدددؾعفتؽ، والتركتدددو عمدددر بعدددد 
 ء.القيادات والعسلا
( والتددد   دددشص عمدددر "متدددؾا ر الددددعؼ التقشددد   ددد  م ا ددد  الإادددراق التربدددؾؼ"  ددد  2ًدددؼ الي دددارة رقدددؼ )

(، بدداةحراق 3235السر  ددة الرابعددة بدرجددة مؾا قددة متؾسددظة، حتددا بملددا  يسددة الستؾسددط الحددداب  )
 (.0295مييارؼ )

عمؾمات"    السر  ة ( والت   شص عمر " ؾجد استرا يجية الحفاظ عمر أمؽ الس7 مت ا الي ارة رقؼ )
(، بداةحراق مييدارؼ 3230الخامدة بدرجة مؾا قة متؾسظة، حتا بملا  يسة الستؾسط الحدداب  )

(1217.) 
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( والتددد   دددشص عمدددر "مدددتؼ  حددددما بدددرامف الحسا دددة لددددػ السذدددر تؽ و دددق أحددددث 8ًدددؼ الي دددارة رقدددؼ )
ستؾسددط الحددداب  الإ دددارات"  دد  السر  ددة الدادسددة بدرجددة مؾا قددة متؾسددظة، حتددا بملددا  يسددة ال

 (.0297(، باةحراق مييارؼ )2291)
( والتدد   ددشص عمددر "مددتؼ اسددتقظاب السدداهمتؽ  دد  مجدداف ةغددؼ السعمؾمددات 4وجدداءت الي ددارة رقددؼ )

والبرمجة لإدارة عسميات التحؾف الرقس "    السر  ة الددابعة بدرجدة مؾا قدة متؾسدظة، حتدا بملدا 
 (.1213)(، باةحراق مييارؼ 2288 يسة الستؾسط الحداب  )

( والتدد   ددشص عمددر "مددتؼ  حدمددد ا حتياجددات التدريبيددة لمسذددر تؽ التربددؾيتؽ  دد  3ًددؼ الي ددارة رقددؼ )
مجداف البرمجيدات والتحدؾف الرقسد "  د  السر  دة الثامشددة بدرجدة مؾا قدة متؾسدظة، حتدا بملدا  يسددة 

 (.1205(، باةحراق مييارؼ )2283الستؾسط الحداب  )
( والتددد   دددشص عمدددر " ؾجدددد ادددراكات 6الأستدددرة الي دددارة رقدددؼ ) وجددداءت  ددد  السر  دددة التاسدددعة وقبددد 

لتظدددؾير البشيدددة التحتيدددة لمتقشيدددة" بدرجدددة مؾا قدددة متؾسدددظة، حتدددا بملدددا  يسدددة الستؾسدددط الحدددداب  
 (.1219(، باةحراق مييارؼ )2272)

( 1بتشسددا جدداءت  دد  السر  ددة العااددرة والأستددرة ب قدد  درجددة ا فددا  بددتؽ عتشددة الدراسددة الي ددارة رقددؼ )
تدد   ددشص عمددر " ؾجددد إدارة بالإاددراق التربددؾؼ سا ددة بددالتحؾف الرقسدد  ) خظددط/  شفدد /  ددشغؼ/ وال

(، بددداةحراق 2264 تدددابق....(" بدرجدددة مؾا قدددة متؾسدددظة، حتدددا بملدددا  يسدددة الستؾسدددط الحدددداب  )
(. ويددرػ ال احددا أ  هدد ه الشتيجددة أ ددا ب دد ه الدرجددة لؾجددؾد إدارة سا ددة بددالتحؾف 1209مييددارؼ )

 اراق التربؾؼ وه  مؽ  سؽ اهتسامات الؾزارة لكا ة القظاعات.الرقس  سارج الإ
ةتاةف الددااف الثداة : مدشص الددااف الثداة  مدؽ أسدلمة الدراسدة عمدر: "مدا متظم دات التحدؾف الرقسد  

 لزاراق التربؾؼ بؾزارة التعميؼ و دارا  ا مؽ وج ة ةغر عتشة الدراسة؟" 
كدرارات والشدد  السلؾيدة لي دارات السحدؾر الثداة  ولزجابة عدؽ هد ا الددااف قدام ال احدا بحدداب الت

 مؽ محاور ا ست اةة، كسا    الجدوف التال :
( التكددددرارات والشددددد  السلؾيددددة والستؾسددددظات وا ةحرا ددددات السيياريددددة لي ددددارات ا سددددت اةة 7جدددددوف )

مذدر   الستعمقة بستظم ات التحؾف الرقس  لزاراق التربؾؼ بؾزارة التعميؼ و دارا  ا مؽ وج ة ةغر 
 الإدارة العامة لزاراق التربؾؼ بالؾزارة
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 الي ارة م

التكددرار 
والشدددددددددددد

بددددددددددددددددددددددددة 
 السلؾية

 شظبدددق 
  ساما

 شظبدددق 
بدرجدددددة 

 كبترة

 شظبددددددددددق 
بدرجددددددددددددة 
 متؾسظة

 شظبدددددق 
بدرجددددددة 
 دددددددددديي

  ة

  
 شظبدددق 

 إطلاقا
ا ةحراق  الستؾسط

 مييارؼ 

مدتؾػ 
 حقدددددددق 

 الي ارة
 التر ت 

7 
 دددددددددؾ تر السشردددددددددات والبدددددددددرامف 

اسددددددد ة لتشفتددددددد  الإلكتروةيددددددة السش
 الأسالت  الإارايية

 13 22 84 271 270 ك
 1 مر فق 0291 4216

% 4029 4121 1227 323 220 

9 

 دددددددؾ تر الددددددددعؼ الفشددددددد  الدددددددلازم 
لمسذددر تؽ التربددؾيتؽ والسعمسددتؽ 
 ددددد  حددددداف وجدددددؾد أؼ مذددددداك  

  قشية

 0 44 194 65 357 ك

 2 مر فق 1204 4211
% 5421 928 2924 627 0 

الإدارة العميدددددددددا لبدددددددددرامف دعدددددددددؼ  3
 التحؾف الرقس 

 5 28 175 164 288 ك
 3 مر فق 0297 4206

% 4326 2428 2625 422 028 

4 
التؾجدددد  ةحددددؾ  قمتدددد  السركويدددددة 
الإداريدددددددددددة والساليدددددددددددة لج ددددددددددداز 

 الإاراق التربؾؼ 

 9 55 200 56 340 ك
 4 مر فق 1213 4200

% 5125 825 3023 823 124 

10 

سات والإجراءات  حدما الديا
اللازمددددددددددددة لتشغدددددددددددديؼ العسميددددددددددددة 
التعميسيدددددة  ددددد  عددددد  اسدددددتخدام 

 التقشيات الحدمثة

 5 23 218 143 271 ك

 5 مر فق 0297 3299
% 4121 2127 3320 325 028 

6 
العسددددد  ب سدددددمؾب الفريدددددق بدددددتؽ 
مذددددددددددر   العسددددددددددؾم ومذددددددددددر   

 الستدا 

 22 39 170 162 267 ك
 6 مر فق 1209 3293

% 4025 2425 2528 529 323 

8 
 دددؾ تر البشيدددة التحتيدددة اللازمددددة 
لمتقشيدددددددددددددات الحدمثدددددددددددددة، مثددددددددددددد  

 الذ  ات والإةترةا الدريق

 9 57 173 171 250 ك
 7 مر فق 1205 3290

% 3729 2529 2622 826 124 

 ددددؾ تر الدددددعؼ السددددال  والتقشدددد   1
 لمتحؾف الرقس 

 26 61 166 136 271 ك
 8 مر فق 1217 3286

% 4121 2026 2522 922 329 

 خردديص ج ددة لمتدددري  و ددق  2
 مشغؾمة التحؾف الرقس 

 18 75 155 151 261 ك
 9 مر فق 1214 3285

% 3925 2229 2325 1124 227 

5 
جاهويددددددددة الخظددددددددط الإاددددددددرايية 

 الرقسية قب  بدء العام الجدمد
 8 118 109 182 243 ك

 10 مر فق 1215 3281
% 3628 2726 1625 1729 122 

  مر فق 0290 3297 الستؾسط السؾزو  وا ةحراق السييارؼ لدرجة السحؾر ك  
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 متبتؽ مؽ الجدوف الدابق ما مم : 
وجؾد مدتؾػ مر فق مؽ ا  فا  بتؽ عتشة الدراسة مؽ مذر   إدارات التعميؼ عمر السحدؾر الثالدا 

اق التربدؾؼ بدؾزارة التعمديؼ و دارا  دا، مؽ محاور ا ست اةة الستعمق بستظم دات التحدؾف الرقسد  لزادر 
(، وهؾ مدا مددف 0290(، واةحراق مييارؼ قدره )3297حتا بم  الستؾسط العام السؾزو  لمسحؾر )

عمر درجة مؾا قة مر فعة. وه ه الدرجة العالية لتحقتق الستظم ات مدعس ا مدا  ؾ دما إليد  دراسدة 
سد  لد  دور كبتدر وأكثدر دقدة  د  أ  التحدؾف الرق  Joseph & Yam( 2016جؾزيد  ويسدا  )

  قشية السعمؾمات والساسدات.
حددازت جسيددق ع ددارات السحددؾر الثدداة  مددؽ محدداور ا سددت اةة عمددر مدددتؾػ مر فددق مددؽ ا  فددا  بددتؽ 

 عتشة الدراسة مؽ مذر   إدارات التعميؼ.
تعمقدة أكبدر متؾسدط )وبالتدال  أكبدر درجدة ا فدا ( لي دارات السحدؾر الثداة  مدؽ محداور ا سدت اةة الس

بستظم ات التحؾف الرقس  لزاراق التربؾؼ بدؾزارة التعمديؼ و دارا  دا مدؽ وج دة ةغدر مذدر   إدارات 
( والت   شص عمر " ؾ تر السشرات والبرامف الإلكتروةية السشاس ة لتشفت  7التعميؼ ه  الي ارة رقؼ )

، وقد كاةدا درجدة (0291( واةحراق مييارؼ )4216الأسالت  الإارايية" بستؾسط حداب  مقداره )
 السؾا قة عمر ه ه الي ارة مر فعة بتؽ مذر   إدارات التعميؼ.

( والتد   دشص عمدر " دؾ تر الددعؼ الفشد  الدلازم لمسذدر تؽ التربدؾيتؽ والسعمسدتؽ 9 مت ا الي دارة رقدؼ )
(، واةحددراق 4211 دد  حدداف وجددؾد أؼ مذدداك   قشيددة"  دد  السر  ددة الثاةيددة بستؾسددط حددداب  مقددداره )

(، وهددؾ مددا  عبددر عددؽ درجددة مؾا قددة مر فعددة لدددػ مذددر   إدارات التعمدديؼ عمددر هدد ه 1204مييددارؼ )
 الي ارة.

( والت   شص عمر "دعؼ الإدارة العميا لبرامف التحدؾف الرقسد "  د  السر  دة الثالثدة 3ًؼ الي ارة رقؼ )
 (.0297(، باةحراق مييارؼ )4206بدرجة مؾا قة مر فعة، حتا بملا  يسة الستؾسط الحداب  )

( والت   شص عمر "التؾج  ةحؾ  قمت  السركوية الإدارية والسالية لج از الإادراق 4ًؼ الي ارة رقؼ )
(، 4200التربؾؼ"    السر  ة الرابعة بدرجة مؾا قدة مر فعدة، حتدا بملدا  يسدة الستؾسدط الحدداب  )

 (.1213باةحراق مييارؼ )
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ت والإجددراءات اللازمددة لتشغدديؼ العسميددة ( والتدد   ددشص عمددر " حدددما الدياسددا10 مت ددا الي ددارة رقددؼ )
التعميسيددة  دد  عدد  اسددتخدام التقشيددات الحدمثددة"  دد  السر  ددة الخامدددة بدرجددة مؾا قددة مر فعددة، حتددا 

 (.0297(، باةحراق مييارؼ )3299بملا  يسة الستؾسط الحداب  )
الستددا "  ( والت   شص عمر "العس  ب سمؾب الفريق بتؽ مذر   العسدؾم ومذدر  6ًؼ الي ارة رقؼ )

(، 3293 دددد  السر  ددددة الدادسددددة بدرجددددة مؾا قددددة مر فعددددة، حتددددا بملددددا  يسددددة الستؾسددددط الحددددداب  )
 (.1209باةحراق مييارؼ )

( والتدد   ددشص عمددر " ددؾ تر البشيددة التحتيددة اللازمددة لمتقشيددات الحدمثددة، مثدد  8وجدداءت الي ددارة رقددؼ )
مر فعدة، حتدا بملدا  يسدة الستؾسدط  الذ  ات والإةترةا الدريق"    السر  ة الدابعة بدرجة مؾا قة

 (.1205(، باةحراق مييارؼ )3290الحداب  )
( والتدد   ددشص عمددر " ددؾ تر الدددعؼ السددال  والتقشدد  لمتحددؾف الرقسدد "  دد  السر  ددة 1ًددؼ الي ددارة رقددؼ )

(، بدداةحراق مييددارؼ 3286الثامشددة بدرجددة مؾا قددة مر فعددة، حتددا بملددا  يسددة الستؾسددط الحددداب  )
(1217.) 

( والتددد   ددشص عمدددر " خردديص ج دددة 2السر  دددة التاسددعة وقبددد  الأستددرة الي دددارة رقددؼ )وجدداءت  دد  
لمتدري  و ق مشغؾمة التحؾف الرقس " بدرجة مؾا قة مر فعة، حتا بملدا  يسدة الستؾسدط الحدداب  

(. ويدددددددعؼ هدددددد ه الشتيجددددددة مددددددا أاددددددارت إليدددددد  دراسددددددة سددددددام  1214(، بدددددداةحراق مييددددددارؼ )3285)
  ظم  التحؾف الرقس  م ارة و دري  وأة ا  دتمػ وقتاا.  ( الت  أكدت عمر2021إبراايؼ)

( 5بتشسددا جدداءت  دد  السر  ددة العااددرة والأستددرة ب قدد  درجددة ا فددا  بددتؽ عتشددة الدراسددة الي ددارة رقددؼ )
والت   شص عمر "جاهوية الخظط الإارايية الرقسية قب  بددء العدام الجدمدد" بدرجدة مؾا قدة مر فعدة، 

(. وا فقا ه ه الشتيجة مق 1215(، باةحراق مييارؼ )3281اب  )حتا بملا  يسة الستؾسط الحد
التد  أكددت عمدر القددرات  Emily Henriette et al(. 2015دراسدة إمتمد  هتشريدا وفسدرو  )

 الرقسية الست ًرة بالتحؾف الرقس  ومش ا العسميات التذلتمية. 
مددا الرددعؾبات التدد   ؾاجدد  ةتدداةف الدددااف الثالددا: مددشص الدددااف الثالددا مددؽ أسددلمة الدراسددة عمددر: "

 التحؾف الرقس  لزاراق التربؾؼ بؾزارة التعميؼ و دارا  ا مؽ وج ة ةغر عتشة الدراسة؟" 
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ولزجابة عؽ هد ا الددااف قدام ال احدا بحدداب التكدرارات والشدد  السلؾيدة لي دارات السحدؾر الثالدا 
 مؽ محاور ا ست اةة، كسا    الجدوف التال :

لشددددد  السلؾيددددة والستؾسددددظات وا ةحرا ددددات السيياريددددة لي ددددارات ا سددددت اةة ( التكددددرارات وا8جدددددوف )
الستعمقة بالرعؾبات الت   ؾاج  التحؾف الرقس  لزاراق التربؾؼ بؾزارة التعميؼ و دارا  ا مؽ وج ة 

 ةغر مذر   الإدارة العامة لزاراق التربؾؼ بالؾزارة

 الي ارة م

التكدددرار 
والشدددددددددددد

بددددددددددددددددددددددددة 
 السلؾية

 شظبدددق 
  ساما

بدددق  شظ
بدرجددددة 

 كبترة

 شظبددددددددددق 
بدرجددددددددددددة 
 متؾسظة

 شظبدددددق 
بدرجددددددة 
 دددددددددديي

  ة

  
 شظبدددق 
 إطلاقا

 الستؾسط
ا ةحراق 

 مييارؼ 

مدتؾػ 
 حقددددددددق 

 الي ارة
 التر ت 

1 
كثدددرة الأع دددداء الإاددددرايية مسددددا 
 حدددددددد مدددددددؽ التشسيدددددددة الس شيددددددددة 

 الرقسية

 0 18 68 174 400 ك
 1 مر فق 0279 4245

% 6026 2624 1023 227 0 

 سؾي  والستواةية عا الت 6
 4 30 61 231 334 ك

 2 مر فق 0286 4230
% 5026 3520 922 425 026 

 لتددر التعدداميؼ والمددؾاة  برددفة  2
 مدتسرة

 8 16 140 142 354 ك
 3 مر فق 0295 4224

% 5326 2125 2122 224 122 

 ددددددعا الحسدددددداس للالتحددددددا   5
 بالإاراق التربؾؼ 

 13 33 133 177 304 ك
 4 مر فق 1202 4210

% 4621 2628 2022 520 220 

وجدددددددؾد  جددددددددؾة إادددددددرايية بددددددددتؽ  3
 الستدا  والؾزارة

 16 48 85 241 270 ك
 5 مر فق 1202 4206

% 4029 3625 1229 723 224 

قرددددددددددددؾر بددددددددددددرامف التدددددددددددددري   7
 والت هت 

 4 30 191 192 243 ك
 6 مر فق 0295 3297

% 3628 2921 2829 425 026 

4 
 كددددرار السسارسددددات الإاددددرايية 
الخاطلددددددددة  دددددددد   ددددددددؾء عدددددددددم 

  فدتر التعاميؼ

 12 53 94 327 174 ك
 7 مر فق 0294 3291

% 2624 4925 1422 820 128 

10 
 عا البشية التحتيدة اللازمدة 

 لدعؼ التحؾف الرقس 
 30 55 252 153 170 ك

 8 متؾسط 1210 3257
% 2528 2322 3822 823 425 

ؾبة  قبدد  التحددؾف الثقددا    ددع 8
 الستعمق بالتحؾف الرقس 

 50 93 174 232 111 ك
 9 متؾسط 1215 3240

% 1628 3522 2624 1421 726 
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 الي ارة م

التكدددرار 
والشدددددددددددد

بددددددددددددددددددددددددة 
 السلؾية

 شظبدددق 
  ساما

بدددق  شظ
بدرجددددة 

 كبترة

 شظبددددددددددق 
بدرجددددددددددددة 
 متؾسظة

 شظبدددددق 
بدرجددددددة 
 دددددددددديي

  ة

  
 شظبدددق 
 إطلاقا

ا ةحراق  الستؾسط
 مييارؼ 

مدتؾػ 
 حقددددددددق 

 الي ارة
 التر ت 

9 

 دددددددددددعؾبة  دددددددددددؾ تر الحسا ددددددددددددة 
الكاييدددة لمبياةدددات والسعمؾمدددات 
السخوةدددددددددة عمدددددددددر السشردددددددددات 
الإلكتروةيدددددددة والحفددددددداظ عمدددددددر 
سرؾ دددددددددددددددددددددددية الظدددددددددددددددددددددددلاب 

 والسعمستؽ

 50 64 180 321 45 ك

 10 متؾسط 1201 3237
% 

628 4826 2723 927 726 

  مر فق 0296 3294 الستؾسط السؾزو  وا ةحراق السييارؼ لدرجة السحؾر ك  

 متبتؽ مؽ الجدوف الدابق ما مم : 
وجؾد مدتؾػ مر فق مؽ ا  فا  بتؽ عتشة الدراسة مؽ مذر   إدارات التعميؼ عمدر السحدؾر الثداة  

ةة الستعمددق بالرددعؾبات التدد   ؾاجدد  التحددؾف الرقسدد  لزاددراق التربددؾؼ بددؾزارة مددؽ محدداور ا سددت ا
(، واةحدددراق مييدددارؼ قددددره 3294التعمددديؼ و دارا  دددا، حتدددا بمددد  الستؾسدددط العدددام السدددؾزو  لمسحدددؾر )

(، وهؾ ما مدف عمر درجة مؾا قة مر فعة. وا فقا ه ه الشتيجة مدق دراسدة الحدرو  وبركدات 0296)
 ؾا ر السعؾقات    مدارس التعميؼ الثاةؾؼ.( الت  بتشا  2019)

( عمددر مدددتؾػ متؾسددط مددؽ ا  فددا  بددتؽ عتشددة الدراسددة مددؽ مذددر   10، 9، 8حددازت الي ددارات )
إدارات التعميؼ، بتشسا جاءت درجدة السؾا قدة مر فعدة عمدر بقيدة ع دارات السحدؾر الثالدا مدؽ محداور 

 ا ست اةة.
 دارات السحدؾر الثالدا مدؽ محداور ا سدت اةة الستعمقدة أكبر متؾسط )وبالتدال  أكبدر درجدة ا فدا ( لي

بالردعؾبات التدد   ؾاجدد  التحددؾف الرقسدد  لزاددراق التربدؾؼ بددؾزارة التعمدديؼ و دارا  ددا مددؽ وج ددة ةغددر 
( والت   شص عمر "كثرة الأع اء الإارايية مسا  حدد مدؽ 1مذر   إدارات التعميؼ ه  الي ارة رقؼ )

(، وقددد كاةددا 0279( واةحددراق مييددارؼ )4245حددداب  مقددداره ) التشسيددة الس شيددة الرقسيددة" بستؾسددط
درجددة السؾا قددة عمددر هدد ه الي ددارة مر فعددة بددتؽ مذددر   إدارات التعمدديؼ. وهدد ه  تفددق مددق مددا جدداء  دد  

( مددؽ  ددرورة عسدد  سظددة  فرددتمية لبشدداء م ددارات التقتدديؼ الرقسيددة 2019دراسددة الحددرو  وبركددات )
 ذر تؽ التربؾيتؽ.السفقؾدة حتر  تؾاءم مق طبيعة عس  الس
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( والتدد   ددشص عمددر " ددعا التسؾيدد  والستواةيددة"  دد  السر  ددة الثاةيددة بستؾسددط 6 مت ددا الي ددارة رقددؼ )
(، وهؾ مدا  عبدر عدؽ درجدة مؾا قدة مر فعدة لددػ 0286(، واةحراق مييارؼ )4230حداب  مقداره )

( Lee et al ،. 2021مذر   إدارات التعميؼ عمر ه ه الي ارة. وه ا ماكد ما جداءت بد  دراسدة )
( 2021مددؽ  ددرورة إةذدداء إدارة ماليددة رقسيددة متعددددة الأبعدداد، وكدد لػ مددا ورد  دد  دراسددة الج شدد )

 مؽ  خريص متواةية لبرامف التحؾف الرقس  وم ادرا  .
( والتدد   ددشص عمددر " لتددر التعدداميؼ والمددؾاة  برددفة مدددتسرة"  دد  السر  ددة الثالثددة 2ًددؼ الي ددارة رقددؼ )

 (.0295(، باةحراق مييارؼ )4224، حتا بملا  يسة الستؾسط الحداب  )بدرجة مؾا قة مر فعة
( والتدد   ددشص عمددر " ددعا الحسدداس للالتحددا  بالإاددراق التربددؾؼ"  دد  السر  ددة 5ًددؼ الي ددارة رقددؼ )

(، بدداةحراق مييددارؼ 4210الرابعددة بدرجددة مؾا قددة مر فعددة، حتددا بملددا  يسددة الستؾسددط الحددداب  )
(1202.) 

( والتدد   ددشص عمددر "وجددؾد  جددؾة إاددرايية بددتؽ الستدددا  والددؾزارة"  دد  السر  ددة 3 مت ددا الي ددارة رقددؼ )
(، بداةحراق مييدارؼ 4206الخامدة بدرجدة مؾا قدة مر فعدة، حتدا بملدا  يسدة الستؾسدط الحدداب  )

(1202.) 
( والت   شص عمر "قرؾر برامف التدري  والت هتد "  د  السر  دة الدادسدة بدرجدة 7ًؼ الي ارة رقؼ )

(. و تؾا ق 0295(، باةحراق مييارؼ )3297فعة، حتا بملا  يسة الستؾسط الحداب  )مؾا قة مر 
( التدد  أكدددت عمددر  دددري  السعمسددتؽ والإداريددتؽ 2019هدد ه الشتيجددة مددق دراسددة الحددرو  وبركددات)

 عمر التقشيات الجدمدة.
دم ( والتدد   ددشص عمددر " كددرار السسارسددات الإاددرايية الخاطلددة  دد   ددؾء عدد4وجدداءت الي ددارة رقددؼ )

 فدددتر التعدداميؼ"  دد  السر  ددة الدددابعة بدرجددة مؾا قددة مر فعددة، حتددا بملددا  يسددة الستؾسددط الحددداب  
 (.0294(، باةحراق مييارؼ )3291)

( والتدد   ددشص عمددر " ددعا البشيددة التحتيددة اللازمددة لدددعؼ التحددؾف الرقسدد "  دد  10ًددؼ الي ددارة رقددؼ )
(، بدداةحراق 3257الستؾسددط الحددداب  )السر  ددة الثامشددة بدرجددة مؾا قددة متؾسددظة، حتددا بملددا  يسددة 

 (.1210مييارؼ )
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( والت   شص عمر " دعؾبة  قبد  التحدؾف 8وجاءت    السر  ة التاسعة وقب  الأسترة الي ارة رقؼ )
الثقددا   الستعمددق بددالتحؾف الرقسدد " بدرجددة مؾا قددة متؾسددظة، حتددا بملددا  يسددة الستؾسددط الحددداب  

 (.1215(، باةحراق مييارؼ )3240)
( 9ءت  دد  السر  ددة العااددرة والأستددرة ب قدد  درجددة ا فددا  بددتؽ عتشددة الدراسددة الي ددارة رقددؼ )بتشسددا جددا

والتدد   ددشص عمددر " ددعؾبة  ددؾ تر الحسا ددة الكاييددة لمبياةددات والسعمؾمددات السخوةددة عمددر السشرددات 
الإلكتروةيددة والحفدداظ عمددر سرؾ ددية الظددلاب والسعمسددتؽ" بدرجددة مؾا قددة متؾسددظة، حتددا بملددا 

 (.1201(، باةحراق مييارؼ )3237لحداب  ) يسة الستؾسط ا
ةتدداةف الدددااف الرابددق: مددشص الدددااف الرابددق مددؽ أسددلمة الدراسددة عمددر: "هدد   ؾجددد  ددرو  ذات د لددة 

 إحراةية    محاور ا ست اةة باستلاق متلترات الدراسة؟"
 ولزجابة عؽ ه ا الدااف قام ال احا بسا مم :

أةثر(: استخدم ال احا است ار  - عوػ لستلتر الشؾع )ذكرالفرو     محاور ا ست اةة الت   -أو 
(؛ وجداءت الشتداةف Independent Samples T Testت لمفدرو  بدتؽ مجسدؾعتتؽ مددتقمتتؽ )

 كسا    الجدوف التال :
( ةتاةف است ار ت لمفرو  بتؽ متؾسظات أ راد العتشة عمر محاور ا سدت اةة التد   عدوػ 9جدوف )

 ةثر(أ - ستلاق الشؾع )ذكر
 مدتؾػ الد لة T يسة  ا ةحراق السييارؼ  الستؾسط  العدد الشؾع محاور ا ست اةة

 واقق التحؾف الرقس  
 0256 2295 353 ذكر

-112075 <02001 
 0264 3247 307 أةثر

 متظم ات التحؾف الرقس 
 1200 4212 353 ذكر

42682 <02001 
 0274 3280 307 أةثر

  عؾبات التحؾف الرقس 
 0267 3295 353 ذكر

02579 02563 
 0271 3292 307 أةثر

 متبتؽ مؽ الجدوف الدابق ما مم :
( بددتؽ متؾسددظ  درجددات أ ددراد العتشددة عمددر 0201وجددؾد  ددرو  دالددة إحردداةيا عشددد مدددتؾػ د لددة )

 دا السحؾر الأوف مؽ محاور ا ست اةة )واقق التحؾف الرقس  لزادراق التربدؾؼ بدؾزارة التعمديؼ و دارا 
مؽ وج ة ةغر مذر   إدارات التعميؼ(    ا جاه الإةاث، ويس ؽ  فدتر ذلػ     دؾء أ  الإةداث 
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أكثددر حر دداا عمددر ا لتحددا  بدددورات التحددؾف الرقسدد  واكتددداب الس ددارات الستظم ددة لدد  وبدد لػ أكثددر 
 رؤية لؾاقع .

عتشددة عمددر ( بددتؽ متؾسددظ  درجددات أ ددراد ال0201وجددؾد  ددرو  دالددة إحردداةيا عشددد مدددتؾػ د لددة )
السحددؾر الثالددا مددؽ محدداور ا سددت اةة )متظم ددات التحددؾف الرقسدد  لزاددراق التربددؾؼ بددؾزارة التعمدديؼ 
و دارا  ا مدؽ وج دة ةغدر مذدر   إدارات التعمديؼ(  د  ا جداه الد كؾر، ولعد  ذلدػ  س دؽ عدووه لكدؾ  

أعسددق حددؾف  الدد كؾر أكثددر  عر دداا واحتكاكدداا بالإاددراق التربددؾؼ مقارةددة بالإةدداث مسددا جعدد  رؤيددت ؼ
 متظم ات التحؾف الرقس .

عدم وجؾد  رو  دالة إحراةيا بتؽ متؾسظ  درجات أ راد العتشة عمر السحؾر الثاة  مدؽ محداور 
ا سددت اةة )الرددعؾبات التدد   ؾاجدد  التحددؾف الرقسدد  لزاددراق التربددؾؼ بددؾزارة التعمدديؼ و دارا  ددا مددؽ 

 ؾا ق ؼ مؽ حتا العدد والؾاقق السعدا   وج ة ةغر مذر   إدارات التعميؼ(. ويعم  ال احا بدب  
    الستدا  التربؾؼ والإم اةات الستاحة، وك لػ  رص الت هت  والتدري .

مذرق إدارة  -الفرو     محاور ا ست اةة الت   عوػ لستلتر العس  الحال  )مذرق عسؾم -ًاةيا
 مدمر م ت (: - عميؼ

 One Wayو  بدتؽ السجسؾعدات السددتقمة اسدتخدم ال احدا و حمتد  الت دامؽ أحدادؼ ا  جداه لمفدر 
ANOVA  واست ار ايفي ،Scheffe Test : كاست ار  ت ع ، وجاءت الشتاةف كسا مم 

( مبدتؽ الأعدداد والستؾسدظات وا ةحرا دات السيياريدة لددرجات أ دراد العتشدة عمدر محداور 10جدوف )
 مدمر م ت ( -مذرق إدارة  عميؼ -ا ست اةة و قا لستلتر العس  الحال  )مذرق عسؾم

 ا ةحراق السييارؼ  الستؾسط العدد العس  الحال  محاور ا ست اةة

 واقق التحؾف الرقس 

 0264 3249 222 مذرق عسؾم
 0262 3220 302 مذرق إدارة  عميؼ

 0236 2270 136 مدمر م ت 
 0265 3220 660 الإجسال 

 متظم ات التحؾف الرقس 

 0267 3274 222 مذرق عسؾم
 0294 3277 302 دارة  عميؼمذرق إ

 0268 4277 136 مدمر م ت 
 0290 3297 660 الإجسال 

 0259 4216 222 مذرق عسؾم  عؾبات التحؾف الرقس 
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 ا ةحراق السييارؼ  الستؾسط العدد العس  الحال  محاور ا ست اةة
 0270 3271 302 مذرق إدارة  عميؼ

 0268 4207 136 مدمر م ت 
 0269 3294 660 الإجسال 

رجات أ راد العتشة عمر جسيق محداور  غ ر الجدوف الدابق وجؾد  رو  عاهرية بتؽ متؾسظات د
مدددمر م تدد (، وييسددا  -مذددرق إدارة  عمدديؼ -ا سددت اةة و قددا لستلتددر العسدد  الحددال  )مذددرق عسددؾم

 مم  عرض لشتاةف  حمت  الت امؽ أحادؼ ا  جاه ال ؼ مؾ   د لة الفرو  بتؽ  مػ الستؾسظات: 
متؾسدظات أ دراد العتشدة عمدر محداور  ( ةتاةف  حمت  الت امؽ أحادؼ ا  جاه لمفرو  بدتؽ11جدوف )

 مدمر م ت ( -مذرق إدارة  عميؼ -ا ست اةة الت   عوػ  ستلاق العس  الحال  )مذرق عسؾم
درجددددددددددددددددددددددددددددددددات  مجسؾع السربعات مردر الت امؽ محاور ا ست اةة

 الحرية
متؾسددددددددددددددددددددددددددددددددط 

مددددددددددددددددددددددددددددددددتؾػ   يسة ق السربعات
 الد لة

 واقق التحؾف الرقس 
 02001> 762450 26235 2 52271 بتؽ السجسؾعات

   0234 657 226247 داس  السجسؾعات
    659 279218 الكم 

 
 02001> 842783 54299 2 109298 بتؽ السجسؾعات

   0265 657 426215 داس  السجسؾعات
    659 536213 الكم 

  عؾبات التحؾف الرقس 
 02001> 332249 14242 2 28284 بتؽ السجسؾعات

   0243 657 284298 داس  السجسؾعات
    659 313282 الكم 

 متز  مؽ الجدوف الدابق ما مم :
( بددتؽ متؾسددظات درجددات أ ددراد العتشددة عمددر 0201 ؾجددد  ددرو  دالددة إحردداةيا عشددد مدددتؾػ د لددة )

 -مذدرق إدارة  عمديؼ -جسيق محداور ا سدت اةة ُ عدوَػ  سدتلاق ةدؾع العسد  الحدال  )مذدرق عسدؾم
 ذر   إدارات التعميؼ.مدمر م ت ( مؽ وج ة ةغر م

لسعر ددة ا جاهددات ود  ت  مددػ الفددرو  اسددتخدم ال احددا است ددار ادديفي  لمسقارةددات ال عد ددة التت ييددة 
(Scheffe: وجاءت الشتاةف كسا    الجدوف التال ،) 

( لد لدددة الفدددرو  بدددتؽ الستؾسدددظات  ددد  Scheffe( مبدددتؽ ةتددداةف است دددار اددديفي  )12جددددوف رقدددؼ )
 تلتر العس  الحال محاور ا ست اةة و ق م
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 مدمر م ت  مذرق إدارة  عميؼ مذرق عسؾم العس  الحال  السحؾر

 واقق التحؾف الرقس  
 **0279 **0229 - مذرق عسؾم

 **0250 -  مذرق إدارة  عميؼ
 -   مدمر م ت 

  عؾبات التحؾف الرقس 
 0210 **0245 - مذرق عسؾم

 **0235- -  مذرق إدارة  عميؼ
 -   مدمر م ت 

 متظم ات التحؾف الرقس 
 **1202- 0203- - مذرق عسؾم

 **1200- -  مذرق إدارة  عميؼ
 -   مدمر م ت 

 0201** داف عشد مدتؾػ د لة 
 متبتؽ مؽ الجدوف الدابق ما مم :

 ؾجددددد  ددددرو  ذات د لددددة إحردددداةية بددددتؽ متؾسددددظات مجسددددؾعت  )مذددددرق عسددددؾم(، )مذددددرق إدارة 
تحؾف الرقس ، و عؾبات التحؾف الرقس (    ا جاه مجسؾعة )مذرق  عميؼ(،    محؾرؼ )واقق ال

عسددؾم(، بتشسددا   مؾجددد  ددر  داف إحردداةيا  دد  محددؾر )متظم ددات التحددؾف الرقسدد ( بددتؽ متؾسددظ  
السجسؾعتتؽ، ولع  ذلػ  س ؽ  فدتره     ؾء أ  مذر   العسؾم أكثر احتكاكداا وا ردا ا بدالؾاقق، 

داد كبتدددرة ومددددارس أكثدددر وبالتدددال  رؤيدددت ؼ لمؾاقدددق الخددداص وطبيعدددة عسم دددؼ  جعم دددؼ متردددمؾ  ب عددد
بالتحؾف الرقس  وأبرز  عؾبا   جاءت أعسق مؽ رؤية مذر   إدارات التعميؼ باعت دار أ  ةدوول ؼ 

 لأرض الؾاقق و رص احتكاك ؼ ب  أق  مؽ مذر   العسؾم.
،  ددد  مؾجدددد  دددر  ذو د لدددة إحرددداةية بدددتؽ متؾسدددظ  مجسدددؾعت  )مذدددرق عسدددؾم(، )مددددمر م تددد (

محددؾر )واقددق التحددؾف الرقسدد (  دد  ا جدداه مجسؾعددة )مذددرق عسددؾم(، ولعدد  ذلددػ  س ددؽ  فدددتره  دد  
 ددؾء أ  مذددر   العسددؾم أكثددر ا رددا ا بددالؾاقق الستددداة ، و دد  محددؾر )متظم ددات التحددؾف الرقسدد ( 
   ا جاه مجسؾعة )مدمر م ت ( ولع  ذلػ  س ؽ  فدتره     ؾء عامد  الخبدرة وطبيعدة الت هتد  

ؼ الس ا   بسا  جع  رؤيت ؼ لستظم ات التحؾف الرقس  أكثر عسقاا مؽ رؤية مذر   العسدؾم، لسدمر 
بتشسدددددا   مؾجدددددد  ددددددر  داف إحرددددداةيا  ددددد  محددددددؾر ) دددددعؾبات التحدددددؾف الرقسدددددد ( بدددددتؽ متؾسددددددظ  
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السجسددؾعتتؽ، ولعدد  هدد ا  س ددؽ  فدددتره  دد   ددؾء رؤيددة الجسيددق ل دد ه الرددعؾبات واطلاع ددؼ عمت ددا 
 أو مؽ التقارير والشذرات الدورية.سؾاء مؽ واقق الستدا  

مؾجد  ر  ذو د لة إحراةية بتؽ متؾسظ  مجسدؾعت  )مذدرق إدارة  عمديؼ(، )مددمر م تد (،  د  
محددؾر )واقددق التحددؾف الرقسدد (  دد  ا جدداه مجسؾعددة )مذددرق إدارة  عمدديؼ(، ولعدد  هدد ا  س ددؽ عددووه 

كاةددددا الفددددرو   دددد  محددددؾرؼ  لكددددؾ  مذددددر   إدارة التعمدددديؼ أكثددددر ا رددددا ا بددددالؾاقق الستددددداة ، بتشسددددا
) ددعؾبات التحددؾف الرقسدد ، ومتظم ددات التحددؾف الرقسدد (  دد  ا جدداه مجسؾعددة )مدددمر م تدد ( ولعدد  

 ه ا  س ؽ عووه لعام  الخبرة الت   ستمك ا مدمرو الس ا  .
الفدرو   د  محداور ا سدت اةة التد   عدوػ لستلتدر سدشؾات الخبدرة  د  الإادراق التربدؾؼ )أقد   -ًالثا
 سشؾات(: 10أكثر مؽ  -سشؾات 10إلر  5مؽ  -سشؾات 5مؽ 

 One Wayاسدتخدم ال احدا و حمتد  الت دامؽ أحدادؼ ا  جداه لمفدرو  بدتؽ السجسؾعدات السددتقمة 
ANOVA  واست ار ايفي ،Scheffe Test : كاست ار  ت ع ، وجاءت الشتاةف كسا مم 

راد العتشدة عمدر محداور ( مبدتؽ الأعدداد والستؾسدظات وا ةحرا دات السيياريدة لددرجات أ د13جدوف )
 10إلددر  5مددؽ  -سددشؾات 5ا سددت اةة و قددا لستلتددر سددشؾات الخبددرة  دد  الإاددراق التربددؾؼ )أقدد  مددؽ 

 سشؾات( 10أكثر مؽ  -سشؾات
 محاور ا ست اةة

سدددددددشؾات الخبدددددددرة  ددددددد  الإاددددددددراق 
 التربؾؼ 

 ا ةحراق السييارؼ  الستؾسط العدد

 واقق التحؾف الرقس 

 0246 3216 141 سشؾات 5أق  مؽ 
 0282 3230 220 سشؾات 10إلر  5مؽ 

 0258 3214 299 سشؾات 10أكثر مؽ 
 0265 3220 660 الإجسال 

 متظم ات التحؾف الرقس 

 0266 4218 141 سشؾات 5أق  مؽ 
 0280 4211 220 سشؾات 10إلر  5مؽ 

 1203 3277 299 سشؾات 10أكثر مؽ 
 0290 3297 660 الإجسال 

 قس  عؾبات التحؾف الر 
 0257 4206 141 سشؾات 5أق  مؽ 

 0260 4231 220 سشؾات 10إلر  5مؽ 
 0264 3261 299 سشؾات 10أكثر مؽ 
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 محاور ا ست اةة
سدددددددشؾات الخبدددددددرة  ددددددد  الإاددددددددراق 

 التربؾؼ 
 ا ةحراق السييارؼ  الستؾسط العدد

 0269 3294 660 الإجسال 

 غ ر الجدوف الدابق وجؾد  رو  عاهرية بتؽ متؾسظات درجات أ راد العتشة عمر جسيق محداور 
 10إلددر  5مددؽ  -سددشؾات 5تربددؾؼ )أقدد  مددؽ ا سددت اةة و قددا لستلتددر سددشؾات الخبددرة  دد  الإاددراق ال

سددشؾات(، وييسددا ممدد  عددرض لشتدداةف  حمتدد  الت ددامؽ أحددادؼ ا  جدداه الدد ؼ  10أكثددر مددؽ  -سددشؾات
 مؾ   د لة الفرو  بتؽ  مػ الستؾسظات: 

( ةتاةف  حمت  الت امؽ أحادؼ ا  جاه لمفرو  بدتؽ متؾسدظات أ دراد العتشدة عمدر محداور 14جدوف )
 5مددؽ  -سددشؾات 5وػ  سددتلاق سددشؾات الخبددرة  دد  الإاددراق التربددؾؼ )أقدد  مددؽ ا سددت اةة التدد   عدد

 سشؾات( 10أكثر مؽ  -سشؾات 10إلر 
متؾسدددددددددددددددددددددددددددددددددددط  درجات الحرية مجسؾع السربعات مردر الت امؽ محاور ا ست اةة

مدددددددددددددددددددددددددددددددددتؾػ   يسة ق السربعات
 الد لة

 واقق التحؾف الرقس 
 02012 42483 1288 2 3276 بتؽ السجسؾعات

   42، 657 275242 لسجسؾعاتداس  ا
    659 279218 الكم 

  عؾبات التحؾف الرقس 
 02001> 852051 32227 2 64254 بتؽ السجسؾعات

   38، 657 249228 داس  السجسؾعات
    659 313282 الكم 

 متظم ات التحؾف الرقس 
 02001> 142422 11227 2 22255 بتؽ السجسؾعات

   78، 657 513258 داس  السجسؾعات
    659 536213 الكم 

 وةدتشتف مؽ الجدوف الدابق ما مم :
(   قدد  بددتؽ متؾسددظات درجددات أ ددراد العتشددة 0205 ؾجددد  ددرو  دالددة إحردداةيا عشددد مدددتؾػ د لددة )

 5عمر جسيق محاور ا ست اةة ُ عوَػ  ستلاق ةؾع سشؾات الخبرة    الإادراق التربدؾؼ )أقد  مدؽ 
 سشؾات( مؽ وج ة ةغر مذر   إدارات التعميؼ. 10أكثر مؽ  -ؾاتسش 10إلر  5مؽ  -سشؾات

لسعر ددة ا جاهددات ود  ت  مددػ الفددرو  اسددتخدم ال احددا است ددار ادديفي  لمسقارةددات ال عد ددة التت ييددة 
(Scheffe: وجاءت الشتاةف كسا    الجدوف التال ،) 
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ؽ الستؾسدددظات  ددد  ( لد لدددة الفدددرو  بدددتScheffe( مبدددتؽ ةتددداةف است دددار اددديفي  )15جددددوف رقدددؼ )
 محاور ا ست اةة  و ق متلتر سشؾات الخبرة    الإاراق التربؾؼ 

 السحؾر
سددددشؾات الخبددددرة  دددد  الإاددددراق 

 التربؾؼ 
 سشؾات 10أكثر مؽ  سشؾات 10إلر  5مؽ  سشؾات 5أق  مؽ 

واقدددددددددددددددق التحدددددددددددددددؾف 
 الرقس  

 0202 *0214- - سشؾات 5أق  مؽ 
 **0217 -  سشؾات 10إلر  5مؽ 

 -   سشؾات 10أكثر مؽ 

 ددددعؾبات التحددددؾف 
 الرقس 

 **0245 **0225- - سشؾات 5أق  مؽ 
 **0270 -  سشؾات 10إلر  5مؽ 

 -   سشؾات 10أكثر مؽ 

متظم ددددددات التحددددددؾف 
 الرقس 

 **0241 0207 - سشؾات 5أق  مؽ 
 **0234 -  سشؾات 10إلر  5مؽ 

 -   سشؾات 10أكثر مؽ 

 0201** داف عشد مدتؾػ د لة   /      0205* داف عشد مدتؾػ د لة 
 وةدتشتف مؽ الجدوف الدابق ما مم :

 10إلر  5سشؾات(، )مؽ  5 ؾجد  رو  ذات د لة إحراةية بتؽ متؾسظات مجسؾعت  )أق  مؽ 
سشؾات(،    محؾرؼ )واقق التحؾف الرقس ، و دعؾبات التحدؾف الرقسد (  د  ا جداه مجسؾعدة )مدؽ 

  داف إحرداةيا  د  محدؾر )متظم دات التحدؾف الرقسد ( بدتؽ سشؾات(، بتشسا   مؾجد  ر  10إلر  5
 متؾسظ  السجسؾعتتؽ.

 10سدشؾات(، )أكثدر مدؽ  5 ؾجد  رو  ذات د لة إحراةية بدتؽ متؾسدظات مجسدؾعت  )أقد  مدؽ 
سشؾات(،    محدؾرؼ ) دعؾبات التحدؾف الرقسد ، ومتظم دات التحدؾف الرقسد (  د  ا جداه مجسؾعدة 

جددد  ددر  داف إحردداةيا  دد  محددؾر )واقددق التحددؾف الرقسدد ( بددتؽ سددشؾات(، بتشسددا   مؾ  5)أقدد  مددؽ 
 متؾسظ  السجسؾعتتؽ.

سشؾات(، و)أكثر مدؽ  10إلر  5 ؾجد  رو  ذات د لة إحراةية بتؽ متؾسظات مجسؾعت  )مؽ 
سددددشؾات(  دددد  جسيددددق محدددداور ا سددددت اةة )واقددددق التحددددؾف الرقسدددد ،  ددددعؾبات التحددددؾف الرقسدددد ،  10
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سددشؾات(، بتشسددا   مؾجددد  ددر  داف  10إلددر  5اه مجسؾعددة )مددؽ متظم دات التحددؾف الرقسدد (  دد  ا جدد
 إحراةيا    محؾر )متظم ات التحؾف الرقس ( بتؽ متؾسظ  السجسؾعتتؽ.

مدؽ  -الفرو     محاور ا ست اةة الت   عوػ لستلتر الدورات    التحؾف الرقس  )  مؾجد -رابعا
 دورات(: 3أكثر مؽ  -دورات 3إلر  1

 One Way  الت دامؽ أحدادؼ ا  جداه لمفدرو  بدتؽ السجسؾعدات السددتقمة اسدتخدم ال احدا و حمتد
ANOVA  واست ار ايفي ،Scheffe Test : كاست ار  ت ع ، وجاءت الشتاةف كسا مم 

( مبدتؽ الأعدداد والستؾسدظات وا ةحرا دات السيياريدة لددرجات أ دراد العتشدة عمدر محداور 16جدوف )
 3أكثدر مدؽ  -دورات 3إلدر  1مدؽ  -حدؾف الرقسد  )  مؾجددا ست اةة و قا لستلتر الدورات  د  الت

 دورات(
 ا ةحراق السييارؼ  الستؾسط العدد الدورات    التحؾف الرقس  محاور ا ست اةة

 واقق التحؾف الرقس 

 0249 2290 247   مؾجد
 0248 3210 204 دورات 3إلر  1مؽ 

 0272 3264 209 دورات 3أكثر مؽ 
 0265 3220 660 الإجسال 

  عؾبات التحؾف الرقس 

 0260 4235 247   مؾجد
 0260 3269 204 دورات 3إلر  1مؽ 

 0263 3269 209 دورات 3أكثر مؽ 
 0269 3294 660 الإجسال 

 متظم ات التحؾف الرقس 

 0292 4208 247   مؾجد
 0297 3280 204 دورات 3إلر  1مؽ 

 0278 3299 209 دورات 3أكثر مؽ 
 0290 3297 660 ال الإجس

 غ ر الجدوف الدابق وجؾد  رو  عاهرية بتؽ متؾسظات درجات أ راد العتشة عمر جسيق محداور 
 3أكثدر مدؽ  -دورات 3إلدر  1مدؽ  -ا ست اةة و قا لستلتر الدورات  د  التحدؾف الرقسد  )  مؾجدد

لددة الفددرو  بددتؽ دورات(، وييسددا ممدد  عددرض لشتدداةف  حمتدد  الت ددامؽ أحددادؼ ا  جدداه الدد ؼ مؾ دد  د 
  مػ الستؾسظات: 
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( ةتاةف  حمت  الت امؽ أحادؼ ا  جاه لمفرو  بدتؽ متؾسدظات أ دراد العتشدة عمدر محداور 17جدوف )
أكثر  -دورات 3إلر  1مؽ  -ا ست اةة الت   عوػ  ستلاق الدورات    التحؾف الرقس  )  مؾجد

 دورات( 3مؽ 
متؾسدددددددددددددددددددددددددددددددددددط  درجات الحرية تمجسؾع السربعا مردر الت امؽ محاور ا ست اةة

مدددددددددددددددددددددددددددددددددتؾػ   يسة ق السربعات
 الد لة

 واقق التحؾف الرقس 
 02001> 992965 32257 2 65214 بتؽ السجسؾعات

   0233 657 214205 داس  السجسؾعات
    659 279218 الكم 

  عؾبات التحؾف الرقس 
 02001> 912951 34232 2 68263 بتؽ السجسؾعات

   0237 657 245219 داس  السجسؾعات
    659 313282 الكم 

 متظم ات التحؾف الرقس 
 02004 52573 4247 2 8294 بتؽ السجسؾعات

   0280 657 527219 داس  السجسؾعات
    659 536213 الكم 

 ةدتشتف مؽ الجدوف الدابق ما مم :
العتشددة عمددر ( بددتؽ متؾسددظات درجددات أ ددراد 0201 ؾجددد  ددرو  دالددة إحردداةيا عشددد مدددتؾػ د لددة )

 3إلدر  1مدؽ  -جسيق محاور ا ست اةة ُ عوَػ  ستلاق ةؾع الدورات    التحؾف الرقسد  )  مؾجدد
 دورات( مؽ وج ة ةغر مذر   إدارات التعميؼ. 3أكثر مؽ  -دورات

لسعر ددة ا جاهددات ود  ت  مددػ الفددرو  اسددتخدم ال احددا است ددار ادديفي  لمسقارةددات ال عد ددة التت ييددة 
(Scheffeوج ،): اءت الشتاةف كسا    الجدوف التال 

( لد لدددة الفدددرو  بدددتؽ الستؾسدددظات  ددد  Scheffe( مبدددتؽ ةتددداةف است دددار اددديفي  )18جددددوف رقدددؼ )
 محاور ا ست اةة  و ق متلتر الدورات    التحؾف الرقس 

 دورات 3أكثر مؽ  دورات 3إلر  1مؽ    مؾجد الدورات    التحؾف الرقس  السحؾر

   واقق التحؾف الرقس
 **0274- **0220- -   مؾجد

 **0254- -  دورات 3إلر  1مؽ 
 -   دورات 3أكثر مؽ 

 دددددددددعؾبات التحدددددددددؾف 
 الرقس 

 **0266 **0267 -   مؾجد
 0200 -  دورات 3إلر  1مؽ 

 -   دورات 3أكثر مؽ 
 0209 **0228 -   مؾجدمتظم ددددددددددات التحددددددددددؾف 
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 دورات 3أكثر مؽ  دورات 3إلر  1مؽ    مؾجد الدورات    التحؾف الرقس  السحؾر
 *0219- -  دورات 3إلر  1مؽ  الرقس 

 -   دورات 3مؽ  أكثر

 0201/       ** داف عشد مدتؾػ د لة  0205* داف عشد مدتؾػ د لة   
 وةدتشتف مؽ الجدوف الدابق ما مم :

دورات(،  دد   3إلددر  1مؾجددد  ددر  ذو د لددة إحردداةية بددتؽ متؾسددظ  مجسددؾعت  )  مؾجددد(، )مددؽ 
بتشسددا  ؾجدد  ددرو  دالددة دورات(،  3إلددر  1محدؾر )واقددق التحدؾف الرقسدد (  دد  ا جداه مجسؾعددة )مدؽ 

إحردداةيا بددتؽ متؾسددظات السجسددؾعتتؽ  دد  محددؾرؼ ) ددعؾبات التحددؾف الرقسدد ، متظم ددات التحددؾف 
الرقسددد (  ددد  ا جددداه مجسؾعدددة )  مؾجدددد(، ولعددد  ذلدددػ  عدددؾد   تقددداد الس دددارات والخبدددرات الستعمقدددة 

لددم ؼ دورات بالتحؾف الرقس  وم ارا   مسا جع  الرعؾبات  غ ر بذ   أعسق لدم ؼ مقارةة بسؽ 
    السجاف.

دورات(،  دد   3مؾجددد  ددر  ذو د لددة إحردداةية بددتؽ متؾسددظ  مجسددؾعت  )  مؾجددد(، )أكثددر مددؽ 
دورات(، ولعدد  ذلددػ  س ددؽ  فدددتره  3محددؾر )واقددق التحددؾف الرقسدد (  دد  ا جدداه مجسؾعددة )أكثددر مددؽ 

عمددا رؤيددت ؼ  دد   ددؾء الخبددرة الس تددد ة مددؽ الدددورات التدريبيددة  دد  مجدداف التحددؾف الرقسدد  والتدد  ج
لمؾاقددق أعسددق مددؽ رؤيددة مددؽ لددؼ  حرددمؾا عمددر دورات  دد  السجدداف، و دد  محددؾر ) ددعؾبات التحددؾف 
الرقس (    ا جاه مجسؾعة )  مؾجد( ولع  ه ه الشتيجة  س ؽ  فدترها     ؾء  دعا الخبدرات 
 والإم اةددات والس ددارات الستظم ددة لمتحددؾف الرقسدد  لدددم ؼ ةغددراا لعدددم حرددؾل ؼ عمددر دورات  دد  هدد ا

السجدداف مسددا جعدد  الرددعؾبات  غ ددر بذدد   أعسددق لدددم ؼ، بتشسددا   مؾجددد  ددر  داف إحردداةيا  دد  
محددؾر )متظم ددات التحددؾف الرقسدد ( بددتؽ متؾسددظ  السجسددؾعتتؽ، ولعدد  هدد ه الشتيجددة  س ددؽ  فدددترها 
 دد   ددؾء و ددؾح الستظم ددات و قرارهددا مددؽ جاةدد  العدمددد مددؽ الأدبيددات التربؾيددة والدراسددات الدددابقة 

 لجسيق عمر درجة متذاب ة    رؤيت ؼ ل ا.مسا جع  ا
 3دورات(، و)أكثر مؽ  3إلر  1 ؾجد  رو  ذات د لة إحراةية بتؽ متؾسظات مجسؾعت  )مؽ 

دورات(  دد  محددؾرؼ )واقددق التحددؾف الرقسدد ، متظم ددات التحددؾف الرقسدد (  دد  ا جدداه مجسؾعددة )أكثددر 
ات التحدددؾف الرقسددد ( بدددتؽ دورات(، بتشسدددا   مؾجدددد  دددر  داف إحرددداةيا  ددد  محدددؾر ) دددعؾب 3مدددؽ 
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هدد( 1442متؾسظ  السجسؾعتتؽ. و تؾا ق ه ه الشتيجدة مدق مدا ورد  د  دراسدة فف ةسدلا  وفسدرو )
 الت  بتشا وجؾد  رو  لرال  مؽ لدم ؼ ًلاث دورات  دري ة   كثر    الإدارة الرقسية.

 
 

 تهصيات الدراسة:
التربدددؾؼ  تدددؾلر متابعدددة واقعددد  ومدددا  إةذددداء إدارة سا دددة بدددالتحؾف الرقسددد  بدددالإدارة العامدددة لزادددراق

 مؾاج   مؽ  حد ات وو ق الأطروحات السلاةسة لمتلم  عمت ا.
ر ق كفاءة العاممتؽ    الإادراق التربدؾؼ ييسدا متعمدق بدامتلاك الس دارات الستظم دة لمتحدؾف الرقسد   

 مؽ سلاف البرامف التدريبية الت   س ؽ أ   د ؼ    ذلػ.
 ارايية الرقسية قب  بدء العام الدراس . فعت  ماار جاهوية الخظط الإ

 العس  عمر  حدمد ا حتياج التدريب  لسذر   الستدا  التربؾؼ    مجاف التحؾف الرقس .
  خريص ج ة  دري  و ق مشغؾمة التحؾف الرقس .

إعادة  شغيؼ الس دام والأعسداف الإادرايية ومؾازةت دا حتدر متددشر اةددماج التحدؾف الرقسد   د   دسيؼ 
 عسميا  ا.

 مقترحات الدراسة:
 رددؾر مقتددرح لتفعتدد  التحددؾف الرقسدد  لزاددراق التربددؾؼ بددالإدارات التعميسيددة  دد  السسمكددة العربيددة 

 الدعؾد ة     ؾء سبرات بعض الدوف.
واقددق التحددؾف الرقسدد  لزاددراق التربددؾؼ وعلاقتدد  بالر ددا الددؾعيف  لدددػ مذددر   الإدارات التعميسيددة 

  ة ةغرهؼ     ؾء بعض الستلترات.بالسسمكة العربية الدعؾد ة مؽ وج
واقددق التحددؾف الرقسدد  لزاددراق التربددؾؼ وعلاقتدد  بدا ييددة الإةجدداز لدددػ مذددر   الإدارات التعميسيددة 

 بالسسمكة العربية الدعؾد ة مؽ وج ة ةغرهؼ     ؾء بعض الستلترات.
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 المراجع:قائمة 
 أولًا: المراجع العربية:

ترحدددة لتشسيدددة الس دددارات التكشؾلؾجيدددة لسعمسددد  التعمددديؼ (. رؤيدددة مق2020إبدددراايؼ، رحددداب أحسدددد ).1
الأساسدد  بسرددر  دد   ددؾء متظم ددات التحددؾف الرقسدد  العددالس  العمددؾم التربؾيددة، العدددد 

 .407-324الثالا، ص
(.  ؾج ددات حدمثددة 2021إبددراايؼ، سددام  نمحمد، ةاةددد  وحدددؽ، ةجددؾػ وعبددد الحستددد، ادديساء ).2

 . مجمة العمؾم التربؾية جامعة القاهرة.    التقؾيؼ التربؾؼ مؽ أج  التحؾف الرقس 
(. مشذدد ت الأعسدداف والتحددؾف الرقسدد . مجمددة الجسييددة 2018إبددراايؼ، محسددؾد والحددداد بدددسة ).3

 .2018، مؾلتؾ 21السررية لشغؼ السعمؾمات و كشؾلؾجيا الحاس ات. العدد 
الجامعدددات (. متظم دددات  ظبتدددق اسدددترا يجيات التحدددؾف الرقسددد  ب2022أبدددؾ الفتدددؾح، محمد الددددتد ).4

الددددعؾد ة  ددد  مدمشدددة الريددداض وأًرهدددا عمدددر  اعميدددة الأداء التشغيسددد  مدددؽ وج دددة ةغدددر 
 .2، ع 63أعزاء هتلة التدري . مجمة مع د الإدارة، مف 

(. التجدمددد التربددؾؼ  دد  التعمدديؼ قبدد  الجددامع ، مرددر: العمددؼ والإ سددا  ۰۲۲۲أحسددد، محمد جدداد ).5
 لمشذر والتؾزيق.

(. التحدددؾف الرقسددد   ددد  م ا ددد  2021فمددداف والددددحيؼ، ايفددداء )فف ةسدددلا ، ميعددداد والذدددشيف ، .6
التعمددديؼ بسدمشدددة الريددداض مدددؽ وج دددة ةغدددر السذدددر ات التربؾيدددات. السجمدددة العربيدددة لمعمدددؾم 

 27العدددد -6التربؾيددة والشفدددية، الساسدددة العربيددة لمتربيددة والعمددؾم والآداب، مرددر مددف
 .2022ابري  

  الجامعدددات السرددرية كستظمدد  لتحقتدددق (: التحدددؾف الرقسددر  دد2018أمددتؽ، مرددظفر أحسددد ).7
مجتسددددق السعر ددددة، مجمددددة الإدارة التربؾيددددة، الجسييددددة السرددددرية لمتربيددددة السقارةددددة والإدارة 

 (.  116-11(، ص ص )19، العدد) 5التعميسية، س
(. معؾقدددات  ظبتدددق الإدارة الإلكتروةيددددة  ددد  إدارات جامعددددة أم ۰۲۲۲ال ذدددرؼ، مشدددر عظيددددة. ).8

مددددة مددددؽ وج ددددة ةغددددر الإداريددددات وعزددددؾات هتلددددة التدددددري  القددددرػ بسدمشددددة م ددددة الس ر 
 بالجامعة، رسالة ماجدتتر م ة الس رمة: جامعة أم القرػ، كمية التربية.
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(.  ظددؾير إدارة م ا دد  التعمدديؼ بالسسمكددة العربيددة الدددعؾد ة  دد  2021الج شدد ، رسددسي  ع دداد ).9
الإدارة التربؾيدة  ؾء برةدامف التحدؾف الرقسد   ردؾر مقتدرح. رسدالة دكتدؾراه الفمددفة  د  

 غتر مشذؾرة. جامعة السمػ سعؾد.
( مقتزيات التحؾف إلر التعمؼ الرقس  السؾج ة لرلار الدؽ    2019حامد أحسد إبراايؼ ).10

 ( كمية التربية جامعة أم القرػ. 66الؾطؽ العرب  السجمة التربؾية، العدد )
ا   التعميؼ ومدداعدم ؼ (. استرا يجية مقترحة لتظؾير أداء م 2018الحرب ، سعتد  لاح ).11

 دد  السسمكددة العربيددة الدددعؾد ة  دد   ددؾء ا  جاهددات التربؾيددة الحدمثددة. السجمددة الدوليددة 
 .2، ع24للأبحاث التربؾية، جامعة الإمارات، مف

(. متظم ات التحؾف الرقس     مددارس التعمديؼ الثداةؾؼ 2019الحرو ، مشر وبركات، عم  ).12
 .429، ص 2019( 5(، ج )120بش ا، العدد )العام    مرر. مجمة كمية التربية ب

مفددداايؼ، الخرددداةص الستظم دددات عسدددا : “( الإدارة الإلكتروةيدددة ۰۲۲۲الحددددؽ محمد حددددتؽ. ).13
 دار الؾرا  لمظ اعة والشذر والتؾزيق.

( معؾقدددددات  ظبتدددددق الإدارة الإلكتروةيدددددة  ددددد  الجامعدددددات ۰۲۲۲الحددددددشات سدددددارؼ عدددددؾض. ).14
حؾث والدراسات العربية، السشغسة العربية لمتربية الفمدظتشية، رسالة ماجدتتر، مع د ال 

 والعمؾم والثقا ة بجامعة الدوف العربية، القاهرة.
( معؾقدددات  ظبتدددق أةغسدددة الإدارة الإلكتروةيدددة  ددد  إدارات ۰۲۲۲الح ددديؼ، كدددريؼ محمد محسدددؾد ).15

 رعا دددة الظدددلاب بالسعاهدددد العميدددا التابعدددة لدددؾزارة التعمددديؼ العدددال ، السجمدددة العمسيدددة، جامعدددة
 229-215(.۱۲السشرؾرة، ع )

( "  حدد ات التحدؾف الرقسد   د  التعمديؼ 2021الخظت ،  اسر حوام  ؛ الخظت ، سمت  محمد ).16
الجامع  وسب  التلم  عمت ا"، مجمة العمؾم التربؾيدة والدراسدات الإةدداةية، جامعدة  عدو 

 (. 83-55(، ص ) 19 رع التربة، العدد) 
عيدد  التقشيددة الحدمثددة والإعددلام الجدمددد  دد  العسميددة (:  ؾ 2015الوامدددػ، زويددد بددؽ معتددؾض ).17

 التعميسية، دار الفكر العربر، القاهرة.  
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(. إدارة التستددو: ةسدداذج و قشيددات الإدارة  دد  عرددر السعر ددة: القدداهرة: 2002الدددمس ، عمدد  ).18
 دار غري  لمشذر.

لأزهدر (. ا جاهات طلاب کمتت  التربيدة جامعدة ا2021عبد الحدت ، جسداف رجد  محدسد. ).19
ب ستؾو ةحؾ التعمؼ الرقس  ومعؾقات  ظبيق  مؽ وج ة ةغرهؼ. مجمة ال حا    التربية 

 .130-105(، 1)36وعمؼ الشف ، 
( "رؤية مدتقبمية لتظؾير أدوار أعزاء هتلة التدري  بجامعة 2021عبد الله، ااري ا  محمد ).20

ة التربيددة، جامعددة السشؾييددة  دد   ددؾء متظم ددات التحددؾف الرقسددر "، السجمددة التربؾيددة، كميدد
 (.   1105-1067(، ص) 88سؾهاج، الجوء) 

(. ا  جاه ةحؾ التحؾف الرقس  وعلاقت  بجؾدة الحياة 2022العوب، رحاب أمتؽ مرظفر. ).21
الأكاد سيدددة والسروةدددة الشفددددية لددددػ طدددلاب جامعدددة الأزهدددر  ددد   دددؾء بعدددض الستلتدددرات 

، 194رة، جامعددة الأزهددر، العدددد الد سؾجراييددة، مجمددة التربيددة، كميددة التربيددة بشددتؽ بالقدداه
 .79 – 34أبري ، الجوء الثاة ، ص ص 

(. متظم ات التحؾف الرقس   د  مددارس التعمديؼ 2019عظؾة عم  بركات عمر محمد الحرو  ).22
 (.429- 478( ص 120الثاةؾؼ العام    مرر مجمة كمية التربية ببش ا،)

سق مدة (    دعؼ التحؾف (. دور الساسدات )مدارس، جامعات، مجت2020علام، عسرو ).23
 – 201(، 2020) 46الرقسددد  لمسعمدددؼ السدددتعمؼ. مجمدددة دراسدددات  ددد  التعمددديؼ الجدددامع  

211. 
(. التحدددددؾف الرقسددددد  بالجامعدددددات السردددددرية الستظم دددددات 2011عمددددد ، أسدددددامة عبدددددد الددددددلام ).24

 . 302-267، 33، عدد 14والآليات، الجسيية السررية لمتربية السقارةة، مجمد 
م(. التحددؾف الرقسدد  لمجامعددات  دد   ددؾء مدددس  التظددؾير التشغيسدد : 2020عساادة، أسددامة ).25

 إسترا يجية مقترحة. السشغسة العربية لمتشسية الإدارية
(:  اعميددددة برةددددامف  دددددريب  الكتروةدددد  لتشسيددددة م ددددارات 2020متدددؾل ، احسددددد عومدددد  إمددددام. ) .26

يدة التربيدة ( التعميسية لددؼ طدلاب كم19-التحؾف الرقس      ؾء إدارة إزمة  ) كؾ تد 
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الريا ية، السا سر العمس   الدول  لكمية التربية الريا ية،  جامع  أستؾو،  قدؾة وطدؽ 
 .3038 -2003ورسالة سلام ص ص 

(. الدددور القيددادؼ لرؤسدداء الأقدددام العمسيددة  دد  الجامعددات 2004محجددؾب، بدددسا  ييردد  ).27
ة: السشغسددة العربيددة العربيددة، بحددؾث ودراسددات السشغسددة العربيددة لمتشسيددة الإداريددة )القدداهر 

 .25-24(، ص ص 2004التشسية الإدارية، 
(. واقددق التحددؾف الرقسدد  لمسسمكددة العربيددة الدددعؾد ة: 2021محمد، عبددد الددرحسؽ واللبتددرؼ، محمد ).28

دراسددة  حمتميددة. مجمددة العمددؾم الإداريددة والساليددة، جامعددة الذدد تد حسددة  سزددر الددؾادؼ. 
 . 31-8. ص 2020، 3العدد  4مجمد

( معؾقات  ظبتق الإدارة الإلكتروةيدة  د  وزارة التربيدة والتعمديؼ ۰۲۲۲عبد العويو ) السعا ظة،.29
بددددمظشة عسدددا  أةسؾذجددداا مدددؽ وج دددة ةغدددر مدددؾعف  السدمريدددة العامدددة لتقشيدددة السعمؾمدددات، 

 .۰مجمة العمؾم التربؾية جامعة الأمتر سظام بؽ عبد العويو، الرياض، ع
 (۰۲۰۲معجؼ السعاة  الجامق. ).30
ة لدددوف الخمدديف العربدد : الإاددراق التربددؾؼ بدددوف الخمدديف العربدد  واقعدد  و ظددؾيره م تدد  التربيدد.31

 (، السركو العرب  لم حؾث التربؾية لدوف الخميف.1406)
(  كشؾلؾجيدا الح ؾمدة الإلكتروةيددة، عسدا : دار أسدامة لمشذددر ۰۲۲۲الس شددؼ، سؾسدؽ زهتددر ).32

 والتؾزيق.
برةددددامف  دددددريب   دددد  التحددددؾف الرقسدددد  ( ۰۲۲۰الساسدددددة العامددددة لمتدددددري  التقشدددد  والس شدددد  ).33

 والسدتقب  التقش ، الرياض، السسمكة العربية الدعؾد ة.
 (. السؾقق الإلكتروة  لمؾزارة.۰۲۲۰مؾقق وزارة التعميؼ ).34
(. الإدارة الإلكتروةيدة ا سدترا يجية والؾعداةا والسذد لات الريداض: 2004ةجؼ، عبؾد ةجدؼ ).35

 دار السري  لمشذر.
 (. الح ؾمة الإلكتروةية، القاهرة: مجسؾعة الشت  العربية. القاهرة.۰۲۲۰ال ؾش أبؾ ب ر. ).36
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