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 الكميات العسكريةفي دور جماعات الممارسة في دعم مشاركة المعرفة 
 محمد معيض خميس الحارثي

 الممخص
دعػػـ مرػػاركة المعرفػػة بال طاعػػا  فػػ   جماعػػا  الممارسػػةلتعػػرؼ عمػػا دكر إلػػا ا الدراسػػة هػػدف 

 ال ػػادة ، كتمثػػؿ مجتمػػب البحػػ  فػػ  جميػػب المسػػح الكصػػ    المػػج  الباحػػ  اسػػتخدـ ك ، العسػػكرية
قائػػػدان ( 89المتكاجػػديف فعميػػػا بكميػػػة الممػػػؾ عبػػػد الله لمػػػدفاع الجػػكم أثجػػػا  إجػػػرا  الدراسػػػة كعػػػددهـ  

 لجمػب البياجػا  اللبزمػة لمبحػ  أداةن الاسػتباجة  الباحػ  كقػد اسػتخدـ ق،1444كذلؾ لمعاـ . كمديران 
عة الكاممػػػة تػػػـ تكزيػػػب الاسػػػتباجة عمػػػا جميػػػب مجتمػػػب البحػػػ  كبمتػػػ  عػػػدد الاسػػػتباجا  المسػػػترجك 

الجتػائ   العديد مػف إلاتكصم  الدراسة استباجة لتمثؿ عيجة البح  الأساسية، كقد  (45  البياجا 
كأيضان  (كمية الممؾ عبد الله لمدفاع الجكم هجالؾ مراركة لممعرفة بدرجة عالية ف   أف أهم ا مف

العسػكرية متمثمػيف داخؿ ال طاعػا   المعرفة هجالؾ دعـ كبير مف جماعا  الممارسة ف  مراركة
 العديػد مػف التكصػيا بالدراسػة  كأكصػ   كميػة الممػؾ عبػالله لمػدفاع الجػكم(. المػديريفال ػادة ك ف  

زيػػػادة اهتمػػػاـ ال يػػػادة بتكثيػػػؽ خبػػػرا  مجسػػػكبي ا المميػػػزيف الم بمػػػيف عمػػػا الت اعػػػد ضػػػركرة  أبرزهػػػا
تاحت ػػا لػػذكم العلبقػػة داخميػػان  ارؼ كالابتكػػارا  الجديػػدة التػػ  زيػػادة الاهتمػػاـ بتكثيػػؽ المعػػبالكميػػة،  كا 

تاحت ػا لأصػحاا العلبقػة  داخميػان  KAADA تجتج ا كذلػؾ بنجرػا  مسػتكدع رقمػ  داخمػ  خػاص كا 
ت يئة بيئة عمؿ ذا  مصادر معمكما  كمعارؼ م تكحة لكافة المجسكبيف لزيادة مراركة بالكمية ك 
 .المعرفة

 عرفةمشاركة الم –جماعات الممارسة  :الكممات المفتاحية
 –( COPجماعـات الممارسـة   –( KAADA: كميـة الممـك عبـدل لمـدفاع الجـوي  الاختصارات

 (.KSمشاركة المعرفة  
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The Role of Community of Practice in Supporting Knowledge 

Sharing in Military Colleges. 

 

Abstract 
 

The study aimed to identify the role of the community of practice in supporting 

knowledge sharing in the military sectors. The researcher used the survey descriptive 

method. The research community consisted of all the leaders and managers who were 

actually attendees at the King Abdullah Air Defense College during the conduct of 

the study. There were (89) leaders and managers, For the year 1444 AH.  

The research used the questionnaire as a tool to collect the necessary data for the 

research. The number of questionnaires retrieved was (45) questionnaire to represent 

the basic research sample.  

The study reached many results, the most important of which is that there is a high 

degree of knowledge sharing in the military sectors (King Abdullah Air Defense 

College) and there is also a great support from the community of practice in sharing 

knowledge within the military sectors represented by leaders and managers (King 

Abdullah Air Defense College). 

The study has recommended many recommendations, most notably, the need to 

increase the leadership's interest in documenting the experiences of its distinguished 

employees who are about to retire and to make these experiences available to those 

involved internally in the college. The study, also, has recommended to increase 

interest in documenting new knowledge and innovations produced by KAADA 

internally and to making them available to stakeholders by establishing an internal 

digital repository for the college, and accordingly, creating a work environment with 

sources of information and knowledge that are open to all employees to increase 

knowledge sharing. 
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 المقدمة:
 جػػت جميػػب مجػػالا  كالعمػػكـ،  فػػ  هػػائلبن  ان كتكجكلكجيػػ ان عمميػػ ان يرػػ د عالمجػػا المعاصػػر ت ػػدم

كجتيجػػة لػػذلؾ ف ػػد رػػ د  فػػ  جميػػب فػػركع العمػػـ كالمعرفػػة،  زيػػادة حجػػـ الجتػػار المعرفػػ  عػػف ذلػػؾ
تتيػػػػرا  سػػػػريعة كتحػػػػديا  كبيػػػػرة تمثمػػػػ  فػػػػ  زيػػػػادة معػػػػدلا  التتييػػػػر فػػػػ  المجػػػػالا  المجظمػػػػا  

كالت  يتكجػا  العسكرية كمف هذه المجظما  المؤسسا المختم ة، كزيادة الصراع كالمجافسة بيج ا، 
مػػة لمتعامػػؿ مػػب هػػذا الكػػـ ال ائػػؿ مػػف المعرفػػة، بػػؿ أف تبحػػ  عػػف الطػػرؽ كالأسػػاليا الملبئ عمي ػػا

لإدارة المعرفػػػػة مػػػػف رػػػػ ج ا أف تجعػػػػؿ  جمػػػػاذر مختم ػػػػةكاحتكائػػػػلا كالاسػػػػت ادة مجػػػػلا مػػػػف خػػػػلبؿ تبجػػػػ  
تاحت االمؤسسة ذاتية التعمـ كقادرة عما مراركة المعرفة    .بيف أفرادها العامميف كا 

عمػػا إحػػدا  المجظمػػا  المختم ػػة  تسػػاعدإدارة المعرفػػة مػػف الح ػػكؿ الم مػػة التػػ  كتعتبػػر  
ت عيػؿ إدارة المعرفػػة دكف تطبيػػؽ  إلا أجػلا لا يمكػػففػػ  كافػة مجالات ػػا،  التطػكير كالتتييػػر المطمػكا

إلػا  بطبيعػة الحػاؿ تػؤدمت ا مرػاركف، عمميات ا المختم ة كمػف أهػـ هػذه العمميػا  مرػاركة المعرفػة
 .جديدة معارؼجميت ا كتكليد ت

كجكدان تزداد بالاستخداـ كالمراركة، كبتبادؿ الأفكار كالخبرا  أف المعرفة بكص  ا م كذكر
كالم ارا  بيف الأرخاص تجمك كتتعاظـ لدل كؿ مج ـ، لذا سع  المؤسسا  إلا ترجيب مراركة 

ف عمميػػػة تكليػػػد كيػػػز عمػػػا المرػػػاركة فػػػ  المعرفػػػة هػػػك أحػػػد أسػػػباا التر ، كهػػػذا يعجػػػا أف أالمعرفػػػة
ذا لػـ يػتـ ج ػؿ كاكتسػاا المعرفػة إ ،كلا يػؤدم إلػا أدا  متميػز ،ان المعرفة كخم  ا بحد ذاتلا ليس كافيػ

ة تكػػاليؼ باهظػػة  ا دكف تحميػػؿ المؤسسػػ المرػػاركة فػػ  المعرفػػة( كتمكػػيف العػػامميف مػػف اسػػتخدام
  .(75ص :2002،الكبيس    جرا  ذلؾ

أبرزهػػػا أج ػػػا تمثػػػؿ مػػػكردان ح ػػػؽ عػػػدة مزايػػػا كبالإضػػػافة إلػػػا ذلػػػؾ فػػػنف مرػػػاركة المعرفػػػة ت
تيجيان يمػػػػد المؤسسػػػػة بالمعرفػػػػة، كالمصػػػػدر الرئيسػػػػ  لإضػػػػافة ال يمػػػػة كبجػػػػا  الميػػػػزة التجافسػػػػية اسػػػػترا

تصميـ  يؿف البيئة المعمكماتية كتس يتحسالمستجدة عما المعرفة، فضلبن عف زيادة سرعة الابداع ك 
تحسػػػف مػػػف ر ك ػػػا ة كفاعميػػػة كسػػػرعة اسػػػتجابة، كمػػػا كتكصػػػيؿ الخػػػدما  المتكاممػػػة ب سػػػمكا أكثػػػ

لمعرفػػػة اا حيػػػ  أف الأفػػراد يحتػػاجكف إلػػ ،ا  كالعمػػلب   كتزيػػد الث ػػة بيج ػػػا كبػػيف المؤسسػػاالعلبقػػ
لمتح ؽ مف صحة اتجاهات ـ الت جية ف   تساعدهـ عما الابتكار كأدا  أعمػال ـ عمػا جحػك أفضػؿ 
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 ,Foss & others, 2009      لذلؾ يجا أف تككف مراركة المعرفة مف ال يـ المثما لممجظمة
p.872 ؛Jennings, 2011, p.219 ؛Kim, 2011, p.18). 

 العديػد مػػف المؤسسػػا  ف هجػػاؾإكعمػا الػػرمـ مػف أهميػػة المعرفػة لممؤسسػػا  المختم ػة إلا 
؛ قػد يكػكف ذلػؾ  المزيد مف الكق  كالج د لتتعمّـ ما هك مُتَعمّـ مسب ان مف قبؿ بعض أعضائ ات در 

فػػ  الكثيػػر مػػف الأحيػػاف خاصػػةن فػػ   تػػاـ بم ػػارا  العػػامميفعمػػـ  عمػػا كاالمػػديريف ليسػػ بسػػبا أف
كمف ثـ كاف هجاؾ حاجػة إلػا البحػ  عػف جظػاـ معػيف ي يػد فػ  ج ػؿ كمرػاركة المؤسسا  الكبيرة، 

اعتمادان عما البعض ممف لدي ـ تجارا ساب ة كخبرا  كافيػة،  ،المعرفة بيف العامميف بالمؤسسا 
 أبػك م  كـ جماعػا  الممارسػة كذلؾ مف خلبؿ تكفير تكاصؿ فعاؿ بيف العامميف، كمف هجا ظ ر 

 Etienneك  Jean Laveفػ  الػدكؿ التربيػة عػف طريػؽ  كهػذا الظ ػكر كػاف ،(2020، صػلب 
Wenger  ـ، كقػػد بػػدأ  المؤسسػػا  كالمجظمػػا  بتطبيػػؽ هػػذا المصػػطم  فػػ  أعمال ػػا 1991عػػاـ

 .(Lave & Wenger, 1991 1)كبيف مكظ ي ا لتح يزهـ عما تككيف كمراركة كتطبيؽ المعرفة. 
الرسالة الأساسية لجماعػا  الممارسػة هػ  الت كيػد عمػا ح ي ػة أف جميػب الأعمػاؿ  ككاج 

بما ف  ذلؾ تمؾ الأعمػاؿ الركتيجيػة فػ  ظاهرهػا أك التػ  لا تتطمػا م ػارة كبيػرة لم يػاـ ب ػا تجطػكم 
 (Wenger, 1998: 12)عما قدر كبير مف التعاكف كالتجامـ اللبزميف لإججازها 

 ،ا كمرػػاركت ا فػػ  المؤسسػػ مػػف أبػػرز ممارسػػا  إدارة المعرفػػةارسػػة جماعػػا  الممكتعػػد 
التػػ  تؤكػػد عمػػا الجكاجػػا الاجتماعيػػة لعمميػػا  تكػػكيف كمرػػاركة كتطبيػػؽ كالاسػػت ادة مػػف المعرفػػة، 

مف الأساليا الحديثة لإجرا  المعرفة كج م ػا بػيف الجػاس، كهػ  بمثابػة رػبكة ميػر رسػمية  أج ا كما
لاهتمامػػا  المترػػاب ة، يػػتـ خلبل ػػا ج ػػؿ المعرفػػة الضػػمجية كترػػارك ا للؤفػػراد أصػػحاا الع ػػكؿ أك ا
 (.153، ص 2017، عما أساس اجتماع   أحمد

اجترػار جماعػا  الممارسػة الم جيػة فػ  المؤسسػا  المختم ػة أج ػا  كمسػكما  كمف دكاع 
تسػػ ـ فػػ  إيجػػاد جػػكع مػػف التكاصػػؿ بػػيف الأرػػخاص كالمؤسسػػا  المجتميػػة لػػج س المجػػاؿ الم جػػ ، 

زداد قيمة هذه الجماعا  عجدما كت ،لأمر الذم يؤدم إلا تكامؿ كاجسجاـ مراريب تمؾ المؤسسا ا
 ال حصػػػػ ،  يػػػػتـ تطبيػػػػؽ المعرفػػػػة لأمػػػػراض محػػػػددة مػػػػف قبيػػػػؿ تحسػػػػيف كتطػػػػكير الأدا  التجظيمػػػػ 

 (.51، ص2014
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كتعتبر جماعػا  الممارسػة م مػة لممجظمػا  مػف عػدة جكاجػا مج ػا الت ػاط كجرػر المعرفػة 
، تح ػػز الػػتعمـ، ت ػػت  مجػػاؿ الحػػكر لحػػؿ المرػػاكؿ بػػيف أصػػحاا المصػػال ، تكليػػد معػػارؼ الجديػػدة

جديدة، ترجب التدفؽ الحر لممعمكما  كالمعارؼ، تساعد ف  تجظيـ الأعماؿ، تػكفر سػياقا مرػتركا 
 ,George & others)لمتكاصػػؿ كمرػػاركة المعمكمػػا  كالمعرفػػة كت ػػدما عمميػػا  تعاكجيػػة 

2011.p1).  بػػػػػيف جماعػػػػػا  الممارسػػػػػة فػػػػػ أف مرػػػػػاركة المعمكمػػػػػا  كالمعرفػػػػػة  كيػػػػػرل الباحػػػػػ 
مكاجيػػان  بالمعمكمػػا  كالمعػػارؼ الأمجيػػة خاصػػة فيمػػا يتعمػػؽ ال طاعػػا  العسػػكرية ذا  أهميػػة كبػػرل

 كزمجيان.
ي دؼ هذا البح  لتجاكؿ الدكر الذم تؤديلا جماعا  الممارسة ف  دعـ مراركة المعرفة ك 

 جكم.كمية الممؾ عبدالله لمدفاع الف  
 مشكمـــة البحـــث:

عمػا الػرمـ مػػف كػكف مرػاركة المعرفػػة أهػـ مراحػػؿ عمميػة إدارة المعرفػة، كعمػػا الػرمـ مػػف 
الػػدكر الػػذم تؤديػػلا فػػ  كصػػكؿ المؤسسػػا  إلػػا أهػػداف ا التػػ  ترجػػك ل ػػا، إلا أف جتػػائ  العديػػد مػػف 

دكف تطبيػػػؽ الدراسػػػا  الحديثػػػة أرػػػار  إلػػػا كجػػػكد العديػػػد مػػػف التحػػػديا  كالمعكقػػػا  التػػػ  تحػػػكؿ 
مػف كج ػة جظػر  تمؾ المؤسسا  مب جدرة هذه الدراسا  ف  الكميا  العسػكريةمراركة المعرفة ف  

؛ 2019؛ محمػػيس، 2017العظػػيـ، ؛ عبػػد 2015، كمػػف أمثمػػة تمػػؾ الدراسػػا   حرػػيش، الباحػػ 
إلػػػػا أف أهػػػػـ معكقػػػػا  (، كالتػػػػ  تكصػػػػم  جتائج ػػػػا 2020؛ مريػػػػا كالطمحػػػػ ، 2020التامػػػػدم، 

ة تتمثػػػؿ فػػػ  عػػػدـ ت ػػػديـ حػػػكافز ماليػػػة أك معجكيػػػة لترػػػجب العػػػامميف عمػػػا مرػػػاركة مرػػػاركة المعرفػػػ
معارف ـ، كاعت اد بعض العامميف ب ف معارف ـ مصدر قكت ـ يستطيعكف مف خلبل ا تح يؽ التميػز 

  كميػػػاا الث ػػة بيػػػج ـ، كالاخػػتلبؼ فػػػ عػػف ارخػػريف، كميػػػاا ث افػػة مرػػػاركة المعرفػػة بػػػيف الػػزملب 
معرفػة مػف المسػتكل الإدارم معرفة بيف الأعضا ، كمياا التكاصؿ كتػدفؽ الالخبرا  أك مستكل ال

بالإضافة إلا مياا الأجرػطة الداعمػة لمرػاركة المعرفػة، كمػا أف العديػد مػف المؤسسػا  ، الأعما
ت كـ ف  أعمال ا عما أساس ال ردية ف  العمؿ كبالتال  عدـ مراركة المعرفة، بالإضافة إلا عدـ 

ا الإصرار كالتحػدم لػدل بعػض العػامميف كهػذا بػالطبب يػؤثر عمػا مرػاركة كضك  الأهداؼ كميا
 المعرفة.
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جماعػػا  الممارسػػة فػػ  دعػػـ مرػػاركة المعرفػػة  التعػػرؼ عمػػا دكركيحػػاكؿ البحػػ  الحػػال  
 .(KAADA ف  
 أسئمة البحـــث: 

 ؟(كمية الممؾ عبدالله لمدفاع الجكم ف  كاقب مراركة المعرفة  ما(1
 ؟(KAADA ة ف  دعـ مراركة المعرفة ف  ما دكر جماعا  الممارس(2
أك أقػػػػؿ بػػػػيف متكسػػػػطا   0.05هػػػػؿ تكجػػػػد فػػػػركؽ ذا  دلالػػػػة إحصػػػػائية عجػػػػد مسػػػػتكل دلالػػػػة (3

فػػػ  حػػػكؿ دكر جماعػػػا  الممارسػػػة فػػػ  دعػػػـ مرػػػاركة المعرفػػػة  عيجػػػة البحػػػ  اسػػػتجابة أفػػػراد
 KAADA) ؟(، عدد سجكا  الخبرةالمؤهؿ العمم ، المستكل ال يادمتيرا   تُعزل لمت 

  أهداف البحـــث:
 .(KAADA ف  إبراز كاقب مراركة المعرفة (1
 ؟(KAADA ف  دكر جماعا  الممارسة ف  دعـ مراركة المعرفة  معرفة(2
أك أقػػػؿ بػػػيف  0.05الكرػػػؼ عػػػف مػػػدل كجػػػكد فػػػركؽ ذا  دلالػػػة إحصػػػائية عجػػػد مسػػػتكل دلالػػػة (3

كة المعرفة متكسطا  استجابة أفراد عيجة البح  حكؿ دكر جماعا  الممارسة ف  دعـ مرار 
 ، عدد سجكا  الخبرة(.المؤهؿ العمم ، المستكل ال يادمتُعزل لمتتيرا    (KAADA ف  

 أهمية البحـــث:
المؤثرة فػ  مف المكضكعا   ؛ لككجلاأهمية متتير مراركة المعرفة تبرز أهمية الدراسة مِفْ  .1

 .تحسيف أدا  المؤسسا 
  م  ػػكـ جػػدر  فيػػلا البحػػك  بحػػ  فػػأف يمثػػؿ البحػػ  إضػػافة عمميػػة قيمػػة؛ ككجػػلا ي يؤمػػؿ .2

، كدكرهػػػػا فػػػػ  مرػػػػاركة كهػػػػك جماعػػػػا  الممارسػػػػة ،الأكاديميػػػػة  عمػػػػا حػػػػد عمػػػػـ الباحػػػػ  
   .المعرفة

جماعػػا  الممارسػػة،  دعػػـجحػػك  ال ػػراركمتخػػذم  (KAADA قيػػادا  محاكلػػة إثػػارة اهتمػػاـ  .3
دارت ا  .المجظما ف   كاعتبارها أحد الأساليا الم مة لمراركة المعرفة كا 

مِػػػفْ قِبَػػػؿ  قػػػد يؤخػػػذ ب ػػػافيمػػػا ي دمػػػلا مِػػػفْ جتػػػائَ  كم ترحػػػا    تمثػػػؿ أهميػػػة البحػػػ ت يمكػػػف أف .4
 .معرفة بيف العامميف ب امراركة ال  ت عيؿ ، بما يس ـ ف(KAADA قيادا  
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 مصطمحات البحـــث:
 ": Communities of Practice" جماعات الممارسة -1 

د الذيف يترػارككف معػان فػ  الميػكؿ "مجمكعا  مف الأفرا :ابأنه جماعات الممارسةعرف ت
كالاهتمػاـ ب حػد الأرػيا  التػ  يعرفػكف جيػدان كي يػة ال يػاـ ب ػا، بالإضػافة إلػا معػرفت ـ بمػف يمكػػج ـ 
 الت اعؿ معلا بركؿ مجتظـ لػتعمـ كي يػة أدا  هػذا الرػ   المطمػكا عمػا جحػك أفضػؿ فػ  المسػت بؿ

 David & Others 2022, p1)  مج كلان عفWenger. 
 (كالمػديريفال ػادة  مجمكعػا  مػف  :افـي البحـث رجرائي ـا بأنهـ جماعات الممارسـةف عر وت

، كالتػػػ  تجمع ػػػـ أهػػػداؼ كاهتمامػػػا  مرػػػتركة تتعمػػػؽ بت عيػػػؿ مرػػػاركة (KAADA العػػػامميف فػػػ  
 عما المستكل الكم . حسيف الأدا  الم ج المعرفة كتس يؿ تبادل ا مف أجؿ ت

 ": Knowledge Sharing " مشاركة المعرفة  -2
العمميػة التػ  يػتـ مػف خلبل ػا إيصػاؿ كج ػؿ كجرػر المعرفػة  :ابأنهـ مشاركة المعرفـةعرف ت

 .(132، ص2013الصريحة كالضمجية إلا الأفراد ارخريف  همررم، 
 :افي البحث رجرائي ا بأنه مشاركة المعرفةعرف وت

تكاصػػػؿ عمػػػا اسػػػتخداـ كافػػػة كسػػػائؿ ال (KAADA  فػػػ  العػػػامميف المػػػديريفال ػػػادة ك قػػػدرة 
 .بمجالا  العمؿ المختم ةج ؿ كتبادؿ كجرر المعرفة المرتبطة لالمختم ة 
 النظري والدراسات السابقة: الجانب

 أولًا: جماعات الممارسة:
 جماعػػة( إلػػا المتػػة العربيػػة هػػك  Community of practiceترجمػػة المصػػطم   إف 
 .يلا ف  ف رة ساب ةكتم  الإرارة إل (Wenger)مف قبؿ  تعري لاالذم تـ  ،(الممارسة
جمػػا تعػػد  جماعػػا  الممارسػػة ك ذلػػؾ إلػػا الحيػػاة  لػػـ ت تصػػر عمػػا الحيػػاة الم جيػػة ف ػػط، كا 

الاجتماعية؛ حي  يجتمب الأرخاص كيجتظمػكف لت اسػـ المعمكمػا  كالتعػاكف عمػا م ػاـ مع ػدة أك 
يػاة ممتعػة لمت كير ف  إركالية معيجة، فعما سبيؿ المثاؿ يػتـ تجظػيـ أفػراد الأسػرة لمحصػكؿ عمػا ح

كجصكصان سردية كقصص حياة  ضكابطان كمركقة، كيككجكف عادا  كط كسان كرمكزان، كما يضعكف 
كاقعيػػػة، كفػػػ  المؤسسػػػا   مؤسسػػػا  ال طاعػػػا  العسػػػكرية  يحػػػدد الافػػػراد العػػػاممكف ب ػػػا طري ػػػة 
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كمػػا يعممػػكف عمػػا إيجػػاد حالػػة مػػف الت اسػػـ كالتعػػاكف حسػػا معػػايير محػػددة  ،التعػػايش فيمػػا بيػػج ـ
 (.3، ص2013ج جية دقي ة  كزارة التربية الكطجية كالتككيف الم ج ، كم

ماهية جماعات الممارسة Communities of Practice: 
مجمكعػػػة مػػػف الأقػػػراف الػػػذيف يت اسػػػمكف ج ػػػس    الم جيػػػة ب ج ػػػاجماعػػػة الممارسػػػا تعػػػرؼ

الجماعػا   الإركاليا  كالػذيف يختػاركف بعضػ ـ الػبعض كيجتمعػكف ليتعػاكجكا م جيػان، كتسػعا هػذه
لت اسـ الممارسا  الجيدة كالبح  عػف حمػكؿ لممرػكلب  المطركحػة، كتجميػة الث ػة فػ  الػج س لػدل 

 (.Wenger, 2005الأعضا   
( إلػػا مجمكعػػة مػػف 2016يرػػير م  ػػكـ جماعػػا  الممارسػػة كف ػػان لمػػا ذكػػره السػػرحاج   ك 

جاقرػة كالمرػاركة كالبحػ  فػ  الأفراد بيج ـ اهتماما  مرتركة، تجتمب كج نا لكجلا أك افتراضينا؛ لمم
يجػػػاد الحمػػػكؿ لممرػػػكلب  التػػػ  قػػػد تعترضػػػ ـ، كجماعػػػا  الممارسػػػة تركػػػز عمػػػا  فػػػرص الججػػػا  كا 

 الطبيعة الاجتماعية لمتعمـ.
: عبػارة عػف مجمكعػة مػف الأفػراد ا( جماعة الممارسػة ب ج ػ2020يعرؼ أبك صلب   كما 

خصػػص مرػػترؾ يعممػػكف بػػلا أك الػػذيف يجخرطػػكف فػػ  عمميػػة تعم ػػـ جمػػاع  ضػػمف مجػػاؿ مػػا أك ت
ي تمػػكف بػػلا كيتدارسػػكف مػػف أجػػؿ تح يػػؽ أهػػداؼ مرػػتركة، تتمثػػؿ فػػ  كي يػػة تطػػكير كتحسػػيف هػػذا 

 ـ.المجاؿ بركؿ دكرم كمجتظ
ممػػػػا سػػػػبؽ عرضػػػػلا مػػػػف تعػػػػاريؼ لتكضػػػػي  ماهيػػػػة جماعػػػػا  الممارسػػػػة يتضػػػػ  أف تمػػػػؾ 

  مرػتركة تجمػب اهتماما  كمركلب ،الجماعا  تتسـ بعدة خصائص رئيسية مج ا كجكد مجالا 
الأعضػػا  معػػان، كمػػا أج ػػا تتسػػـ بضػػركرة كجػػكد تكاصػػؿ كت اعػػؿ بػػيف الأعضػػا  كمتطمػػا رئيسػػ  

لػدل الأعضػا  فػ  تحسػيف كتطػكير لاستمرار كججا  الجماعة، بالإضافة إلا كجكد رمبػة ح ي يػة 
إلػا آليا  العمؿ بالمؤسسة، كما أج ا تعتمد ف  الأساس عما عممية التعمـ الجمػاع  الػذم يرمػ  

  تح يؽ الأهداؼ المرتركة للؤعضا .
:الأساس الفمسفي لجماعات الممارسة 

؛ فعمػا أف جماعا  الممارسة مستمدة مف الجظريػة الاجتماعيػة لمػتعمـ بعض الكتاايذكر 
الػػػرمـ مػػػف كػػػكف معظػػػـ المؤسسػػػا  تميػػػؿ إلػػػا الجظػػػر إلػػػا عمميػػػة تعمػػػـ أفرادهػػػا مػػػف العػػػامميف ب ػػػا 
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معيجة، إلا أف التجربة الإجساجية تبيف أف التعمـ يتح ؽ فػ  سػياؽ  كظاهرة فردية، تظ ر خلبؿ مدة
خصػػائص ، كمػػف ثػػـ فػػنف هػػذا الػػتعمـ هػػك فػػ  حػػد ذاتػػلا ظػػاهرة اجتماعيػػة تعكػػس ال عميػػةالمرػػاركة 

كترتكػػػػز  ،(2013 كزارة التربيػػػػة الكطجيػػػػة كالتكػػػػكيف الم جػػػػ ،  البرػػػػر المػػػػؤهميف لاكتسػػػػاا المعرفػػػػة
جػػدرك عمػػا " دكر التعزيػػز كالمحاكػػاة فػػ  الػػتحكـ فػػ  السػػمكؾ كتؤكػػد الجظريػػة الاجتماعيػػة لمػػتعمـ لبا

عمػػا الت اعػػؿ الحتمػػ  المتبػػادؿ المسػػتمر لكػػؿ مػػف السػػمكؾ، المعرفػػة كالتػػ ثيرا  البيئيػػة، كعمػػا أف 
السػػػمكؾ الإجسػػػاج  كمحدداتػػػلا الرخصػػػية كالبيئيػػػة ترػػػػكؿ جظامػػػان مترػػػابكان مػػػف التػػػ ثيرا  المتبادلػػػػة 

ا  أم مػػػف هػػػذه المحػػػددا  الرئيسػػػية الثلبثػػػة أم مكاجػػػة متميػػػزة عمػػػا كالمت اعمػػػة، كلا يمكػػػف إعطػػػ
 (.305: ص 2001 ممحـ،  "خريفحساا المحدديف ار

 ،يػػرل الػػبعض أف جماعػػا  الممارسػػة الم جيػػة تسػػتمد دكرهػػا مػػف جظريػػة التكػػكيف بػػالأقرافك 
اررا  فبكاسػػػطة هػػػذا الجػػػػكع مػػػف التكػػػكيف يترػػػػارؾ أعضػػػا  جماعػػػة الممارسػػػػة خبػػػرات ـ كيتبػػػػادلكف 

كالأفكار كالاقتراحا ، كيدعمكف بعض ـ لحؿ المركلب  الت  تكاج  ـ ف  الممارسة الم جية، كما 
، (53، ص2014خػػؿ مؤسسػػات ـ  ال حصػػ ، تػػكفر ل ػػـ فػػرص التكػػكيف كالػػدعـ المسػػتمريف مػػف دا

 "جظػػاـ تعميمػػ  ي ػػكـ فيػػلا المتعممػػكف بالتعػػاكف مػػب بعضػػ ـ اكعرفػػ  اسػػتراتيجية تعمػػيـ الأقػػراف ب ج ػػ
البعض، حي  ي كـ أحدهـ   ال ريف/ المعمـ( بج ؿ المعارؼ كالخبرا  العممية كالعمميػة التػ  يت ج ػا 
للآخػػريف   ال رجػػا / المتعممػػيف( الأقػػؿ ك ػػا ة فػػ  إت اج ػػا، كذلػػؾ تحػػ  إرػػراؼ كتكجيػػلا مػػف المعمػػـ" 

 .(9: 2016 أحمد، 
وفوائدها أهمية جماعات الممارسة: 

لم جيػػة إلػػا كػػؿ مػػف الأفػػراد كالمؤسسػػا  عمػػا حػػد سػػكا ، تمتػػد فكائػػد جماعػػا  الممارسػػة ا
حيػػػػ  يسػػػػت يد كػػػػؿ أعضػػػػا  جماعػػػػػا  الممارسػػػػة، ب ػػػػدر مػػػػا تسػػػػػت يد المؤسسػػػػة مػػػػف تكاجػػػػد هػػػػػذه 

( إلػػػا أف التػػػرض الػػػرئيس لجماعػػػا  الممارسػػػة هػػػك الػػػتعمـ 2017رػػػير الطػػػرازم  الجماعػػػا ، كيُ 
ـ المرػػترؾ الػػذم يجمػػب هػػذه هتمػػاالتجظيمػػ  كبجػػا  كت اسػػـ المعرفػػة حػػكؿ المرػػركع المرػػترؾ أك الا
 ,Hemmasi & Csada الجماعػػة، كمػػف فكائػػد جماعػػا  الممارسػػة كػػذلؾ مػػا ذكػػره كػػؿ مػػف 

؛ أبػك  51، ص2014؛ ال حصػ ، 4ص2013كزارة التربية الكطجية كالتككيف الم جػ ، ؛  2009
 (:2020صلب ، 
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 تعميـ الحمكؿ.كق  كت ميؿ  مراكؿ المجظما عما سرعة حؿ  (COP)تساعد -
كفػػػ  صػػػجب رػػػبكة مػػػف التعػػػاكف بػػػيف أعضػػػا   ،فػػػ  ت ميػػػؿ العزلػػػة يسػػػ ـ (COP)ف إرسػػػا  إ-

 لممكظ يفالمؤسسة، كما أف هذه الجماعا  تركؿ فضا ن مجاسبان لتيسير الاجدمار الم ج  
 الجدد.

، كدعػػػـ المرػػػاركة كالت اعػػػؿ بػػػيف المعرفػػػةالافتراضػػػية عمػػػا تح يػػػز تبػػػادؿ  (COP)تسػػػاعد -
 العامميف ف  المؤسسة.

فػػػ  إثػػػرا  المعػػػارؼ كالخبػػػرا  كالمكاقػػػؼ كالسػػػمككيا  لػػػدل جميػػػب أعضػػػا   (COP)ـ تسػػػ -
 مف خلبؿ الج اش كالت كير الجماع  بخصكص الأساليا كالأدكا . المؤسسة،

 ا بركؿ ف  تعزيز الث ة لدل أعضا  المؤسسة؛ حي  يتعمـ الأفراد مف خلبل (COP)تس ـ -
 .مير مبارر

حيػ  يجتمػب الخبػرا  فػ  جطػاؽ معػيف بخبػرا  مختم ػة  ،تحسيف الإجتار أك تخ يض الج  ػا -
 ف أك تطكير أك تتيير ذلؾ الجطاؽ.لمعالجة أك تحسي

كبياجػا   ،عبر تككيف جظاـ معرف  يحتكم عمػا الػدركس المسػت ادة ،تحسيف الجكدة كالك ا ة-
جرا ا  العمؿ المتبعة  .طرؽ العمؿ ال عّالة كا 

كمػػا : مػػف خػػلبؿ مرػػاركت ا مػػب جم ػػكر كصػػكؿ أسػػرع كأك ػػ  لػػلؤدكا  كمصػػادر المعمتتػػي  -
 لمكظ يف عبر جظاـ معمكمات  معرف .ا
يػتـ ذلػؾ مػف خػلبؿ جمػب أك تعريػؼ ك التعرؼ عمػا المجتجػا  الجديػدة كالاتجاهػا  الجارػئة، -

المػػػكظ يف ببعضػػػ ـ الػػػبعض كمػػػف ثػػػـ يتبػػػادلكف آرا  كاقتراحػػػا  فػػػ  كي يػػػة تحسػػػيف طػػػرؽ 
 .جديدة لتحسيف الإجتار كرفب الدّخؿالعمؿ عبر تبج  جُظُـ أك برام  أك مجتجا  

مجمكعػػة مػػف الخبػػرا  المتعّممػػيف الػػذيف يمكػػف أف يصػػبحكا رعػػاةن  مػػف امػػتلبؾ المؤسسػػة تمكػػف-
 .لممكظ يف الجدد أك الأقؿ خبرة لتطكيرهـ

إدارة المؤسسػػػة بمعرفػػػة مػػػف هػػػـ   مػػػف خػػػلبؿ بػػػدجػػػذا كتطػػػكير المكاهػػػا كالاحت ػػػاظ ب ػػػا: -
الاهتمػػػاـ  ذلؾ مػػػف لػػػدي ـ قابميػػػة لمػػػتعمـ كمػػػف ثػػػـ بػػػدأكػػػك  ،كف الجرػػػيطكف كالمبػػػدعكفالعػػػامم

ب ائ ـ ف  المؤسسة  .بتطكيرهـ كا 
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 يمكػػػف أف تكػػػافس المؤسسػػػة (COP)فمػػػف خػػػلبؿ الت ػػػدير: تػػػكفير فػػػرص لمتطػػػكير الػػػكظي   ك -
 .أك ترقيت ـ إلا مراتا عميا ف  المؤسسة ب ا المبدعيف

هدار الكق  كالج -  د الإجمالييف ف  المؤسسة.ت ميؿ الحاجة إلا إعادة العمؿ مف جديد كا 
  ـ الم ج  ف  العمؿ.د ف  تحسيف أدائالأفرا (COP)تساعد -

ل ػػػػا فكائػػػػد جمػػػػة كهػػػػذه ال كائػػػػد لا ت تصػػػػر عمػػػػا  (COP)ممػػػػا سػػػػبؽ عرضػػػػلا يتضػػػػ  أف 
جمػػا تػػجعكس عمػػا المؤسسػػة برمت ػػا، كمػػف ثػػـ فػػنف  الأعضػػا  مػػف العػػامميف داخػػؿ المؤسسػػة ف ػػط، كا 

كهػك  ، يػجعكس إيجابيػان عمػا مسػتكل تمػؾ ال طاعػا  ككػؿ.عامػةبالمؤسسا  رفب ك ايا  العامميف 
مػف رػ ج ا المسػاعدة عمػا  (COP)( بػ ف Romenti & Others, 2010            ما يؤكػده 

تح يػػػؽ مخرجػػػا  إيجابيػػػة هامػػػة فػػػ  الأدا  المتح ػػػؽ عمػػػا الأرض عمػػػا كػػػلب المسػػػتكييف ال ػػػردم 
 كالتجظيم .

:خصائص جماعات الممارسة 
سػػة هػػ  عبػارة عػػف مجمكعػػة مػف الأفػػراد الػػذيف يجمع ػـ رػػتؼ لمجػػاؿ  مػػا جماعػا  الممار 

كيتدارسػػػػكف فػػػػ  كي يػػػػة تطػػػػكير كتحسػػػػيف هػػػػذا المجػػػػاؿ برػػػػكؿ دكرم  ،يعممػػػػكف بػػػػلا أك ي تمػػػػكف بػػػػلا
بمجمكعػػػة مػػػف الخصػػػائص التػػػ  تميزهػػػا عػػػف ميرهػػػا مػػػف الجماعػػػا    (COP)كمجػػػتظـ، كتتسػػػـ 

، 2013بيػػػة الكطجيػػػة كالتكػػػكيف الم جػػػػ ، كزارة التر كالمجمكعػػػا ، كهػػػذه الخصػػػائص كمػػػا ذكرهػػػػا  
  كالتال :( 2020أبك صلب ، ؛ 432، ص 2016، جيجاسا كآخركف؛ 3ص
 .هك السمة الأساسية لجماعا  الممارسة :التعمُّم-
، كل ػذا فػنف العضػػكية بمجػػاؿ معػيف اهتمػاـ مرػترؾ كل ػا ػ  جماعػة ل ػا هكيػػة تميزهػا فالمجـال: -

  ميرهـ.عف  أعضائ امجاؿ المرترؾ كهذا ما يميز ف  جماعة الممارسة ه  الالتزاـ بال
فػػ  اهتمػػام ـ فػػ  ج ػػس المجػػاؿ، حيػػ  أف الأعضػػا  يجخرطػػكف فػػ  أجرػػطة مرػػتركة، الجماعــة: -

 مف ج ارا  كتبادؿ المعمكما  لمساعدة بعض ـ البعض لمكصكؿ إلا الأهداؼ المجركدة.
ترؾ، كمجمكعػػػة ليسػػػ  مجػػػرد مجمكعػػة مػػػف أرػػػخاص يػػػربط ـ اهتمػػػاـ مرػػػ (COP)الممارســـة: -

جمػا ي ػكـ الممارسػك م تمة  عػة مرػتركة مػف ف بتطػكير مجمك ب لعاا ال يػديك أك أفػلبـ كثائ يػة، كا 
 .المتكررة ف  ممارسة مرتركة  كلبالمكارد: تجارا كخبرا  كأدكا  كسبؿ معالجة المر
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:شروط نجاح جماعات الممارسة 
كتحػػػػافظ عمػػػػا  بكظي ت ػػػػا (COP)تكجػػػػد مجمكعػػػػة مػػػػف الرػػػػركط التػػػػ  تسػػػػاعد فػػػػ  قيػػػػاـ 

كزارة كػؿ مػف  استدامت ا ر ج ا ف  ذلؾ ر ف أم جماعا  أخرل، كمف هػذه الرػركط مػا ذكػر فػ  
؛ أبػػػك صػػػلب ، 55، ص2014؛ ال حصػػػ ، 11، ص2013، التربيػػػة الكطجيػػػة كالتكػػػكيف الم جػػػ 

 ( كالتال :2020
 تدعيـ رعكر الأعضا  بالاجتما  لمجماعة.-
 جماعة.إحساس كؿ فرد بالاست ادة كالتعمـ مف ال-
جمػػػا أيضػػػان عمػػػا  كديجػػػاميك كجػػػكد التػػػزاـ متبػػػادؿ - لا يرتكػػػز ف ػػػط عمػػػا الك ايػػػا  ال رديػػػة، كا 

 الك ايا  الجماعية.
 ضركرة تبج  مرركع مرترؾ عما أساس المسؤكلية الجماعية.-
 .تعبئة الأعضا  حكؿ مرجعية كاحدة، بما تتضمجلا مف أجرطة كأدكا  ككسائؿ كطرؽ عمؿ-
  عبر كسائؿ التكاصؿ المختم ة. بيف أعضائ ا، ييفح ي كجكد تبادؿ كت اعؿ -
، حيػ  إف الػزمف هػك العامػؿ  (COP)اعتبار عامؿ الزمف ك حد العكامؿ الضركرية لججا  -

لكػكف الجماعػة ، خاصة ف  المراحؿ الأكلا لتطػكر الجماعػة  (COP)الرئيس ف  إرسا  
 .أكثر هرارة ف  هذه المرحمة

سػػػا  مبيػػػة بعػػػض اسػػػتراتيجيا  العمػػػؿ تحتػػػار المؤسلتك  باسػػػتراتيجية العمػػػؿ، (COP)ربػػػط -
أك تحسػػيف الأدا  أك ميػػره، كحسػػا  جماعػػا  ممارسػػة مػػف أجػػؿ إمػػا صػػجب فػػرص جديػػدة

 .(COP)استراتيجية العمؿ يتـ التخطيط لبجا  جماعة أك 
أف يكػػػػكف بجػػػػا ن عمػػػػا فػػػػرص تطػػػػكير أك تحسػػػػيف العمػػػػؿ، كتكػػػػكف  يجبتػػػػ  (COP)اختيػػػػار -

(COP) ك تجديد خطط العمؿ كالإجتار أك تطكير ابتكارا  جديدةلبداية تحسيف أ بؤرة. 
تطػػكير مثػػؿ تحسػػيف عمميػػة الإجتػػار أك تحسػػيف جػػكدة خدمػػة معػػيف،  بمبػػادرا  (COP)ربػط -

 .كمج ا عما سبيؿ المثاؿ التحكؿ الرقم ، أك إدخاؿ ت جية جديدة لمعمؿ
 أهػػداؼك  (COP)يػػرل الباحػػ  أجػػلا مػػف الضػػركرم إيجػػاد جػػكع مػػف التكافػػؽ بػػيف أهػػداؼ ك 

المؤسسة الت  تخدم ا، ككذلؾ الأهداؼ الرخصػية لأعضػا  الجماعػة كلممجتسػبيف إلػا المؤسسػة، 
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 (COP) اؿ كالأدا  برػكؿ مسػتمر، بيجمػا تسػعفالمؤسسة ت دؼ إلا تطػكير كتحسػيف آليػا  العمػ
يسػػعا الأرػػخاص إلػػا تح يػػؽ ك  ا، فضػػؿ الممارسػػا  مػػف خػػلبؿ خبػػرة أعضػػائإلػػا الكصػػكؿ إلػػا أ

 التعمـ كالتطكر الذات .أكبر قدر مف 
:أنشطة جماعات الممارسة 

كالتػػػ  ي ػػػدفكف مػػػف  ،(COP)تتعػػػدد كتتجػػػكع الأجرػػػطة التػػػ  يمكػػػف أف يمارسػػػ ا أعضػػػا  
كػػؿ، كمػػف خلبل ػػا إلػػا تح يػػؽ حػػد الك ػػا ة فػػ  الأدا  الم جػػ  عمػػا مسػػتكل الأعضػػا  كالمؤسسػػة ك

(، كالجػػدكؿ Wenger, 2006( ج ػػلبن عػػف  2017كالتامػػدم   ذكػػره التامػػدمهػػذه الأجرػػطة مػػا 
 التال  يكض  أهـ تمؾ الأجرطة:
 وا جراءات تنفيذها (COP)أنشطة  : (1جدول  

 رجراءات تنفيذ النشاط النشاط

جػرا  عمميػا  عصػؼ ذهجػ   حؿ المركلب  مف خلبؿ التساؤؿ حػكؿ إمكاجيػة التعامػؿ مػب المرػكلب  ال ائمػة، كا 
 لمتكصؿ إلا أفكار أخرل جديدة.

مف خلبؿ التساؤؿ حكؿ كيؼ يمكف الربط بيف المعمكما  المتاحة لحؿ إحدل المركلب  ال ائمػة  مكما طما الحصكؿ عما المع
 ف  الكاقب.

مػػف خػػلبؿ سػػؤاؿ ارخػػريف حػػكؿ مػػا إذا كػػاجكا قػػد سػػبؽ ل ػػـ التعػػرض ل ػػذا المكقػػؼ أك ذا  فػػ   التعرؼ عما خبرا  ارخريف
 حيات ـ العممية.

مػػا إذا  ظيػػؼ التكصػػيا  كالم ترحػػا  السػػاب ة مػػف جديػػد فػػ  حػػؿ المرػػكمة فػػ  حالػػةمػػف خػػلبؿ تك  إعادة التدكير كالاستخداـ
 اقتض  الضركرة ذلؾ.

 مف خلبؿ الربط بيف المدخلب  كالمخرجا  لحؿ المركلب . بجا  استراتيجيةالتجسيؽ ك 

مكاجيػػة مجاقرة التطكرا  الحادثة الاسػت ادة مج ػا فػػ   مػف خػلبؿ أخػػذ آرا  ارخػريف حػكؿ التطػػكرا  كالمسػتحدثا  الجديػدة كا 
 الكاقب العمم .

 مف خلبؿ معرفة آرا  ارخريف حكؿ م ترحات ـ لمتعامؿ مب إحدل المركلب  المتكررة. تكثيؽ الدركس المست ادة

كاقع ػػا  فػػ  المرػػكمةمػػف خػػلبؿ الطمػػا مػػف ارخػػريف الػػذهاا فػػ  زيػػارا  ميداجيػػة لمتعػػرؼ عمػػا  إجرا  الدراسا  الميداجية
 ال عم .

 ف المعرفة المتاحةالربط بي
 كتحديد أكجلا الج ص كال صكر

مػػف خػػػلبؿ إقامػػػة ركابػػػط ع ميػػػة بػػػيف مككجػػا  المعرفػػػة المتعممػػػة، كمحاكلػػػة الػػػربط بيج ػػػا، كتحديػػػد 
 ال جكا  كمكاطف الج ص في ا.

ار إلػا بجػا  مف خلبؿ تكجيلا عدة أسئمة مثؿ هػؿ جعػرؼ عػف هػذه المرػكمة؟ كمػف يعمػـ؟ هػؿ جحتػ تحديد الثترا   الخريطة المعرفية(
 علبقة مب فريؽ جديد أك البح  ف  مجاؿ جديد؟
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 ثانياً: مشاركة المعرفة:
الاهتماـ ب ا عما مستكل البحك   ت ت  المراركة بالمعرفة ك حد الم اهيـ الم مة الت  زاد

لما ل ػا مػف دكر فاعػؿ كجرػط كذلؾ  ؛الحدي ف  ظؿ الزيادة المعرفية ال ائمة ف  العصر  ،العممية
كمػا تعػكد بػلا مػف ج ػب عمػا المؤسسػا  كأفرادهػا،  ،ا كالإبداع فػ  المؤسسػالابتكار  رك  ف  خمؽ

كمف خلبؿ ذلؾ يحاكؿ البح  الحال  تجػاكؿ م  ػكـ مرػاركة المعرفػة، مػف حيػ  ماهيتػلا كأرػكاللا، 
 كمتطمباتلا، كمراحؿ عممية مراركة المعرفة، كمعكقات ا، كذلؾ فيما يم .

 :Knowledge Sharing مشاركة المعرفة ماهية
العمػػـ بالأرػػيا  كمضػػاميج ا كت سػػير الظػػكاهر، كالمعرفػػة ترػػمؿ كػػؿ  :ؼ المعرفػػة ب ج ػػاتعػػر 

ك بالمجػػػػاه  أك رػػػػ   سػػػػكا  المعرفػػػػة بالطبيعػػػػة أك المعرفػػػػة بػػػػالإدارة أك المعرفػػػػة بػػػػالعمكـ كارداا أ
 (.2012ككافة مجاح  الحياة  مرجاف،  التربية كالتعميـ،
يػػة التعميميػػة التػػ  يمكػػف مػػف خلبل ػػا كصػػكؿ المجظمػػة الػػا فتعػػرؼ ب ج ػػا: العمم (KS)أمػػا 

 .(Cummings, 2003, p.1-3)المعرفة الخاصة ب ا كبالمجظما  الأخرل 
تداكؿ المعرفة كتبادل ا   االعممية الت  يتـ مف خلبل :ب ج ا (KS) كعرف  مراركة المعرفة

عمكمػا  كالم ػارا  كالخبػرا  بػيف الأفػراد داخػؿ المؤسسػة كالأكسػاط الخارجيػة، حيػ  يػتـ تبػادؿ الم
ف حجػػػر مػػػف خػػػلبؿ عمميػػػا  الت اعػػػؿ الاجتمػػػاع  كالتكاصػػػؿ مػػػب ارخػػػريف كالػػػذيف بػػػدكرهـ يمثمػػػك 

 (. 21، ص:2007 العتيب ،  الأساس لب ا  تمؾ المؤسسا 
 ،عممية ت اعميػة بػيف الأفػراد يػتـ مػف خلبل ػا تبػادؿ كج ػؿ المعرفػةب ج ا:  (KS) عرف كما 

 .(Talisayon, 2013, p.10-18)خارج ا سكا  داخؿ المجظمة أـ 
تتضػمف عمميػة تبػادؿ المعرفػة كج م ػا  أف مراركة المعرفػةمف خلبؿ تمؾ التعاريؼ يتض  

بيف العامميف سكا  داخؿ المجظمة أـ خارج ا، كهك ما يتطما جػكع مػف الت اعػؿ كالتكاصػؿ بيج مػا، 
 فراد كالمؤسسا .بما يح ؽ فائدة كبيرة ف  تحسيف كتطكير الأدا  عما مستكل الأ

 متطمبات مشاركة المعرفة
داخؿ المؤسسا  مجمكعة مف المتطمبػا  اللبزمػة لتح ي  ػا عمػا الكجػلا  (KS)إف لعممية 

، 2015؛ الصػػػػػكيع ، 64-62، 2011الأمثػػػػػؿ، كقػػػػػد تجػػػػػاكؿ العديػػػػػد مػػػػػف الكتػػػػػاا مثػػػػػؿ  البمػػػػػة، 
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 ؛ 42-41، ص 2013الجعيمػ ،  ؛ 12 -10، ص2009الطاهر كمجصكر،  ؛111-110ص
Noor & Salim, 2011, p.106-114 )كالتػ  المتطمبػا  اللبزمػة لمرػاركة المعرفػة  بعػض

مف رػ ج ا تح يػؽ جتػائ  إيجابيػة عمػا المسػتكل ال ػردم أك عمػا مسػتكل المجمكعػة فػ  المؤسسػة، 
 :كلعؿ مف أبرز تمؾ المتطمبا  ما يم 

يسػػاعد عمػػا تعزيػػز مػػا ؛ بمركجػػة أف يكػػكف ال يكػػؿ التجظيمػػ  أكثػػريجبتػػ   الهيكــل التنظيمــي:(1
عػػػػؿ م ػػػػـ لتبػػػػادؿ المعرفػػػػة كتسػػػػ يؿ الاتصػػػػاؿ كالعلبقػػػػا  كالتعػػػػاكف بػػػػيف الكحػػػػدا ، هػػػػذا الت ا

 كالابتكار داخؿ المؤسسة.
 ،ث افػة مكاتيػة لت اسػـ المعرفػة هػك جرػر (KS)تعػد أحػد العكامػؿ التػ  تعػزز  الثقافة التنظيمية:(2

تجظيـ تح ز أك تثبط أجكاع محددة مف كخاصة إذا ما اعتبرجا أف الث افة ه  قكة مؤثرة داخؿ ال
ف  تماسؾ العامميف كاجسػجام ـ، كفػ  هػذا  ان م م ان دكر  ككج ا تؤدم ،لسمكؾ ال ردم كالجماع ا

ا الت اعػػؿ الإيجػػاب  لم ػػرد السػياؽ يػػ ت  ترػػجيب العػػامميف عمػػا مبػػدأ المرػاركة ككجػػلا يعتمػػد عمػػ
 الية. ـ ف  تح يؽ الأهداؼ بك ا ة كفعع ميان كعاط يان بطري ة تس

فػػ  أم جرػاط لمرػاركة المعرفػػة حيػ  أج ػػا عامػؿ حاسػػـ كم ػـ الث ػة مكػكف أساسػػ   تعػػد الثقـة:(3
فكمما زاد  ث ة الأفػراد ببعضػ ـ الػبعض أصػب  لػدي ـ  ،كم ـ كررط أساس  لمراركة المعرفة

استعداد كاض  كرمبة أكيدة ف  تبادؿ خبػرات ـ كأفكػارهـ، دكف الرػعكر بػالخكؼ مػف اسػتتلبؿ 
مػػؾ المعرفػة، ككمػػا أجػلا كممػػا كاجػػ  العلبقػا  بػػيف الأفػراد تتصػػؼ بدرجػة عاليػػة مػػف لت ارخػريف

  .دافب أكبر لممراركة ف  تبادؿ المعرفة الث ة كمما كاف لدي ـ
أهػػـ أدكا  الت اعػػؿ بػػيف عجاصػػر العمػػؿ المختم ػػة كيسػػاعد عمػػا ك حػػد التػػدريا  يػػ ت : التــدريب(4

(KS) ضػ  دكر البػرام  التدريبيػة المرتبطػة تي، كمػف ثػـ  كجررها برػكؿ أعمػؽ فػ  المؤسسػا
فػػػػ  تمػػػػؾ  ا  الحديثػػػػة كال عالػػػػة التػػػػ  تسػػػػاعد، كالتػػػػ  تتجػػػػاكؿ الأسػػػػاليا كالأدك (KS) ك بجرػػػػر
 .العممية

مػػف أجػػؿ ب ػػا يف مػػف الضػػركرم لأم مؤسسػػة أف تعػػزز سػػمككيا  العػػامم :والحــوافز المكافــ ت(5
تبػػػاع مجمكعػػػة مػػػف ، كيػػػتـ ذلػػػؾ مػػػف خػػػلبؿ اتح يػػػؽ الأهػػػداؼ التجظيميػػػة برػػػكؿ فعػػػاؿ ككػػػاؼ
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كمف أهػـ تمػؾ الطػرؽ  ،(KS)العكامؿ كالكسائؿ الت  مف ر ج ا أف تح  كترجب الأفراد عما 
 المكافآ  كالحكافز الت  ت دم ا المؤسسة.

حيجمػا يتػكافر لػدل ال ػرد الحمػاس المجاسػا تجػاه المعرفػة التػ  الرغبة في المشـاركة بالمعرفـة: (6
 لمراركة معرفتلا مب ارخريف.يمتمك ا، حيج ا يجت ز ال رصة المجاسبة 

تتطما عممية المراركة بالمعرفة ف  جميب الأحكاؿ تكفر جظـ كأدكا  تساعد ف  إدارة التقانة: (7
المعرفة كمراركت ا داخؿ المؤسسة كمب بيئت ا الخارجية، فالمراركة المعرفية لا تػتـ فػ  فػراغ 

جما تتطما بيئة كجظـ عمؿ كقبؿ ذلؾ تتطما تكافر قاعدة ت جي ة قكية لضػماف عمميػا  إدارة كا 
 .(KS)المعرفة، كمج ا 

ممػػا سػػبؽ عرضػػلا يتضػػ  أجػػلا لكػػ  تػػتمكف المؤسسػػا  برػػكؿ عػػاـ كمؤسسػػا  ال طاعػػا  
 المتطمبػا  الضػركريةبيف أعضا ها فنجلا يجبتػ  أف تحػدد  (KS)العسكرية بركؿ خاص مف دعـ 

كتح يػزهـ عمػا ذلػؾ، كاجت ػا ن بيف العػامميف  (KS)بداية مف ال يكؿ التجظيم  المرف، كججرر ث افة 
 أعضػػػا بػػػيف  هػػػذه المرػػػاركةبتػػػكفير الكسػػػائؿ كالأدكا  الت جيػػػة كالتكجكلكجيػػػة التػػػ  تػػػدعـ كتسػػػ ؿ 

(COP) .داخؿ المؤسسة الكاحدة، أك بيف المؤسسا  المختم ة 
 أشكال مشاركة المعرفة:
يمػا م صكد، أك بركؿ مير م صكد، كهك ما يمكف تكضيحلا فبركؿ  (KS) يمكف أف يتـ

 :(8، ص2009؛الطاهر كمحمكد،  Marquardt, 2002, p.134ذكره كؿ مف  
ة مػػف خػػلبؿ الاتصػػالا  قصػػديان داخػػؿ المؤسسػػ (KS)تػػتـ عمميػػة  كفيػػلا :الشــكل المقصــود(أ 

، كالت ػارير، الأساليا المكتكبة مثؿ: المذكرا ك مف خلبؿ ، أال ردية المبرمجة بيف الأفراد
مرػػػاركة المعرفػػػػة  لمطبكعػػػا  الداخميػػػة، كمػػػػا يمكػػػفكمختمػػػؼ أجػػػػكاع اكالجرػػػرا  الدكريػػػة، 

قصػػػػديان مػػػػف خػػػػلبؿ اسػػػػتخداـ ال يػػػػديك، كالأرػػػػرطة الصػػػػكتية، كع ػػػػد المػػػػؤتمرا  كالجػػػػدكا  
جػػػػرا  التػػػػج لب  ك الداخميػػػػة، كبػػػػرام  الإررػػػػاد، كبػػػػرام   بػػػػيف التػػػػدكير الػػػػكظي   التػػػػدريا، كا 

 الأعضا .
ؿ: الرػػػػبكا  ميػػػػر ة مػػػػف خػػػػلبداخػػػػؿ المؤسسػػػػ (KS) كفيػػػػلا تػػػػتـ :الشــــكل غيــــر المقصــــود(ا 

 الرسمية، كال صص كالأساطير، كما يربلا ذلؾ.
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تػػتـ بػػالطرؽ ال صػػدية أك الطػػرؽ ميػػر ال صػػدية، فنجػػلا يجبتػػ  عمػػا  (KS)كسػػكا  أكاجػػ  
 .الكسائؿ المطمكبة لتدعيم ا بيف العامميف ب ذه العممية كتكفرأف ت تـ  المؤسسة

 :معوقات مشاركة المعرفة
ؤسسػػػػا  بػػػػبعض الصػػػػعكبا  مػػػػف قبػػػػؿ المسػػػػتخدميف داخػػػػؿ الم (KS)قػػػػد تكاجػػػػلا عمميػػػػة 

 ,Al- Shammariلممعرفة، كالتػ  تحػد مػف فاعميػة تمػؾ العمميػة، كمػف هػذه المعكقػا  مػا ذكػره  
2008, p.45-50 ،كالتال :50-49، ص2016؛ الج ارم ) 

معكقػػػا  متعم ػػػة بالمعرفػػػة الضػػػمجية: كهػػػ  الجػػػز  الػػػذم لا يمكػػػف تضػػػميجلا فػػػ  التكصػػػيؼ -
المعرفػة الجديػدة  إلػا  أدلة العمػؿ أك فػ  تكصػيؼ ال ريػؽ الػذم تكصػؿ ال ياس  لمم اـ ف

 الضػمجية مف المعرفة جز كه  ما لا يمكف ج ملا بالتعميـ أك التدريا، مما يعج  أف هجاؾ 
لا يمكػػػف مرػػاركتلا كج مػػلا، كبحاجػػػة ل تػػرة مػػف الػػػزمف المخزجػػة فػػػ  ع ػػكؿ الخبػػرا   الجديػػدة

 .ارسة كركيةتعمـ ببط  كمميلتكراره أماـ ارخريف ك 
معكقا  تتعمؽ بالم جييف أصحاا المعرفة الجديدة الذيف قد لا يميمػكف لترػارؾ معػرفت ـ مػب -

 .مف مصادر قكت ـ كتميزهـ كأهميت ـ ف  المؤسسة  لأج ا بمثابة مصدر أساس ،ارخريف
صػػ ة التجاهػػؿ، فعمػػا الػػرمـ مػػف الإمكاجػػا  التػػ  كفرت ػػا تكجكلكجيػػا المعمكمػػا  مػػف انتشــار -

جػػػلا فػػػ  حػػػالا  عديػػػدة يكػػػكف هجػػػاؾ تجاهػػػؿ يظ ػػػر بػػػيف إإلا  ،  عاليػػػة كمسػػػتمرةاتصػػػالا
لا يعػرؼ أف الأخػر يمتمػؾ  كمي مػا، مػف حيػ  أف كالمست بؿ لممعمكمػة أك المعرفػةالمرسؿ 

 .مما تؤدم لظ كر سمككيا  تتصؼ بالسمبية ،المعرفة الت  يبح  عج ا
الأطػراؼ  المعرفة قػد يػتـ ج م ػا إلػا حي  أف مف ،معكقا  تتعمؽ بال درة الاستيعابية لممستمـ-

 ف ال درة الاستيعابية قد تحكؿ دكف تح يؽ المراركة ال عّالة.إإلا  ،بالمراركة المعجية
مجزلة مف يممؾ المعرفة، حي  أف الأفػراد ي ػرركف العمػؿ بالمعرفػة عمػا أسػاس مػف أعطاهػا -

كف ميػره مػف ل ـ أك حسا مكاجػة الرػخص، كأف هػذه المكاجػة تعطػ  ال رصػة لصػاحب ا د
ف كاج  لدي ـ معرفة أكبر مف تمؾ المكاجة  .الجاس حتا كا 

 .قصر الكق ، فكمما كاف قصيران ف  الجمب بيف العامميف كالأفراد ت ؿ فرصة المراركة-
 الدراسات السابقة:
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فػػػ  لاحػػظ الباحػػ  كجػػكد جػػدرة ممحكظػػة فػػ  الدراسػػا  التػػ  تجاكلػػ  جماعػػا  الممارسػػة 
 .ف  دعـ مراركة المعرفة بركؿ خاص هاكدكر ، ال طاعا  العسكرية

كالتػػ  هػػدف   (2017الطػػرازم   دراسػػة كمػػف الدراسػػا  التػػ  تجاكلػػ  جماعػػا  الممارسػػة 
جماعا  الممارسة ف  دعػـ عمميػا  إدارة المعرفػة الصػحية  إلا التعرؼ عما الدكر الذم ت كـ بلا

جػدة، كذلػؾ مػف خػػلبؿ   تكػكيف المعرفػة، مرػاركة المعرفػة، تطبيػؽ المعرفػة( فػ  مسترػ يا  مديجػة
التعػػػرؼ عمػػػا عكامػػػؿ الث افػػػة التجظيميػػػة، بػػػرام  التطػػػكير الم جػػػ ، الت جيػػػا  كالطػػػرؽ التػػػ  تػػػدعـ 
عػداد  عمميا  إدارة المعرفة الصحية بيف جماعا  الممارسة، كالمعكقػا  التػ  تحػكؿ دكف ذلػؾ، كا 

المعرفة الصحية بيف قائمة إررادية م ترحة لت عيؿ دكر جماعا  الممارسة ف  دعـ عمميا  إدارة 
اعتمػد الباحػ  عمػا المػج   الكصػ   المسػح ، كاسػتخدـ كقػد الأطبا  ف  مستر يا  مديجة جدة. 

( مػف الأطبػا  598الاستباجة لجمب البياجا  مػف عيجػة الدراسػة، كقػد بمػج المجتمػب الكمػ  لمدراسػة  
كهػػ  مسترػػ ا مسترػػ يا  بمديجػػة جػػدة  ثلبثػػةالبرػػرييف  استرػػارم، أخصػػائ ، طبيػػا م ػػيـ( فػػ  

العزيػػز  مسترػػ ا تعميمػػ (، مسترػػ ا الممػػؾ ف ػػد العػػاـ  مسترػػ ا حكػػكم (،  جامعػػة الممػػؾ عبػػد
المركػػز الطبػػ  الػػدكل   مسترػػ ا خػػاص(، كبمتػػػ  عػػدد الاسػػتباجا  المسػػتردة مػػف عيجػػة الدراسػػػة 

%(. كمػػف أهػػـ جتػػائ  الدراسػػة أف عكامػػؿ الث افػػة التجظيميػػة التػػ  55.51( اسػػتباجة بجسػػبة  332 
%(، أمػػا 96.4عـ جماعػػا  الممارسػػة هػػ  الػػدعـ المػػادم ف ػػ  تح ػػز مرػػاركة المعرفػػة بجسػػبة  تػػد

أهػػػـ بػػػرام  التطػػػكير الم جػػػ  التػػػ  تػػػدعـ جماعػػػا  الممارسػػػة ف ػػػ  ارػػػتراؾ الأطبػػػا  فػػػ  الػػػدكرا  
، كمػػػا بيجػػػ  الدراسػػػة أف أهػػػـ %(98.5عـ مرػػػاركة المعرفػػػة بجسػػػبة  كالمػػػؤتمرا ، حيػػػ  أج ػػػا تػػػد

عـ مرػػػاركة ـ جماعػػا  الممارسػػػة هػػ  تػػػكفير أج ػػزة الحاسػػػا ارلػػ ، ف ػػػ  تػػدالت جيػػا  التػػ  تػػػدع
كأظ ػر  الدراسػة أف مرػاركة الخبػرا  مػف خػلبؿ سػرد الحػالا  تػدعـ ، %(97.6المعرفة بجسػبة  

أف قمػػػة خبػػػرة بعػػػض الأطبػػػا  فػػػ  كأظ ػػػر  الدراسػػػة أيضػػػان %(، 89.5مرػػػاركة المعرفػػػة بجسػػػبة  
 .%(58.5تعيؽ مراركة المعرفة بجسبة  استخداـ كسائؿ التكاصؿ الإلكتركجية 
هدف  إلا تحديد كي ية الاسػت ادة مػف مجتمعػا   الت ( 2017دراسة التامدم كالتامدم  

 فػػػ  التتمػػػا عمػػػا معكقػػػا  إدارة المعرفػػػة، 0.2الممارسػػػة الافتراضػػػية التػػػ  تكظػػػؼ ت جيػػػا  كيػػػا 
المعكقػػػا  مػػػف أبرزهػػػا إف كاقػػػب تطبيػػػؽ إدارة المعرفػػػة يرػػػير إلػػػا كجػػػكد الكثيػػػر مػػػف  كالتػػػ  أكػػػد 
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صػػعكبة إدارة المعرفػػة الضػػمجية، كضػػعؼ التعػػاكف فػػ  إدارة المعرفػػة كترػػارك ا، كصػػعكبة التعامػػؿ 
ككػاف مب ت جيا  إدارة المعرفة. كباستخداـ المج   الكص   ال ائـ عما التحميؿ الجظرم للؤدبيػا ، 

المعرفػػة الرخصػػية، مػػة فػػ  إدارة م تطبي ػػا   00.2أف لت جيػػا  كيػػا  مػػف ضػػمف جتػػائ  الدراسػػة
 00.2ائمػػة عمػػا كيػػا أف مجتمعػػا  الممارسػػة ال ك كدعػػـ المرػػاركة فػػ  إدارة المعرفػػة الترػػاركية، 

 .تمعا أدكار م مة ف  مراركة المعرفة
إلػا الكرػؼ عػف أثػر تكجكلكجيػا المعمكمػا  التػ  هػدف  ( 2020  كفآخػر ك  هدراسػة بكخمػك 

عػف التعػرؼ عمػا مسػتكل أبعػاد  رقمة، فضلبن ف  مراركة المعرفة ف  مؤسسة اتصالا  الجزائر بك 
تكجكلكجيا المعمكما  ككذا مراركة المعرفة بالمؤسسة، كلتح يؽ الدراسة تـ تصميـ استباجة متككجة 

بالمؤسسػػة، كعػػف طريػػؽ الاسػػتعاجة بػػ دكا  التحميػػؿ  مكظ ػػان  160ف ػػرة رػػمم  عيجػػة مػػف  29مػػف 
%(، إضػافة إلػا أف 78لكجيػا المعمكمػا   الكم  أظ ر  جتائ  التحميؿ كجكد اهتماـ مرت ب بتكجك 

%(، كمػا تػـ الكرػؼ كػذلؾ عمػا كجػكد أثػر 77مستكل مراركة المعرفػة مرت ػب كذا أهميػة جسػبية  
 إيجاب  لجميب أبعاد التكجكلكجيا المعمكما  ف  مراركة المعرفة ف  المؤسسة.

تاليػػػة إلػػػا التعػػػرؼ عمػػػا مسػػػتكل تػػػكافر أبعػػػاد الث ػػػة ال (2020  الصػػػكيع  هػػػدف  دراسػػػةك 
 الث ػػػة المعتمػػػدة عمػػػا ال ػػػدرة، الث ػػػة المعتمػػػدة عمػػػا الأماجػػػة، الث ػػػة المعتمػػػدة عمػػػا الخيريػػػة، الث ػػػة 
المعتمػػدة عمػػا ث افػػة الاج تػػا (، كالتعػػرؼ عمػػا مسػػتكل تطبيػػؽ مرػػاركة المعرفػػة بػػيف العػػامميف فػػ  

ركة الح ي ػػة، الإدارة العامػػة لمصػػرؼ الكحػػدة فػػ  مديجػػة بجتػػازم مػػف خػػلبؿ الأبعػػاد التاليػػة:  المرػػا
فعالية المراركة، كأهمية المراركة(، كمػا هػدف  إلػا التعػرؼ عمػا أثػر الث ػة فػ  مرػاركة المعرفػة 
بػػيف العػػامميف فػػ  المصػػرؼ محػػؿ الدراسػػة، كبيجػػ  الجتػػائ  كجػػكد تػػ ثير لمث ػػة المبجيػػة عمػػا ث افػػة 

م أثػر عمػا أ ـ تظ ػرا  باق  الأبعاد الأخرل فمالاج تا  عما مراركة المعرفة كأبعادها، مب استثج
 .مراركة المعرفة

التعػػػرؼ عمػػػا كاقػػػب مرػػػاركة المعرفػػػة لػػػدل  إلػػػا( ف ػػػد هػػػدف  2016أمػػػا دراسػػػة الج ػػػارم  
العػػامميف فػػ  هيئػػة ح ػػكؽ الأجسػػاف كاكترػػاؼ العكامػػؿ المػػؤثرة في ػػا، تكطئػػة لمخػػركر بخطػػة م ترحػػة 

العربيػة السػعكدية. كمػف  لتطكير مراركة المعرفة لدل العػامميف فػ  هيئػة ح ػكؽ الأجسػاف بالمممكػة
خػػلبؿ المػػج   الكصػػ   المسػػح ، كمراجعػػة الدراسػػا  كالأدبيػػا  السػػاب ة المتعم ػػة بعمميػػة مرػػاركة 
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( مكظػػؼ كمكظ ػػة مػػف 150المعرفػػة، كتصػػميـ اسػػتباجة كزعػػ  عمػػا عيجػػة الدراسػػة المتمثمػػة فػػ   
 خمصػػػ  إليػػػلا كمػػػف بعػػػض مػػػاالعػػػامميف لػػػدل هيئػػػة ح ػػػكؽ الأجسػػػاف، كبتحميػػػؿ البياجػػػا  إحصػػػائيان، 

أف العكامػػػؿ المتعم ػػػة بث افػػػة المجظمػػػة كالعكامػػػؿ الاجتماعيػػػة كالعكامػػػؿ الت جيػػػة كالأخلبقيػػػة سػػػة الدرا
كمػػػا أف العػػػاممكف فػػػ  هيئػػػة ح ػػػكؽ  .كالاقتصػػػادية تػػػؤثر فػػػ  مرػػػاركة المعرفػػػة بػػػيف العػػػامميف في ػػػا

اف، كيكاج ػكف الأجساف ي تمكف باستخداـ طرؽ جديدة ف  مراركة المعرفة لدل هيئػة ح ػكؽ الإجسػ
 .كذلؾ بعض الصعكبا  ف  مراركت ـ المعرفة

 :التعميق عمى الدراسات السابقة
بعػػػد مػػػا تػػػـ عرضػػػلا مػػػف إطػػػار جظػػػرم كدراسػػػا  سػػػاب ة مرتبطػػػة بمكضػػػكع البحػػػ ، يمكػػػف 
تكضػػػي  أكجػػػلا الترػػػابلا كالاخػػػتلبؼ بػػػيف تمػػػؾ الدراسػػػا ، كمػػػا يميػػػز هػػػذه الدراسػػػة عػػػف الدراسػػػا  

 م :مف خلبؿ ما ي الساب ة، كذلؾ
 أولًا: أوجه التشابه:

مجػػػاه  البحػػػ  المسػػػتخدمة فػػػ  البحػػػك  كالدراسػػػا  السػػػاب ة التػػػ  تجاكلػػػ  متتيػػػرم الدراسػػػة -
 جماعا  الممارسة، كمراركة المعرفة(، جميع ا استخدم  المج   الكص   المسػح  أك 

   .التحميم ، كقد است اد  الدراسة ف  اعتماد المج   الكص   كمج   مجاسا
 لمتكصػػػؿ إلػػػا الجتػػػائ  الاسػػػتباجةاعتمػػػد  جميػػػب الدراسػػػا  السػػػاب ة التػػػ  تػػػـ عرضػػػ ا عمػػػا -

 .ككذلؾ هذه الدراسة
 ثانياً: أوجه الاختلاف:

تختمػػؼ الدراسػػا  السػػاب ة عػػف بعضػػ ا الػػبعض كعػػف هػػذه الدراسػػة مػػف حيػػ  الأهػػداؼ التػػ  -
كاجػ  ت ػدؼ  حي  تجكع  تمؾ الدراسا  ف  أهداف ا، ف جاؾ دراسا إلا تح ي  ا،  سع 

عما الدكر الذم ت كـ بلا جماعا  الممارسة ف  دعـ عمميا  إدارة المعرفػة،  إلا التعرؼ
، كمج ػػػػا مػػػػا هػػػػدف  إلػػػػا (2017، الطػػػػرازم،2017التامػػػػدم كالتامػػػػدم، مثػػػػؿ دراسػػػػت   

التعػػرؼ عمػػا مسػػتكل تطبيػػؽ  كاقػػب( مرػػاركة المعرفػػة بػػيف العػػامميف كدراسػػت   الج ػػارم، 
 (.2020؛ الصكيع ، 2016

 .العيجا  الت  طب   عمي ا تمؾ الدراسا تختمؼ هذه الدراسا  ف  -



 02020202  لسنةلسنة  --الثانىالثانىالجزء الجزء   ––الرابع الرابع العدد العدد   --عشرعشر  الخامسالخامس  المجمدالمجمد  ــ  دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ــ  التربيةالتربية  كميةكمية  ــ  الدراسات التربوية والانسانيةالدراسات التربوية والانسانية  مجمةمجمة
 

                                                     625 

اختم   الدراسا  الساب ة عف البح  الحال  كذلؾ ف  المتتيرا  المست مة الت  تجاكلت ػا فػ  -
( الت  هدف  إلا الكرؼ عف أثر 2020  كفكآخر  هعـ مراركة المعرفة، كدراسة بكخمك د

 ة.تكجكلكجيا المعمكما  ف  مراركة المعرف
 رجراءات البحث ومنهجه:

 منهج البحث:
الػػذم يَ ػػدؼُ إلػػا تحديػػدِ  المسػػح تػػـ اسػػتخداـ المػػج   الكصػػ    جظػػران لطبيعػػة البحػػ  ف ػػد

الظػػاهرِةِ مكضػػكع الدراسػػةِ كمػػا هػػ  فػػ  الكاقػػب، ككصػػؼ الظػػاهرة الإجسػػاجية كالاجتماعيػػة كتحميم ػػا 
 .كاستخلبص الجتائ  مج ا
 :مجتمع البحث وعينته
قائػػػدان  89، كعػػػددهـ (KAADA)فػػػ   كالمػػػديريفال ػػػادة البحػػػ  فػػػ  جميػػػب تمثػػػؿ مجتمػػػب 

كتػػـ تحديػػد العيجػػة باسػتخداـ أسػػمكا الحصػػر الرػػامؿ، حيػ  قػػاـ الباحػػ  بتكزيػػب الاسػػتباجة ، كمػديران 
( اسػػتباجة، اسػػتبعد مج ػػا اسػػتباجتيف 47أداة البحػػ  عمػػا جميػػب أفػػراد المجتمػػب، كتػػـ اسػػترداد عػػدد  

فػػردان، كهػػ  عيجػػة ملبئمػػة  45مػػا، كمػػف ثػػـ أصػػب  عػػدد أفػػراد عيجػػة البحػػ  لعػػدـ ك ايػػة البياجػػا  ب 
 .(KAADA)ف   (KS)ف  دعـ  (COP)لترض البح  كهك التعرؼ عما دكر 

 متغيرات البحث وكيفية قياسها:
 .(KS)دعـ ، كالمتتير التابب كهك (COP)تتمثؿ متتيرا  البح  ف : المتتير المست ؿ كهك 

 أداة البحث:
لمجاسػػبت ا لتح يػػؽ أهػػداؼ  ذلػػؾحػػ  الاسػػتباجة كػػ داة لجمػػب البياجػػا  اللبزمػػة لمبحػػ ؛ ك اسػػتخدـ البا

البحػػػػ  كالإجابػػػػة عػػػػف أسػػػػئمتلا، كقػػػػد أعػػػػد الباحػػػػ  اسػػػػتباجة تتضػػػػمف قسػػػػميف ال سػػػػـ الأكؿ يتعمػػػػؽ 
، كال سػػػـ الثػػػاج  يتضػػػمف محػػػكريف المحػػػكر الأكؿ خػػػاص خصػػػائص الديمكمرافيػػػة لعيجػػػة البحػػػ بال

فػػػ   (KS)فػػػ   (COP)بػػدكر ، كالمحػػػكر الثػػاج  خػػػاص (KAADA   بكاقػػب مرػػػاركة المعرفػػة فػػػ
 KAADA) : كفيما يم  عرض لكي ية بجا  أداة البح ، 

 : تحديد مصادر بناء الأداة:أولاً 
 تـ إعداد الاستباجة بجا ن عما:
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 ك (COP)مراجعػػة الأدبيػػا  كالدراسػػا  السػػاب ة ذا  العلبقػػة بمتتيػػرم: ب: ثاجكيػػةمصػػادر .1
(KS). 

 :للأداةداد الصورة الأولية : رعثانياً 
المحػكر  ( ف ػرة، ككػذلؾ25( فػ   KAADA  فػ  (KS)بكاقػب صػيامة الجػز  الخػاص  تـ

كذلػػؾ برػػكؿ  أيضػػان  ( ف ػػرة25ليرػػمؿ  ( KAADAفػػ    (KS)فػػ   (COP)بػػدكر الثػػاج  الخػػاص 
 .أكل 
 : حساب الصدق الظاهري للاستبانة:ثالثاً 

المحكمػػػيف  ( مػػػف4  عػػػدد مػػػفعمػػػا لحسػػػاا الصػػػدؽ الظػػػاهرم للبسػػػتباجة، تػػػـ عرضػػػ ا 
؛ ب ػدؼ معرفػة مػدل مجاسػبة كػؿ ف ػرة ككضػكح ا كالسػلبمة المتكيػة لكػؿ ف ػرة، المختصيف بالمجػاؿ

كاعتبػػر  هػػذه المرحمػػة مرحمػػة الت كػػد مػػف الصػػدؽ الظػػاهرم للبسػػتباجة، كعميػػلا أصػػبح  الاسػػتباجة 
 ح  الحال .يتكفر في ا درجة ملبئمة مف صدؽ المحكميف تك   لتطبي  ا لأمراض الب

 : رعداد الصورة النهائية للاستبانة:رابعاً 
المحكمػػػػيف، كم ترحػػػات ـ، كتكجي ػػػػات ـ، تػػػـ تعػػػػديؿ بعػػػض عبػػػػارا  السػػػادة بجػػػا ن عمػػػػا أرا      

كجػػلا  ، كمػػاالاسػػتباجة، صػػيامةن، كتعبيػػرنا، كحػػذؼ الػػبعض ارخػػر، أك دمجػػلا مػػب ميػػره مػػف ال  ػػرا 
عدد أقؿ تحػ  كػؿ محػكر مػف محاكرهػا، كبالتػال  باختصار الاستباجة كالاقتصار عما  المحكمكف

 .ف رة لممحكر الثاج  15ف رة ف  المحكر الأكؿ، ك 12تـ الاقتصار عما 
 صدق الاتساق الداخمي للاستبانةخامساً: 

ت يس ما كضػع  ؛ بحي  كي صد بصدؽ الأداة مدل تح يؽ الأداة لمترض الذم أعد  مف أجملا 
سػتباجة، تػـ تكزيػب الاسػتباجة عمػا عيجػة اسػتطلبعية قكام ػا ل ياسلا ف ط، كلمت كد مف صدؽ بجػكد الا

مػف خػارر العيجػة الأساسػية لمبحػ ؛  ،مف كميػة الممػؾ عبػد الله لمػدفاع الجػكم ضابطان ( 20حكال   
 كذلؾ لمتح ؽ مف صدؽ الاتساؽ الداخم  للبستباجة، بمحكري ا كذلؾ كالتال :

(، ف ػد KAADAفػ  ال طاعػا  العسػكرية   بالجسبة لممحكر الأكؿ الخاص بكاقب مراركة المعرفػة 
الػذم تجتمػ  لػػلا،  محػػكرتػـ حسػاا معامػؿ ارتبػػاط بيرسػكف بػيف درجػا  كػػؿ ف ػرة، كالدرجػة الكميػة لم

 كيمكف تكضي  ذلؾ مف خلبؿ ما يم :
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كاقػػػػب   الأكؿ محكرمعػػػػاملب  الارتبػػػػاط بيرسػػػػكف بػػػػيف درجػػػػة كػػػػؿ ف ػػػػرة بػػػػال : (2 جػػػػدكؿ 
 محكركالدرجة الكمية ل ذا ال "(KAADA" مراركة المعرفة ف  ال طاعا  العسكرية

 مستكل الدلالة معامؿ الارتباط ال  رة المحكر

كاقب مراركة المعرفة ف  
ال طاعا  العسكرية 

 KAADA) 

أقدـ خبرات  كتجارب  كمعرفت  للؤفراد حديث  التعييف كالأقؿ خبرة ف  
KAADA. 0.964 0.000 

يجاد الحمكؿ المبتكرة عما إ KAADAتساعد مراركة المعرفة مجسكب  
 0.000 0.828 لمركلب  العمؿ.

الإجرا ا  الت  تساهـ ف  تيسير مراركة  KAADAتدعـ ال يادة ف  
 0.000 0.907 المعارؼ بيف المجسكبيف.

بمراركة المجسكبيف المعرفة حكؿ المستجدا  الت   KAADAت تـ ال يادة ف  
 0.000 0.964 تحد  داخميا كخارجيا.

ت جيا  مجاسبة تدعـ مراركة كتبادؿ ج ؿ المعرفة بيف  KAADAتكفر 
 0.000 0.988 المجسكبيف.  البريد الإلكتركج  كمجمدا  المراركة عما سبيؿ المثاؿ(

خارجيا  KAADAيتـ تكثيؽ المعارؼ كالابتكارا  الجديدة الت  تحصؿ عمي ا 
 0.000 0.988 كتتيح ا لأصحاا العلبقة داخميان.

بتكثيؽ خبرا  مكظ ي ا المميزيف الم بميف عما الت اعد  KAADAت تـ قيادة 
تاحت ا لذكم العلبقة داخميان.  0.000 0.817 كا 

إقامة الجدكا  كالمؤتمرا  ككرش العمؿ كالجمسا   KAADAتدعـ قيادة 
 0.000 0.964 التدريبية كميرها لتس يؿ مراركة المعرفة مب المجسكبيف.

بترارؾ المعرفة المرتبطة بالعمؿ كالت   KAADAأبادر أجا كزملبئ  ف  
 –كتا  –مجركرا   –أجظمة  –حصمجا عمي ا مف المصادر المختم ة  لكائ  

 مصادر الكتركجية كرقمية ...... الخ(. حسا درجة الأسب ية كالصلبحية.
0.924 0.000 

 0.000 0.988 الكثائؽ كالمعمكما  كالمعارؼ الت  أحتاج ا ف  العمؿ. KAADAتتي  
ككيؼ تـ  KAADAيتـ سرد ال صص لممجسكبيف عف أحدا  حصم  ف  

 0.000 0.964 التعامؿ مع ا.

 KAADAيتـ اعداد جماذر لمدركس المست ادة لممراريب كالأحدا  الم مة ف  
 0.000 0.911 كمراركت ا مب أصحاا العلبقة للئثرا  المعرف .

 محػكركؿ ف ػرة كالدرجػة الكميػة لم( أف معاملب  الارتباط بيف درجة 2يتض  مف الجدكؿ  
( كهػػ  معػػاملب  ارتبػػاط مرت عػػة، كمػػا يتضػػ  أف جميػػب 0.988(،  0.817الأكؿ تراكحػػ  بػػيف  
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كاقػب مرػاركة المعرفػة محػكر (، كهذا يؤكد أف عبػارا  0.00العبارا  دالة إحصائيًّا عجد مستكل  
 اخم .تتمتب بدرجة عالية مف الاتساؽ الد (KAADAف  ال طاعا  العسكرية  

الخػػػػاص بػػػػدكر جماعػػػػا  الممارسػػػػة فػػػػ  مرػػػػاركة المعرفػػػػة فػػػػ   ثػػػػاج بالجسػػػػبة لممحػػػػكر الك 
تػػـ حسػػاا معامػػؿ ارتبػػاط بيرسػػكف بػػيف درجػػا  كػػؿ ف ػػرة،  (، ف ػػدKAADAال طاعػػا  العسػػكرية  

 الذم تجتم  للا، كيمكف تكضي  ذلؾ مف خلبؿ ما يم : ممحكركالدرجة الكمية ل
دكر   ثػػػػاج ال محكربػػػػيف درجػػػػة كػػػػؿ ف ػػػػرة بػػػػال معػػػػاملب  الارتبػػػػاط بيرسػػػػكف : (3 جػػػػدكؿ 

كالدرجة الكميػة ل ػذا "( KAADA" جماعا  الممارسة ف  مراركة المعرفة ف  ال طاعا  العسكرية
 محكرال

 مستكل الدلالة معامؿ الارتباط ال  رة المحكر

دكر جماعػػا  الممارسػػة فػػ  
مرػػػػػػػػػػػػاركة المعرفػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػ  
ال طاعػػػػػػػػػػػػػػػػػػا  العسػػػػػػػػػػػػػػػػػػكرية 

 KAADA) 

ف  التعامؿ مب المركلب  ال ائمػة  KAADAمارسة ف  تساهـ جماعا  الم
 0.000 0.920 بت جيا  العصؼ الذهج  لمكصكؿ إلا الحمكؿ المجاسبة.

بسؤاؿ ارخػريف مػف أفػراد  KAADAأحصؿ عما المعارؼ كالمعمكما  ف  
جماعػا  الممارسػة عػػف مػدل تعرضػػ ـ لمكاقػؼ مماثمػة فػػ  حيػات ـ العمميػػة 

 يمكف الاست ادة مج ا.
0.939 0.000 

التطكرا  الت  تحد  ف  الكميا   KAADAتجاقش جماعا  الممارسة ف  
 0.000 0.977 العسكرية كتدرس مدل إمكاجية الاست ادة مج ا داخميان.

الحػػػكار كحم ػػػا  الج ػػػاش خػػػلبؿ  KAADAتتبجػػػا جماعػػػا  الممارسػػػة فػػػ  
 0.000 0.977 الت اعلب  الاجتماعية بيف المجسكبيف.

تكػػػكيف بيئػػػة عمػػػؿ جاذبػػػة ترػػػجب  KAADAلممارسػػػة فػػػ  تتػػػي  جماعػػػا  ا
المجسكبيف عمػا الػتعمـ كمرػاركة المعرفػة مػف خػلبؿ السػع  لتح يػؽ أهػداؼ 

 مرتركة.
0.788 0.000 

كتػػكافر  KAADAكجػػكد ث ػػة متبادلػػة بػػيف أعضػػا  جماعػػا  الممارسػػة فػػ  
 0.000 0.939 الاتصالا  ال عالة بيج ـ يس ـ ف  تبادؿ الأفكار بس كلة.

جماعػػا  الممارسػػة فػ  ت يئػػة بيئػػة  KAADAيسػاعد ال يكػػؿ التجظيمػػ  فػ  
عمؿ ذا  مصادر معمكما  كمعارؼ م تكحة كبالتػال  تػزداد المرػاركة فػ  

 ب ا. 
0.929 0.000 

ف  تحسيف جكدة العمؿ مػف خػلبؿ  KAADAتس ـ جماعا  الممارسة ف  
 0.000 0.977 تككيف جظاـ ترارؾ معرف  يتضمف طرؽ العمؿ ال عالة.
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 مستكل الدلالة معامؿ الارتباط ال  رة المحكر
أفرادهػػػا عمػػػا الكصػػػكؿ لأدكا   KAADAتسػػػاعد جماعػػػا  الممارسػػػة فػػػ  

كمصػػادر المعمكمػػا  كالمعرفػػة كمرػػاركت ا مػػب ب يػػة الأعضػػا  برػػكؿ أسػػرع 
 كأكثر ك ا ة.

0.939 0.000 

 KAADAالخبػػرا  كالك ػػا ا  المتػػكفرة لػػدل أفػػراد جماعػػا  الممارسػػة فػػ  
 0.000 0.860 ارككج ا ارخريف.تكلد الث ة ف  المعمكما  كالمعارؼ الت  ير

 KAADAالمراركة الطكعية لممعرفة مف قبؿ أفراد جماعا  الممارسػة فػ  
 0.000 0.899 تساعد ف  رفب ك ا ة ال طاع كتطكيره.

عمػػا تػػكفير كقػػ  كج ػػد ال طػػاع  KAADAتسػػاهـ جماعػػا  الممارسػػة فػػ  
 0.000 0.841 ساب ان. العسكرم باستتلبؿ معارؼ أعضا ه، لتعمـ ارخريف ما هك متعمـ

برػػػكؿ فعػػػاؿ بمرػػػاركة  KAADAيػػػتعمـ أعضػػػا  جماعػػػا  الممارسػػػة فػػػ  
المعػػػػارؼ كالخبػػػػرا  كالمعمكمػػػػا  بيػػػػج ـ، لػػػػذا ف ػػػػـ يطػػػػكركف أج سػػػػ ـ م جيػػػػان 

 كرخصيان.
0.827 0.000 

يجمػ  لػدي ـ الإبػداع  KAADAمراركة المجسكبيف مجتمعػا  الممارسػة فػ  
 0.000 0.933 لأساليا جديدة لأدا  م اـ العمؿ. كالابتكار، كال درة عما التكصؿ

عمػػػا تح يػػػػز تبػػػػادؿ الخبػػػػرا   KAADAتسػػػاعد مجتمعػػػػا  الممارسػػػػة فػػػػ  
 0.000 0.787 كالأفكار كدعـ المراركة كالت اعؿ بيف المجسكبيف.

 محػكر( أف معاملب  الارتباط بيف درجة كؿ ف ػرة كالدرجػة الكميػة لم3يتض  مف الجدكؿ  
( كهػػ  معػػاملب  ارتبػػاط مرت عػػة، كمػػا يتضػػ  أف جميػػب 0.977(،  0.787يف  تراكحػػ  بػػ ثػػاج ال

دكر جماعػػػػا  محػػػػكر (، كهػػػػذا يؤكػػػػد أف عبػػػػارا  0.00العبػػػػارا  دالػػػػة إحصػػػػائيًّا عجػػػػد مسػػػػتكل  
تتمتػػػب بدرجػػػة عاليػػػة مػػػف  (KAADAالممارسػػػة فػػػ  مرػػػاركة المعرفػػػة فػػػ  ال طاعػػػا  العسػػػكرية  

 الاتساؽ الداخم .
أف الاسػتباجة بمحكري ػا  كاقػب مرػاركة المعرفػة فػ  ال طاعػا   كمف خلبؿ ما سبؽ يتض 

(، ك  دكر جماعا  الممارسة ف  مراركة المعرفػة فػ  ال طاعػا  العسػكرية "KAADA"العسكرية 
"KAADA". تتمتب بدرجة عالية مف الاتساؽ الداخم ) 

 : تحديد ثبات الاستبانةخامساً 
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زا  الاسػػتباجة، كقػػد بمتػػ  قيمػػة معامػػؿ تػػـ اسػػتخداـ طري ػػة أل ػػا كركجبػػاا لحسػػاا ثبػػا  أجػػ
فػػػػػ   "KS"كاقػػػػػب كهػػػػػذا يػػػػػدؿ عمػػػػػا أف هػػػػػذا المحػػػػػكر  ؛ (0.983  الأكؿ لممحػػػػػكر أل ػػػػػا كركجبػػػػػاا

"KAADA )"0.979  ؿ أل ا كركجباا لممحكر الثػاج للا قيمة ثبا  عالية، كما بمت  قيمة معام )
 .قيمة ثبا  عالية "( للاKAADAف  " "KS"ف   COP""دكر كهذا يدؿ عما أف هذا المحكر  

 : تحميل الاستبانة سادساً 
لتس يؿ ت سير الجتائ  استخدـ الباح  الأسمكا التػال  لتحديػد مسػتكل الإجابػة عمػا بجػكد 
الاستباجة، حي  تـ إعطا  كزف لمبدائؿ المكضحة كفػؽ م يػاس "ليكػر " الخماسػ ، كالػذم تضػمف 

كافػؽ، ميػػر مكافػؽ برػػدة(، حيػ  تكػػكف الاسػتجابا  التاليػة،  مكافػػؽ برػدة، مكافػػؽ، محايػد، ميػػر م
(. كبحسػاا المػدل كقسػمتلا عمػا عػدد ال ئػا  مػف خػلبؿ 1(، كأقؿ قيمة ل ا  5أعما قيمة لم  رة  
 المعادلة التالية:

 0.8=  5( ÷ 1-5عدد البدائؿ =  ÷ أقؿ قيمة(  –طكؿ ال ئة =  أكبر قيمة 
ال ئا  كدرجات ا كما ف  الجدكؿ ، كمف ثـ ظ ر  0.8مف المعادلة الساب ة يتض  أف طكؿ ال ئة 

 التال :
 طكؿ ال ئة لأداة البح  كف ان لم ياس ليكر  كدرجة المكاف ة (4جدكؿ  

 درجة الموافقة الفئة في مقياس ليكرت المدى
 متدجية جدنا مير مكافؽ بردة  1.8إلا  1مف 

 متدجية مير مكافؽ 2.6إلا  1.8أكبر مف 
 ةمتكسط محايد 3,4إلا  2.6أكبر مف 
 عالية مكافؽ 4,2إلا  3.4أكبر مف 
 عالية جدنا مكافؽ بردة 5إلا  4.2أكبر مف 

 :تنفيذ البحث
بكمية الممؾ عبد الله لمدفاع  كالمديريفال ادة تطبيؽ الاستباجة عما عيجة البح  الأساسية مف   .1

 .بعد أخذ المكاف ة عما محتكل الاستباجة مف ج ة الاختصاص (الجكم
 .SPSSمعالجت ا إحصائينا باستخداـ برجام  جدكلة البياجا  ك  .2
 ت سير كمجاقرة الجتائ . .3
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 ت ديـ التكصيا  كالم ترحا . .4
 الأساليب الإحصائية المستخدمة:

تػػـ اسػػتخداـ بعػػض الأسػػاليا الإحصػػائية بتػػرض الإجابػػة عػػف أسػػئمة البحػػ  كتح يػػؽ أهدافػػلا كقػػد 
 تمثم  ف :
 (.Standard Deviationرية  ، كالاجحرافا  المعيا(Mean)المتكسطا  الحسابية .1
لحسػػاا معامػػؿ ثبػػا  درجػػا   (Cronbach,s Alphaمعامػػؿ ارتبػػاط أل ػػا كركجبػػاا  .2

 أداة البح   الاستباجة(.
 لحساا صدؽ الاتساؽ الداخم  لأداة البح . Pearson)معامؿ ارتباط بيرسكف  .3
 (One Way ANOVA) كاختبػار (Independent Sample Test) اختبػار.4

فػ   (KS)فػ  دعػـ  (COP)بيف متكسطا  اسػتجابة العيجػة حػكؿ دكر ل ياس ال رؽ 
 KAADA) ممتتيرا  الديمكمرافيةل؛ تبعنا. 

 وتفسيرها: عرض النتائج ومناقشتها
البحػػ  عمػػا مجمكعػػة مػػف بعػػد عػػرض إجػػرا ا  البحػػ ، كالاجت ػػا  مػػف تطبيػػؽ أداة 

عيجػػػػػة  ، كت ريػػػػػج البياجػػػػػا  الخاصػػػػػة باسػػػػػتجابا (KAADA داخػػػػػؿ المػػػػػديريفال ػػػػػادة ك 
عػػرض جتػػائ  التحميػػؿ الإحصػػائ ، عمػػا الجحػػك  جتجػػاكؿ فػػ  ال  ػػرا  ال ادمػػة البحػػ ،
 التال :

 .(KAADA داخل  (KS عرض النتائج المرتبطة بواقع  -1
؟(، تػػػـ حسػػػاا (KAADA داخػػػؿ  (KS للئجابػػػة عػػػف السػػػؤاؿ الأكؿ لمبحػػػ  كهػػػك  مػػػا كاقػػػب  

كجػا    ،را  المحػكر الأكؿ مػف الاسػتباجةف ػالمتكسطا  الحسابية كالاجحرافػا  المعياريػة، لأبعػاد 
 الجتائ  كما بالجدكؿ التال :
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داخؿ  (KS  المتكسطا  كالاجحرافا  المعيارية، ل  را  المحكر الخاص بكاقب( 5جدكؿ  
 KAADA). 

المتوســـــــــــــــــــــــط  الفقرة
 درجة الموافقة الترتيب الانحراف المعياري الحسابي

يث  التعيػػيف كالأقػػؿ أقػػدـ خبراتػػ  كتجػػارب  كمعرفتػػ  للؤفػػراد حػػد
 عالية جدنا KAADA. 4.6444 .48409 1 خبرة ف 

عما إيجػاد الحمػكؿ  KAADA تساعد مراركة المعرفة مجسكب 
 عالية جدنا 2 64979. 4.3778 .المبتكرة لمركلب  العمؿ

الإجػرا ا  التػ  تسػاهـ فػ  تيسػير  KAADA تػدعـ ال يػادة فػ 
 عالية 4 99899. 4.0444 .مراركة المعارؼ بيف المجسكبيف

بمرػاركة المجسػكبيف المعرفػة حػكؿ  KAADA ت ػتـ ال يػادة فػ 
 .المستجدا  الت  تحد  داخميا كخارجيا

 عالية 8 1.09545 3.7332

ت جيػا  مجاسػبة تػدعـ مرػاركة كتبػادؿ ج ػػؿ   KAADA تػكفر
المعرفة بيف المجسكبيف.  البريد الإلكتركج  كمجمػدا  المرػاركة 

 عما سبيؿ المثاؿ(
 عالية 5 1.01105 4.0222

 يػتـ تكثيػػؽ المعػارؼ كالابتكػػارا  الجديػػدة التػ  تحصػػؿ عمي ػػا
KAADA  عالية 10 96661. 3.5556 .خارجيا كتتيح ا لأصحاا العلبقة داخميان 

بتكثيؽ خبرا  مكظ ي ا المميزيف الم بميف  KAADA ت تـ قيادة
تاحت ا لذكم العلبقة داخميان   .عما الت اعد كا 

 متكسطة 12 1.01354 3.2000

إقامة الجدكا  كالمؤتمرا  ككرش العمػؿ   KAADA تدعـ قيادة
كالجمسػػػػػا  التدريبيػػػػػة كميرهػػػػػا لتسػػػػػ يؿ مرػػػػػاركة المعرفػػػػػة مػػػػػب 

 .المجسكبيف
 عالية 6 1.06506 3.9556

بترػارؾ المعرفػػة المرتبطػػة  KAADA أبػادر أجػػا كزملبئػ  فػػ 
 –بالعمػؿ كالتػػ  حصػػمجا عمي ػػا مػف المصػػادر المختم ػػة   لػػكائ  

مصادر الكتركجية كرقمية ......  –كتا  –مجركرا   –أجظمة 
 .الخ(. حسا درجة الأسب ية كالصلبحية

 عالية جدنا 3 67942. 4.3556

الكثػائؽ كالمعمكمػا  كالمعػارؼ التػ  أحتاج ػا  KAADA تتػي 
 عالية 7 75679. 3.8667 .ف  العمؿ

 يػػػتـ سػػػرد ال صػػػص لممجسػػػكبيف عػػػف أحػػػدا  حصػػػم  فػػػ 
KAADA متكسطة 11 84267. 3.2889 .ـ التعامؿ مع اككيؼ ت 

يتـ اعداد جماذر لمدركس المست ادة لممراريب كالأحدا  الم مػة 
كمرػػػاركت ا مػػػب أصػػػحاا العلبقػػػة للئثػػػرا   KAADA فػػػ 

 .المعرف 
 عالية 7 88933. 3.7333

 عالية  8706.  3.8933 المحكر ككؿ
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، حيػ  جا   بدرجة عالية (KAADA داخؿ  (KS يتض  مف الجدكؿ السابؽ أف كاقب 
، كتراك  المتكسط الحساب  ( 8706.بمج  كباجحراؼ معيارم (، 3.8933بمج المتكسط الحساب   
أقػػػدـ خبراتػػػ  كتجػػػارب  ( حيػػػ  جػػػا   عبػػػارة  3.2000 ( ك4.6444 لاسػػػتجابا  العيجػػػة بػػػيف 

ت ػػتـ ة  ( الأعمػػا بيجمػا جػػا   عبػار .KAADA كمعرفتػ  للؤفػراد حػػديث  التعيػيف كالأقػػؿ خبػرة فػ 
تاحت ػا لػذكم العلبقػة  KAADA قيػادة بتكثيػؽ خبػرا  مكظ ي ػا المميػزيف الم بمػيف عمػا الت اعػد كا 
 ( الأقؿ ..داخميان 

يػػدرككف أهميػػة مرػػاركة المعرفػػة  (KAADAكيمكػػف ت سػػير ذلػػؾ بػػاف عيجػػة الدراسػػة فػػ   
يؿ كػؿ الصػعاا بيػج ـ لتح يػؽ اهػداؼ مجظمػت ـ، الامػر الػذم يحػتـ عمػا قيػادة الكميػة تػذل كتبادل ا

كتػػكفير كػػؿ المتطمبػػا  ال جيػػة كالماليػػة كالبرػػرية التػػ  تسػػ ـ فػػ  تح يػػؽ مرػػاركة  ذلػػؾ،فػػ  سػػبيؿ 
 . المكظ يفعالية جدا لممعرفة بيف 

 (.(KAADA في ((KSدعم  في ((COPالنتائج المرتبطة بدور  -2
 فـــــي ((KSدعـــــم  فـــــي ((COPللئجابػػػػػة عػػػػػف السػػػػػؤاؿ الثػػػػػاج  لمبحػػػػػ  كهػػػػػك  مػػػػػا دكر 

KAADA))   ؟(، تػػـ حسػػاا المتكسػػطا  الحسػػابية كالاجحرافػػا  المعياريػػة، لأبعػػاد ف ػػرا
 ((KAADAفػػػ   ((KSفػػػ  دعػػػـ  ((COPالمحػػػكر الثػػػاج  مػػػف الاسػػػتباجة الخػػػاص بػػػدكر 

 كل ذا المحكر ككؿ، كجا   الجتائ  كما بالجدكؿ التال :
ف   ((COPالمتكسطا  كالاجحرافا  المعيارية، ل  را  المحكر الخاص بدكر  : (6جدكؿ  

KS))   فKAADA).) 
الانحــــــــــــــــــــراف  المتوسط الحسابي الفقرة

 درجة الموافقة الترتيب المعياري

فػػ   KAADA فػػ تسػػاهـ جماعػػا  الممارسػػة 
التعامػػؿ مػػب المرػػكلب  ال ائمػػة بت جيػػا  العصػػؼ 

 .الذهج  لمكصكؿ إلا الحمكؿ المجاسبة
 عالية  9 84805. 3.6889

 أحصػػػػػؿ عمػػػػػا المعػػػػػارؼ كالمعمكمػػػػػا  فػػػػػ 
KAADA   بسػػؤاؿ ارخػػريف مػػف أفػػراد جماعػػا

الممارسة عف مػدل تعرضػ ـ لمكاقػؼ مماثمػة فػ  
 .حيات ـ العممية يمكف الاست ادة مج ا

 عالية 2 91453. 3.9333

 عالية KAADA 3.7333 1.03133 7 تجػػػاقش جماعػػػا  الممارسػػػة فػػػ 
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الانحــــــــــــــــــــراف  المتوسط الحسابي الفقرة
 درجة الموافقة الترتيب المعياري

التطػػػػكرا  التػػػػ  تحػػػػد  فػػػػ  الكميػػػػا  العسػػػػكرية 
 .كتدرس مدل إمكاجية الاست ادة مج ا داخميان 

الحػكار  KAADA تتبجػا جماعػا  الممارسػة فػ 
كحم ػػػػا  الج ػػػػاش خػػػػلبؿ الت ػػػػاعلب  الاجتماعيػػػػة 

 .بيف المجسكبيف
 عالية 8 92004. 3.7111

تكػكيف  KAADA تتػي  جماعػا  الممارسػة فػ 
بيئػػة عمػػؿ جاذبػػة ترػػجب المجسػػكبيف عمػػا الػػتعمـ 
كمرػػػػػاركة المعرفػػػػػة مػػػػػف خػػػػػلبؿ السػػػػػع  لتح يػػػػػؽ 

 .أهداؼ مرتركة

 عالية 15 1.07450 3.4001

كجػػػػػػػكد ث ػػػػػػػة متبادلػػػػػػػة بػػػػػػػيف أعضػػػػػػػا  جماعػػػػػػػا  
كتػػكافر الاتصػػالا   KAADA الممارسػػة فػػ 

 .ال عالة بيج ـ يس ـ ف  تبادؿ الأفكار بس كلة
 عالية 12 1.07450 3.6001

جماعػا   KAADA يساعد ال يكؿ التجظيم  ف 
الممارسػػػػة فػػػػػ  ت يئػػػػة بيئػػػػػة عمػػػػؿ ذا  مصػػػػػادر 

 تكحػػػػػػػة كبالتػػػػػػػال  تػػػػػػػزداد معمكمػػػػػػػا  كمعػػػػػػػارؼ م
 .المراركة ف  ب ا

 عالية 14 1.03475 3.4444

فػػ   KAADA تسػػ ـ جماعػػا  الممارسػػة فػػ 
تحسػػػػيف جػػػػكدة العمػػػػؿ مػػػػف خػػػػلبؿ تكػػػػكيف جظػػػػاـ 

 .ترارؾ معرف  يتضمف طرؽ العمؿ ال عالة
 عالية 11 93312. 3.6444

أفرادهػا  KAADA تساعد جماعا  الممارسة فػ 
المعمكمػػػػػػػا   عمػػػػػػػا الكصػػػػػػػكؿ لأدكا  كمصػػػػػػػادر

كالمعرفػػػة كمرػػػاركت ا مػػػب ب يػػػة الأعضػػػا  برػػػكؿ 
 .أسرع كأكثر ك ا ة

 عالية 13 1.03133 3.6000

الخبػػرا  كالك ػػا ا  المتػػكفرة لػػدل أفػػراد جماعػػا  
تكلػػػػد الث ػػػػة فػػػػ   KAADA الممارسػػػػة فػػػػ 

 .المعمكما  كالمعارؼ الت  يرارككج ا ارخريف
 عالية 1 79264. 4.0889

عرفػػػػػػػة مػػػػػػػف قبػػػػػػػؿ أفػػػػػػػراد المرػػػػػػػاركة الطكعيػػػػػػػة لمم
تسػػاعد فػػ   KAADA جماعػػا  الممارسػػة فػػ 

 .رفب ك ا ة ال طاع كتطكيره
 عالية 6 95240. 3.8444

عمػا  KAADA تسػاهـ جماعػا  الممارسػة فػ 
تػػػكفير كقػػػ  كج ػػػد ال طػػػاع العسػػػكرم باسػػػتتلبؿ 

 عالية 10 1.01852 3.6889
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الانحــــــــــــــــــــراف  المتوسط الحسابي الفقرة
 درجة الموافقة الترتيب المعياري

معػػارؼ أعضػػػا ه، لػػػتعمـ ارخػػػريف مػػػا هػػػك مػػػتعمـ 
 .ساب ان 

 KAADA ضا  جماعا  الممارسة ف يتعمـ أع
برػػػػػػػػكؿ فعػػػػػػػػاؿ بمرػػػػػػػػاركة المعػػػػػػػػارؼ كالخبػػػػػػػػرا  
كالمعمكمػػػػػا  بيػػػػػج ـ، لػػػػػذا ف ػػػػػـ يطػػػػػكركف أج سػػػػػ ـ 

 .م جيان كرخصيان 

 عالية 4 84208. 3.8668

 مرػػػاركة المجسػػػكبيف مجتمعػػػا  الممارسػػػة فػػػ 
KAADA    ،يجمػػ  لػػدي ـ الإبػػداع كالابتكػػار

م ػاـ  كال درة عما التكصػؿ لأسػاليا جديػدة لأدا 
 .العمؿ

 عالية 3 87444. 3.9111

عمػا  KAADA تسػاعد مجتمعػا  الممارسػة فػ 
تح يػػز تبػػادؿ الخبػػرا  كالأفكػػار كدعػػـ المرػػاركة 

 .كالت اعؿ بيف المجسكبيف
 عالية 5 81464. 3.8667

 عالية  9434. 3.7348 المحكر ككؿ

رجػػة جػػا  بد ((KAADAداخػػؿ  ((KSفػػ   ((COPيتضػػ  مػػف الجػػدكؿ السػػابؽ أف دكر 
كتػػػػراك  ، (9434.كاجحػػػػراؼ معيػػػػارم بمػػػػج  (، 3.7348عاليػػػػة، حيػػػػ  بمػػػػج المتكسػػػػط الحسػػػػاب   
الخبػرا    جا   عبارة  ( حي3.4001( ك 4.0889  المتكسط الحساب  لاستجابا  العيجة بيف

تكلػػػد الث ػػة فػػػ  المعمكمػػػا   KAADA كالك ػػا ا  المتػػػكفرة لػػدل أفػػػراد جماعػػا  الممارسػػػة فػػػ 
 KAADAتتي  جماعا  الممارسة فػ  ( بيجما جا   عبارة  .ككج ا ارخريفكالمعارؼ الت  يرار 

تككيف بيئة عمؿ جاذبة ترجب المجسكبيف عما التعمـ كمراركة المعرفة مػف خػلبؿ السػع  لتح يػؽ 
 ( الأقؿ .أهداؼ مرتركة

ؤثر بركؿ كبير ف  ج ػؿ المعرفػة كمرػاركت ا فػ  الكميػة ت( (COPكيمكف ت سير ذلؾ ب ف 
التعامؿ مب المركلب  ال ائمة مف خلبؿ ت جيا  العصؼ الذهج  لمكصكؿ إلا  بير ف كل ا دكر ك

الحمػػكؿ المجاسػػبة، ككػػذلؾ ت ػػكـ بتيسػػير الحصػػكؿ عمػػا المعػػارؼ كالمعمكمػػا  للؤفػػراد الأخػػريف مػػف 
عمميػا فػ   خلبؿ عرض معمكما  تتعمؽ بمكاقؼ مماثمة فػ  حيػات ـ العمميػة يمكػف الاسػت ادة مج ػا

 الكاقب. 
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أو أقـل بـين  0...ئج المرتبطة بوجود فروق ذات دلالـة رحصـائية عنـد مسـتوى دلالـة النتا-3
فــــي  ((KSفــــي دعــــم  ((COPمتوســـطات اســــتجابة أفــــراد عينــــة البحـــث حــــول دور 

KAADA))  ــــرةر المســــتويات ــــرات  الممهــــل العممــــير عــــدد ســــنوات الخب تُعــــزى لمتغي
 .القيادية(

فػػػركؽ ذا  دلالػػػة إحصػػػائية عجػػػد  للئجابػػػة عػػػف السػػػؤاؿ الثالػػػ  لمبحػػػ  كهػػػك  هػػػؿ تكجػػػد
فػػ   ((COPأك أقػػؿ بػػيف متكسػػطا  اسػػتجابة أفػػراد عيجػػة البحػػ  حػػكؿ دكر  0.05مسػػتكل دلالػػة 

لمتتيػػرا   المؤهػػؿ العممػػ ، عػػدد سػػجكا  الخبػػرة، المسػػتكيا   تُعػػزل ((KAADAفػػ   ((KSدعػػـ 
تيػر المؤهػؿ لمت One Way ANOVAقػاـ الباحػ  باسػتخداـ اختبػار التبػايف الأحػادم ال يادية(، 
 كذلؾ كما يم : عدد سجكا  الخبرة كالمستكيا  ال ياديةالعمم ، 

 متغير الممهل العممي: -1
حػكؿ لم ػرؽ بػيف متكسػطا  اسػتجابة العيجػة  One Way ANOVAاختبػار  (7  جػدكؿ

 تبعنا لمتتير المؤهؿ العمم . ( (KAADA ف  ((KSف  دعـ  ((COPدكر 

 مجمـــــــــــــــــوع مصدر التباين الممهل المتغير
 المربعات

درجـــــــــــات 
 الحرية

متوســـــط 
 المربعات

المتوســـــــــــــــــط 
 الحسابي

مســــــتوى  Fقيمة 
 الدلالة

حػػػػػػػػػػكؿ دكر 
جماعػػػػػػػػػػػػػػا  
الممارسػػػػػػػػػػػػػة 
فػػػػػػػػػ  دعػػػػػػػػػـ 
مرػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاركة 
المعرفػة فػػ  
ال طاعػػػػػػػػا  

 العسكرية

130.1 2 260.292 بيف المجمكعا  ثاجكم أك أقؿ
4 

62.00 

108.1 42 4542.68 داخؿ المجمكعا  ماجستير 0.310 1.203
5 

60.33 

  44 4802.97 التبايف الكم  بكالكريكس
54.742 

يتض  عدـ كجكد  One Way ANOVAباست را  بياجا  الجدكؿ السابؽ لجتائ  اختبار 
أك أقػػؿ بػػيف متكسػػطا  اسػػتجابة أفػػراد عيجػػة  0.05فػػركؽ ذا  دالػػة إحصػػائية عجػػد مسػػتكل دلالػػة 

 المؤهػؿ العممػ (، حيػ  تُعزل لمتتير ((KAADAف   ((KSف  دعـ  ((COPالبح  حكؿ دكر 
( عجػػد مسػػتكل KAADA))  1.203فػػ   ((KSفػػ  دعػػـ  ((COP( لمتتيػػر دكر Fبمتػػ  قيمػػة  

يركف  فمجتسبيال( كه  مير دالة إحصائينا، كيمكف ت سير هذه الجتيجة ب ف جميب 0.310معجكية  
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، حيػػػ  يكتسػػػا الجميػػػب المعرفػػػة مػػػف خػػػلبؿ المرػػػاركة كتبػػػادؿ ((KSفػػػ    ((COPأهميػػػة دكر 
 .ضك  بيئة عمؿ قائمة عما التعاكف معمكما  كحم ا  الج اش كتكافر الاتصالا  ال عالة ف ال
 سنوات الخبرة: عدد -2

حكؿ دكر لم رؽ بيف متكسطا  استجابة العيجة  One Way ANOVAاختبار (8  جدكؿ
COP))  ف  دعـKS))  ف KAADA)) سجكا  الخبرة. عدد تبعنا لمتتير 

مصــــــــــــــــــــــدر  العمر المتغير
 اينالتب

مجمــــــــــــــوع 
 المربعات

درجـــــــات 
 الحرية

متوســـط 
ــــا المربع

 ت

المتوســــط 
 الحسابي

مســتوى  Fقيمة 
 الدلالة

حػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكؿ دكر 
جماعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا  
الممارسػػػػػػػة فػػػػػػػػ  
دعػػػػػػػػـ مرػػػػػػػػاركة 
المعرفػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػ  
ال طاعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا  

 العسكرية

 10أكثػػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػػف 
 سجكا 

بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيف 
 المجمكعا 

236.351 2 118.17 56.87 

1.08
7 

0.34
7 

 10-5مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف 
 سجكا 

داخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
 المجمكعا 

4566.62 42 108.72 50.71 

 56.02  44 4802.97 التبايف الكم  سجكا  5أقؿ مف 

يتض  عدـ كجكد  One Way ANOVAباست را  بياجا  الجدكؿ السابؽ لجتائ  اختبار 
أك أقػػؿ بػػيف متكسػػطا  اسػػتجابة أفػػراد عيجػػة  0.05فػػركؽ ذا  دالػػة إحصػػائية عجػػد مسػػتكل دلالػػة 

تُعػزل لمتتير سػجكا  الخبػرة(، حيػ   ((KAADAفػ   ((KSفػ  دعػـ  ((COPالبح  حػكؿ دكر 
( عجػػد مسػػتكل KAADA))  1.087فػػ   ((KSفػػ  دعػػـ  ((COP( لمتتيػػر دكر Fبمتػػ  قيمػػة  

جميػػػب مجتسػػػب   ، كيمكػػػف ت سػػػير هػػػذه الجتيجػػػة بػػػ ف( كهػػػ  ميػػػر دالػػػة إحصػػػائينا0.347معجكيػػػة  
حيػػػػ  يكتسػػػػا  ، ((KSفػػػػ   ((COPال طاعػػػػا  العسػػػػكرية ال ػػػػداما كالجػػػػدد يػػػػركف أهميػػػػة دكر 

الجػػػػدد العديػػػػد مػػػػف الخبػػػػرا  مػػػػف الأفػػػػراد ال ػػػػداما، كمػػػػا يحصػػػػؿ الأفػػػػراد الجػػػػدد عمػػػػا  المجتسػػػػبكف
ذكم الخبػرة عػف مػدل  ((COPكالخبرا  مف خلبؿ سؤاؿ ارخريف مف أفراد  كالمعارؼ المعمكما 

ممػكف يع ((COPتعرض ـ لمكاقؼ مماثمة ف  حيات ـ العممية يمكف الاست ادة مج ا، كما أف  أفػراد 
عمػػػػا الكصػػػػػكؿ لأدكا  كمصػػػػادر المعمكمػػػػػا  كالمعرفػػػػة كمرػػػػػاركت ا مػػػػب ب يػػػػػة الأعضػػػػا  داخػػػػػؿ 

KAADA))  بركؿ أسرع كأكثر ك ا ة، كبتض الجظر عف سجكا  الخبرة لػدل هػؤلا  الأفػراد الػذيف
   .يحصمكف عما المعمكما 
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 المستويات القيادية: -3

حكؿ دكر استجابة العيجة  لم رؽ بيف متكسطا  One Way ANOVAاختبار  (9  جدكؿ
COP))  ف  دعـKS))  ف KAADA)) تبعنا لمتتير المستكيا  ال يادية. 

مصــــــــــــــــــــــدر  المستويات  المتغير
 التباين

مجمــــــــــــــوع 
 المربعات

درجــــا
ت 

الحــــــر 
 ية

متوســـــــــط 
 المربعات

المتوســـــــــط 
مســتوى  Fقيمة  الحسابي

 الدلالة

حػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكؿ دكر 
جماعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا  
الممارسػػػػػػػػة فػػػػػػػػ  
دعػػػػػػػػـ مرػػػػػػػػاركة 
المعرفػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػ  
 ال طاعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا 

 العسكرية

 1مستكل 
بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيف 

 المجمكعا 
439.289 7 62.756 62.0000 

0.53
2 

0.804 

 2مستكل 
داخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 

 المجمكعا 
4363.68 37 117.93 74.0000 

 57.0000  44 4802.97 التبايف الكم  3مستكل

 55.8000     4مستكل

 54.2222     5مستكل 

 54.8667     6مستكل 

 58.2000     7مستكل 

 54.0000     8مستكل 

يتضػػ  عػػدـ كجػػكد  One Way ANOVAباسػػت را  بياجػػا  الجػػدكؿ السػػابؽ لجتػػائ  اختبػػار  
أك أقػػؿ بػػيف متكسػػطا  اسػػتجابة أفػػراد عيجػػة  0.05فػػركؽ ذا  دالػػة إحصػػائية عجػػد مسػػتكل دلالػػة 

اديػػة(، تُعػػزل لمتتير المسػػتكيا  ال ي ((KAADAفػػ   ((KSفػػ  دعػػـ  ((COPالبحػػ  حػػكؿ دكر 
( عجػػػد KAADA))  0.532فػػػ   ((KSفػػػ  دعػػػـ  ((COP( لمتتيػػػر دكر Fحيػػػ  بمتػػػ  قيمػػػة  
( كهػػػ  ميػػػر دالػػػة إحصػػػائينا، كيمكػػػف ت سػػػير هػػػذه الجتيجػػػة ب جػػػلا جميػػػب 0.804مسػػػتكل معجكيػػػة  

،  ((KSفػػ   ((COPعمػػا مختمػػؼ المسػػتكيا  ال ياديػػة يػػركف أهميػػة دكر  ((KAADAمجتسػػب  
فػػ  تحسػػيف جػػكدة العمػػؿ مػػف خػػلبؿ تكػػكيف جظػػاـ ترػػارؾ  ((KAADAفػػ   ((COPحيػػ  تسػػ ـ 
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تكػػكف مدعكمػػة مػػف مختمػػؼ ال يػػادا ، كمػػا ت ػػكـ مختمػػؼ ك معرفػػ  يتضػػمف طػػرؽ العمػػؿ ال عالػػة، 
بمرػػػػاركة المجسػػػػكبيف المعرفػػػػة حػػػػكؿ المسػػػػتجدا  التػػػػ  تحػػػػد  داخمينػػػػا  ((KAADA فػػػػ  ال يػػػػادا 

، ا  بمختمػؼ مسػتكيا  ال يػػادةكقيػػاد مػف أفػراد ((KAADAكخارجينػا، كهػك مػػا يممسػلا كػؿ مجتسػػب  
 .((KAADAداخؿ  ((KSف   ((COPكبالتال  يلبحظ الجميب الدكر الذم ت كـ بلا 
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 توصيات البحث:
 ف  ضك  ما تكصؿ إليلا البح  مف جتائ  يكص  الباح  بما يم :

بتكثيػػػؽ خبػػػرا  مكظ ي ػػػا المميػػػزيف الم بمػػػيف عمػػػا الت اعػػػد  KAADAزيػػػادة اهتمػػػاـ قيػػػادة .1
تاحت ػػػػا لػػػػذكم  مػػػػف خػػػػلبؿ برجػػػػام  الكتركجػػػػ  متكامػػػػؿ يح ػػػػظ المكاقػػػػؼ  العلبقػػػػة داخميػػػػان كا 

 .المتميزة ليس ؿ الكصكؿ الي ا كق  الحاجة العمميةكالخبرا  
ككيػػؼ تػػػـ التعامػػػؿ  KAADAال يػػاـ بسػػػرد ال صػػص لممجسػػػكبيف عػػػف أحػػدا  حصػػػم  فػػػ  .2

 مع ا.
تاحت ػا  داخميان  KAADA تجتج ازيادة الاهتماـ بتكثيؽ المعارؼ كالابتكارا  الجديدة الت  .3 كا 

 كذلؾ بنجرا  مستكدع رقم  داخم  خاص بالكمية.لأصحاا العلبقة 
زيادة اهتماـ جماعا  الممارسة داخؿ ال طاعا  العسكرية بتككيف بيئة عمؿ جاذبة ترجب .4

 المجسكبيف عما التعمـ كمراركة المعرفة مف خلبؿ السع  لتح يؽ أهداؼ مرتركة.
ة بيئػػػة عمػػػؿ ذا  مصػػػادر معمكمػػػا  كمعػػػارؼ م تكحػػػة اهتمػػػاـ جماعػػػا  الممارسػػػة بت يئػػػ.5

 كبالتال  تزداد المراركة ب ا.
 مقترحات البحث:

ف كجػػػكد دكر حيػػػكم لجماعػػػا  الممارسػػػة فػػػ  جتيجػػػة لمػػػا أسػػػ ر  عجػػػلا جتػػػائ  البحػػػ  مػػػ
 مراركة المعرفة داخؿ ال طاعا  العسكرية، فنف الباح  ي تر  إجرا  دراسا  حكؿ:

 يؽ الالتزاـ التجظيم  داخؿ ال طاعا  العسكرية.دكر جماعا  الممارسة ف  تح .1
تحسػػػػيف الأدا   فػػػػ أثػػػػر الث ػػػػة بػػػػيف جماعػػػػا  الممارسػػػػة كالعػػػػامميف بال طاعػػػػا  العسػػػػكرية .2

 الاستراتيج  لممؤسسا  العسكرية.
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 المراجع
 أولًا: المراجع العربية:

متػػػػػػػػػػػػػػػػػا  عبػػػػػػػػػػػػػػػػػر الػػػػػػػػػػػػػػػػػرابط:  جماعػػػػػػػػػػػػػػػػػا  الممارسػػػػػػػػػػػػػػػػػة.(. 2020أبػػػػػػػػػػػػػػػػػك صػػػػػػػػػػػػػػػػػلب ، مصػػػػػػػػػػػػػػػػػط ا.  
https://www.bel3arabi.me 

الريػاض: إدارة المعرفة مف الجظريا  ال مس ية إلا الممارسا  العمميػة. (. 2017أحمد، أبكبكر سمطاف.  
 معرف .مركز البحك  كالتكاصؿ ال

(. فاعميػػػػة اسػػػػتراتيجية تعمػػػػيـ الأقػػػػراف فػػػػ  تجميػػػػة الأدكا  الم اريػػػػة فػػػػ  2016أحمػػػػد، مرفػػػػ  صػػػػال .  
التػػدريبا  الم جيػػة لطػػلبا المدرسػػة الثاجكيػػة الصػػجاعية تخصػػص  ججػػارة الأثػػا ( كاتجػػاه ـ جحػػك 

 المادة. متا :
https://raes.journals.ekb.eg/article_24276_9fe4262635fc9fb3866238dd
d309454a.pdf  

ت ػػػػكيـ ت جيػػػػا  المرػػػػاركة بالمعرفػػػػة فػػػػ  إطػػػػار البجيػػػػة التحتيػػػػة لت جيػػػػة (. 2011  ـ.البمػػػػة، عبػػػػد الله هارػػػػ
رم بالمكصؿ ]رسالة ماجسػتير ميػر المعمكما  كالاتصالا : دراسة ميداجية ف  المستر ا الجم ك 

 كمية الإدارة كالاقتصاد، جامعة المكصؿ. مجركرة[.
(. أثػػػر تكجكلكجيػػػا المعمكمػػػا  فػػػ  مرػػػاركة 2020بكخمػػػكه، بػػػاديس، رجػػػـ، خالػػػد كبػػػف عمػػػارة، الطػػػاهر.  

(، 2 8مجمػة الباحػ  الاقتصػادم، المعرفة: دراسة ميداجية ف  مؤسسػة اتصػالا  الجزائػر بكرقمػة. 
371-384. 

( أثػػر الإختلبفػػا  الث افيػػة عمػػا مرػػاركة المعرفػػة: دراسػػة تطبي يػػة 2015حرػػيش، محمػػد حامػػد عبػػده.  
 .94-81(، 3  المجمة العممية للبقتصاد كالتجارة،عما الجامعا  الحككمية. 

الريػػاض: إدارة المعرفػػة فػػ  مجظمػػا  ال طػػاعيف العػػاـ كالخػػاص. (. 2016السػػرحاج ، عبػػد الله عػػكض.  
 مكتبة الررد.

(. مراركة المعرفة كعلبقت ػا بتمكػيف العػامميف: دراسػة تطبي يػة عمػا 2015الصكيع ، هجد خمي ة سالـ.  
 .131-101(، 2  المجمة العممية للبقتصاد كالتجارة،المستر يا  الميبية. 

(. أثػػر الث ػػة بػػيف العػػامميف عمػػا مرػػاركة المعرفػػة: دراسػػة ميداجيػػة 2020الصػػكيع ، هجػػد خمي ػػة سػػالـ.  
مجمػػػػة الاقتصػػػػاد الػػػػدكل  لعػػػػامميف فػػػػ  الإدارة العامػػػػة لمصػػػػرؼ الكحػػػػدة بمديجػػػػة بجتػػػػازم. عمػػػػا ا

 .94-76(، 1 3كالعكلمة، 

https://www.bel3arabi.me/%D8%AC%D9%85%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D8%A9/
https://www.bel3arabi.me/%D8%AC%D9%85%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D8%A9/
https://raes.journals.ekb.eg/article_24276_9fe4262635fc9fb3866238ddd309454a.pdf
https://raes.journals.ekb.eg/article_24276_9fe4262635fc9fb3866238ddd309454a.pdf


 محمد معيض خميس الحارثيد. ............الكميات العسكريةفي دور جماعات الممارسة في دعم مشاركة المعرفة 
 

642                                                                   

متطمبػػػػا  مرػػػػاركة المعرفػػػػة كالمعكقػػػػا  التػػػػ  تكاجػػػػلا (. 2009الطػػػػاهر، أسػػػػم اف كمجصػػػػكر، ابػػػػراهيـ.  
كالعمػػػػكـ كميػػػػة الاقتصػػػػاد  المػػػػؤتمر العممػػػػ  الثالػػػػ ،تطبي  ػػػػا فػػػػ  رػػػػركا  الاتصػػػػالا  الأردجيػػػػة. 

 الإدارية، جامعة العمكـ التطبي ية الخاصة، عماف.
دكر جماعا  الممارسة ف  دعـ عمميػا  إدارة المعرفػة الصػحية فػ  (. 2017الطرازم، حساف عبدالله.  

كمية ارداا كالعمػكـ الإجسػاجية، جامعػة الممػؾ  مستر يا  مديجة جدة ]رسالة دكتكراه مير مجركرة[.
 ربية السعكدية.عبدالعزيز، المممكة الع
(. مرػػاركة المعرفػػة بػػيف أعضػػا  مجػػالس إدارا  الجمعيػػا  الأهميػػة 2017عبػػد العظػػيـ، محمػػد حسػػف.  

 .379-295(، 19  مجمة بحك  ف  عمـ المكتبا  كالمعمكما ،ببج  سكيؼ: دراسة مسحية. 
مكاجيػة تطبي  ػا فػ  الجامعػا  السػعكدية: درا(. 2007العتيب ، ياسر.   سػة تطبي يػة عمػا إدارة المعرفػة كا 

 جامعة أـ ال رل، المممكة العربية السعكدية. جامعة أـ ال رل ]رسالة دكتكراه مير مجركرة[.
دكر مجتمعػػػا  الممارسػػػة (. 2017التامػػػدم، حجػػػاف عمػػػ  آؿ كبػػػاس كالتامػػػدم، عػػػزة عمػػػ  آؿ كبػػػاس.  

متػػػػػػػػػػػا  عبػػػػػػػػػػػر الػػػػػػػػػػػرابط:  فػػػػػػػػػػػ  إدارة المعرفػػػػػػػػػػػة. 0.02الافتراضػػػػػػػػػػػية باسػػػػػػػػػػػتخداـ أدكا  كيػػػػػػػػػػػا 
https://shms.sa/authoring/27546 

(. أثػػػر مرػػػاركة المعرفػػػة عمػػػا الخػػػدما  الم دمػػػة مػػػف مجسػػػكب  الأمػػػف 2020التامػػػدم، يكسػػػؼ سػػػعيد.  
 .43-17(، 1 6المجمة العربية لمعمكـ كجرر الأبحا ، كالسلبمة برركة الاتصالا  السعكدية. 

(. كاقػػػػب مرػػػاركة المعرفػػػػة الضػػػمجية بنسػػػػتخداـ 2020ز  كالطمحػػػ ، بيػػػػاف عػػػكض.  مريػػػا، ماجػػػدة عػػػػ
رػػبكا  التكاصػػؿ الاجتمػػاع  لػػدل المػػكظ يف فػػ  مكتبػػة الممػػؾ ف ػػد العامػػة بجػػدة: دراسػػة حالػػػة. 

 .137-108(، 4 55المجمة الأردجية لممكتبا  كالمعمكما ، 
مجمػػة دفػػاتر التربيػػة مة لأم مايػػة؟. (. جماعػػا  الممارسػػة الم جيػػة كسػػي2014ال حصػػ ، عبػػد المطيػػؼ.  

 .57-49(، 11  كالتككيف.
إدارة المعرفػػة كأثرهػػا فػػ  الإبػػداع التجظيمػػ : دراسػػة تطبي يػػة م ارجػػة (. 2002الكبيسػػ ، صػػلب  الػػديف .  

كميػػػة الإدارة  فػػػ  عيجػػػة مػػػف مجظمػػػا  ال طػػػاع الصػػػجاع  المخػػػتمط ]رسػػػالة دكتػػػكراه ميػػػر مجرػػػكرة[.
 صرية.كالاقتصاد، الجامعة المستج

، دار اميسػرة 1. سػيككلكجية الػتعمـ كالتعمػيـ الأسػس الجظريػة كالتطبي يػة، ط(2001ممحـ، سػام  محمػد.  
 لمجرر كالتكزيب الطباعة، عماف.

https://shms.sa/authoring/27546
https://shms.sa/authoring/27546


 02020202  لسنةلسنة  --الثانىالثانىالجزء الجزء   ––الرابع الرابع العدد العدد   --عشرعشر  الخامسالخامس  المجمدالمجمد  ــ  دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ــ  التربيةالتربية  كميةكمية  ــ  الدراسات التربوية والانسانيةالدراسات التربوية والانسانية  مجمةمجمة
 

                                                     643 

(. مرػاركة المعرفػة العمميػة بػيف أعضػا  هيئػة التػدريس: مػدخؿ 2019محميس، إيماف سػعيد عبػدالعميـ.  
 .2350-2329، 119فية، مجمة بحك  كمية ارداا جامعة المجك جظرم. 

(. دكر الجامعػػػا  فػػػػ  دعػػػـ مجتمػػػػب المعرفػػػة : دراسػػػػة حالػػػة جامعػػػػة 2012مرجػػػاف، هالػػػة قاسػػػػـ آدـ.  
أعمػػػاؿ المػػػؤتمر الثالػػػ  كالعرػػػركف "الحككمػػػة كالمجتمػػػب كالتكامػػػؿ فػػػ  بجػػػا  السػػػكداف الم تكحػػػة. 

ككزارة الث افػػة كال جػػكف ، الاتحػػاد العربػػ  لممكتبػػا  كالمعمكمػػا  3ر  المجتمعػػا  المعرفيػػة العربيػػة"،
 .1660 – 1609كالترا  ال طرية، 

دكر بعػػػض ت جيػػػا  التعػػػاكف الإلكتركجػػػ  فػػػ  تعزيػػػز المرػػػاركة (. 2013الجعيمػػػ ، رؤل حسػػػاـ الػػػديف.  
را  عيجػة مػف تدريسػي  بعػض كميػا  جامعػة المكصػؿ]دبمكـ عػال  بالمعرفػة: دراسػة اسػتطلبعية ر

 جامعة المكصؿ. . كمية الادارة كالاقتصاد،مير مجركرة[
(. خطػػة م ترحػػة لتطػػكير مرػػاركة المعرفػػة لػػدل العػػامميف فػػ  هيئػػة 2016الج ػػارم، جػػكاهر عبػػدالعزيز.  

، مجمػػة الاتحػػاد العربػػ  لممكتبػػا  كالمعمكمػػا   اعمػػـ(ح ػػكؽ الإجسػػاف بالمممكػػة العربيػػة السػػعكدية. 
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