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لمخونة التنظيمية في مكاتب التعميم بمحافظة ينبع وعلاقتيا بدمهك العمل الابتكاري لجى ا
 المذخفين التخبهيين

           سمطان عبج الله مرمح حجاد. أ
 سييل محمد إبخاهيم العيافيأ. 

 ىأ.د. صالح بن عمي يعن الله القخن
 الممخص

التشغيسية و مدػتؾػ سمؾؾ العسل إلى التعخؼ عمى درجة تؾافخ السخونة  ىجفت ىحه الجراسة
كارؼ لجػ السذخفيؽ التخبؾييؽ في مكاتب التعميؼ بسحافغة يشبع مؽ وجية نغخىؼ، كسا ىجفت الابت

الجراسة إلى الكذف عسا إذا كانت ىشاؾ علبقة ارتباطية ذات دالة إحرائيًة بيؽ السخونة التشغيسية 
سذخفيؽ التخبؾييؽ، ومؽ ثؼ الكذف عؽ الفخوؽ في مكاتب التعميؼ وسمؾكات العسل الابتكارؼ  لجػ ال

ذات الجلالة الإحرائية بيؽ متؾسظات ترؾرات السذخفيؽ التخبؾييؽ في مكاتب التعميؼ حؾؿ تقجيخىؼ 
دػ لاختلبؼ لجرجة تؾافخ السخونة التشغيسية و مدػتؾػ سمؾؾ العسل الابتكارؼ لجييؼ  والتي تع

 متغيخؼ الجشذ، وسشؾات الخبخة.
يج الكسي بأسمؾبيو السدحي والارتباطي، واستخجـ الباحثاف أدوات مجخبة لجراسة السشوقج اتبعت ا

( لؿياس درجة تؾافخ السخونة التشغيسية ويتكؾف ىحا ٠٢٠٢لجسع البيانات أوليسا مؿياس )قجيح ،
السؿياس مؽ أربعة أبعاد ىي )مخونة الأنغسة والقؾانيؽ، وسخعة الاستجابة، والؾاقعية، والاتداؽ(، 

وتكؾف مجتسع  .(Janssen, 2000) انييسا مؿياس سمؾؾ العسل الابتكارؼ الحؼ صسسو جانديؽوث
(، واستخجـ الباحثاف أسمؾب ٢٥١الجراسة مؽ مذخفي ومذخفات مكاتب التعميؼ والبالغ عجدىؼ )

%( يسثمؾف عيشة ىحه 85.7( فخدًا بشدبة )٢٣٠الحرخ الذامل لسجتسع الجراسة واستجاب مشيؼ )
 .ةالجراس
ؾصمت الجراسة إلى أف السخونة التشغيسية تتؾافخ بجرجة عالية في مكاتب التعميؼ، وجاءت جسيع تو 

أبعادىا )مخونة الأنغسة والقؾانيؽ، وسخعة الاستجابة، والؾاقعية، والاتداؽ( بجرجة مسارسة عالية. 
ججًا مؽ كسا تؾصمت الجراسة إلى أف السذخفيؽ يسارسؾف سمؾكات العسل الابتكارؼ بجرجة عالية 

وجية نغخىؼ. وتبيؽ وجؾد علبقة ارتباطية )طخدية( عالية الؿيسة دالة إحرائيًا عشج مدتؾػ الجلالة 
 ؼ.( بيؽ درجة تؾافخ السخونة التشغيسية وسمؾؾ العسل الابتكار 0.01)
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كسا تبيؽ مؽ الشتائج عجـ وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيؽ متؾسظات استجابات السذخفيؽ 
لجرجة تؾافخ السخونة التشغيسية في مكاتبيؼ تبعاً لاختلبؼ متغيخؼ الجشذ وسشؾات حؾؿ تقجيخىؼ 

عجـ وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيؽ متؾسظات استجابات السذخفيؽ حؾؿ الخبخة. وتبيؽ كحلػ 
 .ترؾراتيؼ لدمؾكات عسميؼ الابتكارؼ تبعاً لاختلبؼ متغيخؼ الجشذ والخبخة

مدتؾػ السخونة التشغيسية وإدامتيا آليات إجخائية لمسحافغة عمى ومسا أوصت بو الجراسة اتباع 
في مكاتب التعميؼ، لسا ليا مؽ تأثيخات وعؾائج إيجابية عمى سمؾكات العسل الابتكارؼ، وترسيؼ 
وتخظيط بعض البخامج التجريبية السؾجية لمسذخفيؽ التخبؾييؽ بسا يديؼ في تعديد وتخسيخ سمؾكات 

بيئة التعميسية، واستثسار سمؾكات العسل الابتكارؼ لحل القزايا والسذكلبت العسل الابتكارؼ في ال
الخاىشة في مكاتب التعميؼ، ومؽ ثؼ نقل ىحه السسارسات التشغيسية لمبيئة السجرسية للبستفادة مشيا في 

ي قظاعات مختمفة كإدارات تظؾيخ العسمية التعميسية. كسا أوصت الجراسة بإجخاء دراسات مساثمة ف
خخػ تدتقري السخونة التشغيسية مع متغيخات أخخػ كالأداء عميؼ أو الجامعات، ودراسات أالت

الدياقي، والالتداـ التشغيسي، والسؾاطشة التشغيسية، والارتباط الؾعيفي، والاستغخاؽ الؾعيفي، وأنساط 
 الؿيادة السختمفة.

 
 كاتب التعميؼ.: السخونة التشغيسية، سمؾؾ العسل الابتكارؼ، مالكممات المفتاحية
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Organisational Resilience In Education Offices in Yanbu 

Governorate and its   Relationship to Educational Supervisors’ 

Innovative Work Behaviour 
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Abstract 
Title of Study: Organisational Resilience in Education Offices in Yanbu 

Governorate and its Relationship to Educational Supervisors’ Innovative Work 

Behaviour. 

The study aimed to Identify the level of organizational resilience and innovative 

work behaviour among educational supervisors in education offices in Yanbu 

Governorate from the supervisors’ perceptions. It also aimed to explore statistical 

significant correlation between the organizational resilience among education offices 

and educational supervisors’ innovative work behaviours. In addition, the study 

aimed at detecting statistical significant differences in educational supervisors’ mean 

responses on their evaluation of organizational resilience and innovative work 

behaviour due to the difference in their gender and years of experiencee‌. 

To achieve the study objectives, the study followed a quantitative method; both 

survey and correlation. For data collection, the researchers adopted two well-tested 

research instruments. First, to measure the level of organizational resilience, the 

researchers used Qudai (2021)’s scale which consisted of four dimensions: flexibility 

of laws and regulations, rapid response, realism, and consistency. Secondly, 

innovative work behaviour was measured by Janssen (2000)’s scale. The study 

population consisted of 154 male and female educational supervisors in education 

offices in Yanbu Governorate. Comprehensive inventory method was used to select 

132 participants representing 85.7 % of the entire study population. 

The study revealed that practice of organizational resilience in education offices 

was high across all dimensions (flexibility of laws and regulations, rapid response, 

realism, and consistency). It also found that the educational supervisors’ innovative 

work behaviours were high based on their perceptions. In addition, the study also 

showed a strong positive correlation between the level of organizational resilience 

and innovative work at the significance level of (0.01). 

The study also found that there were no statistical significant differences among 

the supervisors’ mean responses on their evaluation of organisational resilience due to 

the difference in their gender and years of experience. Furthermore, there were no 

statistical significant differences in their mean responses to their perceptions of 
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innovative work behaviours due to the difference in their gender and years of 

experience.  

The study recommended following procedural mechanisms to maintain and sustain 

the current level of organisational resilience in education offices as it has a positive 

impact on innovative work behaviours. Also, it suggested planning and designing 

training programs for educational supervisors towards fostering innovative work 

behaviours in the educational environment. It further recommended utilizing 

innovative work behaviours to resolve current issues in education offices and later in 

schools to contribute to the development of the educational process. It is suggested 

that similar studies are conducted in different sectors such as educational directorates 

or universities and more research is encouraged on organisational resilience 

investigating its relationship to other variables such as contextual performance, 

organisational commitment, organisational citizenship, job engagement, job 

involvement and leadership styles.Keywords: organisational resilience, innovative 

work behaviour, education offices‌. 

 

 
 المقجمة:

تؾاجو السشغسات في الؾقت الخاىؽ تغيخات كبيخة وتحجيات غيخ مدبؾقة عمى صعيج الؿيادة 
والتشغيؼ الإدارؼ، وإدارة سمؾؾ الأفخاد ليكؾنؾا أكثخ استجابة ليحه الستغيخات، وأكثخ ذكاءًا واستعجادًا 

تساـ بالعشرخ البذخؼ وتشسيتو وتكيفًا وتؾاءمًا معيا. ونتيجة ليحه التغيخات اتجيت ىحه السشغسات للبى
وتعديد الدمؾكات الدياؾية لجيو، وجعمو أكثخ إبجاعًا وابتكارًا لتحقيق الأىجاؼ التشغيسية وصؾلًا إلى 
تحقيق الظسؾحات والتظمعات ليحه السشغسات وحفغًا لسكانيا ومكانتيا في عل التشافدية السحسؾمة 

 مع السشغسات السشاعخة. 
الأدبيات الاقترادية مشح أعساؿ شؾمبيتخ نة أساسية ومحؾرية في وقج احتل الابتكار مكا

Schumpeter وبرفة خاصة في تحميل تمػ الجيشاميكية الاقترادية التي حجثت خلبؿ العقؾد ،
الثلبثة الساضية، لكؾنو يسثل قجرة السؤسدة عمى التؾصل إلى ما ىؾ ججيج ويزيف ؾيسة أكبخ 

(. ونتيجة للبىتساـ الستدايج بالابتكار سعت 19، ص2016،وأسخع مؽ السشافديؽ في الدؾؽ")زيؾش
السشغسات إلى محاولة تعديد ىحا الدمؾؾ في أوساط مؾعفييا، كسا عسمت أيزًا عمى استقظاب أفخاد 

(؛ ذلػ أف 2010)بحخوالعجمة،بذخيةذوؼ سمؾؾ ابتكارؼ عؽ طخيق اختيار أفزل السؾارد ال
ييؼ القجرة عمى التعمؼ الدخيع في بيئات العسل السختمفة السؾعفيؽ السترفيؽ بالدمؾؾ الابتكارؼ لج
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لتي يكتشفيا الغسؾض والتغييخ، كسا أنيؼ يتحسمؾف مدؤولية أفعاليؼ، ويدعؾف إلى وخاصة تمػ ا
تحقيق نتائج تشغيسية بظخؽ مبتكخة، ولجييؼ القجرة في التعامل مع السجسؾعات السختمفة مؽ الشاس، 

 (.2019الدلبـ وآخخوف ،ؼ )عبجالأىجاوتؾعيف السؾارد لتحقيق 
ونغخًا لأىسية سمؾؾ العسل الابتكارؼ في تقجيؼ أفكار ججيجة لتكؾف ذات ؾيسة مزافة وفخيجة 
وذات بعج عسمي وتظبيقي بحيث تديؼ ىحه الأفكار في تجؾيج إدارة الخجمات والعسميات لتحقيق 

تكارؼ أحج أىؼ الأدوات التي الأداءات السثمى برؾرة أفزل، ىحا علبوة عمى أف سمؾؾ العسل الاب
تديؼ في تعديد السيدة التشافدية وتؾفيخ الؾقت والسؾارد التشغيسية. وفي ىحا السشحى، اىتست وزارة 

والحؼ نص  2020التعميؼ بالدمؾؾ الابتكارؼ وجعمتو أحج الأىجاؼ الإستخاتيجية لمتحؾؿ الؾطشي 
ة الابتكار كار" ، كسا حخصت عمى نذخ ثقافميسية السحفدة للئبجاع والابتعمى " تحديؽ البيئة التع

والتسيد، وتحفيد جسيع مشدؾبي الحقل التعميسي نحؾ الأداء الستسيد مؽ خلبؿ "جائدة التعميؼ لمتسيد" 
(، وذلػ إيسانًا مؽ الؾزارة بأف الابتكار ركيدة أساسية في 5-2-2والستسثل في معيار الجائدة رقؼ )

الات و تشسية الشؾاتج التعميسية وصقميا لتديج مؽ ؾيسة إحجاث تغيخات إيجابية في شتى السج
السشغسات التعميسية ، وتكسؽ أىسية سمؾؾ العسل الابتكارؼ في تؾليج الأفكار الججيجة وخمق مشاخًا 

 .ابتكاريًا يديؼ في تعديد السذاركة في اتخاذ القخارات لسؾاجية التحجيات واستيعابيا
بتشسية وتعديد سمؾؾ العسل ي السشغسات والسؤسدات التعميسية ونتيجة ليحا الاىتساـ الستشامي ف 

الابتكارؼ لجػ العامميؽ، وعظفًا عمى العؾائج الستحققة عشو عمى الرعيجيؽ الفخدؼ و السشغسي، 
حاولت السشغسات عامة والسؤسدات التعميسية خاصة البحث في السحجدات والعؾامل والتجخلبت التي 

خ البيئة والسشاخ التشغيسي السلبئؼ لحجوث ىحه الدمؾكات واستجامتيا، مؽ شأنيا السداعجة عمى تؾفي
مؽ خلبؿ تخؽيف السخكدية الإدارية، وتحخيخ العامميؽ مؽ بعض القيؾد التشغيسية وتحفيدىؼ عمى 

الغخوؼ الدياؾية اختيار الظخؽ والأساليب التي يؤدوف بيا أعساليؼ في محاولة لسؾاكبة التغيخات و 
مجخل السخونة التشغيسية باعتباره أحج الأساليب ف معيا ، وىشا يسكؽ الإشارة إلى الحادثة  والتكي

التي تتبعيا السؤسدات بػية تييئة الغخوؼ السلبئسة لحجوث سمؾكات العسل الابتكارؼ في أوساط 
( أف السشغسات في الؾقت الخاىؽ اتجيت لتؾفيخ سياقات 2019السؾعفيؽ، حيث يذيخ الشؾرؼ )

لعامميؽ يتكيفؾف مع البيئة الستغيخة، ويكؾنؾف أكثخ استعجادًا لتحجؼ الؾضع الخاىؽ ملبئسة تجعل ا
ولجييؼ القجرة عمى البحث السدتسخ عؽ طخؽ مبتكخة لإنجاز العسل بجؾدة وكفاءة عالية، وىحا يجعل 
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يخ والتكيف معو لزساف بقائيا السشغسة أكثخ مخونة ويكدبيا قجرة عمى التؾقع والتشبؤ بأؼ تغي
( أحج التؾجيات الإدارية 2021شغيسية حدب دراسة الستخوؾ )تسخاريتيا. وقج أضحت السخونة التواس

الحجيثة التي تتبشاىا السشغسات في الؾقت الخاىؽ، باعتبارىا مرجرًا أساسيًا لإدامة السيدة التشافدية، 
ي والبجوؼ وأداة لإدارة حالات التغيخ الدخيع داخل ىحه السشغسات. وقج أكجت دراسة القحظان

( أف السخونة التشغيسية تداعج العامميؽ عمى تظؾيخ مياراتيؼ عؽ طخيق مؾاجية التغيخات 2021)
البيئية والحفاظ عمى فعالية السؤسدة مؽ خلبؿ وضع استخاتيجية تتكيف مع التغيخات، والتغمب عمى 

  .نحؾ الابتكار والإبجاعجسؾد عسمية التخظيط والتججيج وتتجو دوماً 
ت حتسيًا أف تتجو السشغسات إلى وضع استخاتيجيات تشافدية ججيجة وجعل السشغسات شا باومؽ ى 

( إلى أف السخونة التشغيسية 2021أكثخ مخونة لتدخيع وتيخة الابتكار، حيث أشارت دراسة الستخوؾ )
استخاتيجية فاعمة تحقق التشسية والتظؾيخ السدتسخ، وليدت عسلًب تقؾـ بو مخة واحجة، وذلػ أف 
السشغسة السخنة ليدت مجخد مشغسة تحافع عمى بقائيا عمى السجػ الظؾيل بل تددىخ باجتيازىا 

  .التحجيات السحيظة بيا
وجاءت الجراسات مبيشة أف السخونة أمخًا لا غشى عشو نغخًا لمتغييخات الستلبحقة التي تذيجىا  

التشافدية التي تؤدؼ إلى السشغسات، حيث أنيا تداعج عمى اكتداب الخبخات، واستغلبؿ الفخص 
تحقيق التسييد، كسا أف السخونة التشغيسية تداعج في تظؾيخ السيارات اللبزمة التي مؽ شأنيا تعجيل 

( أف 2019(. وفي سياؽ مترل، يحكخ يؾب وبؾد بدة )2021ؾ،المؾائح وفقاً لمستغيخات )الستخو 
لتججيج والاتجاه نحؾ الإبجاع والابتكار السشغسات القائسة عمى استخاتيجية السخونة التشغيسية تتدؼ با

رات التي تتيح ليؼ وتذجيع العامميؽ عمى اختيار أسمؾب إنجازىؼ مؽ خلبؿ إكدابيؼ السيارات والقج
الانخخاط في سمؾكات العسل الابتكارية وتحؾيل الأفكار الججيجة الى تظبيقات مفيجة تداعجىؼ عمى 

 .الكفاءة والإنتاجية والجؾدة في السشغسة
سا ىؾ الحاؿ في مشغسات الأعساؿ بذكلٍ عاـ والسؤسدات التعميسية بذكل خاص وحاجتيا كو 

السمحة بأف تترف بالسخونة والاستجابة لمتغيخات، وأف تتكيف مع الغخوؼ والسدتججات، تأتي 
مكاتب التعميؼ كأحج أىؼ السؤسدات التعميسية التي يجب أف يعسل فييا السذخفؾف في إطار وسياؽ 

غيسية تترف بالسخونة والاستجابة الدخيعة لمستغيخات نغخا لكؾنيا "مؤسدات تعميسية وعخوؼ تش
تزظمع بسدئؾليات كبيخة في ؾياداة التعميؼ والإشخاؼ عميو ولكؾنيا السغمة الأولى لمسجارس والسؤثخ 
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ميؼ عتالسباشخ عمى أدائيا وجدخ التؾاصل بيؽ السجارس وبيؽ السدتؾيات الإدارية الأعمى في إدارة ال
، لحا يججر بيا أف تتعاطى مع ىحه الستغيخات بظخؽ مختمفو وأساليب أكثخ ابتكارًا، ؼيسا يترل 
بتييئة الغخوؼ التشغيسية والدياؾية الجاعسة والستبشية لدمؾكات العسل الابتكارؼ ")القخني 

 .(2،ص 2021،
عامة والسؤسدات وعظفاً عمى ما سبق، اتزح لشا أىسية سمؾؾ العسل الابتكارؼ في السشغسات 

عمى الرعيج السشغسي كسا عيخ لشا أىسية  التعميسية خاصة وما يتحقق عشو مؽ نتائج وعؾائج إيجابية
السخونة التشغيسية كاستخاتيجية فاعمة في خمق البيئة السؾاتية التي تدتجيب وتتيح لمسشغسات أف تكؾف 

 تكارًا وقجرة عمى مؾاجية التغييخات.أكثخ استجابة وتكيفًا مع بيئتيا، وجعل ىحه السشغسات أكثخ اب
ومؽ ىشا تأتي ىحه الجراسة لمبحث في علبقة السخونة التشغيسية بدمؾؾ العسل الابتكارؼ في إحجػ 

 السؤسدات التعميسية )مكاتب التعميؼ في حالة ىحه الجراسة( مؽ حيث حجسيا وطبيعتيا ونؾعيا.
 مذكمة الجراسة:

ه الكبيخ في تدخيع وتيخة تكارؼ في السؤسدات التعميسية، ودور انظلبقًا مؽ أىسية سمؾؾ العسل الاب
التقجـ نحؾ الأىجاؼ التعميسية. عسمت السؤسدات التعميسية عمى إيجاد بيئات تعميسية حافدة بحيث يتؼ 
تييئة الغخوؼ التشغيسية السلبئسة لتسكيؽ مشدؾبي التعميؼ لإبخاز سمؾكات العسل الابتكارؼ. وكسا 

مكاتب التعميؼ تكاد أحؾج ما تكؾف إلى أف تتبشى سمؾكات العسل الابتكارؼ لمسذخفيؽ  أسمفشا سابقًا أف
ىػ( إلى أف السذخؼ السبجع والسبتكخ يعسل 1419حيث أشارت وزارة السعارؼ "وزارة التعميؼ حالياً " )

مجػ  ستثسار قجراتيؼ ومؾاىبيؼ إلى أبعجعمى تحخيخ العقل والإرادة وإطلبؽ الظاقة عشج السعمسيؽ لا
ا ما يشبغي أف تدعى إليو وزارة التعميؼ مؽ خلبؿ تذجيع السذخفيؽ لتحقيق الأىجاؼ التخبؾية، وىح

والسذخفات عمى الإبجاع والابتكار، إلا أف الجراسات تذيخ الي أف العسمية الإشخاؼية يغمب عمييا 
ؾبة التسييد بيؽ الظابع الذكمي في الأداء ويعؾد ذلػ إلى عجـ وجؾد رؤػ واضحة، مسا أدػ إلى صع

( أنو أصبح مؽ 2020(. ومؽ ىشا تؤكج غشيؼ )2003السذخؼ السشتج وغيخ السشتج )العبج الكخيؼ ،
الزخورؼ الدعي إلى تججيج نسط الإشخاؼ، والتخمي عؽ الأساليب القجيسة والبحث عؽ أساليب 

 ججيجة مبتكخة.
العسل الابتكارؼ، يعتقج الباحثاف ونغخًا للبىتساـ الستدايج مؽ قبل السؤسدات التعميسية بدمؾكات 

ىحا الشؾع مؽ الدمؾؾ ىؾ مشاخ إدارؼ يستاز بالسخونة، حيث يحكخ  أف السشاخ السداعج عمى تؾفيخ
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( أف السخونة تؾفخ سخعة الاستجابة لمتغيخات كسا أف ليا تأثيخ إيجابي عمى جؾانب 2021الستخوؾ )
( إلى أف السخونة التشغيسية 2021وآخخوف )متعجدة كالإنتاجية، والابتكار. وقج أشارت الأطخوش 

استخاتيجية فاعمة لمسؤسدات مؽ أجل تحقيق تشسيتيا في العالؼ السعاصخ والستغيخ، كسا أنيا تسشح 
سب وبالدخعة السؤسدات صفة التظؾرمؽ خلبؿ قجراتيا عمى في مؾاجية التغييخات بأسمؾب مشا

( أف 2020ذكخ بؾخزخة وبؾ فارس ) (. وعمى صعيج مترل2011للبزمة )السعاضيجؼ والظائي،
ة تدعى إلييا السؤسدات باختلبؼ أنؾاعيا لتحقق التكيف والتلبؤـ مع السخونة التشغيسية غاية جؾىخي

( الى أف الافتقار إلى 2002التغيخات التي تفخضيا بيئة الأعساؿ. كسا أشارت دراسة القحظاني )
نة في العسل مؽ أكبخ العؾامل التي تؤثخ عمى دعؼ الؿيادة وضعف العلبقات الذخرية وانعجاـ السخو 

( أف مسا يعيق السخونة التشغيسية نجرة تظبيق 2021الإبجاع والابتكار في الأداء. ويحكخ الستخوؾ )
ب والإنجازات الذخرية أساليب إدارية متشؾعة لمتكيف مع الستغيخات وكحلػ نجرة تقجيخ السؾاى

معؾقات تحج مؽ الدمؾؾ الابتكارؼ في السؤسدات ( أف ىشاؾ 2017لمعامميؽ. ويخػ الخميثي )
 .يا تخاجع السشاخ التشغيسي والانتقاد السبكخ للؤفكار الججيجةالتعميسية مؽ ضسش

وبشاءًا عمى ما سبق، تأتي ىحه الجراسة لمتعخؼ عمى السخونة التشغيسية في مكاتب التعميؼ 
راسة ما أوصت بو دراسة القخني وعلبقتيا بدمؾؾ العسل الابتكارؼ. ومسا يجعؼ إجخاء ىحه الج

( مؽ ضخورة" رصج اتجاىات ودوافع السذخفيؽ التخبؾييؽ نحؾ سمؾكات العسل 19، ص 2021)
متشؾعة لمؾقؾؼ عمى كافة العؾامل والسحجدات الذخرية، الابتكارية باستخجاـ أدوات ؾياس 

التي تزسؽ تخسيخ وإدامة والتشغيسية، والدياؾية التي تتشبأ بيا، وذلػ لترسيؼ التجخلبت السشاسبة 
مشاخ الابتكار، وتعديد سمؾكات العسل الابتكارية بسكاتب التعميؼ". كسا أوصت دراسة يؾب، بؾد بدة 

( بزخورة وضع نغاـ تحفيدؼ لتجعيؼ وتخسيخ الدمؾؾ الابتكارؼ والإبجاعي. وفي سياؽ 2019)
بسؾضؾع السخونة التشغيسية ( بإجخاء دراسات متعمقة 2021مترل أوصت دراسة البجوؼ والقحظاني )

 .بالسؤسدات التعميسية بالسسمكة العخبية الدعؾدية
وعظفًا عمى نجرة الجراسات التي تشاولت متغيخؼ السخونة التشغيسية وسمؾؾ العسل الابتكارؼ، حيث 
لؼ يقف الباحثاف عمى أؼ دراسة تشاولت علبقة السخونة التشغيسية بدمؾؾ العسل الابتكارؼ في 

لتعميسية عسؾماً في الدياؽ السحمي وفي سياؽ مكاتب التعميؼ تحجيجاً وعميو تتحجد مذكمة السؤسدات ا
 :الجراسة في الدؤاؿ الخئيذ التالي
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ما واقع المخونة التنظيمية بمكاتب التعميم بمحافظة ينبع وما علاقتيـا بدـمهك العمـل الابتكـاري 
 لجى المذخفين التخبهيين؟

 سئمة الفخعية التالية:ويتفخع عؽ الدؤاؿ الخئيذ الأ   
مػػػػا درجػػػػة تػػػػؾافخ السخونػػػػة التشغيسيػػػػة بسكاتػػػػب التعمػػػػيؼ بسحافغػػػػة يشبػػػػع مػػػػؽ وجػػػػو نغػػػػخ السذػػػػخفيؽ .1

 التخبؾييؽ؟
ما مدتؾػ سمؾؾ العسل الابتكارؼ لجػ السذخفيؽ التخبػؾييؽ فػي مكاتػب التعمػيؼ بسحافغػة يشبػع مػؽ .2

 وجية نغخىؼ؟
السخونػػة التشغيسيػػة بسكاتػػب التعمػػيؼ بسحافغػػة  ىػػل تؾجػػج علبقػػة ارتباطيػػة ذات دلالػػة إحرػػائية بػػيؽ.3

 بع وسمؾؾ العسل الابتكارؼ لجػ السذخفيؽ التخبؾييؽ؟يش
ىل تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيؽ متؾسظات استجابات السذخفيؽ التخبؾييؽ بسكاتب التعميؼ .4

يػخؼ كاتبيؼ والتي تعػدػ لاخػتلبؼ متغبسحافغة يشبع حؾؿ ترؾراتيؼ لمسخونة التشغيسية في م
 )الجشذ، الخبخة(؟

ىل تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيؽ متؾسظات استجابات السذخفيؽ التخبؾييؽ حؾؿ تقجيخاتيؼ .5
 لدمؾكات عسميؼ الابتكارية والتي تعدػ لاختلبؼ متغيخؼ )الجشذ، الخبخة(؟

 أىجاف الجراسة:
 يدعى ىحا البحث لتحقيق الأىجاؼ التالية:

بسحافغػػة يشبػػع مػػؽ وجيػػة نغػػخ  ة التشغيسيػػة فػػي مكاتػػب التعمػػيؼالتعػػخؼ عمػػى درجػػة تػػؾافخ السخونػػ -1
 مذخفييؼ.

التعخؼ عمى مدػتؾػ سمؾؾ العسل الابتكارؼ لجػ السذخفيؽ التخبؾييؽ في مكاتب التعميؼ بسحافغة  -2
 يشبع مؽ وجية نغخىؼ.

تػػػػب التعمػػػػيؼ بسحافغػػػػة يشبػػػػع الكذػػػػػف عػػػػؽ العلبقػػػػة الارتباطيػػػػة بػػػػيؽ السخونػػػػة التشغيسيػػػػة فػػػػي مكا -3
 التخبؾييؽ.ؾكات الابتكارية لجػ السذخفيؽ والدم
الكذػػػف عػػؽ الفػػخوؽ ذات الجلالػػة الإحرػػائية بػػيؽ متؾسػػظات اسػػتجابات السذػػخفيؽ التخبػػؾييؽ فػػي  -4

مكاتب التعميؼ بسحافغة يشبػع حػؾؿ ترػؾراتيؼ لمسخونػة التشغيسيػة فػي مكػاتبيؼ والتػي تعػدػ لاخػتلبؼ 
 متغيخؼ )الجشذ، سشؾات الخبخة في التعميؼ(.



 يأ.د. صالح عمي القخن سييل محمد العيافيأ.   عبج الله حجاد سمطان... أ.  لمخونة التنظيمية في مكاتب التعميم بمحافظة ينبع 
 

485                                                                   

الفػػخوؽ ذات الجلالػػة الإحرػػػائية بػػيؽ متؾسػػظات اسػػتجابات السذػػخفيؽ فػػي مكاتػػب ف عػػؽ الكذػػػ -5
التعمػػػيؼ بسحافغػػػة يشبػػػع حػػػؾؿ تقػػػجيخاتيؼ لدػػػمؾكات عسميػػػؼ الابتكػػػارؼ والتػػػي تعػػػدػ لاخػػػتلبؼ متغيػػػخؼ 

 )الجشذ، سشؾات الخبخة في التعميؼ(.
 أىمية الجراسة:

إدارية  تشغيسية والتي أضحت استخاتيجيةيا مؽ كؾنيا تتشاوؿ السخونة التدتسج الجراسة أىسيت(1
فاعمة تديؼ في مداعجة السؤسدات التعميسية عمػى التكيػف مػع التغيػخات الظارئػة والاسػتجابة ليػا 
بكفاءة وفاعمية مسا يداعجىا عمى تشسية وإدامة مداياىا التشافدية وإكدػابيا صػفة التجػجد وتحدػيؽ 

 كفاءة الإنتاج وجؾدتو.
مؾؾ العسػل الابتكػارؼ الػحؼ يعتبػخ سػمؾكًا يتيا مؽ كؾنيا تتشػاوؿ سػكسا تكتدب الجراسة أىس (2

إيجابيًا يعؾد بالشفع عمى السشغسة والفخد عمى حج سؾاء فيؾ يداعج الفخد عمى الانجماج في بيئات 
مى التظػؾيخ العسل السبتكخة لتؾليج أفكار نؾعية ذات تظبيقات مفيجة، كسا أنو يداعج السؤسدات ع

يجة تجعل السؤسدة فخيجة بسداياىا التشافدية تغيخات، وإيجاد طخؽ ومشتجات ججالسدتسخ ومؾاكبة ال
 وأساليبيا الشؾعية في تقجيؼ خجماتيا.

والحؼ يخكد  2030وتأتي ىحه الجراسة متدقةً مع بخنامج التحؾؿ الؾطشي في رؤية السسمكة (3
مجسؾعػػػة مػػػؽ عمػػػى إشػػػخاؾ السدػػػتفيجيؽ  فػػػي ابتكػػػار الحمػػػؾؿ والسدػػػاىسة فػػػي تشفيػػػحىا مػػػؽ خػػػلبؿ 

-2021السبػػػادرات التػػػي تدػػػاىؼ فػػػي التحػػػؾؿ الخقسي)الخظػػػة التشفيحيػػػة لبخنػػػامج التحػػػؾؿ الػػػؾطشي
حؼ يػػػػشص أحػػػػػج أىجافػػػػػو (، كسػػػػا تػػػػػأتي مشدػػػػػجسةً مػػػػع بخنػػػػػامج تشسيػػػػػة القػػػػجرات البذػػػػػخية الػػػػػ2025

(، بخنامج تشسية القػجرات البذػخية الاستخاتيجية عمى "تعديد ودعؼ ثقافة الابتكار وريادة الأعساؿ") 
لابتكػارؼ فػي سػياؽ اسػتخاتيجية السخونػة التشغيسيػة يدػيؼ فػي تعديػد ولحا إف دراسػة سػمؾؾ العسػل ا

القجرة عمى الاستجابة لستظمبات الخؤية باستخجاـ الأساليب الإداريػة الحجيثػة كالسخونػة التشغيسيػة، 
 التي يسكؽ مؽ خلبليا السداىسة في تحقيق مزاميؽ الخؤية بكفاءة وفاعمية عالية.

ؾقػػع مػػؽ ىػػحه الجراسػػة أف تمفػػت أنغػػار قػػادة التعمػػيؼ وصػػانعي القػػخار فػػي إدارات ومكاتػػب تي(4
التعمػػػيؼ لاتخػػػاذ الاجػػػخاءات السلبئسػػػة والقػػػخارات التشغيسيػػػة اللبزمػػػة لإعػػػادة ـيكمػػػة مكاتػػػب التعمػػػيؼ 

كيفػاً باً لمستغيػخات الخاىشػة وأكثػخ توىشجسة العسل الإشخافي بكافة أبعاده وجؾانبو ليكؾف أكثخ اسػتيعا
 معيا.
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 حجود الجراسة:
الحػػجود السؾضػػؾعية: اقترػػخت ىػػحه الجراسػػة عمػػى دراسػػة العلبقػػة بػػيؽ السخونػػة التشغيسيػػة بأبعادىػػا 

الاتداؽ( وسػمؾؾ العسػل الابتكػارؼ  –الؾاقعية  –سخعة الاستجابة  –الأربع )مخونة الأنغسة والقؾانيؽ 
 والحؼ سيتؼ دراستو وؾياسو كستغيخ أحادؼ البعج.

ية: طبقػػػت ىػػػحه الجراسػػػة عمػػػى السذػػػخفيؽ التخبػػػؾييؽ والسذػػػخفات فػػػي مكاتػػػب التعمػػػيؼ البذػػػخ  الحػػػجود
 بسحافغة يشبع.

 بشات( بسحافغة يشبع. –الحجود السكانية: مكاتب التعميؼ )بشيؽ 
الحػػػػػجود الدمانيػػػػػة: طبقػػػػػت ىػػػػػحه الجراسػػػػػة خػػػػػلبؿ الفرػػػػػل الجراسػػػػػي الثػػػػػاني مػػػػػؽ العػػػػػاـ الجراسػػػػػي 

 ىػ.1443/1444
 مرطمحات الجراسة:

 تشاولت الجراسة متغيخيؽ تؼ طخحيا في دراسات سابقة وىي كسا يمي: 
 المخونة التنظيمية:-1

تعػػخؼ بأنيػػا القػػجرة عمػػى الاسػػتجابة لمتغييػػخ فػػي السؤسدػػات مػػع مخاعػػاة التقمبػػات البيئيػػة السحيظػػة 
 (.2018،وآخخوف )الدمشتي 
مؾاردىػػػا تجػػػاه  ؾيػػػعوتظ( "بأنيػػػا قػػػجرة السشغسػػػة عمػػػى تعبئػػػة 249، ص 2012وعخفيػػػا العظػػػؾؼ ) 

 سخعة التكيف، والاستجابة السجروسة لسؾاجية الأحجاث السفاجئة وغيخ الستؾقعة".
وتعػػخؼ السخونػػة التشغيسيػػة "بأنيػػا الجرجػػة التػػي تكػػػؾف فييػػا السشغسػػة لػػجييا مجسؾعػػة متشؾعػػة مػػػؽ 

ؽ الػػتحكؼ فػػي القػػجرات الإداريػػة والدػػخعة التػػي يسكػػؽ تفعيميػػا لديػػادة القػػجرة والدػػيظخة عمػػى إدارة وتحدػػي
  " (Hatum & Pettigrew, 2006, p. 16) .السشغسة

" بأنيػػا اسػتعجاد الكميػػات التقشيػػة للبسػتجابة الدػخيعة لمتغيػػخات فػػي  (٩، ص٠٢٠٢قجيح )وعخفتيا 
التعمػػيؼ التقشػػػي، والقػػػجرة عمػػػى التكيػػػف مػػػع متظمبػػػات الغػػػخوؼ والاعتسػػػاد عمػػػى اسػػتخاتيجيات يسكشيػػا 

 خجمات تعميسية متسيدة ".تدويج الظمبة 
مػػػؽ خػػػلبؿ التعخيفػػػات الدػػػابقة يتزػػػح لشػػػا أف السخونػػػة التشغيسيػػػة ىػػػي قػػػجرة السؤسدػػػة عمػػػى      

الاستجابة والاستعجاد لمسؾاقف والتغيخات الظارئة والديظخة عمييا لمحفاظ عمى بقائيا وميدتيا التشافدية 
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يؽ مػػؽ تقػػجيؼ مشتجػػات وخػػجمات مشاسػػبة باسػػتخجاـ أدوات تشغيسيػػة وإجػػخاءات عسػػل مخنػػة تسكػػؽ العػػامم
 لحاجات السدتفيجيؽ الستغيخة.

ا عمػػػى أنيػػػا قػػػجرة مكاتػػػب التعمػػػيؼ عمػػػى التكيػػػف مػػػع الستغيػػػخات وسػػػخعة الباحثػػػاف إجخائيًػػػويعخفيػػػا 
الاستجابة ليا لتحقيق الأىجاؼ السشذؾدة وذلػ مؽ خلبؿ تغييخ اليياكػل التشغيسيػة وتسكػيؽ السذػخفيؽ 

ؿ بالذػػػكل التػػػي يتػػػيح ليػػػا تحقيػػػق الجػػػؾدة والتسيػػػد فػػػي كافػػػة جؾانػػػب العسميػػػة لتيدػػػيخ وتدػػػييخ الأعسػػػا
 التعميسية.

 سمهك العمل الابتكاري:-0
( سػػػمؾؾ فػػػخدؼ مقرػػػؾد يدػػػتيجؼ تؾليػػػج وتظػػػؾيخ وتشفيػػػح أفكػػػار ججيػػػجة Baer,2012يعخفػػػو بيػػػخ )

 (. ٦، ص٠٢٠٢ومفيجة في السشغسة )أورد في القخني،
لتػػػػي تتجػػػػاوز الػػػػجور بأنػػػػو الأعسػػػػاؿ الستفػػػػخدة لمسؾعػػػػف وا سػػػػمؾؾ العسػػػػل الابتكػػػػارؼ يسكػػػػؽ تحجيػػػػجه

 .(Janssen, 2000)السفخوض والسشرؾص عميو 
عمػى أنػو القػجرة عمػى تؾليػج الأفكػار  (West & Farr, 1990)وقػج عخفػو كػل مػؽ ويدػت وفػار 

 .الججيجة وتحديشيا وتحؿيقيا وذلػ في حجود دور العسل أو مجسؾعة الأعساؿ
( بأنػو الؿيػاـ بأنذػظة فخيػجة لتمبيػة احتياجػات الأعسػاؿ Hitt et al.,2009عخفػو ىيػت وآخػخوف )

والدبػػائؽ مػػؽ خػػلبؿ اكتذػػاؼ الفػػخص واسػػتغلبليا بعقميػػة اسػػتباؾية وتبشػػي السخػػاطخة السحدػػؾبة لتحقيػػق 
 الأرباح، فالخيادة ىي الفعل الخئيدي الحؼ يؤكج عمى الإبجاع، والإنتاجية، والعسل، والشسؾ الاقترادؼ.

ا "أنو عسمية خمق الأفكار الججيجة البعيجة عؽ الدياؽ التقميجؼ في التفكيخ واستحجاث ويعخؼ أيزً 
كافػػػة الظخائػػػق والأسػػػاليب التػػػي مػػػؽ شػػػأنيا تحؾيػػػل ىػػػحه الأفكػػػار إلػػػى واقػػػع مظبػػػق وذؼ ؾيسػػػة نافعػػػة 
لمسجتسػػع متحسمػػيؽ فػػي ذلػػػ كػػل أشػػكاؿ السغػػامخة الستسثمػػة بعسميػػات التغييػػخ، والػػجعؼ لتحقػػق الأىػػجاؼ 

 (.9، ص2006عؾاد ،عياؿ ة " )غيسيالتش
الابتكارؼ ىؾ سمؾؾ مقرؾد يدتيجؼ الإتياف العسل بتأمل التعخيفات الدابقة يتزح لشا أف سمؾؾ 

خػػارج عػػؽ السػػألؾؼ يػػؤدؼ إلػػى تسيػػد فػػي الخػػجمات والسيػػاـ الؾعيؽيػػة ويػػؤدؼ إلػػى خمػػق بذػػيء ججيػػج 
وأسػاليب متغيػخة ومتجػجدة لتحدػيؽ أفكار ججيجة بعيجة عؽ الدياؽ التقميػجؼ مػؽ خػلبؿ اسػتخجاـ طػخؽ 

 الأداء برؾرة فاعمة ومبتكخة.
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 ( والػحؼ يعخفػو "بأنػو سػمؾؾ6، ص2021ومػؽ الشاحيػة الإجخائيػة تبشػى الباحثػاف تعخيػف القخنػي )
وترػػػخفات السذػػػخؼ التخبػػػؾؼ الخاميػػػة لمؿيػػػاـ بسبػػػادرات فعميػػػة لإنتػػػاج أفكػػػار ومسارسػػػات ججيػػػجة وبشػػػاءة 

يػػحىا عمػػى الشحػػؾ الأمثػػل مػػؽ أجػػل تحدػػيؽ فاعميتػػو الحاتيػػة فػػي أداء وخارجػػة عػػؽ السػػألؾؼ، بقرػػج تشف
 سؾاء".عمى حج  أدوارة الفخدية، وتحديؽ الفاعمية التشغيسية لسكاتب التعميؼ

 الإطار النظخي والجراسات الدابقة
  التنظيمية: المخونة الأول: المبحث
 السخونػة حػؾؿ التشغيسػي تظػؾيخال فػي السيتسػيؽ والسفكػخيؽ البػاحثيؽ قبػل مػؽ والبحث الحجيث كثخ

 العؾامػػل مػػؽ وتعتبػخ كسػػا الإدارؼ، الفكػخ فػػي السعاصػخة الإداريػػة يبالأسػال أحػػج تعػج والتػػي التشغيسيػة،
 داستسالذػػػػػػيؽ ويذػػػػػػيخ التشافدػػػػػػية، السيػػػػػػدة رفػػػػػػع حيػػػػػػث مػػػػػػؽ السشغسػػػػػػات كفػػػػػػاءة رفػػػػػػع فػػػػػػي الحاسػػػػػػسة

(Dastmalchian,2001) سػػتقمخ يػػج عمػػى لسرػػظمحيا عيػػؾر أوؿ أف Stigler ـ٢٩٣٩ عػػػاـ فػػي 
 مفيؾماً  اصبح أف إلى الظمب تقمبات بدبب الؾاحجة الؾحجة سعخ في بالتغيخات ذاؾ حيؽ ارتبط والحؼ
 مختمػف مػع والتكيف محيظيا في تحرل التي التغيخات تأثيخ مؽ لمحج السشغسات مختمف في شاملًب 

  (. ٠٢٢٩الشؾرؼ، ) التظؾرات
 الستغيػػخات مػػع التػػأقمؼ مػػؽ تعػػدز التػػي التشغيسيػػة ةالقػػجر  أنيػػا (Farnese,2016) فػػارنيد ويعخفيػػا
  التأكج. بعجـ تتسيد بيئة في الدخيعة والحادثة السختمفة

 لمتغيػػخات لتدػػتجيب السشغسػػة تحتاجيػػا التػػي الكفػػاءة بدػػسات (,Hicks 2021) ـػػيكذ ويعخفيػػا
  الرعبة. والتحجيات السجتسعية
 مػػؽ تعػػدز التػػي يػػةالتشغيس لقػػجرة"ا أنيػػا عمػػى (p2 2015 al, & jun,) وآخػػخوف  جػػؾف  ويػػخػ 
 )أورد"الدػػؾؽ  فػػخص وإيجػػاد والخارجيػػة الجاخميػػة البيئػػة فػػي والدػػخيعة السختمفػػة التغيػػخات مػػع التجاوبػػات

 (.12ص ،2019، الشؾرؼ  في
 أو ردود تقػػجيؼ عمػػى السؤسدػػات قػػجرة أنيػػا (,Uslu 2017) أوسػػمؾ يعخفيػػا التعميسػػي الدػػياؽ وفػي
 سياسػاتيا تغييػخ خػلبؿ مػؽ وذلػػ بيئتيػا، فػي لمتغيػخات نتيجػة اسػبالسش الؾقػت فػي ملبءمة استجابات
 التشغيسية. واليياكل العسل وإجخاءات الإدارية والعسميات اتياواستخاتيجي
 فػػػي التغيػػػخات مػػػع الدػػػخيعة للبسػػػتجابة التعميسيػػػة السؤسدػػػات اسػػػتعجاد أنيػػػا (٠٢٠٢) قػػػجيح ويػػػخػ 
 الحادثة. الستظمبات مع التكيف الي تحقق استخاتيجيات عمى بالاعتساد وذلػ التعميؼ،
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 والتحػػؾلات التغيػػخات مػػع التكيػػف عمػػى التعميسيػػة السؤسدػػات قػػجرة أنيػػا (٠٢٠٢) الستػػخوؾ ويعخفيػػا
  وتبعاتيا. أثخىا واستيعاب والستؾقعة الحادثة والعالسية، السحمية
 عمػػػػػ والتكيػػػػػف التجػػػػػاوب عمػػػػػى قػػػػػجرة التشغيسيػػػػػة لمسخونػػػػػة أف يتزػػػػػح الدػػػػػابقة التعخيفػػػػػات مػػػػػلوبتأ

 والشسػػػؾ البقػػػاء ضػػػساف أجػػػل مػػػؽ معيػػػا والتكيػػػف ليػػػا والاسػػػتجابة والاسػػػتعجاد السفاجئػػػة الاضػػػظخابات
  السخجؾة. الشتائج وتحقيق
 فػػي البػػاحثيؽ نغػػخ وجيػػة مػػؽ التشغيسيػػة السخونػػة تعخيػػف يسكػػؽ الحاليػػة الجراسػػة ىػػجؼ مػػع وتسذػػيًا
 فػي التعمػيؼ مكاتب متظمبات لتمبية ؼالتعمي إدارات بو تقؾـ ؾيادؼ مشيج أنيا عمى التعميؼ مكاتب سياؽ
 قػػادرة لتكػػؾف  مدػػتؾياتيا رفػػع بيػػجؼ السكاتػػب؛ تؾاجػػو التػػي الحادثػػة والتحػػجيات الدػػخيعة، التغيػػخات عػػل
 عمييا. والديظخة السدتقبمية والتظمعات والتخبؾية، تعميسيةال الأىجاؼ تحقيق عمى

 عم التكيف مؽ السشغسات تسكؽ كؾنيال كبيخة أىسية التشغيسية لمسخونة التنظيمية: المخونة أىمية
 أىسيتيػػا خاصػػة التعميسيػػة والسؤسدػػات عامػػة السشغسػػات أدركػػت وقػػج الدػػخيعة، والسدػػتججات التغيػػخات
  متظمباتيا. ومعخفة لتبشييا واتجيت
 ميػدة تحقيق في تديؼ التشغيسية السخونة أف (ing,H & Yonggui 2004) وىيشج يؾنغؾؼ  ويخػ 
 اتالسشغسػ فػي تحػجث التػي الدػخيعة البيئيػة التغيػخات مؾاجيػة عمػى الدػخيعة القػجرة خػلبؿ مػؽ تشافدية
 الزػػػخورؼ  ومػػػؽ الغػػػخوؼ، ىػػػحه عػػػل فػػػي نذػػػاطاتيا إدارة عمػػػى كػػػحلػ وتدػػػاعجىا وفاعميػػػة، بكفػػػاءة
 العسػلبء، ورغبػات لحاجػات السشغسػات اسػتجابة تعديػد أنيػا عمػى عػلبوة التغيخ، حالة لإدارة اعتسادىا
 وخػجماتيا مشتجاتيا لعخض متعجدة أسؾاؽ لجخؾؿ السشغسات قجرة زيادة في ديؼت أنيا حيث الستججدة؛
 سخيعة. باستجابات لمعسلبء حؿيؿية ؾيسة تخمق وجعميا

 قػػجرة لديػػادة شػػخط ارىػػاباعتب كبيػػخة أىسيػػة ليػػا التشغيسيػػة السخونػػة أف (٠٢٢٩(عسيػػخ دراسػػة وتذػػيخ
 وفاعمية. بكفاءة عةوالستدار  اليامة البيئية التغيخات مؾاجية عمى السشغسات
 لخمػق اسػتخاتيجية قػجرة التشغيسيػة لمسخونػة أف (Floris ، 2012) فمػؾريذ يػحكخ الدياؽ ذات وفي
 داخل العامميؽ لقابمية دعسيا خلبؿ مؽ الستؾقعة، غيخ الأحجاث مع السشغسة لجػ الاندجاـ مؽ حالة

  الدخيعة. الاستجابة عمى بالقجرة وتدويج السخنة، العسل سياسات واستعساؿ وخارجيا، السشغسة
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 تسكػػػػيؽ فػػػػي تتسثػػػػل أىسيتيػػػػا أف (Vladimir ، 2012) فلبديسيػػػػخ يػػػػحكخ مترػػػػل، صػػػػعيج وعمػػػػى
 تحدػيؽ إلػى تيػجؼ برػفتيا السشافدػة السشغسػات مػع ملبئسػة أكثػخ تشافدػي مؾقف تحجيج مؽ السشغسة

 الشذاطات. جسيع في السخغؾب التؾازف  وتحقيق الاستخاتيجية الإدارة لعسمية دتسخم
 الػػجائؼ التجػػجد صػػفة يكدػػبيا جػػؾىخؼ  محفػػد اعتبارىػػا فػػي أىسيتيػػا تبػػخز التعميسيػػة السشغسػػات وفػػي
 أنذػػظتيا بػػإدارة تتسيػػد مخنػػة بيئػػة إيجػػاد عمػػى تعسػػل لكؾنيػػا والخارجيػػة؛ الجاخميػػة التحػػجيات لسؾاجيػػة
   .(Joanna,2015) السعاصخة الاحتياجات مؽ يدتجج لسا وفقًا وفعالية بكفاءة
 الفاعمية مثل: الإيجابية الشتائج مؽ بالعجيج إيجابًا تختبط التشغيسية السخونة أف لجراساتا أكجت وقج
 والازدىػػػػار (،٠٢٢٩)الخشػػػػيجؼ، الخجمػػػػة جػػػػؾدة فػػػػي والسرػػػػجاؾية (،٠٢٠٢)قػػػػجيح، لمعػػػػامميؽ الحاتيػػػػة
Tirmizi)  دراسة في القخار وصشع (،٠٢٢٨)العارضة، الإبجاعية والؿيادة (،٠٢٢٩)عسيخ، التشغيسي
2018) al, te، الؾعيفي والأماف (2015 Marko, & Tatjana.)  
 السشغسػات دفػع فػي يتسثػل التشغيسية لمسخونة الجؾىخؼ  الجور أف الباحثاف يخػ  سبق ما عمى وبشاء
 الأسػػػذ وإكدػػػابيا مشيػػػا، السأمؾلػػػة الشجاحػػػات إلػػػى خػػػاص بؾجػػػو التعميسيػػػة والسؤسدػػػات عػػػاـ، بذػػػكل

 يتؾقػػػع مػػػا تدػػػتبق مدػػػتقبمية اسػػػتخاتيجيات بإعػػػجاد السدػػػتقبمية ياتالتحػػػج لسؾاجيػػػة الإداريػػػة التشغيسيػػػة
 دعػؼ خػلبؿ مػؽ الستبادلػة والعلبقػات السخنػة، التشغيسيػة اليياكل ببشاء وعالسيًا، محميًا مدتؿبلًب  حرؾلو
 التعميسية. الجؾانب جسيع في السدتجاـ التسيد لتحقيق البذخية السؾارد

  وأبعادىا: التنظيمية المخونة مقاييذ
 أف تبػيؽ التشغيسيػة السخونػة مؾضػؾع تشاولػت التي الدابقة، الجراسات مؽ العجيج عمى الاطلبع بعج
 وآخػخوف  الدػمشتي دراسػة تشاولت حيث التشغيسية، السخونة ومكؾنات أبعاد حؾؿ تبايشت الجراسات أكثخ
 دراسػػة تشاولتيػػا ابيشسػػ والتكتيكيػػة، والتذػػغيمية، الاسػػتخاتيجية، أبعادىػػا فػػي التشغيسيػػة السخونػػة (٠٢٢٨)

 تشاولػت آخػخ سػياؽ وفي والدمانية، والسؾقعية، والسالية، والؾعيؽية، العجدية، بأبعادىا (٠٢٢٩) تؾحي
 السخكديػة، ودرجػة التعقيػج، ودرجػة الخسػسية، درجػة بأبعادىػا التشغيسية السخونة (٢2٠٢) عياش دراسة
 الاسػػػتخاتيجية، بأبعادىػػػا التشغيسيػػػة السخونػػػة (٠٢٠٢) الستػػػخوؾ دراسػػػة تشاولػػػت التعميسػػػي الدػػػياؽ وفػػػي

 الأنغسػة مخونػة بأبعادىػا التشغيسيػة السخونة (٠٢٠٢) قجيح دراسة تشاولت كسا والتكتيكية، والتذغيمية،
 الدػػػػياؽ فػػػي تدػػػػيخ الجراسػػػة ىػػػػحه لكػػػؾف  ونغػػػخاً  والاتدػػػػاؽ، والؾاقعيػػػة، الاسػػػػتجابة، وسػػػخعة والقػػػؾانيؽ،
 الػػحؼ السؿيػػاس الباحثػػاف نيػػج فقػػج التعميسيػػة مسؤسدػػاتل ومؾاءمتػػو عخبيػػة، بيئػػة فػػي وطبقػػت التعميسػػي،
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 ) التشغيسية السخونة بستغيخ العلبقة ذا الجراسات مؽ مجسؾعة عمى ؼيو استشج والحؼ ، قجيح استخجمو
 2019 Foropon & ubaud,Ro Wamba, Fosso Childe, Gunasekaran, Dubey, 
 Travis, & Shields,   , 2016 ckere,Deba & Andries, Broekaert,، ٠٢٢٧ الدبيػجؼ 

   (.٠٢٢٥الفاضل، ،٠٢٢٦والخدرجي،
 والقهانين: الأنظمة مخونة
 لستظمبػات والاسػتجابة لمتغييػخ قابػل مػخف  تشغيسػي ـيكػل تػؾفخ فػي والقػؾانيؽ الأنغسة مخونة تتسثل
 والسؾاقػػػػػػف للؤحػػػػػػجاث وفقًػػػػػػا وتعػػػػػػجيميا تغييخىػػػػػػا يسكػػػػػػؽ وقػػػػػػؾانيؽ لػػػػػػؾائح وتبشػػػػػػي السفاجئػػػػػػة، الأحػػػػػػجاث

  (.٠٢٠٢غيخة)قجيح،الست
 مخونػػػة فػػػي الجاخميػػػة الجحريػػػة لمتغيػػػخات مؾاجيتيػػػا فػػػي تحتػػػاج الإدارة أف (٠٢٢٩) عسيػػػخ ويػػػحكخ
 تؾسػيع اتاسػتخاتيجي فػي تتسثػل حيػث الجاخميػة العسميػات فػي والتغيخ التججد لتدييل والقؾانيؽ الأنغسة
  والأدوار. السياـ

 السسارسػات خػلبؿ مػؽ والقػؾانيؽ الأنغسة خونةم عمى الاستجلاؿ يسكؽ التعميؼ مكاتب إلى وبالشغخ
 تتؾافػق عسػل أنغسػة أتبػاع عمييػا يجػب كسػا بالسخونػة، يستاز تشغيسي ـيكل تؾفخ ومشيا: شخات،والسؤ 
 القخارات تظبيق عؽ والتغاضي القؾانيؽ، لتظبيق متعجدة طخؽ  وتبشي والسدتججة، الظارئة التغيخات مع

 والقػؾانيؽ، الأنغسػة حػؾؿ العامميؽ آراء لاستؿباؿ كاؼية مداحة وإتاحة استثشائية، حالات في الرارمة
 الأمخ. تظمب إذا وقؾانيشيا سياساتيا مؽ والتغييخ
 الاستجابة سخعة
 وويػػخدت نػػيمذ يػػحكخ يػػثح الؾليػػجة الاحتياجػػات لتمبيػػة التغيػػخ سػػخعة الػػى الاسػػتجابة سػػخعة تذػػيخ

(,2009 Weerdt & Niels) بحجسيا الأنذظة مديج تكييف عمى يةالجيشاميك السشغسات قابمية أنيا 
 دراسػػػة مػػػؽ كػػػاؼ بقػػػجر تتستػػػع أنيػػػا فػػػي وتتسثػػػل العػػػالي، الأداء بػػػحلػ محققػػػة عاليػػػة بدػػػخعة وكسيػػػا
 أحجاث لأؼ الاستجابة سخعة عمى القادرة والأنغسة الأدوات لجييا يتؾفخ وأف السشغسات في التظؾرات
  (.٠٢٠٢)قجيح، طارئة

 التي التظؾرات لكافة تدتجيب ياأن في الاستجابة سخعة تجج أف ؽيسك التعميؼ مكاتب إلى وبالشغخ
 سػخعة فػي تدػيؼ فعالة وتؾاصل اتراؿ أدوات عمى وتعتسج الأمثل، الشحؾ عمى العاـ التعميؼ في تظخأ

 بتحدػػػيؽ وتبػػػادر ملبئػػػؼ، بذػػػكل الإداريػػػة أنغستيػػػا جيثتحػػػ عمػػػى تحػػػخص كسػػػا لمتغيػػػخات، الاسػػػتجابة
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 الدػػػػخيعة للبسػػػػتجابة مؤىمػػػػة بذػػػخية كػػػػؾادر بسكاتبيػػػػا وتػػػػؾفخ طػػػارغ، أؼ لسؾاجيػػػػة التعميسيػػػػة أنغستيػػػا
 دورؼ. بذكل الييكمية التغيخات اءوإجخ  لمتغييخ،

 الهاقعيـة
 الغػخوؼ مػع السشغسات تخظظيا التي والاستخاتيجيات الأىجاؼ تؾافق ضساف مؽ البعج ىحا يبخز
  (.٠٢٠٢)قجيح، الستاحة والإمكانات السؾاتيػة
 مػؽ يخفػف متكامػل إطػار ىػؾ التؾافػق أف (al.,2011 et Yarbrough) خوف وآخػ يػاربخو ويػخػ 
  السشذؾدة. الأىجاؼ تحقيق في ويديؼ الرخاع، وجؾد

 سػػخيعًا، اتشفيػػحى يسكػػؽ التػػي الاسػػتخاتيجية الخيػػارات مػػؽ مجسؾعػػة أنيػػا (٠٢٠٢) الستػػخوؾ ويػػحكخ
 والؿيادات. القجرات مخونة في وتترؾر
 تػجرس كػأف والسؤشػخات، سارسػاتالس بعػض خػلبؿ مؽ الؾاقعية جدجتت التعميؼ مكاتب إلى وبالشغخ
 الساديػػة الإمكانػػات ضػػؾء فػػي وأنذػػظتيا بخامجيػػا وترػػسؼ بجقػػة، العػػاـ التعمػػيؼ تؾاجػػو التػػي التحػػجيات
 مؾاردىػػػا إمكانيػػػات وتخاعػػػي التغييػػػخات، إجػػػخاء قبػػػل وتؾعيػػػة تجريبيػػػة بػػػخامج لمعػػػامميؽ وتقػػػجـ الستاحػػػة،
 دؾيقة. وبيانات معمؾمات عمى بشاءًا التغييخ خظط وتتبشى التغييخ، تقخارا اتخاذ عشج البذخية

 الاتداق
 أف وىػػي الخارجيػػة. البيئػػة مػػع علبقاتيػػا ـيكمػػة عمػػى السشغؾمػػة قػػجرة أنيػػا (٠٢٢٣) اليجلػػة يذػػيخ
 مػػؽ حاجاتػػو وتمبػػي السجتسػػع، فػػي التعمػػيؼ وفمدػػفة أىػػجاؼ وتمبػػي والتعمػػيؼ، ةالتخبيػػ وزارة بتعميسػػات تمتػػدـ
 (.٠٢٠٢)قجيح، وأنذظتيا خامجياب خلبؿ

 بتعميسػػات الالتػػداـ ضػػخورة خػػلبؿ مػؽ الاتدػػاؽ عمػػى يدػػتجؿ أف يسكػؽ التعمػػيؼ مكاتػػب إلػػى وبػالشغخ
 السجتسػػػع وفمدػػػفة أىػػػجاؼ عمػػػى بشػػػاء أىػػػجافيا ترػػػسيؼ تعيػػػج وأف أنذػػػظتيا، ترػػػسيؼ فػػػي التعمػػػيؼ وزارة

 بػػػخامج وتػػؾفيخ لسذػػػكلبت، مػػؾلًا ح وتقػػػجيؼ الؾسػػائل، بذػػػتى السحمػػي السجتسػػػع لخجمػػة والدػػػعي السحمػػي،
 الظمبػػة قػػجرات لتشسيػػة عاليػػة بجػػؾدة تعميسيػػة خػػجمات وتقػػجـ العسػػل، سػػؾؽ  حاجػػات لتمبيػػة تقشيػػة تعميسيػػة
 والتقشية. والعسمية العمسية

 الابتكاري: العمل سمهك الثاني: المبحث
 لمخػػػجمات ةالستدػػػارع والتغيػػػخات التحػػػجيات مؾاكبػػػة عمػػػى القػػػجرة ىػػػؾ اليػػػؾـ السشغسػػػات يسيػػػد مػػػا فإ

 أجػػل مػػؽ الخػػجمات ىػػحه تظػػؾيخو  باسػػتسخار الدػػعي فػػي والإبػػجاع الابتكػػار يتظمػػب الأمػػخ وىػػحا الحاليػػة،
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 عػػػؾاد )عيػػاؿ وجػػو أفزػػل عمػػى احتياجػػاتيؼ لتمبيػػة والدػػعي لمسدػػتيمكيؽ وججيػػجة جؾىخيػػة فؾائػػج تقػػجيؼ
،2006.) 

 بيشيسػا، الاخػتلبؼ بعض ؾىشا أف إلا متخادؼ بذكل الباحثيؽ قبل مؽ والابجاع الابتكار ويدتخجـ
 ليػػحه الشػػاجح التشفيػػح بأنػػو الابتكػػار ويؾصػػف مفيػػجة،و  ججيػػجة أفكػػار تؾليػػج بأنػػو الإبػػجاع يؾصػػف حيػػث
 (.2021)القخني، السشغسة داخل الأفكار
 الاقترػػادؼ الشسػػؾ يزػػسؽ لا لأنػػو الاقترػػادية التشسيػػة يػػدتعد  فػػي ميسًػػا دورًا الابتكػػار يمعػػب كسػػا
 بإنذػػاء يقؾمػػؾف  الػػحيؽ السؾعفػػؾف  ويعػػج السدػػتجامة، التشافدػػية القػػجرة اباكتدػػ فػػي يدػػاىؼ بػػل فحدػػب،
 .Al et ،2019) ليػػػا الاسػػػتجامة مرػػػادر السشغسػػػة داخػػػل ججيػػػجة أفكػػػار وفػػػخض وتشفيػػػح واقتػػػخاح

،Akhtar.)  
 العػامميؽ لدػيظخة والخاضػعة الظؾعيػة الدمؾكيات لأحج دؾيقًا تؾصيفًا الابتكارؼ  العسل سمؾؾ ويعج
 الابتكػػػار لأف ونغػػػخاً  عشيػػػا. الأحجػػػاـ ولايعاقػػػب عمييػػػا الأقػػػجاـ يكػػػاف  لا الػػػؾعيفي، ورلمػػػج السخسػػػؾمة
 لسعخفة متدايج بذكل بو الاىتساـ عمى السشغسات عسمت التشغيسي مبقاءل حخج كسرجر عيخ السدتسخ
 (.2021)الانرارؼ، الدمؾؾ ىحا تشسي التي العؾامل

 الابتكاري: العمل سمهك مفيهم
 الأفكػػار وتشفيػػح وتظبيػػق بتؾليػػج السؾجػػو السؾعػػف نذػػاط أنػػو" عمػػى لابتكػػارؼ ا العسػػل سػػمؾؾ يعػػخؼ
 مشغستػو". أو الؾعيؽيػة وحجتػو أو عسمػو وفي وذلػ والأصمية الججيجة والأساليب والعسميات والسشتجات

91) 2013,p. Al, et. Kheng,) 
 حػجود فػي وذلػػ يقيػاوتحؿ وتحدػيشيا الججيجة الأفكار تؾليج عمى القجرة بأنو (2021) القخني وأورد
 (.farr,1990 & West) الأعساؿ مجسؾعة أو العسل دور

 الأفكػار وتظبيػق وتػخويج تؾليػج إلػى السؤدؼ اليادؼ الإضافي بالجور لو أشار أخخػ، أدبيات وفي
 (.Voluntary,2004 Janssen&) السؤسدة أو السشغسة داخل والسفيجة الججيجة
 بتؾليػػج يقػػؾـ التػػي السذػػكمة بػػإدراؾ الفػػخد فييػػا يقػػؾـ سخاحػػلال متعػػجدة عسميػػة " بأنػػو تعخيفػػو تػػؼ كسػػا
 الأفكػار، مػؽ العجيػج وبشاء التخويج عمى ويعسل متبشاة(، وإما أصيمة )إما ليا الججيجة والحمؾؿ الأفكار
 " مشيػا جػدء أو السشغسػة قبػل مؽ مشو والاستفادة استخجامو يسكؽ بحيث لمتظبيق قابلًب  نسؾذجًا ويشتج
75)-Al,2006,p.90 . et , (Cameli 
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 مػػػؽ مجسؾعػػػة مػػػؽ يتكػػػؾف  الابتكػػػارؼ  العسػػػل سػػػمؾؾ أف إلػػػى دراسػػػتيا فػػػي (2015) حمػػػيؼ وأشػػػارت
 في: تتسثل الدمؾكات
:  وانتػػاج الابتكػػار فػػخص عمػػى والتعػػخؼ البحػػث تذػػسل وىػػي الفكػػخة وتؾليػػج الاستكذػػاؼ فخصػػة أولاا
  ليا. الحمؾؿ وإيجاد الأفكار
  الجعؼ. إيجاد يجؼب السؾلجة الأفكار تحديؽ ثانياا:
 واختبارىػا الفكػخة تظػؾيخ وتذػسل فعػلًب  السجعسػة الفكػخة تجخيػب إلػى يػؤدؼ الحؼ وىؾ التظبيق ثالثاا:
 .الؾاقع يشاسب بسا وتدؾيقيا وتعجيميا
 الػحؼ السؾعػف نذػاط أو ىؾسػمؾؾ الابتكارؼ  العسل ؾؾسم أف لشا يتزح الدابقة التعخيفات وبتأمل
 لمتظبيػػق، قابمػػة ججيػػجة وابتكاريػػة إبجاعيػػة بظػػخؽ  ميسػػة أداء أو جيػػجةج خجمػػة ويشػػتج السػػألؾؼ، يتخظػػى
 تشافدية. ميدة وتحقق والسياـ الخجمة في سيدت الى وتؤدؼ
 السذػػػخؼ نذػػػاط أو الدػػػمؾؾ ذلػػػػ فأنػػو الابتكػػػارؼ  العسػػػل لدػػػمؾؾ الباحثػػاف يػػػخاه  الػػػحؼ التعخيػػػف أمػػا
 السيػاـ أداء عمى يداعج أف شأنو ؽم السألؾؼ عؽ بعيجاً  ججيج شيء إنتاج عمى يشظؾؼ  الحؼ التخبؾؼ 
 الأىػػجاؼ وتحقػػق الشتػػائج تسيػػد التػػي والسألؾفػػة العاديػػة الظػػخؽ  عػػؽ ويختمػػف مبتكػػخة، أو ججيػػجة بظػػخؽ 
 التشافدية. وقجرتيا متيااستجا عمى لمحفاظ التعميؼ لسكاتب حافدًا ربحوت الخظة، تتجاوز التي

 الابتكاري: العمل سمهك أىمية
 والديادة وأذواقيؼ السدتيمكيؽ واحتياجات رغبات في ةالدخيع والتغيخات لؾجيالتكشؾ  التقجـ عل في 
 حيػث السشغسػات بػيؽ السشافدػة لديػادة خاصػة أىسيػة الابتكػارؼ  العسػل لدمؾؾ عيخ السعخفة، حجؼ في
 تمػػػػ مػػػؽ فعاليػػة أكثػػػخ ججيػػػجة طخائػػق اكتذػػػاؼ مػػػؽ السشغسػػة تػػػتسكؽ عشػػػجما تشذػػأ التشافدػػػية السيػػدة أف

 أف كسػػا السدػػتيمػ، تؾقعػػات وارتفػػاع أعساليػػا، حجػػؼ لديػػادة بالإضػػافة السشافدػػيؽ، قبػػل مػػؽ السدػػتخجمة
 التػي والقػجرات والكفػاءات والإمكانيات لمسؾارد الأمثل الاستغلبؿ عمى تعسل الابتكارية العسل سمؾكات
 (.2007 )سميساني، شغسةالس بيا تتستع

 العسػػل، فػػي التحػػجيات أو ذػػكلبتالس حػػل السؾعػػف محاولػػة فػػي الابتكػػارؼ  العسػػل سػػمؾؾ ويتجمػػى
 الأفكػػار مخاؾبػػة الابتكػػارؼ  الدػػمؾؾ ويذػػسل السذػػاكل، تمػػػ لحػػل ججيػػجة ؾؿحمػػ إلػػى لمؾصػػؾؿ والسحاولػػة
 وتعػػػجيل والتقيػػػيؼ، التفكيػػػخ خػػػلبؿ مػػػؽ والتقيػػػيؼ لمعسػػػل، اسػػػتخاتيجية وبشػػػاء وتكييفيػػػا، إلييػػػا والاسػػػتساع
   (.,ah,Sal & Almahamid Ayoub 2021) الجاعسيؽ وإيجاد الابتكار،
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 الأفكػػار تحدػػيؽ فػػي تكسػػؽ أىسيتػػو أف (,AL, et. Salman 2016) وآخػػخوف  سػػمساف ويذػػيخ
 أو ججيجة أساليب أو خجمات أو مشتجات في وتظبيقيا فخيجة، ججيجة أفكار وإدخاؿ ؾيسة، ذات لتربح
 تشافدػػػػية، ميػػػػدة عمػػػػى لمحرػػػػؾؿ الأدوات أىػػػػؼ مػػػػؽ أنػػػػو إلػػػػى بالإضػػػػافة أفزػػػػل، بذػػػػكل سميػػػػاتع أداء

 لمسشغسة. والسؾارد الؾقت تؾفيخ عمى يعسل أنو إلى بالإضافة
 ومفيػجة ججيػجة أفكػار إنتػاج فػي أىسيتو Torokoff) (2015, تؾركؾؼ يؾضح مترل، سياؽ وفي
 يداعجىا وىحا القخار، صشع في بالسذاركة ويداىؼ مسيد، ابتكارؼ  مشاخ يخمق مسا العامميؽ، قبل مؽ
 التحجيات. مؾاجية في

 السدػػتسخ التظػػؾيخ عمػػى قػػجرة الابتكػػارؼ  العسػػل لدػػمؾؾ أف (2003) نجػػؼ رأشػػا لدػػياؽا ذات وفػػي
 العمسيػػػػػة والتظػػػػػؾرات التغيػػػػػخات ؾيػػػػػادة فػػػػػي السدػػػػػاىسة إلػػػػػى ذلػػػػػػ يتجػػػػػاوز وربسػػػػػا التغيػػػػػخات، ومؾاكبػػػػػة

 والتكشؾلؾجيا.
 والشسػػػؾ عػػػاـ، بذػػػكل الاقترػػػادؼ الشسػػػؾ عمػػػى يػػؤثخ أنػػػو (2017) زيػػػؾش يػػػخػ  دػػػونف الدػػػياؽ وفػػي
 ورفع ؾدةالج تحديؽ في والستسثمة يحجثيا التي الإيجابية التأثيخات خلبؿ مؽ خاص، بذكل التشغيسي
 الإنتاج. في وفؾرات وتحقيق الإنتاجية
 الابتكػارؼ  العسػل سػمؾؾ تشسيػة بػأف (Saudi,-Al 2012) الدػعؾدؼ يػحكخ التعميسػي الدػياؽ وفػي
 عمػػى والقػػجرة التؾاصػػل، عمػػى ةوالقػػجر  السذػػكلبت، حػػل عمػػى القػػجرة تشسيػػة عمػػى يعسػػل الجامعػػات فػػي

 أجػل مػؽ التعميسيػة السؤسدػات فػي حاسػسًا عػاملًب  ويعج السخاطخة. وروح الإبجاع تذجيع يمييا التغييخ،
 كسجتسع السجرسية السشغسات وكحلػ التعميسية السيؽ تظؾيخ ومؾاصمة التغييخ، سخيع السجتسع مؾاكبة
 الدػمؾؾ ىػحا وتعديػد السعمسػيؽ قبػل مػؽ العسػل يفػ الابتكارؼ  العسل سمؾؾ تبشي مؽ بج لا لحا معخفي،
 تشغػػػيؼ خػػػلبؿ ومػػػؽ السػػػجارس، فػػػي الدػػػمؾؾ ىػػػحا عمػػػى تػػػؤثخ تػػػيال العؾامػػػل ودراسػػػة معخفػػػة خػػػلبؿ مػػػؽ

 .(2015al. et Thurlings,) التغييخ مع والتكيف الحاتي والتشغيؼ كالاتراؿ التشغيسية الغخوؼ
 العسػل سػمؾؾ لتبشػي سػةما حاجػة ػىشالػ أف (al., et Khan 2020) وآخػخوف  خػاف يػخػ  كسػا 

 ضػػخورؼ  أنػػو كسػػا بأكسميػػا، السشغسػػة تظػػؾيخ يعتسػػج لأنػػو وذلػػػ التعميسيػػة، السشغسػػات فػػي الابتكػػارؼ 
 حمػؾؿ إنذػاء عمػى القػجرة وتعتسج العالسية، السشافدة في تشافدية ميدة عمى لمحرؾؿ السشغسات لجسيع
 مؤسدة. أؼ في السذكلبت لحل والسيارة الفخد وخبخة معخفة عمى مبتكخة
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 السؤسدػػات فػػي حاسػػؼ دور الابتكػػارؼ  العسػػل لدػػمؾؾ أف (2021) القخنػػي أكػػج مترػػل سػػياؽ وفػػي
 خػػػلبؿ مػػػؽ التشغيسيػػػة؛ فعاليتيػػػا زيػػػادة عمػػػى يعسػػػل حيػػػث خاصػػػة، التعمػػػيؼ ومكاتػػػب عامػػػة، التعميسيػػػة
 التشافدية. تياميدا إدامة إلى يؤدؼ مسا تظبيقيا عمى والعسل الججيجة الأفكار وتؾليج السدتسخ التحديؽ
 الإدارة لسبػػػادغ حاسػػػسًا أمػػػخًا كؾنػػػو فػػػي تكسػػػؽ الابتكػػػارؼ  العسػػػل سػػػمؾؾ أىسيػػػة أف الباحثػػػاف: ويػػػخػ 
 لتحقيػػػق الستاحػػػة والإمكانػػػات لمسػػػؾارد الأمثػػػل الاسػػػتغلبؿ خػػػلبؿ مػػػؽ لبقائيػػػا ىامًػػػا وعػػػاملًب  العرػػػخية،
 لمسشغسػات السدػتقبمي بػالشفع تعػؾد ججيػجة تقشيػات وابتكػار الحجيثػة التقشيػات وإدخػاؿ السدػتسخ التحديؽ

 التعميسية. والسؤسدات
 العسػل مع التكيف عمى العامميؽ مداعجة خلبؿ مؽ وذلػ كبيخة أىسية الابتكارؼ  العسل لدمؾؾ إف
 فػػػي الابتكػػػار العسػػػل سػػػمؾؾ اعتبػػار يسكػػػؽ ػلػػػحل لمسيػػػاـ؛ الستؾقػػػع الأداء تعديػػد عمػػػى ىػػػؼ يدػػػاعج مسػػا

 (.2020)الؾحيجؼ، التعميؼ مكاتب قجرة مىع بقؾة يؤشخ ىجفًا التعميسية السؤسدات
 مثػل: الإيجابيػة الشتػائج مػؽ بالعجيػج إيجابًػا يػختبط الابتكػارؼ  العسػل سػمؾؾ أف الجراسػات أكػجت وقج
 السؤسدػة أداء جػؾدة وتحدػيؽ (،,2022al et Kumar,.) لمعػامميؽ الإبجاعيػة الحاتيػة الفعاليػة زيػادة
(al.,2021 et Kim,،) السؾاطشػػة مبػػجأ ودعػػؼ لبالعسػػ انخػػخاطيؼ وتعسيػػق العػػامميؽ شػػغف وزيػػادة 

 (،,al.2018 et Dan) لمعػامميؽ الػؾعيفي الشجػاح فخص وتحديؽ (Luu , 2019) لجييؼ التشغيسية
 .(,al., et Khaki 2017) السؤسدة داخل البذخية السؾارد وتشسية

 سؤسدػػػاتال فػػػي ممحػػػة حاجػػػة الابتكػػػارؼ  العسػػػل لدػػػمؾؾ أف الباحثػػػاف يػػػخػ  سػػػبق مػػػا عمػػػى وعظفًػػػا
 تغيػػػخات مػػؽ تؾاجػػو لسػػػا انغػػخً  خاصػػة، برػػؾرة التعمػػػيؼ مكاتػػب فػػي والعػػػامميؽ عامػػة برػػؾرة التعميسيػػة
 مبتكػػػخة برػػػؾرة والسشتجػػػات لمخػػػجمات السدػػػتسخ والتحدػػػيؽ التعميسيػػػة العسميػػػة تجؾيػػػج تتظمػػػب وتظػػػؾرات
 سػػمؾكيات بشػػيت الزػػخورؼ  مػػؽ أصػػبح لػػحا واسػػتجامتيا، مكانتيػػا عمػػى والحفػػاظ التشافدػػية قػػجرتيا لديػػادة
  خاصة. التعميؼ ومكاتب عامة التعميسية السؤسدات في الابتكارؼ  العسل

 وأبعاده: الابتكاري  العمل سمهك مقاييذ
 وديػػػؽ جؾنػػػغ ؼد حػػػجدىا فقػػػج ، الدػػػابقة الجراسػػػات فػػػي الابتكػػػارؼ  العسػػػل سػػػمؾكيات أبعػػػاد تشؾعػػػت
 ، الفكخة تظبيق ، لمفكخة جالتخوي ، الفكخ تؾليج في:  Hartog den & Jong (De (2010, ىارتؾغ
 تكػػؾيؽ ، السذػػكمة عمػػى التعػػخؼ : ىػػي أبعػػاد أربػػع فػػي تتسثػػل أنيػػا إلػػى (Kang,2013) كػػانغ وأشػػار
 ) قػؾقدة و (۸۱۰۲ ) العسػاوؼ  دراسػة تشاولػت كسػا ، الأفكػار تشفيػح أو التظبيػق ، الجعؼ بشاء ، الأفكار
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 عػػػػػؽ البحػػػػػث ، السذػػػػػكمة تحجيػػػػػج : وىػػػػػي أيزًػػػػػا أبعػػػػػاد أربػػػػػع فػػػػػي الابتكػػػػػارؼ  الأداء سػػػػػمؾؾ (٠٢٢٩
 لدػؾؾ أساسػية أبعاد أربع (2019) وبؾدبدة يؾب واستخجـ الأفكار، تخويج الأفكار، تؾليج السعمؾمات،
 البعيػج، التػجاعي عمػى القػجرة ئيػة،التمقا السخونة الفكخية، الظلبقة الأصالة، في: تتسثل الابتكارؼ  العسل

 أفكػػار تقػػجيؼ عمػػى القػػجرة أبعػػاد: أربعػػة إلػػى (2020) الؾحيػػجؼ دراسػػة وأشػػارت لمسذػػكلبت. الحداسػػية
 السجازفة. عمى القجرة التغييخ، عمى القجرة ابتكارية، ؿحمؾ  تقجيؼ عمى القجرة ججيجة،
 الستقمبػػػػة البيئػػػػات فػػػػي أساسػػػػي سػػػػمؾؾ ىػػػػؾ الابتكػػػػارؼ  العسػػػػل سػػػػمؾؾ بػػػػأف (2021) القخنػػػػي وأورد
 لمسزػي لمسؤسدػة السدػتسخ التحدػيؽ ويعػدز ،التشافدػية ميدتيػا عمػى لمحفػاظ يدػاعجىا لإنو والستغيخة،
 اتػػومكؾن لتحجيػػج كبيػػخًا اىتسامًػػا البػػاحثؾف  أولاه لػػحا وانتاجيتيػػا؛ كفاءتيػػا لتحدػػيؽ مشغسػػة بظخيقػػة قػػجمًا
 وأخخػ  الأفكار، وتظبيق الأفكار، تؾليج البعج: ثشائي متغيخ أنو إلى الأدبيات بعض وتحىب ، وأبعاده
 فػي (2021) القخنػي دراسػة إليػو ذىبػت مػا إلػى تػحىب الحاليػة جراسػةوال البعػج، أحػادؼ أنػو إلى ذىبت
 أحػادؼ مؿيػاس وىػؾ  (،Janssen,2000) جاندػيؽ مؿيػاس اختيػار تػؼ ولػحا عمػيؼ،الت مكاتػب سػياؽ
 (.2021) القخني وتقشيشو تعخيبو عمى قاـ وقج فقخات، تدعة مؽ يتكؾف  البعج

 الابتكاري: العمل وسمهك التنظيمية مخونةال بين العلاقة حهل الجراسة نمهذج الثالث: المبحث
 السخونػػة بػػيؽ علبقػػة وجػػؾد إلػػى تعميسيػػة غيػػخ سػػياقات فػػي الأجشبيػػة الجراسػػات بعػػض نتػػائج تذػػيخ
 إيجابيػة علبقػة وجػؾد إلػى (,Luu 2021) لػؾ دراسػة أكػجت حيػث الابتكػارؼ  العسػل وسمؾؾ التشغيسية
 وتكػػؾيؽ العػػامميؽ، ميػػارات وتكامػػل ؾيختظػػ فػػي تدػػاىؼ حيػػث الابتكػػارؼ؛ العسػػل وسػػمؾؾ السخونػػة بػػيؽ

 أو الاسػػػػػتباؾية الدػػػػػمؾكيات فػػػػػي مػػػػػؾاردىؼ اسػػػػػتثسار لػػػػػىإ يسيمػػػػػؾف  وبالتػػػػػالي ليػػػػػؼ، الذخرػػػػػية السػػػػػؾارد
 الابتكارؼ. العسل سمؾؾ مثل الاجتساعية
 تعػػدز السشغسػة فػػي الؾعيؽيػة السخونػة أف إلػػى (,al., te Yasir 2021) وآخػػخيؽ ياسػخ وأشػار
 الخئيدػية العؾامػل مػؽ واحجة تعج والتي الابتكارؼ، العسل سمؾكيات في لانخخاطا عمى العامميؽ وتحفد
 السبتكخة. الأفكار وتشفيح تؾليج تديل التي

 لدػمؾؾ تحفػد آمشػة بيئػة السخونػة فتؾفخ التغييخات، مؽ تعدز السخنة السشغسات أف الأدبيات وتذيخ
 والػػتحكؼ السختمفػػة السيػػاـ لإدارة بجاعيػػةإ طػػخؽ  ابتكػػار عمػػى العػػامميؽ تدػػاعج لكؾنيػػا الابتكػػارؼ، العسػػل
 أنيػا كسػا الخارجيػة، ييػخاتالتغ مػع يتساشػى بسػا لمسؤسدػة الجاخميػة البيئػة بزػبط ليػا يدػسح مسا فييا،
  (.olipour,Gh & Ghorban 2018) العامميؽ كفاءة وزيادة الابتكار عمى تداعج
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 تشاولػػت دراسػػة أؼ عمػػى الباحثػػاف يقػػف لػػؼ التعميسيػػة الدػػياقات فػػي أجخيػػت التػػي الجراسػػات وبتتبػػع
 ىػحه مػؽ وانظلبقًػا والسحميػة، العخبيػة البيئتػيؽ فػي الابتكػارؼ  العسل بدمؾؾ وعلبقتيا التشغيسية السخونة
 لمسذػػػخفيؽ الابتكػػػارؼ  العسػػػل سػػػمؾؾ وأىسيػػػة التعمػػػيؼ مكاتػػػب فػػػي التشغيسيػػػة لمسخونػػػة الستدايػػػجة الأىسيػػػة
 الابتكػارؼ، العسػل بدػمؾؾ التشغيسيػة السخونػة علبقػة ثلبحػ محاولػة في الجراسة ىحه جاءت التخبؾييؽ؛
 التعميؼ. مكاتب داخل ليكؾف  الجراسة ىحه إطار تحجيج تؼ حيث

 الدابقة: الجراسات ثانياا:
 محػػؾرؼ  تشاولػػت التػػي الدػػابقة راسػػاتالج عمػػى الاطػػلبع إلػػى الجراسػػة ىػػحه فػػي الباحثػػاف عسػػج     
 الجراسػات ومخاجعػة الاطػلبع وبعػج الابتكػارؼ، العسػل سمؾؾو  التشغيسية السخونة وىسا: الحالية الجراسة
 التعميسػػي الدػػياؽ وفػػي ومحميًػػا. عخبيًػػا الجراسػػات نػػجرة الباحثػػاف لاحػػع جراسػػةال متغيػػخؼ  حػػؾؿ الدػػابقة
 فػػػي سػػػياقات بجراسػػػات الباحثػػػاف اسػػػتعاف لػػػحا ، الجراسػػػة متغيػػػخؼ  تشاولػػػت التػػػي الجراسػػػات قمػػػة لػػػؾحع
 التشغيسية السخونة لستغيخؼ  عمييا اطمعا التي الجراسات الباحثاف يدتعخض وسؾؼ ، الاخخػ  قظاعات
 استعخاضػػيا وسػػيتؼ ، ملبمحيػػا أبػػخز إلػػى الإشػػارة مػػع مشيػػا الاسػػتفادة تػػؼ والتػػي ، الابتكػػارؼ  والدػػمؾؾ
 وأبػػػخز والعيشػػػة الجراسػػػة ومشيجيػػػة الأىػػػجاؼ حيػػػث مػػػؽ ، قػػػجـللؤ الأحػػػجث مػػػؽ الدمشػػػي تختيبيػػػا بحدػػػب
 الجراسػة اخػتلبؼ عمػى التعػخؼ خػلبؿ مػؽ العمسيػة الفجؾة لاحقاً  سشؾضح ثؼ  تالتؾصيا وأبخز الشتائج
 . مشيا الاستفادة وجؾانب الدابقة الجراسات عؽ يةالحال

:  التنظيمية: المخونة تناولت التي الجراسات أولاا
 التشغيسيػػة السخونػػة إدارة متظمبػػات بعػػض عمػػى التعػػخؼ إلػػى (0201) الاطــخو  دراســة ىــجفت
 دػػػحي،الس الؾصػػفي السػػشيج عمػػى الجراسػػة واعتسػػجت الأطفػػػاؿ، ريػػاض فػػي السؤسدػػي دالتسيػػ لتحقيػػق
 فػي الأطفػاؿ ريػاض مؤسدػات فػي العػامميؽ عمػى الجارسػة وأجخيػت الاستبانة، في البحث أداة  وتسثمت
 السخونػػة متظمبػػات بعػػض إلػػى نتائجيػػا فػػي الجراسػػة وتؾصػػمت دميػػاط، رةبػػإدا والتعمػػيؼ التخبيػػة مجيخيػػة
 ريػاض مؤسدػات فػي السؤسدػي التسيػد لتحقيػق التذػغيمية التكتيكية، الاستخاتيجية، عادىابأب التشغيسية
 يػؤدؼ مسػا الإداريػة اليياكػل فػي اللبمخكديػة مدػتؾػ  وزيػادة التشغيسػي، الييكػل تظؾيخ ومشيا: الأطفاؿ
 يػةلتشس اللبزمػة السيػارات تظػؾيخ إلػى الدػعي بزػخورة الجراسػة وأوصػت التشغيسيػة. مخونتيػا زيادة الى
 والابتكاريػػة التججيجيػة الأفكػػار وتقؾيػة الجسػؾد، عمػػى التغمػب فػػي قابميتيػا لػجعؼ السؤسدػػات عسػل ثقافػة
  التشغيسية. الإبجاعية الاتجاىات وتعديد
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 لمسخونػة التعمػيؼ مػجارس قائػجات سارسةم واقع لسعخفة (0201) والقحطاني البجوي  دراسة وجاءت
 الجلالػػة ذات فػػخوؽ  تؾجػػج كانػػت أف ومعخفػػة التذػػغيمية، تيكيػػة،التك الاسػػتخاتيجية، بأبعادىػػا، التشغيسيػػة
 فػي تدػيؼ التي الآليات مؽ عجد ووضع التشغيسية، لمسخونة التعميؼ مجارس ئجاتقا لسسارسة إحرائية
 قائػجات مػؽ الجراسػة مجتسػع تكػؾف  حيػث السدػحي. الؾصػفي السػشيج عمػى الجراسة واعتسجت تظؾيخىا،
 واسػتخجمت فػخدًا،375 عػجدىؼ البػالغ الحزػخية أبيػا بسجيشػة العػاـ ؼالتعمػي مػجارس ومعمسات ومذخفات
 مجارس قائجات مسارسة أف أىسيا مؽ كاف الشتائج مؽ لعجد الجراسة وتؾصمت البيانات، لجسع استبياناً 
 أفػػخاد اسػػتجابات بػػيؽ فػػخوؽ  وجػػؾد وعػػجـ متؾسػػظة؛ بجرجػػة جػػاءت خيةالحزػػ أبيػػا بسجيشػػة العػػاـ  التعمػػيؼ
 وتؾصػػمت والسخحمػػة، الؾعيفػػة لستغيػػخات تعػػدػ  السخونػػة لأبعػػاد مػػجارس قائػػجات ةمسارسػػ حػػؾؿ العيشػػة
 وورش دورات عقج ضسشيا: ومؽ السسارسات تمػ تظؾيخ في تديؼ التي الآليات مؽ عجد إلى اسةالجر 
 التغيػػخات لسقابمػػة اسػػتخاتيجية بػػجائل ووضػػع وأبعادىػػا، التشغيسيػػة بالسخونػػة لمتعخيػػف متخررػػة عسػػل
 ميػػػارتيؽ لتشسيػػػة لمقائػػػجات تجريبيػػػة دورات عقػػػج بزػػػخورة الجراسػػػة وأوصػػػت لبيئػػػة،ا فػػػي تحػػػجث التػػػي

  .الإبجاعي التفكيخ مجاؿ في السجارس قائجات وتأىيل وأبعادىا التشغيسية السخونة تظبيق في وقجراتيؽ
 الخسػػػػسية، بأبعادىػػػػا التشغيسيػػػػة السخونػػػػة أثػػػػخ عػػػػؽ لمكذػػػػف  ( 2020 ) عيــــا  دراســــة وســــعت
 قظػاع فػي ليالعػا والتعمػيؼ التخبيػة وزارة فػي الػؾعيفي الػتيكؼ عاىخة مؽ الحج في دية،السخك ، التعقيجية
 ، فػخدًا 178 عػجدىؼ والبػالغ غػدة قظػاع فػي والتعمػيؼ التخبيػة مػؾعفي مػؽ الجراسػة مجتسػع وتكػؾف  غدة،
 نتػػائج وأشػػارت البيانػات، لجسػػع اسػػتبانًا الباحثػة واسػػتخجمت ، السدػػحي الؾصػفي السػػشيج اسػػتخجاـ وتػؼ

 وجػؾد تبػيؽ كسػا متؾسػظة، بجرجػة جػاء والتعمػيؼ التخبية وزارة في التشغيسية السخونة مدتؾػ  أف الجراسة
 التخبيػػة وزارة فػػي الػػؾعيفي الػػتيكؼ مدػػتؾػ  عمػػى التشغيسيػػة السخونػػة لأبعػػاد احرػػائيًا داؿ عكدػػي أثػػخ
 السخونػػة بػػإثخاء لعػػاليا والتعمػػيؼ التخبيػػة وزارة ؾيػػاـ بزػػخورة الجراسػػة وأوصػػت غػػدة، فػػي العػػالي التعمػػيؼو 

 والحػػػؾافد الأجػػؾر عػػػؽ العػػامميؽ رضػػا يػػػقلتحق والدػػعي واقعيػػػة أىػػجاؼ لتحقيػػق الػػػؾزارة فػػي التشغيسيػػة
 . والسعشؾية السادية

 آليػػة تقػػجيؼ فػػي  (Burnett, & Fernandez 0202) وبهرنيــت فيخنانــجز دراسػػة وسػاىست
 التػي والخاصػة، العامػة والكميػات، اتالجامعػ داخل التشغيسية السخونة تؾعيف كيؽية فيؼ عمى تداعج
 مجتسػػع وتكػػؾف  بخامجيػػا، فػػي وإلحػػاقيؼ الأمخيكيػػة الستحػػجة تبالؾلايػػا اليِدػػباف الظػػلبب بتدػػجيل تقػػؾـ

 الظػلبب فئػة تخػجـ التػي الجامعػات اشػتسمت حالػة كجراسػة الجامعػات مػؽ مشتقػاة مجسؾعة مؽ الجراسة
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 الجامعػػات(، قػػادة مػػؽ 13) عمػػى الجراسػػة عيشػػة واشػػتسمت مختمفػػة، أمخيكيػػة ولايػػة (11) مػػؽ اليِدػػباف
 وتؾصػػػػمت ، لمجراسػػػػة كػػػػأداة  الذخرػػػػية بالسقػػػابلبت واسػػػػتعانت الشػػػػؾعي، السػػػػشيج الجراسػػػػة واسػػػتخجمت
 السسارسػات جػؾىخ مػؽ الجامعػات تمػػ في التشغيسية السخونة انبثاؽ أىسيا: الشتائج مؽ لمعجيج الجراسة
 الجامعػات فػي التشغيسيػة السخونػة وتفعيػل الجامعػة، داخػل الغػخوؼ كافػة مػع لمتػأقمؼ الجاعسػة التقميجيػة
 شػاممة كآليػة التشغيسيػة لمسخونػة الجامعػة واسػتخجاـ دورؼ، بذػكل الظػلبب داعتسػا إعػادة عسميات عبخ
 بػالتعخؼ تفيج التي الجراسات استكساؿ أىسيا: التؾصيات مؽ بالعجيج الجراسة وأوصت الجامعة. داخل
 معػاييخ عمػى الظارئػة لمتغيػخات اليِدػباف الظلبب تخجـ التي الجامعية السؤسدات استجابة كيؽية عمى

 الاعتساد.
 الأدوار، الأوليػػات، تختيػػب التشفيحيػػة، التؾافؿيػػة، السختمفػػة: بأبعادىػػا التشغيسيػػة السخونػػة أثػػخ ولبيػػاف
 ٩201 ) زكػي دراسة جاءت لمسشغسة. الاستخاتيجية الأىجاؼ تحقيق عمى الؿيادية، اتالقجر  التفاعل،

 (،٠٦٢) عػػػجدىؼ والبػػػالغ مظػػػخوح محافغػػػة فػػػي الذػػػخكات إحػػػجػ فػػػي العػػػامميؽ عمػػػى طبقػػػت والتػػػي (
 وأوضػحت البيانػات، لجسػع اسػتبيانًا الجراسػة واسػتخجمت ، السدػحي الؾصفي السشيج الباحث واستخجـ
 الأىػػجاؼ تحقيػػق فػػي التشغيسيػػة السخونػػة أبعػػاد لجسيػػع إحرػػائية دلالػػة ذو تػػأثيخ وجػػؾد الجراسػػة نتػػائج

 السخونػػة مفيػػؾـ بأىسيػػة والعػػامميؽ السػػجيخيؽ وعػػي زيػػادة عمػػى بالعسػػل الجراسػػة وأوصػػت الاسػػتخاتيجية،
 والعسميػػة العػػامميؽ بسدػػتؾػ  الارتقػػاء عمػػى فائقػػة قػػجرة مػػؽ لػػو لسػػا تظبيقيػػا عمػػى والتخكيػػد ، التشغيسيػػة

 . السشغؾمة خلدا السفيؾـ ىحا لتجعيؼ التجريبية والجورات الؾرش تكثيف خلبؿ مؽ وذلػ لإداريةا
 التشغيسيػػة لمسخونػػة السفػػاـيسي الإطػػار عمػػى التعػػخؼ إلػػى (0212) المتــخوك دراســة ىػػجفت كسػػا
 الثانؾيػػة، بالسػػجارس الأداء جػػؾدة أىػػجاؼ معخفػػة وكػػحلػ التذػػغيمية، التكتيكيػػة، الاسػػتخاتيجية، بأبعادىػػا:
 مػػػؽ الجراسػػػة مجتسػػػع وتكػػػؾف  السػػػجارس. أداء لتحدػػػؽ التشغيسيػػػة السخونػػػة تفعيػػػل آليػػػات إلػػػى والتؾصػػػل
 وتؾصػػمت التشبػػؤؼ. الؾصػػفي السػػشيج الجراسػػة واسػػتخجمت الكؾيػػت، بجولػػة الثانؾيػػة السػػجارس مشدػػؾبي
 التشغيسػػي كػػلاليي وإعػػادة التشغيسيػػة السخونػػة لتفعيػػل والسػػالي الإدارؼ  الاسػػتقلبؿ ضػػخورة إلػػى الجراسػػة

 .بيا السختبظة السبادرات نذخ عمى السجارس مجراء وتذجيع  التشغيسية السخونة بجخؾؿ ليدسح 
 التشغيسيػة السخونػة تحقيػق فػي التشغيسػي الػتعمؼ أثػخ لسعخفة ىجفت دراسة (0212) النهري  وأجخػ 
 الاترػػػػاؿ مؤسدػػػػات فػػػػي التشغيسػػػػي، الييكػػػػل الاسػػػػتخاتيجية، البذػػػػخية، السػػػػؾارد التذػػػػغيمية، بأبعادىػػػػا:
 بؾكػالتي الشقالػة لميؾاتػف لاترػاؿا مؤسدػات فػي العامميؽ مؽ الجراسة مجتسع وتكؾف  الشقالة. لميؾاتف
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 كػػػأداةً  والاسػػػتبانة السدػػػحي، الؾصػػػفي السػػػشيج الجراسػػػة واسػػػتخجمت البػػػؾاقي، بػػػأـ ونجسػػػة( )مػػػؾبميذ،
 الفػػخدؼ الػػتعمؼ مػػؽ للكػػ إحرػػائية دلالػػة ذو معشػػؾؼ  أثػػخ وجػػؾد عػػجـ إلػػى الجراسػػة وتؾصػػمت لمجراسػػة.
 السخونػػػػة عمػػػػى معشػػػػؾؼ  تػػػػأثيخ لػػػػو غسػػػػيالسش الػػػػتعمؼ وأف التشغيسيػػػػة، السخونػػػػة عمػػػػى الجسػػػػاعي والػػػػتعمؼ
  اقي.البؾ  أـ بؾكالة الاتراؿ مؤسدات في التشغيسية
 أجــخت التشغيسيػة السخونػة فػي الجؾىخيػة القػجرات أبعػػاد تتخكيػا التػي والأثػخ العلبقػة طبيعػة ولتحجيػج

 السؾصػل، جامعػة رئاسػة في العامميؽ مؽ فخدًا (٦١) بمغت عيشة عمى طبقت دراسة (٩١٠٢) تهحي
 عػػادأب خسػػذ عمػػى الجراسػػة واعتسػػجت والارتبػػاطي، السدػػحي بذػػؿيو الؾصػػفي السػػشيج الباحػػث خجـواسػػت
 إلػى الجراسػة وتؾصػمت الدمشية. السؾقعية، السالية، الؾعيؽية، العجدية، وىي: التشغيسية السخونة لؿياس
 والأنػػؾاع عػادالأب بجلالػػة التشغيسيػة السخونػة عمػػى الجؾىخيػة لمقػػجرات معشػؾؼ  وتػأثيخ ارتبػػاط قػةعلب وجػؾد
 جدػجتو مػا وىػحا التشغيسية السخونة في معشؾيًا تؤثخ الجؾىخية القجرات وأف السشغسة، في عمييسا الجالة

 أف بزػػخورة الجراسػػة وأوصػػت السبحؾثػػة. السشغسػػة فػػي الأفػػخاد لاسػػتجابات الخظػػي الانحػػجار معظيػػات
 السخونػػػة فػػػي الجؾىخيػػػة جراتالقػػػ أبعػػػاد تحققػػػو الػػػحؼ  الفعمػػػي الإسػػػياـ مدػػػتؾػ  لتعديػػػد الإدارات تدػػػعى
 السسكشة. الأساليب أفزل واعتساد ليا الجيج التفعيل عبخ التشغيسية
 والأداء التشغيسيػػػة السخونػػػة والأثػػػخبيؽ العلبقػػػة لسعخفػػػة (2018) وآخػػػخوف  الدػػػمشتي دراسػػػة وتشاولػػػت
 الأطبػػػاء الجراسػػػة مجتسػػػع ضػػػؼ وقػػػج دميػػػاط، بسدتذػػػؽيات العػػػامميؽ عمػػػى بػػػالتظبيق وذلػػػػ الػػػؾعيفي،
 الباحػػث واسػػتخجـ (،٢٢٩٩) عػػجدىؼ والبػػالغ والخاصػػة الحكؾميػػة بالسدتذػػؽيات والإداريػػيؽ والرػػيادلة
 لمسخونػػػة اسػػػتبيانًا اسػػػتخجـ الجراسػػػة أىػػػجاؼ ولتحقيػػػق والارتبػػػاطي، السدػػػحي بذػػػؿيو الؾصػػػفي السػػػشيج
 إلػػى سػػةالجرا وتؾصػػمت التذػػغيمية. التكتيكيػػة، الاسػػتخاتيجية، وىػػي: أبعادىػػا مػػؽ ثػػلبث ضػػؼ التشغيسيػػة
 أوصػػػت حيػػػث الػػػؾعيفي، الأداء أبعػػػاد عمػػػى التشغيسيػػػة السخونػػػة لأبعػػػاد معشػػػؾؼ  وتػػػأثيخ ارتبػػػاط وجػػػؾد
 الييكػػػػل فػػػػي والشغػػػػخ التشغيسيػػػة السخونػػػػة بأىسيػػػػة السػػػجيخيؽ لػػػػجػ الػػػػؾعي تشسيػػػة ضػػػػخورة الػػػػى الجراسػػػة
 .مدتسخة برفة السدتذؽيات لتذغيل سيالتشغي

 الجامعػػات فػػي التشغيسيػػة سخونػػةال مدػػتؾػ  بحػػث إلػػى (,Uslu 2017) أوســمه دراسػػة وىػػجفت
 مػػؽ الجراسػػة مجتسػػع وتكػػؾف  الأوروبيػػة. الجامعػػات لخابظػػة السؤسدػػي التقيػػيؼ تقػػاريخ خػػلبؿ مػػؽ التخكيػػة

 عمػػػى الجراسػػػة عيشػػػة واشػػػتسمت الأوروبيػػػة، الجامعػػػات رابظػػػة فػػػي السذػػػاركة العامػػػة التخكيػػػة الجامعػػػات
 التقػػاريخ بتحميػػل الجراسػػة واسػػتعانت الشػػؾعي، لػػةالحا دراسػػة مػػشيج الجراسػػة واسػػتخجمت جامعػػة، (14)
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 ؼيسػػا الأوروبيػػة الجامعػػات رابظػػة فػػي العامػػة التخكيػػة لمجامعػػات السؤسدػػي بػػالتقييؼ الستعمقػػة والؾثػػائق
 فػي التشغيسيػة السخونػة مػؽ عاليػة درجػة وجػؾد ـعػج إلػى الجراسػة وتؾصػمت التشغيسية. بالسخونة يتعمق

 الجامعػػػات رابظػػػة تقػػػاريخ فػػػي السؤسدػػػية الاسػػػتقلبلية بسدػػػتؾػ  عمػػػقيت ؼيسػػػا العامػػػة التخكيػػػة الجامعػػػات
 تؾافػػق ويعػػدز الجامعيػػة، الاسػػتخاتيجيات فػػي السخونػػة بشػػاء فػػي الساليػػة الاسػػتقلبلية تدػػاعج الأوروبيػػة،
 ووجػؾد الجامعػات، في الإدارية السخونة فخص مؽ القؾمي العالي التعميؼ مع الجامعية والمؾائح القؾاعج
 الاسػػتقلبلية مدػػتؾيات زيػػادة عمػػى الجامعيػػة التشغيسيػػة السخونػػة مػػؽ العاليػػة مسدػػتؾياتل مباشػػخ تػػأثيخ
 القػػػػؾة نقػػػػاط عػػػػؽ الكذػػػػف بزػػػػخورة الجراسػػػػة وأوصػػػػت الجامعػػػػات، فػػػػي والأكاديسيػػػػة والإداريػػػػة الساليػػػػة
 الجامعات. في غيسيةالتش السخونة في والزعف
 الأول: المحهر دراسات عمى التعميق
 والعخبػػػي السحمػػػي السدػػػتؾػ  عمػػػى التشغيسيػػػة خونػػػةالس متغيػػػخ تشاولػػػت التػػػي الدػػػابقة الجراسػػػات تعػػػج
 السخونػػػػة متغيػػػخ تشاولػػػت الجراسػػػات ىػػػحه أغمػػػب أف ولػػػؾحع ونػػػادرة، قميمػػػة – الباحثػػػاف عمػػػؼ- بحدػػػب
 والدػمشتي (،٠٢٢٩) والشػؾرؼ  (،٠٢٢٩) زكػي دراسػة فػي جػاء مػا عجا ما تعميسية بيئات في التشغيسية
 (.٠٢٢٨) وآخخوف 

 فػػي الدػػابقة الجراسػػات مػػع الحاليػػة الجراسػػة اتفػػاؽ الباحثػػاف لاحػػع الدػػابقة اسػػاتالجر  إلػػى بػػالخجؾع
 أخػػخػ. متغيػػخات مػػع دراسػػتيا فػػي معيػػا تختمػػف أنيػػا إلا التشغيسيػػة السخونػػة يػػجرس والػػحؼ مؾضػػؾعيا
 تتشاولػ بيشسا الابتكارؼ، العسل وسمؾؾ التشغيسية السخونة بيؽ العلبقة ببحث اسةالجر  ىحه تتسيد حيث

 تؾعيػػػف ؼوفيػػػ (،2021) الأطػػػخوش بجراسػػػة السؤسدػػػي كػػػالتسيد أخػػػخػ  متغيػػػخات سػػػياقات الجراسػػػات
 التعمػيؼ مػجارس قائجات (،ومسارسةBurnett, & Fernandez 2020) دراسة في التشغيسية السخونة
 وتحقيػػػػق (،2020) عيػػػػاش دراسػػػػة فػػػػي الػػػػؾعيفي والػػػػتيكؼ (،2021) والقحظػػػػاني البػػػػجوؼ  دراسػػػػة فػػػػي

 دراسػة فػي بالسػجارس الأداء جػؾدة ومعخفػة (،2019) زكػي دراسػة فػي لمسشغسػة تخاتيجيةالاس الأىجاؼ
 والأثػخ العلبقػة طبيعة وتحجيج ، (2019) لشؾرؼ ا دراسة في  التشغيسي التعمؼ وأثخ (2019) الستخوؾ
 وآخػػخوف  الدػػمشتي دراسػػة فػػي الػػؾعيفي والأداء ، (٩201) تػػؾحي دراسػػة فػػي ؾىخيػػةالج القػػجرات لأبعػػاد
 .(,Uslu 2017) دراسة في التشغيسية السخونة مدتؾػ  وبحث (،8201)

 فػي الكسػي السشيج استخجاميا في التشغيسية السخونة تشاولت التي الدابقة الجراسات مع وتمتقي    
 التػػي (,Uslu 2017و) (Burnett, & Fernandez 2020) دراسػػتي ماعػػجا وصػػفي سػػياؽ



 يأ.د. صالح عمي القخن سييل محمد العيافيأ.   عبج الله حجاد سمطان... أ.  لمخونة التنظيمية في مكاتب التعميم بمحافظة ينبع 
 

4:3                                                                   

 لتػػيا الارتبػػاطي الؾصػػفي السػشيج اسػػتخجاميا فػػي الحاليػػة الجراسػة وتختمػػف الشػػؾعي، السػػشيج اسػتخجمتا
 الدػػابقة الجراسػػات مػػع الجراسػػة واتفقػػت (،2018) وآخػػخوف  والدػػمشتي (٩201) تػػؾحي دراسػػة مػػع يتفػػق
Fernandez & و) (2019) الستػخوؾ دراسػة ماعػجا لمجراسػة كػأداة  الاسػتبانة اسػتخجاميا حيػث مػؽ

2020 Burnett,) (2017و Uslu,.)  
 بيئػة فػي طبقػت التػي (2021) والقحظػاني البػجوؼ  دراسػة مػع الجراسػة ىػحه تتفػق البيئػة حيث ومؽ
 (2019) الستػخوؾ ودراسػة (2020) عيػاش ودراسػة (2021) الأطػخوش دراسػة مػع وتختمػف محمية،
 وآخػػخوف  الدػػمشتي ودراسػػة (2019) الشػػؾرؼ  ودراسػػة (2019) يزكػػ ودراسػػة (2019) تػػؾحي ودراسػػة

 (Burnett, & Fernandez 2020) دراسػة مػع وتختمػف عخبيػة، يئػةب فػي طبقػت التػي (2018)
 اجشبية. بيئات في (,Uslu 2017و)
 (2021) والقحظاني البجوؼ  دراسة مع تتفق الحالية الجراسة فشجج الجراسة بسجتسع يتعمق ؼيسا أما 
 التعمػيؼ فػي لمعػامميؽ الجراسة مجتسع اتخاد في (2021) الستخوؾ ودراسة (2021) الأطخوش ودراسة
Fernandez & ) دراسـةو (،2020) عيػاش ودراسػػة (2019) تػؾحي دراسػة مػع وتختمػف العػاـ،

2020 Burnett,) (2017و Uslu,) والكميػػػات العػػالي التعمػػػيؼ فػػي العػػػامميؽ عمػػى طبقػػت التػػػي 
 وآخػػػػخوف  الدػػػػمشتي ودراسػػػػة (2019) الشػػػػؾرؼ  ودراسػػػػة (2019) زكػػػػي اسػػػػةدر  مػػػػع وتختمػػػػف السيشيػػػػة،

 العامة. والقظاعات السؤسدات في العامميؽ عمى تطبق التي (2018)
 الحاليػػة الجراسػػة بػػيؽ والاخػػتلبؼ الذػػبو أوجػػو مػػؽ العجيػػج ىشػػاؾ أف نلبحػػع سػػبق مػػا عمػػى وبشػػاء 

 أساسًػا اعتبارىػا وتػؼ الدػابقة الجراسػات معظيػات عمػى الحالية الجراسة اعتسجت فقج الدابقة، والجراسات
  الحالية. الجراسة وتشفيح خاءإج في الباحثاف عميو يعتسج ومخجعًا

 السخونػة تشاولػت التي الأولى الجراسة كؾنيا في - الباحثاف عمؼ بحدب - الحالية الجراسة وتسيدت
 العسػؾـ بؾجػو العػاـ الدػياقيؽ فػي والعخبػي السحمػي السجتسع في الابتكارؼ  بالدمؾؾ وعلبقتيا التشغيسية
 خاص. بؾجو والتعميسي
 ي:الابتكار  العمل سمهك اولتتن التي الجراسات ثانياا:
 الؿيػادة لدػمؾؾ السباشػخة وغيػخ السباشػخة التػأثيخات فحػص إلػى (٩١٩٠) القخني دراسة ىػجفت     
 الفخيػػق مشػػاخ وجػػؾد فػػي والسذػػخفات التخبػػؾييؽ السذػػخفيؽ لػػجػ الابتكػػارؼ  العسػػل سػػمؾؾ عمػػى السسكشػػة
 واسػػػتخجمت التشبػػػؤؼ، الارتبػػػاطي السػػػشيج ترػػػسيؼ الجراسػػة واتبعػػػت وسػػػيط، كستغيػػػخ بالابتكػػػار السعشػػي
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 مكتبًػػػا (٢٣) عمػػػى مؾزعػػػؾف  ومذػػػخفة مذػػػخؼ (٧٠٠) مػػػؽ مكؾنػػػة عيشػػػة عمػػػى طبػػػق اسػػػتبيانًا الجراسػػػة
 مباشػػػخة تػػػأثيخات وجػػػؾد إلػػػى الشتػػػائج وخمرػػػت الابتكػػػارؼ. لمدػػػمؾؾ مؿياسػػػاً  الجراسػػػة وتزػػػسشت تعميسيًػػػا
 مباشػخة تػأثيخات ووجػؾد التخبػؾييؽ، ؽالسذػخفي لػجػ الابتكػارؼ  العسل سمؾؾ عمى السسكشة الؿيادة لدمؾؾ
 ودوافع اتجاىات بخصج الجراسة وأوصت الابتكارؼ. العسل سمؾؾ عمى بالابتكار السعشي الفخيق لسشاخ

 إدامػػة تزػػسؽ التػػي السشاسػػبة التػػجخلبت لترػػسيؼ الابتكاريػػة العسػػل سػػمؾكات نحػػؾ التخبػػؾييؽ السذػػخفيؽ
 لعسل.ا بيئة في الدمؾكات ىحه وتعديد الابتكار، مشاخ

 الجسػاعي العسل بيؽ العلبقة لبحث (al., et Johari 2021) وآخخين جهىاري  دراسة وجاءت
 تكػػؾف  و السعمسػػيؽ، بػػيؽ الابتكػػارؼ  العسػػل وسػػمؾؾ العسػػل بيئػػة فػػي السػػخح أو والفكاىػػة السػػجيخيؽ ودعػػؼ
 عيشػػػة واشػػػتسمت الساليديػػػة، سػػػلبنغؾر ولايػػػة فػػػي الثانؾيػػػة السػػػجارس فػػػي السعمسػػػيؽ مػػػؽ راسػػػةالج مجتسػػػع
 كسػػا الارتبػػاطي، دػػحيالس السػػشيج الجراسػػة واسػػتخجمت الثانؾيػػة، السػػجارس معمػػؼ (354) عمػػى الجراسػػة
 أىسيػا: الشتػائج مػؽ العجيػج إلى الجراسة تؾصمت وقج البيانات، لجسع كأداة  بالاستبانة الجراسة استعانت
 لػػػجػ لابتكػػػارؼ ا العسػػػل وسػػػمؾؾ الجسػػػاعي العسػػػل مػػػؽ العػػػالي السدػػػتؾػ  بػػػيؽ ارتباطيػػػة علبقػػػة وجػػػؾد

 العسػل بيئػة فػي السػخح أو الفكاىػة مػؽ العػالي السدػتؾػ  بػيؽ ارتباطيػة علبقػة وجؾد كساتبيؽ السعمسيؽ،
 مػجيخ دعػؼ مػؽ العػالي السدػتؾػ  بػيؽ ارتباطيػة علبقػة ووجػؾد السعمسػيؽ، لجػ الابتكارؼ  العسل وسمؾؾ
 أىسيػػا: التؾصػػيات مػػؽ جبالعجيػػ الجراسػػة وأوصػػت السعمسػػيؽ. لػػجػ الابتكػػارؼ  العسػػل وسػػمؾؾ السجرسػػة
 العسػػػل خػػػلبؿ مػػػؽ السعمسػػػيؽ لػػػجػ عسػػػلال فػػػي الابتكػػػارؼ  لمدػػػمؾؾ الفعالػػػة الإجػػػخاءات تعديػػػد ضػػػخورة
 الخجمػة قبػل مػا لسعمسػي الجامعيػة التجريبيػة الجورات عقج وضخورة السجيخيؽ، ودعؼ والفكاىة الجساعي
  التعميسية. البيئة في السعمؼ لجػ بتكاروالا الإبجاع تعدز التي التعاونية الابتكارية الاستخاتيجيات حؾؿ

 السجارس مجيخؼ  لجػ التشغيسية الثقة بيؽ العلبقة عمى لمتعخؼ (٩١٩١) الهحيجي دراسة واتجيت
 مػؽ فمدػظيؽ فػي الجشؾبيػة لسحافغػاتا فػي الثانؾيػة السػجارس معمسي لجػ الابتكارؼ  والدمؾؾ الثانؾية،
 الثانؾيػػػػػة السػػػػػجارس فػػػػػي والسعمسػػػػػات سعمسػػػػػيؽال جسيػػػػػع مػػػػػؽ الجراسػػػػػة مجتسػػػػػع وتكػػػػػؾف  نغػػػػػخىؼ، وجيػػػػػة

 السػػػػشيج الجراسػػػػة واسػػػػتخجمت ومعمسػػػػة. معمػػػػؼ (٣٨٢) سػػػػةالجرا عيشػػػػة وبمغػػػػت الجشؾبيػػػػة بالسحافغػػػػات
 أف إلػػػى الشتػػػائج وأشػػػارت الجراسػػػة. أىػػػجاؼ لتحقيػػػق اسػػػتبيانًا الجراسػػػة واسػػػتخجمت السدػػػحي، الؾصػػػفي
 عػػجـ تبػػيؽ كسػػا الكبيػػخ، السدػػتؾػ  ضػػسؽ جػػاءت قػػج الابتكػػارؼ  والدػػمؾؾ التشغيسيػػة لمثقػػة الكميػػة الجرجػػة
 الجراسػة لستغيػخات تعػدػ  الثانؾية السجارس معمسي ترؾرات بيؽ عشج إحرائية دلالة ذات فخوؽ  وجؾد
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 وأعيػػػخت الابتكػػػارؼ، والدػػػمؾؾ يػػػةالتشغيس الثقػػػة لسدػػػتؾػ  الخبػػػخة( سػػػشؾات العمسػػػي، السؤىػػػل )الجػػػشذ،
 وأوصػػػت الابتكػػػارؼ. والدػػػمؾؾ التشغيسيػػػة الثقػػػة ػ مدػػػتؾ  بػػػيؽ إيجابيػػػة ارتباطيػػػة علبقػػػة وجػػػؾد الشتػػػائج
 مػػجيخؼ  لػػجػ التشغيسيػػة الثقػػة مدػػتؾػ  تعديػػد التعميسيػػة السؤسدػػات فػػي االعميػػ الإدارة تتػػؾلى أف الجراسػػة
 الابتكارية. الدمؾؾ مدتؾػ  ودعؼ الجساعي العسل في الخغبة يحقق بسا السجارس
 الػجور تحميل (atmadja,Dwi & Luhgiatno 2020) ودوياتماجا لهجيتنه دراسة وتشاولت 
 الذخرية والمياقة لمؾعيفة الذخرية المياقة بيؽ العلبقة في السثالي الخاص السفتؾح للببتكار الؾسيط
 جػاوة مقاطعػة فػي الخاصػة تالجامعا في السحاضخيؽ لجػ والأداء الابتكارؼ  العسل وسمؾؾ لمسؤسدة
 فػػػي الخاصػػػة الجامعػػػات فػػػي سحاضػػػخيؽال مػػػؽ الجراسػػػة مجتسػػػع تكػػػؾف  وقػػػج انجونيدػػػيا، فػػػي الؾسػػػظى
 الجامعػػات فػػي محاضػػخ( 193) عمػػى الجراسػػة شػػةعي واشػػتسمت انجونيدػػيا، فػػي الؾسػػظى جػػاوة مقاطعػػة
 الجراسػػة اسػػتعانت كسػػا السدػػحي، الؾصػػفي السػػشيج الجراسػػة واسػػتخجمت الؾسػػظى، جػػاوة فػػي الخاصػػة
 دلالػة ذو تػأثيخ وجػؾد أىسيػا: ائجالشتػ مػؽ العجيػج إلػى الجراسػة تؾصػمت وقػج البيانات لجسع  بالاستبانة
 فػػػي السحاضػػػخيؽ لػػػجػ الابتكػػػارؼ  العسػػػل سػػػمؾؾ عمػػػى الأمثػػػل الستسيػػػد السفتػػػؾح للببتكػػػار  إحرػػػائية
 الإحرػائية الجلالة ذو الؾسيط الجور السثالي الخاص السفتؾح الابتكار يمعب كسا الخاصة، الجامعات

 لمياقػػػة دلالػػػة ذو تػػػأثيخ وجػػػؾد تبػػػيؽ سػػػاك السحاضػػػخيؽ، أداء عمػػػى الابتكػػػارؼ  العسػػػل سػػػمؾؾ تػػػأثيخ فػػػي
 العسػل وسػمؾؾ السثػالي الخػاص السفتػؾح الابتكار عمى فةلمؾعي الذخرية والمياقة لمسؤسدة الذخرية
 التؾصػػػيات مػػػؽ بالعجيػػػج الجراسػػػة أوصػػػت كسػػػا الخاصػػػة، الجامعػػػات فػػػي السحاضػػػخيؽ لػػػجػ الابتكػػػارؼ 
 فػػػي التسيػػػد تحقيػػػق فػػػي تدػػػاعج التػػػي سيػػػدةالست والسيػػػارات الأداء تشسيػػػة عمػػػى التخكيػػػد ضػػػخورة أىسيػػػا:

 الجامعات.
 دراسػة جػاءت للؤسػاتحة، الابتكاريػة الدػمؾكات تشسيػة عمػى التشغيسػي الػتعمؼ أثػخ عػؽ ولمكذف     
 بجامعػػػة والإندػػػانية الاجتساعيػػػة لعمػػػؾـا كميػػػة فػػػي الأسػػػاتحة اسػػػتيجفت التػػػي (،0212) وبـــهدبدة يـــه 
 الجراسػػة واسػػتخجمت السدػػحي، الؾصػػفي السػػشيج اسػػتخجاـ وتػػؼ أسػػتاذ، (٢٢٢) عػػجدىؼ والبػػالغ سػػكيكجة
 التكشؾلؾجيػا، وتظبيػق التعمؼ، ديشاميكيات مؽ: الابتكارؼ  الدمؾؾ أبعاد تكؾنتو  لمجراسة. كأداة  استبياناً 
 تبػػيؽ كسػػا الابتكاريػػة، الدػػمؾكات مػػؽ عػػاؿٍ  بسدػػتؾػ  يستػػازوف  الكميػػة أسػػاتحة أف إلػػى الجراسػػة وخمرػػت
 الأسػػاتحة لػػجػ الابتكػػارؼ  الدػػمؾؾ تشسيػػة عمػػى التشغيسػػي الػػتعمؼ لأبعػػاد يةإحرػػائ دلالػػة ذو أثػػخ وجػػؾد
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 والابػػجاعي الابتكػػارؼ  الدػمؾؾ وتخسػػيخ لتػجعيؼ تحفيػػدؼ  نغػػاـ وجػؾد بزػػخورة الجراسػة وأوصػػت بالكميػة.
  الأساتحة. ميارات وتشسية قجرات تحديؽ الى تيجؼ وتظؾيخية ريبيةتج بخامج وتؾفيخ الأساتحة، لجػ

 عبج أجخػ  العامميؽ، لأداء الابتكارية الدمؾؾ عمى الجاخمي التدؾيق مسارسات أثخ عمى ولمتعخؼ
 بالجامعات العامميؽ مؽ فخد (١٢٢) بمغت عيشة عمى طبقت دراسة (2019) وآخخوف  الدلبـ
 أداة  وكانت والسدحي، الارتباطي بذؿيو الؾصفي السشيج الجراسة واستخجمت بالكؾيت، الحكؾمية
 التدؾيق أبعاد بيؽ إحرائية دلالة ذو طخدية ارتباط علبقة وجؾد الشتائج وأعيخت استبياناً. الجراسة
 لجػ الابتكارؼ  والدمؾؾ الجاخمي التدؾيق أبعاد تظبيق مدتؾػ  وأف الابتكارؼ  والدمؾؾ الجاخمي
 بيئة خمق الكؾيت بجولة العالي التعميؼ مؤسدات تتبشى أف الجراسة وأوصت متؾسظة. كانت العامميؽ
 الابتكارؼ  الدمؾؾ تعديد عمى يداعج مسا وممتدميؽ مبجعيؽ السؾعفؾف  فييا يكؾف  تكاريةاب عسل
 .الجامعة عمى بالفائجة يعؾد والحؼ

 لتبادؿ الؾسيط الجور تحميل إلى al., et (Suhana (2019 وآخخيؽ سؾىانا دراسة وسعت
 الخاصة الجامعات طلبب لجػ الابتكارؼ  والدمؾؾ التحؾيمية الؿيادة بيؽ العلبقة في السعخفة

 واشتسمت الانجونيدية، الخاصة الجامعات مؽ الخخيجيؽ مؽ الجراسة مجتسع تكؾف  وقج الانجونيدية،
 السشيج الجراسة واستخجمت الانجونيدية، الخاصة الجامعات خخيجي مؽ (210) عمى الجراسة عيشة

 إلى الجراسة تؾصمت و ة،لمجراس كأداة  باستبانة الجراسة استعانت كسا الارتباطي، الؾصفي السدحي
 السعخفة تبادؿ عمى التحؾيمية لمؿيادة إحرائية دلالة ذو تأثيخ وجؾد أىسيا: الشتائج مؽ العجيج
 لتبادؿ وسيط دور وجؾد تبيؽ كسا ، نجونيديةالا الخاصة الجامعات خخيجي لجػ الابتكارؼ  والدمؾؾ
 الخاصة الجامعات خخيجي لجػ رؼ الابتكا والدمؾؾ التحؾيمية الؿيادة بيؽ العلبقة في السعخفة

 التحؾيمية الؿيادة راتميا تعديد ضخورة أىسيا التؾصيات مؽ بالعجيج الجراسة وأوصت الانجونيدية،
 تبادؿ أنذظة عمى التخكيد ضخورة وكحلػ الابتكارية، الدمؾكات مدتؾيات لديادة السؤسدات في

 .مباشخ بذكل الابتكارؼ  الدمؾؾ لتحديؽ السؤسدة في السعخفة
 بأبعادىا الجامعي لمسعمؼ الابتكارؼ  الدمؾؾ أنساط بعض لسعخفة (2012) حدؽ دارسة وبحثت
 التجريذ أسمؾب الجافعي، التعمؼ أسمؾب السذاعخ، تقبل الابتكارؼ، والاتجاه الابتكارؼ، السشاخ التالية:

 مؽ العيشة وتكؾنت الستغيخات، بعض ضؾء في قابؾس الدمظاف جامعة طلبب يجركيا كسا الابتكارؼ،
 السشيج عمى الجراسة واعتسجت البيانات، لجسع استبيانًا الباحث واستخجـ وطالبة، طالب (٢٠١)
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 درجات متؾسط بيؽ احرائيًا دالة فخوؽ  وجؾد عجـ إلى الجراسة وتؾصمت السدحي. الؾصفي
 يؽب احرائيًا دالة فخوؽ  ووجؾد الشؾع، إلى تعدػ  الابتكارؼ  الدمؾؾ لأنساط إدراكيؼ في الظلبب
 والسعجؿ التخرص إلى تعدػ  الابتكارؼ  الدمؾؾ لأنساط إدراكيؼ في الظلبب درجات متؾسط
 تعدز سمؾكية لأنساط السعمسيؽ استخجاـ بزخورة الجراسة وأوصت الجافعي. التعمؼ بعج عجا التخاكسي
 . الجراسة قاعات داخل مبجع فعمي مشاخ خمق وضخورة الابتكارية، الظلبب قجرات مؽ

 والدمؾؾ التسكيشية الؿيادة بيؽ العلبقة بحث إلى ,Sagnak) (2012 اؾساجش اسةدر  وىجفت
 مؽ الجراسة مجتسع تكؾف  وقج الابتجائية، السجارس في الابتكارؼ  والسشاخ السعمسيؽ لجػ الابتكارؼ 
 عمى الجراسة عيشة واشتسمت التخكية، نيجا مجيشة في الابتجائية السجارس في والسعمسيؽ السجارس مجيخؼ 
 كأداة  بالاستبانة استعانت كسا الارتباطي، السدحي السشيج الجراسة واستخجمت مجرسة(، مجيخ 55)

 لجػ التسكيشية الؿيادة سمؾؾ أف أىسيا: الشتائج مؽ العجيج إلى الجراسة وتؾصمت البيانات، لجسع
 الابتكارؼ  والسشاخ السعمسيؽ لجػ تكارؼ الاب الدمؾؾ عمى الجلالة ذات السؤشخات مؽ السجارس مجيخؼ 
 والدمؾؾ الابتكارؼ  السشاخ بيؽ إحرائية دلالة ذات ارتباطية علبقة وجؾد تجائية،الاب السجارس في

 لمسشاخ جدئي بذكل وسيط دور وجؾد تبيؽ كسا الابتجائية، السجارس في السعمسيؽ لجػ الابتكارؼ 
 الابتكارؼ  والدمؾؾ جارسالس لسجيخؼ  التسكيشية الؿيادة سمؾؾ بيؽ العلبقة في السجارس في الابتكارؼ 
 سمؾؾ عمى تخكد التي السدتقبمية الجراسات مؽ السديج إجخاء بزخورة الجراسة وأوصت السعمسيؽ، لجػ
 التي والفخدية البيئية العؾامل عؽ الكذف ضخورة وكحلػ السجارس، في السجيخيؽ لجػ التسكيشية الؿيادة
 .جارسالس في السعمسيؽ لجػ تكاريةالاب الدمؾكيات عمى تؤثخ

 التي (،٠٢٢٦) عؾاد عياؿ دراسة جاءت الابتكارية الدمؾكات في السؤثخة العؾامل ولسعخفة     
 العيشة وكانت (،٠٨٧٢) الجشؾبية السخاكد ضسؽ الحكؾمية الجوائخ في العامميؽ جسيع عمى طبقت
 وتؼ والارتباطي، السدحي بذؿيو الؾصفي السشيج عمى الجراسة واعتسجت (،٧٢٨) بمغت عذؾائية
 الجوائخ قي العامميؽ ترؾرات مدتؾػ  أف الجراسة نتائج وأعيخت لمجراسة. كأداة  استبيانًا اعتساد
 بجرجة جاءت وأبعاده الابتكارية الدمؾؾ في السؤثخة لمعؾامل الأردف جشؾب محافغة في  الحكؾمية
 يؾـلسف دفالأر  بجشؾ  محافغات في الحكؾمية الجوائخ في العامميؽ ترؾرات مدتؾػ  وأف متؾسظة،
 إحرائية دلالة ذو أثخ وجؾد الى الشتائج وأشارت مختفعة،  بجرجة جات وأبعاده الابتكارية الدمؾؾ
 دلالة ذات فخوؽ  وجؾد تبيؽ كسا الإدارؼ(، والتجريب- التشغيسية العؾامل-بالفخد )الستعمقة لمعؾامل
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- السؤىل-العسخ-جشذمتغيخ)ال الى تعدػ  الابتكارؼ  لمدمؾؾ العامميؽ ادراؾ لسدتؾػ  إحرائية
 الإبجاعية البؾادر وتشسية السبجعيؽ الأفخاد تبشي عمى العسل بزخورة الجراسة وأوصت الخبخة(.
 الحكؾمية. الجوائخ في السبجعيؽ بجعؼ تقؾـ ميدانية وتخريص لجييؼ والابتكارية
 الثاني: المحهر دراسات عمى التعميق

 يبحػث الػحؼ مؾضػؾعيا في الدابقة الجراسات اتفاؽ الباحثاف لاحع الدابقة الجراسات إلى بالعؾدة 
  (2021القخني) كجراسة أخخػ، متغيخات مع تشاوليا في معيا تختمف أنيا إلا الابتكارؼ، العسل سمؾؾ
 الابتكػػارؼ، العسػػل سػػمؾؾ عمػػى السسكشػػة الؿيػػادة لدػػمؾؾ السباشػػخة وغيػػخ السباشػػخة التػػأثيخات فحػػص فػػي

 وسػمؾؾ والفكاىػة السػجيخيؽ ودعػؼ الجسػاعي العسػل بػيؽ لبقػةالع (al., et Johari 2021) ودراسػة
 ودراسػػػػػة التشغيسيػػػػػة، الثقػػػػػة لسدػػػػػتؾػ  (٠٢٠٢) الؾحيػػػػػجؼ ،ودراسػػػػػة السعمسػػػػػيؽ بػػػػػيؽ الابتكػػػػػارؼ  العسػػػػػل
(2020 Dwiatmadja, & Luhgiatno) باعتبػاره الأمثػل الستسيػد السفتػؾح الابتكػار تػأثيخ تحميػل 

 وسمؾؾ والذخص السؤسدة بيؽ والتؾافق والذخص الؾعيفة بيؽ التؾافق بيؽ العلبقة في وسيط متغيخ
 التعمؼ لأثخ (2019وبؾدبدة) يؾب ودراسة الخاصة، الجامعات في خيؽالسحاض وأداء الابتكارؼ  العسل

 ،ودراسػػػػػػة الػػػػػػجاخمي التدػػػػػػؾيق مسارسػػػػػػات لأثػػػػػػخ (2019) وآخػػػػػػخوف  عبجالدػػػػػػلبـ ودراسػػػػػػة التشغيسػػػػػػي،
(2019 al., et Suhana) التحؾيميػة الؿيػادة بػيؽ العلبقػة فػي السعخفػة لتبػادؿ طالؾسػي الػجور تحميػل 

 الدػػػمؾؾ أنسػػػاط بعػػػض لسعخفػػػة (2012) حدػػػؽ ودراسػػػة الجامعػػػات، طػػػلبب لػػػجػ الابتكػػػارؼ  والدػػػمؾؾ
 لػػػجػ الابتكػػػارؼ  والدػػػمؾؾ التسكيشيػػػة ادةالؿيػػػ بػػػيؽ العلبقػػػة (,Sagnak 2012) ودراسػػػة الابتكػػػارؼ،
 عمػػػى لمتعػػػخؼ (2006) عػػػؾاد عيػػػاؿ ،ودراسػػػة تجائيػػػةالاب السػػػجارس فػػػي الابتكػػػارؼ  والسشػػػاخ السعمسػػػيؽ
 ة.الابتكاري الدمؾؾ في السؤثخة العؾامل
 فػي الكسػي السػشيج باسػتخجاميا الابتكػارؼ  العسل الدمؾؾ تشاولت التي الدابقة الجراسات تتذابو   
 الػػحؼ الارتبػػاطي السدػػحي الؾصػػفي السػػشيج اسػػتخجاميا فػػي الحاليػػة الجراسػػة وتختمػػف وصػػفي، سػػياؽ
 مػػع الجراسػػة واتفقػت (،2019) وآخػػخوف  الدػلبـ وعبػػج (al., et Johari 2021) دراسػة مػػع فػقيت

 مػػع اتفقػػت السؿيػػاس حيػػث مػػؽ وأمػػا لمجراسػػة. كػػأداة  اسػػتبيانًا اسػػتخجاميا حيػػث مػػؽ الدػػابقة الجراسػػات
 الأخخػ. الجراسات مع ؼيو واختمقت (2021) يالقخن دراسة
Luhgiatno & و) (،al., et Johari 2021) راسػةد مع الجراسة ىحه تختمف البيئة حيث ومؽ
2020 Dwiatmadja,،) (2019و al., et Suhana،) (2012و Sagnak,) فػي طبقػت التػي 
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 وآخػخوف  لدػلبـ عبػجا ودراسػة (،2019) وبؾدبدة يؾب ودراسة (،2012) حدؽ ودراسة أجشبية، بيئات
 (2021) القخنػي دراسػة مػع قوتتفػ عخبيػة، بيئػة فػي طبقػت أنيػا حيث (2020) والؾحيجؼ (،2019)

 محمية. بيئة في طبقت التي
 ودراسػػة (،2021) القخنػػي دراسػػة مػػع تتفػػق الحاليػػة الجراسػػة فشجػػج الجراسػػة بسجتسػػع يتعمػػق ؼيسػػا أمػػا
(2021 al., et Johari،) ودراسػة (،2020) الؾحيػجؼ ودراسػة (2012 Sagnak,،) اتخػاد فػي 

Dwiatmadja, & Luhgiatno ) دراسػة مػع وتختمػف العػاـ، التعمػيؼ فػي لمعػامميؽ الجراسػة مجتسػع
 الدػػلبـ عبػػج ودراسػػة (،2019) وبػػؾدبدة يػػؾب ودراسػػة (،al., et Suhana 2019و) (،2020
 دراسػة مػع وتختمف العالي، التعميؼ في العامميؽ عمى طبقت التي (2012) وحدؽ (2019) وآخخوف 
 امة.الع السؤسدات في العامميؽ عمى طبقت التي (2006) عؾاد عياؿ
 تشاولت حيث غيخىا، عؽ وميدة أىسية اكتدبت قج الحالية الجراسة أف نلبحع سبق ما عمى وبناء 
 والقميمػة الشػادرة الجراسػات مػؽ الستغيخيؽ ىحيؽ ودراسة الابتكارؼ، بالدمؾؾ وعلبقتيا التشغيسية السخونة
 الباحثيؽ. عمؼ حج عمى – وعخبيًا محميًا
 أساسًػػا اعتبارىػػا وتػػؼ الدػػابقة الجراسػػات اتمعظيػػ عمػػى الحاليػػة ةالجراسػػ فػػي الباحثػػاف اســتفاد فقػػج 

 والسقػػالات السخاجػػع مػػؽ الكثيػػخ الػػى البػػاحثيؽ وإرشػػاد الشغػػخؼ  الإطػػار تذػػكيل فػػي عميػػو يعتسػػج ومخجعًػػا
  وتحميميا. الشتائج وتفديخ الجراسة أداة  اختيار كيؽية وفي متغيخ، بكل الستعمقة الابعاد وتحجيج العمسية
ــ     ــة لجراســةا دتوتمي  تشاولػػت التػػي الأولػػى الجراسػػة كؾنيػػا فػػي -الباحثػػاف عمػػؼ بحدػػب- الحالي
 بؾجػو العػاـ الدػياقيؽ في والعخبي السحمي السجتسع في الابتكارؼ  بالدمؾؾ وعلبقتيا التشغيسية السخونة
 خاص. بؾجو لتعميسيوا العسؾـ

 طخيقة واجخاءات الجراسة
 أىػػجاؼ قيػػقلتح الباحثػػاف بيػػا قػػاـ التػػي السيجانيػػة ةالجراسػػ لإجػػخاءات وصػػف الفرػػل ىػػحا ويتشػػاوؿ
 الجراسػة وأداة  الجراسػة، وعيشػة الجراسػة، ومجتسػع الجراسػة، فػي الستبػع السػشيج تحجيػج وتتزسؽ الجراسة،
 الشتائج. تحميل في السدتخجمة الإحرائية والسعالجة وثباتيا، صجقيا مؽ والتحقق
:   الجراسة: منيج أولاا

 وذلػػػػ والارتبػػػاطي السدػػػحي بأسػػػمؾبيو الكسػػػي شيجالسػػػ الباحثػػػاف اسػػػتخجـ الجراسػػػة أىػػػجاؼ لتحقيػػػق
  الجراسة. أىجاؼ لتحقيق لسلبئستيا



 02020202  لدنةلدنة  --الخابع )أ(الخابع )أ(ء ء الجد الجد   ––الخابع الخابع العجد العجد   --عذخعذخ  الخامذالخامذ  المجمجالمجمج  ــ  دمنيهردمنيهر  جامعةجامعة  ــ  التخبيةالتخبية  كميةكمية  ــ  الجراسات التخبهية والاندانيةالجراسات التخبهية والاندانية  مجمةمجمة

                                                     4:: 

 الػػػػػحؼ البحػػػػػث بأنػػػػػو الكسػػػػػي السػػػػػشيج (Creswell ،2014 / 9201) كخيدػػػػػؾيل جػػػػػؾف  ويعػػػػػخؼ
 محػػجدة متغيػػخات بػػيؽ العلبقػػة دراسػػة طخيػػق عػػؽ الساديػػة الشغخيػػات صػػحة لاختبػػار الباحػػث يدػػتخجمو
 ذلػػػػ يكػػؾف  مػػا وغالبًػػا كسيًػػا، بؿياسػػػيا الستغيػػخات بػػيؽ البحػػث عسميػػة أثشػػػاء ضػػؾئو فػػي ويدػػيخ مدػػبقًا
 إحرائيا. تحميميا يسكؽ رقسية ببيانات لمخخوج مقششة ؾياس أداة  باستخجاـ
 أو للبتجاىػػات رقسيًػػا أو كسيًػػا وصػػفا يعظيشػػا الػحؼ البحػػث ذلػػػ " بأنػػو: السدػػحي الأسػػمؾب ويعػخؼ
 لػحلػ (؛Creswell ،2019/2014") السجتسػع ذلػ مؽ عيشة بجراسة ما جتسعلس الآراء أو التؾجيات
 مسارسػػػة ودرجػػػة التشغيسيػػػة السخونػػػة تػػػؾافخ درجػػػة عمػػػى لمتعػػػخؼ السدػػػحي الأسػػػمؾب الباحثػػػاف اسػػػتخجـ
 يشبع. بسحافغة التعميؼ مكاتب مذخفي لجػ الابتكارؼ  العسل سمؾؾ

 البحػث بأنػو: رتبػاطيالا سمؾبالأ أيزا (Creswell ، 2019/2014) ويل كخيذ جؾف  ويعخؼ
 أو سػمبًا واتجاىيػا، العلبقػة أو الارتبػاط درجػة لؿيػاس الإحرػائية الأسػاليب الباحػث ؼيو يدتخجـ الحؼ
  أكثخ. أو متغيخيؽ بيؽ إيجابًا،
 مسارسػػة بػيؽ الارتباطيػػة العلبقػة طبيعػػة عمػى لمتعػخؼ الارتبػػاطي الأسػمؾب الباحثػػاف اسػتخجـ لػحلػ
 الابتكػػػارؼ  العسػػل وسػػمؾؾ التشغيسيػػػة لمسخونػػة يشبػػع بسحافغػػػة التعمػػيؼ مكاتػػب فػػػي التخبػػؾييؽ السذػػخفيؽ
 لجييؼ.

 الجراسة: وعينة مجتمع ثانياا:
 البػػالغ البحػػخ، يشبػػع بسحافغػػة التعمػػيؼ مكاتػػب ومذػػخفات مذػػخفي جسيػػع مػػؽ الجراسػػة مجتسػػع يتكػػؾف 
 (٣) مشيػػػا مكاتػػػب ثسانيػػػة عمػػى يتؾزعػػػؾف  مذػػػخفة (1٩) مذػػخفًا، (3٦) مػػػشيؼ مذػػػخفًا، (٢٥١) عػػجدىؼ
 والتظػؾيخ التخظػيط إدارة فػي متسثمػة يشبػع بسحافغػة التعمػيؼ إدارة إحرػائيات وفػق لمبشات (٥و) لمبشيؽ
 التعمػػػػيؼ مكاتػػػػب ومذػػػػخفات مذػػػػخفي تؾزيػػػػع (1-3) الجػػػػجوؿ ويبػػػػيؽ ىػػػػػ1442/1443 الجراسػػػػي لمعػػػػاـ

 التعميؼ: لسكتب وفقًا يشبع بسحافغة
 التعميؼ لسكتب وفقاً  ةالجراس مجتسع أفخاد تؾزيع (1-3) ججوؿ
 الشدبة العجد الجشذ السكتب
  يشبع إشخاؼ مكتب

 بشيؽ
47 30.5% 

 %7.8 12 العيص إشخاؼ مكتب
 %2.6 4 والأجشبي الأىمي التعميؼ إشخاؼ مكتب
   السذخفيؽ إجسالي
 البشيؽ( تعميؼ )مكاتب

63 40.9% 
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  يشبع إشخاؼ مكتب
 

 بشات

19 12.3% 
 %17.5 27 يشبع شساؿ إشخاؼ مكتب
 %21.4 33 يشبع جشؾب إشخاؼ مكتب
 %5.2 8 العيص إشخاؼ مكتب
 %2.6 4 والأجشبي الأىمي التعميؼ إشخاؼ مكتب
   السذخفات إجسالي
 البشات( تعميؼ )مكاتب

91 59.1% 

 %100 154 الكمي السجسؾع

 لمعػػػػاـ تظػػػػؾيخوال التخظػػػػيط إدارة فػػػػي متسثمػػػػة يشبػػػػع بسحافغػػػػة التعمػػػػيؼ إدارة إحرػػػػائيات السرػػػػجر:
 ىػ1442/1443 الجراسي
 بشدػػػبة السذػػػخفات مػػػؽ ىػػػؼ الجراسػػػة مجتسػػػع أفػػػخاد أغمػػػب أف الدػػػابق (1-3) الجػػػجوؿ مػػػؽ يتزػػػح

 الجراسة. مجتسع أفخاد إجسالي مؽ %(40.9) السذخفيؽ ندبة بمغت بيشسا %(،59.1)
 تػػؾافخ عمػػى عػػلبوة واحػػجة جغخاؼيػػة مشظقػػة فػػي ويتؾاجػػجوف  ندػػبيًا صػػغيخ السجتسػػع حجػػؼ لأف ونغػػخًا
 البخيػػػػج )عشػػػػاويؽ لتعمػػػػيؼا مكاتػػػػب لػػػػجػ الستػػػػؾفخة البيانػػػػات قؾاعػػػػج طخيػػػػق عػػػػؽ إلػػػػييؼ الؾصػػػػؾؿ إمكانيػػػػة

 مرػجاؾية لتعديػد الاسػتجابات مػؽ العائػج تعديد في الباحثيؽ مؽ رغبة وجؾد جانب إلى الإلكتخوني(،
 البحػث، مجتسػع أفػخاد لجسيػع الذػامل الحرػخ بظخيقػة الجراسػة إجػخاء تػؼ فقػج الجراسػة، نتػائج ومؾثؾؾيػة
Google)  مؾقػػع عبػػخ الجراسػػة مجتسػػع خادأفػػ عمػػى  إلكتخونيًػػا الاسػػتبانة  بتؾزيػػع الباحثػػاف قػػاـ حيػػث

Drive)، أفػخاد مػؽ الاسػتجابات عمػى لمحرػؾؿ أقرى كحج أسابيع ثلبثة قجرىا زمشية فتخة تحجيج وتؼ 
 عسميػػة فػػي أدخمػػت التػػي كتسمػػةالس الاسػػتبانات مجسػػؾع وصػػل الفتػػخة ىػػحه نيايػػة وفػػي  الجراسػػة، مجتسػػع
 الجراسػة مجتسػع مػؽ %(85.7) بشدػبة الجراسة، عيشة أفخاد تسثل استبانة، (132) الإحرائي التحميل
 الكمي.

 الجراسة: عينة أفخاد خرائص
 الخبػخة سػشؾات )الجػشذ، لمستغيػخات وفقًػا الجراسػة عيشػة ادلأفػخ  السئؾيػة والشدػب التكػخارات حداب تؼ
 ي:يم كسا التعميؼ(، في
ا الجراسة عينة أفخاد تهزيع (1  لمجنذ: وفقا

 مػؽ يتزػح كسػا الجشذ لستغيخ وفقًا الجراسة عيشة لأفخاد السئؾية والشدب التكخارات حداب تؼ     
 التالي: (2-3) ججوؿ نتائج
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 الجشذ لستغيخ وفقًا الجراسة عيشة لأفخاد السئؾية والشدب التكخار (2-3) ججوؿ
 الشدبة التكخار الجشذ ـ
 %47 62 ذكخ 1
 %53 70 أنثى 2

 %100 132 الكمي السجسؾع

 بشدػػبة التخبؾيػػات السذػػخفات مػػؽ الجراسػػة عيشػػة أفػػخاد أغمػػب أف الدػػابق (2-3) الجػػجوؿ مػػؽ يتزػػح
 الجراسة عيشة أفخاد إجسالي مؽ %(47) ندبتيؼ فبمغت التخوييؽ السذخفيؽ أما %(،53)

ا الجراسة عينة أفخاد تهزيع (0  التعميم: في بخةالخ لدنهات وفقا
 كسا التعميؼ في الخبخة سشؾات لستغيخ وفقًا الجراسة عيشة لأفخاد السئؾية والشدب التكخارات حداب تؼ
 التالي: (3-3) بججوؿ الشتائج تبيشو

 التعميؼ في الخبخة سشؾات لستغيخ وفقًا الجراسة عيشة لأفخاد السئؾية والشدب التكخار (3-3) ججوؿ
 الشدبة التكخار عميؼالت في الخبخة سشؾات ـ
 %48.5 64 سشة 20 مؽ أقل 1
 %51.5 68 فأكثخ سشة 20 3

 %100 132 الكمي السجسؾع

 مكاتػػب ومذػػخفات مذػػخفي مػػؽ الجراسػػة عيشػػة أفػػخاد أغمػػب أف الدػػابق (3-3) الجػػجوؿ مػػؽ يتزػػح
 بمغػػت بيشسػػا %(،51.5) بشدػػبة فػػأكثخ( سػػشة 20) التعمػػيؼ فػػي خبػػختيؼ سػػشؾات يشبػػع بسحافغػػة التعمػػيؼ
 أفػخاد إجسػالي مػؽ %(48.5) سػشة( 20 مػؽ )أقػل الخبػخة سشؾات أصحاب والسذخفات السذخفيؽ ندبة
 اسة.الجر  عيشة

 الجراسة: أداة ثالثاا:
 وسػمؾؾ التشغيسيػة، بالسخونػة الستعمقػة الدػابقة والجراسػات التخبؾؼ، الأدب عمى الاطلبع تؼ أف بعج
 البحػث لجعؼ السظمؾبة البيانات لجسع أساسية كأداة  الاستبانة باستخجاـ الباحثاف قاـ الابتكارؼ، العسل
  أىجافيا. إلى والؾصؾؿ الجراسة مةئأس عمى للئجابة التظبيقي البحث بجانب الشغخؼ 
 تػؾافخ )درجػة عمػى لمتعػخؼ سػعى والػحؼ الاسػتبانة مػؽ الأوؿ السحػؾر بشػاء في الباحثاف اعتسج وقج
 الأنغسػػػة )مخونػػػة وىػػػي: الأربعػػػة، بأبعادىػػػا يشبػػػع(، بسحافغػػػة التعمػػػيؼ مكاتػػػب فػػػي التشغيسيػػػة السخونػػػة
 قػجيح اسػتخجمو الػحؼ التشغيسيػة السخونػة مؿيػاس عمػى الاتدػاؽ( الؾاقعيػة الاسػتجابة، سػخعة والقؾانيؽ،

(2021.) 
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 التخبػؾييؽ السذػخفيؽ مسارسػة مدتؾػ  عمى التعخؼ إلى ىجؼ والحؼ الثاني السحؾر يخص ؼيسا أما
 جاندػيؽ أعػجه الػحؼ الابتكػارؼ  العسػل سػمؾؾ مؿيػاس عمػى الباحثاف اعتسج فقج الابتكارؼ  العسل لدمؾؾ
(2000 ، Janssen) (.2021) العاممي التحميل باستخجاـ وتقشيشو تعخيبو عمى اـقو  القخني وتخجسو 

 ىسا: رئيدييؽ جدءيؽ عمى الشيائية صؾرتيا في الاستبانة احتؾت ولقج
 الخبػخة سػشؾات )الجػشذ، فػي وتسثمػت الجراسػة عيشػة لأفػخاد الذخرػية البيانػات عػؽ عبارة الأول: الجدء

 التعميؼ(. في
 ىسا: رئيدييؽ محؾريؽ مؽ ف وتكؾ  الاستبانة، محاور الثاني: الجدء

 ينبع: بمحافظة التعميم مكاتب في التنظيمية المخونة تهافخ درجة الأول: المحهر
 يمي: كسا أبعاد أربعة عمى مقدسة عبارة (24) مؽ وتكؾف 

 إلػى 1) مػؽ السدمدػمة الأرقػاـ ذات عبػارات، (6) مػؽ وتكػؾف  والقؾانيؽ، الأنغسة مخونة الأول: البعج
6.) 
 (.12 إلى 7) مؽ السدمدمة الأرقاـ ذات عبارات، (6) مؽ وتكؾف  الاستجابة، سخعة :يالثان البعج
 (.18 إلى 13) مؽ السدمدمة الأرقاـ ذات عبارات، (6) مؽ وتكؾف  الؾاقعية، الثالث: البعج
 (.24 إلى 19) مؽ السدمدمة الأرقاـ ذات عبارات، (6) مؽ وتكؾف  الاتداؽ، الخابع: البعج
 أو لمبعػػج السختفعػػة الجرجػػة تػػجؿ بحيػػث الإيجػػابي، الاتجػػاه فػػي السؿيػػاس اتعبػػار  جسيػػع صػػيغت وقػػج

 وذلػ يشبع، بسحافغة التعميؼ مكاتب في التشغيسية السخونة تؾافخ درجة ارتفاع عمى إجسالًا  لمسؿياس
 تشازليًا الستجرج الخساسي( )ليكارت مؿياس عمى التخبؾيؾف  السذخفؾف  يحجدىا التي الجرجة عمى بشاءً 
 بذجة( مؾافق غيخ مؾافق، غيخ ما، حج إلى مؾافق مؾافق، بذجة، ق)مؾاف
 بمحافظة التعميم مكاتب في التخبهيين المذخفين ممارسة مدتهى  الثاني: المحهر

 الابتكاري: العمل لدمهك ينبع
 الجرجػة تػجؿ بحيػث الإيجػابي، الاتجاه في السؿياس عبارات صسست وقج عبارات، (9) مؽ وتكؾف 
 يشبػع بسحافغػة التعمػيؼ مكاتػب فػي التخبػؾييؽ السذػخفيؽ مسارسػة مدتؾػ  ارتفاع عمى لمسؿياس السختفعة
 الخساسػػي ليكػػارت مقػػايذ عمػػى السعمسػػؾف  يختارىػػا التػػي لمجرجػػة وفقًػػا وذلػػػ الابتكػػارؼ، العسػػل لدػػمؾؾ
 بذجة( مؾافق غيخ مؾافق، غيخ ما، حج إلى مؾافق مؾافق، بذجة، )مؾافق تشازليًا الستجرج
 جراسة:لا أداة صجق -
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 مػػؽ عػػجد فػػي الابتكػػارؼ( العسػػل )سػػمؾؾ و التشغيسيػػة( )السخونػػة مؿياسػػي مػػؽ كػػلبً  اسػػتخجاـ تػػؼ لقػػج
 مػؽ الحاليػة الجراسػة فػي الاسػتبانة وثبػات صػجؽ مؽ بالتحقق الباحث اكتفى ولحلػ الدابقة، الجراسات
 التالية: الظخؽ  خلبؿ

 الجاخمي: الاتداق صجق(1
 التعمـيم مكاتـب فـي التنظيميـة المخونـة تـهافخ )درجـة ولالأ  لممحـهر الـجاخمي الاتدـاق صجق أ(

 ينبع(: بمحافظة
 والجرجػة عبػارة كػل درجػات بيؽ بيخسؾف  ارتباط معامل بحداب الجاخمي الاتداؽ صجؽ حداب تؼ
 التالي: الججوؿ يؾضحيا كسا العبارة، إليو تشتسي الحؼ لمبعج الكمية

 تشتسػي الػحؼ لمبعػج الكميػة والجرجػة عبػارة كػل درجػات بػيؽ بيخسؾف  ارتباط معاملبت (4-3) ججوؿ
 يشبع( بسحافغة التعميؼ مكاتب في التشغيسية السخونة تؾافخ )درجة الأوؿ السحؾر مؽ إليو

 الأوؿ البعج
 والقؾانيؽ الأنغسة مخونة

 الثاني البعج
 الاستجابة سخعة

 الثالث البعج
 الؾاقعية

 الخابع البعج
 الاتداؽ

 الارتباط معامل ـ الارتباط معامل ـ رتباطالا معامل ـ الارتباط معامل ـ
1 0.743** 7 0.755** 13 0.795** 19 0.479** 
2 0.761** 8 0.797** 14 0.818** 20 0.769** 
3 0.789** 9 0.828** 15 0.786** 21 0.859** 
4 0.534** 10 0.881** 16 0.826** 22 0.869** 
5 0.741** 11 0.643** 17 0.863** 23 0.779** 
6 0.780** 12 0.773** 18 0.795** 24 0.837** 

 0.01 دلالة مدتؾػ  عشج إحرائيا داؿ **
 تشتسػي الػحؼ لمبعػج الكميػة بالجرجػة العبػارات ارتباط معاملبت أف الدابق (4-3) الججوؿ مؽ يتبيؽ
 يؼالتعمػػػ مكاتػػػب فػػػي التشغيسيػػػة السخونػػػة تػػػؾافخ )درجػػػة الاسػػػتبانة مػػػؽ الأوؿ السحػػػؾر مػػػؽ العبػػػارة إليػػػو

 الارتباط معاملبت ؾيؼ جاءت وقج (،0.01) دلالة مدتؾػ  عشج إحرائيًا دالة جسيعيا يشبع( بسحافغة
 أمػػا (،0.789 –0.534) بػػيؽ والقػػؾانيؽ الأنغسػػة مخونػػة الأوؿ: البعػػج فػػي تخاوحػػت حيػػث عاليػػة بؿػػيؼ
 لمبعػػػجو  (،0.881 –0.643) بػػػيؽ الارتبػػػاط معػػػاملبت تخاوحػػػت فقػػػج الاسػػػتجابة سػػػخعة الثػػػاني: لمبعػػػج
 –0.479) بػػيؽ تخاوحػػت الاتدػاؽ الخابػػع: ولمبعػػج (،690.8 –0.786) بػيؽ تخاوحػػت الؾاقعيػػة الثالػث:
 الاسػتبانة مػؽ الأوؿ لمسحػؾر الػجاخمي الاتدػاؽ صػجؽ مػؽ عاليػة درجػة تؾافخ عمى يجؿ (،مسا0.869
 يشبع(. بسحافغة التعميؼ مكاتب في التشغيسية السخونة تؾافخ )درجة
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 بمحافظـة التعمـيم مكاتـب في التنظيمية المخونة تهافخ )درجة الأول لممحهر البنائي الرجق  (
 ينبع(
 الجرجػػة بػػيؽ الارتبػػاط معػػاملبت إيجػػاد خػػلبؿ مػػؽ الأوؿ لمسحػػؾر البشػػائي الرػػجؽ مػػؽ التحقػػق تػػؼ
 التالي: الججوؿ نتائجيا ويؾضح لمسؿياس، الكمي والسجسؾع بعج لكل الكمية
 تػػؾافخ ة)درجػػ الأوؿ لمسحػػؾر الكميػػة والجرجػػة بعػػج كػػل درجػػات بػػيؽ الارتبػػاط معػػاملبت (5-3) جػػجوؿ
 يشبع( بسحافغة التعميؼ مكاتب في التشغيسية السخونة
  الارتباط معامل الأبعاد ـ
 0.823 والقؾانيؽ الأنغسة مخونة الأوؿ: البعج 1
 0.909 الاستجابة سخعة الثاني: البعج 2
 0.901 الؾاقعية الثالث: البعج 3
 0.875 الاتداؽ ابع:الخ  البعج 4

 (0.01) دلالة مدتؾػ  عشج إحرائياً  داؿ **
=r ) الارتبػاط يعػج حيػث (Cohen,1988) كػؾىيؽ معيار استخجـ الارتباطية، العاقة قؾة عمى لمحكؼ

0,29  to 0,10 ) الارتبػاط بعػج حػيؽ فػي ضػعيفًا؛ ( 0,49  to 0,30 r= متؾسػظًا) معتػجلًا؛ أو 
 (.٠٢٠٢القخني، في أورد( كبيخًا أو قؾيًا ارتباطًا ؼيسثل ( = to 0.50 r 1,0 )  الارتباط أما

 مشيػػػا يتكػػػؾف  التػػػي الأربعػػػة للؤبعػػػاد الارتبػػػاط معػػػاملبت ؾػػػيؼ أف   الدػػػابق (5-3) جػػػجوؿ مػػػؽ يتبػػػيؽ
 0.823) بػيؽ تخاوحػت حيػث مختفعة ؾيؼ جاءت لمسحؾر الكمي والسجسؾع الاستبانة مؽ الأوؿ السحؾر
 درجػة تػؾافخ عمػى يػجؿ مسػا (،0.01) دلالػة مدػتؾػ  عشػج إحرػائيًا دالػة اجسيعيػ وكانت (،0.909 –

 مكاتػػب فػػي التشغيسيػػة السخونػػة تػػؾافخ )درجػػة الاسػػتبانة مػػؽ الأوؿ لمسحػػؾر البشػػائي الرػػجؽ مػػؽ عاليػػة
 يشبع(. بسحافغة التعميؼ
 مكاتـب فـي التخبـهيين المذـخفين ممارسـة )مدـتهى  الثـاني لممحـهر الـجاخمي الاتداق صجق (2

 الابتكاري( العمل لدمهك ينبع بمحافظة تعميمال
 والجرجػة عبػارة كػل درجػات بيؽ بيخسؾف  ارتباط معامل بحداب الجاخمي الاتداؽ صجؽ حداب تؼ
 التالي: الججوؿ يؾضحيا كسا الثاني، لمسحؾر الكمية

 الثػػاني لمسحػػؾر الكميػػة والجرجػة عبػػارة كػػل درجػػات بػيؽ بيخسػػؾف  ارتبػػاط معػاملبت: (6-3) جػجوؿ
 الابتكارؼ( العسل لدمؾؾ يشبع بسحافغة التعميؼ مكاتب في التخبؾييؽ السذخفيؽ مسارسة ؾػ )مدت

 الارتباط معامل ـ
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1 0.730** 
2 0.849** 
3 0.828** 
4 0.816** 
5 0.814** 
6 0.818** 
7 0.781** 
8 0.637** 
9 0.730** 

 0.01 دلالة مدتؾػ  عشج إحرائيا داؿ **                                
 الثػػاني لمسجػػؾر الكميػػة بالجرجػػة العبػػارات ارتبػػاط معػػاملبت أف الدػػابق (6-3) الجػػجوؿ مػػؽ يتبػػيؽ
 عاليػة ؾػيؼ الارتبػاط معػاملبت ؾػيؼ جسيػع وجػاءت (،0.01) دلالػة مدػتؾػ  عشػج إحرائيًا دالة جسيعيا
 الجاخمي الاتداؽ صجؽ مؽ عالية درجة تؾافخ عمى يجؿ مسا (،0.849–0.637) بيؽ تخاوحت حيث
 العسػل لدػمؾؾ يشبػع بسحافغػة التعمػيؼ مكاتػب فػي التخبػؾييؽ السذػخفيؽ مسارسػة )مدتؾػ  الثاني لمسحؾر

 الابتكارؼ(.
 الجراسة: أداة ثبات(2
 معامػل باسػتخجاـ تلمعبػارا الػجاخمي الاتدػاؽ ثبػات حداب خلبؿ مؽ الاستبانة ثبات مؽ التأكج تؼ
 التالي: (7-3) بججوؿ الشتائج تبيؽ كسا كخونباخ، ألفا

  الاستبانة ومحؾرؼ  للؤبعاد كخونباخ ألفا ثبات معاملبت (7-3) ججوؿ

 الاسػتبانة مػؽ الأوؿ السحػؾر لأبعػاد الثبػات معػاملبت ؾيؼ أف الدابق (7-3) جوؿج مؽ يتزح      
 ؾيؼ تخاوحت حيث عالية ؾيؼ جاءت يشبع( بسحافغة التعميؼ مكاتب في التشغيسية السخونة تؾافخ )درجة

 الأوؿ لمسحػػؾر الكمػػي الثبػػات معامػػل ؾيسػػة وبمغػػت (،0.91 – 0.81) بػػيؽ للؤبعػػاد الثبػػات معػػاملبت

  الثبات معامل العبارات عجد البعج ـ

 0.81 6 والقؾانيؽ الأنغسة مخونة الأوؿ: البعج 1
 0.86 6 الاستجابة سخعة الثاني: البعج 2
 0.91 6 الؾاقعية الثالث: البعج 3
 86.0 6 الاتداؽ الخابع: البعج 4

 0.95 24 يشبع( بسحافغة التعميؼ مكاتب في التشغيسية السخونة تؾافخ )درجة الأوؿ لمسحؾر الكمي السجسؾع
 العسػل لدػمؾؾ يشبػع بسحافغػة التعمػيؼ مكاتػب فػي التخبػؾييؽ السذخفيؽ مسارسة )مدتؾػ  الثاني لمسحؾر الكمي السجسؾع
 0.92 9 الابتكارؼ(
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 معػاملبت مػؽ الؿػيؼ ىحه وتذيخ (.0.92) الثاني لمسحؾر الكمي الثبات معامل ؾيسة وبمغت (.0.95)
  بيا. والؾثؾؽ  نتائجيا عمى الاعتساد وإمكانية لمتظبيق الاستبانة صلبحية إلى الثبات

 المدتخجمة: الإحرائية الأساليب رابعاا:
 بخنػامج باسػتخجاـ البيانػات تحميػل ت ػؼ تحؿيقيػا، إلى سعت التي الأىجاؼو  الجراسة طبيعة عمى بشاء
 التالية: الإحرائية للؤساليب وفقًا الشتائج واستخخاج (،SPSS) الاجتساعية لمعمؾـ الإحرائية الحدمة
 الذخرية. لمبيانات وفقًا الجراسة عيشة أفخاد خرائص عمى لمتعخؼ السئؾية: والشدب التكخارات -1
 وكػػحلػ الاسػػتبياف عبػارات متؾسػػظات لحدػػاب السعياريػة: والانحخافػػات الحدػػابية الستؾسػظات -2

 ومػػجػ الجراسػػة. عيشػػة أفػػخاد اسػػتجابات عمػػى بشػػاء للبسػػتبانة الفخعيػػة والػػجرجات الكميػػة الػػجرجات
 متؾسظاتيا. عؽ الجراسة عيشة أفخاد استجابات تذتت
 يفػ التشغيسيػة السخونػة بػيؽ العلبقػة يػجلتحج وكػحلػ الػجاخمي الاتدػاؽ لحدػاب بيخسؾف: ارتباط معامل

 التخبؾييؽ. السذخفيؽ لجػ الابتكارية العسل سمؾكات يشبع بسحافغة التعميؼ مكاتب
 الاستبانة. لعبارات الثبات لحداب كخونباخ: ألفا معامل 
 الشحػػؾ عمػػى وبعػػج، عبػػارة كػػل عمػػى للبسػػتجابات الحدػػابي الستؾسػػط لؾصػػف وذلػػػ السػػجػ: معادلػػة 

 التالي:
 (4) والجرجػػػػة بذػػػػجة، أوافػػػػق للبسػػػػتجابة (5) رجػػػػةالج يعظػػػػى بحيػػػػث الاسػػػػتجابة درجػػػػة تحجيػػػػج تػػػػؼ

 أوافػػػق، لا للبسػػػتجابة (2) والجرجػػػة مػػػا، حػػػج إلػػػى أوافػػػق للبسػػػتجابة (3) والجرجػػػة أوافػػػق، للبسػػػتجابة
 التالية: الفئات عمى بشاء لػوذ بذجة، أوافق لا للبستجابة (1) والجرجة

 ججًا(. )ضعيفة مؾافقة درجة تسثل 1.8 مؽ أقل إلى 1 مؽ -
 )ضعيفة(. بجرجة مؾافقة درجة تسثل 2.6 مؽ أقل لىإ 1.8 مؽ -
 )متؾسظة(. بجرجة مؾافقة درجة تسثل 3.4 مؽ أقل إلى 2.6 مؽ -
 )عالية(. بجرجة مؾافقة درجة تسثل 4.2 مؽ أقل إلى 3.4 مؽ -
 ججًا(. )عالية بجرجة مؾافقة درجة تسثل 5 إلى 4.2 مؽ -
 بػػػػػيؽ فػػػػػخوؽ  مػػػػػؽ يؾجػػػػػج قػػػػػج مػػػػػا دلالػػػػػة عمػػػػػى لمتعػػػػػخؼ مدػػػػػتقمتيؽ: لعيشتػػػػػيؽ )ت( اختبػػػػػار -3

ظات   الخبخة(. وسشؾات )الجشذ، لستغيخؼ  وفقًا الجراسة عيشة أفخاد لاستجابات الحدابية الستؾس 
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 نتائج الجراسة ومناقذتيا
خونة التنظيمية بمكاتب التعمـيم بمحافظـة ينبـع مـن وجـو إجابة الدؤال الأول: " ما درجة تهافخ الم

 المذخفين التخبهيين؟". نظخ
ى ىحا الدؤاؿ، فقج تؼ حداب الستؾسػط الحدػابي والانحػخاؼ السعيػارؼ لأبعػاد السحػؾر وللئجابة عم

(، والتػي حػجدىا درجة تؾافخ السخونة التشغيسية في مكاتب التعمػيؼ بسحافغػة يشبػعالأوؿ مؽ الاستبانة )
بػيؽ الباحث في أربعة أبعاد، ومؽ ثؼ تختيب ىحه الأبعاد تشازليًا حدب الستؾسط الحدابي لكل بعػج، وي

 ( التالي: 1-4ذلػ الججوؿ )
المتهسطات الحدابية والانحخافات المعيارية لأبعاد المحهر الأول مـن الاسـتبانة  (1-4ججول )

 ينبع(، مختبة تنازلياا )درجة تهافخ المخونة التنظيمية في مكاتب التعميم بمحافظة
 البعج  رقم البعج 

المتهســـــــــــــــــــ  
 الحدابي

الانحــــــــــــــــــــــــــــخاف 
 المعياري 

 تختيب
 التهافخدرجة  البعج

 عالية 1 0.752 3.90 سخعة الاستجابة 0
 عالية 0 0.702 3.84 الاتداؽ 4
 عالية 2 0.766 3.77 الؾاقعية 2
 عالية 4 0.681 3.67 مخونة الأنغسة والقؾانيؽ 1

المجمــها الكمــي )درجــة تــهافخ المخونــة التنظيميــة فــي 
 عالية --- .2.62 2..2 مكاتب التعميم بمحافظة ينبع(

( الدػػابق أف السخونػة التشغيسيػػة فػي مكاتػػب التعمػيؼ بسحافغػػة يشبػع جػػاءت 1-4يتبػيؽ مػػؽ جػجوؿ )
بجرجة تؾافخ )عالية( مؽ وجية نغخ السذخفيؽ التخبؾييؽ، حيث جاء الستؾسط الحدابي العاـ لمسجسؾع 

عيػػارؼ (، بػانحخاؼ م3.79الكمػي لجرجػة تػػؾافخ السخونػة التشغيسيػػة فػي مكاتػب التعمػػيؼ بسحافغػة يشبػػع )
( وتخاوحػػت ؾػػيؼ الانحخافػػات السعياريػػة للؤبعػػاد الأربعػػة التػػي تتكػػؾف مشيػػا الاسػػتبانة بػػيؽ 0.637قػػجره )
( وىي ؾيؼ مشخفزة مسا يجؿ عمػى تجػانذ اسػتجابات السذػخفيؽ التخبػؾييؽ حػؾؿ 0.766 – 0.681)

 درجة تؾافخ السخونة التشغيسية في مكاتب التعميؼ بسحافغة يشبع.
السخونة التشغيسية فػي مكاتػب التعمػيؼ عمػى درجػة تػؾافخ )عاليػة( مػؽ وجيػة  ؿويسكؽ تفديخ حرؾ 

نغػػػػخ السذػػػػخفيؽ التخبػػػػؾييؽ؛ بػػػػأف إدارات التعمػػػػيؼ اتجيػػػػت إلػػػػى التحػػػػؾلات الخقسيػػػػة والتحػػػػؾلات الييكميػػػػة 
والاسػػتخاتيجية وتبشتيػػا فػػي عسمياتيػػا الإداريػػة، كسػػا أنيػػا اتجيػػت لاختيػػار ؾياداتيػػا بسعػػاييخ تعػػدز مػػؽ 

 في عسمياتيا.السخونة 
وتتفق نتيجة ىحه الجراسة مؽ حيث حرؾؿ السخونة التشغيسية في مكاتب التعميؼ عمى درجة تؾافخ 

(، ،و )بشػػػي حسػػػجاف ٠٢٠٢)عاليػػػة( مػػػؽ وجيػػػة نغػػػخ السذػػػخفيؽ التخبػػػؾييؽ مػػػع نتيجػػػة دراسػػػة )قػػػجيح، 
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السخونػػة  د( كسػػا يتبػػيؽ مػػؽ الجػػجوؿ الدػػابق أف بعػػج )سػػخعة الاسػػتجابة( كأحػػج أبعػػا٠٢٢٣وآخػػخوف، 
(، يميػػو فػػي التختيػػب 3.90التشغيسيػػة فػػي مكاتػػب التعمػػيؼ جػػاء فػػي التختيػػب الأوؿ بستؾسػػط حدػػابي )

(، ثؼ فػي التختيػب الثالػث جػاء بعػج )الؾاقعيػة( بستؾسػط 3.84الثاني بعج )الاتداؽ( بستؾسط حدابي )
(، 3.67حدابي ) (، وفي التختيب الخابع جاء بعج )مخونة الأنغسة والقؾانيؽ( بستؾسط3.77حدابي )

 وجسيعيا بجرجة تؾافخ )عالية(.
ويعػػدو الباحثػػاف حرػػؾؿ بعػػج )سػػخعة الاسػػتجابة( مػػؽ السخونػػة التشغيسيػػة فػػي مكاتػػب التعمػػيؼ عمػػى 
التختيػػب الأوؿ ودرجػػة مسارسػػة )عاليػػة( لأف السيػػارات والسسارسػػات التػػي يتظمبيػػا ىػػحا البعػػج تدػػتظيع 

قي تعديد وتذجيع السذخفيؽ، وقج يعؾد ذلػ إلى استذػعار  امكاتب التعميؼ امتلبكيا، وبالتالي تؾعيفي
مكاتب التعميؼ لكافة التظؾرات التي تظخأ لمعسل عمى تظؾيخ أنغستيا بذكل دائؼ ومدػتسخ. وجػاء بعػج 
)مخونػػػة الأنغسػػػة والقػػػؾانيؽ( عمػػػى التختيػػػب الأخيػػػخ ودرجػػػة مسارسػػػة )عاليػػػة( وقػػػج يعػػػؾد ذلػػػػ إلػػػى أف 

سػػي مػػخف يدػػاعج عمػػى التشػػاغؼ والتكامػػل فػػي الأدوار الؾاجبػػة عمػػييؼ، مكاتػػب التعمػػيؼ تػػؾفخ ـيكػػل تشغي
وتؾفيخ الفخص لمسذاركة في بعػض القػخارات الحاسػسة وتجؾيػجىا. ولسديػج مػؽ التفرػيل، قػاـ الباحثػاف 
بحدػػػاب الستؾسػػػظات الحدػػػابية والانحخافػػػات السعياريػػػة لجرجػػػة تػػػؾافخ السخونػػػة التشغيسيػػػة فػػػي مكاتػػػب 

 ة مؽ أبعاد الاستبانة كسا تبيشو نتائج الججاوؿ التالية:جالتعميؼ لكل بعج عمى ح
 :مخونة الأنظمة والقهانينالبعج الأول: 

تػػؼ حدػػاب الستؾسػػط الحدػػابي والانحػػخاؼ السعيػػارؼ لاسػػتجابات السذػػخفيؽ التخبػػؾييؽ حػػؾؿ درجػػة 
يؽ(، ثػػؼ تػػؾافخ السخونػػة التشغيسيػػة فػػي مكاتػػب التعمػػيؼ بسحافغػػة يشبػػع فػػي بعػػج )مخونػػة الأنغسػػة والقػػؾان

 ( التالي:2-4ججوؿ ) تختيب تمػ الاستجابات تشازليًا بشاء عمى الستؾسط الحدابي، كسا تبيؽ نتائج
المتهســطات الحدــابية والانحخافــات المعياريــة لاســتجابات المذــخفين التخبــهيين  (0-4جــجول )

لأنظمـة احهل درجة تـهافخ المخونـة التنظيميـة فـي مكاتـب التعمـيم بمحافظـة ينبـع فـي بعـج )مخونـة 
 والقهانين(، مختبة تنازلياا

رقــــــــــم 
المتهســــــــــ   العبارات العبارة

 الحدابي
الانحــــــــخاف 

 المعياري 
ــب  تختي

 العبارة
 درجة

 المهافقة

تتبػػع مكاتػػب التعمػػيؼ أنغسػػة عسػػل تتؾافػػق مػػع  2
 عالية 1 0.815 4.09 التغيخات التي تظخأ.

 ةعالي 2 0.894 3.87 يتؾفخ بسكاتب التعميؼ ـيكل تشغيسي مخف. 1
 عالية 3 0.880 3.80تتبشػػػى مكاتػػػب التعمػػػيؼ طػػػخؽ متعػػػجدة لتظبيػػػق  3
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 القؾانيؽ.

5 
تتػػيح مكاتػػب التعمػػيؼ مدػػاحة كاؼيػػة لاسػػتؿباؿ 

 عالية 4 1.050 3.57 آراء العامميؽ حؾؿ الأنغسة والقؾانيؽ.

تغيػػخ مكاتػػب التعمػػيؼ مػػؽ سياسػػاتيا وقؾانيشيػػػا  6
 إذا تظمب الأمخ بيدخ. 

 عالية 5 0.996 3.42

تتغاضي مكاتػب التعمػيؼ عػؽ تظبيػق القػخارات  4
 متؾسظة 6 1.037 3.25 الرارمة في حالات استثشائية.

 عالية --- 2.6.1 .2.6 مخونة الأنظمة والقهانينالمجمها الكمي لمبعج الأول: 

( الدػػابق أف مخونػػة الأنغسػػة والقػػؾانيؽ كأحػػج أبعػػاد السخونػػة التشغيسيػػة فػػي 2-4يتبػػيؽ مػػؽ جػػجوؿ )
التعميؼ بسحافغة يشبع جاء بجرجة تؾافخ)عالية( مؽ وجية نغخ السذخفيؽ التخبؾييؽ، حيث جاء مكاتب 

( وتخاوحػػػػت ؾػػػػيؼ 0.681( بػػػػانحخاؼ معيػػػػارؼ بمغػػػػت ؾيستػػػػو )3.67الستؾسػػػػط الحدػػػػابي العػػػػاـ لمبعػػػػج )
( وىػػػػي ؾػػػػيؼ 0.996 – 0.815الانحخافػػػػات السعياريػػػػة لأغمػػػػب العبػػػػارات السحػػػػجدة بيػػػػحا البعػػػػج بػػػػيؽ )

تػػؾافخ )مخونػػة الأنغسػػة سػػا يػػجؿ عمػػى تجػػانذ اسػػتجابات السذػػخفيؽ التخبػػؾييؽ حػػؾؿ درجػػة مشخفزػػة م
( 5 ،4، بيشسػػا جػػاءت العبػػارات أرقػػاـ )والقػػؾانيؽ( كأحػػج أبعػػاد السخونػػة التشغيسيػػة فػػي مكاتػػب التعمػػيؼ 

( وىػػي ؾػػيؼ مختفعػػة مسػػا يػػجؿ عمػػى تبػػايؽ 1.050 – 1.037بانحخافػػات معياريػػة تخاوحػػت ؾيسيػػا بػػيؽ )
 بات السذخفيؽ التخبؾييؽ حؾؿ مجػ تؾافخ تمػ السسارسات.استجا

تػػؾافخ )مخونػػة الأنغسػػة والقػػؾانيؽ( كأحػػج أبعػػاد وجػػاء فػػي التختيػػب الأوؿ مػػؽ العبػػارات الجالػػة عمػػى 
تتبػػع مكاتػػب التعمػػيؼ أنغسػػة عسػػل تتؾافػػق مػػع : )السخونػػة التشغيسيػػة فػػي مكاتػػب التعمػػيؼ بسحافغػػة يشبػػع

يتػػؾفخ بسكاتػػب التعمػػيؼ (، يمييػػا فػػي التختيػػب الثػػاني: )4.09حدػػابي )( بستؾسػػط التغيػػخات التػػي تظػػخأ
( وكلبىسػػػػا بجرجػػػػة مؾافقػػػػة )عاليػػػػة(، وجػػػػاءت بػػػػاقي 3.87( بستؾسػػػػط حدػػػػابي )ـيكػػػػل تشغيسػػػػي مػػػػخف 

( بػػػجرجات مؾافقػػػة 3.25 – 3.80بعػػػج بستؾسػػػظات حدػػػابية تخاوحػػػت بػػػيؽ )العبػػػارات السحػػػجدة بيػػػحا ال
تتغاضػػػي مكاتػػػب التعمػػػيؼ عػػػؽ تظبيػػػق يػػػخ جػػػاءت العبػػػارة: ))عاليػػػة،  متؾسػػػظة(، وفػػػي التختيػػػب الأخ
 ( بجرجة مؾافقة )متؾسظة(.3.25( بستؾسط حدابي )القخارات الرارمة في حالات استثشائية

وقػػج يخجػػع حرػػؾؿ العبػػارة: )تتبػػع مكاتػػب التعمػػيؼ أنغسػػة عسػػل تتؾافػػق مػػع التغيػػخات التػػي تظػػخأ( 
القػػػائسيؽ عمػػػى مكاتػػػب التعمػػػيؼ أدركػػػؾا أىسيػػػة  عمػػػى التختيػػػب الأوؿ بجرجػػػة مؾافقػػػة )عاليػػػة( إلػػػى أف

 التحؾلات الييكمية التي جعمت مكاتب التعميؼ تتؾائؼ مع التغيخات الحادثة.  
القػػػػخارات الرػػػػارمة فػػػػي حػػػػالات  بيشسػػػا جػػػػاءت العبػػػػارة: )تتغاضػػػػي مكاتػػػػب التعمػػػػيؼ عػػػؽ تظبيػػػػق

تقجيخ السرمحة التعميسية، استثشائية( في التختيب الأخيخ بجرجة مؾافقة متؾسظة وقج يخجع ذلػ إلى 
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واستيعاب الستغيخات، وتدييل الإجخاءات عمى السذخفيؽ، كؼ أف تغاضي بعض السجراء عػؽ بعػض 
 القخارات مؽ أجل السرمحة العامة.

(، بيشسػػػا ٠٢٢٠(، والعظػػػؾؼ )٠٢٠٢وتػػػأتي نتيجػػػة ىػػػحا البعػػػج متفقػػػة مػػػع دراسػػػة كػػػلًب مػػػؽ قػػػجيح )
( وقػػػج يكػػػؾف الاخػػػتلبؼ بدػػػبب ٠٢٢٦لديػػػج والخدرجػػػي )(، وا٠٢٢٨اختمفػػػت نتػػػائج دراسػػػة العارضػػػة )

 بيئات التظبيق.
 :سخعة الاستجابةالبعج الثاني: 

ؿ درجػػة تػػؼ حدػػاب الستؾسػػط الحدػػابي والانحػػخاؼ السعيػػارؼ لاسػػتجابات السذػػخفيؽ التخبػػؾييؽ حػػؾ 
ب تمػػ تؾافخ السخونة التشغيسية في مكاتب التعميؼ بسحافغة يشبع في بعج )سػخعة الاسػتجابة(، ثػؼ تختيػ

 ( التالي:3-4ججوؿ ) الاستجابات تشازليًا بشاء عمى الستؾسط الحدابي، كسا تبيؽ نتائج
المتهســطات الحدــابية والانحخافــات المعياريــة لاســتجابات المذــخفين التخبــهيين  (2-4جــجول )

حهل درجة تهافخ المخونة التنظيمية في مكاتب التعميم بمحافظة ينبع في بعج )سـخعة الاسـتجابة(، 
 ختبة تنازلياام

رقـــــــــــــــــم 
 العبارات العبارة

المتهس  
 الحدابي

الانحـــــخاف 
 المعياري 

تختيـــــــب 
 العبارة

 درجة
 المهافقة

تعتسػػػػػػػج مكاتػػػػػػػب التعمػػػػػػػيؼ عمػػػػػػػى أدوات اترػػػػػػػاؿ  8
 عالية 1 0.836 4.18 وتؾاصل فعالة تديؼ في سخعة الاستجابة لمتغيخات.

تدػػػتجيب مكاتػػػب التعمػػػيؼ لكافػػػة التظػػػؾرات التػػػي  7
 عالية 2 0.911 4.13 عميؼ العاـ عمى الشحؾ الأمثل.تظخأ في الت

يتػػػػػؾفخ بسكاتػػػػػب التعمػػػػػيؼ كػػػػػؾادر بذػػػػػخية مؤىمػػػػػة  11
 عالية 3 1.007 4.02 للبستجابة الدخيعة لمتغييخ.

تبادر مكاتب التعمػيؼ بتحدػيؽ أنغستيػا التعميسيػة  10
 عالية 4 0.954 3.92 لسؾاجية أؼ طارغ.

9 
غستيػػػا تحػػػخص مكاتػػػب التعمػػػيؼ عمػػػى تحػػػجيث أن

 عالية 5 0.884 3.86 الإدارية بذكل ملبئؼ.

تجػػخؼ مكاتػػب التعمػػيؼ التغييػػخات الييكميػػة بذػػكل  12
 دورؼ.

 متؾسظة 6 1.210 3.27

 عالية --- 0...2 2.22 سخعة الاستجابةالمجمها الكمي لمبعج الثاني: 

يػػة فػػي مكاتػػب ( الدػػابق أف سػػخعة الاسػػتجابة كأحػػج أبعػػاد السخونػػة التشغيس3-4يتبػػيؽ مػػؽ جػػجوؿ )
التعمػيؼ جػػاء بجرجػػة تؾافخ)عاليػػة( مػؽ وجيػػة نغػػخ السذػػخفيؽ التخبػؾييؽ، حيػػث جػػاء الستؾسػػط الحدػػابي 

( وتخاوحػػػت ؾػػػيؼ الانحخافػػػات السعياريػػػة 0.752( بػػػانحخاؼ معيػػػارؼ بمغػػػت ؾيستػػػو )3.90العػػػاـ لمبعػػػج )
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ا يػػجؿ عمػػى ( وىػػي ؾػػيؼ مشخفزػػة مسػػ0.954 – 0.836لأغمػػب العبػػارات السحػػجدة بيػػحا البعػػج بػػيؽ )
تػػػؾافخ )سػػػخعة الاسػػػتجابة( كأحػػػج أبعػػػاد السخونػػػة تجػػػانذ اسػػػتجابات السذػػػخفيؽ التخبػػػؾييؽ حػػػؾؿ درجػػػة 

( بانحخافػػات معياريػػة تخاوحػػت 12، 11، بيشسػػا جػػاءت العبػػارات أرقػػاـ )التشغيسيػػة فػػي مكاتػػب التعمػػيؼ 
خفيؽ التخبػؾييؽ ( وىي ؾيؼ مختفعة مسا يجؿ عمى تبايؽ استجابات السذػ1.210 – 1.007ؾيسيا بيؽ )

 حؾؿ مجػ تؾافخ تمػ السسارسات.
تػػؾافخ )سػػخعة الاسػػتجابة( كأحػػج أبعػػاد السخونػػة وجػػاء فػػي التختيػػب الأوؿ مػػؽ العبػػارات الجالػػة عمػػى 

تعتسج مكاتب التعميؼ عمى أدوات اتراؿ وتؾاصل فعالة : )التشغيسية في مكاتب التعميؼ بسحافغة يشبع
تدػتجيب (، يمييػا فػي التختيػب الثػاني: )4.18ستؾسط حدابي )( بتديؼ في سخعة الاستجابة لمتغيخات

( بستؾسػػػط حدػػػابي مكاتػػػب التعمػػػيؼ لكافػػػة التظػػػؾرات التػػػي تظػػػخأ فػػػي التعمػػػيؼ العػػػاـ عمػػػى الشحػػػؾ الأمثػػػل
اقي العبػػػارات السحػػػجدة بيػػػحا البعػػػج بستؾسػػػظات ( وكلبىسػػػا بجرجػػػة مؾافقػػػة )عاليػػػة(، وجػػػاءت بػػػ4.13)

بػػجرجات مؾافقػػة )عاليػػة،  متؾسػػظة(، وفػػي التختيػػب الأخيػػخ  (3.27 – 4.02حدػػابية تخاوحػػت بػػيؽ )
( 3.27( بستؾسػػػط حدػػػابي )تجػػػخؼ مكاتػػػب التعمػػػيؼ التغييػػػخات الييكميػػػة بذػػػكل دورؼ جػػػاءت العبػػػارة: )

 بجرجة مؾافقة )متؾسظة(.
وقج يخجع حرؾؿ العبػارة: )تعتسػج مكاتػب التعمػيؼ عمػى أدوات اترػاؿ وتؾاصػل فعالػة تدػيؼ فػي 

متغيخات( عمى التختيب الأوؿ بجرجة تؾافخ )عالية( إلى أف مكاتػب التعمػيؼ اتجيػت سخعة الاستجابة ل
لتبشػػي تحػػػؾلات رقسيػػة حاسػػػسة اسػػػتظاعت مػػؽ خلبليػػػا الؿيػػاـ بػػػأدوار ومدػػػؤوليات نؾعيػػة فػػػي خجمػػػة 

 ؼ الستغيخة. السدتفيجيؽ والاستجابة لحاجاتي
بذكل دورؼ( فػي التختيػب الأخيػخ بيشسا جاءت العبارة: )تجخؼ مكاتب التعميؼ التغييخات الييكمية 

بجرجة مؾافقة متؾسظة وقج يخجع ذلػ إلى أف ىشاؾ بعض القرؾر أو الخمل في ىحا الجانػب، ولػحا 
فإف مكاتب التعميؼ لاتداؿ في حاجة لسشحيا السديج مؽ الرػلبحيات التشغيسيػة مػؽ قبػل وزارة التعمػيؼ 

ت ـيكمية حاسسة أكثخ مخونة واسػتجابة لتتحؾؿ إلى إدارات مرغخة تدتظيع مؽ خلبليا ؾيادة تحؾلا
 لمسدتفيجيؽ.

( Lal,&Bharadwaj,2016(، )٠٢٠٢وتأتي نتيجة ىحا البعج متفقة مع دراسة كلًب مؽ قجيح )
ات التحؾلات الييكمية التي جخت وقج يخجع سبب ىحا الاتفاؽ أف سخعة الاستجابة مظمب مؽ متظمب

 نا.عمى العالؼ عامة والتعميؼ خاصة في أزمة كؾرو 
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 :الهاقعيةالبعج الثالث: 
تػػؼ حدػػاب الستؾسػػط الحدػػابي والانحػػخاؼ السعيػػارؼ لاسػػتجابات السذػػخفيؽ التخبػػؾييؽ حػػؾؿ درجػػة 
تػػػؾافخ السخونػػػػة التشغيسيػػػة فػػػػي مكاتػػػب التعمػػػػيؼ بسحافغػػػة يشبػػػػع فػػػي بعػػػػج )الؾاقعيػػػة(، ثػػػػؼ تختيػػػب تمػػػػػ 

 ( التالي:4-4ججوؿ ) الاستجابات تشازليًا بشاء عمى الستؾسط الحدابي، كسا تبيؽ نتائج
المتهســطات الحدــابية والانحخافــات المعياريــة لاســتجابات المذــخفين التخبــهيين  (4-4جــجول )

تبـة حهل درجة تهافخ المخونة التنظيمية في مكاتـب التعمـيم بمحافظـة ينبـع فـي بعـج )الهاقعيـة(، مخ 
 تنازلياا

ـــــــــم  رق
المتهس   العبارات العبارة

 الحدابي
الانحــــــــــخاف 

 المعياري 
ب تختيــــــــــ

 العبارة
 درجة

 المهافقة

ترسؼ مكاتب التعميؼ بخامجيا وأنذػظتيا فػي ضػؾء  15
 عالية 1 0.911 3.95 الإمكانات السادية الستاحة.

14 
تجرس مكاتب التعميؼ التحجيات التػي تؾاجػو التعمػيؼ 

 عالية 2 0.845 3.80 العاـ بجقة.

تتدؼ أىجاؼ واستخاتيجيات مكاتب التعميؼ بالؾاقعية  13
 ية التحقيقوقابم

 عالية 3 0.851 3.79

تبشػػػػي مكاتػػػػػب التعمػػػػيؼ خظػػػػػط التغييػػػػخ بشػػػػػاء عمػػػػػى  18
 عالية 4 0.942 3.76 معمؾمات وبيانات دؾيقة.

17 
تخاعػػػي مكاتػػػب التعمػػػيؼ إمكانيػػػات مؾاردىػػػا البذػػػخية 
عشػػػػػػػج اتخػػػػػػػاذ قػػػػػػػخارات التغييػػػػػػػخ )مػػػػػػػؤىلبتيؼ، خبػػػػػػػخاتيؼ، 

 أعجادىؼ، ...(.
 عالية 5 1.008 3.71

تػػػػػب التعمػػػػػيؼ العػػػػػامميؽ بػػػػػخامج تجريبيػػػػػة / تقػػػػػجـ مكا 16
 عالية 6 0.996 3.58 تؾعية قبل إجخاء التغييخات.

 عالية --- 66..2 ...2 الهاقعيةالمجمها الكمي لمبعج الثالث: 

( الدػػابق أف الؾاقعيػػة كأحػػج أبعػػاد السخونػػة التشغيسيػػة فػػي مكاتػػب التعمػػيؼ 4-4يتبػػيؽ مػػؽ جػػجوؿ )
عاليػػة( مػػؽ وجيػػة نغػػخ السذػػخفيؽ التخبػػؾييؽ، حيػػث جػػاء الستؾسػػط بسحافغػػة يشبػػع جػػاء بجرجػػة تؾافخ)

( وتخاوحػػػت ؾػػػيؼ الانحخافػػػات 0.766( بػػػانحخاؼ معيػػػارؼ بمغػػػت ؾيستػػػو )3.77الحدػػػابي العػػػاـ لمبعػػػج )
( وىي ؾيؼ مشخفزة مسا يػجؿ 0.996 – 0.845السعيارية لأغمب العبارات السحجدة بيحا البعج بيؽ )

)الؾاقعية( كأحج أبعاد السخونة التشغيسية تخبؾييؽ حؾؿ درجة تؾافخ عمى تجانذ استجابات السذخفيؽ ال
ؾيسػػػة  ( وىػػي1.008( بػػانحخاؼ معيػػػارؼ ؾيستػػو )17، بيشسػػا جػػاءت العبػػػارة رقػػؼ )فػػي مكاتػػب التعمػػػيؼ

 مختفعة مسا يجؿ عمى تبايؽ استجابات السذخفيؽ التخبؾييؽ حؾؿ مجػ تؾافخ تمػ السسارسة.
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تػؾافخ )الؾاقعيػة( كأحػج أبعػاد السخونػة التشغيسيػة بػارات الجالػة عمػى وجاء في التختيػب الأوؿ مػؽ الع
( ترػسؼ مكاتػب التعمػيؼ بخامجيػا وأنذػظتيا فػي ضػؾء الإمكانػات الساديػة الستاحػة: )في مكاتػب التعمػيؼ
تػػجرس مكاتػػب التعمػػيؼ التحػػجيات التػػي تؾاجػػو (، يمييػػا فػػي التختيػػب الثػػاني: )3.95بستؾسػػط حدػػابي )
( وكلبىسا بجرجة مؾافقػة )عاليػة(، وجػاءت بػاقي العبػارات 3.80( بستؾسط حدابي )التعميؼ العاـ بجقة

جرجات مؾافقػػػة ( وجسيعيػػػا بػػػ3.58 – 3.79السحػػػجدة بيػػػحا البعػػػج بستؾسػػػظات حدػػػابية تخاوحػػػت بػػػيؽ )
تقػػجـ مكاتػب التعمػػيؼ العػػامميؽ بػخامج تجريبيػػة / تؾعيػػة )عاليػة(، وفػػي التختيػب الأخيػػخ جػػاءت العبػارة: )

 ( بجرجة مؾافقة )عالية(.3.58( بستؾسط حدابي )التغييخات قبل إجخاء
وقج يخجع حرؾؿ العبارة: )ترسؼ مكاتب التعميؼ بخامجيا وأنذظتيا في ضؾء الإمكانات السادية 
الستاحػػػة( عمػػػى التختيػػػب الأوؿ بجرجػػػة مؾافقػػػة )عاليػػػة( إلػػػى أف مكاتػػػب التعمػػػيؼ تػػػجرؾ حجػػػؼ ونؾعيػػػة 

فيا السػػػخاد تحؿيقيػػػا، واتجيػػػت لمتخكيػػػد عمػػػى مػػػا تقجمػػػو مػػػؽ بػػػخامج قػػػجراتيا وإمكاناتيػػػا الساديػػػة وأىػػػجا
 وأنذظة تتشاسب مع ىحه الإمكانيات.

جريبيػة / تؾعيػة قبػل إجػخاء التغييػخات( فػي وجاءت العبارة: )تقجـ مكاتب التعميؼ العامميؽ بػخامج ت
ئػة مذػخفييا وفػق التختيب الأخيخ بجرجة مؾافقة عالية وقج يخجع ذلػػ إلػى اىتسػاـ مكاتػب التعمػيؼ بتيي

مشػػاخ صػػحي وإيجػػابي لمتعامػػل مػػع التغيػػخات والتحػػؾلات السختبظػػة بقزػػايا محؾريػػة حاسػػسة لتعديػػد 
 استيعابيا والتعامل معيا.

( وقج يخجع ٠٢٠٢وقجيح ) (،٠٢٢٥كلًب مؽ الفاضل )وتأتي نتائج ىحه البعج متفقة مع دراسات 
 التشغيسية. السخونةسبب ىحا الاتفاؽ أف الؾاقعية مظمب مؽ متظمبات تحقيق 

 :الاتداقالبعج الخابع: 
تػػؼ حدػػاب الستؾسػػط الحدػػابي والانحػػخاؼ السعيػػارؼ لاسػػتجابات السذػػخفيؽ التخبػػؾييؽ حػػؾؿ درجػػة 

غيسيػػػة فػػػي مكاتػػػب التعمػػػيؼ بسحافغػػػة يشبػػػع فػػػي بعػػػج )الاتدػػػاؽ(، ثػػػؼ تختيػػػب تمػػػػ تػػػؾافخ السخونػػػة التش
 ( التالي:5-4ججوؿ ) ا تبيؽ نتائجالاستجابات تشازليًا بشاء عمى الستؾسط الحدابي، كس
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المتهسطات الحدابية والانحخافات المعيارية لاستجابات المذخفين التخبهيين  (.-4ججول )
حهل درجة تهافخ المخونة التنظيمية في مكاتب التعميم بمحافظة ينبع في بعج )الاتداق(، مختبة 

 تنازلياا
 العبارات رقم العبارة

المتهســــــــــــــــ  
 الحدابي

الانحــــــــــــــــــــخاف 
 تختيب العبارة لمعياري ا

 درجة
 المهافقة

تمتػػػػػػدـ مكاتػػػػػػب التعمػػػػػػيؼ بتعميسػػػػػػات وزارة  19
 عالية ججًا 1 0.676 4.41 التعميؼ في ترسيؼ أنذظتيا.

تدػػػعى مكاتػػػب التعمػػػيؼ لخجمػػػة السجتسػػػع  21
 السحمي بذتى الؾسائل.

 عالية 2 0.874 3.98

تزػػع مكاتػػب التعمػػيؼ أىػػجافيا بشػػاء عمػػى  20
 عالية 3 1.027 3.76 سجتسع السحمي.أىجاؼ وفمدفة ال

24 
تقػػػػػجـ مكاتػػػػػب التعمػػػػػيؼ خػػػػػجمات تعميسيػػػػػة 
بجػػػػؾدة عاليػػػػة لتشسيػػػػة قػػػػجرات الظمبػػػػة العمسيػػػػة 

 والعسمية والتقشية.
 عالية 4 0.870 3.74

تقػػػػػجـ مكاتػػػػػب التعمػػػػػيؼ حمػػػػػؾلًا لسذػػػػػكلبت  22
 عالية 5 0.965 3.70 السجتسع السحمي.

ة تقشيػة تؾفخ مكاتب التعميؼ بخامج تعميسيػ 23
 عالية 6 1.006 3.45 لتمبية حاجات سؾؽ العسل.

 عالية --- 20..2 4..2 الاتداقالمجمها الكمي لمبعج الخابع: 

 
( الدػػابق أف الاتدػػاؽ كأحػػج أبعػػاد السخونػػة التشغيسيػػة فػػي مكاتػػب التعمػػيؼ 5-4يتبػػيؽ مػػؽ جػػجوؿ )

بػػؾييؽ، حيػػث جػػاء الستؾسػػط بسحافغػػة يشبػػع جػػاء بجرجػػة تؾافخ)عاليػػة( مػػؽ وجيػػة نغػػخ السذػػخفيؽ التخ 
( وتخاوحػػػت ؾػػػيؼ الانحخافػػػات 0.702( بػػػانحخاؼ معيػػػارؼ بمغػػػت ؾيستػػػو )3.84الحدػػػابي العػػػاـ لمبعػػػج )

( وىي ؾيؼ مشخفزة مسا يػجؿ 0.965 – 0.676السعيارية لأغمب العبارات السحجدة بيحا البعج بيؽ )
كأحج أبعاد السخونة التشغيسية  )الاتداؽ(عمى تجانذ استجابات السذخفيؽ التخبؾييؽ حؾؿ درجة تؾافخ 

ؾيسيػػا بػػيؽ ( بانحخافػػات معياريػة تخاوحػػت 23، 20، بيشسػػا جػاءت العبػػارات أرقػػاـ )فػي مكاتػػب التعمػػيؼ 
( وىي ؾيؼ مختفعة مسا يجؿ عمى تبايؽ استجابات السذخفيؽ التخبؾييؽ حؾؿ مجػ 1.027 – 1.006)

 تؾافخ تمػ السسارسات..
تػؾافخ )الاتدػاؽ( كأحػج أبعػاد السخونػة التشغيسيػة رات الجالػة عمػى وجاء في التختيب الأوؿ مؽ العبػا

( بستؾسط حدابي تمتدـ مكاتب التعميؼ بتعميسات وزارة التعميؼ في ترسيؼ أنذظتيا: )في مكاتب التعميؼ
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تدػػػعى مكاتػػػب التعمػػػيؼ لخجمػػػة ( بجرجػػػة مؾافقػػػة )عاليػػػة  جػػػجًا(، يمييػػػا فػػػي التختيػػػب الثػػػاني: )4.41)
( بجرجػػػة مؾافقػػة )عاليػػػة(، وجػػاءت بػػػاقي 3.98( بستؾسػػػط حدػػابي )تى الؾسػػائلالسجتسػػع السحمػػي بذػػػ

( وجسيعيػػا بػػجرجات 3.45 – 3.76تخاوحػػت بػػيؽ )العبػػارات السحػػجدة بيػػحا البعػػج بستؾسػػظات حدػػابية 
تؾفخ مكاتػب التعمػيؼ بػخامج تعميسيػة تقشيػة لتمبيػة مؾافقة )عالية(، وفي التختيب الأخيخ جاءت العبارة: )

 ( بجرجة مؾافقة )عالية(.3.45( بستؾسط حدابي )لعسلحاجات سؾؽ ا
وقػػج يخجػػع حرػػؾؿ العبػػارة: )تمتػػدـ مكاتػػب التعمػػيؼ بتعميسػػات وزارة التعمػػيؼ فػػي ترػػسيؼ أنذػػظتيا( 
عمػػػػى التختيػػػػب الأوؿ بجرجػػػػة مؾافقػػػػة )عاليػػػػة جػػػػجًا( إلػػػػى أف مكاتػػػػب التعمػػػػيؼ لػػػػجييا الػػػػؾعي الكامػػػػل 

ا عمييا وزارة التعميؼ، كسا يخجع ذلػ لستابعة وزارة التعميؼ بالستظمبات والسياـ والؾاجبات التي تفخضي
  لتظبيق المؾائح والأنغسة التعميسية في مكاتب التعميؼ.

وجػػػاءت العبػػػارة: )تػػػؾفخ مكاتػػػب التعمػػػيؼ بػػػخامج تعميسيػػػة تقشيػػػة لتمبيػػػة حاجػػػات سػػػؾؽ العسػػػل( فػػػي 
عميؼ تدتذعخ احتياجػات سػؾؽ التختيب الأخيخ بجرجة مؾافقة عالية وقج يخجع ذلػ إلى أف مكاتب الت

العسػػل وتحؾلاتػػو الخاىشػػة، لػػحا تعسػػل مكاتػػب التعمػػيؼ عمػػى تػػؾفيخ بػػخامج تقشيػػة تتشاسػػب مػػع احتياجػػات 
 . ٠٢٣٢سؾؽ العسل لسؾاكبة تحؾلاتو السختبظة بخؤية السسمكة 

 (.٠٢٠٢وتتفق ىحه الجراسة مع دراسة )قجيح، 
بتكاري لجى المذخفين التخبهيين في مكاتب إجابة الدؤال الثاني: " ما مدتهى سمهك العمل الا

 التعميم بمحافظة ينبع من وجية نظخىم؟".
حدػػاب الستؾسػػط الحدػػابي والانحػػخاؼ السعيػػارؼ لاسػػتجابات وللئجابػػة عمػػى ىػػحا الدػػؤاؿ، فقػػج تػػؼ 

السذخفيؽ التخبؾييؽ في مكاتب التعميؼ بسحافغة يشبع حؾؿ مدتؾػ مسارستيؼ لدمؾؾ العسل الابتكارؼ، 
 ( التالي:6-4كسا تبيؽ نتائج ججوؿ ) يب تمػ الاستجابات تشازليًا بشاء عمى الستؾسط الحدابي،ثؼ تخت

المتهسطات الحدابية والانحخافات المعيارية لاستجابات المذخفين التخبهيين فـي  (6-4ججول )
 مكاتب التعميم بمحافظة ينبع حهل مدتهى ممارستيم لدمهك العمل الابتكاري، مختبة تنازلياا

قــــــــــم ر 
المتهســـ   العبارات العبارة

 الحدابي
الانحـــــخاف 

 المعياري 
تختيــــــــــب 

 العبارة
 درجة

 الممارسة

أبحػػػػث عػػػػؽ أسػػػػاليب وأدوات ججيػػػػجة لتحدػػػػيؽ  4
 عالية ججًا 1 0.726 4.38 عسمي.

أسػػػػعى لمحرػػػػؾؿ عمػػػػى مؾافقػػػػة جيػػػػة عسمػػػػي  8
 عالية ججًا 2 0.689 4.36 لتظبيق ما تؾصمت إليو.
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 عالية ججًا 3 0.689 4.27 لمسذكلبت. أقؾـ بتؾليج حمؾؿ أصيمة 9

أخمػق الحسػاس للؤفكػار السبتكػخة لػجػ أعزػػاء  2
 عالية ججًا 4 0.760 4.26 فخيقي السؤثخيؽ.

 عالية ججًا 5 0.714 4.25 أقؾـ بحذج الجعؼ اللبزـ للؤفكار السبتكخة. 3

أقػػػؾـ بتحؾيػػػل الأفكػػػار السبتكػػػخة إلػػػى تظبيقػػػات  5
 جًاعالية ج 6 0.734 4.22 مفيجة.

أقجـ أفكارًا مبتكخة لبيئة العسل بظخيقة مشيجية  6
 عالية ججًا 7 0.710 4.21 مشغسة.

 عالية 8 0.740 4.10 أقؾـ بتقييؼ ججوػ الأفكار السبتكخة. 7
 عالية 9 0.750 4.05 أبجع أفكارًا ججيجة لمقزايا الرعبة. 1

المجمها الكمي لممحهر الثاني: مدـتهى ممارسـة المذـخفين 
يين فــــي مكاتــــب التعمــــيم بمحافظــــة ينبــــع لدــــمهك العمــــل التخبــــه 

 الابتكاري 
ا --- 2...2 4.02  عالية ججا

( الدػػػابق أف مدػػػتؾػ مسارسػػػة السذػػػخفيؽ التخبػػػؾييؽ فػػػي مكاتػػػب التعمػػػيؼ 6-4يتبػػػيؽ مػػػؽ جػػػجوؿ )
لمدػػمؾؾ الابتكػػارؼ جػػاء بجرجػػة )عاليػػة جػػجًا( مػػؽ وجيػػة نغػػخىؼ، حيػػث جػػاء الستؾسػػط الحدػػابي العػػاـ 

( بػػػػانحخاؼ معيػػػػارؼ بمغػػػػت ؾيستػػػػو 4.23سارسػػػػة السذػػػػخفيؽ التخبػػػػؾييؽ لمدػػػػمؾؾ الابتكػػػػارؼ )لسدػػػػتؾػ م
 – 0.689( وتخاوحػػػػت ؾػػػػيؼ الانحخافػػػػات السعياريػػػػة لمسسارسػػػػات السحػػػػجدة بيػػػػحا البعػػػػج بػػػػيؽ )0.570)

( وىػػػي ؾػػػيؼ مشخفزػػػة مسػػػا يػػػجؿ عمػػػى تجػػػانذ اسػػػتجابات السذػػػخفيؽ التخبػػػؾييؽ حػػػؾؿ مدػػػتؾػ 0.760
 تكارؼ.مسارستيؼ لمدمؾؾ الاب

ب التعميؼ وتتفق نتيجة ىحه الجراسة مؽ حيث حرؾؿ مدتؾػ مسارسة السذخفيؽ التخبؾييؽ في مكات
( 2021لدػػػمؾؾ العسػػػل الابتكػػػارؼ عمػػػى درجػػػة )عاليػػػة جػػػجًا( مػػػؽ وجيػػػة نغػػػخىؼ مػػػع دراسػػػة القخنػػػي )
الؾحيجؼ  بسكاتب التعميؼ، وعجد مؽ الجراسات في الدياقات التعميسية واختلبؼ بيئات التظبيق كجراسة

( التي تؾصمت إلػى أف الجرجػة الكميػة فػي الدػمؾؾ الابتكػارؼ جػاءت ضػسؽ السدػتؾػ الكبيػخ، 2020)
( التػػي تؾصػػمت إلػػى أف مدػػتؾػ تػػؾافخ الدػػمؾؾ الابتكػػارؼ جػػاء بجرجػػة 2019ودراسػػة يػػؾب وبػػؾدبدة )

 مختفعة.
ة رفػػػاعي (، ودراسػػػ2019واختمفػػػت نتيجػػػة ىػػػحه الجراسػػػة مػػػع نتيجػػػة دراسػػػة عبػػػجا لدػػػلبـ وآخػػػخوف )

 ( التي تؾصمت إلى أف مدتؾػ سمؾؾ العسل الابتكارؼ جاء بجرجة متؾسظة.2009)
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فػػػي التختيػػػب الأوؿ مػػػؽ السسارسػػػات الجالػػػة عمػػػى مدػػػتؾػ مسارسػػػة السذػػػخفيؽ التخبػػػؾييؽ فػػػي  وجػػػاء
( بستؾسػط أبحػث عػؽ أسػاليب وأدوات ججيػجة لتحدػيؽ عسمػيمكاتب التعميؼ لدمؾؾ العسل الابتكارؼ: )

أسػػعى لمحرػػؾؿ عمػػى مؾافقػػة جيػػة عسمػػي لتظبيػػق مػػا (، يمييػػا فػػي التختيػػب الثػػاني )4.38حدػػابي )
(، وكلبىسػػػا بجرجػػػػة مسارسػػػة )عاليػػػة جػػػجًا(، وجػػػاءت بػػػػاقي 4.36( بستؾسػػػط حدػػػابي )تؾصػػػمت إليػػػو

( بػػجرجات مسارسػػة 4.05 – 4.27السسارسػػات السحػػجدة بيػػحا البعػػج بستؾسػػظات حدػػابية تتػػخاوح بػػيؽ )
( أبػػجع أفكػػارًا ججيػػجة لمقزػػايا الرػػعبةفػػي التختيػػب الأخيػػخ جػػاءت السسارسػػة ))عاليػػة جػػجًا، وعاليػػة(. و 

 ( بجرجة مسارسة )عالية(.4.05بستؾسط حدابي )
وقػػج يخجػػع حرػػؾؿ السسارسػػة )أبحػػث عػػؽ أسػػاليب وأدوات ججيػػجة لتحدػػيؽ عسمػػي( عمػػى التختيػػب 

سػل الابتكػارؼ ونؾاتجػو الأوؿ بجرجة مسارسػة )عاليػة جػجًا( إلػى أف السذػخفيؽ يػجركؾف أىسيػة سػمؾؾ الع
السخغؾبة وعؾائجه الإيجابية عمى الرعيجيؽ الفخدؼ والسشغسي، كسا يدتذعخوف السدؤولية السمقاة عمى 
عؾاتقيؼ في عل التدارع والتقػجـ والتظػؾر السدػتسخ مػؽ حػؾليؼ الأمػخ الػحؼ يجعميػؼ أمػاـ حاجػة ممحػة 

 لسؾاكبة ومؾائسة ما يدتجج لتجؾيج كل ما يقجمؾنو. 
لسسارسػػة:) أبػػجع أفكػػارًا ججيػػجة لمقزػػايا الرػػعبة( فػػي التختيػػب الأخيػػخ بجرجػػة مسارسػػة وجػػاءت ا

مسا يجؿ عمى أف السذخفيؽ التخبؾييؽ يجركؾف أف القزايا الرعبة والسؾاقف الججيجة تدػتجعي عالية 
الػشيج الابتكػارؼ فػػي التعامػل معيػػا وتقػجيؼ أفكػػار وحمػؾؿ غيػخ مألؾفػػة، وإف وجػجت فػػإف لػجييؼ القػػجرة 

 ى ابتكار أفكار ججيجة لسؾاجيتيا وتخظييا.عم
إجابة الدؤال الثالث: " ىل تهجج علاقة ارتباطيـة ذات دلالـة إحرـائية بـين المخونـة التنظيميـة 

 بمكاتب التعميم بمحافظة ينبع وسمهك العمل الابتكاري لجى المذخفين التخبهيين؟".
سؾف بيؽ درجات استجابات أفخاد عيشة وللئجابة عؽ ىحا الدؤاؿ فقج تؼ استخجاـ معامل ارتباط بيخ 

درجة تؾافخ السخونة التشغيسية في مكاتب التعميؼ الجراسة مؽ السذخفيؽ التخبؾييؽ عمى السحؾر الأوؿ )
بسحافغة يشبع( والسحؾر الثاني )مدتؾػ مسارسة السذخفيؽ التخبؾييؽ في مكاتب التعميؼ بسحافغة يشبع 

 تالي:لمدمؾؾ الابتكارؼ(، وجاءت الشتائج كال
نتائج اختبـار بيخسـهن لمعلاقـة بـين درجـة تـهافخ المخونـة التنظيميـة فـي مكاتـب  (.-4ججول )

 التعميم بمحافظة ينبع ومدتهى ممارسة المذخفين التخبهيين لمدمهك الابتكاري 
 المتغيخات

المتهســــــــــــــ  
 الانحخاف المعياري  الحدابي

معامـــــــــل ارتبـــــــــا  
 مدتهى الجلالة بيخسهن 
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التشغيسيػػػػة فػػػػي مكاتػػػػب درجػػػػة تػػػػؾافخ السخونػػػػة 
 .2.62 2..2 التعميؼ بسحافغة يشبع

0.53 0.000** 
مدػػػػػػتؾػ مسارسػػػػػػة السذػػػػػػخفيؽ التخبػػػػػػؾييؽ فػػػػػػي 
 0.570 4.23 مكاتب التعميؼ بسحافغة يشبع لمدمؾؾ الابتكارؼ 

 ( 2.21** دال إحرائياا عنج )
 ( الدابق ما يمي:7-4يتزح مؽ الججوؿ )

السخونػػة التشغيسيػػة فػػي مكاتػػب التعمػػيؼ ومدػػتؾػ مسارسػػة  تؾجػػج علبقػػة ارتباطيػػة بػػيؽ درجػػة تػػؾافخ
( وىػػي ؾيسػػة دالػػة إحرػػائيًا 0.53السذػػخفيؽ التخبػػؾييؽ لمدػػمؾؾ الابتكػػارؼ، وذلػػػ بسعامػػل ارتبػػاط )ر  

 ( مسا يجؿ عمى وجؾد علبقة ارتباطية )طخدية( قؾية الؿيسة.0.01عشج مدتؾػ دلالة )
استذعخوا وجؾد مشاخ تشغيسي مخف في تأدية مياميؼ ويعدػ ذلػ إلى أف السذخفيؽ التخبؾييؽ كمسا 

سػػيشعكذ ذلػػػ إيجابًػػا عمػػى تبشػػييؼ لدػػمؾؾ عسػػػل مبتكػػخ يدػػيؼ فػػي تحقيػػق الأىػػجاؼ بظػػخؽ ابتكاريػػػة 
 ادت السخونة التشغيسية يديج سمؾؾ العسل الابتكارؼ لجػ السذخفييؽ.خارجة عؽ السألؾؼ، وأنو كمسا ز 

درجات اسػتجابات السذػخفيؽ التخبػؾييؽ مػؽ أفػخاد عيشػة  كسا تؼ حداب معامل ارتباط بيخسؾف بيؽ 
درجػػػة تػػػؾافخ السخونػػػة التشغيسيػػػة فػػػي مكاتػػػب التعمػػػيؼ الجراسػػػة عمػػػى الأبعػػػاد الجاخميػػػة لمسحػػػؾر الأوؿ )

مدتؾػ مسارسة السذخفيؽ التخبؾييؽ في مكاتب التعميؼ بسحافغة يشبع ( والسحؾر الثاني )بسحافغة يشبع
 لججوؿ التالي تمػ الشتائج:(، ويؾضح المدمؾؾ الابتكارؼ 

مرفهفة معاملات ارتبا  بيخسهن بين أبعاد درجة تهافخ المخونة التنظيمية في  (.-4ججول )
ممارسة المذخفين التخبهيين لمدمهك مكاتب التعميم بمحافظة ينبع والمجمها الكمي لمدتهى 

 الابتكاري 
 البعج

معامـــل الارتبـــا  بمدـــتهى ممارســـة الدـــمهك 
 الابتكاري 

 **0.44 عج الأوؿ: مخونة الأنغسة والقؾانيؽالب
 **0.52 البعج الثاني: سخعة الاستجابة

 **0.45 البعج الثالث: الؾاقعية
 **0.46 البعج الخابع: الاتداؽ

 المجمها الكمي
 ** 0.53 )درجة تهافخ المخونة التنظيمية في مكاتب التعميم بمحافظة ينبع(

 ( 2.21** دال إحرائياا عنج )
 ( الدابق ما يمي:8-4مؽ الججوؿ ) يتزح
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يتزح مؽ الججوؿ الدابق أف جسيع معاملبت الارتباط بيؽ الأبعاد الجاخمية لجرجػة تػؾافخ السخونػة 
التشغيسية في مكاتب التعميؼ بسحافغة يشبع والسجسؾع الكمي لسدتؾػ السذخفيؽ التخبؾييؽ لدمؾؾ العسل 

 (.0.01الؿيسة ودالة إحرائيًا عشج مدتؾػ دلالة ) الابتكارؼ، ىي معاملبت ارتباط )مؾجبة( وعالية
وكانت أكبخ ؾيسة لسعاملبت الارتباط بيؽ أبعاد درجة تؾافخ السخونة التشغيسيػة فػي مكاتػب التعمػيؼ 
 بسحافغػػة يشبػػع والسجسػػؾع الكمػػي لسدػػتؾػ مسارسػػة السذػػخفيؽ التخبػػؾييؽ لدػػمؾؾ العسػػل الابتكػػارؼ، ىػػي

غت ؾيسة ارتباط ذلػ البعج بسدػتؾػ مسارسػة السذػخفيؽ التخبػؾييؽ ؾيسة بعج )سخعة الاستجابة( حيث بم
( ويفدخ الباحثاف ىحه الشتيجة بأف السذخفييؽ التخبؾييؽ وججوا ؾيادات واعية 0.52لمدمؾؾ الابتكارؼ )

ومجركة لكافة التحؾلات والتظؾرات التي تظخأ في التعميؼ وتعسل عمى سيؾلة التؾاصل والاتراؿ معيؼ 
 جابًا عمى سخعة استجابتيؼ لكافة التغيخات الحادثة. وانعكذ ذلػ إي

أما أقل الأبعاد ارتباطًا بسدتؾػ مسارسػة السذػخفيؽ التخبػؾييؽ لمدػمؾؾ الابتكػارؼ فكػاف بعػج )مخونػة 
دػػمؾؾ الأنغسػػة والقػػؾانيؽ( حيػػث بمغػػت ؾيسػػة معامػػل ارتباطػػو بسدػػتؾػ مسارسػػة السذػػخفيؽ التخبػػؾييؽ لم

ة، وقػػػج يخجػػػع ذلػػػػ إلػػػى أف مكاتػػػب التعمػػػيؼ تػػػختبط فػػػي سياسػػػاتيا ( بجرجػػػة متؾسػػػظ0.44الابتكػػػارؼ )
 وقؾانيشيا بؾزارة التعميؼ وبالسجتسع السحمي وتغيخ مثل ىحه الأنغسة والقؾانيؽ لا يتؼ بديؾلة. 

وتتدق نتيجة ىحه الجراسة مع دراسات أخخػ وإف كانت أجخيت في سػياقات غيػخ تعميسيػة كجراسػة 
(luu,2021التػػػي أكػػػجت وجػػػؾد علب )،قػػػة إيجابيػػػة بػػػيؽ السخونػػػة التشغيسيػػػة وسػػػمؾؾ العسػػػل الابتكػػػارؼ 

( التي أكجت  أف السخونػة تعػدز وتحفػد العػامميؽ عمػى الانخػخاط فػي Yasir et al., 2021ودراسة )
( التػي أكػجت أف السشغسػة Ghorban & Gholipour, 2018سػمؾكات العسػل الابتكػارؼ، ودراسػة )

لسخونػة بيئػة آمشػة محفػدة لدػمؾؾ العسػل الابتكػارؼ، لكؾنيػا تدػاعج مؽ التغييػخات، فتػؾفخ ا السخنة تعدز
عمػػػى ابتكػػػار طػػػخؽ إبجاعيػػػة لإدارة السيػػػاـ والػػػتحكؼ فييػػػا ، كسػػػا تدػػػاعج عمػػػى الابتكػػػار وزيػػػادة كفػػػاءة 

 العامميؽ.
ولسديػػج مػػؽ التفرػػيل ومعخفػػة درجػػة تػػأثيخ السخونػػة التشغيسيػػة بسكاتػػب التعمػػيؼ فػػي مدػػتؾػ مسارسػػة 

ؾييؽ لدػػػػمؾؾ العسػػػػل الابتكػػػػارؼ فقػػػػج تػػػػؼ اسػػػػتخجاـ تحميػػػػل الانحػػػػجار الخظػػػػي البدػػػػيط السذػػػػخفيؽ التخبػػػػ
لاسػػػتجابات أفػػػخاد عيشػػػة الجراسػػػة مػػػؽ السذػػػخفيؽ التخبػػػؾييؽ عمػػػى السحػػػؾر الأوؿ )درجػػػة تػػػؾافخ السخونػػػة 

ارسة السذخفيؽ التخبػؾييؽ فػي التشغيسية في مكاتب التعميؼ بسحافغة يشبع( والسحؾر الثاني )مدتؾػ مس
 التعميؼ بسحافغة يشبع لدمؾؾ العسل الابتكارؼ(، وجاءت الشتائج كالتالي:مكاتب 
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نتائج اختبار تحميل الانحجار الخطـي البدـي  لمعلاقـة بـين درجـة تـهافخ المخونـة  (2-4ججول )
التنظيمية في مكاتب التعميم بمحافظة ينبع والمجمها الكمي لمدتهى ممارسـة المذـخفين التخبـهيين 

 لمدمهك الابتكاري 
 معامل التحجيج Rمعامل الارتبا  

2..2 2.0. 
 

ـــل  المتغيخات المعام
 مدتهى الجلالة قيمة ت بيتا الخطأ المعياري  البائي

 ..2.0 0.42 الثابت

2..20 

2..24 2.222** 
 المتغيخ المدتقل

)درجة تهافخ المخونة التنظيمية فـي مكاتـب 
التعميم بمحافظة ينبع والمجمـها الكمـي لمدـتهى 

ــــهيين لدــــمهك العمــــل ممارســــة ا لمذــــخفين التخب
 الابتكاري(

2.4. 2.266 ..1.2 2.222** 

 ( 2.21** دال إحرائياا عنج )
( الدػػػابق أف ؾيسػػػة معامػػػل التحجيػػػج لمعلبقػػػة بػػػيؽ درجػػػة تػػػؾافخ السخونػػػة 9-4يتزػػػح مػػػؽ الجػػػجوؿ )

ؾ العسػػػل التشغيسيػػػة فػػػي مكاتػػػب التعمػػػيؼ والسجسػػػؾع الكمػػػي لسدػػػتؾػ مسارسػػػة السذػػػخفيؽ التخبػػػؾييؽ لدػػػمؾ 
(، وىػػؾ يذػػيخ إلػػى أف )درجػػة تػػؾافخ السخونػػة التشغيسيػػة فػػي مكاتػػب 0.28الابتكػػارؼ جػػاءت تدػػاوؼ )

% مػػؽ التبػػايؽ فػػي الستغيػػخ التػػابع )درجػػة مسارسػػة 28التعمػػيؼ بسحافغػػة يشبػػع( كستغيػػخ مدػػتقل تفدػػخ 
سفدػخ بؾاسػظة السذخفيؽ التخبؾييؽ لدمؾؾ العسل الابتكارؼ(، وىي تعتبخ ؾيسػة متؾسػظة مػؽ التبػايؽ ال

 متغيخ )درجة تؾافخ السخونة التشغيسية(
الدػػػابق أف ؾػػػيؼ )ت( لكػػػل مػػػؽ الثابػػػت والستغيػػػخ السدػػػتقل جػػػاءت دالػػػة  كسػػػا يتزػػػح مػػػؽ الجػػػجوؿ
(، وىػػؾ مػػا يؤكػػج أف تػػأثيخ )درجػػة تػػؾافخ السخونػػة التشغيسيػػة فػػي 0.01إحرػػائيًا عشػػج مدػػتؾػ دلالػػة )

سة السذػخفيؽ التخبػؾييؽ لدػمؾؾ العسػل الابتكػارؼ( ىػؾ مكاتب التعميؼ بسحافغة يشبع( عمى )درجة مسار 
 (.0.01تأثيخ مؾجب وعالي وداؿ إحرائيًا عشج مدتؾػ دلالة )

 ويسكؽ كتابة معادلة الانحجار عمى الذكل التالي: 
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)درجػة تػؾافخ السخونػة ×  0.48)درجة مسارسة السذخفيؽ التخبؾييؽ لمدمؾؾ الابتكارؼ(   
 2.43بسحافغة يشبع( + التشغيسية في مكاتب التعميؼ 

إحرـــائية بـــين متهســـطات اســـتجابات إجابـــة الدـــؤال الخابـــع: " ىـــل تهجـــج فـــخوق ذات دلالـــة 
المذخفين التخبهيين بمكاتب التعميم بمحافظة ينبع حهل ترهراتيم لممخونة التنظيمية فـي مكـاتبيم 

 والتي تعدى لاختلاف متغيخي )الجنذ، سنهات الخبخة(؟ ".
 الاختبارات السدتخجمة للئجابة عؽ ىحا الدؤاؿ: ؼيسا يمي عخض لشتائج

الفخوق بين متهسطات استجابات المذخفين التخبهيين بمكاتب التعميم بمحافظة ينبع حهل  -1
 ترهراتيم لممخونة التنظيمية في مكاتبيم والتي تعدى لاختلاف الجنذ:
ج مػػػؽ فػػػخوؽ بػػػيؽ تػػػؼ اسػػػتخجاـ اختبػػػار )ت( لعيشتػػػيؽ مدػػػتقمتيؽ لمتعػػػخؼ عمػػػى دلالػػػة مػػػا قػػػج يؾجػػػ

حافغػػػة يشبػػػع حػػػؾؿ ترػػػؾراتيؼ لمسخونػػػة متؾسػػػظات اسػػػتجابات السذػػػخفيؽ التخبػػػؾييؽ بسكاتػػػب التعمػػػيؼ بس
 ( التالي:10-4التشغيسية في مكاتبيؼ والتي تعدػ لاختلبؼ الجشذ، ويؾضح نتائجو الججوؿ )

ن نتائج اختبار )ت( لعينتين مدتقمتين لمتعخف عمى دلالة ما قج يهجج م (12-4ججول )
فخوق بين متهسطات استجابات المذخفين التخبهيين بمكاتب التعميم بمحافظة ينبع حهل ترهراتيم 

 لممخونة التنظيمية في مكاتبيم والتي تعدى لاختلاف الجنذ
 العجد الجنذ المتغيخات

المتهســــــــــــــــــــــ  
 الحدابي

الانحــــــــــــــــــــــخاف 
 مدتهى الجلالة ت المعياري 

 البعج الأول:
مخونة الأنظمة 

 والقهانين

 0.605 3.63 62 ذكخ
-0.497 0.620 

 0.746 3.69 70 أنثى

 البعج الثاني:
 سخعة الاستجابة

 0.703 3.90 62 ذكخ
0.020 0.984 

 0.797 3.90 70 أنثى

 البعج الثالث:
 الهاقعية

 0.720 3.73 62 ذكخ
-0.572 0.569 

 0.808 3.80 70 أنثى

 البعج الخابع:
 الاتداق

 0.677 3.76 62 ذكخ
-1.259 0.210 

 0.721 3.91 70 أنثى
المجمـــها الكمـــي )درجـــة 
تــهافخ المخونــة التنظيميــة فــي 
ــــــيم بمحافظــــــة  ــــــب التعم مكات

 ينبع(

 0.591 3.75 62 ذكخ
-0.643 0.522 

 0.678 3.83 70 أنثى
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 ( الدابق ما يمي:10-4يتبيؽ مؽ ججوؿ )
متؾسػظات اسػتجابات السذػخفيؽ  ( بػيؽ0.05لا تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشػج مدػتؾػ دلالػة ) -

التخبؾييؽ بسكاتب التعميؼ حؾؿ ترؾراتيؼ لمسخونة التشغيسية في مكاتبيؼ تعدػ لاختلبؼ الجػشذ، 
حيػػػث جػػػاءت ؾيسػػػة )ت( لمسجسػػػؾع الكمػػػي لجرجػػػة تػػػؾافخ السخونػػػة التشغيسيػػػة فػػػي مكاتػػػب التعمػػػيؼ 

 (. 0.05ة )( وىي ؾيسة غيخ دالة إحرائيًا عشج مدتؾػ دلال0.643-بسحافغة يشبع )
( بػيؽ متؾسػظات اسػتجابات السذػخفيؽ 0.05لا تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشػج مدػتؾػ دلالػة ) -

مخونػة الأنغسػة بعػاد )التخبؾييؽ بسكاتب التعميؼ حؾؿ ترؾراتيؼ لمسخونة التشغيسية في كػل مػؽ الأ
تخاوحػػت ؾػػيؼ ( تعػػدػ إلػػى اخػػتلبؼ الجػػشذ، حيػػث سػػخعة الاسػػتجابة، الؾاقعيػػة، الاتدػػاؽ، والقػػؾانيؽ

( وىي ؾيؼ غيخ دالة إحرائيًا عشج 1.259 – 0.020)ت( لمسخونة التشغيسية بتمػ الأبعاد بيؽ )
 (. 0.05مدتؾػ دلالة )

ويعػػدو الباحثػػاف ىػػحه الشتيجػػة إلػػى أف العػػامميؽ فػػي مكاتػػب التعمػػيؼ يتبعػػؾف الإجػػخاءات والأىػػجاؼ 
تختمف باختلبؼ نؾع الجػشذ، وىػحا مػا تفدػخه  السؾحجة التي وضعتيا الؾزارة، وبالتالي فإف إجاباتيؼ لا

 الشتيجة. 
( والتػي ٠٢٠٢(، وقػجيح )٠٢٠٢وتأتي ىحه الشتائج متفقػة مػع مػا أعيختػو دراسػة كػلًب مػؽ عيػاش )

حرائيًا حؾؿ ترؾراتيؼ لمسخونة التشغيسية بػيؽ الجشدػيؽ، واختمفػت لؼ تغيخ وجؾد فخوؽ ذات دلالة إ
( التي أعيػخت وجػؾد فػخوؽ ذات دلالػة إحرػائيًا بػيؽ 2018(، والعارضة )٠٢٢٦مع دراسة الؾادؼ )

 الجشديؽ.
الفخق بين متهسطات استجابات المذخفين التخبـهيين بمكاتـب التعمـيم بمحافظـة ينبـع حـهل  -2

 ترهراتيم لممخونة التنظيمية في مكاتبيم والتي تعدى لاختلاف سنهات الخبخة:
عمػػػى دلالػػػة مػػػا قػػػج يؾجػػػج مػػػؽ فػػػخوؽ بػػػيؽ  تػػػؼ اسػػػتخجاـ اختبػػػار )ت( لعيشتػػػيؽ مدػػػتقمتيؽ لمتعػػػخؼ

متؾسػػػظات اسػػػتجابات السذػػػخفيؽ التخبػػػؾييؽ بسكاتػػػب التعمػػػيؼ بسحافغػػػة يشبػػػع حػػػؾؿ ترػػػؾراتيؼ لمسخونػػػة 
 ( التالي:11-4ات الخبخة، ويؾضح نتائجو الججوؿ )التشغيسية في مكاتبيؼ والتي تعدػ لاختلبؼ سشؾ 

تعــخف عمــى دلالــة مــا قــج يهجــج مــن نتــائج اختبــار )ت( لعينتــين مدــتقمتين لم (11-4جــجول )
فخوق بين متهسطات استجابات المذخفين التخبهيين بمكاتب التعميم بمحافظة ينبع حهل ترهراتيم 

 لممخونة التنظيمية في مكاتبيم والتي تعدى لاختلاف سنهات الخبخة
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 العجد سنهات الخبخة المتغيخات
المتهســــــــــــــــــــــــ  

 الحدابي
الانحــــــــــــــــــــــــــــخاف 

 مدتهى الجلالة ت المعياري 

 البعج الأوؿ:
 مخونة الأنغسة والقؾانيؽ

 0.687 3.70 64 سشة 20أقل مؽ 
0.530 0.597 

 0.679 3.63 68 سشة فأكثخ 20مؽ 

 البعج الثاني:
 سخعة الاستجابة

 0.776 3.88 64 سشة 20أقل مؽ 
-0.317 0.752 

 0.734 3.92 68 سشة فأكثخ 20مؽ 

 البعج الثالث:
 الؾاقعية

 0.779 3.83 64 سشة 20أقل مؽ 
0.859 0.392 

 0.755 3.71 68 سشة فأكثخ 20مؽ 

 البعج الخابع:
 الاتداؽ

 0.697 3.87 64 سشة 20أقل مؽ 
0.436 0.664 

 0.712 3.81 68 سشة فأكثخ 20مؽ 
السجسؾع الكمي )درجة تؾافخ 
السخونة التشغيسية في مكاتب 
 التعميؼ بسحافغة يشبع(

 0.671 0.426 0.655 3.82 64 سشة 20أقل مؽ 
 0.624 3.77 68 سشة فأكثخ 20مؽ 

 ( الدابق ما يمي:11-4يتبيؽ مؽ ججوؿ )
( بػيؽ متؾسػظات اسػتجابات السذػخفيؽ 0.05لا تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشػج مدػتؾػ دلالػة ) -

التخبؾييؽ بسكاتب التعميؼ حؾؿ ترؾراتيؼ لمسخونة التشغيسيػة فػي مكػاتبيؼ تعػدػ لاخػتلبؼ سػشؾات 
الخبخة، حيث جاءت ؾيسة )ت( لمسجسؾع الكمي لجرجة تؾافخ السخونة التشغيسية في مكاتب التعميؼ 

 (. 0.05( وىي ؾيسة غيخ دالة إحرائيًا عشج مدتؾػ دلالة )0.426بسحافغة يشبع )
( بػيؽ متؾسػظات اسػتجابات السذػخفيؽ 0.05لا تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشػج مدػتؾػ دلالػة ) -

مخونػة الأنغسػة مػؽ الأبعػاد ) كاتب التعميؼ حؾؿ ترؾراتيؼ لمسخونة التشغيسية في كػلالتخبؾييؽ بس
( تعدػ إلى اختلبؼ سشؾات الخبخة، حيػث تخاوحػت سخعة الاستجابة، الؾاقعية، الاتداؽ، والقؾانيؽ

( وىي ؾيؼ غيػخ دالػة إحرػائيًا 0.859 – 0.317ؾيؼ )ت( لمسخونة التشغيسية بتمػ الأبعاد بيؽ )
 (. 0.05ػ دلالة )عشج مدتؾ 

ويعػػدو الباحثػػاف ىػػحه الشتيجػػة إلػػى أف العػػامميؽ فػػي مكاتػػب التعمػػيؼ عمػػى رغػػؼ تبػػايؽ سػػشؾات الخبػػخة 
ؼيسا بيشيؼ إلا أنيؼ يعسمػؾف فػي بيئػة عسػل واحػجة مػؽ حيػث الإجػخاءات وأىػجاؼ العسػل التػي وضػعتيا 

 وىحا ما تفدخه ىحه الشتيجة. الؾزارة، وبالتالي فيؼ يخوف مدتؾػ السخونة التشغيسية مؽ مشغؾر واحج،
(، وقػػػػجيح ٠٢٠٢(، عيػػػاش )٠٢٢٦قة مػػػع مػػػػا أعيختػػػو دراسػػػة الػػػؾادؼ )وتػػػأتي ىػػػحه الشتػػػائج متدػػػ

( والتػػػي لػػػؼ تغيػػػخ وجػػػؾد فػػػخوؽ ذات دلالػػػة إحرػػػائية حػػػؾؿ السخونػػػة التشغيسيػػػة ؼيسػػػا يتعمػػػق ٠٢٠٢)
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ت دلالػة إحرػائية ( التي أعيػخت وجػؾد فػخوؽ ذا٠٢٢٨بستغيخ الخبخة واختمفت مع دراسة العارضة )
 ؼيسا يتعمق بستغيخ الخبخة.

ــين متهســطات اســتجابات  ــة إحرــائية ب ــة الدــؤال الخــامذ: " ىــل تهجــج فــخوق ذات دلال إجاب
ــخي  ــة والتــي تعــدى لاخــتلاف متغي ــهيين حــهل تقــجيخاتيم لدــمهاات عمميــم الابتكاري المذــخفين التخب

 )الجنذ، سنهات الخبخة؟(.
 السدتخجمة للئجابة عؽ ىحا الدؤاؿ:ؼيسا يمي عخض لشتائج الاختبارات 

هســطات اســتجابات المذــخفين التخبــهيين حــهل تقــجيخاتيم لدــمهاات عمميــم الفــخوق بــين مت -1
 الابتكارية والتي تعدى لاختلاف الجنذ:

تػػػؼ اسػػػتخجاـ اختبػػػار )ت( لعيشتػػػيؽ مدػػػتقمتيؽ لمتعػػػخؼ عمػػػى دلالػػػة مػػػا قػػػج يؾجػػػج مػػػؽ فػػػخوؽ بػػػيؽ 
خبػػػؾييؽ حػػػؾؿ تقػػػجيخاتيؼ لدػػػمؾكات عسميػػػؼ الابتكاريػػػة والتػػػي تعػػػدػ متؾسػػػظات اسػػػتجابات السذػػػخفيؽ الت

 ( التالي:12-4لاختلبؼ الجشذ، ويؾضح نتائجو الججوؿ )
نتــائج اختبــار )ت( لعينتــين مدــتقمتين لمتعــخف عمــى دلالــة مــا قــج يهجــج مــن  (10-4جــجول )

الابتكاريـة  فخوق بين متهسـطات اسـتجابات المذـخفين التخبـهيين حـهل تقـجيخاتيم لدـمهاات عمميـم
 والتي تعدى لاختلاف الجنذ

 العجد الجنذ المتغيخات
المتهســــــــــــــــــــــ  

 الحدابي
الانحــــــــــــــــــــــخاف 

 مدتهى الجلالة ت المعياري 

مدـــتهى ممارســـة المذـــخفين 
التخبــهيين فــي مكاتــب التعمــيم 
ـــــــع لمدـــــــمهك  بمحافظـــــــة ينب

 الابتكاري 

 22..2 4.01 60 ذاخ

2.02. 2..6. 
 ....0 4.04 2. أنثى

( الدػػابق أنػػو لا تؾجػػج فػػخوؽ ذات دلالػػة إحرػػائية عشػػج مدػػتؾػ دلالػػػة 12-4) يتبػػيؽ مػػؽ جػػجوؿ
( بػػيؽ متؾسػػظات اسػػتجابات السذػػخفيؽ التخبػػؾييؽ حػػؾؿ تقػػجيخاتيؼ لدػػمؾكات عسميػػؼ الابتكاريػػة 0.05)

تعػػػدػ إلػػػى اخػػػتلبؼ الجػػػشذ، حيػػػث جػػػاءت ؾيسػػػة )ت( لمسجسػػػؾع الكمػػػي لسدػػػتؾػ مسارسػػػة السذػػػخفيؽ 
( وىػػػػي ؾيسػػػػة غيػػػػخ دالػػػػة 0.297بسحافغػػػػة يشبػػػػع لمدػػػػمؾؾ الابتكػػػػارؼ ) التخبػػػػؾييؽ فػػػػي مكاتػػػػب التعمػػػػيؼ
 (.0.05إحرائيًا عشج مدتؾػ دلالة )

ويعػػدػ عػػجـ وجػػؾد فػػخوؽ ذات دلالػػة إحرػػائية بػػيؽ متؾسػػظات اسػػتجابات السذػػخفيؽ والسذػػخفات 
السذػػخفيؽ مػػؽ  حػػؾؿ تقػػجيخاتيؼ لدػػمؾكات عسميػػؼ الابتكاريػػة لاخػػتلبؼ الجػػشذ إلػػى أف ىشػػاؾ مػػيلًب لػػجػ
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لجشدػػيؽ لقػػجيؼ الإضػػافة الججيػػجة والانخػػخاط فػػي التجػػارب والسبػػادرات الشؾعيػػة والججيػػجة خرؾصًػػا فػػي ا
عػػػل الػػػجعؼ الحػػػادث لمسسارسػػػات التعميسيػػػة الخائػػػجة وجػػػؾائد التسيػػػد. وربسػػػا يعػػػؾد ذلػػػػ إلػػػى السخغؾبيػػػة 

إبػػػخاز  الاجتساعيػػػة اتجػػػاه السزػػػاميؽ التػػػي تزػػػسشيا فقػػػخات السؿيػػػاس، بالإضػػػافة إلػػػى إدراكيػػػؼ لأىسيػػػة
لدػػمؾكاتيؼ الابتكاريػػة فػػي بيئػػات عسميػػؼ لسػػا يتختػػب عمييػػا مػػؽ نتػػائج إيجابيػػة عمػػى الرػػعيجيؽ الفػػخدؼ 
والسشغسػػي، وحخصػػيؼ عمػػى تقػػجيؼ أفزػػل مػػا لػػجييؼ مػػؽ أجػػل تحدػػيؽ العسميػػة التعميسيػػة والسشافدػػة فػػي 

 مؾاكبة ما يدتجج مؽ أفكار.
( والتػي أعيػخت فخوقًػا ذات دلالػة 2015ؼ )تػائج دراسػة حمػيوتأتي نتائج ىحه الجراسة مختمفة مػع ن

 إحرائية حؾؿ مسارسة سمؾكات العسل الابتكارؼ بيؽ الجشديؽ.
الفــخوق بــين متهســطات اســتجابات المذــخفين التخبــهيين حــهل تقــجيخاتيم لدــمهاات عمميــم  -0

 الابتكارية والتي تعدى لاختلاف سنهات الخبخة:
تعػػػخؼ عمػػػى دلالػػػة مػػػا قػػػج يؾجػػػج مػػػؽ فػػػخوؽ بػػػيؽ تػػػؼ اسػػػتخجاـ اختبػػػار )ت( لعيشتػػػيؽ مدػػػتقمتيؽ لم

متؾسػػػظات اسػػػتجابات السذػػػخفيؽ التخبػػػؾييؽ حػػػؾؿ تقػػػجيخاتيؼ لدػػػمؾكات عسميػػػؼ الابتكاريػػػة والتػػػي تعػػػدػ 
 ( التالي:13-4لاختلبؼ سشؾات الخبخة، ويؾضح نتائجو الججوؿ )

مــن لــة مــا قــج يهجــج نتــائج اختبــار )ت( لعينتــين مدــتقمتين لمتعــخف عمــى دلا  (12-4جــجول )
فخوق بين متهسـطات اسـتجابات المذـخفين التخبـهيين حـهل تقـجيخاتيم لدـمهاات عمميـم الابتكاريـة 

 والتي تعدى لاختلاف سنهات الخبخة
ســــــــــــــــــنهات  المتغيخات

 الخبخة
الـــع

 دد
المتهســـــــ  

 الحدابي
الانحـــــــخاف 

 المعياري 
مدـــــــــــتهى  ت

 الجلالة
مدــــــــــــتهى ممارســــــــــــة 
المذــــــخفين التخبــــــهيين فــــــي 

ينبـع مكاتب التعميم بمحافظـة 
 لدمهك العمل الابتكاري 

 0.536 4.28 64 سشة 20أقل مؽ 
1.023 0.308 

سػػػػػػػػػػػػػشة  20مػػػػػػػػػػػػػؽ 
 0.599 4.18 68 فأكثخ

( الدػػابق أنػػو لا تؾجػػج فػػخوؽ ذات دلالػػة إحرػػائية عشػػج مدػػتؾػ دلالػػػة 13-4يتبػػيؽ مػػؽ جػػجوؿ )
الابتكاريػػة ( بػػيؽ متؾسػػظات اسػػتجابات السذػػخفيؽ التخبػػؾييؽ حػػؾؿ تقػػجيخاتيؼ لدػػمؾكات عسميػػؼ 0.05)

تعدػ إلى اختلبؼ سشؾات الخبخة، حيث جاءت ؾيسة )ت( لمسجسؾع الكمي لسدتؾػ مسارسة السذػخفيؽ 
( وىػػي ؾيسػػة غيػػخ دالػػة إحرػػائيًا عشػػج 1.023التخبػؾييؽ فػػي مكاتػػب التعمػػيؼ لدػػمؾؾ العسػػل الابتكػارؼ )

 (.0.05مدتؾػ دلالة )
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تجابات السذػػخفيؽ والسذػػخفات ويعػػدو عػػجـ وجػػؾد فػػخوؽ ذات دلالػػة إحرػػائية بػػيؽ متؾسػػظات اسػػ
ف ىشػػاؾ آليػػة حػػؾؿ تقػػجيخاتيؼ لدػػمؾكات عسميػػؼ الابتكػػارؼ والتػػي تعػػدػ لاخػػتلبؼ سػػشؾات الخبػػخة الػػى أ

لاستقظاب الكفاءات الستسيدة لسكاتب التعميؼ التي لجييا القجرة عمى تبشي وخمق أفكار ججيجة تعدز مؽ 
مسارسة يتبشاىا الافخاد ويدمكؾنيا نتيجة قشاعة ىحه الدمؾكات، والابتكار لا يخزع لذخط الخبخة، وىؾ 

ودوافػع ذاتيػػة لإعيػػار ىػحه الدػػمؾكات الابتكاريػػة لسػػا يتختػب عمييػػا مػػؽ نتػائج إيجابيػػة عمػػى الرػػعيجيؽ 
 الفخدؼ والسشغسي.

( التي لؼ تغيخ فخوقًا ذات دلالة إحرائية حؾؿ 2015وتتفق نتائج ىحه الجراسة مع دراسة حميؼ )
سػل الابتكاريػة بػيؽ الجشدػيؽ، وفػي السقابػل تختمػف ىػحه الشتيجػة مػع دراسػة أيػؾب مسارسة سمؾكات الع

 لالة إحرائية حؾؿ مسارسة سمؾؾ العسل الابتكارؼ بيؽ الجشديؽ( التي أعيخت فخوقًا ذات د2000)
 

 ممخص النتائج:
أف السخونػػػة التشغيسيػػػة فػػػي مكاتػػػب التعمػػػيؼ جػػػاءت بجرجػػػة تػػػؾافخ )عاليػػػة( مػػػؽ وجيػػػة نغػػػخ السذػػػخفيؽ 

 التخبؾييؽ.
 أف بعج )سخعة الاستجابة( كأحج أبعاد السخونة التشغيسيػة فػي مكاتػب التعمػيؼ بسحافغػة يشبػع جػاء فػي

التختيػػب الأوؿ، يميػػػو فػػػي التختيػػػب الثػػاني بعػػػج )الاتدػػػاؽ(، ثػػػؼ فػػي التختيػػػب الثالػػػث جػػػاء بعػػػج 
ا بجرجػة تػؾافخ )الؾاقعية(، وفي التختيػب الخابػع جػاء بعػج )مخونػة الأنغسػة والقػؾانيؽ(، وجسيعيػ

 )عالية(.
 بجرجػػػػة أف مخونػػػػة الأنغسػػػػة والقػػػػؾانيؽ كأحػػػػج أبعػػػػاد السخونػػػػة التشغيسيػػػػة فػػػػي مكاتػػػػب التعمػػػػيؼ جػػػػاءت

تػػؾافخ تؾافخ)عاليػػة( مػػؽ وجيػػة نغػػخ السذػػخفيؽ التخبػػؾييؽ، وكانػػت أبػػخز العبػػارات الجالػػة عمػػى 
 عميؼ بسحافغة )مخونة الأنغسة والقؾانيؽ( كأحج أبعاد السخونة التشغيسية في مكاتب الت

.)ترسؼ مكاتب التعميؼ بخامجيا وأنذظتيا في ضؾء الإمكانات السادية الستاحة، بجرجة مؾافقة )عالية 
.)تجرس مكاتب التعميؼ التحجيات التي تؾاجو التعميؼ العاـ بجقة، بجرجة مؾافقة )عالية 
 افخ)عاليػػة( مػػؽ وجيػػة أف الاتدػػاؽ كأحػػج أبعػػاد السخونػػة التشغيسيػػة فػػي مكاتػػب التعمػػيؼ جػػاء بجرجػػة تؾ

( كأحػػج أبعػػاد الاتدػػاؽتػػؾافخ )نغػػخ السذػػخفيؽ التخبػػؾييؽ، وكانػػت أبػػخز العبػػارات الجالػػة عمػػى 
 تتسثل في:السخونة التشغيسية في مكاتب التعميؼ 
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)ًتمتدـ مكاتب التعميؼ بتعميسات وزارة التعميؼ في ترسيؼ أنذظتيا، بجرجة مؾافقة )عالية ججا 
بجرجة مؾافقة )عالية(.ة السجتسع السحمي بذتى الؾسائلتدعى مكاتب التعميؼ لخجم ، 
 مدتؾػ مسارسة السذخفيؽ التخبؾييؽ في مكاتب التعميؼ لدمؾؾ العسل الابتكارؼ جاء بجرجة )عالية أف

جػػػجًا( مػػػؽ وجيػػػة نغػػػخىؼ، وكانػػػت أبػػػخز السسارسػػػات الجالػػػة عمػػػى مدػػػتؾػ مسارسػػػة السذػػػخفيؽ 
 ل الابتكارؼ تتسثل في:التخبؾييؽ في مكاتب التعميؼ لدمؾؾ العس

)أبحث عؽ أساليب وأدوات ججيجة لتحديؽ عسمي، بجرجة مؾافقة )عالية ججًا 
 بجرجة مؾافقة )عالية ججًا(.عمى مؾافقة جية عسمي لتظبيق ما تؾصمت إليوأسعى لمحرؾؿ ، 

يؼ السذخفيؽ التخبؾييؽ بسكاتب التعميؼ بسحافغة يشبع حػؾؿ ترػؾراتيؼ لمسخونػة التشغيسيػة فػي مكػاتب
 والتي تعدػ لاختلبؼ متغيخؼ )الجشذ، سشؾات الخبخة(، وكانت أبخز الشتائج ما يمي:

( بػيؽ متؾسػظات اسػػتجابات 0.05لا تؾجػج فػخوؽ ذات دلالػة إحرػائية عشػػج مدػتؾػ دلالػة )
السذػػػػخفيؽ التخبػػػػؾييؽ بسكاتػػػػب التعمػػػػيؼ حػػػػؾؿ ترػػػػؾراتيؼ لمسخونػػػػة التشغيسيػػػػة فػػػػي مكػػػػاتبيؼ تعػػػػدػ 

 لاختلبؼ الجشذ.
( بػيؽ متؾسػظات اسػػتجابات 0.05ج فػخوؽ ذات دلالػة إحرػائية عشػػج مدػتؾػ دلالػة )لا تؾجػ

مخونة ؼ حؾؿ ترؾراتيؼ لمسخونة التشغيسية في كل مؽ الأبعاد )السذخفيؽ التخبؾييؽ بسكاتب التعمي
 ( تعدػ إلى اختلبؼ الجشذ.سخعة الاستجابة، الؾاقعية، الاتداؽ، الأنغسة والقؾانيؽ

( بػيؽ متؾسػظات اسػػتجابات 0.05ة إحرػائية عشػػج مدػتؾػ دلالػة )لا تؾجػج فػخوؽ ذات دلالػ
السذػػػػخفيؽ التخبػػػػؾييؽ بسكاتػػػػب التعمػػػػيؼ حػػػػؾؿ ترػػػػؾراتيؼ لمسخونػػػػة التشغيسيػػػػة فػػػػي مكػػػػاتبيؼ تعػػػػدػ 

 لاختلبؼ سشؾات الخبخة.
( بػيؽ متؾسػظات اسػػتجابات 0.05لا تؾجػج فػخوؽ ذات دلالػة إحرػائية عشػػج مدػتؾػ دلالػة )

مخونة ب التعميؼ حؾؿ ترؾراتيؼ لمسخونة التشغيسية في كل مؽ الأبعاد )السذخفيؽ التخبؾييؽ بسكات
 ( تعدػ إلى اختلبؼ سشؾات الخبخة.لؾاقعية، الاتداؽسخعة الاستجابة، ا، الأنغسة والقؾانيؽ
 التهصيات:

تبشي إجػخاءات تدػيؼ بالسحافغػة عمػى مدػتؾػ السخونػة التشغيسيػة الستػؾافخة فػي مكاتػب التعمػيؼ كسػا .1
الجراسة؛ لسا ليا مؽ تأثيخات وعؾائج إيجابيػة عمػى الرػعيجيؽ الفػخدؼ والتشغيسػي، أعيخت ىحه 

 ولسا أعيختو الجراسة مؽ تأثيخ عمى سمؾؾ العسل الابتكارؼ لمسذخفيؽ التخبؾييؽ.
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تكثيػػػف البػػػخامج التجريبيػػػة السؾجيػػػة نحػػػؾ تشسيػػػة وتعديػػػد سػػػمؾكات العسػػػل الابتكاريػػػة فػػػي البيئػػػات .2
تجخيػػب الأدوات والاسػػتخاتيجيات الججيػػجة والتظبيقػػات السفيػػجة ؼيسػػا التعميسيػػة، وتذػػجيعيؼ عمػػى 

ولية واتخاذ مؾقػف السخػاطخة فػي بيئػات مكاتػب يحقق أعمى الشتائج، والعسل عمى تحسل السدؤ 
 التعميؼ.

زيػػادة إشػػخاؾ السذػػخفيؽ والسذػػخفات التخبػػؾييؽ فػػي صػػياغة وتظػػؾيخ سياسػػات وقػػؾانيؽ مخنػػة يسكػػؽ .3
 الغخوؼ والستغيخات الحادثة.استبجاليا وتغييخىا وفق 

ترػػػسيؼ وتخظػػػيط بعػػػض البػػػخامج التجريبيػػػة السؾجيػػػة لمسذػػػخفيؽ التخبػػػؾييؽ بسػػػا يدػػػيؼ فػػػي تعديػػػد .4
السسارسػػات والتظبيقػػات الإيجابيػػة ذات الرػػمة بتعديػػد وتخسػػيخ سػػمؾكات العسػػل الابتكػػارؼ فػػي 

 البيئة التعميسية.
تقراء وفحص طبيعة السخونػة التشغيسيػة استحجاث وحجة تشغيسية في إدارات التعميؼ تقؾـ عمى اس.5

لاتخػػاذ الإجػػخاءات فػػي مكاتػػب التعمػػيؼ وسػػمؾكات العسػػل الابتكاريػػة لػػجػ السذػػخفيؽ التخبػػؾييؽ، 
 السعدزة ليا، وتحديؽ جؾانب القرؾر أو الزعف إف وجج.

استثسار سػمؾكات العسػل الابتكػارؼ لحػل القزػايا والسذػكلبت الخاىشػة فػي مكاتػب التعمػيؼ، ومػؽ ثػؼ .6
 ل ىحه السسارسات التشغيسية لمبيئة السجرسية للبستفادة مشيا في تظؾيخ العسمية التعميسية.نق

‎:الجراسات المقتخحة 
1.‎ .إجخاء دراسات مساثمة في قظاعات مختمفة كإدارات التعميؼ أو الجامعات أو مجارس التعميؼ العاـ 
ء الدػػػػياقي، الالتػػػػػداـ إجػػػػخاء دراسػػػػات تدتقرػػػػػي السخونػػػػة التشغيسيػػػػػة مػػػػع متغيػػػػػخات أخػػػػخػ كػػػػػالأدا.2

 الأخخػ. التشغيسي، السؾاطشة التشغيسية، الارتباط الؾعيفي، والاستغخاؽ الؾعيفي، أنساط الؿيادة
إجػػخاء دراسػػػات تدػتقرػػػي علبقػػة سػػمؾؾ العسػػل الابتكػػارؼ مػػع أنسػػاط الؿيػػادة السختمفػػة فػػي البيئػػة .3

 دلية، والؿيادة الأصيمة.التعميسية كالؿيادة السسكشة، والؿيادة السؾزعة، والؿيادة التبا
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ؾ الابتكػػارؼ لمسعمػؼ الجػامعي كسػػا يػجركيا طػلبب جامعػػة (. بعػػض أنسػاط الدػمؾ 2012حدػؽ، أحسػج شػبيب. )(10
مجراسػػات الشفدػػية: الجسعيػػة السرػػخية السجمػػة السرػػخية لالدػػمظاف قػػابؾس فػػي ضػػؾء بعػػض الستغيػػخات. 

 .26 - 1(، 75)22 لمجراسات الشفدية،
الابتكارية  (. تأثيخ كل مؽ الؿيادة التحؾيمية كسا يجركيا السعمسؾف وفاعمية الحات2015حميؼ، شيخؼ مدعج. )(11
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السجمػػػة العمسيػػػة لمجراسػػػات عمػػػى الأداء الػػػؾعيفي: دراسػػػة تظبيؿيػػػة عمػػػى العػػػامميؽ بسدتذػػػؽيات دميػػػاط. 

 .112 - 80(، 3)9 ة قشاة الدؾيذ،التجارية والبيئية: جامع
السخونػػة الإداريػػػة وعلبقتيػػا بالؿيػػادة الإبجاعيػػػة لػػػجػ مػػػجيخؼ السػػجارس الثانؾيػػة فػػي (. 2018العارضػػة، الاء. )(19

 . جامعة القجس.]رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة[ مجيخية تخبية ؾباطية مؽ وجية نغخ السعمسيؽ
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(. أثػػػخ تظبيػػػق 2019ج الله، وعبػػػج القػػػادر، عمػػػي أحسػػػج. )عبػػػج الدػػػلبـ، رمزػػػاف محسػػػؾد، والعشػػػدؼ،   عبػػػ(20
. مجمػة امميؽ بالجامعػات الحكؾميػة بالكؾيػتمسارسات التدؾيق الجاخمي عمى الدػمؾؾ الابتكػارؼ لػجػ العػ

 .262 - 232(، ٢)8 الجراسات التجارية السعاصخة،
(.  3 -1، 2003العبػػج الكػػخيؼ، راشػػج بػػؽ حدػػيؽ. )(21 بحػػث [ونسػػؾذج مقتػػخح الإشػػخاؼ التخبػػؾؼ "معؾقػػات محػػخـ

 .مقجمة إلى المقاء الحادؼ عذخ لقادة العسل التخبؾؼ جازاف، السسمكة العخبية الدعؾدية. ]مقجـ
(. أثػػػػخ السخونػػػػة الاسػػػتخاتيجية فػػػػي ريػػػػادة مشغسػػػات الأعسػػػاؿ: دراسػػػػة 2012العظػػػػؾؼ، ميشػػػج حسيػػػج ياسػػػخ. )(22

العاممػػػة فػػػي قظػػػاع صػػػشاعة السػػػؾاد اسػػػتظلبعية لآراء عيشػػػة مػػػؽ مػػػجيخؼ الذػػػخكات الػػػلب سػػػيسا الرػػػغيخة 
 .148 -127(، 3)1مجمة الإدارة والاقتراد، الإنذائية في محافغة الشجف. 

عسميػػات تؾليػػج السعخفػة عمػػى سػمؾؾ الأداء الابتكػػارؼ: الػػجور أثػخ (. 2018وؼ، صػػييب عبػج المظيػػف. )العسػا(23
. جامعػة الذػخؽ ]غيػخ مشذػؾرةرسػالة ماجدػتيخ [ الؾسيط لخأس الساؿ الشفدي في البشؾؾ التجاريػة الأردنيػة

 .الأوسط
(. دور السخونػػة التشغيسيػػة فػػي تحقيػػق الازدىػػار التشغيسػػي: بحػػث ميػػجاني فػػي 2019عسيػػخ، عػػخاؾ عبػػؾد. )(24

 -130(، 25)114مجمػػة الاقترػػاد والعمػػؾـ الإداريػػة،  عيشػػة مػػؽ شػػخكات الاترػػالات الخمؾيػػة العخاؾيػػة.
151. 

شغيسية في الحػج مػؽ عػاىخة الػتيكؼ الػؾعيفي فػي السؤسدػات دور السخونة الت(. 2020). عياش، ىمجا سمساف(25
 عة الأقرى.. جام]رسالة دكتؾراه غيخ مشذؾرة[الحكؾمية بقظاع غدة 

العؾامػػػل السػػػؤثخة فػػػي الدػػػمؾؾ الابتكػػػارؼ فػػػي الػػػجوائخ الحكؾميػػػة فػػػي (.2006عيػػػاؿ عػػػؾاد، خالػػػج   سػػػميؼ. )(26
 . جامعة مؤتة.]يخ مشذؾرةرسالة ماجدتيخ غ[ محافغات جشؾب الأردف: دراسة ميجانية

(. معيقات الإشخاؼ التخبؾؼ التي تؾاجو السذػخفيؽ التخبػؾييؽ فػي مػجيخيات 2020غشيؼ، سحخ ذياب سمساف. )(27
مجمػة العمػؾـ التخبؾيػة والشفدػية: التخبية والتعميؼ في جشػؾب السسمكػة الأردنيػة الياشػسية مػؽ وجيػة نغػخىؼ. 

 .18 - 1(، 4)10، السخكد القؾمي لمبحؾث غدة
(. تظبيػػػق مفيػػػؾـ السشغسػػػة السخنػػػة فػػػي الجامعػػػات الحكؾميػػػة فػػػي السسمكػػػة الأردنيػػػة 2015الفاضػػػل، ميػػػا. )(28

 .920 – 902(، 2)23مة جامعة بابل لمعمؾـ الإندانية، الياشسية. مج
(. السعؾقػػات التشغيسيػػة للئبػػجاع عشػػج مػػؾعفي التظػػؾيخ الإدارؼ بػػالأجيدة 2002القحظػػاني، سػػالؼ بػػؽ سػػعيج. )(29

 - 327(، 2)14، لمعمؾـ الإداريػة -مجمة جامعة السمػ سعؾد السسمكة العخبية الدعؾدية.  الحكؾمية في
371. 

السخونػػػة التشغيسيػػػة كستغيػػػخ وسػػػيط بػػػيؽ الفاعميػػػة الحاتيػػػة لمعػػػامميؽ والتؾجػػػو (. ٠٢٠٢قػػػجيح، ىشػػػادؼ فتحػػػي. )(30
 الإسلبمية بغدة.لرسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة[. الجامعة  الخيادؼ في الكميات التقشية بسحافغات غدة
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لابتكػػارؼ أنسػػؾذج ـيكمػػي لفحػػص تػػأثيخات الؿيػػادة السسكشػػة عمػػى سػػمؾؾ العسػػل االقخنػػي، صػػالح. )قيػػج الشذػػخ(. (31
 لمعمؾـ الإندانية. -مجمة جامعة حائل  عبخ مشاخ الفخيق السيشي بالابتكار.

سػيط لػخأس السػاؿ الشفدػي مخونػة البذػخية وأثخىػا فػي الأداء الابتكػارؼ: الػجور الؾ (. 2019قؾقدة، زياد عمػي. )(32
 .جامعة العمؾـ الإسلبمية العالسية .]رسالة دكتؾراه غيخ مشذؾرة[ في شخكات الاترالات الأردنية

)تخجسػػػػة: عبػػػػج السحدػػػػؽ  ترػػػػسيؼ البحػػػػؾث الكسيػػػػة الشؾعيػػػػة السدجيػػػػة(. 2019-2014كخيدػػػػؾيل، جػػػػؾند. )(33
 القحظاني(. دار السديمة لمشذخ والتؾزيع.

(. السخونػػة التشغيسيػػة مػػجخل لتحدػػيؽ الأداء بالسػػجارس الثانؾيػػة بجولػػة 2021شػػا.خ. )الستػػخوؾ، عبػػج الله   (34
 .23 -1(، 78)36جامعة دمياط، مجمة كمية التخبية  الكؾيت.

. ]رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػؾرة[ الابتكار التدؾيقي وأثخه عمى تحديؽ أداء السؤسدة (.2007  سميساني. )(35
 جامعة السديمة.

أثخ التعمؼ التشغيسي في السخونة الإستخاتيجية: دراسة حالة شخكة سيخيتل مؾبايل (. 2013مرظفى اليجلو. )(36
 . جامعة دمذق.]غيخ مشذؾرة رسالة ماجدتيخ[ تيميكؾـ

(. إسػيامات الؿيػادة الإسػتخاتيجية فػي تعديػد 2011السعاضيجؼ، معؽ وعػج الله، والظػائي، أيسػؽ جاسػؼ  . )(37
لأعساؿ: دراسة لآراء عيشة مؽ الؿيادات الإستخاتيجية في الذػخكة العامػة السخونة الإستخاتيجية لسشغسات ا

 .139 -101(، 105)33تشسية الخافجيؽ،  في نيشؾؼ.لرشاعة الأدوية والسدتمدمات الظبية 
(. إدارة الابتكػػػػار: السفػػػػاـيؼ والخرػػػػائص والتجػػػػارب الحجيثػػػػة. دار وائػػػػل لمشذػػػػخ 2004نجػػػػؼ، نجػػػػؼ عبػػػػؾد. )(38

 والتؾزيع.
التشغيسية لرسػالة ماجدػتيخ غيػخ مشذػؾرة[. (. أثخ التعمؼ التشغيسي في تعديد السخونة 2019يحة. )الشؾرؼ، فت(39

 .جامعة العخبي بؽ مييجؼ
(. أثػػػػخ البيئػػػػة التشغيسيػػػػة فػػػػي تظبيػػػػق مخونػػػػة العسػػػػل داخػػػػل السرػػػػالح الظبيػػػػة فػػػػي 2016الػػػػؾادؼ، حبيػػػػب. )(40

، مجمػة البحػؾث والجراسػات الاجتساعيػةالسؤسدات الاستذفائية الجامعية نفدية حسؾد الجدائخ العاصسة. 
1(17 ،)39- 52. 

ؼ السػػػػجارس الثانؾيػػػػة بالسحافغػػػػات الجشؾبيػػػػة الثقػػػػة التشغيسيػػػػة لػػػػجػ مػػػػجيخ (. 2020الؾحيػػػػجؼ، ىمػػػػجا جيػػػػاد. )(41
لرسػالة ماجدػتيخ غيػخ مشذػؾرة[، الجامعػة الإسػلبمية  لفمدظيؽ وعلبقتيا بالدمؾؾ الابتكارؼ لجػ معمسػييؼ

 بغدة.
 ( الخياض: الإدارة العامة للئشخاؼ التخبؾؼ.1. )دليل السذخؼ التخبؾؼ (. 1419وزارة السعارؼ. )(42
مجمػة معيػج  ( أثخ التعمؼ التشغيسي عمى تشسيػة الدػمؾؾ الابتكػارؼ للؤسػاتحة.٠٢٢٩يؾب، أمل، بؾدبدة، إكخاـ )(43

 .٢٢٠ - ٨٥(، ٠، )العمؾـ الاقترادية
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