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 هر مقترح لتطهير أداء مذرفي التهجيه والإرشاد بإدارة التعميم بسديشة الرياضتر
 في ضهء التحهل الرقسي 

 وليد بن عبد الرحسن محمد الجاسر .د
 :ممخص الدراسة

ترػػػؾر رح ػػػرح ل ظػػػؾشر يدال رذػػػرالإ ال ؾفيػػػء وا ر ػػػاد اػػػلإ  ػػػؾل  هـــدفل الدراســـة إلـــ  تقـــد م   
مػ  واقػأ يدال رذػرالإ ال ؾفيػء وا ر ػاد ةػادارل ال رمػيؼ ةسد شػ  ال حؾؿ الرقسلإ، رؽ خػلؿ ال رػرؼ ع

الرشاض الإ  ؾل ال حؾؿ الرقسلإ رؽ وفه  نغرهؼ، والكذف عؽ السرؾقات ال لإ تحد رػؽ تظػؾشر 
يدائهػػػؼ اػػػلإ  ػػػؾل ال حػػػؾؿ الرقسػػػلإ، وتحد ػػػد ر ظميػػػات تظػػػؾشر يدائهػػػؼ اػػػلإ  ػػػؾل ال حػػػؾؿ الرقسػػػلإ. 

الؾصػػػالإ السدػػػحلإ، واةسػػػ يان  رػػػ دال لمدراسػػػ  ال ػػػلإ ول ححيػػػه يهػػػداؼ الدراسػػػ  تػػػؼ اسػػػ خدـ السػػػشه  
( رذػػراا ورذػػرا  لم ؾفيػػء وا ر ػػاد ةػػادارل ال رمػػيؼ 78طيحػػع عمػػ  فسيػػأ رج سػػأ الدراسػػ  اليػػال   

 وركاتب ال اةر  لها ةسد ش  الرشاض، وتؾصمع الدراس  إل  الرد د رؽ الش ائ ، يبرزها:
رميؼ ةسد ش  الرشاض الإ  ؾل ال حؾؿ الرقسلإ يف واقأ يدال رذرالإ ال ؾفيء وا ر اد ةادارل ال  -

 رؽ وفه  نغرهؼ فال بدرف  ر ؾسظ .
يف السرؾقات ال لإ تحد رؽ تظؾشر يدال رذرالإ ال ؾفيء وا ر اد ةادارل ال رميؼ ةسد ش  الرشاض  -

 الإ  ؾل ال حؾؿ الرقسلإ رؽ وفه  نغرهؼ فالت بدرف  عالي .
ةادارل ال رميؼ ةسد ش  الرشاض الإ  ؾل  يف ر ظميات تظؾشر يدال رذرالإ ال ؾفيء وا ر اد -

 ال حؾؿ الرقسلإ رؽ وفه  نغرهؼ فالت بدرف  عالي .
وفؾد اروؽ ذات دةل  إحرائي  بيؽ ر ؾسط اس جاةات ياراد الدراس  حياؿ رحؾر الؾاقأ  -

لرالح الأعم  خبرل الإ الرسل ا  راالإ، ووفؾد اروؽ الإ رحؾر الس ظميات لرالح ا ناث، 
عم  رؤهل اليكالؾرشؾس، ولرالح الأعم  خبرل الإ الرسل ا  راالإ،  ولرالح الحاصميؽ

 ولرالح الحاصميؽ عم  دورات يكثر الإ رجاؿ ال ظبيحات الرقسي .
تحػػد ؼ ترػػؾر رح ػػرح ل ظػػؾشر يدال رذػػرالإ ال ؾفيػػء وا ر ػػاد ةػػادارل ال رمػػيؼ ةسد شػػ  الرشػػاض اػػلإ  -

  ؾل ال حؾؿ الرقسلإ.

 ا  راؼ ال ربؾي، رذراؾ ال ؾفيء وا ر اد، ال ؾفيء وا ر اد.ال حؾؿ الرقسلإ،  :لكمسات السفتاحيةا



 وليد بؽ عبد الرحسؽ محمد الجاسر د. هر مقترح لتطهير أداء مذرفي التهجيه والإرشاد بإدارة التعميم بسديشة الرياضتر
 

272                                                                   

 

A proposal to developing the performance of guidance and 
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Abstract: 
       The study aims to present a proposal to develop the performance of guidance and 

counseling supervisors in the education administration in the city of Riyadh in light of the 

digital transformation, by identifying the reality of the guidance and counseling 

supervisors’ performance in light of the digital transformation, detecting the obstacles 

that limit the development of their performance in light of the digital transformation, and 

determining the requirements to develop their performance in light of the digital 

transformation. To achieve the objectives of the study, the descriptive survey method was 

used in addition to the questionnaire as a tool that have been applied to the overall study 

population of (78) guidance and counseling supervisors in the education administration 

and education offices in Riyadh. The study reached various results, the most significant 

are the following: 

-The reality of guidance and counseling supervisors’ performance in light of the digital 

transformation from their point of view had an average score 

-The obstacles that limit the development of the guidance and counseling supervisors’ 

performance in light of the digital transformation from their point of view had a high 

score 

-The requirements to develop the performance of student guidance and counseling 

supervisors in light of digital transformation had a high score 

-There are statistical differences between the average responses of the study subjects 

regarding the reality aspect, in favor to the higher supervisory experience levels. In 

addition, there are differences in the requirements aspect, in favor to females, those 

with a bachelor’s degree, those with higher supervisory experience levels, and those 

with more courses in the field of digital applications 

-Present a proposal to develop the performance of guidance and counseling supervisors 

in the city of Riyadh in light of the digital transformation 

  

Keywords: Digital transformation, educational supervision, guidance and counseling 

supervisors, guidance and counseling. 
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 السقدمة:
السشغؾرػػػ  ال رميسيػػػ  وال ربؾشػػػ    رػػػد ال ؾفيػػػء وا ر ػػػاد الظلبػػػلإ يحػػػد الررػػػائ  الرئيدػػػي  اػػػلإ        

لػػػػدور  اػػػػلإ تححيػػػػه الشسػػػػؾ الس كارػػػػل والذػػػػارل لمظػػػػل ، وتر شػػػػ   ػػػػيؼ اةع ػػػػ از ةالػػػػد ؽ ا سػػػػلرلإ 
واةن سػػال الػػؾطشلإ، واةرتحػػال ةػػالليؼ والدػػمؾريات ا  جابيػػ ، وتححيػػه ال ؾااػػه الشادػػلإ واةف سػػاعلإ 

 وتاريل الذراك  رأ الأسرل.وال ربؾي لد هؼ، وا سهاـ الإ ال ؾفيء ال رميسلإ والسهشلإ، 
حيػػي  حغػػ  ال ؾفيػػء وا ر ػػاد ةرشا ػػ  واه سػػاـ ربيػػر اػػلإ فسيػػأ رؤسدػػات ال رمػػيؼ الرػػاـ اػػلإ       

رخ مػػػػف دوؿ الرػػػػالؼ  لسكان ػػػػء الكبيػػػػرل اػػػػلإ ال ربيػػػػ  الحد ثػػػػ  ال ػػػػلإ فرمػػػػع الظالػػػػب رحػػػػؾرا لمرسميػػػػ  
والسحػػررات إلػػػ  ال شسيػػػ  ال ربؾشػػ ، وحؾلػػػع السدرسػػ  الحد ثػػػ  رػػؽ اةق رػػػار عمػػػ  تػػدرش  السشػػػاه  

الذػػارم  لجسيػػأ فؾانػػب  خرػػي  الظػػل ، اال ؾفيػػء وا ر ػػاد عسميػػ  رشغسػػ  تهػػدؼ إلػػ  ردػػاعدل 
الظالػػب اػػلإ اهػػؼ ذاتػػء وررراػػ  قدراتػػء ووركاناتػػء وريؾلػػء، ورؾافهػػ  رذػػكلتء واتخػػاذ قرارتػػء، وتشسيػػ  

واةف سػػػاعلإ والسهشػػػلإ سػػػمؾرء ا  جػػػابلإ، وا سػػػهاـ اػػػلإ تححيػػػه الػػػيات وال ؾااػػػه الشادػػػلإ وال ربػػػؾي 
(، لػيا عػػدت الجس يػ  الأررشكيػ  ل ر ػػاد الظلبػلإ بػرار  ال ؾفيػػء وا ر ػاد فػػ لا ة 2014 سػالؼ، 

 (.2019  ج ي رؽ الرسمي  ال رميسي  وال ربؾش  اليؾري  الإ ردارس ال رميؼ الراـ  الجريد، 
وؿ الرائػدل اػلإ الرػالؼ الرربػلإ وترد السسمك  الرربي  الدػرؾد   رسثمػ  اػلإ وزارل ال رمػيؼ رػؽ الػد       

اػػلإ تظبيػػه بػػرار  ال ؾفيػػء وا ر ػػاد اػػلإ رػػدارس ال رمػػيؼ الرػػاـ، حيػػي سػػرع إلػػ  ال شغػػيؼ ا داري 
لبرار  ال ؾفيء وا ر اد رؽ خلؿ صدور دليل ال ؾفيء وا ر اد اليي حدد يدوار ورهػاـ ووافيػات 

لظلبيػػػػيؽ ورػػػػد ري السػػػػدارس الرػػػػارميؽ اػػػػلإ رجػػػػاؿ ال ؾفيػػػػء وا ر ػػػػاد اػػػػلإ السػػػػدارس رػػػػالسؾفهيؽ ا
والػػؾرلل والسرمسػػيؽ والسذػػرايؽ ال ربػػؾشيؽ، ةا  ػػاا  إلػػ  رهػػاـ واخ راصػػات ا دارات والؾحػػدات 

(. رسػػا سػػرع عمػػ  2020السذػػرا  عمػػ  ال ؾفيػػء وا ر ػػاد ةػػالؾزارل وودارات ال رمػػيؼ  وزارل ال رمػػيؼ،
ار  ال ؾفيء وا ر اد اليي تزسؽ ال شغيؼ الاشلإ لبرار  ال ؾفيء وا ر اد رؽ خلؿ صدور دليل بر 

تحد د البرار  ال لإ تشاي الإ السدارس ويهدااها والائػات السدػ هدا  ويليػات ال شايػي لكػل برنػار ، وقػد 
حدد الدليل س   برار   سمع ال ؾفيء الد شلإ والأخلقلإ، وال ربػؾي، وال رميسػلإ والسهشػلإ، والؾقػائلإ، 

 . (2006واةف ساعلإ، والشادلإ  وزارل ال رميؼ، 
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لػػػػيا تبػػػػرز يهسيػػػػ  دور رذػػػػرالإ ال ؾفيػػػػء وا ر ػػػػاد الػػػػيي  رػػػػد يحػػػػد الررػػػػائ  الأساسػػػػي  اػػػػلإ         
رشغؾرػػػ  ا  ػػػراؼ ال ربػػػؾي ال ػػػلإ ت رػػػدد تخررػػػاتها ا دارشػػػ  والأكاد سيػػػ ، وش سيػػػ  عػػػؽ رذػػػرالإ 
ال خررػات الأخػػرت ب ؾسػػأ رهارػػء ا دارشػػ  والاشيػػ  والسهشيػ  ال ػػلإ ت شػػاوؿ تححيػػه الشسػػؾ الس كارػػل 

لذارل لمظل  رؽ خلؿ ا  ػراؼ عمػ  تظبيػه بػرار  وخػدرات ال ؾفيػء وا ر ػاد الس شؾعػ  اػلإ وا
فسيػأ السػػدارس ال ػػلإ  ذػػرؼ عميهػا  رسػػا   ظمػػب رشػػء ال ؾاصػػل وال ااعػل رػػأ رااػػ  يطػػراؼ الرسميػػ  
ال رميسيػػ  ال ػػلإ تذػػسل ا دارل السدرسػػي  والسػػؾفهيؽ الظلبيػػيؽ والسرمسػػيؽ والظػػل  ويوليػػال الأرػػؾر، 

 سا   ظمب تظؾشر يدائهؼ الإ  ؾل السد جدات وال ظؾرات ال حشي  الحد ث .ر
ونغػرا لكػػؾف ال حػػؾؿ الرقسػػلإ يحػػد رػداخل تظػػؾشر الأدال وتحدػػيشء اػػلإ السؤسدػػات ا دارشػػ          

وال رميسيػػ  اػػلإ رخ مػػف دوؿ الرػػالؼ،  ينذػػ ت السسمكػػ  الرربيػػ  الدػػرؾد   هيئػػ  الحكؾرػػ  الرقسيػػ  اػػلإ 
دػػرشأ وتيػػرل ال حػػؾؿ الرقسػػلإ اػػلإ السؤسدػػات الحكؾريػػ  اػػلإ إطػػار الدػػرلإ   بهػػدؼ ت2021رػػارس 

( ة ف ترشف السسمك   سؽ السراتػب الرذػر الأولػ  اػلإ 2030ل ححيه رد هداات رؤش  السسمك   
(، وتػػػػؼ ا عػػػػلف عػػػػؽ اسػػػػ راتيجي  الحكؾرػػػػ  الرقسيػػػػ  2030رجػػػػاؿ الحكؾرػػػػ  الرقسيػػػػ  اػػػػلإ عػػػػاـ  

لحكؾريػػػ  عػػػؽ طرشػػػه ال ظبيحػػػات الرقسي  هيئػػػ  (  حػػػداث تحػػػؾؿ اػػػلإ الحظاعػػػات ا2023-2030 
 (.2023الحكؾر  الرقسي ، 

ورؽ يبرز الجهات الحكؾري  السد هدا  وزارل ال رميؼ ال ػلإ يكػدت اػلإ خظ هػا اةسػ راتيجي          
( عم  تر ش  ال حؾؿ الرقسلإ ر حد يبػرز الأهػداؼ اةسػ راتيجي  رػؽ يفػل تظػؾشر 2020-2030 

ميسيػػػ  الرقسيػػػ ، وتحدػػػيؽ ردػػػ ؾت ال ااعػػػل والسذػػػارر  الرقسيػػػ . رسػػػا كاػػػالل  ػػػاوملإ الؾعػػػائف ال ر
  ظمػػب ال حػػؾؿ الرقسػػلإ اػػلإ رشغؾرػػ  ا  ػػراؼ ال ربػػؾي رسػػدخل ل ظػػؾشر الأدال ا داري والاشػػلإ رػػؽ 
يفػػل تحدػػيؽ عسميػػ  ال رمػػيؼ والػػ رمؼ، ووحػػداث ال كارػػل بػػيؽ السشغؾرػػ  ال رميسيػػ  ةكارػػل عشاصػػرها 

Schwartz-ات الػػ رمؼ السخ ماػػ   حيػػي  ػػرت  ػػؾارت  بيذػػيع   ل حدػػيؽ السخرفػػات الشؾليػػ  لبيئػػ
,2014Bechet يف ال حػػػػؾؿ الرقسػػػػلإ اػػػػلإ عسميػػػػات ا  ػػػػراؼ ال ربػػػػؾي  ػػػػدؿ عمػػػػ  يف ا  ػػػػراؼ )

ال ربؾي  دير الإ اةتجا  الرحيح  إذ إف إن اج السررا  ورذارر ها الإ الررر الحاللإ  كػؾف رػؽ 
( ةػػ ف ال حػؾؿ الرقسػػلإ  بػػدي 2022تػػء وزارل ال رمػيؼ  خػلؿ ال ظبيحػػات الرقسيػ  الحد ثػػ . وهػيا رػػا يكد

رؽ ا  راؼ ال ربؾي لكؾنء  داعد الرارميؽ الإ السيداف عم  اةنخراط الإ رديرل ال حػؾؿ الرقسػلإ، 
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وشرػػؾؿ عمػػ  السذػػرؼ ال ربػػؾي دورا ربيػػرا اػػلإ  يػػادل هػػيا ال حػػؾؿ رػػؽ خػػلؿ ا عػػداد وال هيئػػ  لبيئػػ  
رشػػػ  لمخبػػػرات ال رميسيػػػ  الرقسيػػػ  الس كارمػػػ  ال ػػػلإ رػػػؽ  ػػػ نها رقسيػػػ  رػػػؽ خػػػلؿ تشايػػػي البػػػرار  ال ظؾش

 تظؾشر يدال الرارميؽ.
ورؽ خلؿ را سبه ت زح يهسي  تظؾشر يدال رذرالإ ال ؾفيء ا ر اد الإ  ؾل ال حؾؿ       

الرقسلإ، لكؾنء عارل يساسيا الإ تظؾشر الرسمي  ا  رافي ، وتحديؽ خدرات وبرار  ال ؾفيء 
ؾت يدال السؾفهيؽ الظلبييؽ الإ السدراس  حيي تؤرد ن ائ  الرد د رؽ وا ر اد، وراأ رد 

الدراسات عم  دور ال حؾؿ الرقسلإ الإ تظؾشر يدال السذرؼ ال ربؾي وت د   رهارء ال لإ تهدؼ 
(، 2014Bechet-Schwartz,إل  تحديؽ السشغؾر  ال رميسي  وتظؾشر يدال الرارميؽ ايها 

 Merdah.2015  إل  يهسي  دور ال ظبيحات 2016دراس  يؿ رالح  (. وقد تؾصمع ن ائ )
الرقسي  ال ااعمي  الإ تظؾشر عسميات ا  راؼ ال ربؾي بدرف  عالي  فدا، وتذير دراس  حبيبلإ 

( إل  ينها تدهؼ الإ تظؾشر عسميات ا  راؼ ال ربؾي، وتظؾشر Habibi et al,2020ويخروف  
( عم  يهسي  2021كدت دراس  يبؾ حديؽ  يدال الرارميؽ وعلج السذكلت ال لإ تؾافههؼ. وي

تظؾشر يدال السذرايؽ ال ربؾشيؽ الإ  ؾل ال حؾؿ الرقسلإ لدور  الإ تظؾشر الأدال الرقسلإ وراأ 
كاالتء رؽ خلؿ اةع ساد عم  ررمؾرات رشغس  تداعد الإ اتخاذ الحرارات، وتؾاير وقع يكثر 

( Gerona & Bautista,2022ا  عسميات ال ظؾشر وال جد د. ورذاع دراس  فيرونا وباوتيد 
إل  وفؾد علق  ارتياطي  بيؽ اس خداـ ال ظبيحات الرقسي  الإ ا  راؼ ال ربؾي وتظؾشر يدال 

( ة هسي  تؾعيف رذرالإ ال ؾفيء 2013الرارميؽ الإ السدارس. وليا يوصع دراس  حش ؾؿ  
دل والدعؼ لمسؾفهيؽ وا ر اد لم حشيات الرقسي  لسا  ؾفهؾنء رؽ  غؾط ربيرل الإ تحد ؼ السدان

الظلبييؽ ور اةر  يعسالهؼ السهشي  وا دارش ، وبخاص  رأ رثرل يعداد السؾفهيؽ السكمايؽ 
 ةا  راؼ عميهؼ.
 مذكمة الدراسة: 

يولػػع السسمكػػ  الرربيػػ  الدػػرؾد   ال ؾفيػػء وا ر ػػاد الظلبػػلإ عشا ػػ  خاصػػ  رشػػي ررحمػػ  ريكػػرل          
ـ عمػػ  الرشا ػػ  1971هػػػ/ 1390السسمكػػ  ال ػػلإ صػػدرت اػػلإ عػػاـ  رػػؽ خػػلؿ ت كيػػد سياسػػ  ال رمػػيؼ اػػلإ

(، وبػالروؼ رػؽ الجهػؾد السبيولػ  إة ينػء  ؾفػد عػدـ 1995ةال ؾفيء وا ر ػاد الظلبػلإ  وزارل السرػارؼ، 
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( وتػػػارش  15ر ػػػا عمػػػ  ردػػػ ؾت برارجػػػء وخدراتػػػء، وشؤرػػػد ذلػػػػ صػػػدور قػػػرارات رجمػػػ  الػػػؾزرال رقػػػؼ  
( ةال  كيػػػد 13/2/2006هػػػػ  14/1/1427( وتػػػارش  9رقػػػؼ   ( والحػػػرار6/3/2004هػػػػ  14/1/1425

عم  يهسي  تؾاير خدرات ال ؾفيػء وا ر ػاد لمظػل  والظاليػات، وشرػ ز ذلػػ رػا ي ػار إليػء رػؤخرا يحػد 
( الػيي عػد 2025-2021( الس سثػل اػلإ برنػار  تشسيػ  الحػدرات اليذػرش   2030برار  رؤشػ  السسمكػ   

رمػيؼ الرػاـ رحدود ػ  ا ر ػاد وال ؾفيػء الظلبػلإ، وعػدـ تػؾار خػدرات رؽ يبرز ال حػد ات ال ػلإ تؾافػء ال 
( ةػ ف رػؽ يبػرز ال حػد ات ال ػلإ 2020ا ر اد السهشلإ، وهيا را يكدتء خظ  وزارل ال رميؼ اةس راتيجي   

تؾافػء ال رمػيؼ اػػلإ السسمكػ   ػرف بشػػال الذخرػي  لػدت الظػػل ، ن يجػ  ال رريػ  عمػػ  اليرػد الأكػػاد سلإ 
الرد ػػد رػػؽ ـ ةالأةرػػاد الأخػػرت لزػػرف بػػرار  ال ؾفيػػء وا ر ػػاد، وهػػيا رػػا تؤرػػد  ن ػػائ  وغيػػا  اةه سػػا

الدراسػػػات رػػػؽ  ػػػرف اػػػلإ البػػػرار  والسسارسػػػات ا ر ػػػاد   ورحػػػدود  ها، ردراسػػػ  خميػػػل ويخػػػروف 
(. رسا   ظمػب تاريػل دور ا  ػراؼ ال ربػؾي 2021(، الر يدي ومحمد  2019(، والجريد  2017 

( ةػػ ف دور رذػػرؼ ال ؾفيػػء وا ر ػػاد دور 2015ر ػػاد  حيػػي  ػػرت الذػػاعر  ل ظػػؾشر ال ؾفيػػء وا 
رهػػؼ وحاسػػؼ اػػلإ نجػػاح خػػدرات ال ؾفيػػء وا ر ػػاد الظلبػػلإ، رػػؽ خػػلؿ ردػػاعدل إدارات السػػدارس 
والسؾفهيؽ الظلبييؽ الإ تظؾشر يدائهؼ، وتػيليل السرؾقػات ال ػلإ تػؾافههؼ، إ ػاا  إلػ  يهسي ػء اػلإ 

ل ححيه يهدااء السشذؾدل، وهيا را تؤرد  الرد ػد رػؽ الدراسػات ردراسػ   تحديؽ برارجء واةرتحال بها
 (.2020( والدمسلإ  2017( وخميل ويخروف  2015الرجلف  

واسػػ جاة  لػػيلػ تبػػرز الحافػػ  إلػػ  تظػػؾشر يدال رذػػرالإ ال ؾفيػػء ا ر ػػاد اػػلإ  ػػؾل ال حػػؾؿ        
راسػػات واليحػػؾث  ذػػير إلػػ  يف هشػػاؾ الرقسػػلإ، إة يف اسػػ حرال الؾاقػػأ السيػػدانلإ رػػؽ خػػلؿ ن ػػائ  الد

ةظئًا الإ ال حؾؿ الرقسلإ ل  راؼ ال ربؾي ةػادارات وركاتػب ال رمػيؼ لؾفػؾد رجسؾعػ  رػؽ السرؾقػات 
( رػػػؽ ترػػػدد الأنغسػػػ  2020ال ػػػلإ تؾافػػػء ال حػػػؾؿ الرقسػػػلإ، ورشهػػػا رػػػا ي ػػػارت إليػػػء دراسػػػ  الرػػػرا   

كل ال شغيسي ، وقم  الكؾادر السؤهم . ا دارش  وانرداـ ال كارل بيشها، و رف ال خظيط وفسؾد الهيا
( إلػػ  عػػدـ و ػػؾح الرؤشػػ  والأهػػداؼ لم حػػؾؿ الرقسػػلإ، والحافػػ  2020وي ػػارت دراسػػ  الحجػػيلف  

( إلػػ  عػػدـ وفػػؾد إطػػار 2020لمػػدعؼ وال غييػػر ا داري والحػػانؾنلإ. بيشسػػا ي ػػارت دراسػػ  الجرشدػػلإ  
قسػػلإ، و ػػرف حػػؾاا  الرػػارميؽ. تشغيسػػلإ وتذػػرشرات قانؾنيػػ  تراعػػلإ ر ظميػػات حؾرسػػ  ال حػػؾؿ الر 

( إلػػػػ   ػػػػرف ال كارػػػػل بػػػيؽ تظبيحػػػػات ال حػػػػؾؿ الرقسػػػػلإ 2021وي ػػػارت دراسػػػػ  السايػػػػ  ويخػػػروف  
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ا دارشػػػ  وال رميسيػػػ  وتكػػػرار ترظػػػل وبػػػطل تمػػػػ ال ظبيحػػػات. بيشسػػػا ي ػػػارت دراسػػػ  الر يبػػػلإ والسايػػػ  
ال حػؾؿ الرقسػلإ، ( إل   رف الجؾانب ال ذرش ي  والأنغسػ  والمػؾائح ذات الرػم  ةحؾرسػ  2021 

واةا حار لؾفؾد اس راتيجيات وا ح ، وعدـ رللر  الثحاا  ال شغيسيػ  لم حػؾؿ الرقسػلإ، ورحدود ػ  
الكػؾادر اليذػػرش  السؤهمػ  اػػلإ هػيا السجػػاؿ، ةا  ػاا  إلػػ  تؾا ػأ ال ظبيحػػات الرقسيػ  عمػػ  ردػػ ؾت 

( إلػ  يف 2021  الجهشلإ  والبي  إدارات ال رميؼ ةالسسمك  الرربي  الدرؾد  . وتؾصمع ن ائ  دراس
واقأ ال حؾؿ الرقسلإ الإ ركاتب ال رميؼ راف بدرف  ر ؾسظ . وريلػ تؾصػمع ن ػائ  دراسػ  الاش ػؾخ 

( إلػػ  يف واقػػأ ال حػػؾؿ الرقسػػلإ ل  ػػػراؼ ال ربػػؾي بػػؾزارل ال رمػػيؼ وودارات ال رمػػيؼ ةالسسمكػػػ  2022 
( ويؿ  ػػػػظيف 2022رػػػدي  الرربيػػػ  الدػػػرؾد   رػػػػاف بدرفػػػ  ر ؾسػػػػظ . بيشسػػػا ي ػػػارت دراسػػػػ ا الغا

( إلػػػػ  يف ال ظبيحػػػػات الرقسيػػػػ  تا حػػػػد لخػػػػدرات الرسػػػػل ا  ػػػػراالإ  رسػػػػا  زػػػػظر السذػػػػرايؽ 2022 
ال ربؾشيؽ إل  اس خداـ الشساذج وال حارشر الؾر ي  الإ الرد د رؽ السهاـ ا  رافي . ويكدت دراسػ  يؿ 

سػػلإ رػػأ الرػػارميؽ ( عمػػ  ةػػطل اػػلإ ال حػػؾؿ الرقسػلإ، و ػػرف ال ؾاصػػل الرق2022نسػلف ويخػػروف  
الإ السيداف، ويوصع ةافرال دراسات رد حبمي  ل ظؾشر يدال السذرايؽ ال ربػؾشيؽ اػلإ  ػؾل ال حػؾؿ 

 الرقسلإ.
وت شد الحاف  إل  تظؾشر يدال رذرالإ ال ؾفيء وا ر اد الإ  ؾل ال حؾؿ الرقسلإ ن يج  زشادل        

لإ الرسل ا  راالإ  لكؾف ررغؼ السؾفهيؽ الأليال الاشي  وا دارش  ال لإ ت ظمب رشهؼ رزاعا  الجهؾد ا
%(، 80الظلبييؽ رؽ وير الس خرريؽ  إذ تبم  ندي  السؾفهيؽ الظلبييؽ وير الس خرريؽ  

(، وهيا را يكدتء 2019%(  الدرداوي، 84.2وندي  السؾفهات الظلبيات وير الس خررات  
 رؾد إل  تكميف وير ررغؼ الدراسات ال لإ ي ارت إل  يف  رف برار  ال ؾفيء وا ر اد 

الس خرريؽ ةال ؾفيء الظلبلإ، ةا  اا  إل  قرؾر البرار  ال درشبي  ل  هيمهؼ لملياـ ةسهارهؼ، ردراس  
 (.2020(، والدمسلإ  2019( الجريد  2015الرجلف  

وبشال عم  را سبه، واندجارًا رأ ال ؾفء الؾطشلإ والرالسلإ نحؾ ال حؾؿ الرقسلإ  ااف       
  ت بمؾر الإ تحد ؼ ترؾر رح رح ل ظؾشر يدال رذرالإ ال ؾفيء وا ر اد ةادارل ال رميؼ رذكم  الدراس

 ةسد ش  الرشاض الإ  ؾل ال حؾؿ الرقسلإ.
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 أسئمة الدراسة: 
را واقأ يدال رذرالإ ال ؾفيء وا ر اد ةادارل ال رميؼ ةسد ش  الرشاض الإ  ؾل ال حؾؿ الرقسلإ -1

 رؽ وفه  نغرهؼ؟
تظؾشر يدال رذرالإ ال ؾفيء وا ر اد ةادارل ال رميؼ ةسد ش  را السرؾقات ال لإ تحد رؽ -2

 الرشاض الإ  ؾل ال حؾؿ الرقسلإ رؽ وفه  نغرهؼ؟
را ر ظميات تظؾشر يدال رذرالإ ال ؾفيء وا ر اد ةادارل ال رميؼ ةسد ش  الرشاض الإ  ؾل -3

 ال حؾؿ الرقسلإ رؽ وفه  نغرهؼ؟
ات ياراد الدراس  تر ت لس غيرات هل تؾفد اروؽ ذات دةل  إحرائي  بيؽ ر ؾسط اس جاة-4

الدراس   الجش ، السؤهل الرمسلإ، الخبرل الإ الرسل ا  راالإ، الدورات الإ رجاؿ ال ظبيحات 
 الرقسي (؟

را ال رؾر السح رح ل ظؾشر يدال رذرالإ ال ؾفيء وا ر اد ةادارل ال رميؼ ةسد ش  الرشاض الإ -5
  ؾل ال حؾؿ الرقسلإ؟

 أهداف الدراسة: 
دراس  إل  ةذكل عاـ إل  تظؾشر يدال رذرالإ ال ؾفيء وا ر اد ةادارل ال رمػيؼ ةسد شػ  تهدؼ ال     

الرشػػاض اػػلإ  ػػؾل ال حػػؾؿ الرقسػػلإ  لػػدور  الكبيػػر اػػلإ تحدػػيؽ يدائهػػؼ ل ححيػػه الأهػػداؼ السشذػػؾدل 
 ةكاالل وفؾدل عالي ، رسا تهدؼ إل :

د ش  الرشاض الإ  ؾل ال ررؼ عم  واقأ يدال رذرالإ ال ؾفيء وا ر اد ةادارل ال رميؼ ةس-1
 ال حؾؿ الرقسلإ.

الكذف عؽ السرؾقات ال لإ تحد رؽ تظؾشر يدال رذرالإ ال ؾفيء وا ر اد ةادارل ال رميؼ -2
 ةسد ش  الرشاض الإ  ؾل ال حؾؿ الرقسلإ.

تحد د ر ظميات تظؾشر يدال رذرالإ ال ؾفيء وا ر اد ةادارل ال رميؼ ةسد ش  الرشاض الإ  ؾل -3
 ال حؾؿ الرقسلإ.

رؾر رح رح ل ظؾشر يدال رذرالإ ال ؾفيء وا ر اد ةادارل ال رميؼ ةسد ش  الرشاض الإ تحد ؼ ل -4
  ؾل ال حؾؿ الرقسلإ.
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 أهسية الدراسة:
تد سد الدراس  يهسي ها الشغرش  رؽ يهسي  رؾ ؾع ال حؾؿ الرقسلإ اليي  رد رؽ يبرز         

ف دوؿ الرالؼ، وتؾااحها رأ السداخل ل ظؾشر الأدال الإ السؤسدات ا دارش  وال رميسي  الإ رخ م
( نحؾ ال حؾؿ الرقسلإ الإ فسيأ الحظاعات 2030تؾفء رؤش  السسمك  الرربي  الدرؾد    

الحكؾري ، ازل عؽ رداهس ها الإ إثرال الجانب اليحثلإ فيسا   رمه ب ظؾشر يدال رذرالإ ال ؾفيء 
 اؿ.وا ر اد الإ  ؾل ال حؾؿ الرقسلإ  رسا قد  ا ح يااقا ةحثي  الإ هيا السج

وت سثل يهسي ها ال ظبيلي  الإ تحد ؼ ترؾر رح رح  داعد صشاع الحرار الإ وزارل ال رميؼ الإ     
تر ش  ال حؾؿ الرقسلإ لدت رذرالإ ال ؾفيء وا ر اد، رسا  ؤرل يف تايد الدراس  الليادات ال رميسي  

لإ  ؾل ال حؾؿ الإ إدارات وركاتب ال رميؼ عشد ال خظيط ل ظؾشر يدال رذرالإ ال ؾفيء وا ر اد ا
الرقسلإ، وش ؾقأ يف تايد رذرالإ ال ؾفيء وا ر اد رؽ خلؿ ال ررؼ عم  واقأ يدائهؼ الإ  ؾل 

 ال حؾؿ الرقسلإ، لمرسل عم  تر ش  نحاط الحؾل وررالج  نحاط الزرف. 
 حدود الدراسة:

الحػػدود السؾ ػػؾلي : اق رػػرت الدراسػػ  عمػػ  تحػػد ؼ ترػػؾر رح ػػرح ل ظػػؾشر يدال رذػػرالإ ال ؾفيػػء -
 ر اد ةادارل ال رميؼ ةسد ش  الرشاض الإ  ؾل ال حؾؿ الرقسلإ، رػؽ خػلؿ ال رػرؼ عمػ  واقػأ وا

يدائهػػؼ اػػلإ  ػػؾل ال حػػؾؿ الرقسػػلإ، والسرؾقػػات ال ػػلإ تحػػد رػػؽ تظػػؾشر يدائهػػؼ اػػلإ  ػػؾل ال حػػؾؿ 
 الرقسلإ، ور ظميات تظؾشر يدائهؼ الإ  ؾل ال حؾؿ الرقسلإ.

  رميؼ وركاتب ال رميؼ ةسد ش  الرشاض.الحدود السكاني : اق ررت الدراس  عم  إدارل ال-
الحػػػدود اليذػػػرش : اق رػػػرت الدراسػػػ  عمػػػ  رذػػػرالإ ورذػػػراات ال ؾفيػػػء وا ر ػػػاد اػػػلإ إدارل ال رمػػػيؼ -

 وركاتب ال رميؼ ةسد ش  الرشاض.
 (2023هػ  1445الحدود ال راني : طيحع الدراس  الإ الارل الأوؿ رؽ الراـ الدراسلإ -

 مرطمحات الدراسة: 
( ة نػػػء ل ال حػػػؾؿ رػػػؽ الرسػػػل ال حميػػػدي 625، 2022 رراػػػء الدػػػؾاط والحربػػػلإ  : التحـــهل الرقســـي

اليظلإل إل  الرسل ا لك رونلإ الس دارع  رسا  ححه راػالل الأدال وتظػؾشر  ل. وشرراػء الياحػي ة نػء 
تغييػػر رحرػػؾد اػػلإ رسارسػػات ورهػػاـ رذػػرالإ ال ؾفيػػء وا ر ػػاد رػػؽ الذػػكل ال حميػػدي السر ػػاد إلػػ  
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لؿ تؾعيػػف ال ظبيحػػات الرقسيػػ  اػػلإ الرسػػل ا  ػػراالإ ل حدػػيؽ الرسػػل وونجػػاز  الػػشسط الرقسػػلإ رػػؽ خػػ
 ة عم  راالل ويقل تكما  ويقرر وقع.

( ة نهال برار  إلك روني  فد دل ور ظػؾرل تهػدؼ إلػ  9: 2020 رراها وبري   التطبيقات الرقسية:
فمهػا، وتدػاعد  زشادل الااعمي  لدت السد خدـ لمؾصؾؿ إل  الأهػداؼ ال ػلإ صػسسع وبررجػع رػؽ ي

عم  إنجاز رثير رؽ السهاـ والأعساؿل. وشرراها الياحي ة نها فسيأ الأنغسػ  والبػرار  والسشرػات 
 والخدرات ا لك روني  ال لإ تر سدها وزارل ال رميؼ.

يحد  ػاوملإ الؾعػائف ال رميسيػ  الػيي  رػدر قػرارًا رػؽ رػد ر عػاـ إدارل مذرف التهجيه والإرشاد: 
 ػػراؼ عمػػ  السػػؾفهيؽ الظلبيػػيؽ بهػػدؼ تحدػػيؽ يدائهػػؼ وحػػل السذػػكلت ال ػػلإ ال رمػػيؼ ب كمياػػء ل 

تؾافههؼ، والسذارر  الإ تظؾشر خدرات وبرار  ال ؾفيء وا ر ػاد الظلبػلإ للرتحػال ةرسميػ  ال رمػيؼ 
 وال رمؼ.

ـــي:  السرمػػػؼ السكمػػػف رػػػؽ قبػػػل إدارل ال رمػػػيؼ لمليػػػاـ ةخػػػدرات ال ؾفيػػػء الظلبػػػلإ اػػػلإ السهجـــه الطلاب
هػػػػػػ 2/9/1440ورػػػػػاف  دػػػػس  السر ػػػػػد الظلبػػػػػلإ قبػػػػل صػػػػػدور قػػػػػرار وزارل ال رمػػػػيؼ اػػػػػلإ السدرسػػػػ ، 

 ( ب رد ل السدس  إل  السؾفء الظلبلإ.7/5/2019 
 الإطار الشظري:

 الإشراف في مجال التهجيه والإرشاد: -أولا
ترؾد بدا ات ا  راؼ عمػ  ال ؾفيػء وا ر ػاد الظلبػلإ اػلإ السسمكػ  الرربيػ  الدػرؾد   إلػ          

ـ، وتػؼ 1953إنذال إدارل ال ربي  والشذاط اةف ساعلإ الإ وزارل السرارؼ  وزارل ال رمػيؼ حاليػا( عػاـ 
تريػػيؽ رذػػراا اف ساليػػا اػػلإ رػػل إدارل ترمػػيؼ لس اةرػػ  بػػرار  الشذػػاط اةف سػػاعلإ اػػلإ السػػدارس ال ػػلإ 

لذػػيا  ـ تػؼ تظؾشرهػػا إلػ  ا دارل الرارػػ  لرعا ػ  ا1961زودت ة خرػائييؽ اف سػػاعييؽ، واػلإ عػػاـ 
ال ػػػػلإ  ػػػػسع إدارل خاصػػػػ  لم ربيػػػػ  اةف ساليػػػػ  ترشػػػػ  ةسراونػػػػ  الظػػػػل  عمػػػػ  ال غمػػػػب عمػػػػ  رػػػػا 
 ر ر ػػػهؼ رػػػؽ رذػػػكلت وردػػػاعدتهؼ عمػػػ  علفهػػػا، إة يف اةنظلقػػػ  الحليحػػػ  لبػػػرار  ال ؾفيػػػء 

ـ ةانذػػال ا دارل الرارػػ  لم ؾفيػػء وا ر ػػاد الظلبػػلإ  ل  ػػؾل  1981وا ر ػػاد الظلبػػلإ رانػػع عػػاـ 
ؼ عم  ال خظيط والس اةر  وال حؾشؼ وال ظؾشر لبرار  ال ؾفيء وا ر اد الظلبلإ، وبدي تكميف ا  را

رر ػػد ؽ طلبيػػيؽ ل شايػػي بػػرار  ال ؾفيػػء وا ر ػػاد داخػػل السدرسػػ ، والرسػػل عمػػ  ردػػاعدل الظػػل  
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وحل رذكلتهؼ، والدرلإ إلػ  تححيػه ال ؾااػه الذخرػلإ وال ربػؾي والسهشػلإ واةف سػاعلإ، وا سػهاـ 
 (.1992تححيه الشسؾ الدميؼ  الرا  ،  الإ

وقد تؼ إنذال قدػؼ لم ؾفيػء وا ر ػاد اػلإ إدارات ال رمػيؼ، ووحػدات خاصػ  لم ؾفيػء وا ر ػاد        
( 50الإ ركاتب ال رميؼ ال اةر  لكل إدارل ترميؼ، وش ؼ تكميف رذرؼ يو رذرا  تؾفيء وور اد لكل  

 (.2012ردرس   وزارل ال رميؼ،
 (:19-17، 2002رهاـ رذرؼ ال ؾفيء وا ر اد ةالسهاـ ال الي   وزارل ال رميؼ، وحددت         

 السذارر  الإ و أ خظ  ال ؾفيء وا ر اد رراليا الإ ذلػ الغروؼ وا ركانات الس ؾارل
 ورد ر دا ةخظط وزارل ال رميؼ الإ ذلػ وترميساتها.

ؽ طرشه زشارات السدارس ا  راؼ عم  تظبيه برار  وخدرات ال ؾفيء وا ر اد ةالسدارس ع
واةطلع عم  سير برار  ال ؾفيء وا ر اد، وورداد السؾفء الظلبلإ ةالخظط وال ؾفيهات، 
ودراس  ال راريؼ والشذرات الس رمح  ب ظؾشر تشايي الخدرات ا ر اد   وعحد اف ساعات دورش  

راح الحمؾؿ الإ السدارس للطلع عم  رد ؾت الرسل ودراس  السذكلت واق  رأ السؾفهيؽ
لها وتدوشؽ ن ائ  تمػ ال شارات واةف ساعات ورا تؼ ةذ نها ةدجل خاص   ؼ تحد سء لرئي  

 الحدؼ ةذكل دوري.
  إعداد الخظط والبرار  ل ؾلي  السرمسيؽ ورد ري السدارس والظل  ويوليال يرؾرهؼ ة هداؼ

عسل اةف ساعات اللزر   ويساليب ال ؾفيء وا ر اد، والرسل عم  تشاييها ور اةر ها ووركاني 
 ةسد ري السدارس والسرمسيؽ لدراس  يو اع الظل  الدراسي  والدمؾري .

 ا  راؼ عم  إعداد وتشايي ةرض البرار  ل ؾلي  يوليال يرؾر الظل  ةذكل خاص والسج سأ
ةذكل عاـ ة هسي  تؾثيه الرلق  بيؽ البيع والسدرس  رد ريشا ةالؾسائل الس اح  والسذارر  

اف ساعات رجال  الآةال والسرمسيؽ وريا لحالات اليؾـ ا ر ادي السا ؾح رأ يوليال يرؾر  الإ
 الظل .

 ،تحد د السذكلت الدمؾري  وال رميسي  ال لإ  شيغلإ دراس ها وبحثها عم  رد ؾت رك ب ال رميؼ
 وريلػ ا سهاـ ةا  راؼ وال ؾفيء الإ اليحؾث ال لإ ت ؼ عم  رد ؾت السدارس.
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  تهيئ  الغروؼ السشاسي  لكلإ  حؾـ السؾفء الظلبلإ ةرسمء عم  الؾفء السظمؾ   الرسل عم
 ورداعدتء لم غمب عم  الرليات والسذكلت ال لإ قد تر رض رجاؿ عسمء.

. رداعدل السؾفء الظلبلإ الإ و أ خظ  ل شايي برار  ال ؾفيء وا ر اد ةالسدرس 
د رالحال السحا رات ور اة  السحاةت السذارر  السيا رل الإ رخ مف رجاةت ال ؾفيء وا ر ا

 والسذارر  الإ الشدوات والرحلت وال شارات السدرسي  والمحالات السخ ما .
  ال راوف رأ إدارل السدرس  والسؾفء الظلبلإ الإ تشغيؼ رماات الظل  والدجلت الذارم

ات لمسرمؾرات الخاص  بهؼ وفرمها الإ و أ  زسؽ حدؽ اةس اادل رشها رسردر لمسرمؾر
 عؽ الظالب.

 اةتراؿ ةالجهات السخ ر  ل  ريؽ اةح يافات وتادير ا  كاةت وتشديه الجهؾد فيسا   رمه
 ببرار  ال ؾفيء وا ر اد وتشاييها ريدانيا.

  اللياـ ةرسل البرار  والسذروعات واليحؾث والدراسات يو السح رحات وال حارشر ال لإ  راها رشاسي
 ل ظؾشر الرسل ا ر ادي.

يء السرمسيؽ ةال راوف رأ السؾفء الظلبلإ عم  رعا   الظل  وحل رذكلتهؼ رؽ خلؿ تؾف
 الرسل الإ السدرس  والسذارر  الإ السجال  والمجاف ا ر اد   والسدرسي  ةسخ مف ينؾاعها.

 السذارر  الإ المجاف ال ربؾش  ال لإ   ؼ تكمياء بها رؽ قبل إدارل رك ب ال رميؼ رثل المجاف
   يو اع الظل  يو السدارس.الخاص  بدراس

 .الرسل رأ السر د الظلبلإ عم  ررالج  يو اع الظل  الس  خرشؽ دراسيا 
ورػػػػؽ خػػػػلؿ رػػػػا سػػػػبه   زػػػػح اخػػػػ لؼ رهػػػػاـ رذػػػػرؼ ال ؾفيػػػػء وا ر ػػػػاد عػػػػؽ رهػػػػاـ رذػػػػرالإ     

ال خررات الأخرت، ووف رانع ت كارل ررها ةذكل عاـ ل ححيه يهداؼ ا  راؼ ال ربؾي  حيػي 
سهػػػاـ ا دارشػػػػ  والاشيػػػ  والسهشيػػػ  ال ػػػػلإ ت ظمػػػب ال ؾاصػػػل رػػػػأ رػػػد ري السػػػدارس والسرمسػػػػيؽ ت شػػػؾع ال

والظػػػل  ويوليػػػال الأرػػػؾر، ةا  ػػػاا  إلػػػ  ا  ػػػراؼ عمػػػ  تخظػػػيط وتشايػػػي ور اةرػػػ  وتحػػػؾشؼ بػػػرار  
 ال ؾفيء وا ر اد الظلبلإ الإ السدرس   رسا  ر ز تظؾشر يدائهؼ الإ  ؾل ال حؾؿ الرقسلإ.
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 لرقسي:التحهل ا -ثانيا
 رػػػرؼ ال حػػػؾؿ الرقسػػػلإ ة نػػػء لال غيػػػرات وال حػػػؾةت ال ػػػلإ  ػػػ ؼ تذػػػغيمها وبشاؤهػػػا عمػػػ  يسػػػاس        

( 496، 2022(. وشرراء يؿ نسيلف ويخروف  Joseph &Yaman.2016.4ال حشيات الرقسي ل 
عسػػاؿ ة نػػء ل اةن حػػاؿ رػػؽ الأنغسػػ  ال حميد ػػ  إلػػ  نغػػاـ  ر سػػد عمػػ  ال حشيػػ  ال كشؾلؾفيػػ  لمليػػاـ ةالأ

( ة نػػء لتغييػػر نسػػؾذج الرسػػل ووفرالاتػػء رػػؽ خػػلؿ 50، 2023والسهػػاـل. رسػػا عراػػء يبػػؾ الشرػػر  
إعػػػادل ليكمػػػ  السؤسدػػػات والخػػػدرات رػػػؽ يفػػػل الؾصػػػؾؿ إلػػػ  تيدػػػيط إفػػػرالات الرسػػػل، وتدػػػهيل 

( 118، 2023الخدرات وتذغيمها، وتحديؽ تجرب  السد خدـ طالػب الخدرػ . وشذػير الححظػانلإ  
أ ال حشيػػػات الحد ثػػػ  اػػػلإ تحػػػد ؼ خػػػدرات الأعسػػػاؿ ةذػػػكل رقسػػػلإ رػػػ حؽ وبسػػػا  ححػػػه إلػػػ  ينػػػء لتظؾشػػػ

( يف ال حؾؿ الرقسلإ لمسؤسدػات 4، 2020اح يافات ورغيات السد ايد ؽل. بيشسا  رت الحجيلف  
ال رميسيػػ  هػػؾ لتحؾشػػل الرسميػػات ا دارشػػ  والسسارسػػات ال رميسيػػ  إلػػ  عسميػػات تر سػػد عمػػ  ال حشيػػ  

كل تػػػاـ يو ف ئػػػلإ، وتررػػػ  عمػػػ  فػػػانبلإ تحميػػػل ال كػػػاليف وراػػػأ فػػػؾدل الرسػػػل،  يفهػػػ ل وبػػػرار ( ةذػػػ
 وتهدؼ ل ظؾشر الرسميات ال رميسي  وسهؾل  الؾصؾؿل. 

ورؽ خلؿ را سبه   زح يف اليرض رر  عم  اليرد ال حشلإ، واليرض رر  عم  ال غيرات       
ط الرسميات ووفرالات ال لإ  جب يف تحدث الإ  ؾل تظبيه ال حشيات الإ ثحاا  الأاراد وتيدي

الرسل. وشرت الياحي يف هشاؾ تلزرًا بيؽ اليرد ؽ لكؾف ال غيرات الإ الرسل ة  سكؽ يف تحدث 
 دوف تؾار تظبيحات تحشي  تدهؼ الإ ال حؾؿ الرقسلإ.

 أهسية التحهل الرقسي:
تشيػػأ يهسيػػ  ال حػػؾؿ الرقسػػلإ رػػؽ ال ؾفػػء الرػػالسلإ والػػؾطشلإ لم حػػؾؿ اػػلإ فسيػػأ السؤسدػػات         

ال رميسي ، وقد تؾسرع الأدبيات والدراسات الإ إبراز يهسي  ال حؾؿ الرقسلإ رؽ خػلؿ ال  كيػد عمػ  
ينػػػء ة  رػػػد وا ػػػ  وهػػػداا رشذػػػؾدا اػػػلإ حػػػد ذاتػػػء، وونسػػػا وسػػػيم  ل حدػػػيؽ راػػػالل ونؾليػػػ  يدال الأاػػػراد 

 حػؾؿ (  حيػي  ػؾار ال2020والسؤسدات ال رميسي ، وتححيه يهدااها وتظؾشر راا  خػدراتها  محمد، 
الرقسػػػلإ ال كماػػػ  والجهػػػد ةذػػػكل ربيػػػر، وشحدػػػؽ الكاػػػالل ال ذػػػغيمي  وششغسهػػػا، وشرسػػػل عمػػػ  تحدػػػيؽ 
الجػػػؾدل وتيدػػػيط ا فػػػرالات لمحرػػػؾؿ عمػػػ  الخػػػدرات السحدرػػػ  لمسدػػػ ايد ؽ، وشؾفػػػد ارصًػػػا ل حػػػد ؼ 
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(، ةا  ػػػاا  إلػػػ  تححيػػػه 2019خػػػدرات رب كػػػرل ووبداليػػػ  ةريػػػدا عػػػؽ الأسػػػاليب ال حميد ػػػ   اليػػػار، 
 (.2020دالل  والسحاسبي  والش اه  والذاافي   يحسد الس

لػػػيا تدػػػر  السؤسدػػػات ال رميسيػػػ  إلػػػ  ال حػػػؾؿ الرقسػػػلإ، واسػػػ ثسار ال ظبيحػػػات الرقسيػػػ  اػػػلإ         
فسيأ السجاةت س يا إل  ال سي  رؽ خلؿ ار لؾ قاعدل بيانات  سكؽ اةع ساد عميها الإ إنجاز 

ارميؽ السهػػارات الرقسيػػ  لسؾاكيػػ  ال ظػػؾرات اػػلإ بيئػػ  الرسػػل، يعسالهػػا واتخػػاذ الحػػرارات، ووكدػػا  الرػػ
واػػلإ رجػػاؿ ا  ػػراؼ ال ربػػؾي  دػػاعد اػػلإ اخ رػػار الػػ رؽ وال حميػػل رػػؽ الجهػػد ةا رػػاؿ ال ؾفيهػػات 
وتظبيػػػه الأسػػػاليب ا  ػػػرافي  اػػػلإ يقرػػػر وقػػػع ويقػػػل فهػػػد، وشػػػؾار ارصػػػ  ل يػػػادؿ الخبػػػرات بػػػيؽ 

مرد ػد رػؽ السرؾقػات ال ػلإ تحػد رػؽ ااعميػ  ا  ػراؼ السذرايؽ والسػؾفهيؽ الظلبيػيؽ ، وشرػد حػل ل
ال ربػػػؾي لحرػػػؾر يسػػػاليب ا  ػػػراؼ ال حميد ػػػ  اػػػػلإ تظػػػؾشر يدال السػػػؾفهيؽ الظلبيػػػيؽ  يبػػػؾ ليػػػػادل 

(. رسػػا ينػػء  دػػاعد اػػلإ ال غمػػب عمػػ  رذػػكم  نحػػ  يعػػداد السذػػرايؽ ال ربػػؾشيؽ يو 2016وليابشػػ ، 
سرمؾرػات وال ؾفيهػات وا ر ػادات إلػ  فسيػأ زشادل ينرب هؼ رؽ خلؿ  يارهؼ ةسهارهؼ وو رػاؿ ال

 (.2022السدارس والسؾفهيؽ الظلبييؽ دوف الحاف  إل  ال شارات السيداني   ازل والرسري، 
( رؽ خلؿ تحؾؿ 19وقد برزت يهسي  ال حؾؿ الرقسلإ يثشال فائح  ايروس رؾرونا  كؾايد        

ترميػػػػه الحزػػػؾر إلػػػػ  السؤسدػػػػات  عسػػػل رذػػػػرالإ ال ؾفيػػػء وا ر ػػػػاد إلػػػػ  الرسػػػل عػػػػؽ ةرػػػد ن يجػػػػ 
ال رميسيػػ   حيػػي تػػػؼ تؾعيػػف ال ظبيحػػات الرقسيػػػ  لس اةرػػ  تشايػػي خػػػدرات وبػػرار  ال ؾفيػػء وا ر ػػػاد 

 الظلبلإ الإ السدارس.
 أبعاد ومتطمبات التحهل الرقسي:

ال حؾؿ الرقسلإ  رر  عم  يةراد يساسي  تػدعؼ هػيا ال حػؾؿ عمػ  الشحػؾ الأرثػل، وت سثػل اػلإ       
 الآتلإ:

 ػػ ؼ رػػؽ خػػلؿ بشػػال رؤشػػ  اسػػ راتيجي  لم حػػؾؿ الرقسػػلإ، ونذػػر ثحااػػ  اسػػ خداـ  البعــد التشظيســي:-1
ال ظبيحػات الرقسيػػ ، وتظػؾشر يسػػاليب الرسػل ل  ؾااػػه رػػأ ر ظميػات ال حػػؾؿ الرقسػلإ، وتػػؾاير المػػؾائح 

ؼ السشغس  ل ؾعيف ال ظبيحات الرقسلإ الإ الرسميات والؾعائف ا دارش  رؽ تخظػيط وتشغػيؼ وو ػرا
(. ورػػؽ يبػػرز الس ظميػػات لهػػيا اليرػػد اةنا ػػاح عمػػ  ال ظبيحػػات 2022ور اةرػػ  وتحػػؾشؼ  الحرعػػاوي، 

الرقسيػػ  واهسهػػا واك دػػا  السهػػارات السرتيظػػ  بهػػا رػػؽ خػػلؿ تػػؾاير رشػػاخ رذػػجأ عمػػ  تؾعياهػػا، 
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(، وو ػػأ eufert & Meier, 2016والرسػل عمػػ  رؾالرػػ  الرسميػات ووفػػرالات الرسػػل ررهػػا  
(، ونذػر ثحااػ  Limani et al,2019لم حػؾؿ الرقسػلإ لراػأ راػالل الؾعػائف ا دارشػ    اسػ راتيجي 

ال حػػؾؿ الرقسػػلإ وتػػؾاير رشػػاخ تشغيسػػلإ  ذػػجأ عمػػ  ال حػػؾؿ الرقسػػلإ  لأنػػء  دػػهؼ اػػلإ دعػػؼ ال غييػػر 
وت  يد ، ةا  اا  إل  رراعال تؾاار السهارات الرقسي  لمسر حيؽ لم ؾعيف وال رييؽ  محمد والغبيري، 

2020). 
  ؼ بشال ال حؾؿ الرقسلإ ةاس خداـ رشغؾر  رؽ الأنغس  والسشرات والبررجيات  البعد التقشي: -2

واةتراةت ال لإ تد خدـ ل كؾشؽ بيئ  تحشي  تؾار البيانات والسرمؾرات ةكاالل تذغيمي  رد سرل، 
Gorbunova et al. (2021)) ،ؿ ورؽ يبرز الس ظميات لهيا اليرد تؾاير بشي  تحشي  رؽ خل

تؾاار الأفه ل ونغؼ السرمؾرات والذيكات والبررجيات وال ظبيحات الس شؾع  وال  كد رؽ إركاني  
(، وتؾاير ينغس  وقؾاعد بيانات وبرار  وخدرات 2020الؾصؾؿ إليها واس خدارها ةدهؾل  يحسد، 

 (، وترسيؼ وتظؾشر ال ظبيحات والبررجيات الداعس 2022البرشد الرقسلإ  الدؾاط والحربلإ، 
 (.2022ل  راؼ ال ربؾي ووفؾد رؾاقأ إلك روني   الدعجانلإ والداود، 

  ؼ الرسل عم  ت هيمهؼ ةس خداـ ال ظبيحات الرقسي  وتؾعيف البيانات وودارتها  البعد البذري:-3
وتحميمها ةذكل رش غؼ واراؿ الإ فسيأ رجاةت الرسل واتخاذ الحرارات وحل السذكلت، والدرلإ 

ت السؤهم   دارل تمػ ال ظبيحات والبشي  ال ح ي  ال حشي  ةالسؤسدات ال رميسي     إل  تؾاير الكاالا
Santos et al.2019 .) ورؽ يبرز الس ظميات لهيا اليرد تؾاير الرسل عم  تشسي  رهارات

(، وتحد ؼ 2020وقدرات السؾارد اليذرش  رؽ خلؿ برار  ال درشب وال شسي  الياتي   محمد والغبيري،
 Nahayo) (  حيي  ذير2022السالي  والساد   والسرشؾش  لمسذرايؽ ال ربؾشيؽ  السشد ل، الحؾاا  

et al. 2020  ) إل  يف تشسي  السؾارد اليذرش  تحشيا ترغؼ رؽ راأ الأدال ةالسؤسدات الإ  ؾل
 ال حؾؿ الرقسلإ.

 معهقات التحهل الرقسي لسذرفي التهجيه والإرشاد:
دبيػػات والدراسػػات إلػػ  الرد ػػد رػػؽ السرؾقػػات ال شغيسيػػ ، ورشهػػا تذػػير الأالسعهقــات التشظيسيــة: -1

يف الشسط ال حميدي ة   اؿ ررسػؾؿ ةػء اػلإ ةرػض فؾانػب الرسػل ( ال لإ تذير إل  2020دراس  وبري  
( إلػ  يف البيروقراطيػ  تدػؾد 2021ا  راالإ الإ السؤسدات ال ربؾش . وتؾصمع ن ائ  دراس  يبؾ حدػيؽ  
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( إلػػػ  يف هشػػػاؾ ندػػػي  ربيػػػرل رػػػؽ 2021ربيػػػرل فػػػدا. بيشسػػػا  ذػػػير فاسػػػر   اػػػلإ الرسػػػل ا  ػػػراالإ بدرفػػػ 
السذرايؽ ال ربػؾشيؽ ة   الػؾف  ازػمؾف اسػ خداـ الأسػاليب ال حميد ػ  اػلإ ا  ػراؼ ال ربػؾي. وي ػارت دراسػ  

( إل   رف الجؾانب ال ذػرش ي  والأنغسػ  والمػؾائح ذات الرػم  ةحؾرسػ  ال حػؾؿ 2021الر يبلإ والساي   
وعػػػدـ وفػػػؾد اسػػػ راتيجيات وا ػػػح  لحؾرسػػػ  ال حػػػؾؿ الرقسػػػلإ، إ ػػػاا  إلػػػ  عػػػدـ رللرػػػ  الثحااػػػ  الرقسػػػلإ، 

( ال ػلإ 2022ال شغيسي  ل دارات ال رميسي  لحؾرس  ال حؾؿ الرقسلإ، وت اػه ررهػا دراسػ  الدػؾاط والحربػلإ  
يئػػػ  قانؾنيػػػ  تذػػير إلػػػ  يف الأنغسػػػ  والمػػػؾائح قػػػد صػػػسسع لمبيئػػػ  ال حميد ػػ ، بيشسػػػا ال حػػػؾؿ الرقسػػػلإ   ظمػػػب ب

( إل  ررؾقػات تػرتيط ةكثػرل الأليػال وال كمياػات  دارشػ  2022وتذرش ي  رخ ما . وي ارت دراس  السشد ل  
والاشيػػػ  ال ػػػلإ  حػػػؾـ بهػػػا السذػػػرؼ  رسػػػا  ػػػؤثر عمػػػ  رهس ػػػء الأساسػػػي  اػػػلإ ا  ػػػراؼ، ةا  ػػػاا  إلػػػ  زشػػػادل 

 نراةء الإ السدارس.
ورشها دراس  يبػؾ ت إل  الرد د رؽ السرؾقات ال حشي ، تذير الأدبيات والدراساالسعهقات التقشية: -2

( ال لإ تذير إل  نح  ال ظبيحات والبررجيات ال لإ تخدـ ا  ػراؼ ال ربػؾي بدرفػ  عاليػ ، 2021حديؽ  
ةا  ػػػاا  إلػػػ  نحػػػ  الأدلػػػ  ا ر ػػػاد   السؾ ػػػح  لآليػػػات اسػػػ خداـ ال ظبيحػػػات والبررجيػػػات ال ػػػلإ تحػػػدـ 

ـ تػػػؾار الرػػػيان  السدػػػ سرل لهػػػا بدرفػػػ  عاليػػػ  فػػػدا، وت اػػػه ررهػػػا دراسػػػ  خػػػدراتها ل  ػػػراؼ ال ربػػػؾي، وعػػػد
( ال لإ تذير إل  قم  ال ظبيحات والبررجيات الس خررػ  اػلإ ا  ػراؼ ال ربػؾي 2022الدعجانلإ والداود  

بدرف  عالي  فدا، ونح  الأدل  ا ر اد   ل مػ ال ظبيحػات والبررجيػات. ورػيلػ دراسػ  الدوسػري والدػحيؼ 
 ػػلإ ي ػػارت إلػػ  عػػدـ تػػؾار يدلػػ  تؾ ػػيحي  وور ػػاد   ل ظبيحػػات ا م ػػراؼ ال ربػػؾي. بيشسػػا ي ػػار ( ال2022 

( إلػػ  وفػػؾد تخػػؾؼ رػػؽ يخظػػار يرػػؽ السرمؾرػػات رش يجػػ  ةسػػ خداـ ال ظبيحػػات 2022الدػػؾاط والحربػػلإ  
 الرقسي  اليي  رد يحد يكبر الرؾائه، خاص  إذا رانع البيانات ذات  يس  عالي .

ورشهػا دراسػ  تذير الأدبيات والدراسات إلػ  الرد ػد رػؽ السرؾقػات اليذػرش ، رية: السعهقات البذ-3
( ال ػلإ ي ػارت إلػ  السحاورػ  السح سمػ  رػؽ السذػرايؽ ال ربػؾشيؽ. وي ػارت دراسػ  الػدعجانلإ 2021فاسػر  
( إلػػػ   ػػرف تحايػػػ  وتذػػػجيأ السذػػرايؽ ال ربػػػؾشيؽ ةسػػػ خداـ ال ظبيحػػات الرقسيػػػ  بدرفػػػ  2022والػػداود  

( ال ػػػلإ ي ػػػارت إلػػػ  قمػػػ  ال حايػػػ  وال ذػػػجيأ 2022فػػػدا، وت اػػػه ررهػػػا دراسػػػ  الدوسػػػري والدػػػحيؼ   عاليػػػ 
السػػادي والسرشػػؾي لمسذػػػرايؽ ال ربػػؾشيؽ الػػػي ؽ  ارمػػؾف ال حػػػؾؿ الرقسػػلإ، إ ػػػاا  إلػػ  قمػػػ  الػػدورات ال درشبيػػػ  

ذػػػػرايؽ ( ي زػػػػا إلػػػػ  قمػػػػ  تمحػػػػلإ الس2022السحدرػػػػ  لهػػػػؼ اػػػػلإ ال حػػػػؾؿ الرقسػػػػلإ. وي ػػػػارت دراسػػػػ  السشػػػػد ل  
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ال ربػػػؾشيؽ الػػػدورات ال درشبيػػػ  اػػػلإ ال ظبيحػػػات الرقسيػػػ  ل  ػػػراؼ ال ربؾشػػػ ، وهػػػيا رػػػا يكدتػػػء ن ػػػائ  دراسػػػ  يؿ 
( عػػؽ وفػػؾد اح يافػػات تدرشبيػػ  لمسذػػرايؽ اػػلإ بػػرار  ال حػػؾؿ الرقسػػلإ، و ػػرورل تػػدرشبهؼ 2022رػػداوي  

( إلػػػ  وفػػػؾد 2022ربػػػلإ  عمػػػ  ال ظبيحػػػات الرقسيػػػ  ل  ػػػراؼ ال ربػػػؾي. بيشسػػػا ي ػػػارت دراسػػػ  الدػػػؾاط والح
 رحاور  لم غيير لكؾنء  حسل الكثير رؽ ال غيرات عم  رد ؾت ا فرالات والرسميات ا  رافي .

وشرت الياحي ينء  سكؽ ال غمب عم  تمػ السرؾقات رؽ خلؿ تؾاير يةراد ال حؾؿ الرقسلإ        
 ؼ السشذؾدل.ور ظمياتء رؽ يفل تظؾشر يدال رذرالإ ال ؾفيء وا ر اد ل ححيه الأهدا

 التطبيقات الرقسية في الإشراف التهجيه والإرشاد:
ت ردد ال ظبيحات الرقسي  ال لإ  سكؽ تؾعياها رؽ قبل رذرالإ ال ؾفيء وا ر اد ن يج  ل ظؾر       

 (: 2021(،  الرسؾد ويخروف، 2020ال حشي  الس دارع، ورشها  ازل والرسري 
إرسػػاؿ الخظػػط ا  ػػرافي  وال رػػاريؼ يو ال ؾفيهػػات  :  سكػػؽ تؾعياػػء رػػؽ خػػلؿالبريــد الإلكترونــي-

لمسؾفهيؽ الظلبييؽ واس لياؿ رلحغاتهؼ والرد عم  اس ادػاراتهؼ وا عػلف عػؽ يي الاراليػات 
 واةف ساعات والمحالات والبرار  ال درشبي ، ونحؾها.

ــة - يػػء : ت ظمػػب هػػي  الخدرػػ  إنذػػال رؾاقػػأ خاصػػ   دارات ووحػػدات ال ؾفالسهاقــع الإلكتروني
وا ر ػاد  ػسؽ رؾقػػأ وزارل ال رمػيؼ، ةحيػػي تؾعػف هػي  السؾاقػػأ اػلإ ال ررشػػف ةخػدرات ال ؾفيػػء 
وا ر ػػػػاد وبرارجػػػػء السخ ماػػػػ ، وو ػػػػأ المػػػػؾائح والأنغسػػػػ ، ونسػػػػاذج رػػػػؽ خظػػػػط بػػػػرار  ال ؾفيػػػػء 

 وا ر اد، وا علف عؽ الدورات، ووبراز ال جار  الس سي ل.
( WhatsAppرػؽ ال ظبيحػات الرقسيػ  رثػل   :  سكػؽ تؾعيػف الرد ػدالسجسهعات الإخباريـة -

ونحؾها الإ إنذال رجسؾعات لمسؾفهيؽ الظلبييؽ الي ؽ  ذرؼ عميهؼ السذرؼ  ل دهيل عسمي  
ال ؾاصل ررهؼ الإ يي وقع، وت وشػدهؼ ةال رػاريؼ والأخيػار وال رميسيػات، وتيػادؿ الخبػرات، رسػا 

صػل رػأ رػد ري السػدارس لمراػأ رػؽ  سكؽ نذال قائسػ  لمسػدارس السدػشدل لمسذػرؼ ال ربؾشػ  لم ؾا
 رد ؾت خدرات وبرار  ال ؾفيء وا ر اد الإ تمػ السدارس.

: تؾاير رك ي  رقسي  ترش  ةال ؾفيء وا ر ػاد تزػؼ عػددًا رػؽ السػؾاد الرقسيػ  السكتبة الرقسية -
ريؼ ال لإ تايد الإ الرسل ا  راالإ، رالححائب ال درشبي ، والك ب الرقسيػ ، والمػؾائح والأدلػ ، وال رػا
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السهسػػػ ، ونسػػػاذج الرسػػػل، وقػػػرالات ونذػػػرات، وبحػػػؾث ورسػػػائل عمسيػػػ  ر خررػػػ ، وال جػػػار  
 السسي ل.

: وهلإ اتراؿ ررئلإ وردسؾع رأ ياراد الإ يراكؽ ر ياعدل   ؼ ايها رشاقذ  مؤتسرات الفيديه -
الأاكار وتيادؿ الخبرات الإ فؾ تااعملإ ررف. وشسكؽ تؾعياهػا اػلإ ا  ػراؼ لرحػد اةف ساعػات 

 ؽ رج سرات ترميؼ رهشي ، وتيادؿ الخبرات الس سي ل.ول كؾش
: الحاعات اةا را ي  هلإ ورؼ صؾتي  تجرت ايهػا السحادثػ  بػيؽ عػدل القاعات الافتراضية -

ردػػػػػ خدريؽ. وشسكػػػػػؽ تؾعياهػػػػػا اػػػػػلإ عحػػػػػد اةف ساعػػػػػات بػػػػػيؽ السذػػػػػرؼ والسػػػػػؾفهيؽ الظلبيػػػػػيؽ 
 محالات وورش الرسل.ةاس خداـ الرؾت والرؾرل، وريلػ لرحد البرار  ال درشبي  وال

: هػلإ ردػػاح  تخ ششيػ  عمػ  ا ن رنػػع  سكػؽ يف  راػػأ السذػرؼ السماػػات الحهسـبة الدــحابية -
والسدػػ شدات والسػػؾارد والسرػػادر وشذػػاررها رػػأ السػػؾفهيؽ الظلبيػػيؽ رػػأ إتاحػػ  ارصػػ  ال رػػد ل 

 وال ظؾشر وا  اا  رؽ خلؿ تظبيحات الهؾاتف اليري .
تعميم بالسسمكة العربية الدعهد ة إل  التحهل الرقسـي تـم إطـلاق وفي إطار سعي وزارة ال        

 (:2023مجسهعة من التطبيقات الرقسية خلال الدشهات الأخيرة، ومن أبرزها )وزارة التعميم،
نغػاـ ررمؾرػاتلإ  ػارل  ػربط فسيػأ السؤسدػات ال رميسيػ  ال اةرػػ  نظـام نـهر لـردارة التربهيـة:  -1

يؼ رؽ خلؿ قاعدل بيانػات ر كارمػ ، وشػؾار الشغػاـ الرد ػد رػؽ الخػدرات لؾزارل ال رميؼ وودارات ال رم
لمظل  والسرمسيؽ ويوليػال الأرػؾر ورػد ري السػدارس، ةا  ػاا  إلػ  ينػء  سكػؽ الليػادات ال رميسيػ  
رػػػػؽ ر ا رػػػػ  سػػػػير الرسميػػػػ  ال رميسيػػػػ  والحرػػػػؾؿ عمػػػػ  ال حػػػػارشر اللزرػػػػ ، وشػػػػؾار الشغػػػػاـ خػػػػدرات 

 سثػػػل اػػػلإ تػػػؾاير بيانػػػات السػػػدارس والسػػػؾفهيؽ الظلبيػػػيؽ السدػػػشد ؽ لكػػػل ل  ػػػراؼ ال ربػػػؾي ال ػػػلإ ت
رذػػػرؼ تربػػػؾي، وودخػػػاؿ درفػػػات تحػػػؾشؼ الأدال الػػػؾعيالإ لمسؾفػػػء الظلبػػػلإ، وبشػػػال خظػػػ  ال شػػػارات 
السيداني  لهؼ، وتؾاير تحارشر إحرائي  رخ ما  عؽ السدارس ورشدؾبيها رؽ طل  ويعزال الهيئ  

 ال رميسي  وا دارش .  
( وهػػلإ نغػػاـ إدارل 19رشرػػ  ينذػػئع خػػلؿ ان ذػػار فائحػػ  رؾرونػػا  كؾايػػدمشرــة مدرســتي:  -2

ترمػؼ إلك رونػلإ  زػؼ رجسؾعػػ  رػؽ الأدوات ال رميسيػ  ال ػػلإ تػدعؼ عسميػ  ال رمػػيؼ والػ رمؼ وتدػهؼ اػػلإ 
تححيه الأهداؼ ال رميسي ، وقد فه ت السشرػ  ةالارػؾؿ اةا را ػي  ل حػد ؼ الػدروس ال ػلإ   ااعػل 
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مػػؼ رػػأ طلةػػء، وششاقذػػهؼ وشجيػػب عمػػ  اس ادػػاراتهؼ، وشدػػشد إلػػيهؼ الؾافيػػات والأنذػػظ ، ايهػػا السر
 وشحا هؼ عم  يدائها.   

نغػػػاـ  حػػػدـ رجسؾعػػ  رػػػؽ الخػػػدرات ا دارشػػػ  لجسيػػػأ السػػػؾارد نظـــام فـــارس لمســـهارد البذـــرية:  -3
 ػػرل وا فػػازات اليذػػرش  بػػؾزارل ال رمػػيؼ  السرمػػؼ، ا داري، السدػػ خدـ( ةذػػكل يلػػلإ، رثػػل طميػػات السيا

وال حاعػػػػد ونحؾهػػػػا، ةا  ػػػػاا  إلػػػػ  اةسػػػػ رلرات عػػػػؽ الخػػػػدرات ال رميسيػػػػ  والسدػػػػ ححات الساليػػػػ  
والرواتب والسكااآت، وطياع  ا اادل السخ ما ، وشدػهؼ الشغػاـ اػلإ تػؾاير حػل  ػارل  دارل السػؾارد 

ارل ال رمػػػيؼ اليذػػػرش  ودعػػػؼ صػػػشأ الحػػػرار رػػػؽ خػػػلؿ إ جػػػاد بيانػػػات ر كارمػػػ  عػػػؽ فسيػػػأ رشدػػػؾبلإ وز 
 ورؾادرها ال رميسي  وا دارش .

نغػػاـ ل يػػادؿ السراسػػلت والسرػػارلت اػػلإ وزارل ال رمػػيؼ وودارات ال رمػػيؼ، وشػػؾار نظــام أعســالي:  -4
خػػػدرات داعسػػػء ر نغسػػػ  المجػػػاف، واةف ساعػػػات، ونغػػػاـ ير ػػػا  رررػػػ ي  دػػػاعد اػػػلإ إدارل ور اةرػػػ  

 فسيأ الؾثائه والسراسلت وال راريؼ.
خدرػػ  يليػػ  لم ؾاصػػل رػػأ ردػػؤوللإ وزارل ال رمػػيؼ ورااػػ  إدارات ال رمػػيؼ، وتسكػػؽ هاصــ : خدمــة ت -5

هػػي  الخدرػػ  رػػؽ طػػرح السح رحػػات واس ادػػارات والذػػكاوت وويرهػػا، ةسػػا  زػػسؽ وصػػؾلها ور اةر هػػا 
 رؽ قبل السد ايد.

رشرػػػ  إلك رونيػػػ  ل حػػػد ؼ الػػػدعؼ لخػػػدرات تحشيػػػ  السرمؾرػػػات  ون ػػػيح راػػػأ الظميػػػات خـــدماتي:  -6
 .  سؽ يلي  وا ح  ورؾحدل حدب رد ؾت خدر  رحدد وا ةلغ عؽ السذاكل ال حشي 

  زػػسؽ رجسؾعػػ  رػػؽ الخػػدرات ال ػػلإ تحػػدرها را كروسػػؾاع (: Microsoft 365تطبيقــات ) -6
(، والبرشد PowerPoint( والرروض ال حد سي   Excel( وا كدل  Wordتذسل تظبيحات الؾرد  

(: تػػػؾار سػػػر  تخ ششيػػػ  لمسماػػػات ةدػػػر  OneDriveدػػػحاة  الرقسيػػػ   (، والOutlookا لك رونػػػلإ  
( اليي   يح تؾاصل السذرؼ رأ السػؾفهيؽ الظلبيػيؽ Teams واحد( تيراةا ع، وتظبيه ال يس   

رػػػؽ خػػػلؿ الدرد ػػػ  الارد ػػػ  والجساليػػػ  والسكالسػػػات واةف ساعػػػات ةالرػػػؾت والرػػػؾرل، ورذػػػارر  
 ظبيحات السخ ما .السماات، ةا  اا  إل  رجسؾع  رؽ ال 

وبالروؼ رؽ فهؾد وزارل ال رميؼ الإ تؾاير الرد د رؽ ال ظبيحات الرقسي ، إة يف الرد ػد رػؽ         
الدراسات تذير إل   رف تمػ ال ظبيحات الإ تؾاير الخدرات اللزر  لم حؾؿ الرقسلإ الإ الرسميػ  
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ؽ يهسيػػػ  نغػػػاـ نػػػؾر اػػػلإ ( إلػػػ  ينػػػء ةػػػالروؼ رػػػ2015ا  ػػػرافي   حيػػػي  ذػػػير الحبيػػػب والحليػػػانلإ  
السشغؾر  ال رميسي ، إة ينء  ا حد لمكثير رؽ الجؾانب ال لإ تخدـ ا  ػراؼ ال ربػؾي، ةا  ػاا  إلػ  

ال ربؾي ال لإ ت يح اةطػلع عمػ  ةرػض البيانػات الخاصػ    رف الرلحيات السسشؾح  لمسذرؼ
الإ الشغػاـ رػأ طبيرػ  الرسػل ةالسدرس  ذات الرلق  ةرسمء، وعدـ تؾااه نساذج الأساليب ا  رافي  

( إلػػ  يف ترػػدد ال ظبيحػػات الرقسيػػ  وانرػػداـ ال كارػػل 2020ا  ػػراالإ. بيشسػػا ي ػػارت دراسػػ  الرػػرا   
( يف ال ظبيحػػات الرقسيػػ  تررػػ  2020بيشهػػا  رػػد رػػؽ يبػػرز ررؾقػػات ال حػػؾؿ الرقسػػلإ. وشػػرت وبػػري  

ل  راؼ ال ربػؾي. وي ػارت دراسػ   عم  تشايي الرسمي  ال رميسي  وا دارش  رأ غيا  لمخدرات الاشي 
( إلػػ  تؾا ػػأ ال ظبيحػػات الرقسيػػ  اػػلإ ال حػػؾؿ الرقسػػلإ اػػلإ والبيػػ  إدارات 2021الر يبػػلإ والسايػػ   

( إلػ   ػرف ال كارػل بػيؽ تظبيحػات ال حػؾؿ 2021ال رميؼ. بيشسا ي ػارت دراسػ  السايػ  ويخػروف  
ت ةذػػكل وا ػػح. وي ػػارت دراسػػ  الرقسػػلإ ا دارشػػ  وال رميسيػػ ، وتكػػرار ترظػػل وبػػطل تمػػػ ال ظبيحػػا

( إلػػ  يف خػػدرات ا  ػػراؼ ال ربػػؾي ويػػر رارمػػ  اػػلإ رشرػػ  ردرسػػ لإ، 2021الخيبػػري والرسػػري  
( ينػء عمػ  الػروؼ رػؽ فهػؾد وزارل ال رمػيؼ 2022ويومبها   ؼ ةذػكل ورقػلإ. وتؤرػد دراسػ  الغارػدي  

درػ  تؾاصػل وخػدراتلإ الإ تؾاير ال ظبيحات الرقسي  رثل نغاـ نؾر ونغاـ اارس ونغػاـ يعسػاللإ وخ
وويرهػػػػا  إة ينػػػػء  ؾفػػػػد الرد ػػػػد رػػػػؽ السرؾقػػػػات ال ػػػػلإ تحػػػػد رػػػػؽ ال حػػػػؾؿ الرقسػػػػلإ واةسػػػػ غشال عػػػػؽ 

( إل  يف نغاـ نؾر ل دارل ال ربؾش  ة 2022السرارلت الؾر ي . بيشسا ي ارت دراس  يؿ  ظيف  
ذج وال حػػارشر  اػػلإ ةس ظميػػات الرسػػل ا  ػػراالإ  رسػػا  زػػظر السذػػرؼ ال ربػػؾي إلػػ  اسػػ خداـ الشسػػا

الؾر ي  رؽ الرد د رؽ السهاـ ا دارش  والاشيػ  ال ػلإ ت ظمػب فهػدا اػلإ السرافرػ  وال حميػل ةسػ خراج 
( الحافػ  إلػ  تظػؾشر ال ظبيحػات الرقسيػ  2023ال حارشر والش ػائ . وي ػارت دراسػ  اليحسػلإ والػدليل  

 وتؾاير خدرات اس خداـ الأساليب ا  رافي  الس شؾع .
 رقسي في تطهير أداء مذرفي التهجيه والإرشاد:دور التحهل ال

تذير الأدبيات والدراسات إل  يف ال حؾؿ الرقسلإ  دهؼ الإ تظؾشر وتحديؽ يدال الرارميؽ         
( عؽ وفؾد علق  رؾفي  بيؽ 2020الإ السؤسدات ال رميسي   حيي رذاع دراس  حساد  
( عم  Bicen & Duman,2020س   ال حؾؿ الرقسلإ وتظؾشر يدال الرارميؽ. ويكدت ن ائ  درا

يف تظبيه ال حؾؿ الرقسلإ يدت إل  ر شد رؽ اةل  اـ ال شغيسلإ والسؤسدلإ لدت الرارميؽ الإ 
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( إل  يثر ال حؾؿ الرقسلإ الإ 2022السؤسدات ال رميسي . وتؾصمع ن ائ  دراس  ر ؾاف وقاسؼ  
( يف 2022ت عثساف  تحديؽ يدال الرارميؽ وااعمي ء وراالتء الإ السؤسدات ال رميسي . وشر 

ال حؾؿ الرقسلإ  دهؼ الإ تحديؽ فؾدل الأدال ن يج  سرع  إنجاز الأعساؿ وتيديط إفرالات 
ورسارسات الرسل، والحااظ عم  السرمؾرات واس خدارها وقع الحاف  إليها. وشرت الدرؾدي 

( يف ال حؾؿ الرقسلإ ردخل إداري حد ي  دهؼ الإ تظؾشر الأدال وشداعد الإ عسميات 2022 
 ال خظيط وال شغيؼ والس اةر  وال حؾشؼ واتخاذ الحرار وعسميات اةتراؿ.

 برز دور ال حؾؿ الرقسلإ الإ تظؾشر يدال رذرالإ ال ؾفيء وا ر اد، رؽ خلؿ ت كيد وزارل         
( ينء  دهؼ الإ سهؾل  وسرع  ال ؾاصل رأ السؾفهيؽ الظلبييؽ، وراأ ااعمي  2022ال رميؼ  

دق  ر اةر  سير تشايي خظط برار  ال ؾفيء وا ر اد، وتشسي  يدال السؾفهيؽ  تحؾشؼ يدائهؼ، وراأ
الظلبييؽ رهشيا، وتدهيل رهاـ السذرايؽ ال ربؾشيؽ، وتدهيل نحل الخبرات، ووتاح  تاريل يساليب 
إ رافي  ر شؾع . رسا ينء  دهؼ الإ تحديؽ ا ن افي  وتؾاير ارص ل ظؾشر الارص  لمسذرايؽ 

ؾشر وا بداع رؽ خلؿ تيديط الرسميات ا دارش  والاشي  وال حميل رؽ يليال الرسل. ال ربؾشيؽ لم ظ
 Albarr,2012 وشداعد الإ بشال ودعؼ  يكات ورج سرات ال رميؼ السهشلإ رؽ خلؿ ال راوف .)

وال ؾاصل وتيادؿ الآرال والأاكار ورشاقذ ها بيؽ السذرايؽ والسؾفهيؽ الظلبييؽ الإ يي وقع ورؽ 
(. رسا  داعد الإ ال خظيط وبشال الخظط ا  رافي  Collier & Burkholde,2013 كل ركاف 

ودعؼ عسميات اتخاذ الحرارات، وتذخي  السذكلت والسؾ ؾلي  تحؾشؼ الأدال رؽ خلؿ تؾار 
(. وشدهؼ الإ تحؾشل البيانات 2013البيانات والسرمؾرات بدق  وسرع  عالي   الحديشلإ والخياؿ، 

ورراةظ  تداعد الإ ال حميل وال حييؼ لرلج السذكلت واتخاذ الحرارات ال لإ إل  ررمؾرات رشغس  
تر سد عم  يس  عمسي  بدة رؽ الشغاـ اليدوي واةف هادات الذخري  والبيانات الؾر ي  
الس شاثرل. رسا ينء  داعد الإ ال رري  عم  الرسل الجساعلإ بدة رؽ الجهؾد اليؾري  الإ يعساؿ 

(. رسا   شد رؽ ااعمي  تظؾشر وتشسي  2021زشادل السدارس  يبؾ حديؽ، ارلي  ت ظمب ال شحل و 
رهارات السؾفهيؽ الظلبييؽ رؽ خلؿ عحد المحالات والبرار  ال درشبي  لأكبر عدد رسكؽ، 
وررالج  عدـ تؾار الأراكؽ والحاعات الخاص  ةال درشب، واخ رار ال رؽ وال حميل رؽ الجهد 

وتظبيه الأساليب ا  رافي  الإ يقرر ويقل فهد رسكؽ  وبري، السبيوؿ الإ إ راؿ ال ؾفيهات 
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(. وشحدؽ رؽ زشادل ا نجاز ن يج  تحمي  الأليال والأعساؿ السك بي  والؾر ي  السارو   2020
عم  السذرؼ ال ربؾي الإ عسميات ال خظيط وال حؾشؼ والس اةر ، ةا  اا  إل  سرع  تيادؿ 

لبييؽ دوف ال حيد ةسكاف يو وقع رحدد، وريلػ  دهؼ الإ السرمؾرات بيؽ السذرؼ والسؾفهيؽ الظ
ارتياط السذرؼ ال ربؾي السيا ر رأ وزارل ال رميؼ وودارات ال رميؼ ل  وشدهؼ ةال حارشر الدورش  عؽ 

(. وشدهؼ الإ تحديؽ فؾدل تحد ؼ الخدرات، وتحديؽ وتظؾشر 2022الرسمي  ا  رافي   السشد ل، 
ادل راالل السذرايؽ نحؾ ال رري  عم  الليادل ا بدالي  رؽ خلؿ إدارل الرسمي  ا  رافي ، وزش

إ جاد قشؾات اتراؿ ارال  تدسح ب يادؿ السرمؾرات والسح رحات ورشاقذ ها ةذكل  ذجأ عم  
 (2023 الخ لف،  ال شاا  ا  جابلإ لم ؾصل إل  ياكار إبدالي  فد دل

الإ تظؾشر يدال رذرالإ ال ؾفيء  وش زح رؽ خلؿ را سبه يهسي  ال حؾؿ الرقسلإ          
وا ر اد، رؽ خلؿ ال حرر رؽ عشرر السكاف وال رؽ، فيريح اةتراؿ بيؽ السذرؼ والسؾفء 
الظلبلإ وودارات السدارس ر احًا ح   خارج يوقات الرسل الرسسي ، رأ إتاح  ال غي   الرافر   

تراؿ وشد حبل رلحغات حيي  سكؽ لمسؾفء الظلبلإ إرساؿ نساذج رؽ يعسالء عبر وسائل اة
السذرؼ، رسا  دسح لمسذرؼ يف  رسل ال ؾفيهات وال راريؼ والشساذج وال جار  السسي ل ل اادل 
رشها الإ برار  ال ؾفيء وا ر اد الظلبلإ، رسا   يح لمسؾفء الظلبلإ إرساؿ اةس ادارات يو 

 السذكلت ال لإ قد  ؾافهها، وشسكشء تيادؿ الآرال ورشاقذ ها.
 اسات الدابقة:الدر 

( دراسػػػ  هػػػداع إلػػػ  ال رػػػرؼ عمػػػ  Schwartz-Bechet,2014يفػػػرت  ػػػؾارت  بيذػػػيع        
تػػ ثير ال حػػؾؿ الرقسػػلإ اػػلإ ا  ػػراؼ عمػػ  السرمسػػيؽ اػػلإ وة ػػ  إليشػػؾي ةالؾة ػػات الس حػػدل الأررشكيػػ ، 

إلػ   ( رذرايؽ تربؾشيؽ، وتؾصػمع الدراسػ 9واس خدرع الدراس  السشه  الشؾعلإ رؽ خلؿ رحابم   
 يف ال حؾؿ الرقسلإ لدت السذرايؽ راف بدرف  عالي ، وينء راف لء ت ثير الإ تحدؽ يدائهؼ.

( إل  ال ررؼ عمػ  درفػ  اسػ خداـ السذػرايؽ ال ربػؾشيؽ 2015وهداع دراس  الدؾالس  والحظيش        
سػػػ  ل ن رنػػػع اػػػلإ الرسػػػل ا  ػػػراالإ اػػػلإ رحااغػػػ  الساػػػرؽ ةػػػالأردف رػػػؽ وفهػػػ  نغػػػرهؼ، واسػػػ خدرع الدرا

( رذػراا، وتؾصػمع الدراسػ  45السشه  الؾصالإ السدحلإ، واةس يان  رػ دال لمدراسػ  ال ػلإ طيحػع عمػ   
إل  يف درف  اس خداـ السذرايؽ ل ن رنع اػلإ الرسػل ا  ػراالإ فػالت بدرفػ  رشخازػ ، ووفػؾد اػروؽ 
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 لؼ بػػيؽ اسػػ جاةات ياػػراد الدراسػػ  ةػػاخ لؼ ر غيػػر الجػػش  لرػػالح الػػيرؾر، وعػػدـ وفػػؾد اػػروؽ ةػػاخ
 ر غير الخبرل. 

( إلػػ  ال رػػرؼ عمػػ  درفػػ  ااعميػػ  تؾعيػػف 2016بيشسػػا هػػداع دراسػػ  يبػػؾ ليػػادل وليابشػػ         
تحشيػػات ا ن رنػػع اػػلإ ا  ػػراؼ ال ربػػؾي اػػلإ السػػدارس الخاصػػ  اػػلإ عسػػاف ةػػالأردف رػػؽ وفهػػ  نغػػر 

 يان  رػػ دال السرمسػػيؽ والسذػػرايؽ ال ربػػؾشيؽ، واسػػ خدرع الدراسػػ  السػػشه  الؾصػػالإ السدػػحلإ، واةسػػ
( ررمسا ورذراا، وتؾصػمع الدراسػ  إلػ  يف درفػ  ااعميػ  تؾعيػف 353لمدراس  ال لإ طيحع عم   

تحشيات ا ن رنع الإ ا  راؼ ال ربؾي فالت بدرف  ربيرل، ووفػؾد اػروؽ ةػاخ لؼ ر غيػر السؤهػل 
ةػاخ لؼ الرمسلإ لرالح الحاصميؽ عم  دراسات عميا، ووفؾد اروؽ بيؽ اس جاةات ياراد الدراس  

ر غيػػر الخبػػرات اػػلإ السجػػاؿ ا  ػػراالإ لرػػالح الأقػػل خبػػرل، بيشسػػا ة تؾفػػد اػػروؽ ةػػاخ لؼ ر غيػػر 
 الجش .

( احػد هػداع إلػ  ال رػرؼ عمػ  دور ال ظبيحػات الرقسيػ  ال ااعميػ  اػلإ 2016يرا دراس  يؿ رػالح        
  عدػػير ةالسسمكػػ  تظػػؾشر عسميػػات ا  ػػراؼ ال ربػػؾي رػػؽ وفهػػ  نغػػر السذػػرايؽ والسذػػراات اػػلإ رشظحػػ

الرربي  الدرؾد  ، واس خدرع الدراسػ  السػشه  الؾصػالإ ال حميمػلإ، واةسػ يان  رػ دال لمدراسػ  ال ػلإ طيحػع 
( رذػػراا ورذػػرا ، وتؾصػػمع الدراسػػ  إلػػ  يف دور ال ظبيحػػات الرقسػػلإ ال ااعميػػ  اػػلإ تظػػؾشر 116عمػػ   

ات ل اريػل تمػػ ال ظبيحػات فػالت عسميات ا  راؼ ال ربؾي فال بدرفػ  عاليػ  فػدا، ويف درفػ  الس ظميػ
 بدرف  عالي  فدا.

( دراس  هداع إل  ال ررؼ عم  اتجاهػات Habibi et al,2020ويفرت حبيبلإ ويخروف         
السرمسػػيؽ حيػػاؿ ا  ػػراؼ ال ربػػؾي ةاسػػ خداـ تظبيحػػات الؾشػػب اػػلإ رد شػػ  بػػؾري شجلإ اػػلإ إندونيدػػيا، 

( 28س يان  ر دوات لمدراس  ال ػلإ طيحػع عمػ   واس خدرع الدراس  السشه  الؾصالإ، والسحابم  واة
ررمسػػا، وتؾصػػمع الدراسػػ  إلػػ  وفػػؾد اتجاهػػات إ جابيػػ  ررتارػػ  نحػػؾ ا  ػػراؼ ال ربػػؾي ةاسػػ خداـ 
تظبيحػػات الؾشػػب، ويف ياػػراد الدراسػػ   ػػروف ة نػػء  دػػهؼ اػػلإ تظػػؾشر يدائهػػؼ وعػػلج السذػػكلت ال ػػلإ 

أ السذػػرؼ والػػ رلل اػػلإ يي ركػػاف وزرػػاف، تػػؾافههؼ، لكؾنػػء  دػػهل ال ؾصػػل وال ااعػػل والسشاقذػػ  رػػ
وشحػدـ ال غي ػ  الرافرػ  ةذػكل ارػاؿ ورظػرد رػػؽ خػلؿ تجشػب سػؾال ال ؾاصػل بػيؽ رػد ري السػػدارس 

 والسذرايؽ ال ربؾشيؽ والسرمسيؽ. 
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( احػػد هػػداع إلػػ  بشػػال برنػػار  رح ػػرح ل  هيػػل السذػػرايؽ ال ربػػؾشيؽ 2020يرػػا دراسػػ  وبػػري       
يػػ  اػػلإ ا  ػػراؼ ال ربػػؾي ةػػادارل ترمػػيؼ صػػبيا ةالسسمكػػ  الرربيػػ  الدػػرؾد  ، ل ظبيػػه ال ظبيحػػات الرقس

( 342واس خدرع الدراس  السشه  الؾصالإ ال حميملإ، واةس يان  ر دال لمدراس  ال لإ  طيحػع عمػ   
رذػػراًا ورذػػرا ، وتؾصػػمع الدراسػػ  إلػػ  رؾااحػػ  ياػػراد الدراسػػ  عمػػ  اةح يافػػات ال درشبيػػ ، وتحػػد ؼ 

تمػػػػ اةح يافػػػات ال درشبيػػػ ، وعػػػدـ وفػػػؾد اػػػروؽ بػػػيؽ اسػػػ جاةات ياػػػراد الدراسػػػ  برنػػػار  اػػػلإ  ػػػؾل 
ةاخ لؼ ر غير الجش ، ووفؾد اروؽ ةاخ لؼ الخبرل الإ الرسل ا  راالإ لرػالح الأعمػ  خبػرل، 

 وعدـ وفؾد اروؽ ةاخ لؼ ر غير الدورات ال درشبي .
 حػػػؾؿ الرقسػػػلإ اػػػلإ ركاتػػػب ( إلػػػ  ال رػػػرؼ عمػػػ  ررؾقػػػات ال2020وهػػػداع دراسػػػ  الرػػػرا         

ال رميؼ ةسد ش  الرشاض رؽ وفه  نغر السذػراات ال ربؾشػات، واسػ خدرع الدراسػ  السػشه  الؾصػالإ 
( رذرا  تربؾش ، وتؾصمع الدراس  إلػ  213ال حميملإ، واةس يان  ر دال لمدراس  ال لإ طيحع عم   

رزهػػا رثػػل ترػػدد الأنغسػػ  وفػػؾد الرد ػػد رػػؽ ررؾقػػات ال حػػؾؿ الرقسػػلإ، ورانػػع السرؾقػػات ال حشيػػ  يب
ا دارشػػ  وانرػػداـ ال كارػػل بيشهػػا، و ػػرف ردػػ ؾت البشيػػ  ال ح يػػ ، وتم هػػا السرؾقػػات ال شغيسيػػ  ال ػػلإ 
تسثمع ةزرف ال خظيط وفسؾد الهياكل ال شغيسي ، ويخيرا السرؾقات اليذرش  رحم  الكؾادر السؤهم  

 ورحاور  ال غيير.
إلػ  ال رػرؼ عمػ  واقػأ تظبيػه الحؾرسػ  ا لك رونيػ  ( 2020بيشسا هداع دراس  الجرشدػلإ        

اػػػلإ ركاتػػػب ال رمػػػيؼ ةسد شػػػ  الرشػػػاض رػػػؽ وفهػػػ  نغػػػر السذػػػراات ال ربؾشػػػات، واسػػػ خدرع الدراسػػػ  
( رذػػػرا  تربؾشػػػ ، 150السػػػشه  الؾصػػػالإ السدػػػحلإ، واةسػػػ يان  رػػػ دال لمدراسػػػ  ال ػػػلإ طيحػػػع عمػػػ   

نيػػػػ  اػػػػلإ ركاتػػػػب ال رمػػػػيؼ فػػػػال بدرفػػػػ  وتؾصػػػػمع الدراسػػػػ  إلػػػػ  يف واقػػػػأ تظبيػػػػه الحؾرسػػػػ  ا لك رو 
ر ؾسػػظ ، وعػػػدـ وفػػؾد اػػػروؽ بػػيؽ اسػػػ جاةات ياػػػراد الدراسػػ  ةػػػاخ لؼ ر غيػػرات الدراسػػػ   السؤهػػػل 

 الرمسلإ، سشؾات الخبرل الإ السجاؿ ا  راالإ(
( دراسػػػ  هػػػداع إلػػػ  ال رػػػرؼ عمػػػ  السرؾقػػػات ال ػػػلإ تؾافػػػء 2021ويفػػػرت الر يبػػػلإ والسايػػػ         

لإ ا دارات ال رميسيػػػ  ةالسسمكػػػ  الرربيػػػ  الدػػػرؾد  ، واسػػػ خدرع الدراسػػػ  حؾرسػػػ  ال حػػػؾؿ الرقسػػػلإ اػػػ
السػشه  الؾثػائحلإ رػػؽ خػلؿ تحميػل الدراسػػات واليحػؾث الشغرشػ  وال ظبيليػػ ، وتؾصػمع الدراسػ  إلػػ  
وفػػػؾد ةرػػػض السرؾقػػػػات رػػػؽ يهسهػػػا  ػػػػرف الجؾانػػػب ال ذػػػرش ي  والأنغسػػػػ  والمػػػؾائح ذات الرػػػػم  
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فػؾد اسػػ راتيجيات وا ػح  لحؾرسػػ  ال حػؾؿ الرقسػػلإ، إ ػاا  إلػػ  ةحؾرسػ  ال حػػؾؿ الرقسػلإ، وعػػدـ و 
عػػػدـ رللرػػػ  الثحااػػػ  ال شغيسيػػػ  لػػػ دارات ال رميسيػػػ  لحؾرسػػػ  ال حػػػؾؿ الرقسػػػلإ، ورحدود ػػػ  الكػػػؾادر 

 اليذرش  السؤهم  الإ هيا السجاؿ.
( احػد هػداع إلػ  ال رػرؼ عمػ  واقػأ ال حػؾؿ الرقسػلإ اػلإ ركاتػب 2021يرا دراسػ  الجهشػلإ        

 رميؼ ةالسسمك  الرربي  الدرؾد  ، واس خدرع الدراس  السشه  الؾصالإ السدحلإ  وطيحػع السحابمػ  ال
( اػػػردا رػػػػؽ رػػػػد ري ركاتػػػػب ال رمػػػػيؼ وردػػػػاعد هؼ ، 20ل حد ػػػد يهػػػػؼ الس ظميػػػػات رػػػػؽ وفهػػػػ  نغػػػػر  

( رػػػؽ رػػػد ري ركاتػػػب ال رمػػػيؼ وردػػػاعد هؼ ورذػػػرالإ الليػػػادل 443واةسػػػ يان  ال ػػػلإ طيحػػػع عمػػػ   
ؾصمع الدراس  إل  يف واقأ ال حؾؿ الرقسلإ الإ ركاتب ال رميؼ فال بدرفػ  ر ؾسػظ ، السدرسي ، وت

ويف درفػػػ  السرؾقػػػات ال ػػػلإ تؾافػػػء ال حػػػؾؿ الرقسػػػلإ ل  ػػػراؼ ال ربػػػؾي فػػػالت بدرفػػػ  ررتارػػػ ، ويف 
درفػػػ  الس ظميػػػات ال حػػػؾؿ الرقسػػػلإ ل  ػػػراؼ ال ربػػػؾي فػػػالت بدرفػػػ  ررتارػػػ ، ووفػػػؾد اػػػروؽ بػػػيؽ 

  ةػاخ لؼ ر غيػر الجػش  لرػالح ا نػاث، ووفػؾد اػروؽ اػلإ ر غيػر الخبػرل اسػ جاةات ياػراد الدراسػ
 لرالح الأقل خبرل، ووفؾد اروؽ الإ الدورات لرالح الأعم  دورات.

( دراسػ  هػداع إلػ  ال رػرؼ عمػ  اتجاهػات السذػرايؽ ال ربػؾشيؽ 2022ويفرت يؿ  ػظيف        
لمليػاـ بػيرض رهػاـ  Google) الإ رحااغػ  وادي الدواسػر حيػاؿ اسػ خداـ ةرػض تظبيحػات قؾقػل 

ووعػػداد ال حػػارشر الرقسيػػ ، واسػػ خدرع الدراسػػ  السػػشه  الؾصػػالإ السدػػحلإ، واةسػػ يان  رػػ دال لمدراسػػ  
( رذػػراا، وتؾصػػمع الدراسػػ  إلػػ  يف اتجاهػػات السذػػرايؽ 27ال ػػلإ طيحػػع عمػػ  عيشػػ  تكػػؾف رػػؽ  

  ػػراؼ اػػلإ ينغسػػ  وزارل ال ربػػؾشيؽ فػػالت بدرفػػ  عاليػػ  فػػدا، ويوصػػع الدراسػػ  ب ظػػؾشر ال حػػارشر ل
 ال رميؼ ا لك روني .

( إلػػ  ال رػػرؼ عمػػ  واقػػأ ال حػػؾؿ الرقسػػلإ ل  ػػراؼ بػػؾزارل 2022وهػػداع دراسػػ  الاش ػػؾخ         
ال رميؼ وودارات ال رميؼ ةالسسمك  الرربي  الدػرؾد  ، واسػ خدرع الدراسػ  السػشه  الؾصػالإ السدػحلإ، 

( رذػراا تربؾشػػا، وتؾصػػمع الدراسػ  إلػػ  يف واقػػأ 660واةسػ يان  رػػ دال لمدراسػػ  ال ػلإ طيحػػع عمػػ   
ال حػػؾؿ الرقسػػلإ ل  ػػراؼ ال ربػػؾي رػػاف بدرفػػ  ر ؾسػػظ ، ويف درفػػ  السرؾقػػات ال ػػلإ تؾافػػء ال حػػؾؿ 
الرقسػػلإ ل  ػػراؼ ال ربػػؾي فػػالت بدرفػػ  ررتارػػ ، ويف درفػػ  الس ظميػػات ال حػػؾؿ الرقسػػلإ ل  ػػراؼ 

س جاةات ياػراد الدراسػ  ةػاخ لؼ ر غيػر الجػش  ال ربؾي فالت بدرف  ررتار ، ووفؾد اروؽ بيؽ ا
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لرػػالح ا نػػاث، ووفػػؾد اػػروؽ اػػلإ ر غيػػر الخبػػرل لرػػالح الأقػػل خبػػرل، ووفػػؾد اػػروؽ اػػلإ الػػدورات 
 لرالح الأعم  دورات.

( إلػػػػ  ال رػػػػرؼ عمػػػػ  واقػػػػأ الأدال الرقسػػػػلإ 2022بيشسػػػػا هػػػػداع دراسػػػػ  الدػػػػرؾدي ويخػػػػروف        
ررػػػػػر الرربيػػػػػ ، واسػػػػػ خدرع الدراسػػػػػ  السػػػػػشه  الؾصػػػػػالإ،  لسػػػػػد ري ا دارات ال رميسيػػػػػ  ةجسهؾرشػػػػػ 

( رػػد ري وورػػلل ا دارل ال رميسيػػػ ، 116واةسػػ يان  رػػ دال لمدراسػػ  ال ػػلإ طيحػػع عيشػػػ  تكػػؾف رػػؽ  
 وتؾصمع الدراس  إل  يف واقأ الأدال الرقسلإ لسد ري ا دارات ال رميسي  راف بدرف  ر ؾسظ .

( إلػ  ال رػرؼ عمػ  يثػر Gerona & Bautista,2022وهداع دراس  فيرونا وباوتيد ا         
تظبيه اس خداـ ال ظبيحػات الرقسيػ  اػلإ ا  ػراؼ ال ربػؾي عمػ  تظػؾشر يدال السرمسػيؽ اػلإ ال ػدرش  
عؽ ةرػد اػلإ خسػ  رػدارس خاصػ  ةسحاطرػ  ريش ػا ةػالامبيؽ، واسػ خدرع الدراسػ  السػشه  الؾصػالإ 

( ررمسا، وتؾصمع الدراس  إل  وفػؾد 120  اةرتياطلإ، واةس يان  ر دال لمدراس  ال لإ طيحع عم 
 علق  ارتياطي  بيؽ اس خداـ ال ظبيحات الرقسي  الإ ا  راؼ ال ربؾي وتظؾر الأدال السرمسيؽ.

( احد هداع إل  ال رػرؼ عمػ  واقػأ ال حػؾؿ الرقسػلإ 2022يرا دراس  يؿ نسيلف ويخروف         
راات ال ربؾشػػػات، واسػػػ خدرع الدراسػػػ  اػػػلإ ركاتػػػب ال رمػػػيؼ ةسد شػػػ  الرشػػػاض رػػػؽ وفهػػػ  نغػػػر السذػػػ

( رذػػرا ، وتؾصػػمع 218السػػشه  الؾصػػالإ ال حميمػػلإ، واةسػػ يان  رػػ دال لمدراسػػ  ال ػػلإ طيحػػع عمػػ   
الدراسػػ  إلػػ  يف واقػػػأ ال حػػؾؿ الرقسػػػلإ فػػال بدرفػػػ  ر ؾسػػظ ، ووفػػػؾد اػػروؽ بػػػيؽ اسػػ جاةات ياػػػراد 

ؤهػػل الأعمػػ ، ووفػػؾد اػػروؽ الدراسػػ  ةػػاخ لؼ ر غيػػر السؤهػػل الرمسػػلإ لرػػالح الحاصػػميؽ عمػػ  الس
ةػػاخ لؼ ر غيػػر عػػدد الػػدورات ال درشبيػػ  اػػلإ ا دارل الرقسيػػ  لرػػالح الأعمػػ  دورات، وعػػدـ وفػػؾد 

 اروؽ ةاخ لؼ ر غير الخبرل.
 التعميق عم  الدراسات الدابقة:

 زح رؽ خلؿ ررافر  الدراسات الداةح  يهسي  ال حؾؿ الرقسلإ الإ رشغؾرػ  ا  ػراؼ ال ربػؾي  
 ظؾشر الأدال ا داري والاشلإ رؽ يفل تححيه يهداؼ ا  راؼ ال ربؾي.كسدخل ل 

 ت اػػػه الدراسػػػ  الحاليػػػ  رػػػأ ررغػػػؼ الدراسػػػات الدػػػاةح  اػػػلإ تشػػػاوؿ رؾ ػػػؾع ال حػػػؾؿ الرقسػػػلإ لػػػدت
السذػػرايؽ ال ربػػؾشيؽ ةذػػكل عػػاـ،  بيشسػػا تخ مػػف الدراسػػ  الحاليػػ  اػػلإ ينهػػا ت شػػاوؿ تظػػؾشر يدال 

ال حػػؾؿ الرقسػػلإ، اػػلإ حػػيؽ إف ةرػػض الدراسػػات الدػػاةح  رذػػرالإ ال ؾفيػػء وا ر ػػاد اػػلإ  ػػؾل 
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(، 2015تشاولع تؾعيف ال ظبيحات الرقسي  الإ ا  راؼ ال ربؾي ردراس  الدؾالس  والحظيش  
(، وبرزػػها تشػػاوؿ 2022( ويؿ  ػػظيف  2016(، ويؿ رػػالح  2016ويبػػؾ ليػػادل وليابشػػ   

-Schwartzذػػػػػيع   تػػػػػ ثير ال حػػػػػؾؿ الرقسػػػػػلإ اػػػػػلإ ا  ػػػػػراؼ ال ربػػػػػؾي ردارسػػػػػ   ػػػػػؾارت  بي
Bechet,2014  وحبيبلإ ويخرشؽ )Habibi et al,2020  وفيرونا وباوتيد ا )Gerona 

& Bautista,2022 بيشسا تشاولع ةلي  الدراسات واقأ وررؾقات ال حؾؿ الرقسػلإ ل  ػراؼ ،)
 ال ربؾي عم  رد ؾت وزارل ال رميؼ يو إدارات ال رميؼ يو ركاتب ال رميؼ.

ةح  اس خدرع السشه  الؾصالإ، واةس يان  ر دال لمدراس .والبي  الدراسات الدا 
  ا اادل رؽ الدراسات الداةح  الإ بمؾرل ترؾر وا ح عؽ السؾ ؾع، وريلػ الإ صػياو  رذػكم

 الدراس  وبشال ا طار الشغري ويدال الدارس ، والإ تادير ورشاقذ  ن ائ  الدراس  الحالي .
رح رحًا ل ظػؾشر يدال رذػرالإ ال ؾفيػء وا ر ػاد اػلإ  ػؾل  تشارد الدراس  الحالي  ة نها تحدـ ترؾرًا

 ال حؾؿ الرقسلإ.
 مشهجية الدراسة وإجراءاتها:

 مشهج الدراسة: -أولًا 
 تؼ اس خداـ السشه  الؾصالإ  السدحلإ( لسشاسب ء ل ححيه يهداؼ الدراس .        

 مجتسع الدراسة: -ثانيًا
ر ػػاد ةػػادارل ال رمػػيؼ ةسد شػػ  الرشػػاض، اليػػال  تكػػؾف رج سػػأ الدراسػػ  رػػؽ رذػػرالإ ال ؾفيػػء وا        

( رذػػػراا ورذػػػرا ، ولسحدود ػػػ  السج سػػػأ طبػػػه يسػػػمؾ  الحرػػػر الذػػػارل لجسيػػػأ ياػػػراد 93عػػددهؼ  
 ( رؽ رج سأ الدراس .83.8( رذراا ورذرا  بشدي   78رج سأ الدراس ، وقد اس جا   
 ( تهزيع أفراد الدراسة وفقا لستغيرات الدراسة1جدول )

 الشدبة ٪ العدد لفئاتا الستغير

 الجش 
 %4223 33 ذرر
 %5727 45 ينث 

 السؤهل الرمسلإ
 %5727 45 ةكالؾرشؾس

 %4223 33 رافد ير ا عم 
الخبرل الإ الرسل 

 ا  راالإ
 %1627 13 يقل رؽ ثلث سشؾات

 %3426 27 رؽ ثلث سشؾات إل  يقل رؽ سع سشؾات
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 %4827 38 يكثر رؽ سع سشؾات

اؿ الدورات الإ رج
 ال ظبيحات الرقسي 

 %2424 19 ة  ؾفد
 %624 5 دورل واحدل

 %6922 54 دورتاف ا كثر
 %100 78 السجسؾع

%( رػؽ ياػراد الدراسػ  رػؽ السذػراات ال ربؾشػات، اػػلإ 57.7  زػح رػؽ الجػدوؿ الدػابه يف ندػي        
سػػ  حدػػب ر غيػػػر %(، رسػػػا   زػػح يف يكثػػر ياػػػراد الدرا42.3حػػيؽ رانػػع ندػػػي  السذػػرايؽ ال ربػػؾشيؽ  

%(، ثػػػؼ السافدػػػ ير اػػػ عم  بشدػػػي  57.7السؤهػػػل الرمسػػػلإ هػػػؼ الحاصػػػمؾف عمػػػ  اليكػػػالؾرشؾس بشدػػػي   
%(، يرػػا الخبػػرل اػػلإ الرسػػل ا  ػػراالإ احػػد فػػال يكثػػر ياػػراد الدراسػػ  رػػؽ خبػػرتهؼ يكثػػر رػػؽ سػػع 42.3 

، %(34.6%(،  مػػػيهؼ رػػػؽ خبػػػرتهؼ ثػػػلث إلػػػ  يقػػػل رػػػؽ سػػػع سػػػشؾات بشدػػػي   48.7سػػػشؾات بشدػػػي   
%(، رسػا   زػح يف يكثػر ياػراد الدراسػ  حدػب 16.7ويخيرا رؽ خبرتهؼ يقل رؽ ثػلث سػشؾات بشدػي   

%(،  مػػيهؼ 69.2ر غيػر الػدورات اػػلإ رجػاؿ ال ظبيحػات الرقسيػػ  الحاصػمؾف عمػ  دورتػػيؽ اػ كثر بشدػي   
 %(.6.4%(، ويخيرا الحاصمؾف عم  درول واحدل بشدي   24.4الي ؽ ة  ؾفد لد هؼ دروات بشدي   

 أداة الدراسة:  -ثالثًا
اسػػ خدرع اةسػػ يان  يدالً لمدراسػػ  لجسػػأ السرمؾرػػات، وتػػؼ ترػػسيسها رػػؽ خػػلؿ ا اػػادل رػػؽ       

الأدبيػػػات والدراسػػػات الدػػػاةح  ذات الرلقػػػ  ةسؾ ػػػؾع الدراسػػػ ، وقػػػد تكؾنػػػع اةسػػػ يان  رػػػؽ فػػػ ي ؽ  
ثػػل اػػػلإ: الجػػش ، والسؤهػػػل الرمسػػػلإ، الجػػ ل الأوؿ   شػػػاوؿ البيانػػات الأوليػػػ  ةػػ اراد الدراسػػػ  ال ػػػلإ ت س

. يرػػا الجػػ ل الثػػانلإ  ا كػػؾف رػػؽ الػػدورات اػػلإ رجػػاؿ ال ظبيحػػات الرقسيػػ والخبػػرل اػػلإ الرسػػل ا  ػػراالإ، 
( ليػػػارل تؾزعػػػع عمػػػ  ثلثػػػ  رحػػػاور عمػػػ  الشحػػػؾ ال ػػػاللإ  السحػػػؾر الأوؿ: تشػػػاوؿ واقػػػأ يدال 50 

ؾل ال حػػػؾؿ الرقسػػػلإ، وتكػػػؾف رػػػؽ رذػػػرالإ ال ؾفيػػػء وا ر ػػػاد ةػػػادارل ال رمػػػيؼ ةسد شػػػ  الرشػػػاض اػػػلإ  ػػػ
( ليػػػػارل، والسحػػػػؾر الثػػػػانلإ: تشػػػػاوؿ السرؾقػػػػات ال ػػػػلإ تحػػػػد رػػػػؽ تظػػػػؾشر يدال رذػػػػرالإ ال ؾفيػػػػء 23 

( ليػػػػارل، 12وا ر ػػػاد ةػػػػادارل ال رمػػػػيؼ ةسد شػػػػ  الرشػػػػاض اػػػػلإ  ػػػؾل ال حػػػػؾؿ الرقسػػػػلإ، وتكػػػػؾف رػػػػؽ  
رل ال رمػػػيؼ ةسد شػػػ  والسحػػػؾر الثالػػػي: تشػػػاوؿ ر ظميػػػات تظػػػؾشر يدال رذػػػرالإ ال ؾفيػػػء وا ر ػػػاد ةػػػادا

 ( ليارل.15الرشاض الإ  ؾل ال حؾؿ الرقسلإ، وتكؾف رؽ  
ا(  ا، عاليػ ، ر ؾسػظ ، رشخازػ ، رشخازػ  فػد  وتؼ اس خداـ رلياس خساسلإ ر ػدرج  عاليػ  فػد 

 ل فاة  عؽ ال يارات.
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 صدق أداة الدراسة: -رابعا
 (  الردق الظاهري لأداة الدراسة:1

( رػػؽ يعزػػال هيئػػ  10مػػ  رجسؾعػػ  رػػؽ السحكسػػيؽ بمػػ  عػػددهؼ  تػػؼ عػػرض يدال الدراسػػ  ع       
ال ػػدرش  الس خررػػيؽ اػػلإ ا دارل ال ربؾشػػ  ةالجاررػػات الدػػرؾد  ، وبشػػالً عمػػ  رػػا يبػػدا  السحكسػػؾف 
رػػؽ يرال ورح رحػػات  قػػاـ الياحػػي ةػػافرال ال رػػد لت اللزرػػ  ال ػػلإ اتاػػه عميهػػا والبيػػ  السحكسػػيؽ 

 الشهائي .ل كؾف اةس يان  فاه ل الإ صؾرتها 
 ( صدق الاتداق الداخمي لأداة الدراسة:2

( بػيؽ درفػ  رػل ليػارل رػؽ Pearson Correlationتؼ حدػا  ررارػل اةرتيػاط بيرسػؾف        
( يف فسيػأ 2ليارات اةس يان  ةالدرف  الكمي  لمسحؾر اليي تش سلإ إليء ال يارل، وشؾ ح الجػدوؿ  

( رػػؽ السحػػؾر الثػػانلإ ال ػػلإ فػػالت دالػػ  3يػػارل رقػػؼ  ( راعػػدا ال 0.01ال يػػارات دالػػ  عشػػد ردػػ ؾت  
(  رسا  دؿ عم  رؤ رات صدؽ ررتار  ورافي   سكؽ الؾثػؾؽ بهػا اػلإ تظبيػه 0.05عشد رد ؾت  

 الدراس  الحالي .
 (: معاملات ارتباط بيرسهن لعبارات محاور الاستبانة بالدرجة الكمية لك  محهر2جدول )

 معام  الارتباط العبارة معام  الارتباط العبارة م  الارتباطمعا العبارة معام  الارتباط العبارة
 السحهر الأول: واقع أداء مذرفي التهجيه والإرشاد بإدارة التعميم بسديشة الرياض في ضهء التحهل الرقسي

1 0.822** 7 0.797** 13 0.704** 19 0.695** 
2 0.594** 8 0.812** 14 0.613** 20 0.662** 
3 0.620** 9 0.842** 15 0.794** 21 0.823** 
4 0.737** 10 0.706** 16 0.682** 22 0.840** 
5 0.818** 11 0.644** 17 0.749** 23 0.857** 
6 0.898** 12 0.537** 18 0.906** - - 

 ضهء التحهل الرقسي السحهر الثاني: السعهقات التي تحد من تطهير أداء مذرفي التهجيه والإرشاد بإدارة التعميم بسديشة الرياض في
1 0.686** 4 0.710** 7 0.695** 10 0.689** 
2 0.530** 5 0.595** 8 0.754** 11 0.717** 
3 0.413* 6 0.596** 9 0.758** 12 0.609** 

 السحهر الثالث: متطمبات تطهير أداء مذرفي التهجيه والإرشاد بإدارة التعميم بسديشة الرياض في ضهء التحهل الرقسي
1 0.691** 5 0.931** 9 0.956** 13 0.896** 
2 0.746** 6 0.950** 10 0.811** 14 0.935** 
3 0.914** 7 0.958** 11 0.864** 15 0.913** 
4 0.958** 8 0.889** 12 0.910** -  
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 (0.05* دال عشد مدتهى )(   0.01دال عشد مدتهى ) **
 ثبات أداة الدراسة: -خامدا
(، Cronbach's Alphaاةس يان  تؼ اس خداـ ررارػل ثيػات يلاػا ررونيػاخ   لم  كد رؽ ثيات     

(، وهػػػلإ 0.981-0.873( يف ررػػػارلت ثيػػػات يدال الدراسػػػ  تراوحػػػع بػػػيؽ  3وشؾ ػػػح الجػػػدوؿ  
 ررارلت ثيات ررتار   سكؽ الؾثؾؽ بها الإ تظبيه الدراس  الحالي . 

 راسة(: معاملات ثبات ألفا كرونباخ لسحاور أداة الد3جدول )
ررارل  عدد ال يارات السحؾر 

 الثيات
 02964 23 واقأ يدال رذرالإ ال ؾفيء وا ر اد ةادارل ال رميؼ ةسد ش  الرشاض الإ  ؾل ال حؾؿ الرقسلإ

السرؾقات ال لإ تحد رؽ تظؾشر يدال رذرالإ ال ؾفيء وا ر اد ةادارل ال رميؼ ةسد ش  الرشاض الإ 
  ؾل ال حؾؿ الرقسلإ

12 02873 

تظؾشر يدال رذرالإ ال ؾفيء وا ر اد ةادارل ال رميؼ ةسد ش  الرشاض الإ  ؾل ال حؾؿ ر ظميات 
 الرقسلإ

15 02981 

 0.939 50 الثيات الكملإ

 أساليب السعالجة الإحرائية: -سادسًا
ةرد ترري  البيانات وودخاؿ البيانات إل  برنار  الح ـ ا حرائي  لمرمؾـ اةف سالي       

 SPSS 5ؿ خل ا السلياس الخساسلإ  الحدود الدنيا والرميا( ةحدا  السدت  (، تؼ تحد د طؾ-
=  4/5(، ثؼ تحديسء عم  عدد خل ا السلياس لمحرؾؿ عم  طؾؿ الخمي  الرحيح يي  4=1

إ اا  هي  الليس  إل  يقل  يس  الإ السلياس  يو بدا   السلياس وهلإ  ( ةرد ذلػ تسع0.80
 الؾاحد الرحيح( وذلػ ل حد د الحد الأعم  لهي  الخمي ، وهكيا يصيح طؾؿ الخل ا رسا   تلإ:

 الدراسة أداة في السدتخدم التدرج وفق الستهسطات مدى (: تهزيع4جدول )
إل   4.21رؽ  ردت الس ؾسظات

5.00 
  إل 3.41رؽ 

4.20 
إل   2.61رؽ 

3.40 
إل   1.81رؽ 

2.60 
إل   1.00رؽ 

1.80 
ا درف  السؾااح   رشخاز  فدا رشخاز  ر ؾسظ  عالي  عالي  فد 

وبرد ذلػػ اسػ خدرع الأسػاليب ا حرػائي  الآتيػ : ال كػرارات، والشدػب السئؾشػ ، والس ؾسػط الحدػابلإ   
 Mean  واةنحػػراؼ الس يػػاري ،)Standard Deviation ،)  وررارػػل ارتيػػاط بيرسػػؾفPearson 

Correlation  وررارل يلاا ررونياخ ،)Cronbach's Alpha واخ يار  ت( لماػروؽ بػيؽ رجسػؾع يؽ ،)
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(، واخ يػػار رروسػػكاؿ والػػي  لاػػروؽ السجسؾعػػات Independent Samples T Testردػػ حم يؽ  
-Mannوتشػلإ  - (، واخ يػار رػافIndependent-Samples Kruskal-Wallis Testالسدػ حم   

Whitney Test.لماروؽ بيؽ رجسؾع يؽ رد حم يؽ ) 
 نتائج الدراسة ومشاقذتها: 

إجابة الدؤال الأول: ما واقع أداء مذرفي التهجيه والإرشـاد بـإدارة التعمـيم بسديشـة الريـاض فـي 
 ضهء التحهل الرقسي من وجهة نظرهم؟

ئؾشػػػػ  والس ؾسػػػػظات الحدػػػػابي  واةنحػػػػراؼ ل فاةػػػػ  عمػػػػ  الدػػػػؤاؿ تػػػػؼ حدػػػػا  ال كػػػػرارات والشدػػػػب الس     
الس ياري ةس جاةات ياراد الدراس  حياؿ واقأ يدال رذػرالإ ال ؾفيػء وا ر ػاد ةػادارل ال رمػيؼ ةسد شػ  الرشػاض 

 الإ  ؾل ال حؾؿ الرقسلإ.
( التكرارات والشدب السئهية والستهسطات الحدابية والانحراف السعياري والرتب 6جدول )

 وللعبارات السحهر الأ 

 العبارات م
 درجة السهافقة

الستهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

تفدير قيسة 
 الترتيب الستهسط

ا مشخفزة  مشخفزة متهسطة عالية عالية جدًّ
ا  جدًّ

 د خدـ ال ظبيحات الرقسي  الإ إنجاز الأعساؿ  2
 والسخاطيات ا دارش 

 0 1 7 33 37 ؾ
 1 عالي  فدا 0.70 4.36

٪ 47.4 42.3 9.0 1.3 0.0 

  ود السدارس والسؾفهيؽ الظلبييؽ ةالحرارات وال راريؼ  3
 رؽ خلؿ ال ظبيحات الرقسي 

 0 3 7 30 38 ؾ
 2 عالي  فدا 0.79 4.32

٪ 48.7 38.5 9.0 3.8 0.0 

 شاي البرار  ال درشبي  والمحالات وورش الرسل  14
 اةا را ي  ل ظؾشر يدال السؾفهيؽ الظلبييؽ

 1 2 18 27 30 ؾ
 3 عالي  0.91 4.06

٪ 38.5 34.6 23.1 2.6 1.3 

 ؾعف البيانات وال حارشر الرقسي  الإ تحد د اح يافات  20
 برار  ال ؾفيء وا ر اد  اليذرش  والساد  (

 0 3 26 22 27 ؾ
 4 عالي  0.91 3.94

٪ 34.6 28.2 33.3 3.8 0.0 

1 
حميل البيانات وال حارشر  ؾعف ال ظبيحات الرقسي  الإ ت

 الداةح   عداد الخظ  ا  رافي 
 2 7 19 23 27 ؾ

 5 عالي  1.08 3.85
٪ 34.6 29.5 24.4 9.0 2.6 

 ر سد عم  البيانات وال حارشر الرقسي  لدعؼ عسميات  4
 اتخاذ الحرارات

 2 5 29 19 23 ؾ
 6 عالي  1.04 3.72

٪ 29.5 24.4 37.2 6.4 2.6 

12 
 شسلإ رهارات السؾفء الظلبلإ الرقسي  ل اريل خدرات 

ال ظبيحات الرقسي  الإ تشايي برار  وينذظ  ال ؾفيء 
 الظلبلإ

 3 14 19 23 19 ؾ
 7 عالي  1.15 3.53

٪ 24.4 29.5 24.4 17.9 3.8 

19 
 ارل ال ظبيحات الرقسي  الإ ال ؾاصل وخدر  

يوليال  السد ايد ؽ  رد ر السدرس ، السؾفء الظلبلإ،
 الأرؾر (

 2 8 37 17 14 ؾ
 8 عالي  0.98 3.42

٪ 17.9 21.8 47.4 10.3 2.6 

10 
 ؾعف ال ظبيحات الرقسي  الإ دراس  وتحميل تحارشر 

 برار  وينذظ  ال ؾفيء الظلبلإ
 2 7 39 18 12 ؾ

 9 ر ؾسظ  0.94 3.40
٪ 15.4 23.1 50.0 9.0 2.6 
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سؾفء الظلبلإ الإ    كد رؽ تاريل حداةات ال 11
 ال ظبيحات الرقسي  وتاريمء لخدراتها وتؾثيه  ؾاهدها

 3 7 38 17 13 ؾ
 10 ر ؾسظ  0.99 3.38

٪ 16.7 21.8 48.7 9.0 3.8 

16 
  ود السؾفء الظلبلإ ةالشذرات وال ؾفيهات الس رمح  

ب ظؾشر خدرات ال ؾفيء الظلبلإ رؽ خلؿ ال ظبيحات 
 الرقسي 

 6 11 24 22 15 ؾ
 11 ر ؾسظ  1.17 3.37

٪ 19.2 28.2 30.8 14.1 7.7 

 ؾعف ال ظبيحات الرقسي  الإ تحؾشؼ يدال السؾفء  9
 الظلبلإ وت وشد  ةال غي   الرافر  عؽ يدائء

 4 11 33 13 17 ؾ
 12 ر ؾسظ  1.12 3.36

٪ 21.8 16.7 42.3 14.1 5.1 

ر اد الإ   اةأ سير تشايي برار  وخدرات ال ؾفيء وا  7
 السدرس  رؽ خلؿ ال ظبيحات الرقسي 

 5 12 27 20 14 ؾ
 13 ر ؾسظ  1.13 3.33

٪ 17.9 25.6 34.6 15.4 6.4 

15 
 رحد اةف ساعات اةا را ي  ةذكل دوري رأ 

السؾفهيؽ الظلبييؽ لدراس  يو اع الظل  الدراسي  
 والدمؾري 

 4 13 33 16 12 ؾ
 14 ر ؾسظ  1.06 3.24

٪ 15.4 20.5 42.3 16.7 5.1 

 رسل عم  الأر ا  الرقسي  لجسيأ يعسالء ا  رافي   23
 ةرؾرل  دهل اس رفاعها عشد الحاف 

 6 8 37 12 15 ؾ
 16 ر ؾسظ  1.12 3.28

٪ 19.2 15.4 47.4 10.3 7.7 

6 
 ارل ال ظبيحات الرقسي  الإ ر اةر  سجلت السؾفء 

اسي  لسداعدتء عم  الظلبلإ وتحد ؼ ال ؾفيهات السش
 تجؾشد الرسل

 6 15 29 17 11 ؾ
 17 ر ؾسظ  1.12 3.15

٪ 14.1 21.8 37.2 19.2 7.7 

 ظبه يساليب ا  راؼ الرقسي  وشؾعاها ل ظؾشر يدال  8
 السؾفء الظلبلإ

 6 13 35 14 10 ؾ
 18 ر ؾسظ  1.07 3.12

٪ 12.8 17.9 44.9 16.7 7.7 

5 
ظلبلإ الإ تحميل البيانات الرقسي    راوف رأ السؾفء ال

وتؾعياها الإ تظؾشر برار  ال ؾفيء الظلبلإ الإ 
 السدرس 

 6 19 31 13 9 ؾ
 15 ر ؾسظ  1.09 3.00

٪ 11.5 16.7 39.7 24.4 7.7 

 ارل الحؾارات الرقسي  ل يادؿ ال جار  والخبرات بيؽ  17
 السؾفهيؽ الظلبييؽ

 8 21 26 10 13 ؾ
 19 ر ؾسظ  1.21 2.99

٪ 16.7 12.8 33.3 26.9 10.3 

 د ثسر ال ظبيحات الرقسي  الإ البرار  ال ؾعؾش   18
 لسشدؾبلإ السدارس ويوليال الأرؾر

 8 18 32 11 9 ؾ
 20 ر ؾسظ  1.11 2.94

٪ 11.5 14.1 41.0 23.1 10.3 

13 
 ؾعف ال ظبيحات الرقسي  ل حد د اةح يافات ال درشبي  

 تحميل تحؾشؼ الأدال، اةس يانات  لمسؾفء الظلبلإ
 الرقسي (

 9 27 23 11 8 ؾ
 21 ر ؾسظ  1.14 2.77

٪ 10.3 14.1 29.5 34.6 11.5 

 د خدـ ال ظبيحات الرقسي  الإ ال ؾاصل رأ الجهات  21
 السخ ر  ل  ريؽ اح يافات برار  ال ؾفيء الظلبلإ

 10 21 38 6 3 ؾ
 22 ر ؾسظ  0.94 2.63

٪ 3.8 7.7 48.7 26.9 12.8 

22 
  راوف رأ إدارل السدرس  والسؾفء الظلبلإ الإ رقسش  

سجلت ورماات الظل  ل اادل رشها رسردر 
 لمسرمؾرات

 12 31 27 6 2 ؾ
 23 رشخاز  0.93 2.42

٪ 2.6 7.7 34.6 39.7 15.4 

  متهسطة 1.15 3.37 الستهسط الحدابي العام

 ةػػادارل ال رمػيؼ ةسد شػػ  الرشػػاضدػابه يف واقػػأ يدال رذػػرالإ ال ؾفيػء وا ر ػػاد   زػح رػػؽ الجػػدوؿ ال   
( 3.37الإ  ؾل ال حؾؿ الرقسلإ رؽ وفهػ  نغػرهؼ فػال بدرفػ  ر ؾسػظ ، ةس ؾسػط حدػابلإ قػدر   

(، وقػػػػػد ترػػػػؾد هػػػػػي  الش يجػػػػ  إلػػػػػ  تؾعيػػػػف رذػػػػػرالإ ال ؾفيػػػػء وا ر ػػػػػاد 1.15وانحػػػػراؼ ر يػػػػاري  
الجؾانػػب ا دارشػػ  لكػػؾف خػػدراتها ر احػػ  اػػلإ تمػػػ ال ظبيحػػات ال ظبيحػػات الرقسيػػ  ةذػػكل وا ػػح اػػلإ 
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( يف 2020ةركػػ  السهػػاـ الاشيػػ  لسذػػرالإ ال ؾفيػػء وا ر ػػاد. وهػػيا رػػا ي ػػارت إليػػء دراسػػ  وبػػري  
ال ظبيحات الرقسي  ترر  عم  تشايي الرسمي  ال رميسي  وا دارش  رأ غيا  لمخػدرات الاشيػ  ل  ػراؼ 

( ال ػػلإ ي ػػارت إلػػ   ػػرف الخػػدرات الاشيػػ  ل  ػػراؼ 2021رسػػري  ال ربػػؾي، ودراسػػ  الخيبػػري وال
 ال ربؾي الإ ال ظبيحات الرقسي .

( ال ػلإ ي ػارت إلػ  يف واقػأ تظبيػه 2020وت اه هي  الش يج  رأ ن يج  دراس  الجرشدلإ          
الحؾرسػػ  ا لك رونيػػ  اػػلإ ركاتػػب ال رمػػيؼ ةسد شػػ  الرشػػاض رػػاف بدرفػػ  ر ؾسػػظ ، ودراسػػ  الجهشػػلإ 

( ال ػػػلإ ي ػػػارت إلػػػ  يف واقػػػأ ال حػػػؾؿ الرقسػػػلإ اػػػلإ ركاتػػػب ال رمػػػيؼ رػػػاف بدرفػػػ  ر ؾسػػػظ ، 2021 
( ال لإ ي ارت إل  يف واقأ ال حؾؿ الرقسلإ ل  ػراؼ بػؾزارل ال رمػيؼ وودارات 2022ودراس  الاش ؾخ  

( ال ػػػلإ ي ػػػارت إلػػػ  يف واقػػػأ 2022ال رمػػػيؼ رػػػاف بدرفػػػ  ر ؾسػػػظ ، ودراسػػػ  يؿ نسػػػيلف ويخػػػروف  
سػػلإ اػػلإ ركاتػػب ال رمػػيؼ رػػاف بدرفػػ  ر ؾسػػظ . بيشسػػا تخ مػػف هػػي  الش يجػػ  عػػؽ ن يجػػ  ال حػػؾؿ الرق

( ال لإ ي ارت إلػ  يف ال حػؾؿ الرقسػلإ لػدت Schwartz-Bechet,2014دراس   ؾارت  بيذيع  
( ال ػػػلإ ي ػػػارت إلػػػ  يف درفػػػ  2016السذػػػرايؽ رػػػاف بدرفػػػ  عاليػػػ ، ودراسػػػ  يبػػػؾ ليػػػادل وليابشػػػ   

الدػؾالس  والحظػيش نع الإ ا  راؼ ال ربؾي راف بدرف  ربيرل، ودراس  ااعمي  تؾعيف تحشيات ا ن ر 
( ال ػػػلإ ي ػػػارت إلػػػ  يف درفػػػ  اسػػػ خداـ السذػػػرايؽ ل ن رنػػػع اػػػلإ الرسػػػل ا  ػػػراالإ رػػػاف بدرفػػػ  2015 

 .  رشخاز 
( ل  د خدـ ال ظبيحػات الرقسيػ  2وقد فالت ليارتاف بدرف  عالي  فدا، وهسا ال يارل رقؼ          

(، تميهػػػا 4.36لأعسػػاؿ والسخاطيػػات ا دارشػػ ل اػػػلإ السرتيػػ  الأولػػ  ةس ؾسػػط حدػػابلإ  اػػلإ إنجػػاز ا
( ل ػػ ود السػػدارس والسػػؾفهيؽ الظلبيػػيؽ ةػػالحرارات وال رػػاريؼ رػػؽ خػػلؿ ال ظبيحػػات 3ال يػػارل رقػػؼ  

(، وقػػد ترػػؾد هػػي  الش يجػػ  إلػػ  يف الأعسػػاؿ 4.32الرقسيػػ  ل اػػلإ السرتيػػ  الثانيػػ  ةس ؾسػػط حدػػابلإ  
ت تػػػػ ؼ رػػػػؽ خػػػػلؿ نغػػػػاـ يعسػػػػاللإ الػػػػيي تر سػػػػد  وزارل ال رمػػػػيؼ اػػػػلإ تيػػػػادؿ السراسػػػػلت والسخاطيػػػػا

 والسرارلت، ويسهؼ الإ ت وشد السدارس ةالحرارات وال راريؼ ةرؾرل رقسي .
( ل  شاػػػي البػػػرار  14بيشسػػػا فػػػالت سػػػع ليػػػارات بدرفػػػ  عاليػػػ ، رػػػاف يعلهػػػا ال يػػػارل رقػػػؼ        

ا را ػػي  ل ظػػؾشر يدال السػػؾفهيؽ الظلبيػػيؽل ةس ؾسػػط حدػػابلإ ال درشبيػػ  والمحػػالات وورش الرسػػل اة
(ل ارل ال ظبيحات الرقسي  الإ ال ؾاصل وخدر  19( الإ السرتي  الثالث ، ويدناها ال يارل رقؼ  4.06 
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( اػػػلإ 3.42السدػػػ ايد ؽ  رػػػد ر السدرسػػػ ، السؾفػػػء الظلبػػػلإ، يوليػػػال الأرػػػؾر (ل ةس ؾسػػػط حدػػػابلإ  
الش يجػ  إلػ  وفػؾد اتجػا  إ جػابلإ نحػؾ ال حػؾؿ الرقسػلإ اػلإ عسميػات  السرتي  الثارش . وقد ترػؾد هػي 

ال ػػدرشب وال ؾاصػػل رػػأ السدػػ ايد ؽ ن يجػػ  الآثػػار ا  جابيػػ  لم حػػؾؿ الرقسػػلإ يثشػػال فائحػػ  ايػػروس 
 ( لمرارميؽ الإ السؤسدات ال رميسي .  19كؾرونا  كؾايد

( ل  ؾعػػف 10 يػػارل رقػػؼ  بيشسػػا فػػالت يربػػأ عذػػرل ليػػارل بدرفػػ  ر ؾسػػظ ، رػػاف يعلهػػا ال      
ال ظبيحػػات الرقسيػػ  اػػلإ دراسػػ  وتحميػػل تحػػارشر بػػرار  وينذػػظ  ال ؾفيػػء الظلبػػلإ ل ةس ؾسػػط حدػػابلإ 

(ل  دػ خدـ ال ظبيحػات الرقسيػ  اػلإ ال ؾاصػل 21( الإ السرتي  ال اسر ، ويدناهػا ال يػارل رقػؼ  3.40 
( اػلإ 2.63 ؾسػط حدػابلإ  رأ الجهػات السخ رػ  ل ػ ريؽ اح يافػات بػرار  ال ؾفيػء الظلبػلإ ل ةس

( بؾفػؾد 2021السرتي  را قبل الأخيرل، وقد ترؾد هػي  الش يجػ  إلػ  رػا ي ػارت إليػء دراسػ  فاسػر  
 ندي  ربيرل رؽ السذرايؽ ال ربؾشيؽ  ازمؾف الأساليب ال حميد   الإ ا  راؼ ال ربؾي.

اوف رػػػأ إدارل ( ل   رػػػ22بيشسػػػا فػػػالت ليػػػارل واحػػػدل بدرفػػػ  رشخازػػػ ، وهػػػلإ ال يػػػارل رقػػػؼ        
السدرس  والسؾفء الظلبلإ اػلإ رقسشػ  سػجلت ورماػات الظػل  ل اػادل رشهػا رسرػدر لمسرمؾرػاتل 

( الإ السرتي  الأخيرل. وقد ترؾد هي  الش يج  إلػ  تاريػل نغػاـ نػؾر لػ دارل 2.42ةس ؾسط حدابلإ  
ع ال رػاوف رػأ ال ربؾش  ةذكل اراؿ  رسا   ظمب تظؾشر رهاـ رذرؼ ال ؾفيء وا ر اد ال لإ تزسش

إدارل السدرس  والسؾفء الظلبلإ الإ تشغيؼ رماات الظل  والدػجلت الذػارم  لمسرمؾرػات الخاصػ  
بهػػػؼ وفرمهػػػا اػػػلإ و ػػػأ  زػػػسؽ حدػػػؽ اةسػػػ اادل رشهػػػا رسرػػػدر لمسرمؾرػػػات عػػػؽ الظالػػػب  وزارل 

 (.2002ال رميؼ، 
جيـه والإرشـاد بـإدارة إجابة الدؤال الثاني: ما السعهقات التـي تحـد مـن تطـهير أداء مذـرفي الته 

 التعميم بسديشة الرياض في ضهء التحهل الرقسي من وجهة نظرهم؟
ل فاةػػػػ  عمػػػػ  الدػػػػؤاؿ تػػػػؼ حدػػػػا  ال كػػػػرارات والشدػػػػب السئؾشػػػػ  والس ؾسػػػػظات الحدػػػػابي  واةنحػػػػراؼ      

د الس يػػاري ةسػػ جاةات ياػػراد الدراسػػ  حيػػاؿ السرؾقػػات ال ػػلإ تحػػد رػػؽ تظػػؾشر يدال رذػػرالإ ال ؾفيػػء وا ر ػػا
 ةادارل ال رميؼ ةسد ش  الرشاض الإ  ؾل ال حؾؿ الرقسلإ.
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( التكرارات والشدب السئهية والستهسطات الحدابية والانحراف السعياري والرتب 13جدول )
 لعبارات السحهر الثاني

 العبارات م

الستهس درجة السهافقة
ط 

الحداب
 ي

الانحرا
ف 
السعيار 
 ي

تفدير 
قيسة 
 الستهسط

عالية  الترتيب
ا مشخفزة  مشخفزة   متهسطة عالية  جدًّ

ا  جدًّ

5 
كثرل الأليال ا دارش  والاشي  لسذرؼ ال ؾفيء 

 وا ر اد 
 0 2 8 26 42 ؾ

 1 عالي  فدا 0.77 4.38
٪ 53.8 33.3 10.3 2.6 0 

9 
رحدود   خدرات تظبيحات وزارل ال رميؼ الرقسي  

 الس رمح  ةسذرؼ ال ؾفيء وا ر اد 
 1 3 9 24 41 ؾ

 2 عالي  فدا 0.91 4.29
٪ 52.6 30.8 11.5 3.8 1.3 

6 
 رف الحؾاا  السحدر  لسذرالإ ال ؾفيء 

 وا ر اد الس سي شؽ الإ تظبيحات الأدال الرقسلإ
 5 2 10 21 40 ؾ

 3 عالي  1.15 4.14
٪ 51.3 26.9 12.8 2.6 6.4 

7 
قم  برار  ال ظؾشر السهشلإ لسذرؼ ال ؾفيء 

 رجاؿ ال حؾؿ الرقسلإ وا ر اد الإ
 2 5 12 24 35 ؾ

 4 عالي  1.05 4.09
٪ 44.9 30.8 15.4 6.4 2.6 

11 
 رف خدرات الريان  الدورش  للأفه ل و يك  

 ا ن رنع الإ الرسل
 3 6 16 27 26 ؾ

 5 عالي  1.09 3.86
٪ 33.3 34.6 20.5 7.7 3.8 

2 
السرر ش  الإ ال شغيؼ ا داري تحد رؽ تؾعيف 

 ال ظبيحات الرقسي 
 2 7 24 29 16 ؾ

 6 عالي  0.99 3.64
٪ 20.5 37.2 30.8 9.0 2.6 

3 
سيادل ا فرالات الؾر ي  الإ عسميات ا  راؼ 

 ا داري والاشلإ
 2 8 27 23 18 ؾ

 7 عالي  1.04 3.60
٪ 23.1 29.5 34.6 10.3 2.6 

1 
نح  المؾائح السشغس  لآليات ال حؾؿ الرقسلإ 

  راؼ ال ربؾي ل 
 2 7 26 29 14 ؾ

 8 عالي  0.97 3.59
٪ 17.9 37.2 33.3 9.0 2.6 

4 
 رف الثحاا  الداعس  عم  ال حؾؿ الرقسلإ الإ 

 عسل رذرؼ ال ؾفيء وا ر اد 
 2 5 31 28 12 ؾ

 9 عالي  0.92 3.55
٪ 15.4 35.9 39.7 6.4 2.6 

10 
غيا  الأدل  ا ر اد   لسذرؼ ال ؾفيء 

  ر اد ل اريل خدرات ال ظبيحات الرقسي وا
 6 10 26 13 23 ؾ

 10 عالي  1.25 3.47
٪ 29.5 16.7 33.3 12.8 7.7 

8 
رحاور  ال غيير رؽ قبل ةرض رذرالإ ال ؾفيء 
وا ر اد الإ تاريل ال ظبيحات الرقسي  الداعس  

 لم حؾؿ الرقسلإ

 5 13 30 18 12 ؾ
 11 ر ؾسظ  1.10 3.24

٪ 15.4 23.1 38.5 16.7 6.4 

12 
خذي  ةرض رذرالإ ال ؾفيء وا ر اد رؽ 

 يخظار يرؽ السرمؾرات رش يج  لم حؾؿ الرقسلإ
 2 17 28 23 8 ؾ

 12 ر ؾسظ  0.99 3.23
٪ 10.3 29.5 35.9 21.8 2.6 

  عالية 1.09 3775 الستهسط الحدابي العام
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حػػد رػػؽ تظػػؾشر يدال رذػػرالإ ال ؾفيػػء وا ر ػػاد السرؾقػػات ال ػػلإ ت  زػػح رػػؽ الجػػدوؿ الدػػابه يف        
فػالت بدرفػ  عاليػ ، ةس ؾسػط  ةادارل ال رميؼ ةسد ش  الرشاض الإ  ؾل ال حؾؿ الرقسلإ رؽ وفه  نغػرهؼ

(، وهػػي  الش يجػػ  تشدػػجؼ رػػأ ن يجػػ  الدػػؤاؿ ال ػػلإ 1.09( وانحػػراؼ ر يػػاري  3.75حدػػابلإ قػػدر   
فػال بدرفػ  ر ؾسػظ   رسػا  رػ ز وفػؾد  الرقسػلإيدال السذرايؽ الإ  ؾل ال حؾؿ ي ارت إل  يف واقأ 

ررؾقػػات تحػػد رػػؽ تظػػؾشر يدائهػػؼ اػػلإ  ػػؾل ال حػػؾؿ الرقسػػلإ. وت اػػه هػػي  الش يجػػ  رػػأ ن يجػػ  دراسػػ  
( ال ػػلإ ي ػػارت إلػػ  يف ررؾقػػات ال حػػؾؿ الرقسػػلإ اػػلإ ركاتػػب ال رمػػيؼ رانػػع بدرفػػ  2020الرػػرا   

السرؾقػػػات ال ػػػلإ تؾافػػػء حؾرسػػػ   ( ال ػػػلإ ي ػػػارت إلػػػ  يف2021عاليػػػ ، ودراسػػػ  الر يبػػػلإ والسايػػػ   
( ال ػلإ ي ػارت إلػ  2021ال حؾؿ الرقسػلإ اػلإ ا دارات ال رميسيػ  رانػع ررتارػ ، ودراسػ  الجهشػلإ  

( 2022يف ررؾقػػات ال حػػؾؿ الرقسػػلإ اػػلإ ركاتػػب ال رمػػيؼ رانػػع بدرفػػ  ررتارػػ ، ودراسػػ  الاش ػػؾخ  
وودارات ال رمػيؼ رانػع بدرفػ  ال لإ ي ارت إل  يف ررؾقػات ال حػؾؿ الرقسػلإ ل  ػراؼ بػؾزارل ال رمػيؼ 

 ررتار .     
( ل رثػػرل الأليػػال ا دارشػػ  5وقػػد فػػالت ليارتػػاف بدرفػػ  عاليػػ  فػػدا، وهسػػا ال يػػارل رقػػؼ           

(، تميهػا ال يػارل رقػؼ 4.38والاشي  لسذرؼ ال ؾفيء وا ر اد ل الإ السرتي  الأول  ةس ؾسط حدػابلإ  
مػػيؼ الرقسيػػ  الس رمحػػ  ةسذػػرؼ ال ؾفيػػء وا ر ػػاد ل اػػلإ ( ل رحدود ػػ  خػػدرات تظبيحػػات وزارل ال ر9 

(، وقد ترؾد هي  الش يج  إلػ  تشػؾع رهػارهؼ ا دارشػ  والاشيػ  4.29السرتي  الثاني  ةس ؾسط حدابلإ  
( بؾفػؾد ررؾقػات تػرتيط ةكثػرل 2022السشػد ل  وزشادل نرابهؼ ا  راالإ. وهػيا رػا ي ػارت إليػء دراسػ  

والاشي  ال لإ  حػؾـ بهػا السذػرؼ رسػا  ػؤثر عمػ  رهس ػء الأساسػي  اػلإ ا  ػراؼ، الأليال وال كمياات  دارش  
دراسػػػ  الػػػدعجانلإ والػػػداود . رسػػػا يف هػػػي  الش يجػػػ  ت اػػػه رػػػأ ةا  ػػػاا  إلػػػ  زشػػػادل نرػػػاةء اػػػلإ السػػػدارس

( ال ػػػػلإ تذػػػػير إلػػػػ  قمػػػػ  ال ظبيحػػػػات والبررجيػػػػات الس خررػػػػ  اػػػػلإ ا  ػػػػراؼ ال ربػػػػؾي، ودراسػػػػ لإ 2022 
( ال ػػػلإ تذػػػير إلػػػ  يف ال ظبيحػػػات الرقسيػػػ  تا حػػػد لخػػػدرات 2022ؿ  ػػػظيف  ( وي2022الغارػػػدي  

 الرسل ا  راالإ.
( ل  ػرف الحػؾاا  6بيشسا فالت ثسانلإ ليارات بدرف  عالي ، راف يعلها ال يارل رقػؼ           

السحدرػػػ  لسذػػػػرالإ ال ؾفيػػػء وا ر ػػػػاد الس سيػػػػ شؽ اػػػلإ تظبيحػػػػات الأدال الرقسػػػػلإل اػػػلإ السرتيػػػػ  الثالثػػػػ  
(ل غيػػػا  الأدلػػػ  ا ر ػػػاد   لسذػػػرؼ ال ؾفيػػػء 8(، ويدناهػػػا ال يػػػارل رقػػػؼ  4.14سػػػط حدػػػابلإ  ةس ؾ 
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(. وت اه 3.47وا ر اد ل اريل خدرات ال ظبيحات الرقسي  ل الإ السرتي  الرا رل ةس ؾسط حدابلإ  
( ال ػػػلإ ي ػػػارت إلػػػ   ػػػرف الحػػػؾاا  الساليػػػ  والساد ػػػ  2020هػػػي  الش يجػػػ  رػػػأ دراسػػػ  الجرشدػػػلإ  

( الم ػيؽ ي ػارتا إلػ  نحػ  الأدلػ  2022( والدوسػري والدػحيؼ  2021يبػؾ حدػيؽ  ودراسػ لإ  والسرشؾشػ ،
 ا ر اد   السؾ ح  لآليات اس خداـ ال ظبيحات والبررجيات ال لإ تحدـ خدراتها ل  راؼ ال ربؾي.

(ل رحاور  ال غيير رػؽ قبػل ةرػض 12وفالت ليارتاف بدرف  ر ؾسظ ، وهسا ال يارل رقؼ          
لإ ال ؾفيء وا ر اد الإ تاريل ال ظبيحات الرقسي  الداعس  لم حؾؿ الرقسلإ ل الإ السرتي  را قبل رذرا

(ل خذػػػػي  ةرػػػػض رذػػػػرالإ ال ؾفيػػػػء 12( ، تميهػػػػا ال يػػػػارل رقػػػػؼ  3.24الأخيػػػػرل ةس ؾسػػػػط حدػػػػابلإ  
وا ر اد رؽ يخظار يرؽ السرمؾرات رش يج  لم حؾؿ الرقسلإ ل الإ السرتي  الأخيرل ةس ؾسط حدابلإ 

(. وقد ترؾد هي  الش يج  وفؾد قشاع  لدت رذرالإ ال ؾفيء وا ر اد ة هسي  ال حؾؿ الرقسلإ 3.23 
(  رسػػػا  حمػػػل رػػػؽ رحاورػػػ  19ال ػػػلإ عهػػػرت يثػػػار  ا  جابيػػػ  يثشػػػال فائحػػػ  ايػػػروس رؾرونػػػا  كؾايػػػد

ال غييػػػر، إ ػػػاا  إلػػػ  قشػػػاع هؼ ةجهػػػؾد وزارل ال رمػػػيؼ ل ر شػػػ  الأرػػػؽ  الدػػػيبرانلإ اػػػلإ فسيػػػأ ينغس هػػػا 
يحاتء الرقسي  الإ إطار فهؾد السسمك  الرربي  الدرؾد   ال لإ حححع السرتيػ  الثانيػ  عالسيػا اػلإ وتظب

ـ رػػؽ رررػػ  ال شاادػػي  الرػػالسلإ ال ػػاةأ لمسرهػػد الػػدوللإ لم شسيػػ  2023رؤ ػػر الأرػػؽ  الدػػيبرانلإ لرػػاـ 
 (2023ا دارش  الإ سؾشدرا الهيئ  الؾطشي  للأرؽ  الديبرانلإ، 

ما متطمبات تطهير أداء مذرفي التهجيـه والإرشـاد بـإدارة التعمـيم بسديشـة إجابة الدؤال الثالث:  
 الرياض في ضهء التحهل الرقسي من وجهة نظرهم؟

ل فاةػػػػ  عمػػػػ  الدػػػػؤاؿ تػػػػؼ حدػػػػا  ال كػػػػرارات والشدػػػػب السئؾشػػػػ  والس ؾسػػػػظات الحدػػػػابي  واةنحػػػػراؼ      
رالإ ال ؾفيػػء وا ر ػػاد ةػػادارل ال رمػػيؼ تظػػؾشر يدال رذػػر ظميػػات الس يػػاري ةسػػ جاةات ياػػراد الدراسػػ  حيػػاؿ 
 ةسد ش  الرشاض الإ  ؾل ال حؾؿ الرقسلإ.

( التكرارات والشدب السئهية والستهسطات الحدابية والانحراف السعياري والرتب 13جدول )
 لعبارات السحهر الثالث 

 العبارات م

الستهس درجة السهافقة
ط 

الحداب
 ي

الانحرا
ف 
السعيار 
 ي

تفدير 
قيسة 
 الستهسط

عالية  ترتيبال
ا  مشخفزة متهسطة عالية جدًّ

مشخفزة 
ا  جدًّ

 1 عالي  فداً  0.90 4.32 1 2 11 21 43 ؾتبشلإ ا دارل اس راتيجي  لم حؾؿ الرقسلإ الإ فسيأ  1
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 1.3 2.6 14.1 26.9 55.1 ٪ يعسالها

3 
تؾاير الخدرات اللزر  لسذرؼ ال ؾفيء 

 ؼ الرقسي وا ر اد الإ تظبيحات وزارل ال رمي
 2 3 13 15 45 ؾ

 2 عالي  فداً  1.03 4.26
٪ 57.7 19.2 16.7 3.8 2.6 

2 
تظؾشر إفرالات الرسل وتيديظها ل  شاسب رأ 

 ال حؾؿ الرقسلإ
 1 2 14 23 38 ؾ

 3 عالي  فداً  0.91 4.22
٪ 48.7 29.5 17.9 2.6 1.3 

5 
تؾاير نغاـ حؾاا  لسذرالإ ال ؾفيء وا ر اد 

 ي شؽ الإ رجاؿ ال حؾؿ الرقسلإالس س
 2 5 19 23 29 ؾ

 4 عالي  1.05 3.92
٪ 37.2 29.5 24.4 6.4 2.6 

4 
تؾاير رشاخ تشغيسلإ رذجأ ورحا  عم  

 ال حؾؿ الرقسلإ
 2 5 19 28 24 ؾ

 5 عالي  1.01 3.86
٪ 30.8 35.9 24.4 6.4 2.6 

12 
تحؾشل فسيأ نساذج ال ؾفيء وا ر اد إل  نساذج 

 قسي ر 
 3 7 24 19 25 ؾ

 6 عالي  1.12 3.72
٪ 32.1 24.4 30.8 9.0 3.8 

7 
تؾاير قشؾات رقسي  ل يادؿ الخبرات واةس ذارات 

 بيؽ رذرالإ ال ؾفيء وا ر اد
 5 2 28 20 23 ؾ

 7 عالي  1.11 3.69
٪ 29.5 25.6 35.9 2.6 6.4 

9 
ال درشب وال ظؾشر السهشلإ السد سر لسذرالإ 

 فيء وا ر اد الإ رجاؿ ال حؾؿ الرقسلإال ؾ 
 3 7 25 20 23 ؾ

 8 عالي  1.10 3.68
٪ 29.5 25.6 32.1 9.0 3.8 

15 
تؾاير  يك  داخمي  تربط رذرالإ ال ؾفيء 
وا ر اد لم ؾاصل الرقسلإ وتيادؿ الخبرات 

 وال جار 

 9 2 21 21 25 ؾ
 9 عالي  1.27 3.65

٪ 32.1 26.9 26.9 2.6 11.5 

6 
ر اةر  الأدال الرقسلإ لسذرالإ ال ؾفيء وا ر اد 

 وتحد ؼ ال غي   الرافر  ةرؾرل دورش 
 3 6 31 15 23 ؾ

 10 عالي  1.10 3.63
٪ 29.5 19.2 39.7 7.7 3.8 

14 
تؾاير قشؾات رقسي  لمسح رحات واةس ادارات 

 والذكاوت ور اةر ها
 3 7 27 21 20 ؾ

 11 عالي  1.08 3.62
٪ 25.6 26.9 34.6 9.0 3.8 

8 
تؾاير رك ي  رقسي  ت زسؽ المؾائح والأدل  
ا ر اد   وال راريؼ والسرافأ الس رمح  ةخدرات 

 وبرار  ال ؾفيء وا ر اد

 5 6 25 20 22 ؾ
 12 عالي  1.16 3.62

٪ 28.2 25.6 32.1 7.7 6.4 

10 
تزسيؽ ررا ير ال ر يح لسذرؼ ال ؾفيء 

 الرقسي  وا ر اد الكاا ات
 3 6 31 20 18 ؾ

 13 عالي  1.05 3.56
٪ 23.1 25.6 39.7 7.7 3.8 

11 
رشح رذرؼ ال ؾفيء وا ر اد صلحي  
الحرؾؿ عم  السرمؾرات وال حارشر ال لإ  ح افء 

 الإ عسمء رؽ قؾاعد البيانات الرقسي 

 5 9 20 26 18 ؾ
 15 عالي  1.15 3.55

٪ 23.1 33.3 25.6 11.5 6.4 

13 
تؾاير تجهي ات تحشي  ويفه ل حاسب رحسؾل  

 لسذرالإ ال ؾفيء وا ر اد
 12 2 17 27 20 ؾ

 15 عالي  1.32 3.53
٪ 25.6 34.6 21.8 2.6 15.4 

  عالية 1713 3.78 الستهسط الحدابي العام
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ل ال رمػػيؼ ر ظميػػات تظػػؾشر يدال رذػػرالإ ال ؾفيػػء وا ر ػػاد ةػػادار   زػػح رػػؽ الجػػدوؿ الدػػابه يف         
فالت بدرف  عالي ، ةس ؾسط حدابلإ قػدر   ةسد ش  الرشاض الإ  ؾل ال حؾؿ الرقسلإ رؽ وفه  نغرهؼ

(. وقد ترؾد هي  الش يج  إل  وعلإ ياراد الدراس  ة هسي  ال حؾؿ 1.13( وانحراؼ ر ياري  3.78 
سػػػ  اليحسػػػلإ الرقسػػػلإ ودور  اػػػلإ تظػػػؾشر يدائهػػػؼ وتحميػػػل رػػػؽ يليػػػال الرسػػػل، وهػػػيا رػػػا ي ػػػارت إليػػػء درا

( اػػػلإ 19( ةػػػ ف السذػػػرايؽ ال ربػػػؾشيؽ اسػػػ سروا ةرػػػد ان هػػػال فائحػػػ  رؾرنػػػا  كؾايػػػد 2023والػػػدليل  
اس خداـ ال ظبيحات الرقسي   نغرا لسا لسدؾ  رؽ رسي ات واؾائد عد دل تؾار الؾقع والجهد، إ اا  

( ال ػلإ ي ػارت 2016 دراس  يؿ رػالح إل  ينها ت دؼ ةالكاالل الرالي . وت اه هي  الش يج  رأ ن يج  
إلػػ  يف ر ظميػػات تاريػػل ال ظبيحػػات الرقسيػػ  اػػلإ تظػػؾشر عسميػػات ا  ػػراؼ ال ربػػؾي رانػػع بدرفػػ  عاليػػ  

( ال ػلإ ي ػارت إلػ  وفػؾد اتجاهػات إ جابيػ  Habibi et al,2020دراسػ  حبيبػلإ ويخػرشؽ  فػدا، و
( ال ػلإ ي ػارت 2021ررتار  نحػؾ ا  ػراؼ ال ربػؾي ةاسػ خداـ تظبيحػات الؾشػب، ودراسػ  الجهشػلإ  

إلػػػػ  يف ر ظميػػػػات ال حػػػػؾؿ الرقسػػػػلإ اػػػػلإ ركاتػػػػب ال رمػػػػيؼ رانػػػػع بدرفػػػػ  ررتارػػػػ ، ودراسػػػػ  الاش ػػػػؾخ 
( ال ػػلإ ي ػػارت إلػػ  يف ر ظميػػات ال حػػؾؿ الرقسػػلإ ل  ػػراؼ بػػؾزارل ال رمػػيؼ وودارات ال رمػػيؼ 2022 

 .كانع بدرف  ررتار 
( ل تبشػػػػلإ ا دارل 1ل رقػػػػؼ  وقػػػػد فػػػػالت ثػػػػلث ليػػػػارات بدرفػػػػ  عاليػػػػ  فػػػػدا، وهػػػػلإ ال يػػػػار          

(، تميها 3.32اس راتيجي  لم حؾؿ الرقسلإ الإ فسيأ يعسالها ل الإ السرتي  الأول  ةس ؾسط حدابلإ  
( لتػػػؾاير الخػػػدرات اللزرػػػ  لسذػػػرؼ ال ؾفيػػػء وا ر ػػػاد اػػػلإ تظبيحػػػات وزارل ال رمػػػيؼ 3ال يػػػارل رقػػػؼ  

( ل تظؾشر إفرالات الرسل 2ارل رقؼ  (، ثؼ ال ي4.26الرقسي ل الإ السرتي  الثاني  ةس ؾسط حدابلإ  
(، وهػػػي  4.22وتيدػػػيظها ل  شاسػػػب رػػػأ ال حػػػؾؿ الرقسػػػلإ ل اػػػلإ السرتيػػػ  الثالثػػػ  ةس ؾسػػػط حدػػػابلإ  

( 2022( والحرعػاوي  Limani et al,2019الش يج  ت اه رأ رػا يكدتػء دراسػ ا ليسػانلإ ويخػروف  
لرسػػػل ل  ؾااػػػه رػػػأ ر ظميػػػات ةزػػػرورل بشػػػال رؤشػػػ  اسػػػ راتيجي  لم حػػػؾؿ الرقسػػػلإ، وتظػػػؾشر يسػػػاليب ا

( ال ػلإ Gorbunova et al. (2021)ال حػؾؿ الرقسػلإ، رسػا ت اػه رػأ دراسػ  فؾربؾنؾاػا ويخػرشؽ 
ي ػػارت إلػػ  يف ال حػػؾؿ الرقسػػلإ   ظمػػب تػػؾاير الأنغسػػ  والسشرػػات والبررجيػػات اللزرػػ ، ودراسػػ  

حػات والبررجيػات ( ال لإ ي ارت إل  الحافػ  إلػ  ترػسيؼ وتظػؾشر ال ظبي2022الدعجانلإ والداود  
 الداعس  ل  راؼ ال ربؾي.
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( ل تػؾاير نغػاـ حػؾاا  5وفػالت ةليػ  ال يػارات بدرفػ  عاليػ   رانػع يعلهػا ال يػارل رقػؼ          
لسذػػػرالإ ال ؾفيػػػء وا ر ػػػاد الس سيػػػ شؽ اػػػلإ رجػػػاؿ ال حػػػؾؿ الرقسػػػلإ ل، اػػػلإ السرتيػػػ  الراةرػػػ  ةس ؾسػػػط 

رشاخ تشغيسلإ رذجأ ورحا  عم  ال حؾؿ الرقسلإل (ل تؾاير 4(،  ميها ال يارل رقؼ  3.92حدابلإ  
( لرػػشح رذػػرؼ 11(. بيشسػػا رػاف يدنهػػا ال يػػارل رقػؼ  3.86اػلإ السرتيػػ  الخاردػػ  ةس ؾسػط حدػػابلإ  

ال ؾفيء وا ر اد صلحي  الحرؾؿ عم  السرمؾرات وال حارشر ال ػلإ  ح افهػا اػلإ عسمػء رػؽ قؾاعػد 
( ل 13(،  ميهػا ال يػارل رقػؼ  3.55س ؾسط حدػابلإ  البيانات الرقسي  ل الإ السرتي  را قبل الأخيرل ة

تػػػؾاير تجهيػػػ ات تحشيػػػ  ويفهػػػ ل حاسػػػب رحسؾلػػػ  لسذػػػرالإ ال ؾفيػػػء وا ر ػػػاد ل اػػػلإ السرتيػػػ  الأخيػػػرل 
( ال لإ يكدت عم  تحػد ؼ 2022(. وت اه هي  الش يج  رأ دراس  السشد ل  3.53ةس ؾسط حدابلإ  

( ال ػلإ يكػدت 2020ال ربؾشيؽ، ودراس  محمد والغبيري  الحؾاا  السالي  والساد   والسرشؾش  لمسذرايؽ 
عمػػػ  نذػػػر ثحااػػػ  ال حػػػؾؿ الرقسػػػلإ وتػػػؾاير رشػػػاخ تشغيسػػػلإ  ذػػػجأ عمػػػ  ال حػػػؾؿ الرقسػػػلإ، ودراسػػػ  

ال ػلإ يكػدت عمػ  ت هيػل الرػارميؽ ل ؾعيػف البيانػات ( Santos et al.2019سػان ؾس ويخػرشؽ  
 السذكلت.وودارتها الإ فسيأ رجاةت الرسل واتخاذ الحرارات وحل 

ورػػؽ خػػلؿ رػػا سػػبه ت زػػح الحافػػ  إلػػ  تػػؾاير فسيػػأ تمػػػ الس ظميػػات ال ػػلإ فػػالت بدرفػػ         
عاليػػ   رسػػا  رػػ ز تحػػد ؼ ترػػؾر رح ػػرح ل ظػػؾشر يدال رذػػرالإ ال ؾفيػػء وا ر ػػاد اػػلإ  ػػؾل ال حػػؾؿ 

 الرقسلإ.
الدراسـة  إجابة الدؤال الرابع: ه  تهجد فروق ذات دلالة إحرائية بين متهسط استجابات أفـراد

تعزى لستغيرات الدراسة )الجشس، السؤه  العمسي، الخبرة في العس  الإشرافي، الدورات في مجال 
 التطبيقات الرقسية(؟

 الفروق باختلاف متغير الجشس:-أولا
لسرراػػػػ  الاػػػػروؽ ةػػػػاخ لؼ ر غيػػػػر الجػػػػش   ذرػػػػر/ ينثػػػػ ( تػػػػؼ اسػػػػ خداـ اخ يػػػػار  ت( لماػػػػروؽ بػػػػيؽ      

 (، رسا   زح الإ الجدوؿ ال اللإ:Independent Samples T Testرجسؾع يؽ رد حم يؽ  
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لمفروق بين متهسطات استجابات أفراد الدراسة باختلاف متغير اخ يار  ت( ( نتائج 14جدول )
 الجشس

الانحراف  الستهسط العدد الجشس السحهر
مدتهى  Tقيسة  السعياري 

 الدلالة
واقأ يدال رذرالإ ال ؾفيء وا ر اد الإ 

 الرقسلإ ؾل ال حؾؿ 
 0.86 3.70 33 ذرر

12787 02078 
 0.84 3.36 45 ينث 

السرؾقات ال لإ تحد رؽ تظؾشر يدال 
رذرالإ ال ؾفيء وا ر اد الإ  ؾل ال حؾؿ 

 الرقسلإ

 0.52 3.55 33 ذرر
-12843 02069 

 0.77 3.82 45 ينث 

ر ظميات تظؾشر يدال رذرالإ ال ؾفيء 
 وا ر اد الإ  ؾل ال حؾؿ الرقسلإ

 1.06 3.31 33 ذرر
-22813 02006 

 0.90 3.94 45 ينث 

بػػػػيؽ ( 0.01ذات دةلػػػػ  إحرػػػػائي  عشػػػد ردػػػػ ؾت    زػػػح رػػػػؽ الجػػػدوؿ الدػػػػابه وفػػػػؾد اػػػروؽ        
ر ؾسظات اس جاةات ياراد الدراس  حياؿ السحػؾر الثالػي  ر ظميػات تظػؾشر يدال رذػرالإ ال ؾفيػء وا ر ػاد 

لجػػػش  لرػػػالح ا نػػاث  يي يف درفػػػ  رؾااحػػػ  السذػػػراات ةػػاخ لؼ ر غيػػػر ااػػلإ  ػػػؾل ال حػػػؾؿ الرقسػػػلإ( 
عمػػ  الس ظميػػات يعمػػ  رػػؽ السذػػرايؽ، وقػػد ترػػؾد هػػي  الش يجػػ  إلػػ   ػػرؾر السذػػراات ةػػ ف تػػؾاير تمػػػ 
الس ظميات س دهؼ الإ تحديؽ بيئ  وعروؼ الرسل ا  راالإ السيدانلإ اليي   ظمب ال شحػل ةذػكل دوري 

( الم ػػػػيؽ 2022( والاش ػػػػؾخ  2021جػػػػ  دراسػػػػ لإ الجهشػػػلإ  بػػػيؽ السػػػػدراس. وت اػػػه هػػػػي  الش يجػػػػ  رػػػأ ن ي
ةػػاخ لؼ ر غيػػر الجػػش  لرػػالح ا نػػاث، وتخ مػػف هػػي  الش يجػػ  رػػأ ن يجػػ  ي ػػارتا إلػػ  وفػػؾد اػػروؽ 

 ( ال لإ ي ارت إل  وفؾد ةاخ لؼ ر غير الجش  لرالح اليرؾر. 2015دراس  الدؾالس  والحظيش  
( بػيؽ 0.01ذات دةلػ  إحرػائي  عشػد ردػ ؾت  وؽ عػدـ وفػؾد اػر بيشسا  ؾ ح الجدوؿ الدػابه      

ةػاخ لؼ ر غيػػر الجػػش ، وت اػػه هػػي  الش يجػػ  رػػأ ر ؾسػظات اسػػ جاةات ياػػراد الدراسػػ  اػػلإ ةليػػ  السحػػاور 
( الم ػيؽ ي ػارتا إلػ  عػدـ وفػؾد اػروؽ 2020( ووبػري  2016يبػؾ ليػادل وليابشػ   ن يج  دراسػ لإ 

 ةاخ لؼ ر غير الجش 
 تغير السؤه  العمسي:الفروق باختلاف م-ثانيا

لسرراػػػػ  الاػػػػروؽ ةػػػػاخ لؼ ر غيػػػػر السؤهػػػػل الرمسػػػػلإ تػػػػؼ اسػػػػ خداـ اخ يػػػػار  ت( لماػػػػروؽ بػػػػيؽ            
 (، رسا   زح الإ الجدوؿ ال اللإ:Independent Samples T Testرجسؾع يؽ رد حم يؽ  
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ف لمفروق بين متهسطات استجابات أفراد الدراسة باختلااخ يار  ت( ( نتائج 14جدول ) 
 متغير السؤه  العمسي

الانحراف  الستهسط العدد السؤه  العمسي السحهر
 السعياري 

مدتهى  Tقيسة 
 الدلالة

واقأ يدال رذرالإ ال ؾفيء وا ر اد الإ  ؾل 
 ال حؾؿ الرقسلإ

 0.79 3.58 45 ةكالؾرشؾس
02907 02367 

 0.94 3.40 33 رافد ير ا عم 
 السرؾقات ال لإ تحد رؽ تظؾشر يدال رذرالإ
 ال ؾفيء وا ر اد الإ  ؾل ال حؾؿ الرقسلإ

 0.61 3.83 45 ةكالؾرشؾس
12826 02072 

 0.75 3.55 33 رافد ير ا عم 
ر ظميات تظؾشر يدال رذرالإ ال ؾفيء 

 وا ر اد الإ  ؾل ال حؾؿ الرقسلإ
 0.80 3.92 45 ةكالؾرشؾس

22492 02016 
 1.18 3.33 33 رافد ير ا عم 

بػػػػيؽ ( 0.01ذات دةلػػػػ  إحرػػػػائي  عشػػػد ردػػػػ ؾت  ؿ الدػػػػابه وفػػػػؾد اػػػروؽ   زػػػح رػػػػؽ الجػػػدو        
ر ؾسظات اس جاةات ياراد الدراس  حياؿ السحػؾر الثالػي  ر ظميػات تظػؾشر يدال رذػرالإ ال ؾفيػء وا ر ػاد 

ةاخ لؼ ر غير السؤهل الرمسلإ لرالح الحاصميؽ عمػ  رؤهػل اليكػالؾرشؾس  الإ  ؾل ال حؾؿ الرقسلإ( 
عمػػ  الس ظميػػات يعمػػ  رػػؽ الحاصػػميؽ عمػػ  رؤهػػل السافدػػ ير اػػ عم . وقػػد ترػػؾد  يي يف درفػػ  رػػؾااحهؼ

هػػػي  الش يجػػػ  إلػػػ  ينهػػػؼ يكثػػػر رغيػػػ  اػػػلإ تظػػػؾشر يدائهػػػؼ اػػػلإ  ػػػؾل ال حػػػؾؿ الرقسػػػلإ رحارنػػػ  بػػػ رلئهؼ 
وتخ مػػػف هػػػي  الش يجػػػ  عػػػؽ ن يجػػػ  دراسػػػ لإ يبػػػؾ ليػػػادل وليابشػػػ   الحاصػػػميؽ عمػػػ  رػػػؤهلت يعمػػػ .

( الم ػػػيؽ ي ػػػارتا إلػػػ  وفػػػؾد اػػػروؽ بػػػيؽ ةػػػاخ لؼ ر غيػػػر 2022( ويؿ نسػػػيلف ويخػػػرشؽ  2016 
 السؤهل الرمسلإ لرالح الحاصميؽ عم  الدراسات الرميا.

( بػيؽ 0.01ذات دةل  إحرػائي  عشػد ردػ ؾت  عدـ وفؾد اروؽ بيشسا  ؾ ح الجدوؿ الدابه       
رمسػػػلإ. وت اػػػه هػػػي  ةػػػاخ لؼ ر غيػػػر السؤهػػػل الر ؾسػػػظات اسػػػ جاةات ياػػػراد الدراسػػػ  اػػػلإ ةليػػػ  السحػػػاور 

( ال لإ ي ػارت إلػ  عػدـ وفػؾد ةػاخ لؼ ر غيػر السؤهػل 2020ن يج  دراس  الجرشدلإ  الش يج  رأ 
 الرمسلإ.

 الفروق باختلاف متغير الخبرة في العس  الإشرافي:-ثالثا
لسررا  الاروؽ ةاخ لؼ ر غيػر الخبػرل اػلإ الرسػل ا  ػراالإ تػؼ اسػ خداـ اخ يػار رروسػكاؿ والػي          

 Kruskal-Wallis  بػػد ل عػػؽ تحميػػل ال يػػا ؽ الأحػػادي )One Way Anova لحمػػ  عػػدد ائػػ  ياػػراد )
 (، رسا   زح الإ الجدوؿ ال اللإ:13-الدراس  الي ؽ خبرتهؼ  يقل رؽ ثلث سشؾات، ف
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( نتائج اختبار كروسكال واليس لمفروق بين متهسطات رتب أفراد الدراسة 16جدول ) 
 عس  الإشرافيباختلاف متغير الخبرة في ال

مدتهى  Hقيسة  متهسط الرتب العدد السؤه  العمسي السحهر
 الدلالة

واقأ يدال رذرالإ ال ؾفيء 
وا ر اد الإ  ؾل ال حؾؿ 

 الرقسلإ

 20.62 13 يقل رؽ ثلث سشؾات

10.923 0.004 
رؽ ثلث سشؾات إل  سع 

 سشؾات
27 44.11 

 42.68 38 يكثر رؽ سع سشؾات

رؽ تظؾشر  السرؾقات ال لإ تحد
يدال رذرالإ ال ؾفيء وا ر اد 

 الإ  ؾل ال حؾؿ الرقسلإ

 36.00 13 يقل رؽ ثلث سشؾات

2.249 0.325 
رؽ ثلث سشؾات إل  سع 

 سشؾات
27 35.65 

 43.43 38 يكثر رؽ سع سشؾات

ر ظميات تظؾشر يدال رذرالإ 
ال ؾفيء وا ر اد الإ  ؾل 

 ال حؾؿ الرقسلإ

 22.92 13 يقل رؽ ثلث سشؾات

8.462 0.015 
رؽ ثلث سشؾات إل  سع 

 سشؾات
27 43.39 

 42.41 38 يكثر رؽ سع سشؾات

  زػػح رػػؽ الجػػدوؿ الدػػابه عػػدـ وفػػؾد اػػروؽ ذات دةلػػ  إحرػػائي  بػػيؽ ر ؾسػػظات رتػػب ياػػراد           
لإ  ػػؾل الدراسػػ  حيػػاؿ السحػػؾر الثػػانلإ  السرؾقػػات ال ػػلإ تحػػد رػػؽ تظػػؾشر يدال رذػػرالإ ال ؾفيػػء وا ر ػػاد اػػ

 (H)ال حػػػؾؿ الرقسػػػلإ( ةػػػاخ لؼ ر غيػػػر الخبػػػرل اػػػلإ الرسػػػل ا  ػػػراالإ  إذ فػػػالت  يسػػػ  رروسػػػكاؿ والػػػي  
(  يي ينهػػا ويػػر دالػػ  إحرػػائيا. وت اػػه هػػي  الش يجػػ  رػػػأ 0.05< 0.325( وردػػ ؾت دةل هػػا  2.249 

 ػػلإ ال (2022( ويؿ نسػػيلف ويخػػرشؽ  2020الجرشدػػلإ  ( و2015الدػػؾالس  والحظػػيش  ن يجػػ  دراسػػ  
 ي ارت إل  عدـ وفؾد اروؽ ةاخ لؼ ر غير الخبرل. 

رسا   زح وفؾد اروؽ ذات دةل  إحرائي  بيؽ ر ؾسظات رتب ياػراد الدراسػ  حيػاؿ السحػؾر            
الأوؿ  واقأ يدال رذرالإ ال ؾفيء وا ر اد الإ  ؾل ال حؾؿ الرقسلإ( ةػاخ لؼ سػشؾات الخدرػ  اػلإ الرسػل 

(  يي ينهػا دالػ  0.004( وردػ ؾت دةل هػا  10.923  (H)رروسكاؿ والي  ا  راالإ   إذ فالت  يس  
إحرائيا . وريلػ الإ السحؾر الثالي  ر ظميػات تظػؾشر يدال رذػرالإ ال ؾفيػء وا ر ػاد اػلإ  ػؾل ال حػؾؿ 

(  يي ينهػػػا دالػػػ  0.015( وردػػػ ؾت دةل هػػػا  8.462  (H)الرقسػػػلإ(  إذفػػػالت  يسػػػ  رروسػػػكاؿ والػػػي  
 إحرائيا.
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 Mann-Whitney)ولسررا  اتجاهات ودةةت تمػ الاروؽ تؼ اس خداـ اخ يار راف وش شلإ            
Test) :لدةل  الاروؽ بيؽ ر ؾسظات الرتب، وفالت الش ائ  رسا الإ الجدوؿ ال اللإ 

( نتائج اختبار مان ويتشي لدلالة الفروق بين متهسطات رتب أفراد الدراسة في 17جدول رقم )
 ثالث باختلاف متغير الخبرة في العس  الإشرافي السحهرين الأول وال

 يقل رؽ ثلث سشؾات الخبرل الإ الرسل ا  راالإ السحؾر
 رؽ ثلث سشؾات

 إل  سع سشؾات 
 يكثر رؽ سع سشؾات

واقأ يدال رذرالإ ال ؾفيء 
وا ر اد الإ  ؾل ال حؾؿ 

 الرقسلإ

 **22815- **32341- - يقل رؽ ثلث سشؾات
رؽ ثلث سشؾات إل  سع 

 سشؾات
 - -02120 

 -   يكثر رؽ سع سشؾات

ر ظميات تظؾشر يدال رذرالإ 
ال ؾفيء وا ر اد الإ  ؾل 

 ال حؾؿ الرقسلإ

 **22634- **22734- - يقل رؽ ثلث سشؾات
رؽ ثلث سشؾات إل  سع 

 سشؾات
 - -02141 

 -   يكثر رؽ سع سشؾات

 0.01** دال عشد مدتهى دلالة 
( بيؽ 0.01دابه وفؾد اروؽ ذات دةل  إحرائي  عشد رد ؾت    زح رؽ الجدوؿ ال       

ر ؾسظات رتب درفات ائ  رؽ خبرتهؼ  يقل رؽ ثلث سشؾات( ور ؾسظات رتب درفات ائ لإ رؽ 
خبرتهؼ  رؽ ثلث سشؾات إل  سع سشؾات، يكثر رؽ سع سشؾات( الإ السحؾرشؽ الأوؿ والثالي الإ 

سع سشؾات، يكثر رؽ سع سشؾات(. بيشسا ة تؾفد اتجا  ائ لإ رؽ خبرتهؼ  رؽ ثلث سشؾات إل  
اروؽ دال  إحرائيا بيؽ ةاقلإ ر ؾسظات الرتب  رسا  دؿ عم  يف درف  السؾااح  عم  السحؾرشؽ الأوؿ 
والثالي يعم  لدت الائات الأكثر خبرل، وقد ترؾد هي  الش يج  إل  ت ثير الخبرل الإ تر ش  اةتجاهات 

ن يج  دراس  وبري لإ تظؾشر الأدال وفؾدتء. وت اه هي  الش يج  رأ نحؾ ال حؾؿ الرقسلإ اليي  دهؼ ا
( ال لإ ي ارت إل  وفؾد اروؽ ةاخ لؼ الخبرل الإ الرسل ا  راالإ لرالح الأعم  خبرل. 2020 

( 2022( والاش ؾخ  2021( والجهشلإ  2016بيشسا تخ مف عؽ ن يج  دراس  يبؾ ليادل وليابش   
  لؼ ر غير الخبرل الإ السجاؿ ا  راالإ لرالح الأقل خبرل.ال لإ ي ارت إل  وفؾد اروؽ ةاخ

 الفروق باختلاف متغير الدورات في مجال التطبيقات الرقسية:-رابعا 
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تػػػػؼ اسػػػػ خداـ اخ يػػػػار  الرقسيػػػػ لسرراػػػػ  الاػػػػروؽ ةػػػػاخ لؼ ر غيػػػػر الػػػػدورات اػػػػلإ رجػػػػاؿ ال ظبيحػػػػات         
( لحمػ  One Way Anovaا ؽ الأحػادي  ( بػد ل عػؽ تحميػل ال يػKruskal-Wallisكروسكاؿ والػي   

 (، رسا   زح الإ الجدوؿ ال اللإ:5-عدد ائ  ياراد الدراس   الحاصميؽ عم  دورل واحدل، ف
( نتائج اختبار كروسكال واليس لمفروق بين متهسطات رتب أفراد الدراسة 16جدول ) 

 باختلاف متغير الدورات في مجال التطبيقات الرقسية
مدتهى  Hقيسة  متهسط الرتب ددالع الدورات  السحهر

 الدلالة

واقأ يدال رذرالإ ال ؾفيء 
 وا ر اد الإ  ؾل ال حؾؿ الرقسلإ

 24.63 19 ة  ؾفد
 29.60 5 دورل واحدل 0.001 13.141

 45.65 54 دورتاف ا كثر
السرؾقات ال لإ تحد رؽ تظؾشر 

يدال رذرالإ ال ؾفيء وا ر اد الإ 
  ؾل ال حؾؿ الرقسلإ

 25.58 19 ة  ؾفد
 44.70 5 دورل واحدل 0.008 9.542

 43.92 54 دورتاف ا كثر
ر ظميات تظؾشر يدال رذرالإ 
ال ؾفيء وا ر اد الإ  ؾل 

 ال حؾؿ الرقسلإ

 23.79 19 ة  ؾفد
 39.80 5 دورل واحدل 0.002 12.439

 45.00 54 دورتاف ا كثر

ةلػػ  إحرػػائي  بػػيؽ ر ؾسػػظات رتػػب ياػػراد الدراسػػ    زػػح رػػؽ الجػػدوؿ الدػػابه وفػػؾد اػػروؽ ذات د      
حيػػػاؿ فسيػػػأ رحػػػاور الدراسػػػ  ةػػػاخ لؼ ر غيػػػر الػػػدورات اػػػلإ رجػػػاؿ ال ظبيحػػػات الرقسيػػػ   إذ فػػػالت اػػػلإ 

(. وفػػػػػالت اػػػػػلإ 0.001( وردػػػػػ ؾت دةل هػػػػػا  13.141  (H)السحػػػػػؾر الأوؿ  يسػػػػػ  رروسػػػػػكاؿ والػػػػػي  
(. رسػػػا فػػػالت اػػػلإ 0.008دةل هػػػا   ( وردػػػ ؾت 2.249  (H)السحػػػؾر الثػػػانلإ  يسػػػ  رروسػػػكاؿ والػػػي  

(  يي ينهػػػػػا دالػػػػػ  0.002( وردػػػػػ ؾت دةل هػػػػػا  2.249  (H)السحػػػػػؾر الثالػػػػػي  يسػػػػػ  رروسػػػػػكاؿ والػػػػػي  
 إحرائيا الإ السحاور الثلث .

 Mann-Whitney)ولسررا  اتجاهات ودةةت تمػ الاروؽ تؼ اس خداـ اخ يار راف وش شلإ            
Test) ظات الرتب، وفالت الش ائ  رسا الإ الجدوؿ ال اللإ:لدةل  الاروؽ بيؽ ر ؾس 
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( نتائج اختبار مان ويتشي لدلالة الفروق بين متهسطات رتب أفراد الدراسة في 17جدول رقم )
 محاور الدراسة باختلاف متغير الدورات في مجال التطبيقات الرقسية

 دورتاف ا كثر دورل واحدل ة  ؾفد الدورات السحؾر
ال ؾفيء  واقأ يدال رذرالإ

وا ر اد الإ  ؾل ال حؾؿ 
 الرقسلإ

 **32398- 02892- - ة  ؾفد
 12691- -  دورل واحدل

 -   دورتاف ا كثر
السرؾقات ال لإ تحد رؽ تظؾشر 
يدال رذرالإ ال ؾفيء وا ر اد 

 الإ  ؾل ال حؾؿ الرقسلإ

 **22977- *22050- - ة  ؾفد
 02068- -  دورل واحدل

 -   دورتاف ا كثر
ظميات تظؾشر يدال رذرالإ ر 

ال ؾفيء وا ر اد الإ  ؾل 
 ال حؾؿ الرقسلإ

 **32452- 12823- - ة  ؾفد
 02659- -  دورل واحدل

 -   دورتاف ا كثر

 0.05* دال عشد مدتهى دلالة      0.01** دال عشد مدتهى دلالة          
( بيؽ ر ؾسظات 0.01رد ؾت    زح رؽ الجدوؿ الدابه وفؾد اروؽ ذات دةل  إحرائي  عشد     

رتب درفات ائ   وير الحاصميؽ عم  يي دورات( ور ؾسظات رتب درفات ائ  الحاصميؽ عم   دورل 
واحدل( الإ فسيأ السحاور الإ اتجا  ائ  الحاصميؽ عم   دورتيؽ ا كثر(. رسا   زح وفؾد اروؽ ذات 

حاصميؽ عم   دورل واحدل(  ( بيؽ ر ؾسظات رتب درفات ائ  ال0.05دةل  إحرائي  عشد رد ؾت  
ور ؾسظات رتب درفات ائ   وير الحاصميؽ عم  يي دورات( الإ السحؾر الثانلإ الإ اتجا  ائ  
الحاصميؽ عم   دورل واحدل(. رسا   زح عدـ وفؾد اروؽ دال  إحرائيا بيؽ ر ؾسظات الائ يؽ عم  

ؾسظات رتب درفات ائ  السحؾرشؽ الأوؿ والثالي. وريلػ عدـ وفؾد اروؽ دال  إحرائيا بيؽ ر 
الحاصميؽ عم   دورل واحدل( وائ  الحاصميؽ عم   دورتيؽ ا كثر( الإ فسيأ السحاور. وتدؿ الش ائ  
الداةح  عم  يف درف  السؾااح  عم  رحاور الدراس  يعم  لدت الائات الأكثر حرؾةً عم  الدورات الإ 

رؾؿ عم  الدورات ال درشبي  تدهؼ الإ تر ش  رجاؿ ال ظبيحات الرقسي ، وقد ترؾد هي  الش يج  إل  يف الح
السرارؼ والسهارات وتشسي  اةتجاهات حياؿ دور ال حؾؿ الرقسلإ الإ تظؾشر يدال رذرالإ ال ؾفيء 

الم يؽ  (2022( والاش ؾخ  2022يؿ نسيلف ويخرشؽ  وا ر اد. وت اه هي  الش يج  رأ ن يج  دراس لإ 
رات ال درشبي  لرالح الأعم  دورات. بيشسا تخ مف هي  اروؽ ةاخ لؼ ر غير الدو ي ارتا إل  وفؾد 
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( الم يؽ ي ارتا إل  عدـ وفؾد اروؽ 2021( والجهشلإ  2020الش يج  عؽ ن يج  دراس لإ وبري  
 ةاخ لؼ ر غير الدورات ال درشبي .

ــإدارة   إجابــة الدــؤال الخــامس: مــا الترــهر السقتــرح لتطــهير أداء مذــرفي التهجيــه والإرشــاد ب
 بسديشة الرياض في ضهء التحهل الرقسي؟التعميم 
اػػلإ  ػػؾل رػػا تػػؼ عر ػػء اػػلإ ا طػػار الشغػػري والدراسػػات الدػػاةح ، ورػػا يسػػارت عشػػء ن ػػائ        

الدراس  ة ف واقأ ال حؾؿ الرقسلإ فال بدرف  ر ؾسظ ، ووفؾد ررؾقػات بدرفػ  عاليػ ، والس ظميػات 
دال رذػػرالإ ال ؾفيػػء وا ر ػػاد بدرفػػ  عاليػػ   الأرػػر الػػيي  دػػ دعلإ و ػػأ ترػػؾر رح ػػرح ل ظػػؾشر ي

اػػلإ  ػػؾل ال حػػؾؿ الرقسػػلإ، وو جػػاد الحمػػؾؿ لمسرؾقػػات ال ػػلإ تحػػؾؿ دوف ةػػادارل ال رمػػيؼ ةسد شػػ  الرشػػاض 
  تظؾشر يدائهؼ الإ  ؾل ال حؾؿ الرقسلإ. وشذ سل ال رؾر عم  السحاور الآتي :

 أهداف الترهر السقترح:
وهػػػؾ تظػػػؾشر يدال رذػػػرالإ ال ؾفيػػػػء   دػػػر  ال رػػػؾر إلػػػ  تححيػػػه الهػػػدؼ الػػػػرئي  لمدراسػػػ        

 وا ر اد الإ  ؾل ال حؾؿ الرقسلإ، وش ارع رشء الأهداؼ ال الي :
 تظؾشر ا فرالات ال شغيسي  لم حؾؿ الرقسلإ الإ يدال رذرالإ ال ؾفيء وا ر اد.-1
تحدػػيؽ خػػدرات ال ظبيحػػات الرقسيػػ  اللزرػػ  ل شايػػي رهػػاـ رذػػرالإ ال ؾفيػػء وا ر ػػاد ا دارشػػ  -2

 شي . والاشي  والسه
تسكػػيؽ رذػػرالإ ال ؾفيػػء وا ر ػػاد رػػؽ تؾعيػػف ال ظبيحػػات الرقسيػػ  اػػلإ رسارسػػاتهؼ ويدائهػػػؼ -3

 ةكاالل وااعمي  عالي .
 مشطمقات الترهر السقترح:

  د شد ال رؾر السح رح إل  رجسؾع  رؽ السشظمحات ت سثل الإ الآتلإ:    
ل ؾفيػػػء وا ر ػػػاد يهسيػػػ  ا  ػػػراؼ ال ربػػػؾي لم ؾفيػػػء وا ر ػػػاد اػػػلإ تظػػػؾشر خػػػدرات وبػػػرار  ا-1

 الظلبلإ، وتكارمها رأ عشاصر السشغؾر  ال رميسي .
ال ؾفػػػء الػػػؾطشلإ نحػػػؾ تظػػػؾشر خػػػدرات وبػػػرار  ا ر ػػػاد الظلبػػػلإ، رػػػؽ خػػػلؿ ت كيػػػد رؤشػػػ  -2

( وقػػرارات رجمػػ  الػػؾزرال عمػػ  يهسيػػ  تػػؾاير خػػدرات ال ؾفيػػء وا ر ػػاد 2030السسمكػػ   
 لمظل  والظاليات، وتظؾشر برارجء السخ ما .
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ر  ال حػػػؾؿ الرقسػػػلإ ال ػػػلإ تهػػػدؼ إلػػػ  تظػػػؾشر رشغسػػػ  البشيػػػ  الرقسيػػػ  اػػػلإ إطػػػار تححيػػػه بػػػرا-3
 (.2030رد هداات رؤش  السسمك   

( ال لإ تهدؼ إل  ال حؾؿ الرقسلإ 2030-2023اس راتيجي  الحكؾر  الرقسي  الإ السسمك   -4
 الإ الحظاعات الحكؾري . 

( 2030-2020ةسػػ راتيجي   تؾفػء وزارل ال رمػػيؼ نحػػؾ تر شػ  ال حػػؾؿ الرقسػػلإ اػلإ خظ هػػا ا-5
والرسل عم  تظػؾشر راػالل  ػاوملإ الؾعػائف ال رميسيػ  الرقسيػ ، وتحدػيؽ ردػ ؾت ال ااعػل 

 والسذارر  الرقسي .
 أبعاد الترهر السقترح وآليات التشفيذ:

تؾصمع الدراس  الحالي  إل  عدد رؽ اةةراد الرئيد  ل ظؾشر يدال رذرالإ ال ؾفيػء وا ر ػاد       
  حؾؿ الرقسلإ، والإ را  ملإ عرض ل مػ الأةراد ويليات ال شايي السح رح .الإ  ؾل ال

 البعد التشظيسي: -أولا 
 نذر ثحاا  اس خداـ ال ظبيحات الرقسي  لدت رذرالإ ال ؾفيء وا ر اد. -1
تظؾشر الأنغس  والمؾائح ل  ؾااه رأ ر ظميات ال حؾؿ الرقسلإ الإ يدال رذرالإ ال ؾفيء  -2

 وا ر اد.
لإ  بيؽ الؾصف الؾعيالإ لسذرالإ ال ؾفيء وا ر اد الإ  ؾل ال حؾؿ بشال دليل تشغيس -3

 الرقسلإ.
 إعداد دليل إفرائلإ  ؾ ح إفرالات ويساليب الرسل السشاسي  لم حؾؿ الرقسلإ. -4
 اس حداث وحدل ترش  ةال حؾؿ الرقسلإ الإ إدارات ال ؾفيء وا ر اد. -5
 البعد التقشي: -ثانيا 
 ت الرقسي ، والرسل عم  ال كارل بيشها.تؾار رشر  رؾحدل لمدخؾؿ لجسيأ ال ظبيحا -1
تظؾشر خدرات ال ظبيحات الرقسي  الإ  ؾل إفرالات ويساليب الرسل السحددل الإ الدليل  -2

 ا فرائلإ، ورشح الرلحيات اللزر  ةسا   اه رأ الدليل ال شغيسلإ.
 إعداد الأدل  ا ر اد   لخدرات ال ظبيحات الرقسي  الخاص  ةسذرالإ ال ؾفيء وا ر اد. -3
 ترسيؼ وتظؾشر ال ظبيحات الرقسي  لمهؾاتف اليري . -4
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تاريػػػػل رؾاقػػػػأ إدارات ووحػػػػدات ال ؾفيػػػػء وا ر ػػػػاد، وتزػػػػسيشها المػػػػؾائح والأدلػػػػ  ا ر ػػػػاد    -5
الس رمح  ةخدرات وبرار  ال ؾفيء وا ر اد، وال ررشف ةالحشؾات الرقسي  ةسػ لياؿ السح رحػات 

 واةس ادارات.
 البعد البذري: -ثالثا 
 ل شسي  رهارات رذرالإ ال ؾفيء وا ر اد الرقسي .و أ خظ   -1
 تدرشب رذرالإ ال ؾفيء وا ر اد عم  تؾعيف ال ظبيحات الرقسي  الإ يدائهؼ لسهارهؼ. -2
ت هيل رذرالإ ال ؾفيء وا ر اد عم  إدارل وتحميل البيانات والسرمؾرات، وتؾعياهؼ الإ  -3

 فسيأ رجاةت الرسل واتخاذ الحرارات وحل السذكلت. 
رهارات رذرالإ ال ؾفيء وا ر اد ال درشبي  ل شايي البرار  وورش الرسل ةاس خداـ تشسي   -4

 ال ظبيحات الرقسي  ل ظؾشر يدال السؾفهيؽ الظلبييؽ والراأ رؽ راالتهؼ السهشي .
 و أ نغاـ حؾاا  لسذرالإ ال ؾفيء وا ر اد الس سي شؽ الإ رجاؿ ال حؾؿ الرقسلإ.-5
 ء وا ر اد الكاا ات الرقسي . تزسيؽ ررا ير ال ر يح لسذرؼ ال ؾفي-6

 متطمبات تشفيذ الترهر السقترح:
.بشال رؤش  اس راتيجي  لم حؾؿ الرقسلإ 
.تبشلإ ودعؼ ا دارل الرميا لم حؾؿ الرقسلإ 
تؾاير رشاخ تشغيسلإ رذجأ ورحا  عم  ال حؾؿ الرقسلإ 
لإ تػػػؾاير الكاػػػالات الس خررػػػ  لمرسػػػل وحػػػدل ال حػػػؾؿ الرقسػػػلإ ل حػػػد ؼ خػػػدرات الػػػدعؼ لسذػػػرا

 ال ؾفيء وا ر اد.
.تؾاير تجهي ات تحشي  ويفه ل حاسب رحسؾل  لسذرالإ ال ؾفيء وا ر اد 
 تػػػػؾاير  ػػػػيك  داخميػػػػ  تػػػػربط رذػػػػرالإ ال ؾفيػػػػء وا ر ػػػػاد لم ؾاصػػػػل الرقسػػػػلإ وتيػػػػادؿ الخبػػػػرات

 وال جار .
. ر اةر  الأدال الرقسلإ لسذرالإ ال ؾفيء وا ر اد وتحد ؼ ال غي   الرافر  ةرؾرل دورش 
 ت تشفيذ الترهر السقترح وسب  التغمب عميها:معهقا
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 كثػػرل الأليػػال ا دارشػػ  والاشيػػ  لسذػػرؼ ال ؾفيػػء وا ر ػػاد، وشسكػػؽ ال غمػػب عميهػػا رػػؽ خػػلؿ
تؾعيػف ال ظبيحػات الرقسيػػ  ال ػلإ تدػهؼ اػػلإ تحميػل الأليػػال رػؽ خػلؿ ال رريػػ  عمػ  الرسػػل 

 مب ال شارات السيداني .الجساعلإ وتؾاير الؾقع والجهد الإ الأعساؿ السخ ما  ال لإ ت ظ
 ،ػػرف الحػػؾاا  السحدرػػ  لسذػػرالإ ال ؾفيػػء وا ر ػػاد الس سيػػ شؽ اػػلإ تظبيحػػات الأدال الرقسػػلإ 

 وشسكؽ ال غمب عميها بؾ أ نغاـ لمحؾاا  رالي  وراد   وررشؾش  لمس سي شؽ رشهؼ.
 قمػػػ  بػػػرار  ال ظػػػؾشر السهشػػػلإ لسذػػػرؼ ال ؾفيػػػء وا ر ػػػاد اػػػلإ رجػػػاؿ ال حػػػؾؿ الرقسػػػلإ، وشسكػػػؽ

  غمب عميها رؽ خلؿ تكثيف البرار  والدورات ال درشبي  الإ رجاؿ ال حؾؿ الرقسلإ.ال
 رف خدرات الريان  الدورش  للأفهػ ل و ػيك  ا ن رنػع اػلإ الرسػل، وشسكػؽ ال غمػب عميهػا 

 رؽ خلؿ تؾاير اشييؽ الإ وحدل ال حؾؿ الرقسلإ ل حد ؼ الخدرات اللزر .
لرقسيػ  الس رمحػ  ةسذػرؼ ال ؾفيػء وا ر ػاد، وغيػا  رحدود   خدرات تظبيحػات وزارل ال رمػيؼ ا

الأدلػػ  ا ر ػػاد   ل اريػػل تمػػػ الخػػدرات، وشسكػػؽ ال غمػػب عميهػػا ب ظػػؾشر الخػػدرات اػػلإ تمػػػ 
ال ظبيحات ل سكيشهؼ رؽ تظؾشر يدائهؼ وونجاز رهارهؼ ا  رافي ، وتػؾاير الأدلػ  ا ر ػاد   

 ليلػ.
 

 تهصيات الدراسة:
شػػػء ن ػػائ  الدراسػػ ، واػػلإ  ػػػؾل ال رػػؾر السح ػػرح  ؾصػػلإ الياحػػػي رػػؽ خػػلؿ رػػا يسػػارت ع       
 ةالآتلإ:

تبشلإ وزارل ال رميؼ لهيا ال رؾر السح رح ل ظؾشر يدال رذرالإ ال ؾفيء وا ر اد الإ  ؾل -1
 ال حؾؿ الرقسلإ.

و أ خظ  اس راتيجي  لم حؾؿ الرقسلإ الإ فسيأ يعساؿ ا  راؼ ال ربؾي لم ؾفيء وا ر اد  -2
دراس  يف تبشلإ ا دارل اس راتيجي  لم حؾؿ الرقسلإ الإ فسيأ يعسالها حيي يعهرت ن ائ  ال

 رؽ يبرز الس ظميات بدرف  عالي  فدا.
تظؾشر الأنغس  والمؾائح ل  ؾااه رأ ر ظميات ال حؾؿ الرقسلإ رؽ خلؿ اع ساد تؾعيف -3

 ال ظبيحات الرقسي  الإ فؾانب الرسل ا  راالإ لسذرالإ ال ؾفيء وا ر اد.  
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ذرالإ ال ؾفيء وا ر اد الإ  ؾل ال حؾؿ الرقسلإ، والرسل عم  تحميمها رؽ قبل تظؾشر رهاـ ر-4
السخ ريؽ الإ بشال ال ظبيحات الرقسي  رؽ يفل تؾاير الخدرات اللزر  الإ تمػ ال ظبيحات، 
حيي يعهرت ن ائ  الدراس   رف خدرات ال ظبيحات الإ تمبي  فؾانب ا  راؼ الاشي  

الخدرات رانع رؽ يبرز ررؾقات ال حؾؿ الرقسلإ ةذكل وا ح، رسا يف رحدود   تمػ 
بدرف  عالي  فدا، ويف الرسل عم  تؾاير تمػ الخدرات رؽ يبرز ر ظميات ال حؾؿ الرقسلإ 

 بدرف  عالي  فدا.
تكثيف البرار  ال درشبي  لسذرالإ ال ؾفيء وا ر اد الإ رجاؿ ال حؾؿ الرقسلإ  حيي يعهرت -5

ر الأدال الإ عل ال حؾؿ الرقسلإ، ويف قم  برار  ن ائ  الدراس  يف رؽ يبرز ر ظميات تظؾش
 ال ظؾشر السهشلإ رؽ يبرز السرؾقات. 

و أ نغاـ حؾاا  لسذرالإ ال ؾفيء وا ر اد الس سي شؽ الإ تاريل ال ظبيحات الرقسي   حيي -6
يعهرت ن ائ  الدراس  ينء رؽ يبرز ر ظميات تظؾشر الأدال الإ عل ال حؾؿ الرقسلإ، ويف 

 يبرز السرؾقات. رف تمػ الحؾاا  رؽ 
ترسيؼ هيا ال رؾر عم  فسيأ رذرالإ ال ؾفيء وا ر اد الإ السسمك  الرربي  الدرؾد   لكؾف -7

 سياس  الرسل ووفرالاتء رؾحدل رؽ قبل وزارل ال رميؼ الإ فسيأ إدارات وركاتب ال رميؼ.
 مقترحات لدراسات مدتقبمية:

 ترؾر رح رح لمكاا ات الرقسي  لسذرالإ ال ؾفيء وا ر اد.-
 برنار  تدرشبلإ رح رح ل ظؾشر يدال رذرالإ ال ؾفيء وا ر اد الإ  ؾل ال حؾؿ الرقسلإ. -
 تظؾشر يدال رذرالإ ال خررات الأخرت الإ  ؾل ال حؾؿ الرقسلإ.-
 تظؾشر يدال السؾفهيؽ الظلبييؽ الإ  ؾل ال حؾؿ الرقسلإ.-
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 السراجع العربية:
السجمة العربية دارل ا لك روني : الؾاقأ والس رؾؿ. (. ال حؾؿ الرقسلإ وا 2023يبؾ الشرر، ردحع.  

 .70-45(، 11  4، ررر، لمسعمهماتية وأمن السعمهمات
(. ررؾقات رسارس  ا  راؼ ا لك رونلإ رؽ وفه  نغر السذراات الإ 2021يبؾ حديؽ، ااطس .  

 .316-277(، 1  1، الكؾشع، مجمة الدراسات والبحهث التربهيةرد ش  يبها الحزرش . 
(. ااعمي  تؾعيف تحشي  ا ن رنع الإ ا  راؼ ال ربؾي الإ 2016يبؾ ليادل، لي  وليابش ، صالح.  

 .30-17(، 1  12، السجمة الأردنية في العمهم التربهيةالسدارس الخاص  الإ عساف. 
(. اس راتيجي  رح رح  ل حؾؿ فارر  السشيا إل  فارر  ذري  الإ  ؾل تؾفهات 2020يحسد، محمد.  

مجمة جامعة الفيهم لمعمهم الرقسلإ والشسؾذج ا راراتلإ لجارر  حسداف بؽ محمد اليري . ال حؾؿ 
 .628-403(، 6  14، ررر، التربهية والشفدية

(. يثر ال حؾؿ الرقسلإ عم  اس دار  السي ل ال شاادي  الإ  ررات 2022الأسرج، يسسال ومحمد، محمد.  
، ررر، احة والزيافةالسجمة الدولية لمتراث والديالدياح  السررش .   16، فارر  الايؾـ

 2 ،)101- 126. 
(. ال حارشر ا لك روني  ر دال رح رح  ل دهيل ةرض رهاـ السذرايؽ 2022يؿ  ظيف، إبراليؼ.  

، و ل، مجمة العمهم التربهية والشفديةال ربؾشيؽ الإ رحااغ  وداي الدواسر واتجاهاتهؼ نحؾها. 
6  21 ،)23-53، 

دور الأنظسة الإلكترونية التفاعمية في تطهير الإشراف التربهي بسشطقة (. 2016يؿ رالح، عائذ .  
: ترؾر رح رح. رسال  رافد ير وبر رشذؾرل. فارر  السمػ خالد، رمي  عدير التعميسية

 ال ربي ، يبها.
(. اةح يافػػات ال درشبيػػ  لمسذػػراات ال ربؾشػػات ةسكاتػػب ال رمػػيؼ ةسشظحػػ  عذػػير 2022يؿ رػػداوي، عبيػػر.  

مجمـة الجامعـة الإسـلامية لمدراسـات  ظبيه برنار  الارؾؿ اةا را ػي  اػلإ ا  ػراؼ ال ربػؾي. ل
 .371-337(، 2 30، و ل، التربهية والشفدية

( . ال حؾؿ الرقسلإ الإ ركاتب ال رميؼ ةسد ش  2022يؿ نسيلف، ريراد والذشيالإ، يراؿ والدحيؼ، لياال.  
، ررر، السجمة العربية لمعمهم التربهية والشفدية الرشاض رؽ وفه  نغر السذراات ال ربؾشات.

6  27 ،)491-519. 
 (. تحشيات ال حؾؿ الرقسلإ، فدل: فارر  السمػ عبد الر ش .2019اليار، عدناف.   
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(. درف  اس خداـ السذرايؽ ال ربؾشيؽ لسشر  ردرس لإ الإ 2023اليحسلإ، سمظاف والدليل، يحسد.  
ات ال لإ تؾافههؼ رؽ وفه  نغرهؼ ةسحااغ  الظائف. الأساليب ا  رافي  عؽ ةرد والررؾب

 .41-16(، 12  28، فارر  رار الذي ، ررر، مجمة التربية الشهعية والتكشهلهجيا
(. ررؾقات تظبيه السذرايؽ ال ربؾشيؽ ل  راؼ ا لك رونلإ الإ عل ال رمؼ عؽ 2021فاسر، فاسر.  

، العمهم الإندانية والطبيعيةمجمة ةرد رؽ وفه  نغر السرمسيؽ الإ لؾال وادي الدير، 
 ،  .120-93(، 7  2الخرطؾـ
(. ر ظميات تظبيه الحؾرس  ا لك روني  الإ ركاتب ال رميؼ ةسد ش  الرشاض. 2020الجرشدلإ، رلإ.  

 . 685-655(، 111، ررر،  مجمة كمية التربية بجامعة السشرهرة
ـ الإ رل رؽ الؾة ات الس حدل (. ا ر اد الظلبلإ الإ ردارس ال رميؼ الرا2019الجريد، صالح .  

مجمة جامعة الفيهم الأررشكي  والأردف ووركاني  ا اادل رشء الإ السسمك  الرربي  الدرؾد  . 
 .293 -255(، 11  4، ررر، لمعمهم التربهية والشفدية

تطهير إدارة مكاتب التعميم بالسسمكة العربية الدعهد ة في ضهء برنامج (. 2021الجهشلإ، رسسي .  
 . رسال  در ؾرا  وير رشذؾرل. فارر  السمػ سرؾد، رمي  ال ربي . الرشاض.هل الرقسيالتح

(. واقأ تظبيه ا  راؼ ال ربؾي الإ نغاـ نؾر رؽ 2015الحبيب، عبد الرحسؽ والحليانلإ، ارشاؿ.  
وفه  نغر السذرايؽ ال ربؾشيؽ الإ إدارل ال ربي  وال رميؼ ةسحااغ لإ حؾط  بشلإ تسيؼ والحرشه 

 .62-11(، 99  22، ررر، مجمة مدتقب  التربية العربية  الرربي  الدرؾد  . ةالسسمك
. HPI(. ال حؾؿ الرقسلإ الإ ال رميؼ: رؤش  واه راهؾـ تحديؽ الأدال اليذري 2020الحجيلف، محمد.  

 ، الرشاض: فارر  السمػ سرؾد.2030رم ح  تحشيات ال رميؼ الإ  ؾل رؤش  السسمك  
(. يثر تظبيه ينغس  ا دارل ا لك روني  عم  الأدال الؾعيالإل 2013و يا.   الحديشلإ، عائذ  والخياؿ،

السجمة العمسية لقطاعات كمية دراس  ريداني  عم  رؾعاات فارر  السمػ عبد الر ش  ةجدل. 
 .145-22، 1( 10، فارر  الأزهر، ررر،  التجارة

السجمة العمسية لمدراسات والبحهث ؽ. (. دور ال حؾؿ الرقسلإ الإ تظؾشر يدال الرارمي2020حساد، محمد.  
 .448-247(، 2  7، فارر  رد ش  الدادات، ررر، السالية والإدارية

(. الكاالل السهشي  ا ر اد   ةسشظح  فازاف ةالسسمك  الرربي  الدرؾد  : 2013حش ؾؿ، يحسد.  
، الجس ي  ميمالسؤتسر العمسي العربي الدادس لمتعالررؾبات وال حد ات بيؽ الؾاقأ والس رؾؿ. 

 .185-171، 1السررش  لأصؾؿ ال ربي ، 
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(. ترؾر إداري رح رح ل شسي  قدرات الليادات ال ربؾش  الإ دول  الكؾشع لم حؾؿ 2023الخ لف، يرانلإ.  
 .200-186(، 54  6، الأردف، السجمة العربية لمشذر العمسيالرقسلإ. 

ل ربؾي ا لك رونلإ عم  الظمي  والسرمسيؽ (. ترؾر رح رح ل ظبيه ا  راؼ ا2014خمف الله، رحسؾد.  
 .315-287(، 2  18، و ل، مجمة جامعة الأقر ةكمي  ال ربي  ةجارر  الأقر . 

(. الكاا ات ا ر اد   وعلق ها 2017خميل، ا حلإ وعظيف، سمظاف وحكسلإ، عبد  وطؾهري، عملإ.  
، ة بجامعة الزقازيقمجمة كمية التربيةالر ا الؾعيالإ لدت رر دي الظل  ةسشظح  فازاف. 

 .91 -55(، 94  1ررر، 
(. ر ظميات تاريل دور الهيئ  ا دارش  الإ رشر  ردرس لإ. 2021الخيبري، ياراح والرسري، عائذ .  

-نؾاسبر 7-4، فدل، السؤتسر الدولي الثاني لسدتقب  التعميم الرقسي في الهطن العربي
2021 . 

اقأ ا  راؼ ال ربؾي ا لك رونلإ الإ ركاتب ال رميؼ ةسد   (. و 2022الدعجانلإ، حشاف والداود، إبراليؼ.  
 .156-107(، 25  6، ررر، السجمة العربية لمعمهم التربهية والشفديةالرشاض. 

(. واقأ ا  راؼ ا لك رونلإ وررؾقاتء تظبيحء رؽ وفه  نغر 2022الدوسري، نؾرل والدحيؼ، لياال.  
 .58 -29(، 28، فارر  السجسر .  والإداريةمجمة العمهم الإندانية السذراات ال ربؾش . 

(. يثر تظبيه ال حؾؿ الرقسلإ عم  الأدال الأكاد سلإ 2022ر ؾاف، عبد الرحسؽ وقاسؼ، زششب.  
، السؤتسر العمسي الثالث: السعرفة التكشهلهجيا لأعزال هيئ  ال درش  ةالجاررات الامدظيشي 

 .2020د دسبر  22-21، الأردف، والتحهل الرقسي في التعميم العالي
(. واقأ ا ر اد ال ربؾي وال حد ات ال لإ تؾافء السر دات 2021الر يدي، ااطس  ومحمد،  ؾسف.  

، السجمة العربية لمعمهم التربهية والشفديةالظلبيات الإ السرحم  الس ؾسظ  ةالسد ش  السشؾرل. 
 .470-433(، 25  6ررر، 
ر اد   الإ السجاؿ ال رميؼ الإ السشظح  الذر ي . (. دراس  ررؾقات الرسمي  ا 2014سالؼ، عسرو.  

 .40-32(، 42  41، تؾن ، السجمة العربية لمعمهم التربهية الشفدية
(. واقأ السر حيؽ ل ر اد الظلبلإ واحا لش ائ  اةخ يار السهشلإ لسر دي 2019الدرداوي، عبد الله.  

، فارر  مجمة العمهم التربهيةالظل  وتحؾشؼ ردت رؾالر ء رأ اةتجاهات الحالي  لم رييؽ. 
 .334-281(، 14ا راـ محمد بؽ سرؾد ا سلري ،  
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(. تظؾشر الأدال الرقسلإ لسد ري 2022الدرؾدي، ررزاف وعبد السشرؼ، فيرل والريالإ، رحسؾد.  
، فارر  رار الذي ، ررر، مجمة كمية التربيةا دارات ال رميسي  ةجهؾرش  ررر الرربي . 

 105 ،)119-143. 
(. السرؾقات ال لإ تؾافء السر د الظلبلإ خلؿ السسارس  ا ر اد   ةسراحل 2020لدمسلإ، صفي .  ا

 .136-122(، 18  2، الأردف، السجمة العربية لمشذر العمسيال رميؼ الراـ. 
(. يثر ال حؾؿ الرقسلإ عم  راالل الأدال الأكاد سلإ: حال  دراسي  2020الدؾاط، طمه والحربلإ،  اسر.  

 عزال هيئ  ال درش  ةجارر  السمػ لهيئ  ي 
 .686-647(، 43  2، الأردف، السجمة العربية لمشذر العمسيعبد الر ش . 

(. اس خداـ السذرايؽ ال ربؾشيؽ ل ن رنع الإ ا  راؼ 2015الدؾالس ، سالؼ والحظيش، حديؽ.  
، الجارر  ربهيةدراسات العمهم التا لك رونلإ الإ رد رشات ال ربي  ال رميؼ الإ رحااغ  السارؽ. 

 .183-171(، 1  42الأردني ، 
(. درف  تؾقرات السر د ؽ ال ربؾشيؽ لدور رذرؼ ا ر اد ال ربؾي الإ 2015الذاعر، إبراليؼ.  

(، 23،  مجمة البحهث والدراسات الإندانية الفمدطيشيةرحااغات فشؾ  الزا  الغربي . 
99-130. 

، رك  بي: دراسة لشساذج من التجارب العالسيةالتهجيه والإرشاد الطلا(. 1992الرا  ، محمد.  
 السكرر : فارر  اـ الحرت.
(. حؾرسػػػػ  ال حػػػػؾؿ الرقسػػػػلإ اػػػػلإ ا دارات ال رميسيػػػػ  ةالسسمكػػػػ  2021الر يبػػػػلإ، سػػػػاري  والسايػػػػ ، خؾلػػػػ .  

مجمـــة الفشـــهن واعداب وعمـــهم الإندـــانيات الرربيػػػ  الدػػػرؾد   اػػػلإ  ػػػؾل السسارسػػػات الرالسيػػػ . 
 .216 -192(، 66رارات لمرمؾـ ال ربي ،  ، رمي  ا والاجتساع

(. ال حؾؿ الرقسلإ ر لي  ل ظؾشر الأدال الؾعيالإ لمرارميؽ ةسؤسدات ترميؼ الخدر  2022عثساف، عراء.  
 .150 -109(، 58  1، فارر  حمؾاف، . مجمة دراسات في الخدمة الاجتساعيةاةف سالي 
. لإ لبرار  ال ؾفيء وا ر اد ةالسدارس الثانؾش (. تاريل يدال السر د الظلب2015الرجلف، يحسد.  

 -180(، 39  16، فارر  حمؾاف، مجمة دراسات في الخدمة الاجتساعية والعمهم الاندانية
212. 
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، رسال  معهقات التحهل الرقسي في مكاتب إدارات التعميم بسديشة الرياض(. 2020الررا ، عؾاطف.   
لإ لمدراسات الرميا، قدؼ ا دارل وا  راؼ ال ربؾي، رافد ير وير رشذؾرل. رميات الذرؽ الررب

 الرشاض.
(. ا  راؼ ال ربؾي ا لك رونلإ الإ عل فائح  2021الرسؾد، رها والدوسري، ناد   وقرشذلإ، واال.  

(. 4  16، مجمة جامعة الذارقة لمعمهم الإندانية والاجتساعيةكؾرونا: ال حد ات والارص. 
468 – 506. 

(. يتس   ال رارلت ا لك روني  ةالذؤوف ا دارش  الإ إدارل تحشي  السرمؾرات 2022الغاردي، هشد.  
، الأردف، السجمة العربية لمعمهم الإندانية والاجتساعيةةا دارل الراـ ل رميؼ البشات ةالرشاض. 

1  12 ،)1- 40. 
لحديثة لمتقشية في برنامج مقترح لتأهي  السذرفين التربهيين لتطبيق البرامج ا(. 2020وبري، محمد.  

. رسال  رافد ير وبر رشذؾرل. فارر  السمػ خالد، رمي  الإشراف التربهي بإدارة تعميم صبيا
 ال ربي . يبها.

(. دور ا  راؼ ال ربؾي الإ تححيه فؾدل يدال السذرايؽ 2020ازل، عبد ال ؾا  والرسري، سرد.  
، فارر  تر ، ية والدراسات الإندانيةمجمة العمهم التربه ال ربؾشيؽ ةادارل ترميؼ رحا ل عدير. 

 25 ،)236-280. 
(. ال حؾؿ الرقسلإ ل  راؼ ال ربؾي بؾزارل ال رميؼ ووداراتها ةالسسمك  الرربي  2022الاش ؾخ، عبد الله.   

-166(، 4  14، فارر  درشهؾر، ررر، مجمة الدراسات التربهية والإندانيةالدرؾد  . 
228. 

ر ال حؾؿ الرقسلإ الإ تححيه ال شسي  السد دار  الإ إطار رؤش  السسمك  (. دو 2023الححظانلإ، عا ض. 
 .152- 115(، 11  4، ررر، السجمة العربية لمسعمهماتية وأمن السعمهمات. 2030

(. ترؾر رح رح لم حؾؿ الرقسلإ الإ الجاررات الدرؾد   الإ  ؾل يةراد 2022الحرعاوي، حيال.  
، رمي  ا رارات لمرمؾـ مهم الإندانيات والاجتساعمجمة الفشهن واعداب وعال حؾؿ الرقسلإ. 

 .52-37(، 82ال ربي ،  
( ةذ ف 6/3/2004  هـ14/1/1425( وتاريخ 15قرار رقم )(. 2004رجم  الؾزرال الدرؾدي.  

 خدرات ال ؾفيء وا ر اد لمظل  والظاليات.
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( ةذ ف 13/2/2006  هـ14/1/1427( وتاريخ 9قرار رقم )(. 2006رجم  الؾزرال الدرؾدي.  
 خدرات ال ؾفيء وا ر اد لمظل  والظاليات.

مجمة (. واقأ ال حؾؿ الرقسلإ لمسمك  الرربي  الدرؾد  : دراس  تحميمي . 2020محمد، حدؽ والغبيري، محمد  
 .31-8(، 3  4، الج ائر، العمهم الإدارية والسالية

 حؾؿ الرقسلإ الإ السدارس السظيح  (. تحد ات ال2021الساي ، خؾل  وال يااف، رلإ والرش ، إ ساف.  
 33، فارر  السمػ سرؾد، مجمة العمهم التربهيةلبؾاة  السد حبل الإ السسمك  الرربي  الدرؾد  ، 

 4 ،)653 -676. 
 . رد رفأ رؽ ل2030رؤية السسمكة العربية الدعهد ة (. 2016السسمك  الرربي  الدرؾد  .  

www.vision2030.gov.saل 
 . رد رفأ رؽ لبرنامج تشسية القدرات البذرية(. 2021السسمك  الرربي  الدرؾد  .  

www.vision2030.gov.saل 
. لرياضواقع تطبيق الإشراف الإلكتروني لسدارس التعميم العام في مشطقة ا(. 2022السشد ل، محمد.  

 ةحي رافد ير وير رشذؾر. فارر  ا راـ محمد بؽ سرؾد ا سلري ، رمي  ال ربي . الرشاض.
 ل (. رد رفأ رؽ2030-2023  استراتيجية الحكهمة الرقسية(. 2023هيئ  الحكؾر  الرقسي . 

https://dga.gov.sa ل 
انية عالسيا في مؤشر الأمن تحقيق السسمكة السرتبة الث (.2023الهيئ  الؾطشي  للأرؽ الديبرانلإ . 

 لhttps://nca.gov.sa ل . رد رفأ رؽالديبراني
. ا دارل الرار  لم ؾفيء دلي  السرشد الطلابي في مدارس التعميم العام(. 2002وزارل ال رميؼ.  

 وا ر اد.
 . إدارل ال ؾفيء وا ر اد.دلي  برامج التهجيه والإرشاد(. 2006وزارل ال رميؼ.  

هػ 2/9/1440الإ قرار السهافقة عم  الدلي  التشظيسي لهزارة التعميم (. 2019يؼ.  وزارل ال رم
 7/5/2019.) 

. ورال  الؾزارل الخطة الاستراتيجية لهزارة التعميم في السسمكة العربية الدعهد ة(. 2020وزارل ال رميؼ.  
 لم خظيط وال ظؾشر.

 . الرشاض: تظؾشر ل حشيات ال رميؼ.هي الدلي  الإرشادي لمسذرف الترب(. 2022وزارل ال رميؼ.  

http://www.vision2030.gov.sa/
http://www.vision2030.gov.sa/
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 ". رد رفأ رؽلتطبيقات وأنظسة وزارة التعميم(. 2023وزارل ال رميؼ.  
https://moe.gov.sa/ar/aboutus/Portal/Pages/Systems.aspx  

. الرشاض: رظاةأ 4. طسياسة التعميم في السسمكة العربية الدعهد ة(. 1995وزارل السرارؼ.  
 البياف.
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