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 إدارة الانطباع وعلاقتها بتحسين جودة حياة العمل: 
 دراسة ميدانية بكليات جامعة الملك خالد

 حنان محمد عبدالله آل هيضه /د                                                        
 مستخلص:

ثإ الةينثق عثد  داةثيا ىاااع اوالبثيمث ِّال في  ال ثق وثإ   هدف البحث  الحثيلإ ىلثع فة وثق ِِّّي ال
ىَ  هفييثثدر  اثثجث ىلمثثيا الحياثثق ل  لثثي دع   ِّالَ ثثَ  ىلثثع  )الإطث ا  ِّالييثثد  ث اليثث ِّذا الثثماِّإث ا ثث

اَع  يثثيع الة ثثل اخ يثثيم ايفةثثق ال  ثث   ي لثثدث آليثثيم فيي  ثثق ليةإذثثإ ىاااع اوالبثثيم وثثإ ِّحلثثد  اثث
َ  022ِِّّر  َّ ت  دنق البحث  اساياثيق وثإ ) فث  د ضثي  هد ثق اليثداذي دايثياام ِّد ضثي دث    ضث

اَ ِّالإاثثثيجا اخ يثثثثيم ايفةثثثق ال  ثثثث   يلثثثدث  ثثثثي  ال  ثثثل الداااثثثثإ ال يلثثثث  ) -م0202فثثث  الثثثثمن
ث ِِّّثث َّ او ي ثثيا   ثثع ال ثثنما الَ ثث إ اليح د ثثإث ِّنيفثثت البي  ثثق عيل دثث  ف يثثي  ىاااع هثثث 4111
ثثل البحثث  ىلثثع د َّ اوالبثثي اَع  يثثيع الة ثثل )ى ثثداا البي  ثثق   َِِّّ َّ م )ى ثثداا البي  ثثق ث ِّف يثثي  اثث

ثد دىلمثيا الحياثق  ثد دالإطث ا  ِّالييثد  دث ِّدن مثي  افة" اَوفً ا الخي ثق اثااااع اوالبثيم  افة" د  ع اساةيا ِّ
اَع  ييع الة ل اخ ييم ايفةثق ال  ث   يلثد ف ِّ ث ا   َ  ا دث  اثي  د  ثع ل  لي دعدث ن ي د َّ فلي

اَا  ثثثد دالحثثث ثثثد دوثثث ا الن ثثثَ ِّاسفثثثي  الثثثَلي إ ِِّّحيدثثث  الثثثمامدث ِّاثثثي  دن مثثثي  افة" اَوفً ا  افة" اساةثثثيا ِّثثث
اَ  ينثثثثثق ااِّبيطيثثثثق ىام اولثثثثثق ى  ثثثثثيعيق عثثثثثد  ىاااع  اواي ثثثثي إد  ِّدلمثثثثث م النيثثثثثيعا دهضًثثثثي ِّاثثثثث

م البحثثث   ثثثداًا فثثث  ا ليثثثيم َ  النيثثثيعا نثثثدَّ اَع  يثثثيع الة ثثثل  ِّوثثثإ مثثث ليةإذثثثإ ىاااع  اوالبثثثيم ِّاثثث
اَع  ييع الة ل اخ ييم ايفةق ال     يلد    اوالبيم وإ ِّحلد  ا

اَع  ييع الة ل ثىاااع اوالبيم الكلمات المفتاحية:   ايفةق ال     يلد ثا
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Impression management and its relationship to improving the 

quality of work life: A field study at the colleges of  

King Khalid University 

 

Abstract 

The aim of the current research is to identify and investigate the relationship 

between the dimensions of impression management, which are: (Flattery and 

appreciation, Self-promotion, A role model, and Showing the need for help). And 

arriving at proposed mechanisms to enhance impression management in improving 

the quality of work life in the colleges of King Khalid University. The basic research 

sample represents (200) male and female faculty members (leaders and members) in 

the colleges of King Khalid University in the third semester (2023AD - 1444AH). 

Relying on the descriptive analytical approach, the researcher applied the impression 

management scale (Prepared by the researcher) and the quality of work life scale 

(Prepared by the researcher). The research concluded that the highest available 

dimensions of impression management are the dimension of (Flattery and 

appreciation), and the least are: the dimension of (Showing the need for help). The 

level of quality of work life in the colleges of King Khalid University is high, with 

the highest dimensions being available: the dimension of (Growth opportunities, job 

security, and self-realization), and the least available: the dimension of (Social 

dialogue). The results showed the existence of a statistically significant correlation 

between impression management and quality of work life. In light of the results, the 

research presented a number of mechanisms to enhance impression management in 

improving the quality of work life in the colleges of King Khalid University. 

Keywords: Impression Management, Quality of Work Life, King Khalid University. 
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 مقدمة:
مَث ِِّّر وثثإ لثثثل اليتددثث ام ِّاليلثثثَ   ثثاام ال يلثثيا ق اليثثثإ ِّعيثثثيل  ثثيل  الدثثث   الداااثثثيم فثثث  ََّ حر

اام وإ ال د ق الخياايثق ثادل اد د ف  الن يى  ق ىلع يناَل الن يى  اليي ددهق ال ف   ثِّينياب ف  اليلَ 
اَمبثثق فلثثثي  ع ل ثثلال يل َّ ِِّّفثثي  اَا مثثي ال يلثثيا ق اليتددثثث  بثثج فثث  ف إ العيفةثثيم ال اعثثثدع لَل ِّفثث ا  دثث ا

اَااهثثثي الب ثثث ذقث ِّالة ثثثل   ثثثع اوهي ثثثيم لي نالثثث إ ف ثثثي ي  ىاااذثثثق  د  ثثثق ليحيدثثث  ال دثثثإع الينيوفلثثثيق ل 
 ليةإذإ اسهداف ِِّّح ييمي   اِّدم   وي  يقً  ثآلييم ِّدايلدب دم   ف ِّاقً   ر و" ِّن ديم  ِّر 

ا وثثإ ف ثثي ي  الإاااع ِّاليخلثثي  ِّاييعثثقً   ام النظ ذثثيم ِّلمثث م ف ثثي ي  اد ثثدعثِّةثثدَّ  ال يلثثَ 
ثثثث ِّلةثثثثل  ثِّهثثثثإ الة  يثثثثق اليثثثثإ  ثثثثد   النثثثثي  فثثثث   يلمثثثثي اوالبي ثثثثيم ث  دع زهثثثثي ىاااع اوالبثثثثيمفل
ثث ِّ  ِّعثثيش صثثخ    ثث   مي ا  ثثخال هف  ِّاليثثإ  Wang)م   ل  ر   نلثثفثثيث وثثإ ِّحد ثثد نيريثثق ىاااممثث  ِِّّيدثثي م  فل

et al., 2023, p 407) ًمَ ده يثق اَ ال يمثيق ن دث عً    ِّنثد اميلثب هثما ال  مث ىى ِّنيِّلثت  ا ثي  الةيث
ِّالنيثيعا الإهعيعيثق ال ي ِّبثق   ثع عد ثق  ثالةد د ف  الدااايم دايلدب ىاااع اوالبيم وثإ ال سالثيم

ِّوثث ا الي ايثيم ِّال خيوثثلأم ِّاسفث  الثثَلي إ  ثوم الييدثثي  الإهعيعيثقةثدَّ ِّفف  ثاساا  ال ثث ا ِّ  ثالة ثل
(Bolino et al., 2016, p 380)  

اَع  يثثيع الة ثثل لموثث اا الةثثيف د  وثثإ يةثثدال لإاااع اوالبثثيم آرثثياًا فف م ثثي د َّ  اع ِّثثنةخي   ثثع اثث
نَييم ىاااع  افيثثثق ِّالإاييايثثثقدر ال سالثثثيم الخر  اوالبثثثيم ا ثثث ا اعثثثيل اسوثثث اا ِّالن ثثثَ ىى ِّثثث ِّب  اثثث 

نَييم الَلي إث ِّنمل  الي اييم ِّال إاهي ال ياهق اليإ غيلبًي في ِّيأرَّ    ايداع اسو اا   ع ِّةإذثإ اللث 
بَق فل    (Fitriastuti & Vanderstraeten, 2022, p 13)ال   ود  ِّالإاااع الة يي  لل  ر   نل ال  غ
ذَ ث ه خ  اليأمدثد   ثع د َّ  ا َّ رر   " ِّفل  نَييم ىاااع اوالبثيم لثيي صثدً ي ريا ي ه خث  اواثيتني  اث 

ذَيم  ثثثثع نيوَّثثثث- نثثثثج ايلنلثثثثبق ل  يثثثثياع العيفةيثثثثقث ويل يثثثثياع العيفةيثثثثق  فمي ثثثثق ايلةيفثثثثق  -ق ال لثثثثي
اَ ث  وإ ِّحيد  اييعا ىهعيعيق ل   ا ِّالعيفةق نخلا   ي  ي ي   المي اِّاً  اليعياذق لعيفةيِّميث ن ي د َّ    (

اَع  يثثثيع  ِّهنثثثي ِّظمثثث  ده يثثثق ىاااع اوالبثثثيم اييعثثثقً    43 ث ا9102 ل لثثثيه يمي وثثثإ ِّ ةدثثثل اثثث
ذَيمث ِّاليإ عدِّاهي ِّلثي ده  وثإ الإاااع ال ةَّ الة ل لد  المد ق اسمياه يق   ع نيوَّ  يلثق ا ثي ق ال لي

ذَ  دااعم  ِّزذياع وةيلديم  حيال هف     ِّل
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نج فثثث  ع اوالبثثثيم ِّفثثثي ِّيضثثث َّ البحثثث  الحثثثيلإ  ينثثثيِّ  الي ندثثثإ   ثثثع ىااا  وثثثا َّ  اِّبنثثثيً    يثثثج
اَهق نَييم هثثدومي فلثثي دع ى ثثد  العيفةثثيم اللثثة ذَ   ا ثثق اعيفةثثق ال  ثث   يلثثدي  ال ِّال ف  ثاثث  وثثإ ِّلثث

اَع  ييع الة ل اا ل ن ييِّمي   ا
 مشكلة البحث:

مَ ىاااع اوالبثيم فث  ال  ثي ي  اليثإ  ايلثت ال  دث  فث  اوهي ثيم وثإ الثدِّاع  البح يثق هفةردا ف م
فث  الثبق  %01ل   الثوثإ الة ثل هف  ادثد   أف   ال ييم اث لع د َّ ىل اليَ    ِّ َّ  ا  د  ساليمق الوإ نيوَّ 

فثثثج نثثثيع    ثثثع اليثثثداع   ثثثع يدال فثثث  اوالبثثثيم الثثثم  ِّف  %21 ث ِّد َّ ال سالثثثق فثثثجيدال اوالبثثثيم الثثثم  ِّف 
نَييم ىاااع اوالبيم ِِّّيد   المام    (Bolino et al., 2016)اايخدام ا 

اَ  )اثثثميِّنثثثد دِّمثثثحت ااااثثثق  ىاااع اوالبثثثيم لمثثثي  ثثث ق ِّرييثثثق   َّ د  49ث ا 9102م   ثثث
اَطنثثثق الينظي يثثثقث  اِّنيِّليمثثثي ااااثثثيم  ثثثدع ثايلةد ثثثد فثثث  ال فيتدالثثث ام ايل سالثثثيم ف ثثثل  اثثث َا ال 

  م الَلي إِّنمل  الييد   ثِِّّيدي يم اساا  ث    ع ن ااام اليَليفسرال ِّالليياق الينظي يقث ن ي ِّف 
بَإ   01)ِّاليثثإ ِّعثثيِّزم  ثاسمياه يثثقِّفثث   ثثي    ثث ع البي  ثثق  اَمثثي ى ثثد  فنلثث اثثنقث ِّل 

اَنثث  ال يياهثثق  بَيم المد ثثق اليداذلثثيق اعيفةثثق ال  ثث   يلثثدث ِّاثث   الة ثثل لمثثي وثثإ اةثث  ال  ِّفنلثث
نَييم ىاااع اوالبثيم ال نياثبقث  ويد ادم د َّ  ا د  ال  ييماالنليعيق ا ا يييا الييعد اسمياه إ للث 

  ساال اسفث  الثم   فث ثِّ  ثع دااعمث  الثَلي إ ث  هد ثق اليثداذي ِّالةثيف د لج در  ىهعثيعإ   ثع د ضثي
اَع  ييِّم  الة  يق  ِّفل  اي  هما البحث  اتث م فة وثق نيثف ه خث   ا  هما ال نل  ىلع ِّ خدل ا

اَع  ييع الة ل اخ ييم ايفةق ال     يلد َ  ىاااع اوالبيم   اِّحلد  ا  وإ م
 أسئلة البحث:

ىَ  هف   في ِّان  ىاااع اوال0    اثجث در ييرثبثيم اأاةياهثي  )الإطث ا  ِّالييثد  ث اليث ِّذا الثماِّإث ا ث
مثثثق اظثثث  دوثثث اا  دنثثثق ا" فثثث  ِّف  اىلمثثثيا الحياثثثق ل  لثثثي دع  اخ يثثثيم ايفةثثثق ال  ثثث   يلثثثد

 البح ؟
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اَع  يثثيع الة ثثل اخ يثثيم ايفةثثق ال  ثث   يلثثد فثث   دثث  اساةثثيا  )لثث ِّف 9  َ  اثث   فثثي فلثثي
اَا اواي ي إث وث ا الن ثَ ِّاسفثي  الثَلي إ ِِّّحيدث  الثمامث    ل  حيق ِّآفنقث الح

ذَثق  اَوإ ال ياهثق ِّال ةن اَ ِّال خيولأم ِّالح ث ا دالق اظيم اسا مثق اظث  دوث اا  دنثق ا"   ِّف فل
 البح ؟

اَثثثد  ينثثثق ااِّبيطيثثثق عثثثد  ىاااع اوالبثثثيم اأاةياهثثثي4  اَع  يثثثيع الة ثثثل ث  هثثل ِّ َ  اثثث  اِّفلثثثي
 اخ ييم ايفةق ال     يلد؟

اَع  ييع الة ل  في ا لييم ال يي3  اخ ييم ايفةق  ا  ق ليةإذإ ىاااع اوالبيم وإ ِّحلد  ا
 ال     يلد؟

 أهداف البحث:
ثثث ثهلثثثةع البحثثث  الحثثثيلإ ىلثثثع ِّحيدثثث  المثثثدف الثثث عيي إ الةينثثثق عثثثد  داةثثثيا ىاااع ِّهثثثَ ِّي ال

ىَ  هف ) ثثثق وثثإ  ي  ال اوالبثثيم ِّال ف  حياثثثق   اثثجث ىلمثثثيا الدر يرثثثي" الإطثثث ا  ِّالييثثد  ث اليثثث ِّذا الثثثماِّإث ا ثث
اَع  يثثيع الة ثثل   ثل  لثثي دع َ  اثث )لثث ِّف   ال في  ال ثثق وثثإ اخ يثثيم ايفةثثق ال  ثث   يلثثدِّبثثد  فلثثي

اَا اواي ثثي إث وثث ا الن ثثَ ِّاسفثثي  الثثَلي إ ِِّّحيدثث  الثثمامث  دالثثق    ثثل  ثثحيق ِّآفنثثقث الحثث
ذَثثق  اَوإ ال ياهثثق ِّال ةن اَ ِّال خيوثثلأم ِّالحثث ِّة ثثل   ثثع  َ ثثَ  ىلثثع آليثثيم فيي  ثثق ا لاظثثيم اساثث

اَع  ييع الة ل اخ ييم ايفةق ال     يلد ِّةإ   ذإ ىاااع اوالبيم وإ ِّحلد  ا

 أهمية البحث:
 الأهمية النظرية:

مَ ىاااع اوالبثيم -0 وثإ ال  يثيم  - لثب   ث  البي  ثق-لثج  دث  لث  هلث   ِّنيِّف  ا دارق فَمث
اَع  ييع الة ل  ثاسمياه يق  ِّااااق ِّأرد اِّج ال خي  ق   ع ا

ثثالبحث  هف هثما  -9 فثث  البحثَج ِّالداااثثيم ىام الةينثق ا فيتدالثث ام  الل ذث  دفثثيم ىاث ا   ثدا   د مال
 البح  الحيلإ 

اَمثثثب البحثثث  الحثثثيلإ ال  ثثث  الإااا  الحثثثد  ث  -4  ثوثثثإ ااااثثثق ىاااع اوالبثثثيم  دثثث  هفلثثثمل  
  ينيمي ا فيتدال ام د    ِّحد د ِّ 

 



 حنان محمد عبدالله آل هيضه /د....  إدارة الانطباع وعلاقتها بتحسين جودة حياة العمل: دراسة ميدانية بكليات جامعة الملك خالد
 

07                                                                   

 الأهمية التطبيقية:
اَن -0 نََف   ع ال اَع  ييع هلي د البح  الحيلإ وإ ال   ال ة إ لإاااع اوالبيم ِّ ينيمي اع

ِّ ثثن  فنثثيئ فيعثث  ل ة ثثل  ثِّحلثثد  عد ثثق الة ثثل وثثإا ثثي ه دثثد ال يثثياام اسمياه يثثق  االة ثثل
 اا ل ال  ييم العيفةيق 

اَع  يثثيع الة ثثل لثثد  د ضثثي  هد ثثق اليثثداذي  -9 ِّيثثده  ف يثثي   ثث  ىاااع اوالبثثيم ِِّّحلثثد  اثث
  وثإ لثمل ا ثي هف  االداااثيم ال ح يثق ِّالة بيثق ِّاسان يثق وثإ جايلعيفةقث ِّاواي ياع ف  اييعع

  ال  ف    ف ي ي  البح  اة    
 حدود البحث:

:ةَيقاني ثث م الحثثدِّا ال الحــدود الموعــو ية ل بحثث  الحثثيلإ   ثثع ىاااع اوالبثثيم فثث    َمثث
ىَ  هف ) د  اساةيا الييليق   لحياثق   اثجث ىلمثيا ادر يرثي" الإط ا  ِّالييد  ث الي ِّذا الماِّإث ا 

اَع  يثيع الة ثل فث   دث  اساةثيا الييليثق   ل  لي دع لث ِّف   ثل )ث ِّ ينيمي عيحلثد  اث
اَا اواي ثثي إث وثث ا الن ثثَ ِّاسفثثي  الثثَلي إ ِِّّحيدثث  الثثمامث  دالثثق   ثثحيق ِّآفنثثقث الحثث

ذَق اَوإ ال ياهق ِّال ةن اَ ِّال خيولأم ِّالح    اظيم اسا
م العيفةيثثق وثثإ ال يثث  الثث عيي ا د نثثق   اني ثث  البحثث  الحثثيلإ   ثثع ال  يثثيالحــدود المكانيــة

 ث ا ي وإ ىل  صل  الليب ِّصل  الليلبيم  عمي)د
:فث  ف  د ضي  هد ق اليثداذي دايثياام ِّد ضثي د  اني   البح    ع  دنق   الحدود البشرية

اَ ِّالإايج  اخ ييم ايفةق ال     يلد  االمن
:هث  0333-م9194)ف  الةيم الداااإ ال  ل الداااإ ال يل   الحدود الزمنية 

 مصطلحات البحث:
اَ اليثثثياعلإاااع    يثثثق هثثثإ   إدارة الانطبـــاع - بَثثثق ااسوثثث اا دِّ امثثث اَع اد ثثثدع ف غ دِّ  ثلإا ثثثي   ثثث

اَع  يليثثق ِّ  ي يمثثي  ف اأامثي  ف يااثثق دِّ ط ذيثثق ةثث َّ   ِِّّف (Gelder, 2019, p 5)الح ثي    ثثع  ث
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اَِّم  الإهعيعيق ِّال ف  ل د دع إ ي دالثهحيِّ  ف   يلمي اليياع ىلميا       ثع سرال ف ثي نثد  فث افثيم ال ثَ
  (Vijayabanu et al., 2019, p 686)ِّالن َ الَلي إ ِّال ميم ال خي  ق  يقحييع الة  ال
مَ عمثي ال يثياام اسمياه يثق ايل  يثيم العيفةيثق ن حيِّلثق  اليثإ ِّة  يق الي  د عمي ىا اعي  ي ر ِّذف   يث

ثثثث ال يثثثثأرد    ثثثثع االبي ثثثثيم ا  ثثثث ذ   ثثثثنم  ف ثثثثل  الإطثثثث ا   اع ىاثثثثي اِّيعييمدَّ فثثثث   ثثثثي   ل
ىَ  هف     اجث ىلميا الحياق ل  لي دع در ير ي" ِّالييد  ث الي ِّذا الماِّإث ا 

اَ د ضثثثي  هد ثثثق اليثثثداذي  ثثث  ف اأاَّ ِّفةثثث َّ  جـــودة حيـــاة العمـــل: - مثثثي  داوالبثثيم الةثثثيم الثثثم  هلثثث
ذَثثثقإِّ  د  ثثثيلم  الَليريثثثق  ِّاليثثثيااع   ثثثع ىصثثثبيم  ياثثثيِّم  ثاااممثثث  ل د ثثثق الة ثثثل ال ياهثثثق ِّال ةن

اَداايثثق  ث ا9199د )ال ثث ي   ث  ثثق ىلثثدم  عنعثثيل  نََّ اعثثيز ال م ثثيم ال ف ىنم  فثث   خالثثِِّّف  ثِّال
 ِّذي نَّع البح  الحيلإ هما الية ذف ىا اعي ي وني ااج ف  النظ ع اليإ نيم   دمي    041

 :بحثلل النظرى  الإطار

 :Impression Managementإدارة الانطباع  -أولًا 

ثهف  وَ ثي ى اواي ثيم ال ثمد   ثيل  دا ةر ث دِّ  "Erving Goffman"   ونث  ا ىلثع هثما  ق ِّلث َّ   فر
ىَاثثج  ثث  الحيثثيع اواي يةيثثق  ثثيم    ثثع ىاااع اوالبثثيم   ثث اف دثث  مث 0212ال  ثثل ف وثثإ ا 

مَ عمثثي اسوثث اا ل يثثأرد  ِّاللثثيل ع   ثثع االبي ثثيم ا  ثث ذ   ثثنم  ي مثداَّ   ث ِّىلثث  وثثإ نيياثثجدد   يثثق هيثث
"The Presentational Self in Everyday"فث  ال خي  ثَ ث ِّال ثي  َ   ِّالع ي ثيم وثيسو اا ث 

اَع اليثثإ   اهثثي هحثثيِّلَ  الثثيحخ   ا يفثثق ميياثثيم دِّ ِّعياذثثق فسالثثيم ةَيثثق ال ثث   ِّاللثثيل ع   ثثع ا
ثث  ا(Bolino et al., 2016, p 380)ا  ثث ِّ   ثثنم   وَ ثثي   دثث  لخا ىَاثثج  "Goffman" ا ا 

اَمثي  فخي  ثق فث   إصثخيا ال ثي  د  الثم    نثدفعَ  وثاس  إوثلإاااع اوالبيم  إاسايا داا  ف
اَ ثثث االع مثثث مَ اسصثثثخيا ال ثثثي  َ  ايلي ي ف اَىى هيثثث ف ف ثثثي هلثثثي ده    ثثثع الي ثثث    ال فثثث  الع مثثث
نَييم ال ثثي  د  فثث   ث  لم ثثداجةثثدَّ ث ِّىلثث   ثثي  اثثييق فف نثثق  ةدَّ فف  ال ذيثثق   ِّنثثدفا هيثثج  ثث يم ِّاثث 

نَف  ِّاويثث م ث(Goffman, 1959) اع  حثثدَّ فف  إام ل لثث َا ال ذيثثق   الثثحلإايثثي  فف  اال د ثثق ال حيلثثق اثثيل 
وَ ثثثي  اَ ثثث َ  فثثث  ا  ثثث ذ  هخثثثَ  لمثثث  اِّا فف  د َّ  "Goffman" ا ا حثثثدَّ هثثثسو  ال ثثثي  د   دن ثثثي  ي

فَثثثَ  اثثثجث ِّهثثثَ فثثثي هف  نًثثثي  ثثثنم  ةدَّ ع اثثثيساا  فثثث  داثثثل اةثثثل ا  ثثث ذ  ه ي مثثثَ  االبيً ثثثي فف لثثث َّ هي
(McLane, 2012)  
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ه خثث  ِّة ذثثف ج داَّثثىلثثع  (Wulani & Lindawati, 2018, p 4) دنثثداِّاِّإِِّّواثثإ ِّل ِّدصثثيا
َ ثثثق فثثث  الإاثثثي اِّيعييم اليثثث  مثثثياوالبثثثيم   ثثثع داَّ  ىاااع اَع  إفع  هلثثثيخدفمي اسوثثث اا لإا ثثثي   ثثثث

بَثق َ  ِّآ ث ذ  د   ثع ىلث  ِّة ذثفدمَّثِّنثد   ف غ  ا(Den Hartog et al., 2020, p 265) ا  هثياِّ
نَييم ه ثثثياا ودمثثثي ال ثثث ا  مثثثياأاَّ  ىاااع اوالبثثثيم اَوثثث  َّ   دثثث  ا ثثثي  دِّ الح ثثثي  دِّ ىفثثث  داثثثل  ااثثث 
اَع فف  ِّتدد  ثدىهثي  ال ف  إنق وةدَّ   ِّنثد اميلث ت ىاااع اوالبثيم ده ديمثي اا ثل ال سالثيم  .ود در م" ير ل"

اَمثثثي ثثثِّف  فثثث  ن ذَثثثق ل يَليثثثف ِّالي نالثثث دا ةر اَاثثثب الحد ثثثإفثثث  دهثثث  الع ثثثث ِّاليني  ِِّّحيدثثث  فخياثثثب  ثي ل ال ةَّ
   (Maher et al., 2018, p 4)ظي يق صخ يق ِِّّن

 أساليب قياس إدارة الانطباع:
ثثفثث َّ  اام ِّف ا ثثلدَّ م داثثيلدب ايثثي  ىاااع اوالبثثيم اةل ىَ  اع ِّلثثَ  وَ ثثي  ا ي ثثياًا   ثثع ا ثث  ا

"Goffman" إذ خ  َِّميحمي هي ي   ِّ ث (Bolino & Turnley, 1999)   
خ ثثي ىاثثي اِّيعييم ِّلثثيخدفمي داثث   ااااثثق ل  دثث   "Schlenket, 1980" صثث دن دت ف يثثي  -

الي  ذثثث ث ِِّّيثثثده  اس ثثثمااث ِِّّحلثثثد  )  إال سالثثثق لإاااع االبي ثثثيم الع ثثثيهد   نمثثثيث ِّهثثث
    المامث ِّاليأ ددث ِّفليايق ال د

اَي ِّبدي ثثي   ف يثثي  - ا ىاااع اوالبي ثثيم ىلثثع طثثََّ ِّنثثد   "Jounces & Pittman, 1982"اثث
الثثثثثمامث ِّاليثثثثثدِّعث ِّط ثثثثثب  ابث ِِّّثثثثث ِّذالي  دثثثثثلث ِّالي هدثثثثث)  إ  ثثثثثي ىاثثثثثي اِّيعييم دهضًثثثثثيث هثثثثث

   ال لي دع

  ىاثثثي اِّيعييم  ِّضثثث َّ  ِّنثثثد  "Carter & Dukerich, 1989"مثثثياِّ  ِّاِّنثثث ذ   ف يثثثي  -
     ذ ث ِِّّحلد  الخ  عث ِّالية    او يماا ِّالي)

ثاِِّّدنث ج ه خ  ِّل د  ىاااع اوالبثيم ا ثخل  ف  البي  د  ىلع داَّ  ِّذ د   دا    إاِّاِّ  ِّ ث إا 
فَ لالي ي ف  إو   لثمل ِّف  هيثق ه خث  د "  " اسِّمثيم الظَّ   ث  ىلثع د َّ هي ثي ه ثد  الثبة  ا   لموث اا إالد

ث(Thompson-Whiteside et al., 2018, p 9)وثإ ف يااثق ىاااع اوالبثيم  يم   ثع ث هبةثد اوطال
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البي  ثق  امويد  ثدَّ  ا-يم   دمييف ل بي  ق اوطال ِّل دف  إاليِّ -ق ال يي يي الخي ق اااااع اوالبيم ميوَّ 
  إل هي ي   داةيا ىاااع اوالبيم ِّي  َّ  ايلدبدد َّ 

 ثثثثثثثثد  ىلثثثثثثثثع ايثثثثثثثثيم اسوثثثثثثثث اا االمثثثثثثثثيا نثثثثثثثثدااِّم  دِّ ذ  ِّ "Self-Promotion" إالثثثثثثثثماِّ االيثثثثثثثث ِّذ -
 ن ثثثثثي ع   ِّ  ِّىِّ َ  ثثثثثيخ ال مثثثثث  فف  نظثثثثث  ىلثثثثثدم  ال  ان ثثثثثَ    ثثثثثع داَّ  فثثثثث  داثثثثثل د "  اعثثثثثيزاِّم اى

(Molleman, 2019, p 2274)    

ثثثثثثثثث  ِّذف "Ingratiation"الإطثثثثثثثثث ا  ِّالييثثثثثثثثثد    -  إد اثثثثثثثثثج ايثثثثثثثثثيم اسوثثثثثثثثث اا ا ةثثثثثثثثثل اسصثثثثثثثثثيي  اليثثثثثثثثثي ر
ثثثثثهف  ثثثثثهف  دِّ فعثثثثثيف يم  فثثثثث  داثثثثثل د "  ثِّلَ  س ال لثثثثث  مي ضال نثثثثثق ةدَّ ِّليق   ثثثثثل فف س دِّا ىلثثثثثدم  فلثثثثثنل ل"

(Rahmanto et al., 2022, p 585)  

ىَ  هف  - ث  ِّذف "Exemplification"  اثثج در يرثي" ا ث ب دِّ الثثمهي ثد اثثج ايثيم ال ث ا ايليضثثحيق الماِّيثقي ر
اَاب ال ف  مثق   ج  إ ي   وير ج فف هظم  ِّنأاَّ  ف  دال د "  انيط اجىلع داةد ف  داا  ال  فث  ِّفا"

   (Bonner et al., 2017, p 1203) اظ  اؤايعج

اَط  ذثثث  ِّ "Supplication"ىلمثثثيا الحياثثثق ل  لثثثي دع  - د    ثثثع ايثثثيم اسوثثث اا ايل  ثثثف  ثثث  فثثث
ثثثث ثثثثِّ" ِّدر  ث م ة" مر اَه اف اَم  هحيثثثثياَ  ىلثثثثع الثثثثد    ا ثثثث ذ فثثثث  داثثثثل ااثثثثي ياع ا  اج ن ثثثث ل ثثثث

  (Boz & Guan, 2017, p 24)ِّال لي دع 
 إىاااع اوالبثثثيم ِّا ثثثدع فثثث  دم ثثث  ال  ثثثي ي  ِّثثثأردً ا وثثث د َّ ىلثثثع ِّخ ثثث  البي  ثثثق  اف ثثثي اثثث  

نَييم اسو اا ليحيد  دهداوم  اَع ِّيثده  ال ث ا لن لثج إِّالي ثا  ي ف َّث ا ي  اايخدافمي ليحد د فثد  اث
  .ال اِّب إو دِّ زذياع   دِّ ِّ ايق   وإ نداِّج   ع الح َ    ع ِّلي ق   فبيص      ا خل  سرال  ف 

 : Quality of Work Lifeجودة حياة العمل
اَع  يثثيع الة ثثل م دال نفثث دثث   إايم فثث  اليثث   ال يمثثيدِّاعثثل الخ لثثدن إوثث لمثث  اوهي ثثيم اعثث

يلبثثق ال لِّنثثي  المثثدف فنثثج  مث0219 ثثيم  ل ةينثثيم ِّالة ثثل إال ثثسِّ   الثثدِّل إال  ثثل ف وثث هثثما
  (Wan & Chan, 2013, p 349)ِِّّمد ثق اسِّمثيم ال يع ثق لثمل   ثيحلثد  عد ثق ِّلث ِّف الة ثلع

اَم اس د ع إهما اوهي يم ايلن َ  يع ِّنيني هماث ِّو ِّااي  َّ  زاا اهي يم الةثيف د  وثإ فعثي   االلن
اَع  ييع الة لث ِّا ي ياهي ن  دا   اَ الإاااع اع ِّاة ثي ث  ل مي الةيف د  اا ل ال سالثيم )فح ث

  . 330 ث ا9191
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اَع الحيثثيع وثثإ الة ثثل فثث  الةد ثثد فثث  البثثي  د   ثثع الثث غ  فثث  ِّنثثيِّف ِّ  مَ اثث  ىو د َّ  ا  فَمثث
اَع  ييع الة ل هف  مَ ا فًَي فف  دا ةر ف م  Bagtasos, 2011, p)ايايياَ   ا اساةياا  د  دصيايةدال ف م

  إِّني  ا هإميم اظ ا" ريج ِّف   ر و" ج ه خ  النظ  ىليج ِّر داَّ ىلع  (6
اَع  يثثيع الة ثثل ىلثثع ِّحلثثد  اساا  دثث  ه  ممثثدف   0 فثث   ثثي  ِّ ثث ي   الثثةع اوهي ثثيم اعثث

ِّحلثد  عد ثق ِّة ثل   ثع ِّ  ث  امثي اسوث ااحيالثيلثق اليثإ ِّف الةد د فث  الَلثيعف ال ثةبق ِّال ةَّ 
   (Barlow et al., 2020, p 309)الة ل اا ل ال سالق 

فثث   ثثي  ف ثثيانق اسوثث اا الةثثيف د  وثثإ  اليحيدثث  هثثما المثثدف عثثم  امثثد   دثث   ثثي     مة  يثثق   9
ثِِّّيثده  فلثيه يم ىام فر  ثاِّخيى الي ااام ال  ِّبلثق ايلة ثل ز ف ثي   ال مثي لثد  ةثإال   ِّف إً ت"

شَ فثثث  يل خ  اثثث ث ِِّّعة مثثث  ه ثثثة ِّ  اسوثثث اا ثثثي  يَّيثثث َ   ىاعثثثيز  لل ر  & Mahesh) إا  ِّلي ثثث ِّا ثثث

Nanjundeswaraswamy, 2020, p 3)  

 امث  د ثد دهث  اس ثَ  ال لثيه د  اا ثل ال سالثقاسوث اا   ثع داَّ  فةيف ثق  د  ِّي     م  ل ق   4
 إفنين ثيج وثإ ال ثسِّ   الثدِّل تج فث  ال ة وثق ِّال مثياام ِّالخ ث امث ِّهثما فثي ِّ َّثافَ يدال ا ي هف 

اَع  ييع الة ل وإ  يم  ثا "Arden House"وثإ  م0219 َ  ا ث  نر خنثدا فل  & Davis" لف  "

Cherns, 1975" ثثثثث ِّر َ ثثثثق    ر و" اِّا اسوثثثث اا الةثثثثيف د    ثثثثع د سنالثثثث بثثثثيات اليثثثثإ ِّف فثثثث  ال فع 
اَاا وثثإ ال سالثثق ثثهر  ثِّفحيثث م   وعثث    عثثب فةثثيف يم  ا ثثخل  داثثج ِِّّ  ثاي يبثثياه  دهثث  ال ثث    ر ض"

  (Reddy & Reddy, 2010, p 827)م افيم  ِّا ي افم  

اَع  يثيع الة ثل   ثع (Rose et al., 2006, p 62) ت اِّز ِّآ ث ِّ  وثويثد   َّ  اِّبنثيً    ثع ىلث   اث
وَد  عد ثق   ثل  ثحيق ِّآفنثق لمث  ثف   ي  ِّ  يق ا يييايِّم  االي ندإ   ع اوي يق الةيف د   ميداَّ   ثِِّّ

ف ثثي  ااييايثثق الةثثيف د إىاِّمثث   ثث  ط ذثث  ال  ثثيانق وثثإ  ثثن  اليثث ااام اليثثإ ِّثث ِّب  اثثأاا  ِّ  ِِّّحيدثث 
وَ  ِّاوليإام ِّال مي الثَلي ىلع    سا  ,Nayak & Sahoo) ايهثيا ِّاثيهَ ومثيِّدهضًثي   َّ  إ ِّةإذإ ال

2015, p 264)  َّثثثق فثثث  الإاثثثي اِّيعييم ِّالإاثثث ا ام ال  ِّبلثثثق ا خثثثي  الة ثثثل  مثثثياأا َ اليثثثإ ِّ  ثفع 
ا ي  ِّحلدنيم   ع ل ِّف ىِّىل  ف   ي   ثِّالح ي    دم  ث د امي ال َلَّ نلب ِّمدف ىلع 
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ثث اَع  يثثيع الة ثثل ده ديمثثي  إ َلَّ الة ثل ل ف اَمثثي ِّفثثفثث  ال سالثثيم  ِِّّ يلثثب اثث اِّاًا اعيلًثثي وثثإ   ساال ن
ذَ ه  الثماِّ لميِّ  ثفسالق    د ذَ   إثِّأرد    ع اسصخيا ِّ   مث  ِّدااعمث  ِِّّلث ايلإمثيوق ىلثع ِّلث

اَع  يثثيع الة ثثل الةيليثثق ىلثثع ِّحلثثد    ساال ِّفثث  دثث  ه خثث  د "  ا(Daniel, 2019, p 60)ال سالثثق  اثث
اَ ىلثع دوضل لع ي  اس ل ليه ق وإ  ييع  ا إاِّبيلييل ثاساا  ِّال ةيليق ِّاوعي يا صخياث ِّىل  هة

َ  د  ثثع فثث  الحثثيوإث ِّذف ف لمثث  ايل  ثثيانق  ي يَّ لثث ر الةثثيف د  الثثم   هف    ييثثق د َّ  ثثةثثَ  ا لثثي  ِّ  ظمل
  (Shaffer et al., 2016, p 22)   دم   ف  ال مي وإ ِّليع م  ِّفساليِّم فليًَ 

اَع  يثثيع الة ثثل ايلنلثثبق ل بثثي  د م ثثي ِّنََّ  اَاثثب   ؤر الثث ب ا ثثييف الثث    ا ثثت ف ثثي ي  اثث ِّالع
ث اَع  يثيع الة ثل فل لثما اثَف ِّلثية م البي  ثق هي ثي  اهثسو  البثي  د  لل  رث  نل ال داِّاق لةني   اث

َ ثثقً  إ  ثث اَع  يثثيع الة ثثلث ن ثثي هثثَ فف  فع  ًَ ي لعثث ثثفثث  ال  ثثي ي  اسم ثث  صثثد   0ف وثثإ اثثدِّ  )َمَّ
 الييلإ 
 (1) جدول

 مفهوم جودة حياة العمل
 التعريف المصدر

Van Weert et al., 2008  الثثم  هخثَ   نثثدش اسوثث اا الةثيف  َ إع   ثثع اساا  ةثثَ  ايثداام في دالثث   ي يَّ َ ال لثي
   .م يِّطبيًي لخييااِّم  ِّا يييايِّم  ِّاهي يف اِّالي  ي  س  يلم 

اَاثثب الإهعيعيثثق ِّغدثث  الإهعيعيثثق ال  ِّبلثثق ع د ثثق الة ثثل فثث  ِّف ميوَّثث 9112الليل ث  مثثق اظثث  ا" ق الع
  .اسو اا الةيف د 

Garg et al., 2012 صبيم  ياثيِّم  ال خ ثيق ى  اليداع   ع َ ه ي   ودمي اسو اا الةيف  إال لي ق الي
اَاثثثب الة ثثثل  نثثثلال  إف ثثثي   ال ثثث ا وثثث إفثثث   ثثثي    ثثث اِّم ث ِِّّتلثثث اياثثثب فثثث  ا

اَعثثد ِّاسفثثي  ِّالةدالثثق الدا  يثثق ِّالخياايثثقث  إا ثثي وثث اال خي  ثثق ىلثث  ال خيوثثلأم ِّال 
  . ييع الةيف د  إون د ع  لمي فةي    إِّص ِّط الة ل الي

 )المصدر: إعداد الباحثة(
اَع  يثثيع الة ثثل ةثث ال ِّف  اِّبنثثيً    ثثع فثثي اثث     وَال ِّفثث إعد ثثق الة ثثل اليثث إ هثثاأاَّمثثي ف البي  ثثق اثث

ذَثق ا خي ثف داةياهثي ا ثخل  ميوَّ  اَفثل ال ياهثق ِّال ةن  ف ثي  ثنةخي   ثع الةيفثل ا ثخل   افنياثب   ق الة
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ثىهعثثيع ثث  اف  ثثيار إش   ثثع عثثم  نف ح الثثهف  هي ثثة  ايسفثثي  ِّال مثثيث ا ثثخل   إا   إدش لخدفثثق ال سالثثق اليثثم"
  .هة ل عمي

 أبعاد جودة حياة العمل:
اَع  يثثيع الة ثثل داةثثياً ِّيضثث َّ  َ ثثق  ِّ اعث يةثثدال اثثيم فف  اَل ِّفف  ا  اثث مَ البي  ثثق اةثث م فع  فثث   اثثيي

اَع  ييع الة لث فف    الييلإ  9حق ىل  وإ ادِّ  )َمال آاا  البي  د  ِّال مي د   َ  داةيا ا
 (0) جدول

 أبعاد جودة حياة العمل
 أبعاد جودة حياة العمل المصدر م
0 Swapna, 2015 

 
نَثثثتث غ ثثثَم الثثثدِّاث د ِّيثثد   ال مثثثياعث اثثث لق اليثث ااث ف اابثثثق ال م ثثثقث مثثثت  الة ثثل ِّال

اَ ال ثثثثثثثداإث اليةثثثثثث    م الخلدثثثثثثث ث ااةثثثثثثدام اسفثثثثثثث  الثثثثثثَلي إث اليفةنثثثثثثثعث الثثثثثثثد   ال عمثثثثثث
  دالة ل اواي ي إث زفي 

9 Swamy, 2015 ذَضثثيم  ثالةينثثق ِّاليةثثيِّ   ثال نثثيئ ثرييوثثق ال نظ ثثق ثعد ثثق الة ثثلد ذَ ث الية اليثثداذب ِّاليلثث
اَاا ثال  او  ثملأِّال خيو   دال مي الَلي إ ِّاسف  الَلي إث اايييليق الة ل ِّن يهق ال 

4 Ayesha, 2012  َّ اَع  يثثيع الة ثثل ِّيضثث َّ   ثث   ِّاليثثَ  د اَ ِّاليةَ د   داةثثيا اثث ذضثثيمث لثث ِّف  دالثثق اساثث
ذَ  اليثداام ِّال مثياام الب ث ذقث ال ث ا  قث  ل  حيق ِّآفن ال  ا ال يي ق لين يق ِِّّلث

ل اواي ثي إ وثإ ال ليي  يق ل ن َ ِّاسفي  الَلي إث  يَق الةيف د  وإ ال نظ قث الي يفف 
اَزف    عثثثثثد  الحيثثثثثيع الَليريثثثثثق ِّال خ ثثثثثيقث ِّال لثثثثثسِّليق اواي يةيثثثثثق   ثثثثثل ال نظ ثثثثثقث اليثثثثث

  دل  نظ ق
3 Sinha, 2013 بيم الةيع قث ِّح دثإ ال ثَل د ث الثد   الينظي ثإث يل َّ ال مي الَلي إث رييوق اوايعياق ل ف د

ذَ  ِّال  ِّاق وإ اي يم الة ثل اللث َا الإ اَالية  ثصث اوإ ِّالةثيط إث ِّال خيوثلأم ِّاساث
اَ ف  ذَ  اللد ع ال م ثل ِّاوِّ ي الي   ديقنِّاوليإام الينظي إث ِّل

1 Ahmadi & 

Salavati, 2012  اَع  يثثيع الة ثثل اسفثثي  الثثَلي إث النظثثيم د  مثثيداَّ   ثثع اثثي اِّ ِّهدي ثث   نظثث ِّ  ساةثثيا اثث
اَ ال  ِّ ةق ِّالةيالقث و ا الي نال  ثاسوضل ل  خيولأم   دم الَلي إإ ِّالييد  ِّاسا

 (0202، ي )فخور : المصدر
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ث اا     ع في ِّبني ً  اَع  يثيع الة ثل اليثويثد انَّ  إااثيخدفيمي وث إإم البي  ثق   ثع داةثيا اث
رَق فقً  مي اسم   في د  ِّ   داَّ  االحيلإ البح  خ َ يق    ميث ايلإميوق لِّ  ثل  سالق ال بح
اَ   دمي نأاةيا   ىلع د َّ  اَع  ييع الة ل فةظ  البي  د  دا ة    إِّه ثلع

 ظروف عمل صحية وآمنة: -1
  ثع داا  الةثيف د  اا ثل    ده  اساةيا ِّدم  هي ِّثأردً ال ِّف الة ل ال حيق ِّا فنق فل  دا ةر ِّف 

 ادِّ غدث  فبيصث    فبيصث      ىفثي ا ثخل  سرال ِّفث إث ِّاليث(Kanten & Sadullah, 2012, p 361)ال سالثق 
ايلإميوق ىلع ل ِّف  ثي   ع داا  الليفق العددً ا فم   سصال فف  دا ةر يق ِّف مل  " عد ق الة ل ال ياهق ال ف  س َّ 

لث ِّف الة ثل ا فنثق ىلثع   ث     ِّثسال مث  دوَّ ث ِّفث  ا(Bjerkan, 2010, p 449)الة ثل ال ثحيق 
 ىى ه خث  لييثيب هثمش ال د ثق د "  ااةل اسصخيا غد  وعيد  ساا     م  إل و ي  َّ  ث ل  ن د 

اَاج فمنيثثق وثثلثث ال هف  اَاج ال منيثثق ا ثثخل   ثثنَّ ِّف  ا  دثث الة ثثل إب  ثث مثثي   ثثع داَّ   ثثيما   ف داثثبيب الحثث
نَييم غدث  آفنثق   ل ِّف غد  آفنق   ويمثدف  اال ثحق ِّاللثيفق وثإ الة ثل هي ثي هخث   ث دفثي دِّ ا 

 ث  الةيفثثل ِّفسالثثيج فثث  ال يثثيم اة  مثث  اخ ثثي ع   خالثثِّف  إ  ثث  الظثث ِّف ِّاليثثداام ِّالةثثياام اليثثىلثثع 
  (García-Herrero et al., 2012, p 1760)ب لم  الض ا ل ال ند ِّف  إب اس داج اليِّيعنَّ  ِّبل ذيق  

 لذات:وتحقيق ا يفيفرص النمو والأمان الوظ -0
اَع  يثثيع الة ثثل و ً ثثي فلثثيي  يق ل ن ثثَ ال لثثي  وَال ِّفثث فثث   ثثي  َِّاثثي  نثثداام اسوثث اا  ا  اثث

 إ  وثنم  ف  اليحخ   خال ِّف  إث ِِّّن يق ا ي  ال  ا الي(Martela & Pessi, 2018, p 377)يِّم  سهال ِّفف 
اَع  يثيع  ا(Fairlie, 2011, p 509) ثق ىلثدم  نََّ    مث  ِّال مثيم ال ف  َ ثق   دث  ِّث ِّب  اث  الة ثل ا ع 

اَ ايل مثي إ َلَّ   فف  خال ِّف  إف  اسهداف ِّال  ياايم الينظي يق الي  ِّإاااا د َّ  ثال سالق فث  ال ثة
ا ال خ  ِّفثد   ثِّثنةخي   ثع ِّحيدث  ال ث ا لماِّثج إِّالي إثلد م  الةد د ف  ال  ا ل ن َ ِّاليلَ 
  د ثث    ِّبةبثثياع   ثِّهدوثثجِّنثثمل  فة وثثق ىفخياييِّثثج  ثنداِّثثج   ثثع الية دثث   ثث  ا لثثج فثث   ثثي  الة ثثل

ِّثثثثج ِّال  إالنيلثثثق اليثثث اَطثثثف ال ثثثخ  ِّن    ثثثثج  إوثثث فيثثثلأزا    ثثثج اساياثثثيق ا ثثثخل  ير ِّي ي ثثثل ودمثثثي  
(Chalofsky & Cavallaro, 2013, p 332)  ِّحيد  المام فث   ثي  ال  ثيانق وثإ اِّخثيى   ي    م ي

ل لثثسِّلييم  الثثيم فثث  َِّاثثي    ش ال س وَال فثث   ثثي  فثثي ِّفثث امِّالييثثد   إِّإِّي ثثق ال   ثثق ل ي نالثث ثاليثث ااام
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فثثث  داثثثل ااثثثيخدام اليثثثداام  االيخلثثثي  إِّال  ثثثيانق وثثث ثالة ثثثل إاواثثثيييليق وثثث  ف ثثثل ا دمثثثيَلَّ فف 
وَ  ل إن ال ِّف  إِّالي ثف ل  َل د  نر ِّف  إالب  ذق الي اَ ال   (Di Paolantonio, 2019, p 605)   مدصة

 :يالحوار الاجتماع -2
اَا اواي ثثثثي ير ة" هف  د ثثثثد ال بثثثثيات الي خدنيثثثثق  ىلثثثث  ال  يِّمثثثثق الع يةيثثثثقث إا ثثثثي وثثثث إ ثثثث  الحثثثث

اَا اواي ثثثي ىى  ية َّثثث ا(Bordogna, 2012, p 1) ثثثق الة ثثثل الدِّليثثثق نظَّ ل ثثث افا فف  اساياثثثيق  إ  الحثثث
اَزف   ف ثثل ااثثيلي ندإ   ثثع اليضثثيهي اليي ددهثثق ل   يِّمثثق اَث اليثث   عثثد  الة ثثل )اثثي يم الة ثثل ِّاساثث

اَزف الَلي ق ِّاوا إِّالحييعث ال ليِّاع و اَث الي   عد  الة ل ِّالحييعث ال ليِّاع يدافق ِّال لسِّليق ِّاسا
 د   ا(Pender et al., 2018, p 170)  الَلي ق ِّاوايدافق ِّال لسِّليق اواي يةيق ل  ساليم إو
ثثِّف  لَ دِّ الي ثثيِّا عثثد  اسوثث اا  اال  يِّمثثق الع يةيثثق فثث  دهثث  اليضثثيهي دا ةر اَا ال  يثث سامثثي ِّلثث ف اثثيلح

اَا (De Prins et al., 2020, p 4)ااع الةيف د  ِّالإا ثايث ن ثي هلث ف الحث ق م اثل ىلثع اِّ يايثيم فف ليَ  
ا  ثثج  ثثي   ث ِّهثثما لثث  هحثثدج فثثي لثث   ثثي َّ (Blažienė et al., 2019, p 384) ِّىام ِّثثأرد   ثثي   

َ  الينظي  ثع د   ِّ  ذةيم الة ل وإ نلال   ال ثَل د  إ ث  ال اِّاو  ِّن ي ام فف   ساال ويف  إدفي   ع ال لي
اَنف د حيب الة ل اِّاًا دم   ده يقً     (Kahancová & Martišková, 2011, p 22) ِّف

 :التعويض المناسب والعادل -4
ثثهف  ثثهثثما البف  دا ةر اَع  يثثيع الة ثثلية ال د فثث  دهثث  او يبثثياام ال ف ة" لضثث ي   مثث   ِّهثثَ  يفثثل فف  ثيثثق اعثث
اَع   اجل ث وةث  ط ذيلث(Dhingra et al., 2021, p 2740) فسالثق    ال د إ ييع فنيابق لمو اا الةيف د  وثا

اَ اظثيم  ثيا  ِّفيعث  اِّ  ِّ  بيِّثجث ِّس َّ يل َّ صبيم  يايِّج ِّفف ىال  ا  هليلي  عثد  الةثيف د   دثإ  دِّاث
ِّي دثثل النإا ثثيم ِّ ثثدم  إفثثنف ال خيوثثلأم ِّال إاهثثي وثث  نثثدفي هفلثثمل  ا ي ثثق   ِّيبةثثج ال سالثثقث ِّب ثث ق  

اام هثثثثسو  ِّ ثثثثَ   اثثثثي ي د َّ   ث و991 ث ا9190ال يثثثثق عثثثثد  الإاااع ِّاسوثثثث اا الةثثثثيف د  )ا  ذثثثثلث 
اَن م  ل ة ثثثل اا ثثل ال سالثثق  إاساثثي  وثث إهثثث د  ل ةدالثثق ال ثثَلَّ  -Abdullah & Al)ِّ ثثثخدل فثث

Abrrow, 2022, p 2648)  
 



 02020202  لسنةلسنة  --الرابع )ج(الرابع )ج(الجزء الجزء   --العدد الرابعالعدد الرابع  --عشرعشر  الخامسالخامس  المجلدالمجلد  ــ  دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ــ  التربيةالتربية  كليةكلية  ــ  الدراسات التربوية والانسانيةالدراسات التربوية والانسانية  مجلةمجلة
 

                                                     77 

 أهمية جودة حياة العمل:
اَع  يثيع الة ثل فث   ثي  اايثماب الةثيف د ِّيَّ  ف ثي  اِِّّأرد هثي   ثع الةثيف د  ثضف ده يثق اث

ذَإ  اييايثثيِّم ث ِّنثثد دصثثياىوثثإ زذثثياع   لثثمل هف  ج ه خثث  داَّثثىلثثع  (Geldenhuys, 2017, p 17)اد ثثد نم
اَع  ييع الة ل هي ي      إِّعلدد ده يق ا

وَد  فف -د  .زذياع امي الةيف د  إف ي هلي د و ابيم الة ليل َّ ِّ

 .وم اليييبةدَّ ف  فف  دا ِّالحر  ثِّخري  اواييي  ف  الة ل ِّال تيااع -ب

  .ي  ل ةيف د  ِّعيش فساليِّم ال نَّ  إهعيعلإِّةإذإ الل َا ا- 

اَزف  إاللة-ا  .  عد  الةيف د ليحيد  الي

 .ِّاويهديم  ثزذياع ااوةيق الةيف د -ه
ثثث مَ فف  لبي  ثثثق د َّ ِّلثثثيخ   ا اي اثثث  ف َّ اَع  يثثثيع الة ثثثل ف مثثث   فثثث   ي ثثثََّ  ثا اساةثثثيايةثثثدال اثثث
َ ثثق   وَد  ال د ثثق ال يع ثثق  داثثلا فثث  لبةضثثمي الثثبة   ثثقً   ال ِّة ثثل فف  إفثث  الإاثثي اِّيعييم اليثث فع  ِّثث

ذَثثثثق ِّال ياهثثثثق اال سالثثثثيم إل ةثثثثيف د  وثثثث ِّحيدثثثث  ال مثثثثي  إاِّبيليثثثثيل ثف ثثثثي  إذثثثثد فثثثث  اِّاوةمثثثث  ال ةن
اَ الإهعثثيع فَثثَ  اثثج إِّال ثثة  إم ثث  هلثثيه  وثثد اِّذي ِّثثب   ثثع ىلثث  ِّيثثده م  فثث اِّاً  ثايلة ثثل الثثم  هي

 .هة  َ  عمي إِّةإذإ ِّاو  اي ق ال سالق الي

  السابقة الدراسات
 ث ه ي ن ي هأِّإ ذ ل ار رَ ح" ِّيلي  الدااايم الليايق ىلع فل  ِّ َّ 

 دراسات تناولت إدارة الانطباع: -المحور الأول
َ  ىاااع اوالبثيم وث( 0212دراسة الكروي )هدوت  اةث  ال  يثيم  إىلع ال  ف    فلثي
فَيثثق وثث نَ إاااثثق ِّأرد هثثي وثثفة وثثق اتثثدااث ِّ  إالحخ َ  اثث  اَطنثثق الينظي يثثقيفلثثي م   ِّا ي ثثديم ال 

م ااثيبياق فلثي دع فث  اااثيخدِّث َّ ِّليحيد  دهداف الداااثق  الداااق   ع ال نما الَ  إ اليح د إث
ًَا ِّداذلثثثي  311)وثثثإ  ثثثت  دنثثثق الداااثثثق   َّ ِّفيثثثي يي اثثثيهإعث ِّ  ثثث   ضثثث  د    ثثثع دابثثث  ن يثثثيم زََّ يث فف

فَيق و ث%34.44عنلبق )     اايبياقث د901 ت )زال اتدااث ِِّّف  إ خ فنمثي   ر ال  " يف   فث  ال عي ث ث اا"
 ا ثخل   ِّمي    - دنق الداااق- ال  ييم ِّند ن  ت الداااق د َّ    ت  دنق الداااقث ف َّ   اايبياقً 090)

 إوث   ىاااع اوالبيم لمي اِّا فةنثَ  ث ِّد َّ  عَظ" ِّالحر  إىاااع اوالبيمث ِّاليةإذإ الماِّ)  " در ة" عبف  اعيي  
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اَطنق الينظي يق لد   دنق الداااق و َ  ال  ثال  يي إا َا ال  رَق )  ع ال لثي ِّدهضًثي  ث إم ال بح
اَ ِّي     مث  ه يااثَ  ا ثخل  داَّ    لد  دو اا  دنثق البحث  ِّعثيش ف يااثيِّم  لمثما اللث َاث د  ي    ل  ِّا

نَ  ثثي    بَيم الة ثثل  ثث م   ثثد الةثثَ  ل ثثإفي  ا  ثث ذ ث ِِّّعن ثث ل ا ثثدال ِّي  َّثث إيم اليثثياةثث  اللثث  ة
َ ث ِّ ِّف ثثثخيِّجث ِّإلثثثع  ثثثدم اليثثثمف   ثثثف ِّال ثثث  ث ور إعثثثداعم  اِّل اليلثثثيفف   ِّال ثثثخ   ثثث  اات ياثثثم  يً ض"

 الحييع اواي يةيق ل   يق   إي ع وايل  يانيم ال نَّ 
ذَثثق  (0212دراســة بكــر )ِّهثثدوت  ىلثثع اليةثث  ف   ثثع درثث  داثثيلدب ىاااع اوالبثثيم   ثثع الم

  411اه  )الينظي يقا ايليل د    ع  دنق  ف  الةيف د  الإاااذد  وإ ايفةثق اسزهث ث ِّالبثيل   ثد
ف ثث اعًث هف  ال ثثَ  فخي ثثف الَلثثيعف الإاااذثثق ايلعيفةثثقث ِّنثثد ا ي ثثدم الداااثثق   ثثع ال ثثنما الَ ثث إ 
اَ  ثث ت ىلدمثثي الداااثثق  ِّاثث ثث  دهثث  النيثثيعا اليثثإ َِّ َّ اليح د ثثإث ِّاواثثيبياق نثثأااع  لع ثث  ال يياثثيم  ِّفل

الإطث ا  ِِّّيثد   ا  ث ذ ث  ينق ااِّبيط ط اهق ىام اولق ى  يعيق عد  داثيلدب ىاااع اوالبثيم  )
ذَثق الينظي يثق  ِّبنثيً    ثع هثمش النيثيعا ِّث َّ  يرثدر  اثج ث ِّبثد  الم ىَ  هفي" ىلميا الحياق ل  لي دعث ا ث

َ ق ف  اليَ ييم   اني ال فع 
نَثَف   ثع ىاثي اِّيعييم ىاااع اوالبثيم لثد  اؤاثي   (0212دراسة علوان )ِّهدوت  ىلثع ال

ىَ  المني  الةيط إث ِّند اَِّّبةت الداااق ال نما اسنليم اسمياه يق اعيفةق الإنيزذ َ  ا   ا وإ م
اَ اسِّ    ا ال حث ذ ل اَر ث ق ىلثع فحث الَ  إ ا رد" ر ج اليح د إث ِِّّ  َّ ت دااع الداااق وثإ ااثيبياق  ففيلَّ
ات  دنق الداااق ف   اَ ال ياإ     المني  الةيط إ  ِِّّ ََّ    ىاي اِّيعييم ىاااع اوالبيمث ِّال ح

ثثث ت الداااثثثق ىلثثثع د َّ اؤاثثثي    وثثث اً 31) ا فثثث  اؤاثثثي  اسنلثثثيم اسمياه يثثثق اعيفةثثثق الإنثثثيزذ   َِِّّ َّ
فَيقث  اسنليم ايلعيفةق ىاِّمي هةي دِّ    ع اايخدام ىاي اِّيعييم ىاااع اوالبيم وإ فةيفيِّم  الد

هَ   عثد  الثم اَ ااِّبثيط ىهعثيعإ اث ني  ِّلد م  نداع  يليق وثإ الثمني  الةثيط إ  ِّبيليثيلإا هنثيا ِّاث
الةثثيط إ ل ؤاثثي  اسنلثثيمث ِّااثثيخدام ىاثثي اِّيعييم ىاااع اوالبثثيم ال في  ال ثثق وثثإ  )اليثث ِّذا الثثماِّإث 

إ ث ِّ ينق  خليق ف  ىاي اِّيعيق )اليض  م   ظال  ِّالحر
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ذَثق لإاااع  (0200دراسة مخامرة )ِّهدوت  ىلثع اليةث  ف   ثع ف يااثق فثد    ال ثداا  ال يا
ذَق ا اَعيق  اليلق ث اوالبيمث ِّ ينيمي ايلم لينظي يق لد  فة  دم ث ِّدفا ذت الداااق   ع  دنق    

رَافمثثثي ) مر ال ثثثنما الَ ثثث إث  %11  فة ً ثثثي عنلثثثبق 440نف دل ثثثيفخ" فثثث  ال عي ثثث  اس ثثث إ ل داااثثثق  ِّاا"
ِّىلثثثثث  ل ي فيثثثثثج لل يةثثثثثق الداااثثثثثق  ِِّّ  َّ ثثثثثت داِّام الداااثثثثثق لع ثثثثث  ال يياثثثثثيم وثثثثثإ ااثثثثثيبياق  لإاااع 

اَبثق  اوالبيمث ِّاايبياق   اَ  ينثق ااِّبيطيثق ف ث ت الداااثق ىلثع ِّاث ذَثق الينظي يثق  َِِّّ َّ د ث   ل م
َ  ىلثثث  دِّ ثثثت الداااثثثق اثثثأ "  ذَثثثق الينظي يثثثقث ِّوثثثإ مثثث َ  الم عثثثد  ف يااثثثق ىاااع اوالبثثثيم ِّفلثثثي
َ  فداااثميا  ِّح ا ِّزااع الي بيق ِّالية ي  ال  للدنيق   ع ِّ نالإ دايلدب ىاااع اوالبثيم   ثع فلثي

ذَق الينظي يق ل  ة  د    لل ري لمي ف   اِّا  وإ ِّ خدل الم
 دراسات تناولت جودة حياة العمل: -يالمحور الثان
اَع  يثيع الة ثل لثد   (Sruthimol, 2019) سـروييمولدراسـة هدوت  َ  اث ىلثع ايثي  فلثي

مَ الخي ثثقد  فَيثقد ِّدم يثيم ال نثثَ  ِّالة ث مَ الحخ ال ة  ثد  ايل  يثيم ال لثثي دع دم يثيم ا ااب ِّالة ثث
ِّيهثثيم ايلمنثثد  ِّنثثد ااثثيخدفت الداااثثق ال ثثنما الَ ثث إث ِِّّثثألَّف فعي ثث  الداااثثق فثث  وثثإ ف نليثثق ن

فت اواثيبياق نثأااع  لع ث  ال يياثيم  ِِّّث َّ ِّحد ثد  دنثق  دل ثيفخ" ال دااد  الداع د  وإ همش ال  ييمث ِّاا"
اَع  ييع الة ل وإ فمنق ا011البح  عث) ليداذي هإ   ف  اعً  َِِّّ َّ ت الداااق ىلع د َّ ِّحلد  ا

ذَ هي  اَاب اعيل ال ساليم الية ي يق ِِّّل  فل  ده  ا

اَع  يثثيع الة ثثل ِّالة ثثل ىلثثع اليةثث    (0201دراســة جبريــل )هثثدوت ِّ  ف   ثثع الةينثثق عثثد  اثث
فث   ثي   اِّبد  وي  يق المام الإعداةيثقث ِّفثد  ىفخيايثق الين ثس ا ي  يثق الثمام الإعداةيثق إالةيط 

اَع  يثثثيع الة ثثثل ِّالة ثثثل الةثثثيط  فثثث  فثثثداا  الي بيثثثق    فة ً ثثثي ِّفة  ثثثقً 011ذثثثت   ثثثع ) ل ا" ِّدف  ثإاثثث
ااثثيخدم ِّ  ِّا ي ثثدم الداااثثق   ثثع ال ثثنما الَ ثث إث  فة  ثثقً   21ِّ)فة ً ثثيث   11) فثثنم الخي ثثقث 

اَع  يثيع الة ثلث ِّالة ثل الةثيط  فث  ى ثداا  يِّن مث ثث ِّوي  يثق الثمام الإعداةيثقإالبي   فيثي يي اث
اَ و ِّق االق ى  يعي  البي    ِّاايمت اييعا الداااق ىلع  اَ  دم ِّا ي عد  فيَاليم ااايم المن

اَ إِّالإاثثثيج وثثث اَثثثب اا  ى  ثثثيعي   ففيتدالثثث ام الداااثثثقث ِِّّاثثث َ  )ااِّبثثثيط ف   عثثثد  1.10ي  نثثثد فلثثثي
اَع  يثثيع الة ثثل ِّا ثث  الي  دثثل الح ييثث ي ى  ثثيعي   ث ِّااِّبثثيط اثثيلب اا ا إوي  يثثق الثثمام الإعداةيثثق ِّاثث
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 خ  الين س ا ي  يق المام ن ي داَّج هِّالة د  ِّوي  يق المام الإعداةيقث  إالي  دل الللح إ" لر  ر عد  ار 
اَع  ييع الة ل ِّبة  داةياهي   إالإعداةيق ف   ي  ا   الي  دل الح يي مَ ا  ِّفع 

اَع  يثثثثيع الة ثثثثلىلثثثثع اليةثثثث   ( 0200) ي دراســــة الشــــميمر هثثثثدوت ِّ  ِّ ينيمثثثثي  ثف   ثثثثع اثثثث
ِّفة وثق فثي  ثد ضثي  هد ثق اليثداذي اعيفةثق دم اليث   عثدا إ لثد  ِّالل َا الإ الَلي إ ايوايت اق

اَع  يثثيع الة ثثل ِّاواثثيت اق الثثَلي إ ِّاللثث َا الإعثثدا إ هخي ثثف ِّبةًثثى َ  اثث ل فيتدالثث   يىا نثثي  فلثثي
مَ اَ)  الن ات  دنق الداااق فث  ِِّّ ََّ  ِّاايخدفت البي  ق ال نما الَ  إ اواِّبيطإث ث ايجى -ىن

ثثثثا فثثثث  د ضثثثثي  هد ثثثثق اليثثثثداذيوثثثث اًا   24) ي ت فةيلعثثثثق ال يياثثثثيم ى  ثثثثيعي  عيفةثثثثق دم اليثثثث  ث ِِّّ َّ
ال يَاثثثليم ِّاواح اوثثثيم ال ةيياذثثثق ِّفةثثثيفيم  فثثث   ثثثي   لثثثيب ا"SPSS"ع اثثثيفا  اياثثثيخدام

ثثاواِّبثيط ِّاواحثثداا الخر  ث  إلال ث  ت الداااثثق ىلثثعَِِّّ َّ ذَيم  اع ايثثيعادَّ  ل اَ فلثثي نثثي  فث  ده مثثي  ِّاثث
اَع  ييع الة ل ِّاواثيت اق  ِّاللث َا الإعثدا إ لثد  د ضثي  هد ثق اليثداذي  الثَلي إفيبي نق ف  ا

اَ  ينثثثثق ىام اولثثثثق   اَع  يثثثثيع الة ثثثثل ِّداةثثثثيا  ى  ثثثثيعيق   اعيفةثثثثق دم اليثثثث  ث ِِّّاثثثث عثثثثد  داةثثثثيا اثثثث
اَ وثث ِّق ِّ اواثثيت اق الثثَلي إ ِّاللثث َا الإعثثدامث  اااثثيم  إ" عثثد  فيَاثثلر  ى  ثثيعيق   ىام اولثثق   ِّاثث

اَ ِّالإ اَع  ييع الة ثلالمن اَ ايج   ع داةيا ا اَثد  ثِّاواثيت اق الثَلي إ ل ثيلف الثمن عدن ثي لث  ِّ
اَ ِّ عثثدا إث اااثثيم دوث اا الةدنثثق وثإ اللث َا الإ إ" عثد  فيَاثلر  ى  ثثيعيق   وث ِّق ىام اولثق    رثث   دِّاث

اَع  يثيع الة ثل   ثع ى  ثيعيق   اولثق    ى اواثيت اق الثَلي إ ِّاللث َا الإعثدا إ لثد  د ضثثي   لعث
 .هد ق اليداذي اعيفةق دم الي   

 ق على الدراسات السابقة:التعلي
اَ  ينثثق ىهعيعيثق عثثد  ىاااع مثضثف داَّ  يَّ  الداااثيم اللثثيايقافث   ثي  ااثثية ام  ي در يثثت ِّاث

 الليايق دم فةظ  الدااايمدمَّ  اوالبيم ِّبد  ففيتدال ام د    ِّنيِّليمي همش الدااايم ِّالبحَجا لما
َ يمث ِّا ي  ِّمثي فث  ا اَفثل ال  ع م ِّاع اوهي يم عداااق هثمش ال َمث  ع   ثع داا  سرال ق ال فثم اث لة

  ا  ق   ي ق   الية ي يق ِّوي  يق ال ساليما  ق   يفق ث  ِّوي  يق الةيف د  ايل ساليم
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اَع  يثيع الة ثل   ثع  لج ساةيا ىاااع اوالبيم ِّ ينيمي عيحلد  اث ِّند ِّ دَّإ البح  الحيلإ عينيِّف
َ  ن ييم ايفةق ال     يلد  ِّاظثً ا لثمل  هخي ثف ال ج اللثيايق فلي بحث  الحثيلإ  ث  الداااثيم ِّالبحثَ

َ دثثد  ير ثث  البحثث  ال وثثإ  ثثدِّا   ثث  -وثثإ عد ثثق اليل دثث ث ِّالةدنثثقث ِّاساثثيلدب الإ  ثثيعيقث ِّبيليثثيلإا هفة"
َ  ايثثياام ِّد ضثثي  ال  يثثيم العيفةيثثق اعيفةثثق  بحثث ِّالثثم   ثث ب  عثثد  ففيتدالثث ر  ال -البي  ثثق   ثثع فلثثي

 ال     يلد 
 منهج البحث:

مَ ىاااع  إوثث إاواِّبثثيط إ  ثثع ال ثثنما الَ ثث  إالبحثث  الحثثيل إا وثثاو ي ثثي ِّثث َّ  ااااثثق فَمثث
اَع  ييع الة لث ِّىل  ل نيا يج سهداف البح     اوالبيم ِّ ينيج اع

 مجتمع وعينة البحث:
 (2) جدول

 مجتمع البحث
 العدد الفئة المطلوبة م
 44 الة دا  0
نَي  9  044 ال
 091 اؤاي  اسنليم 4
 021 ق اليداذي ا  ِّبق داييىد ضي  هد  3
 344 د ضي  هد ق اليداذي ا  ِّبق داييى ف ياا 1
 0923 د ضي  هد ق اليداذي ا  ِّبق داييى فلي د 4

 0022 العدد الكلي
 (0202، إدارة البيانات ودعم القرار)المصدر: 

زَذثثث  ال يثثثي يي   ثثثع ال ف ِّنثثثد  ثثثنيفثثثت البي  ثثثق عي يخدفت ال  ثثثيم ال خيثثثياعث ِّااثثثود  فثثث  در م" ير ل"
اَعيق البليلقث ِّ  دا َب    )د %21ايليل د  وإ فةيالق  ع  الةدنق ا ةيفل ريق ىل  الةدنق الة 
و" ر  ع  الةدنق   د  ِّ َّ  ا %1اخلأ   ال ةيالق الإ  يعيق الييليق  ِّر
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   َّ ى د  
n بَثثقث وَد  الخ ثثيع     الثثبق الحثثدال P   عثث  فعي ثث  الةدنثثقث N   عثث  الةدنثثق ال ل  اسن ثثع ليثث

ث  ٥٠.٥ ±  )  الثبق الخلثأ ال ةيثيا dث %11 م  لثيف ِّنثد ا "  ثفعي ث      َب اااايمي وثإ دال ل
2Z   ال يق  َ     ١.٦٩)الدااق ال ةيياذق ال ييع ق ل لي

 للبيانات: ياختبار التوزيع الطبيع
اَِّفدااثثيخدام ا يبثثيا  ِّثث َّ  لَ عثث زَذثث  برثثي" و يبثثيا فثثي ىىا نياثثت ال يياثثيم ِّر  داثث  اَف-م   الي

ال ي ثق او ي يليثق لع يث  داةثيا البحث  دم ث  فث   د َّ    3)   فث  اثدِّ    دفثجث ِّذي ثدَّ فث إالل ية
َ  الدولق  زَذث  الل يةث وا َّ  اث ِّبمل  1.11)فلي زَذ  ال ييايم لممش اساةثيا  يبث  الي   دث  ِّث َّ  إاِّ

يا ِِّّحيدثث  المثثدف فنمثثي وثثإ ا يبثث ث يثثق لااياثثق   ثثع ِّلثثيؤوم البحثث  ر ة" ااثثيخدام او يبثثياام ال ر 
  الييلإ  3ادِّ  ) إف وَمَّ و ِّم البح ث ن ي فف 

 (4) جدول
 (022)ن =  للبيانات ينتائج التوزيع الطبيع

 مستوى الدلالة Zقيمة  دع  الب  
 جودة حياة العمل:

 1.014 1.212  ل ِّف   ل  حيق ِّآفنق
اَا اواي ي   1.022 1.240 إ الح

 1.024 1.234  ِِّّحيد  المام إو ا الن َ ِّاسفي  الَلي 
ذَق اَوإ ال ياهق ِّال ةن اَ ِّال خيولأم ِّالح  1.013 0.13   دالق اظيم اسا

 إدارة الانطباع:
 1.094 1.112  ِّالييد   ا الإط  

 1.012 1.224 إ الي ِّذا الماِّ
ىَ  هف   1.022 0.131    اجدر ير ي" ا 

 1.034 0.044  ىلميا الحياق ل  لي دع
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 :بحثعينة ال
ًَا  011يليةيق فثثث  )اواثثثبحثثث  اثثثت  دنثثثق الِّ ََّ    فثثث  ال عي ثثث  %4.12عنلثثثبق )ث  ضثثث
  ث ِّنثثثد4  ن ثثثي ىفملثثث ر وثثثإ اثثثدِّ  )9912ث ِّالبثثثيل   ثثثداه  )العيفةثثثق فثثث  فخي ثثثف ن يثثثيماس ثث إ 

فَي ذقل يحي  بح ا يت   دم  داِّام البال طف  ال بيم  -ال في  ال ق وإ  )ال دق    ف  الخ يع  الليخ
  %2.111عنلبق ) ث   ضَ  911ايايق ف  )اس بح ال  دنقات ث عدن ي ِّ ََّ اوِّالليق الدا  إ  -

ا ييثثيا الةدنثثق  ِِّّثث َّ  ث ثث إاس  ثثق ل  عي ثث   ال فثث  فخي ثثف ن يثثيم العيفةثثق فف فثث  ال عي ثث  اس ثث إ 
اَعيق   ال ذيق     ث ِّف   يا  الةدنق اوايليةيقاليلق     

 :الحالي بحثخدمة لتحليل نتائج الت  س  الأساليب الإحصائية الم  
اساثثيلدب  او ي ثثيا   ثثع ِِّّثث َّ  ث"SPSS"ااثثيخدام ع اثثيفا  ِّثث َّ  إاالحثثيل بحثث ايثثيعا الليح دثثل 
 ثدعد اثثَ  داواح اوثيم ال ةيياذثقث فةيفثل ااِّبثيط  ثال يَاثليم الحلثثيعيقال في  ال ثق وثإ  الإ  ثيعيق 

نَدثثد إلحلثيب ال بثثيمث اليح دثل الةثثيف إ اواي  ثيوإث اليح دثثل الةثيف  دم ِّابثثيئ-ل ثيددفةيفثل    الي
   الدااق اسِّلع ِّال يايق ف

 :بحثأدوات ال
 إعداد الباحثة(:من ) . مقياس إدارة الانطباع1
 وصف المقياس: -أ

 إالبي  ق   ع الةد د ف  الداااثيم ِّالبحثَج الة بيثق ِّاسان يثق اليث اطَّ ةتل ني  هما ال  يي  
مَ ىاااع اوالبيم ااثيخدافمي  ِّث َّ  إيايم اليث ةت البي  ق   ع ال يثي يي ِّاواثيبن ي اطَّ  ثِّنيِّلت فَم

هثمش الداااثيم ل يثي  ىاااع اوالبثثيم  ِّ نثد  ثييغق ف ث اام ال  يثثي  نيفثت البي  ثق ا  ا ثيع فثثي  إوث
   إ 

  ب الةبياام اليإ ِّ د  ىلع  ييع  ِّعن 
  اَو    دمي ا ي ف  ب الةبياام اليإ هحي ل د " ِّعن اَو    دمي دِّ و   ال  حَ د ث و  ل   

اَويق دِّ اسوض يق  دال همش الةبياام و ِّف   إ عد  ااايم ال 
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  اَعي اَبثثثثثق ِّاللثثثثثيلبق   ثثثثث زَذثثثثث  الةبثثثثثياام ال   يثثثثثع و هخي ثثثثثف ال  حثثثثثَا اليل لثثثثثثل  ايِّ
اَث ِّبيلييلإ هخَ  لدهج ِّمدس  يًيث د   د " لبَّ ليايعياق فف  قنةدَّ فف  قما" هخَ  لدهج ِّف  اال ي 

   ليايعياق ل َّ  ي إ فف 
 " و ىلع ال يمإ  ث  ِّال ليي لِّ د  الةبياام ىلع الحيم  نبتإ د 
 اايخدام ةبياام فبيص ع ِِّّامحق ِّبليلق 
 إع  نَّ اايخدام ةبياام فخي  ع فف 
  لَيقِّعن  ف ل  )ااعً يث دعدًاث نل   اب اايخدام الية ي يم دِّ الةبياام ال  

 صدق المقياس: -ب
 يالصدق العامل: 
 (5جدول )

 (152)ن= الانطباع نتائج التحليل العاملي الاستكشافي لمقياس إدارة 

 

 الةيفل ال اا  الةيفل ال يل  إالةيفل ال يا الةيفل اسِّ 
 ان   

 الةبياع
 اي ق 
  الي ب  

 ان   
 الةبياع

 اي ق 
  الي ب  

 ان   
 الةبياع

 اي ق 
  الي ب  

 ان   
 الةبياع

 اي ق 
  الي ب  

0 1.232 3 1.494 9 1.424 1 1.111 
4 1.221 4 1.431 00 1.129 2 1.244 
04 1.112 1 1.190 03 1.291 09 1.241 
04 1.419 2 1.224 01 1.122 02 1.211 
90 1.111 01 1.214 01 1.292 02 1.111 
    91 1.141   

 3.44 3.92 4.22 3.12 العما ال يف 
 04.10 04.42 01.13 01.21 البق اليبي  

 43.22 البق اليبي   اليع يةإ
زادت ةيم دلمثثث م ِّ ثثثب   ةبثثثياام ف يثثثي  ىاااع اوالبثثثيم د َّ   يع ضثثثف فثثث  العثثثدِّ  اللثثث يَّ 
اَفل ال يرق لع   1.41) نن فِّمي     يى  يعي   االقةيم ِّلمل  ومإ ِّ ب   ثالة
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 يبات المقياس: -ج
  كرونباخ-ألفا"معامل يبات ""Cronbach's alpha": 

 دثم ِّابثيئ-دل ثيد يمفةيفثل ربثنيفت البي  ق احليب ربيم ف يي  ىاااع اوالبثيم اياثيخدام 
ثث ف  إِّالعثثدِّ  اليثثيل ثثاف  م ِّابثثيئد ل ثثلال -  فةثثيفيم ال بثثيم ال ذيثثق ددل ثثيير ف الثثَمال ِّفةيفثثل ال بثثيم  ثد  ة"

   1.133) ِّب   فةيفل ربيم ال  يي  نخلا   ثل  يي  ىاااع اوالبيم نخلا  
 (2) جدول

 (152)ن=  معاملات يبات أبعاد مقياس إدارة الانطباع
 "كرونباخ-ألفا"بات معاملات ي الأبعاد

 1.421 الإط ا  ِّالييد  
 1.423 إالي ِّذا الماِّ

ىَ  هف   1.491   اجدر ير ي" ا 
 1.194 ىلميا الحياق ل  لي دع
 27.4 الدرجة الكلية

 ضف د َّ  يَّ  دام ِّابيئ-دل يدِّف   ي   ليب ربيم ف يي  ىاااع اوالبيم ال ذيق م ي ِّيدَّ ف َّ 
ث إي ه ثثد  ىلثع ىفخيايثثق ااثيخدافج وثثإ البحث  الحثثيلف َّث افث  ال بثثيم ف ِّ ةثثق     عدااثق  ال  يثي   ي يَّثث

رََق ايلنييعا اليإ ا   بح    نمي ال ل ل" يف ِّال
 لمقياس:ل يساق الداخلالات    -د

    ط ذ   ليب  ل  يي  ىاااع اوالبيم إليق الدا  نيفت البي  ق احليب اوِّال 
 د الم  ِّني إ ىليج ة" ةبياام ال  يي  ِّاااق البف ف   ةبياع   فةيفيم اواِّبيط عد  اااق نلال 
 ال  يي  ِّالدااق ال  يق ل   يي    ف  ةبياام ةبياع   فةيفيم اواِّبيط عد  اااق نلال 
  فةيفيم اواِّبيط عد  داةيا ال  يي  ِّالدااق ال  يق ل   يي 
ثذف ِّ  ثثفةثيفيم اواِّبثثيط عثد  اااثق الةبثثياع ِّاااثق البف اليثثيلإ   1ف اثدِّ  )َمال د الثم  ِّني ثثإ ة"

 ىليج ِّالدااق ال  يق ل  يي  ىاااع اوالبيم 
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 ( .جدول )
د الذي تنتمي إليه والدرجة الكليـة لمقيـاس إدارة ع  معاملات الارتباط بين درجة العبارة ودرجة الب  

 (152)ن= الانطباع 

 م
 فةيفل
 اواِّبيط

 دة" ايلبف 

فةيفل 
 اواِّبيط
ايلدااق 
 ال  يق
 ل   يي 

 م
 فةيفل
 يطاواِّب
 دة" ايلبف 

فةيفل 
 اواِّبيط
ايلدااق 
 ال  يق
 ل   يي 

 م
 فةيفل
 اواِّبيط

 دة" ايلبف 

فةيفل 
 اواِّبيط
ايلدااق 
 ال  يق
 ل   يي 

 م
 فةيفل
 اواِّبيط

 دة" ايلبف 

فةيفل 
 اواِّبيط
ايلدااق 
 ال  يق
 ل   يي 

 د اسِّ ة" البف 
 الإط ا  ِّالييد  

 د ال ياإة" البف 
 إالي ِّذا الماِّ

 د ال يل ة" البف 
ىَ  هييد  اجا   

 د ال اا ة" البف 
 ىلميا الحياق ل  لي دع

0 1.443** 1.122** 3 1.442** 1.111** 9 1.421** 1.494** 1 1.323** 1.311** 
4 1.411** 1.414** 4 1.111** 1.101** 00 1.413** 1.401** 2 1.441** 1.491** 
04 1.112** 1.113** 1 1.431** 1.419** 03 1.191** 1.322** 09 1.142** 1.192** 
04 1.122** 1.134** 2 1.124** 1.131** 01 1.120** 1.131** 02 1.404** 1.141** 
90 1.439** 1.129** 01 1.402** 1.121** 01 1.414** 1.113** 02 1.124** 1.142** 
      91 1.143** 1.190**    

 :( أن  .ضح من جدول )يت  
ثثفثث  ةبثثياام ف يثثي  ىاااع اوالبثثيم ِّاااثثق البف  ةبثثياع   فةثثيفيم اواِّبثثيط عثثد  اااثثق نثثلال - د الثثم  ة"

َ  اولثق )ِّني إ ىليج االق ى  يعي   ث1.10ي  ند فلثي لثيق ةبثياام ال  يثي  فث  ي هةنثإ اِّال  ا ف َّ
 د الم  ِّني إ ىليج ة" البف 

  يثثي  فث  ةبثياام ف يثي  ىاااع اوالبثيم ِّالدااثق ال  يثق ل  ةبثياع   فةثيفيم اواِّبثيط عثد  اااثق نثلال -
َ  اولق )االق ى  يعي    ليق ف  اام ال  يي  ف  ااايج ال  يق ي هةنإ اِّال  ا ف َّ 1.10ي  ند فلي

ثثِّذف  فةثثثيفيم اواِّبثثثيط عثثد  داةثثثيا ف يثثي  ىاااع اوالبثثثيم ِّالدااثثثق اليثثيلإ   2ف اثثثدِّ  )َمال
 ال  يق ل   يي  
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 (2جدول )
 (152)ن=  ة الكلية للمقياسمعاملات الارتباط بين أبعاد مقياس إدارة الانطباع والدرج

 فةيفل اواِّبيط دة" البف  م
 **1.120 الإط ا  ِّالييد   0
 **1.112 الي ِّذا الماِّإ 9
ىَ  هف  4  **1.123   اجدر ير ي" ا 
 **1.124 ىلميا الحياق ل  لي دع 3

   ي يَّثثث ال  يثثي  ضثثثف د َّ  يَّ  ال  يثثثي  ىاااع اوالبثثيم إلثثثيق الثثدا  ِّفثث   ثثثي   لثثيب اوِّال 
ثثإلثثيق الثثدا  ِّال ايو رَثثَق ايلنيثثيعا اليثثإ  البحثث ي هف ثثد  ىلثثع ىفخيايثثق ااثثيخدافج وثثإ ا ف َّ الحثثيلإث ِّال
  البح    نمي ل ل يف ا
   :إعداد الباحثة(من مقياس جودة حياة العمل ) .0
 الهدف من المقياس:  -أ

اَع  ييع الة ل لد  الةيف د  اعيفةق ال     يلد  فر در هر  َ  ا   ال  يي  ىلع ِّيد   فلي
 خطوات إعداد المقياس:  -ب

اَع  (De Vellis, 2003)ا  ود ثيي  بيم الية ي يم اليثإ ِّمثةمياِّال  ِّ َّ  درنثي  ى ثداا ف يثي  اث
 ِّهإ ن ي   إ   ث ييع الة ل

:اَع  يثيع الة ثلل يةثث    مراجعـة الأدبيـات ف   ثثع داِّام ِّاليةث    ثف   ثع الن ثيى  النظ ذثق لعثث
اَع ى)  ِّف ااةيمثثي فثث   دثث  ثال يثثي  الحيليثثق فخياييِّمثثي ِّ ثثدِّاهي وثثإ    يثثق ال يثثي  لعثث
يثثق ن" ال ل  –ِّل دثث  ِّ ثث  ال يثثي يي   دمثثي   ثثي َّ  ال  ثثيم الة  ذثثق اليثثإ ه خثث  د "  - يثثيع الة ثثل 

   الةيف يق لي   ال يي يي ِّال ني  النظ   الم  ِّنل   فنج
:ثثث صـــيامة مفـــردات المقيـــاس َ  داةثثثيا ال  يثثثي  ِّ َّ ت  ثثثييغق ف ثثث اام ال  يثثثي  وثثثإ مثثث

مَ ىلثثع  ثثدا   ثف الإا اعثثإ لمثثيِّالية ذثث ثث ِّبثثيل ا اَع در م" ير فثث  ال يثثي يي اليثثإ اا" وت ايثثي  اثث
ث ِّف يثي  (Easton & Van Laar, 2013) هلثيَ  ِّوثي  واى ف يثي   ف ثل ا يثيع الة ثل
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ذَ  اةث  ف ث اام ِّ ث  ال يثي يي اللثيع  ىل   دث  ِّث َّ  ا 9199)   هد  ال  ي     هثي ن" ِّلث
  البح  الحيلإ لل يةق  دنق ابقً احد  ِّ بف فني االيةد ل   ع  ييغيميِّ 

ــ َ  ل   يثثي اثثيليحي   قالبي  ثث تنيفثث ق مــن صــدق المحتــوى:التحق  فثث   ا  فثث   ثثدق ال حيثث
َ ثثق    ثثد  وثثإ فعثثي    ثث  يخ ال فثث  اللثثياع الخ ثث ا  ال ف   ثثي   ثث م ال  يثثي    ثثع فع 

  َ ثثث االثثثن ي الي بثثث ثثثل يحي   ثثثييغيمي ايلية ذ ثثثثيم  ت  فثثثث  فثثثد  ااِّبثثثيط الةبثثثياام اليثثثثإ ِّ َّ
ِّفد  اثيفق ال ثييغق  ثِّنمل  فد  في فيمي لل يةق الةدنق ثلإا اعيق ساةيا ال  يي ا

ذَق لميث ِِّّ َّ  َ  ال ت  اا  اللياع الخ  ا  آت ف ااةق الةبياام وإ م
ــ ــاس:التحق  فثث   ثثي  ِّل دثث  ال  يثثي    ثثع  دنثثق  ق مــن الخصــائص الســيكومترية للمقي

  نج ِّربيِّجد" ِّاووم  ل  ثلةيف يق لجيق ان"   ف  ال ل ِّاليحي  اوايليةيقث  بح ال
 وصف المقياس: -ج

َ  ِّة ذف نلال ِّ َّ  ِّنثد ع ث   ثدا  ثف  داةثيا ال  يثي  د  افة"  ت  ييغق ف  اام ال  يي  وإ م
اَ  ثثث ِّذف   ف ثث اعً 91عيثثق )در  " ال ر  ِّجف ثث اام ال  يثثي  وثثإ  ثث زَذثث  ف ثث اام اليثثيلإ   2ف اثثدِّ  )َمال ِّ

اَع  ييع الة ل   ع اساةيا ال  خي ق اج ف يي  ا
 (2جدول )

 توزيع مفردات مقياس جودة حياة العمل على الأبعاد الخاصة به

عدد  أرقام المفردات دالب ع  
 المفردات

 4 91 -02 -01 -1 -3 -9 ل ِّف   ل  حيق ِّآفنق
اَا اواي ي   1 04 -2 -4-1 -4 إالح

ِِّّحيدثثث   إوثثث ا الن ثثثَ ِّاسفثثثي  الثثثَلي 
 المام

2- 09- 04- 03-02- 90- 94- 93- 94 2 

اَوإ  اَ ِّال خيوثلأم ِّالحث  دالق اظثيم اساث
ذَق  ال ياهق ِّال ةن

0- 01- 00- 01- 91- 99- 91  1 
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 الخصائص السيكومترية للمقياس:  -د
فَي ذق ل   يثثي نيفثثت البي  ثثق اثثيليحي   َ  ال ثثدق ِّال بثثيم  ا  فثث  الخ ثثيع  اللثثيخ وثثإ مثث

 ن ي   إ   اليق الدا  إِّاوِّال 
 صدق المقياس:  -1د/

 لتحليل العاملي:صدق ا 
اِّخثثثيى اةثثث  الإاثثث ا ام ل ة وثثثق نيع يثثثق ال  يثثثي  ل يح دثثثل الةثثثيف إ اواي  ثثثيوإث ِّهثثثإ  ِّثثث َّ 

وَق حثدال ِّ ثَ  ال ي ثق ال ل يثق ل ف   ث ِّد " 1.4ِّنياثت فةظ مثي دم ث  فث  ) ثفةيفيم اواِّبيط ا ف ث 
 داِّ دثتيادث ِّا يبثيا (KMO)د دِّل ثد -فثي  -مثي إاد ث ِّا يبثيا 1.11110اواِّبيطيم دم ث  فث  )

(Bartlett's test of sphericity)ي ى  يعي   االقً  ث ِّنيات 
ال ي ثق   ث ِّد َّ 1.4فةظث  اواِّبيطثيم دم ث  فث  ) د َّ   ر دَّ  رثِّر  اِّف   ي  فيياةثق الإ  ثي ام

وَق اواِّبيطثثثيم ِّلثثثيِّ  )حثثثدال ال ل يثثق ل ف  ل  ثثثي ع  ثثثدا  دمثثي إاد ث ِّبيلنلثثبق و يبثثثيا 1.110ا ف ثث 
 داِّ دثتياداي ثق ا يبثيا  ِّهَ فيع  لإا ا  اليح دل الةيف إث ن ثي د َّ  ث 1.141)دو اا الةدنق هليِّ  

ف ن ي  ث 3301.311ي ِّاي يج )االق ى  يعي     الييلإ  01وإ ادِّ  )هَ فَمَّ
 (12جدول )

 لمقياس جودة حياة العمل "رتليتاب"واختبار  "كايزر"قيمة اختبار 
 يمة العينة لإجراء تحليل عاملء  رات ملاؤش   م  

 1.141 ل ي فق الةدنق ددِّن د  -في   -مي إاداي ق فةيفل 
 3301.311 داِّ دتياداي ق ا يبيا 
 410 اااق الح ذق

 1.10 الدولق   فليَ 
اثثثيم  اَل ال ذيثثثق ِّح دثثثل ال ف  عاثثث ا  ِّح دثثثل  ثثثيف إ فثثث  الدااثثثق اسِّلثثثى ِّثثث َّ  ا  ثثثع ىلثثث  ِّبنثثثي ً 
ِّ دناثداساياثثيق لثثث اَ ؛"Hotelling" ده   فنمثثثي ال  يثثثي ث فثثثل اساياثثيق اليثثثإ  ي ثثََّ واثثيخيا الة
ثثثثِّااثثثثيخدام فر  اَفثثثثلث فثثثث  ِّثثثثدِّذ  فيةيفثثثثد ال ذيثثثثق   ا حر  دال ياذ ثثثثيميدالعثثثثما ال ثثثثيف  واثثثثيخ ا  الة
"Varimax" ثثث ِّنثثي  فر ث فثث  الإايثثي    ثثع ال  ثث اام اليثثإ ه ثثل  1.4 ≤)  ل   ثث اع هثثَ الي ثثب    ا حر

 دِّ دم     1.4)ةمي ىلع ِّ ب  
اَ ِّن ثث ت ايثثيعا اليح دثثل ا اَفثثل ِّف  دابثث لةثثيف إ  ثث  ِّاثثث ثث    فثث  اليبثثثي   %13.434  ) لال

اَفل ن ي   إ  اَع  ييع الة لث ِّذ خ  ِّ  دل همش الة  ال  إ وإ ا
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اَع  ييع %90.104  ) لال ِّذف  ":العامل الأول "ظروف عمل صحية وآمنة-د   ف  اليبي   وإ ا
ِّ اِّ ثثثثت  ثم  ف ثثثث اا4ف فثثثث  ) ث ِِّّثثثثألَّ 1.212الة ثثثثلث ِِّّ  ثثثث  اي ثثثثق العثثثثما ال ثثثثيف  لثثثثج )

   1.211-1.242  )عدةيِّمي ِّ ب  
اَع  ييع الة لث %2.922  ) لال ِّذف  ي":العامل الثاني "الحوار الاجتماع-ب   ف  اليبي   وإ ا

  عثثدةيِّمي ِّ اِّ ثثت ِّ ثثب   ث  ف ثث اام1ف فثث  ) ث ِِّّثألَّ 9.942ِِّّ  ث  اي ثثق العثثما ال ثثيف  لثثج )
(1.221-1.244   

ثِّذف  "وتحقيـق الـذات ييفالعامل الثالـث "فـرص النمـو والأمـان الـوظ-    فث  %41.024  ) لال
اَع  يثثيع الة ثثلث ِِّّ  ثث  اي ثثق العثثما ال ثثيف  لثثج )   2ف فثث  ) ث ِِّّثثألَّ 2.032اليبثثي   وثثإ اثث

   1.234-1.444  )عدةيِّمي ِّ اِّ ت ِّ ب   ثف  اام
ـــة-ا ـــة والمعنوي ـــةت والحـــوافز الماد  ـــة نظـــام الأجـــور والمكاف ـــع "عدال ثثثِّذف  ":العامـــل الراب    لال

اَع  ييع الة لث ِِّّ    اي ثق العثما ال ثيف  لثج )  ف03.449%)  ث 4.212  اليبي   وإ ا
   1.210-1.341  )عدةيِّمي ِّ اِّ ت ِّ ب   ث  ف  اام1ف ف  )ِِّّألَّ 
 (11جدول )

 (152)ن = على العامل الخاص بها في مقياس جودة حياة العمل  مفردة   عات كل   تشب  

 المفردات
 العوامل

 بعالرا الثالث الثاني الأول
    1.211 91ف  اع 
    1.219 3ف  اع 
    1.244 1ف  اع 
    1.203 02ف  اع 
    1.242 01ف  اع 
   1.244  4ف  اع 
   1.213  4ف  اع 
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 المفردات
 العوامل

 بعالرا الثالث الثاني الأول
   1.219  1ف  اع 
   1.221  2ف  اع 
  1.234   90ف  اع 
  1.141   94ف  اع 
  1.141   04ف  اع 
  1.443   2ف  اع 
  1.414   93ف  اع 
  1.414   03ف  اع 
  1.444   02ف  اع 
 1.210    91ف  اع 
 1.232    00ف  اع 
 1.209    91ف  اع 
 1.341    0ف  اع 
 1.222    99ف  اع 
 1.224    01ف  اع 
 1.243    01ف  اع 
  1.204   94ف  اع 
  1.224   09ف  اع 
    1.421 9ف  اع 
   1.321  04ف  اع 
ايي  الإ ِّ َّ الليع ا   00عدِّ  )يلحق اَمَّ ً    ع اييعا اليح دل الةيف إ اواي  يوإ ال ف ِّبني

    1.3ةيِّمي د  ع ف  ) د  نيات ِّ ب   ا  ع ا ي  ال   اام
نَدثثد  فثث  الدااثثق اسِّلثثع ِّال يايثثق   First"م ثثي نيفثثت البي  ثثق اثثاا ا  اليح دثثل الةثثيف إ الي

order and second order confirmatory factor analysis"اياثثيخدام ع اثثيفا ا "AMOS" ث
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نَدثثثد  فثثث  الدااثثثق اسِّلثثثع د َّ    91)ال ف ثثثََّ  فثثث  ال  يثثثي   ِّدِّمثثثحت ايثثثيعا اليح دثثثل الةثثثيف إ الي
اَفل داياي3    ع )ِّي بَّ  عف  ا الةيفل اسِّ  )ل ِّف   ل  ثحيق ِّآفنثق  ِّذ ثي ل   ثع  قا   

اَا اواي ثثي 4)   ف ثث اامث ِّالةيفثثل ال يلثث  1  ِّذ ثثي ل   ثثع )إ  ف ثث اامث ِّالةيفثثل ال ثثياإ )الحثث
  ف ث اامث ِّالةيفثل ال ااث  ) دالثق 2ِِّّحيد  المام  ِّذ ي ل   ع ) إ)و ا الن َ ِّاسفي  الَلي 

ذَق  ِّذ ي ل   ع ) اَوإ ال ياهق ِّال ةن اَ ِّال خيولأم ِّالح    ف  اام 1اظيم اسا
نَدثد  فث  الدااثق ال يايث اَفثل اسابةثق اليثإ  ق د َّ م ي دِّمحت اييعا اليح دل الةثيف إ الي الة

اَع  ييع الة لِّي بَّ  اَع  ييع الة ل ث ِّي بَّ  ا    دمي ف  اام ف يي  ا     ع  يفل دم   ِّهَ )ا
ثثِّذف  نَدثثد  فثث  الدااثثق اسِّلثثع ِّال يايثثق ل  يثثي  اليثثيلإ   0ف ال ثثخل )َمال ايثثيعا اليح دثثل الةثثيف إ الي

اَع  ييع الن ليق الة ل    ا

 

 (1شكل )
 العاملي التوكيدي من الدرجة الأولى والثانية لمقياس جودة حياة العمل نتائج التحليل
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ىَ    ع فف  إر ظل ِّند  ر   الييلإ   09ضف ف  ادِّ  )ن ي  يَّ  ث  ال ليايقل"  ام  ف سصال هما الن 

 (10جدول )
 (152)ن=  ية العاملية لمقياس جودة حياة العملن  ح الب  وع   مة للنموذج الذي ي  ء  رات الملاؤش   م م  ي  ق  

ر الملاءمة  م ؤش  

ر  قيمة الم ؤش  
القيمة الدالة على 

 ن الملاءمةس  ح  
التحليل العاملي التوكيدي 

 من الدرجة الأولى

التحليل العاملي التوكيدي 
 من الدرجة الثانية

 1    ىلع  0.212 0.412 ااايم الح ذق ف ب  ني /

 0    ىلع  GFI 1.292 1.120ففسصال   ل  ال ليايق 

ثثث ف    لثثث  ال ليايثثثق ال  ثثثحَّ ففسصال
AGFI 

 0    ىلع  1.131 1.222

اَنإ  اثثما فيَاثثليم ف بةثثيم ال ثث
RMR 

 0    ىلع  1.121 1.243

اثثثثثثثما فيَاثثثثثثث   لثثثثثثثأ اونيثثثثثثث اب 
RMSEA 

 1.0    ىلع  1.112 1.199

 0    ىلع  NFI 1.249 1.244ففسصال  ال ليايق ال ةييا  

 0  ىلع    CFI 1.224 1.292ففسصال  ال ليايق ال ييا  

 0    ىلع  RFI 1.241 1.219ففسصال  ال ليايق النل إ 

 :هضح أن  ا سبق يت  مم  
نَدثد   دلمث  اَع  يثيع الة ثثل د َّ   ثثع اليح دثثل الةثيف إ اواي  ثثيوإ ِّالي ال خثثََّ   ف يثي  اثث

اَفثثل داياثثي3  ثثع ) ج  ف  ااِّثثِّي ثثبَّ  عًا  ف ثث ا91)فثث   الةيفثثل اسِّ  )لثث ِّف   ثثل هثثإ   قا   
اَا اواي ي 4ق  ِّذ ي ل   ع ) حيق ِّآفن   1  ِّذ ي ل   ع )إ  ف  اامث ِّالةيفل ال ياإ )الح

  2ِِّّحيدثثثث  الثثثثمام  ِّذ ثثثثي ل   ثثثثع ) إف ثثث اامث ِّالةيفثثثثل ال يلثثثث  )وثثثث ا الن ثثثثَ ِّاسفثثثي  الثثثثَلي 
اَ ِّال خيولأم ِّالح ذَق  ِّذ ثي ل   ثع َ ف  اامث ِّالةيفل ال اا  ) دالق اظيم اسا اوإ ال ياهق ِّال ةن

نَدثثثد  فثثث  الدااثثثق ال يايثثثق د َّ    ف ثثث اامث1) اَفثثثثل  ن ثثثي دِّمثثثحت ايثثثيعا اليح دثثثل الةثثثيف إ الي الة
اَع  ييع الة لاسابةق اليإ ِّي بَّ  اَع  ث    ع  يفل دم  ِّي بَّ  ا    دمي ف  اام ف يي  ا ِّهَ )ا

  ييع الة ل  
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 يبات المقياس: -0د/
  كرونباخ-ألفا"طريقة معامل" : 

ثثاف  ِّل ثثلال  ل   يثثي  نخثثلا   دم ِّابثثيئ-دل ثثيدفةيفثثل   لثثيب ربثثيم ال  يثثي  اياثثيخدام ِّثث َّ  فثث   د  ة"
 ث ِّب تثت 1.293–1.221فةيفل ال بثيم ساةثيا ال  يثي  عثد  ) ت الير  د  ِّ اِّ  اداةيا ال  يي 
  يليثق     عدااثق  ال  يثي   ي يَّث  ث ِّهما هةنإ د َّ 1.213) ل   يي  نخلا   دم ِّابيئ-دل يداي ق فةيفل 
ثثثِّذف  فثثث  ال بثثثيمث ثثثاف  ِّنثثثلال  ال بثثثيم ل   يثثثي  نخثثثلا   مفةثثثيفياليثثثيلإ   04) ف اثثثدِّ َمال فثثث  داةثثثيا  د  ة"

 ال  يي  
 (12جدول )

 (152" )ن = كرونباخ-ألفا"معاملات الثبات لمقياس جودة حياة العمل بطريقة معامل 
 "كرونباخ-ألفايبات "معامل  دع  الب  

 1.293 ل ِّف   ل  حيق ِّآفنق
اَا اواي ي   1.204 إالح

 1.222 ِِّّحيد  المام إفي  الَلي اسو ا الن َ ِّ 
ذَق اَوإ ال ياهق ِّال ةن اَ ِّال خيولأم ِّالح  1.221  دالق اظيم اسا

 27224 المقياس ككل   
 ساق الداخلي للمقياس:الات    -2د/

ثاف  لثيق الثدا  إ  ث  ط ذث   لثيب فةثيفيم اواِّبثيط عثد  اااثق نثلال  لثيب اوِّال  ِّ َّ  فث   د  ة"
  يق ل   يي ث ِّند ِّ اِّ ت فةيفيم اواِّبيط عد  الدااق ال  يق ل  يثي  داةيا ال  يي  ِّالدااق ال

اَع  ييع الة ل ِّااايم اساةثيا ال  ةيثق ال ف  ِّهثإ ا يةًثي االثق  ث 1.211-1.191اثق لثج عثد  ) اَل ا
ثث ا 1.10)    نثثد فلثثيَ  ثثً ا ادثثدًا   ثثع اوِّال ف َّ ثثلثثيق الثثدا  إ ل   يثثي ث ِّذف ي هةلثثإ ففسصال ف اثثدِّ  َمال

 ِّ   النييعا  الييلإ  03)
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 (14جدول )
 (152)ن =  معاملات الارتباط بين درجات أبعاد مقياس جودة حياة العمل والدرجة الكلية للمقياس

 معامل الارتباط مع الدرجة الكلية دع  الب  
 **1.123 ل ِّف   ل  حيق ِّآفنق

اَا اواي ي   **1.232 إالح
 **1.191 ِِّّحيد  المام إفي  الَلي و ا الن َ ِّاس

ذَق اَوإ ال ياهق ِّال ةن اَ ِّال خيولأم ِّالح  **1.211  دالق اظيم اسا
(  َ   1.10** اا   ند فلي

فثث   ثثي   لثثيب فةثثيفيم  الثثيق الثثدا  إ ل  ثث اام ِّداةثثيا ال  يثثي  لثثيب اوِّال  م ثثي ِّثث َّ 
مَ اااثثيِّم    ثثع  ث  ثثع ف ثث اام ال  يثثي اواثثيليةيق اواِّبثثيط عثثد  اااثثيم دوثث اا الةدنثثق  ِّفع ثث

 ليق الدا  إ ل   يي  اييعا اوِّال الييلإ   01ف ادِّ  )َمال الم  ِّني إ ىليجث ِّذف  دة" البف 

 

 (15جدول )
)ن  من أبعـاد مقيـاس جـودة حيـاة العمـل د  ع  ب   معاملات الارتباط بين درجة كل مفردة والدرجة الكلية لكل   

 =152) 
 آمنةو ظروف عمل صحية 

 معامل الارتباط المفردة اطمعامل الارتب المفردة معامل الارتباط المفردة
9 1.229** 1 1.243** 02 1.240** 
3 1.294** 01 1.202** 91 1.214** 

 يالحوار الاجتماع
4 1.211** 1 1.241** 2 1.214** 
4 1.242** 04 1.211**  
 وتحقيق الذات يفرص النمو والأمان الوظيف  

90 1.214** 04 1.214** 2 1.221** 
94 1.242** 93 1.241** 03 1.241** 
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02 1.121** 94 1.240** 09 1.121** 
 عدالة نظام الأجور والمكافةت والحوافز الماد ة والمعنوية

0 1.241** 01 1.219** 00 1.224** 
01 1.214** 91 1.122** 99 1.224** 
91 1.241**  

(  َ   1.10** اا   ند فلي
اَثثد  ينثثيمداَّثث اللثثيع    01فثث  اثثدِّ  ) يَّضثثف  اَبثثق ىام اولثثق   ج ِّ عثثد   ى  ثثيعيق   ااِّبيطيثثق ف

مَ اااثثيِّم    ثثع نثثلال  اَع  يثثيع الة ثثلث ِّفع ثث ثثاف  اااثثيم دوثث اا الةدنثثق   ثثع ف ثث اام ف يثثي  اثث فثث  داةثثيا  د  ة"
ثثث ا 1.10) اولثثثق      نثثثد فلثثثيَ  ال  يثثثي ث ِّا يةمثثثي اا    ثثثي هف ف َّ ثثثً ا   ثثثع اوِّال  دا ةر لثثثيق الثثثدا  إ ل   يثثثي  ففسصال

  مخلا  
 :ين  اس  يقتقدير درجات الم

د ل ايي  اايعيايم دو اا الةدنق  ِّ َّ    إث ن ي   إالخ يا دليخ مدث طبيًي ل  يي  لةبياام ال  ييار
 ااد   اام  

عَ   اَو  اي  ف
 اام  
اَو   ف

 فحي د
 فحي د

 غد  اام  
اَو     غد  ف

 ااد   غد  اام  
عَ   اَو  اي  غد  ف

1 3 4 9 0 
زََّ  ا وااَّثثثج 3=  0 - 1) ي  َّثثثل وثثثإ   ال ثثثد  ِّبةثثثد د ثثثم فيَاثثث  اواثثثيعيايمث ِّاظثثثً ا س َّ  م   ثثثع  يثثث

َ  ال ليوق   َّ ِّد ث  ي فليويم اَويثق  لثما ويثد ِّث َّ   ا1.21=  1÷  3)  ي  َّل وثإ ط ِّحد ثد اااثق ال 
  إ   م ي

 ااد   اام  
عَ   اَو  اي  ف

 اام  
اَو   ف

 فحي د
 فحي د

 غد  اام  
اَو     غد  ف

 ااد   غد  اام  
عَ   اَو  اي  غد  ف

 0.21دنل ف   9.12 - 0.21 4.42 - 9.41 3.02 - 4.31 1 - 3.91
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 :بحثلم تغي  رات ال ينتائج الإحصاء الوصف
َِّ ثثيف ِّ ثث  ال فيتدالثث ام فثث   دثث  النإ ثثق  بحثث  ىلثثعل فيتدالثث ام ال إالإ  ثثي  الَ ثث  فر در هرثث
ث ِّفةيفثل   ال ةيثيا  اواحث اف)  ت ث ِّالي ثي  إالنلث  إث ِّالَا  الحليعإ)الَا  الحليع  ال  نإذق

ثثث اِِّّ ِّد مثثثي  لثثب ِّ ثثث  اسه يثثثق ثعمثثثدف ِّحد ثثثد اسه يثثثق النلثث يق لي ثثث  ال فيتدالثثث ام او ثثييف ا   فل
  ال فيتدال امِّ   اييعا َِّ يف   04) ف ادِّ َمال  ف  إث ِّهي ي   بح مق اظ   دنق الا" ِّف 

 (12) جدول
رات ا ينتائج الإحصاء الوصف  (022لبحث )ن = لم تغي  

 الأبعاد /محاورال

 درجة الموافقة
وسط 
 يحساب

وسط 
 يحساب

 نسبى%

انحراف 
 ي معيار 

معامل 
ا/ الترتيب التقدير الاختلاف  راض  جدًّ

 موافق بقوة
/  محايد راض  / موافق مير راض 

 مير موافق

مير راض  
ا/ مير  جدًّ
 موافق بقوة

 % ا % ا % ا % ا % ا
 إدارة الانطباع

اَو  93.4 1.23 11.2 4.22 0 9 4.1 1 2 04 11.1 011 01 91 الإط ا  ِّالييد    اسِّ  ف
اَو  94.4 1.24 13.3 4.19 0.1 4 3 2 04 94 13.1 032 1 03 الي ِّذا الماِّإ  ال يل  ف

ىَ  هييد  اج اَو  91.1 1.13 14.0 4.21 9.1 1 1 01 1.1 01 14 019 2 02 ا   إال يا ف
ىلمثثثثثثثثثثثيا الحياثثثثثثثثثثثق 

 ل  لي دع
اَو  90 1.12 14 4.41 3 2 9 3 01 41 14 034 4 09  ال اا  ف

 جودة حياة العمل
لثثثثثثثثثثثثثث ِّف   ثثثثثثثثثثثثثثل 

  حيق ِّآفنق
 ال ياإ اام   94.1 1.21 29.4 3.00 - 1 1.1 0 1.1 01 01 91 29 043

اَا اواي ي   ال اا  اام   94.1 1.21 11.4 4.12 0.1 4 9.1 1 11.1 010 00 99 2.1 02 إالح
وثثثثثثثثثثثثثثثث ا الن ثثثثثثثثثثثثثثثثَ 

 إِّاسفثثثثثثي  الثثثثثثَلي 
 ِِّّحيد  المام

اام   02.3 1.14 23.0 3.90 - 1 0 9 4.1 1 00.1 94 23 042
ا  اد 

 اسِّ 

 دالثثثثثثثثثثثثثثثثثق اظثثثثثثثثثثثثثثثثثيم 
اَ ِّال خيوثثثلأم  اساثثث
اَوإ ال ياهثثثثثثثق  ِّالحثثثثثثث

ذَق  ِّال ةن

 ال يل  اام   02.4 1.10 21.1 3.14 1.1 0 0 9 1 01 21.1 040 04 94
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اَوفً ا الخي ثق اثااااع اوالبثيم هث د َّ  الليع    04) ضف ف  ادِّ  يَّ   ثع   إدم   اساةيا ِّث
ثثثالي ِّدثثثب اسِّ  اف  إالي ِّدثثثب  اثثثي  وثثث اَويثثثق  اياثثثيعياق دالإطثثث ا  ِّالييثثثد  دد ة" عييثثثد   ِّ ثثثد  ىلثثثع ال 

اَو  ث  اي   إالي ِّدب ال يا إ ث ِّو%11.2ِّبنلبق اِّ يق ع تت ) ث 4.22نداش ) إِّبَا   ليع)ف
ثثثثاف  ىَ  هف دد ة" اَويثثثثق  اياثثثثيعياق د  اثثثثجدر يرثثثثي" ا ثثثث اَوثثثث  ث ِّ ثثثثد  ىلثثثثع ال  نثثثثداش  إِّبَاثثثث   لثثثثيععييثثثثد   )ف
 اياثيعياق إداليث ِّذا الثماِّدد ة" الي ِّدب ال يل  اف  إ ث ِّاي  و%14.0ِّالبق اِّ يق ع تت ) ث 4.21)

اَويق  اَو  ث ِّ ِّ د  ىلع ال   ث %13.3ِّالبق اِّ يق ع تت ) ث 4.19نداش ) إبَا   ليععييد   )ف
ثثثِّاثثي  وثثثإ الي ِّدثثب ال ااثثث  ِّاس دثث  اف  اَويثثثق ِّ ثثد   اياثثثيعياق دىلمثثيا الحياثثثق ل  لثثي دعدد ة" ىلثثثع ال 

اَو  ث   وثا َّ  ااث     ثع فثي    ِّبنثي ً %14ِّالبق اِّ ثيق ع تثت ) ث 4.41) إعَا   ليععييد   )ف
اَوف ً  ثثث ااخ يثثثيم ايفةثثثق ال  ثثث   يلثثثد معنلثثثبق ف ِّ ةثثثق لإاااع اوالبثثثي اهنثثثيا ِّثثث مثثثق اظثثث   دنثثثق ا"   ِّف فل

اَوفً ا الخي ثق  د َّ    الليع  04ن ي  يضف ف  ادِّ  )البح    اَع  يثيع ادم   اساةيا ِّ َ  اث  لثي
ثالي ِّدثب اسِّ  اف  إ  ع الي ِّدثب  اثي  وث إن ييم ايفةق ال     يلد هوإ الة ل  وث ا الن ثَ دد ة"

 ث 3.90نثداش ) إِّبَا   لثيع  ثااد   اام  )ِّ د  ىلع  ايايعياق دِِّّحيد  المام إِّاسفي  الَلي 
ثثثاثثثي  اف  إالي ِّدثثثب ال ثثثيا إ ث ِّوثثث%23.0ِّبنلثثثبق اِّ ثثثيق ع تثثثت )  د ثثثحيق ِّآفنثثثقلثثث ِّف   ثثثل دد ة"

 ث ِّاثي  %29.9ِّالبق اِّ يق ع تت ) ث 3.00نداش ) إِّبَا   ليع  ثاام  )ِّ د  ىلع  ايايعياق
ذَقدد ة" الي ِّدب ال يل  اف  إو اَوإ ال ياهق ِّال ةن اَ ِّال خيولأم ِّالح ِّ د   ايايعياق د دالق اظيم اسا

الي ِّدثثب  إوثث  ث ِّاثثي %21.1ِّالثثبق اِّ ثثيق ع تثثت ) ث 3.14نثثداش ) إبَاثث   لثثيعِّ   ثاام  )ىلثثع 
ثثال ااثث  ِّاس دثث  اف  اَا اواي ثثي ة"  ث 4.12) إبَاثث   لثثثيعِّ   ثاام  )ِّ ثثثد  ىلثثع  اياثثيعياق إد الحثثث

اَوف ً  وثا َّ  ااث     ثع فثي    ِّبنثي ً %11.4ِّالبق اِّ ثيق ع تثت ) اَع  يثيع  اهنثيا ِّث عنلثبق ف ِّ ةثق لعث
 مق اظ   دنق البح   ا"   ِّف فل  االة ل اخ ييم ايفةق ال     يلد

اَع  يثيع الة ثل    ف ِّل يحي   َ  اث اَ  ينق ااِّبيطيق عد  ىاااع اوالبيم اأاةياهثي ِّفلثي ِّا
عثثد  اااثثيم دوثث اا  دعد اثثَ  دنيفثثت البي  ثثق اياثثيخدام فةيفثثل ااِّبثثيط  ااخ يثثيم ايفةثثق ال  ثث   يلثثد
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اَع  يثثثيع الة ثثثلث ِّذف ِّ  ث  ثثثع ف يثثثي  ىاااع اوالبثثثيم البحثثث  دنثثثق  ثثثاااثثثيم    ثثثع ف يثثثي  اثثث ف َمال
   د ل   فةيفيم اواِّبيط عد  ااايم دو اا الةدنق   ع ال  ييار ير ال الييلإ   01) ادِّ 
 (.1) جدول

درجــاتهم علــى بــين معــاملات الارتبــاط بــين درجــات أفــراد العينــة علــى مقيــاس إدارة الانطبــاع و 
 (022)ن =  مقياس جودة حياة العمل

 إدارة الانطباع

 جودة حياة العمل

ظروف عمل 
 صحية وآمنة

الحوار 
 يالاجتماع

فرص النمو والأمان 
وتحقيق  يالوظيف

 الذات

عدالة نظام الأجور 
والحوافز الماد ة  والمكافةت

 والمعنوية

الدرجة 
 الكلية

 1.14 1.41 1.10 1.42 1.49 الإط ا  ِّالييد  
 1.12 1.44 1.40 1.43 1.14 إالي ِّذا الماِّ

ىَ  هف   1.11 1.13 1.42 1.44 1.10   اجدر ير ي" ا 
ىلمثثثثثثثثثثثثثثيا الحياثثثثثثثثثثثثثثق 

 ي دعل  ل
1.44 1.14 1.41 1.41 1.13 

 2721 27.5 27.2 27.2 27.2 الدرجة الكلية
َ  اولق 022)*  اي ق فةيفل اواِّبيط العدِّليق  ند اااق   ذق )   ٥٦٩.٠=  1.11) ث ِّفلي

َ  اولق 022)**  اي ق فةيفل اواِّبيط العدِّليق  ند اااق   ذق )  ..٥٦٢=  1.10) ث ِّفلي

 لليع    ا01 يَّضف ف  ادِّ  )
َ  اولثق )- اَبق ىام اولق  ى  يعيق   نثد فلثي اَ  ينق ااِّبيطيق ف الإطث ا    عثد  د1.10ِّا

  دل ِّف   ل  حيق ِّآفنقد ِّبد  دِّالييد  
َ  اولثق )- اَبق ىام اولق  ى  يعيق   نثد فلثي اَ  ينق ااِّبيطيق ف الإطث ا    عثد  د1.10ِّا

اَا اواي ي د د ِّبد ِّالييد     إدالح
اَ  ينق ا- َ  اولثق )ِّا اَبق ىام اولق  ى  يعيق   نثد فلثي الإطث ا    عثد  د1.10اِّبيطيق ف

  دِِّّحيد  المام إو ا الن َ ِّاسفي  الَلي د ِّبد  دِّالييد  
َ  اولثق )- اَبق ىام اولق  ى  يعيق   نثد فلثي اَ  ينق ااِّبيطيق ف الإطث ا    عثد  د1.10ِّا

اَ ِّال خيولأم ِّالد ِّبد  دِّالييد   ذَق دالق اظيم اسا اَوإ ال ياهق ِّال ةن   دح
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َ  اولثق )- اَبق ىام اولق  ى  يعيق   نثد فلثي اَ  ينق ااِّبيطيق ف اليث ِّذا   عثد  د1.10ِّا
  دل ِّف   ل  حيق ِّآفنقد ِّبد  دإالماِّ

َ  اولثق )- اَبق ىام اولق  ى  يعيق   نثد فلثي اَ  ينق ااِّبيطيق ف اليث ِّذا   عثد  د1.10ِّا
اَا اواي ي د ِّبد  دإالماِّ   دإالح

َ  اولثق )- اَبق ىام اولق  ى  يعيق   نثد فلثي اَ  ينق ااِّبيطيق ف اليث ِّذا   عثد  د1.10ِّا
  دِِّّحيد  المام إو ا الن َ ِّاسفي  الَلي د ِّبد  دإالماِّ

َ  اولثق )- اَبق ىام اولق  ى  يعيق   نثد فلثي اَ  ينق ااِّبيطيق ف اليث ِّذا   عثد  د1.10ِّا
اَ ِّاد ِّبد  دإالماِّ ذَق دالق اظيم اسا اَوإ ال ياهق ِّال ةن   دل خيولأم ِّالح

َ  اولثق )- اَبثق ىام اولثق  ى  ثيعيق   نثد فلثي اَ  ينق ااِّبيطيثق ف ىَ    عثد  د1.10ِّا ا ث
  دل ِّف   ل  حيق ِّآفنقد ِّبد  د  اجدر ير ي" هف 

َ  اولثق )- اَبثق ىام اولثق  ى  ثيعيق   نثد فلثي اَ  ينق ااِّبيطيثق ف ىَ    عثد  د1.10ِّا ا ث
اَا اواي ي   دد ِّبد  اجدر ير ي" هف    إدالح

َ  اولثق )- اَبثق ىام اولثق  ى  ثيعيق   نثد فلثي اَ  ينق ااِّبيطيثق ف ىَ    عثد  د1.10ِّا ا ث
  دِِّّحيد  المام إو ا الن َ ِّاسفي  الَلي د ِّبد  د  اجدر ير ي" هف 

َ  اولثق )- اَبثق ىام اولثق  ى  ثيعيق   نثد فلثي اَ  ينق ااِّبيطيثق ف ىَ    عثد  د1.10ِّا ا ث
ذَقِّبد  د د  اجدر ير ي" هف  اَوإ ال ياهق ِّال ةن اَ ِّال خيولأم ِّالح   د دالق اظيم اسا

َ  اولثق )- اَبثق ىام اولثق  ى  ثيعيق   نثد فلثي اَ  ينق ااِّبيطيثق ف ىلمثيا   عثد  د1.10ِّا
  دل ِّف   ل  حيق ِّآفنقد ِّبد  دالحياق ل  لي دع

َ  اولثق )- اَبثق ىام اولثق  ى  ثيعيق   نثد فلثي اَ  ينق ااِّبيطيثق ف ىلمثيا   عثد  د1.10ِّا
اَا اواي ي د ِّبد  دالحياق ل  لي دع   إدالح

َ  اولثق )- اَبثق ىام اولثق  ى  ثيعيق   نثد فلثي اَ  ينق ااِّبيطيثق ف ىلمثيا د   عثد 1.10ِّا
  دِِّّحيد  المام إو ا الن َ ِّاسفي  الَلي د ِّبد  دالحياق ل  لي دع
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َ  ا- اَبثق ىام اولثق  ى  ثيعيق   نثد فلثي اَ  ينق ااِّبيطيثق ف ىلمثيا د   عثد 1.10ولثق )ِّا
ذَقد ِّبد  دالحياق ل  لي دع اَوإ ال ياهق ِّال ةن اَ ِّال خيولأم ِّالح   د دالق اظيم اسا

ثثث ف البي  ثثثق هثثثمش النيثثثيعا ىلثثثع  ال ثثث   ثثثي  الةثثث م اللثثثيع ا ِّف " اليثثثإ ِّيَّبةمثثثي ن يثثثيم  ا ليثثثيمفل
اَع  يِّ  ِّةإذإ ىاااع اوالبيمايفةق ال     يلدا ف َّي هفلمل  وإ  يع الة ل اخ ييم ايفةق ِّحلد  ا

 ث ِّاليإ فنمي ال     يلد
اَاا الب ث ذق ع  تعزيز يقافة التقدير والاعتـزاز- مَ الإاااع الة يثي ِّإاااع ال ث  يةإذثإ رييوثق   دث  ِّيث

ىلثث  فث   ثي  ىنيفثق عثث افا   ر حيَّثِّر  ثث    ث اِّم  ِِّّة ثي م ث ِّ  ج ودمثي الةثيف َ  ا خث    يحثدَّ 
ه ثة  الةثيف َ   هعثب د "  دث  الة ثلث إ ىاثميفيِّم  وث ِِّّيثد   ثإذ ي دالثِّ  ذ  الةثيف د  ال ف 

اَوف  الي ِّذا الماِّإ عدااثق  ِّفحل ِّيد        مل    م  فف  ِّد َّ  ثم  ىِِّّ اي ق  اأاَّ  ا ف َّي داَّ  ىلع ِّ
   ف ِّ ةق  لد  الةيف د  اخ ييم ايفةق ال     يلد

مَ الإاااع الة يي   المؤسسة يتعزيز يقافة التقدير والتشجيع ف- اَاا الب  ذق  د  ِّي ِّإاااع ال 
 ثإفثث   ثثي  ِّةإذثثإ    يثثق ِّيثثد   الإاعثثيزام ِّالي د ثث ايحيدثث  ىلثث ا يثث  دنلثثيم العيفةثثق عِّ 

اَ الةثثثثيف د ث  ِّإلمثثثثيا الييثثثثد    ثِّ ثثثثعي  الةثثثثيف د    ثثثثع فثثثثدل زفيعمثثثث ِّ ِّاو يثثثث اف اعمثثثث
ِّذظم  ىل  ث ق وإ عد ق الة لبا حر وإ ِّةإذإ الةينيم الإهعيعيق ِّال ر   ر يهر ي ار ف َّ  الإاعيزاِّم 

اَوف   وإ د داِّ    ف ِّ ةق   عدااق   دلإط ا  ِّالييد  افة"
اَزف يحيَّث   دث   المؤسسـة يتعزيز يقافة الإنجاز والاجتهاد فـ-     ىلث  فث   ثي  ِّةإذثإ اليث

ِِّّيثثده  داا   ثعثثد  الة ثثل ِّالحيثثيع ال خ ثثيق ل ةثثيف د ث ِِّّ ثثعيةم    ثثع ِّحيدثث  اسهثثداف
   ايوا تي  لي يم ىميهيق دِّ اليظيهف الة ل ل إإ اِّ  الحياق ل بيي  وي دال فف 

ـــ- ـــز التواص  ـــتعزي ـــراد الأقســـامو  الل الفع  ـــين أف  دثثث  ه ثثثة ِّ  ايل يثثثق ِّاو يثثث ام   الشـــفاف ب
ِِّّيثده  آااعمث   ثيلثقال  ثيانق ال ةَّ  إال يبيا ث هيعب ِّ عيةم    ع الية د     اغبثيِّم  وث

اَوف ث ِّذظم  ىل  وإ   ايوا تي ث اِّ  الحياق ل يظيهف ا  ا ق   د د  ِّ ىَ  هف افة"  د  اثجدر يرثي" ا 
   لد  الةيف د  اخ ييم ايفةق ال     يلد ف ِّ ةق   عدااق  

ـرك   توفير برامج تدريبية ت  -   المؤسسـة يال فـل الفع ـز علـى تطـوير مهـارات التعـاون والتواص 
ِِّّيثثثده  ال لثثثي دع اِّ   ثِّح دثثثإ الةثثثيف د    ثثثع اليةثثثيِّ  عن ثثثيط   ذيحيَّثثث  ىلثثث  فثثث   ثثثي ِّ 
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وَد  ِّل يظثثيهف الحياثثق ىلثثع ال ز ةثثإال ِِّّثثداذبيم ِّف  ش   ثثل  ار   ايو ييثثي  دِّ الضثثةفث ِّذ خثث  ِّثث
 ق عد  اليةيِّ  ال حيف ِّا َا ال حيي    " وم  ال ر 

ِّذ خث  ِّن دثم ىلث  فث    وعع تركيز كبير على تعزيز يقافة الاحترام والتعاون بين العاملين-
وَد  عثث افا ِّداذ يثق ِِّّل  ث ش   ثثل  ار  ثي  ِّث اَ ف ثثل  ثَ  او يثث ام ِّالي َ ال ةَّ  إي ث ِِّّةإذثإ الثث

ثث اَوف  ث ِّذظمثث  ىلثث  وثثإ ِّا يثث ام ا  ثث ذ  إثل ال منثثاأه يثثق اليةيفف ثثد دِّثث ىلمثثيا الحياثثق افة"
    لد  الةيف د  اخ ييم ايفةق ال     يلد ف ِّ ةق   عدااق   دل  لي دع

 :البحثتوصيات 
  فداِّ    ِّ   إا      إا   ِّ ةدل ف يااق ىاي اِّيعييم ىاااع اوالبيم ا خل   -
يثثثثثثثق ااملثثثثثثثيب الةثثثثثثثيف د  فمثثثثثثثياام ِِّّينيثثثثثثثيم ااثثثثثثثيخدام ية ال ي ثثثثثثيم اثثثثثثثيل  افا اليداذ يثثثثثثثق ال ف اوه -

اَع  يثيع الة ثل فث   اىاي اِّيعييم ىاااع اوالبيمث َِِّّميف ده ديمي ِّاِّاهي وإ ِّحلد  ا
اَاا اليزفق  ث ي  اوايةياق ايلخ  ا  نَت ِّال  وَد  ال ِِّّ 

اَع  يثثثيع الة ثثثل ل ةثثثيف د  ايلعيفةثثثيم ن - ثثثلل  اِّة ي يثثثق    سالثثثق  اوهي ثثثيم اعثثث  ي لثثثج فثثث  ده يثثثق   ر
ثثنف  اَع ال سالثثق ِّبييعمثثيرَ  " اَاثثب الإاااذثثق    اةد ثثد  يثثأرَّ ِّ يمثثاَّ ى   دثث ا  وثثإ عنثثي   ثث فثث  الع

وَ  ِّاواي ثثي  ل  سالثثق اَ الةثثيف د  اثثيل ذَ  صثثة  اِّالينظي يثثقث ِّىلثث  فثث   ثثي  ِّن يثثق ِِّّلثث
داثثثثيلدب اليح دثثثثثإ  ف   ثثثثع ا ييياثثثثثيم الةثثثثيف د  ِّاغبثثثثيِّم ث ِّااثثثثثيخدامفثثثث   ثثثثي  اليةثثثثث   

 ال نيابقث ِّالة ل   ع زذياع ال يق وإ الإاااع 
اَع  ييع الة ل اأاةياهي ال خي  ق  -  اوهي يم عيحلد  ا
بَد   اِّحلد  اظيم ال خيولأم ايلعيفةق -  احد  ِّ ِّب  اخ ي ع ِّداا  ال نل
 ِّ يا  ل  خيولأم ِّالييد        ل ِّم  اظيم فر  -
ذَةمثثثي - ذَ  آليثثثيم اليثثثداذب ِِّّن م  ضثثثي  هد ثثثق اليثثثداذي وثثثإ الييثثثد  د    ثثثع  ثثث ال  ِّالي ندثثثإ ثِّلثثث

 إ الَلي إ ِّالي نال 
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زَا  وثثثساا اللثثثدد ذَثثثق    9102) اخثثث ث اثثث ااااثثثق اوِّعيهثثثيم احثثثَ داثثثيلدب ىاااع اوالبثثثيم ِّدر هثثثي   ثثثع الم
-041 ث 9)42ث عال ع ثثق الة بيثثق لثثاااا   الينظي يثثق عثثد  الةثثيف د  الإاااذثثد  وثثإ ايفةثثق اسزهثث 

021  

اَع  يثثيع الة ثثل ِّالة ثثل الةثثيط 9190وثثياِّق ف ثثل ع ) ثا  ذثثل ن ن  ثثد  ا ي  يثثق الثثمام الإعداةيثثق لثثد   إ   اثث
ذَ  اساا  العيفةالي بيق الخي ق   إة  ف   941 -991 ث 0)01ث إفع ق ِّل

اَاا    9112فسذد اةدد ) ثالليل  رث ا  ىااا   اا اس   ثي ث  في يفثلفثد ل ىاثي اِّيعإ  الب ث ذق ىاااع ال 
زَذ  ل   ن   ِّالي
اَع  ييع الة ل    9199هد   يلف )  ثال  ي    ال ع ثق الة  يثق ل  يثق   إايواثيت اق الثَلي  ِّ ينيميا

  042-091ث  3)92ايفةق دادَطث  ثالي بيق
اَ   اسمياه يثثقاثث ا ام فيي  ثثق لإاااع اوالبثثيم لثثد  اؤاثثي  اسنلثثيم    ى9102)  ثثد فح ثثد داثثميم ث   ثث

َ  ا يى   إعيفةق الإنيزذ  وا وَد الةيط إ المني م ىَ  في   ِّايل ذَثق  إد ا  فع ثق ااااثيم ِّ ب
  014-40 ث 00)91ث ِّااي يةيق

اَ  اَع  يثثثيع الة ثثثل ِّداا  الةثثثيف د   ااااثثثق  يلثثثق صثثث نق ف ثثث يع ال يثثث ِّ  اسااايثثثق    9191ث اااثثثد ااعثثثد )  وخثثث اثثث
مَ الإاايلق فياليد ث ايفةق آ  ال دت  ال ليه ق ال حدِّاع  اااذق  ث ن يق اوني يا ِّالة 

اَ  ) ثال ثث ِّ   اَطنثثق الينظي يثثقىاِّا     9104نثث اا اثثإاا اثث ااااثثق   اااع اوالبثثيم وثثإ ِّةإذثثإ اثث َا ال 
فَيق وإ اتدادِّح د يق  اا   دنق ف  اليداذلد ن يثق  ثاايلق فيالثيد   ا  وإ اة  ال  ييم الحخ

 اااع ِّاوني ياث ايفةق ن بي  الإ
اَث ايا اَع  يثيع 9191اذثا طثيه  )د ثاة ثي  ا  د اللييا إفح     اِّا ال يثياع اس يايثق وثإ ِّحلثد  اث

 تِّ  ذثث فع ثثق  يل الثثد   الةثثيم ثثِّح د يثثق  اا   دنثثق فثث  الةثثيف د  وثثإ فلي ثث ع  ااااثثق  الة ثثل
مَ الإاااذق ِّاوني ياهق     311-343 ث 0)ث   19)04 ثل ة 

ذَاثق    اااثق ف يااثق فثد9199ن ي    دثل ) ثفخيف ع ذَثق لإاااع اوالبثيم ِّ ينيمثي ايلم     ال ثداا  ال ايا
َ ثثق لماحثثثيج   الينظي ياثثق ل  ة ا ثثد  وثثثإ فد  ذثثق ِّ بيثثثق انثثَب الخ دثثل فع ثثثق ايفةثثق اليثثثد  ال  ي

ذَق ِّالن ليق   40-02 ث 42)04ث ِّالدااايم الي ب
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