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   الملخص:

هدفت الدراسة إلى التعرف على درجة ممارسة مديرات المدارس بمحافظة المخواا  للياواد  الخادموة 
 -سوووعاات الخ ووور  -لمووو وعلاقتهوووا بمىوووتاا العدالوووة التعظاماوووة اتعووواا لمتالووورات الدراسوووة  الم هووو  الع

المرحلوووة التعلاماوووةع وااتعوووت الدراسوووة الموووعه  الابوووة  بقووواران ا راتاااوووة  وقووود اووو   عوووا  اسوووتتا ة 
ع فقوور  دوو دا  لامووا ال اا ووات  واعوواد ماتمووا الدراسووة موو  جماووا معلمووات موودارس 54مكا ووة موو   

ع 511علوووى   ع معلموووة   موووا علعوووة الدراسوووة فقووود ا وووتملت2781محافظوووة المخووواا  التوووال  عووودده   
معلمووة اوو  ارتاوواره  بالارطقووة الاتياووة العدووااراة  وقوود  نهوورت العتووار   د درجووة ممارسووة مووديرات 
المدارس بمحافظة المخاا  لليااد  الخادمة دا ت  متاساةع دذلك  لعت العتار    ن   ااجد فورو  

روتلاف علعوة اعوىا   \ع فو  الدرجوة العلاوةα(0.05 ≥ ذات د لوة إحقواراة ععود مىوتاا د لوة 
الدراسة ف  متالري الم ه  العلمو  وسوعاات الخ ور   ااموا وجودت فورو  ذات د لوة إحقواراة ععود 

ع فوو  الدرجوة العلاووة اعوىا  رووتلاف علعوة الدراسووة فو  متالوور المرحلووة 0.05α ≥مىوتاا د لووة  
 التعلاماة  ولقالح معلمات المرحلة ا  تداراة 

   محافظة المخاا .اليااد  الخادمة  الإدار  المدرساة  ةاليااد  الترباطالكلمات المفتاحية: 
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ABSTRACT: 

The study aimed to identify the degree of practice of servant 

leadership by school principals in Al-Makhwah Governorate and its 

relationship to the level of organizational justice according to the 

variables of the study (educational qualification - years of experience - 

educational stage). The study population consisted of all (1872) female 

teachers in Al-Makhwah Governorate schools, while the study sample 

included (422) female teachers who were chosen in a stratified random 

way. The results showed that there were no statistically significant 

differences at the level of significance (α ≤ 0.05) in the total score due to 

the difference in the study sample in the variables of educational 

qualification and years of experience, while there were statistically 

significant differences at the level of significance (α ≤ 0.05) in the total 

score due to Because of the difference in the study sample in the variable 

of the educational stage, and in favor of the primary school teachers. 
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 المقدمة:
اُعد م سىات التعلا  العام بالمملعة العرباة الىعادية واحود  مو    ورل القواا والعاامو  التو  
اُىوواه  فوو  رُقوو  واقوودم الماتمووا فوو   ووتى الماووا تد ومووا احقلوور القوواد  التربوواطل  لر طووة ورسووالة 
الم سىوووة التووو  يعتمووواد إللهوووا با  وووتراف موووا مر وسوووله   فوووقد هوووذا موووا يم ووو   قاوووة ا اووولا   حوووا 

ىتق    فاليااد  الر لد  ه  الت  اعم  على ردمة العاملل  بالم سىوات الترباطوة  و دور معوا  الم
 اعظام  اىاده العدالة وال قة.

و ظرا لأهماة العملاة الياادية  وما التاارات الحادثة ف  الماتموا علوى دافوة الأبوعد     
ربوواي  فظهوور ااجوون جديوود فوو  فقوود  ووهدت الىووعاات الأرلوور  مةووالا  جديوود  للياوواد  فوو  الماووا  الت

ماا  اليااد  يقام على م د   د القارد ف  الم سىة ها بم ابة روادم فو  المقوام الأو   و د الىومة 
ووا  فالياوواد   هووذا الدووك  الاديوود سوواف اُىووه  فوو   عووا  ماتمووا  ف وو   المملووى  للقاروود  د يكوواد رادما

 ك ر إبراراا على ردمة م سىااه   و قااد لأد الأفراد ساادود مُتعة  ك ر ف  حاااه  وطُقتحاد 
 ع.1122 إ رالا   

ع  د الياواد  الخادموة عاعود  ف و  مو  يم و  العظور  788  ص1112وقد   ارت الراجح   
الأرلاقاووة والمىووو ولاة ا جتمالاووة التووو  اتعلووور بالعلاقووات  ووول  القووواد  والمر وسوول   دموووا ات وووم  

ا اوووة والقووةا  الةعووري الخووولا  فوو  متادرهوووا الياوواد  الخادمووة م ووو  علاووا وف ووار  اقتووور  موو  الروح
 ومراعىااها الأساساةع.

وما التاارات والتالرات الراهعة والتحديات الت  اُااجن الم سىوات التعلاماوة واداراهوا  يُ دود 
ع علوى  هماوة ااناوم  موق الياواد  الخادموة Heler & Martin, 2018كولاا مو  هللور وموارا   

اُداا العواملل  علوى إحودال التواالد وا سوتقرار فو  حاوااه  الأمور  لإدار  الم سىات التعلاماة  إذ
الذي يععكس على  دارهو  فو  العمو   دموا   هوا اُدواا القواد  علوى اسوت مار دافوة الةورص الماق اوة 

 لارح ال قة بالمر وسل  وامكلعه  الاايات احقلر  هداف العم  وا دية المهام المالابة.
فوو  ال لتهووا  حتااجووات المر وسول  المهعاووة واحقلوور ر تووااه   وا ورل  هماووة الياوواد  الخادموة 

كما اافر له  مىاحة م  القلاحاات والىلاات الت  اىه  قاوامه  بالااجتوات الانا اوة  إةوافة 
إلووى الىووماح لهوو  بالمدوواردة فوو  بووعا القوورارات المدرسوواة  واحةلووىه  علووى اقوودي  المقترحووات  ومووا 
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اعمووة للعاوواح  دمووا اُعووىل العموو   ووروح الةرطوور فوو  المعظامووة ا وو ان موو   جوواا  إياا اووة فوو   ل ووة د
وا فو   ل وة  التعلاماة  والأمر الذي يععكس بالإياا  علوى سولاداااه  ااقوتحاا  ك ور  دواااا والتىاما

 ع.Stewart, 2017العم  المدرساة  
إلوى  د  موق الياواد   (Giambatista, et al.,, 2020)ااموا   وار جاامتاااىوتا وورورود 

دمووة يردوووى علوووى ااوواطر  دا  العووواملل  واحىووولعن بدووك  مىوووتمر  دموووا اعتعوو  الياووواد  الخادموووة الخا
بارطقة التعام  معه  بق ىا اة و رلاقاة بعلد  ع  الإاار المهع   إةافة إلى ا هتمام بمعاملته  
ورعوووايته  وحووو  مدوووكلااه   والالوووة  ي  ووواق مووو  التووواار والقلووور وال ووواا  لوووديه  فووو   ل وووة العمووو  

 ااةا ف  التعام  معه  م  رلا  ا  ةتاح والتعد ع  هرماة الىلاة ومردىطتها.والت
وم    ورل الأدوار التو  احققهوا الياواد     هوا ام و   دا  فاعلوة فو  الع لور مو  الااا و  ذات 

وم  ذلك:   ها ادع  الماااعة  -الت  ات عى هذا العمق الياادي -التعد التعظام  دار  الم سىات
ع  دموووووا  د لهوووووا  ثووووور إياوووووا   فووووو  اعماوووووة ال راعوووووة 1127د و اووووو   1122لحملووووودي  التعظاماوووووة  ا

د وبووو  1111ع  واعمووو  علوووى احقلووور ال قوووة التعظاماوووة  المالوووري  1111ظاماوووة  ع ووود ربووون  عالت
ع  و ي واا 1122ع  واىوه  فو  احقلور ا لتوىام التعظامو   حىو   1128د وجاد   1127اال   

 ع.   1122التعظاماة  ع د الةتاح  اىه  ف  احقلر التماث  ما الهاطة 
مما س ر يت ح  د اليااد  الخادمة لها او ثلر مُتا ور علوى العديود مو  المتالورات التعظاماوة 
المتعلقة بالمر وسل   وذلك  د هذا الأسلا  مو  الياواد  يةورل علوى القارود التعامو  بق ىوا اة موا 

 ر واحىاس بالرةا.المر وسل  وا هتمام بك  مدكلااه  مما يُالد لديه   عا 
واسووتعاداا إلووى مووا سوو ر  فووقد الدراسووة الحالاووة اوو ا  هادفووة إلووى الاقوواف علووى درجووة ممارسووة 
اليااد  الخادمة لدا مديرات المودارس  وذلوك مو  وجهوة  ظور المعلموات العواملات معهو  بمودارس 

 التعلا  العام بمحافظة المخاا .
 مشكلة الدراسة:

باووة الىووعادية بحاجووة ماسووة إلووى  ه ووة قااديووة فوو  م سىوواان إد التعلووا  العووام بالمملعووة العر 
التعلاماةد ادعمن واىه  ف  احالن إلى اعلا  ا تعاري  وطُعد  مق الياواد  المتتوا دارو  الم سىوات 
التعلاماة  حد   رل الأدوات الت  م     ها ال اة هذا ا حتااج واحياقن  فاليااد  ه   هو  العاامو  
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ظاماوة  وفو   عوا  واعواط  قوا  ومتوادف وثقافوة المعظموة  ولهوا او ثلر بوال  فو  الم ثر  ف  ال ل وة التع
 الأ ما  الىلاداة للمانةل  ف  مختلف المىتاطات.

وعلان  فقد سعى العديد م  التاح ل  لدراسوة الياواد  الخادموة  والاقواف علوى مودا ممارسوة 
ملووداد التربوواي  وذلووك دمووا فوو  قواد  الموودارس للياوواد  الخادمووة  ودووذلك الاقوواف علووى  هملتهوا فوو  ال

ع والتو   نهورت  تاراهوا  د درجوة ممارسوة قارودات المرحلوة ال ا اطوة بمكوة 1112دراسة الراجح   
المكرموووة لإبعووواد الياووواد  الخادموووة جوووا ت مراةعوووة  واتةووور هوووذه العتااوووة موووا دراسوووة دووو   مووو :   وووا 

 د درجوووة  -اعهووواجم -ع والتووو   نهووورت1122ع  والتموووام  1122ع  والاامووودي  1112بوووعلاف  
 ممارسة مديرو المدارس ال ا اطة لأبعاد اليااد  الخادمة عالاة.

ع  د درجوووة ممارسوووة 1127وفووو  المقا ووو    وووارت  توووار  بعوووس الدراسوووات ددراسوووة إ ووورالا   
موووديري الموووودارس ال ا اطوووة للياوووواد  الخادموووة موووو  وجهووووة  ظووور المعلموووول  دا وووت متاسوووواة  دمووووا  د 

 سىووات التعلاماووة بالمملعووة اُدوولر إلووى الع لوور موو   وجوون الخلوو  م  وورات ومعااووات الااقووا فوو  الم
والققار ف  الأ ما  الياادية المتتعة ف  المدارس  وط طد ذلك ما   ارت إلان  تار  دراسوة العواج  

ع قلوووة ممارسوووة دور القارووود فووو  التاللووور بدوووك  فعوووا   إةوووافة إلوووى إهموووا  احةلوووى العووواملل  1125 
تحىوووول  المىووووتمر   دمووووا اابوووولت دراسووووة دوووو   موووو  القر وووو  وةووووعف مُدوووواردته  فوووو  عملاووووات ال

هوع إلى وجاد   موا  قااديوة  وااقراااوة يوت  ممارسوتها بدوك  د لور  2575ع  والقحاا    1125 
 و د مىتاا الممارسات الإدارطة الىارد  دود الحد الم ما . 

فوو  وفوو  ةووا  مووا سوو ر  وفوو  نوو  مووا  كوودت علاوون الدراسووات موو   هماووة الياوواد  الخادمووة 
الم سىووات التعلاماووة  فووقد الدراسووة الحالاووة اىووعى للعدووف عوو  درجووة ممارسووة مووديرات الموودارس 

 لليااد  الخادمة بمدارس التعلا  العام بمحافظة المخاا  م  وجهة  ظر المعلمات.
اسووتعاداا علووى مووا اوو  احديووده فوو  مدووكلة الدراسووة موو  سوو ا  رروواس  فووقد الدراسووة  أســةلة الدراســة:
 إلى الإجابة ع  ماماعة الأس لة الةرلاة التالاة:الحالاة اىعى 

مووا درجووة ممارسووة مووديرات الموودارس للياوواد  الخادمووة بموودارس التعلووا  العووام بمحافظووة المخوواا  .2
 م  وجهة  ظر المعلمات؟



  أ. ابتسام الغامدي   د. عبد الواحد الزهراني                    ....   واقع ممارسة القيادة الخادمة لدى مديرات المدارس بمحافظة المخواة
 

02                                                                   

ع  ووول  متاسووواات α ≤ 1.14هووو  اُاجووود فووورو  ذات د لوووة إحقووواراة ععووود مىوووتاا الد لوووة  .1
سعاات  -اليااد  الخادمة اتعاا لمتالرات  الم ه  العلم  استاابات علعة الدراسة ف  ممارسة

 المرحلة التعلاماةع؟  -الخ ر 
 أهداف الدراسة: هدفت الدراسة الكشف عما يلي:

درجوة ممارسووة مووديرات الموودارس للياوواد  الخادمووة بموودارس التعلووا  العووام بمحافظووة المخوواا  موو  .2
 وجهة  ظر المعلمات.

ع  وول  متاسوواات α ≤ 1.14راة ععوود مىووتاا الد لووة  موودا وجوواد فوورو  ذات د لووة إحقووا.1
 -اسوووتاابات علعوووة الدراسوووة فووو  ممارسوووة الياووواد  الخادموووة اتعووواا لمتالووورات  الم هووو  العلمووو 

 المرحلة التعلاماةع. -سعاات الخ ر 
 اعتى  الدراسة الحالاة  هملتها م  جا  ل : أهمية الدراسة:

 الأول: الأهمية النظرية )العلمية(:
 م   ف :والت  ات

ووا وحوودي اا موو  ماةوواعات الإدار  وهووا الياوواد  الخادمووة  والووذي  .2 اتحووا الدراسووة ماةوواعاا هاما
اىووعى المملعووة العرباووة الىووعادية إلووى اةعللوون واعىطووىه فوو  جماووا قااعووات الدولووة موو  روولا  

 . 1171ر طة 
هوا الياواد  ااباة العديد م  الدراسات  تعاو  المدار  وا ستراااااات الإدارطة المختلةة ومع .1

 الخادمة.
 إثرا  الأد  الترباي ااما يتعلر بماةاق اليااد  الخادمة. .7

 والت  اتم   ف : ثانيًا: الأهمية التطبيقية )العملية(:
يتاقا  د اةلد  تار  الدراسة الحالاة مديرات المدارس ف  التعرف على  هماة اليااد  الخاموة  .2

ا  الىلاداة للعاملل  بم سىوات التعلوا  م  رلا  التعرف على رقارقها و ثرها ف  الأ م
 العام  وم  ث َّ اعاط  ااااه إياا   لديه   حا اةعل  هذا العمق م    ما  اليااد .
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قد اُةلد  تار  هذه الدراسة مراكى التدرط  التربواي فو   عوا  ال ورام  التدرط اوة التو  اُىوه  فو   .1
اُمكوووعه  مووو  ممارسوووة  دوارهووو   اكتىوووا  موووديرات المووودارس لمهوووارات الياووواد  الخادموووة والتووو 

 الإدارطة والياادية بكةا   وفاعلاة.
 احدد إجرا  الدراسة الحالاة بالحدود التالاة: حدود الدراسة:

الحدود الماةوالاة: اقتقورت الدراسوة الحالاوة علوى اعواو  متالوري: الياواد  الخادموة   بعادهوا: .2
 -ا هتموووووام بالمر وسووووول  -وسووووول ا لتوووووىام  تاووووواطر المر   -التمكووووول  -المهوووووارات المةالاماوووووة
 المعالاة العاا اةع..  

 الحدود التدرطة: علعة م  المعلمات بمدارس التعلا  العام بمحافظة المخاا .  .1
 -الحوووووودود المكا اووووووة: اقتقوووووور اا لوووووور إجوووووورا ات الدراسووووووة بموووووودارس التعلووووووا  العووووووام  ا  توووووودار .7

 ال ا اطةع بمحافظة المخاا . -المتاساة
 ه.2555  الةق  ال ا   م  العام الدراس  الحدود الىما اة: ا.5

 مصطلحات الدراسة: 
 Servant Leadershipالقيادة الخادمة 
ع الياواد  الخادمووة ب  هوا هو  لتوار  عوو  عمودر  قاوادي اعوواد 754  ص1122عورف  او   

المهمة الرراىاة للقارد ه  مُىاعد  وامكل  العاملل  ف  ماال ه  م  إ تاق حاجااه  واماحوااه  
 يةا  بمقالحه   وطعا  القارد قامة عالاة لخدمة الآررط  على حىا  مقالحن الخابةع.  والإ

واُعوووورف التاح ووووة الياوووواد  الخادمووووة ب  هووووا: ماماعووووة موووو  الممارسووووات التوووو  اتتعهووووا مووووديرات 
الموودارس بمحافظووة المخوواا  والتووو  اُ ووري حاووا  المعلمووات  واعتمووود علووى ردمووة المعلمووات واحقلووور 

ته  مهعااوووووا و خقوووووااا ووجووووودا ااا لتحقلووووور الأهوووووداف المعدووووواد   واُقووووواس درجوووووة احتااجوووووااه  واعملووووو
ممارستها بالدرجة العلاة  ستاابات  فراد علعة الدراسة على محار  اليااد  الخادمةع مو  محواري 

 ا ستتا ة المىتخدمة لأغرال الدراسة الحالاة.
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 الإطار النظري:
 مفهوم القيادة الخادمة: 

 د الياواد  الخادموة ام و  عفلىوةة وماماعوة مو   (Spears, 2010, p.25)يورا سو لرس 
الممارسات الت  ا ري حاوا  الأفوراد  واعمو  علوى  عوا  معظموات  ف و   وبالتوال  اوُ دي إلوى رلور 

 عال   ك ر عدالة وععاية بالمر وسل ع.
 ع الياواد  الخادموة علوى   هوا: عإمكا اوة التعامو  موا(Tucci, 2013, p.6وطُعورف ااادو  

فووور قووودرااه  المختلةوووة  إذ اُعت ووور عملاوووة اعاو اوووة بعلووود  عووو  ا كتةوووا  بقبووودار الأوامووور  الآرووورط  و 
 والتاجانع.

ع الياواد  الخادموة ب  هوا عهو   ظرطوة 277  ص1112وعرفت رط  الع اا   و رفا ا علا  
جلود  موا  قاادية اهت  بالعلاقة  ل  القارد والمر وسل د حلوا يردوى فلهوا القارود علوى ااواطر علاقوة

العاملل  والموس احتااجوااه   ومىواعداه  فو  احقلور  هودافه  الدخقواة للابوا  لتحقلور  هوداف 
اع.  المعظمةد حلا يىاعد القارد الخادم المر وسل  ف  إ اال  عماله  بدك   ف   دارما

واُعوورف التاح ووة الياوواد  الخادمووة ب  هووا:  مووق موو  الأ مووا  اليااديووة اقووام ااوون الموودير  بقي ووار 
مقلحة المعلمات على مقلحتها الدخقاة  ذلك مو  رولا  إنهوار ا حتورام والتقودير وامكلوعه  
ومُىاعداه  علوى التاوار واقودي  الودع  والمىوا د  لهو   واااحوة الةربوة لهو  للمدواردة فو  ااخواذ 

 القرار  ما اقدي  الرعاية الدخقاة له  ف  إاار  رلاق  سعااا لتحقلر  هداف الم سىة. 
 ة القيادة الخادمة:أهمي  -2

اُعوود الياوواد  جوواهر العملاووة الإدارطووة ومةتوواح الإدار  الةعالووة  وطرجووا ذلووك للوودور الووذي يلعتوون 
الععقوور التدوووري فووو  الم سىوووة التعلاماووة  ذلوووك مووو  حلوووا المحافظووة عللهوووا و ااحهوووا واسوووتمرارها 

جون الأم و   و المرجووا ولطواد  فعاللتهوا  حلوا   يُمكو  للم سىوات التعلاماووة الياوام  ودورها علوى الا 
 وودود وجوواد قاروود اربوواي ياجوون عملاووات الإدار  وونارةهووا  حووا احقلوور الأهووداف المعدوواد   الأملوور  

 ع.1111
ع  د الياوواد  اوُو ثر فوو  العموو  علووى العوواملل  بدووك  د لوور  حلووا إد 1111وطوورا العووايم  

لذي  يىتمعاد إلى مانةله  وجاد قااد  جلد  اُقل  م  الإجهاد والتاار لدا العاملل   واد القاد  ا
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وطتةهماد  وكااه  ونوروفه  وطعملواد علوى ااواول المدوكلات معهو  بدوك  سولس يحوافظاد علوى 
مانةله  لمدا ااط   واد المانف الىعلد يكاد  دا ه ف  العم   ف    م   احاة  ررا ععدما 

المووانةل   اعواد الياواد  فو  م سىوة مووا  و  وردة غلور جلود  يو ثر ذلووك علوى مععاطوات و ةىواات 
 وبالتال  يتاارود ف  العم  وحتى ف  حاااه  الخابة وطدعرود بعدم الراحة.

  وون لتحقلوور الياوواد  الخادمووة   وود  د يىووعى  (Bambale, 2014)وهووذا مووا  كووده بامتووا  
القاروود إلووى ااوواطر علاقتوون مووا العوواملل  موو  روولا  التاابوو  الةعووا  لمووا لوون موو   ثوور علووله   وقاووام 

ق لهوو  واحديوود احتااجوووااه  واالعووااه  وامكا ووااه   واسووتخدام المعلامووات المامعوووة القاروود با سووتما
لخدمته  بدك   ف    دو  هوذا مو   و  ن يُو دي إلوى لطواد  ا لتوىام التعظامو  ولطواد  ثقوة العواملل  
وو ره  ورةاه  ع  القارد  حلا يكا اا راةاد ع  القاد  الذي  يعظر إلله  علوى   هو  مهتمواد 

 ه  ورفاهلته   وه  جا   مه  م  جاا   اليااد  الخادمة.باحتااجاا
إلوى  د  Spears, 2010)د 1122د ور ولد وماور  1111وقود   وار دو  مو   العوايم  

 هماوووة الياووواد  الخادموووة اظهووور مووو  رووولا  موووا اُقدمووون مووو  فاارووود علوووى مىوووتاا العووواملل  والم سىوووة 
 والماتما  وذلك على العحا التال :

 لعاملين:الأهمية على مستوى ا.أ
اليااد  الخادمة اىعى إلى  در الاع  والإدراف العماقل  فو   ةواس العواملل  للابوا   هو  

 إلى  ققى ما يُمك  م  التعام  معها  فه  اُحقر الآا :
 احترام الذات الإ ىا اة دما امعحن الدعار با ستقلالاة. -
 قرارات.اُدعر التابعل  ب هملته  ومكا ته  م  رلا  إ راكه  ف  ااخاذ ال -
 ا عتراف بق االااه  واقدير جهاده  واقلا   عماله  والتعااف معه . -
 اُمكعه  م  القدر  على ا  اال. -
الحووورص علوووى العموووا المتىايووود للتوووابعل  مووو  رووولا  اوووافلر فووورص الوووتعل  لهووو  مموووا يىطووود مووو   -

 إمكا اات اااره .
تحياقهووا و د احقلوور اخلوور لوودا التووابعل   ووعاراا بوو  ه   وورُكا  فوو  الأهووداف التوو  يىووعاد ل -

 العااح و اااان للاماا.
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 الأهمية على مستوى المؤسسة:.ب
 هُعاف عد   تار  إياا اة يُمك   د الاحظ ف  الم سىات الت  اعتمد اليااد  الخادمة معها:

 التردلى على اليامة والمهمة. -
 الإ داق وا  تعار. -
 ا ستاابة والمرو ة. -
 لخارجاة.ا لتىام إلى د  م  الخدمة الدارلاة وا -
 احترام التابعل . -
 ةماد الا   التعظام  م  ق   التابعل . -
 اختى  المىتاطات الهرماة واتعايش معها جماعا بىلاف واحد. -
 اتةه  د  نروف العم   ااقعاة م  رلا  مُداردتها ما  د ى المىتاطات. -
 ااع  ث مار ا اقا  الةاع  وما يعااي علان م  إياا اات. -
 قراعات.اُقل  المداك  وال  -
 احى  مىتاا الإ تاجاة. -

 الأهمية على مستوى المجتمع:.ج
اُعوود ردمووة الماتمووا موو  المتووادف الأساسوواة الأولووى للياوواد  الخادمووة  إذ اُىوواه  فوو  ا سوواس 
ثقافة ردمة الآررط   ساا  دار  الم سىة  و رارجها. وا رل  هماة اليااد  الخادمة على مىتاا 

  الإ ىووووا اة التوووو  احتاجهووووا الماتمعووووات المختلةووووة  فالقوووواد  الماتمووووا موووو  دا هووووا اُعووووادي بالة ووووار
سلُدرداد مدا ا ثلر سلاده  م  رولا  التوابعل  وسولتةهماد حاجوااه  بدوك   ف و  مموا يوععكس 
علووى علاقووااه  ا جتمالاووة التوو  يراتاوواد  هووا  العارلووة  الماماعووة  المعظمووة  والماتمووا دكوو ع  

ردوة ا جتمالاوة  دمووا سواكاد لودا الماتمووا قوا  مُ لوو  فموا نهوار قاوواد  الخوادم  دوهد الدهووار الح
اقووو  فووو  القوووالح العوووام  و مووواذج  ك ووور قوووا  مووو  رووولا  موووا اةووورله الياووواد  الخادموووة مووو  متوووادف 
الإ قووواف والعووود   دموووا  د الياووواد  الخادموووة اقوووام بق اوووال المهوووام التووو  اُل ووو  الحاجوووات الإ ىوووا اة 

واُىوواه  فوو  احقلوور الخدمووة ا جتمالاووة موو  روولا  الأبووللة فوو  الماتمووا بووالعما التربوواي الووااع   
 ا هتمام بمتالتات الآررط   ولذا فق ها اُىاه  ف  اقرطر القالح العام.
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ع عودداا مو  العقوا  التو  ااةوح  هماوة  موق الياواد  1124وف  ذات الىاا  ذدر العامو   
 الخادمة ف  الماا  الترباي  وه :

  سىة الترباطة.اُ دي إلى احقلر الأهداف المعداد  للم . 
 اهت  بالأفراد دار  الم سىات الترباطة  واعم  على اعملته  وادرط ه . . 
 اعم  دحلقة وب   ل  العاملل  وبل  الخاق والتقارات المىتق لاة. .ج
 اُعت ر بم ابة  ااقة اعقهر دارلها سااسة الم سىة الترباطة ومةالامها. .د
 ف  الم سىة الترباطة.اعدر المةالا  الإياا اة واتعد المةالا  الىل اة  .ه
 احد م  مدكلات العم  وا ا الخاق العلاجاة اللالمة لها. .و

وم   ج  احقلر متالتات اليااد  الخادمة ف  الم سىات الترباطة   وبى جرطعلام   لاثة 
ععابر  ساساة   ولها ها الإعوداد المهعو  للقواد  المتواافر لوديه  بوةات الياواد  الخادموة  وثا لهوا 

ل  للق وووايا ا جتمالاوووة  وثال هوووا هوووا قاوووام الم سىوووات الترباطوووة بالت كلووود علوووى اليوووا  ا عووو  التربووواط
وووا  تل اوووة احتااجوووااه  مووو  ق ووو   باعتتوووار الاووولا  قووواد  لخدموووة الماتموووا الوووذي يعادووواد ااووون  و اتاعا

 .(Rahayani, 2010)المعلمل  
الخادمووة وااتاعوون كمووا   يُمكوو  إغةووا  الوودور الياووادي لموودير المدرسووة  ت عاوون متووادف الياوواد  

لىووولاف يت وووم  التعامووو  الحىووو  موووا المر وسووول   وااخووواذ القووورارات المتعاسوووتة موووا دةوووا   العمووو   
والتعةلوووذ الةعوووا  للىااسوووات  ولطووواد  الأجوووار وفووورص اقووودم المر وسووول   واحىووول  نوووروف العمووو   

  (Von Fisher& De Jong, 2017)واحةلى المعلمل  
لعت  امكوول  عودد  ك وور مو  الياوواديل  الوذي يوو دي إلووى واعىطوى سوولاداات الياواد  بالخادمووة سو

اااطر الم سىة  ولذا فقد ا مل  متادرها ف   رام  التودرط  فو  العظوام التعلامو   مور فو  غايوة 
والتووو   ووودورها يمكووو   د اىطوود مووو  الرةوووا الووواناة   للمىوو الل الأهماووة لتحىووو  المهوووارات اليااديوووة 

  (Salameh, 2011)للعاملل  
د  الخادموووة اووودع  مُدووواردة ر طوووة المدرسوووة والتوووىام العووواملل  واهتموووامه   تعلوووا  كموووا  د الياوووا

 .(Betz, 2012)الالا  ع  ارطر إيااد  ل ة مهعاة متعاو ة 
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 أهداف القيادة الخادمة: -3
إلوووى  د الياووواد  الخادموووة هووو  مقووودر للتملوووى  (Norhthnse, 2020)  وووار  ارر ووواس 

كاماووة  و الخابووة  حلووا  د التملووى لوون العديوود موو  الم سىوو  سوواا  علووى مىووتاا الم سىووات الح
المدار  والار   واحودا الوك المودار  والاور  لتحقلور التملوى هوا  سولا  للياواد  الخادموةد التو  

 اقام فلىةتها على اعدي  وجهة  ظر المدرا  إلى ر طة   ةىه  دعاملل  لخدمة الم سىة.   
والتو  اُعوىل المقوالح  -الياواد  الأرورا  واليااد  الخادمة على عكس ما ادعا إلان  ظرطوات

إذ يىووعى القوواد  فوو  الياوواد  الخادمووة إلووى احقلوور  هووداف عوود  والتوو  فوو  جاهرهووا اُم وو   -التعظاماووة
 :(Opoku, et al., 2019) هداف اليااد  الخادمة وه  

مىوواعد  المووانةل  علووى  د يُقووتحاا  ف وو  مووعه  روولا  ا سووت مار فوو  جاا وو  مختلةووة موو   . 
 بما ف  ذلك  هدافه  الةردية ور تااه  ورفاهه  العةى .حاااه   

 القاد  يرُكىود على اااطر التابعل  دهدف  ولاس داسللة لتحقلر الأهداف التعظاماة. . 
العتار  التعظاماة ه  معتاات ثا اطة  ولاىت محق اردلى القارود الخوادم  فولا يعدوا  ذهعاواا .ج

 إ  بما ياار العم .
لعديوووود موووو  المااقووووف المراتاووووة بووووالأدا   بمووووا فوووو  ذلووووك مُدوووواردة اووووربق التحووووا التارط وووو  با.د

 المانةل   وا لتىام  والتعظا   سلاف الماااعة والمى ولاة ا جتمالاة للمعظمات.
وعلاوون فالهوودف الأسوومى للقاروود الخووادم هووا: رفالاووة الم سىووة وردمووة العوواملل  فلهووا بااتوواق 

قوات قاطوة وومعوة  ول  العواملل  دارو  الم سىوة  سلا  قاادي يهت  بالأاتاق  وطعم  علوى  عوا  علا
(Dierendonck& Patterson, 2010)  . 

 مبادئ القيادة الخادمة -5
اعتموود متووادف الياوواد  الخادمووة بدووك   ساسوو  علووى قُوودر  القاروود علووى إ دووا   ل ووة عموو  العوو  

ي  الخودمات يعم  ف  ماا  ارتقابن حتى القارد ذاان  وبالتال  يتملوى الأفوراد بقودراه  علوى اقود
للآروورط  ودعوو  العموو  الم سىوو  واحقلوور العاوواح دةرطوور واحوود  مووا الحةووا  علووى الىوولاات التوو  
يمتلعها القارد  فعااح الم سىة يترا  على  ااح القارد ف  احقلر  هدافها وااجلهها  حا التاوار 
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اليااديوة  والتقدم  وعلوى هوذا الأسواس يعكوس  اواح الم سىوة  اواح القارود ودةا اون فو   دا  مهامون
 ع.1112 فاة   

 ع    ها اتم   ف  التال :1111يرا عدوس  حلا ولليااد  الخادمة متادف عد   
 إااحة فربة ا رتاار للعاملل  ف  العم  لم  ه   ك ر قرباا م  القارد.. 
 ا هتمام بيااس الأدا  وةاابان لتعاد ف  مقلحة وردمة العاملل .. 
ى اعتتوار  د الإدار  لاىوت مُىوتقلة  فهو  ماماعوة مو  الدم   ول  الإدار  و دا  العمو   علو.ج

 المهمات الت  االق على الأفراد وعلى د  فرد الياام بالمهمة المادلة إلان.
 دع  الحلا  المقترحة واعاا  العاملل  حرطة الر ي وعدم فرةها علله ..د
فر مقلحة الم سىة..ه  التعهد ف  ا لتىام و 
 سا .الع  مى ا  ساا  دا اا  اتاق  م ر  .و

 أبعاد القيادة الخادمة  -6
وووا  روووتلاف وجهوووات  ظووور التووواح ل   فقووود وةوووا للووورفلع   اتعووودد  بعووواد الياووواد  الخادموووة اتعا

(Irving, 2014)  اقاراا لليااد  الخادمة ياما  ل  ثلاثة  بعاد لليااد  الخادمة مم لة ف : اردلى
 Leader   و غوووووورال القاروووووودLeader Follower-focusالقاروووووود علووووووى التووووووابعل  

Purposefulness وااجن القارد  حا  هداف المعظمة  Leader Goal-orientation .  
 د  (Van Dierendonck & Nuijten, 2011)فو  حول  يورا فواد ديرطعودو ك و ااوت  

هعوووواف ثما اووووة  بعوووواد للياوووواد  الخادمووووة متم لووووة فوووو : التمكوووول   والمىووووا د   و الوووودفاق عوووو  اابعاووووة  
 والدااعة  والقراحة  والتااةا  واقدي  الخدمة. والمىا لة  والتىامح 

علوى  Liden, et a., 2015)د 1124د والعامو   1111ااموا يتةور دو  مو   ع ود ربون 
   ن لليااد  الخادمة  بعاد اتم   ف  التال :

اعع  امتلاف المعرفة ع  الم سىة والمهام المادلة  :Conceptual Skillsالمهارات المفاهيمية  .أ
ا يكاد ف  وةا يمكعون مو  اقودي  المىواعد  والودع  الةعوا   واىوهل  مهوام للقارد  بحل

 الآررط   رابة المر وسل  المتا رط .
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ـــــين  .ب وووووا  :Empoweringالتمك واتالوووووى فووووو  ادوووووااا واقووووودي  التىوووووهللات للآرووووورط   ورقابا
المر وسل  المتا رط   م  رولا  احديود وحو  المدواك   ف ولاا عو  احديود متوى وداوم يوت  

 م العم  على  كم  وجن.إامام مها
 وعلان يُمك  القا   د التمكل  يُردى على ثلاثة محاور اتم   ف :

 اىوطد العاملل  بالمعلامات الت  اُمكعه  م  التقرف اااه المااقف الت  اُةاج ه .-
 رس   دوار العاملل  واحديد علاقته   تع ه .-
 ادااا روح الةرطر ف  العم .-

 :  Helping Subordinates Grow and Succeedر والنجاحمُساعدة المرؤوسين على التطو  .ج
واتم   ف  اقدي  ا هتمام الحياق  لعما المر وسل  مو  رولا  اوافلر الودع  والتاجاون الولالم  
فاليااد  الخادمة   اىعى فقق إلى التمكول  للعواملل د  و  إلوى دعمهو  وموعحه  اسوتقلالاة فو  

  دا   عماله .
اسوووتخدام الإجووورا ات والعتوووارات  :Putting Subordinates First الاهتمـــام بالمرؤوســـين أولًا  .د

الااةحة للآررط   رابة المر وساد المتا رودع  وال اة احتااجوااه  مو  العمو   واعتتارهوا 
 ولاطة المدرفاد الذي  يمارساد هذا الم د  غالتا موا يقامواد بقعاوا   ولاطوة ققواا لمدواك  

 .   المهام المىعد  له المر وسل  الذي  يااجها ها ف   دا
ــ     .ه ذلووك عوو  ارطوور التعاموو  بدووك  بوورطح وبق قوواف  :Behaving Ethicallyالتصــرف ب

ووووا لتقوووورف  وبوووود  وعدالووووة مووووا الآروووورط   إذ يُمكوووو  اعتتووووار الىوووولاف الأرلاقوووو  ميااسا
ووا لقااعوود الىوولاف الأرلاقوو   مكوو  اعتتوواره  المانووف العووام  فووقد دوواد هووذا التقوورف ماافقا

ووا لتلووك القااعود  بووتح اقوورفن غلور  رلاقوو   وعلاوون سولادااا  رلاقااوو ا  واذا لوو  يكواد ماافقا
كوو  يُعوود الىوولاف  رلاقااووا   وود  د يُ عووى علووى قااعوود  رلاقاووة هوودفها جلوو  العةووا  و دفووا 

 ال رر  و د اعاد هذه القااعد مق الة م  العق  الإ ىا  .
 هتمووام ااوواه اهتمامووات عوو  ارطوور إنهووار ا :Emotional Processingالمعالجــة العاطةيــة   .و

ا  الآررط  الدخقاة  فالقارد إذا ل  يُعام   اتاعن بكلا الأمرط  العق  والعااةوة دواد قارودا
فا لاا  دما   ن إد وةا العق  مكاد العااةة  و وةا العااةة مكاد العق  داد القارد 



 02020202  لسنةلسنة  --((دد))لرابع لرابع ااالجزء الجزء   --العدد الرابعالعدد الرابع  --عشرعشر  الخامسالخامس  المجلدالمجلد  ــ  دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ــ  التربيةالتربية  كليةكلية  ــ  الدراسات التربوية والانسانيةالدراسات التربوية والانسانية  ةةمجلمجل
 

                                                     22 

ا  وحتى إد ل  يك  القارد عاا ااا م   عماقون ياو  علاون التظواهر بالعااةوة  فا لاا  ي ا
 ف  ماقا العااةة  وا  ا ةس الأفراد م  حالن.

 الدراسات السابقة:
سعت إلوى دراسوة رقوارل الياواد  الخادموة وا ثلرهوا علوى الت   (Caffey, 2012)دراسة 

بقا  المعلمل  الاودد بالاابواد. واسوتعا ت الدراسوة ب سوالل  التحوا العمو  للتحقور مو  العلاقوة  ول  
ري المودارس والرةوا الواناة  والعاوة للتقوا  للمعلمول  الاودد. وقود او  ا عتمواد اليااد  الخادمة لمودي

ع  ومقايس الرةا الاناة  (Dennis, 2004على  داال  هما:  دا  اقلا  اليااد  الخادمة لديعاس 
  وددف احلل  ال اا ات  د هعاف إدراف إياا   م  -إعداد التاحا-والعاة للتقا  للمعلمل  الادد 

لمل  الاودد الخقوارل الياواد  الخادموة لر سواره . دموا  نهورت وجواد علاقوة ذات د لوة ق   المع
إحقوواراة إياا اووة  وول  الياوواد  الخادمووة والرةووا الوواناة  للمعلموول  الاوودد  وبوول  الياوواد  الخادمووة 

 والعاة للتقا  للمعلمل  الادد.
ة علووى ال قافووة إلووى استققووا  اوو ثلر فلىووةة الياوواد  الخادموو (Betz, 2012)وسووعت دراسووة 

المدرساة ع  ارطر فحل إلوى  ي مودا او ثر الياواد  الخادموة علوى الممارسوات اليااديوة لموديري 
المدرسووة العلاوواد و ثوور  سوولا  الياوواد  للمووديرط  فوو  ثقافووة الماتمووا المدرسوو د وداووم  ثوورت الياوواد  

ت الدراسوة علوى الخادمة على مداعر التمكل  للمانةل  بالىواطد  ولتحقلور  هوداف الدراسوة اعتمود
المووعه  العوواع  باسووتخدام ارطقووة الىوورد والققوول  واابوولت  تووار  ال اا ووات العالاووة إلووى بووار  
 املة ع   ه  المعال  الرراىة لتعةلذ الممارسات اليااديوة التو  اعكوس رقوارل الياواد  الخادموة  

المىووتمر   وهوو   عووا  هوودف مدووترف  وول  المووانةل  و د يعووىل المانةوواد ا لتووىام  حووا التحىوولعات
للمدرسوووة واعلووو  الموووانةل   ورلووور ملعاوووة الموووانةل  لوووتعل  الاالووو  عووو  ارطووور  عوووا  راوووق عمووو  
والتقلامووات المرحلاووةد وبعووا  علاقووة اعاو اووة وجمالاووة موو  روولا  اقاسوو  المدووكلات وحلهوواد واعةلووذ 

توووواد  التعماووووة المهعاووووة التععالاجاووووةد وا لتووووىام بالتعماووووة المهعاووووة موووو  روووولا  المووووانةل  ا ةىووووه  وا
 ممارسات التعماة المهعاة.

ع استعدواف العلاقوة ا راتاااوة  ول  ممارسوة (Crabtree, 2014فو  حول  اعاولوت دراسوة 
الياوواد  الخادمووة موو  ق وو  مووديري الموودارس والإ اووال الأكوواديم  للاوولا  فوو  موودارس جعووا  غوور  
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م  رلا   تاراه  فرجلعاا  حلا استخدمت  دا  للتقلا  الذاا   وقااس  ثره على احقل  الالا  
ف  ارتتوارات التحقول  الماحود  لوالار  التعلوا  فو  فرجلعاوا فو  الرطاةواات والقورا     سوةرت  توار  
التحلل  ع  وجاد علاقة إياا اة هامة لخقارل اليااد  الخادموة والعتوار  التحقوللاة للالتوة فو  

 القرا  .
 ثلر ممارسة اليااد  الت  هدفت إلى استققا  مدا ا (Ibrahim& Don, 2014)ودراسة 

ع 157الخادمووة علووى إدار  التاللوور فوو  الموودارس فوو   ووما  ماللىطووا  واعا ووت علعووة الدراسووة علووى  
م  معلم  المدارس ال ا اطة ف  المعاقة الدمالاة  حلا ا  اا لر  دااول  لياواس الياواد  الخادموة 

ياوواد  الخادمووة فوو  إدار  و روورا لياوواس  سوولا  التاللوور  و نهوورت العتووار  مُىوواهمة رمىووة  بعوواد لل
  وهوووو  إعاوووا  الأولاطوووة للمر وسووول   والاا ووو  الأرلاقوووو  %28.2التاللووور فووو  المووودارس  عىوووتة 

  والعااة   وبعا  الماتما  وامكل  المر وسل .
ع دراسووة سووعت التعوورف علووى واقووا الياوواد  الخادمووة لوودا مووديري 1122كووذلك  جوورا التمووام  

مووو  وجهوووة  ظووور المعلمووول   واعتمووودت الدراسوووة علوووى الموووعه  المووودارس ال ا اطوووة بالمديعوووة المعوووار  
الابووة   واوو  اا لوور الدراسووة علووى ماتمووا الدراسووة المكوواد موو  جماووا معلموو  الموودارس ال ا اطووة 

ع معلما  وا   رذ علعة ققدية  ل  عددها 1257الحكاماة ف  بالمديعة المعار  حلا  ل  عدده   
ا  للدراسوة  واابولت الدراسوة إلوى  د ممارسوة موديرو ع معلما  واالطا ا سوت ااد علوله  دو د412 

موودارس ال ا اطووة بالمديعووة المعووار  لأبعوواد الياوواد  الخادمووة عالاووة ودوواد ارال هووا علووى العحووا التووال : 
 المىا د   التىامح  اقدي  الخدمة  المىا لة  التااةا  التمكل   ال قة  الدااعة. 

إلوى العدوف عو  اقوارات  (Von Fischer& De Jong, 2017)كموا هودفت دراسوة 
المعلموول  المراتاووة بىوولاداات الياوواد  الخادمووة لوودا مووديري الموودارس وعلاقتهووا بالرةووا الوواناة  
للمعلمل  بالمدارس ال ا اطوة  ا يوة الاور  الأوسوق بالا يوات المتحود  الأمرطكاوة  وقود اعا وت علعوة 

  ا راتوواا   واسووتخدمت  دا  ع معلمووة  وقوود اسووتخدمت الدراسووة المووعه  الابووة82الدراسووة موو   
ا ستتا ة لاما المعلامات م  العلعة  و  ارت العتار  إلى وجاد علاقة دالة إحقاراة  ل  اليااد  
الخادمووة المتقووار  للمووديرط  والرةووا الوواناة  للمعلموول   ولوو  ااجوود  ي فوورو  دالووة إحقوواراا  وول  

وا لعاامو  وجهات  ظر علعة الدراسة حا  سلاف اليااد  الخادموة المتقو ار  و الرةوا الواناة  اتعا
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جووعس المعلوو  وسووعاات الدراسووة وسووعاات العموو  مووا الموودير وحاوو  المدرسووة  وقوود  وبووت الدراسووة 
ب هماة إنهوار القودر  علوى الياواد  الخادموة  ثعوا  ارتاوار الموديرط  وفو  المقوا لات الدخقواة لهو   

على دراية با راتااات القاطة  ل  كما  وبت الدراسة ب رور   د اعاد م سىات التعلا  العال  
الياووواد  الخادموووة والرةوووا الووواناة  واسوووتخدام هوووذه المعرفوووة فووو  ااووواطر  سوووالل  الياووواد  الدخقووواة 

 للمديرط   والتااطر المهع  لمديري المدارس ف  ماا  اليااد  الخادمة.
دا ع إلوى التعورف علوى مودا ممارسوة الياواد  الخادموة لو1111ااما هدفت دراسوة القوالح  

مديري مدارس التعلا  العام  دولة العاطت مو  وجهوة  ظور معلموله   وعلاقتهوا  رةواه  الواناة   
ووا 825ولتحقلوور هوودف الدراسووة اوو  اسووتخدام المووعه  الابووة   واعا ووت علعووة الدراسووة موو    ع معلما

ومعلموووووووووووة فووووووووووو  مووووووووووودارس التعلوووووووووووا  العوووووووووووام فووووووووووو  العاطوووووووووووت  اُ ووووووووووور علوووووووووووله  مياووووووووووواس الياووووووووووواد  
ع 52والوذي اعواد مو    Organizational Leadership Assessment (OLA)التعظاماوة

فقر   و وةحت العتار  ما يل : حقلت ممارسة اليااد  الخادمة لمديري المدارس على استاابات 
متاساة م  المعلمل  بدك  عام  ووفر  بعواد الياواد  الخادموة  جوا  بُعود  عوا  الماتموا المدرسو  

الياوواد   واقوودير الآروورط   وجووا  بُعوود اعماووة الأفووراد فوو  المراتووة فوو  المراتووة الأولووى  ثوو  بُعوود اووافلر 
الرابعة  وف  المراتة الخامىة جا  بُعد إنهار الأبالة  و رلراا بُعد مداردة اليااد   ووجاد علاقة 
  ماجتة متاساة دالوة إحقواراا  ول   بعواد ممارسوة الياواد  الخادموة لموديري المودارس وبول  الرةوا

  ااجد فرو  فو  اسوتاابات المعلمول  لممارسوة  بعواد الياواد  الخادموة لموديري  لاناة  للمعلمل  
 المدارس عىي لمتالر الخ ر .

ع إلووى التعوورف إلووى درجووة ممارسووة مووديري موودارس 1111كووذلك هوودفت دراسووة   ووا ياسووف  
ت عمووواد ال ا اوووة للياووواد  الخادموووة وعلاقتهوووا با سوووتارا  الووواناة  للعووواملل   ومعرفوووة اووو ثلر متالووورا

الاوووعس والم هووو  العلمووو  وسوووعاات الخ ووور  فووو  ذلوووك  ولتحقلووور هووودف الدراسوووة اووو  اسوووتخدام الموووعه  
ع معلوووو  ومعلمووووة اوووو  ارتاوووواره  بالارطقووووة 711الابووووة  المىووووح   واعا ووووت علعووووة الدراسووووة موووو   

ع فقور  مالعوة علوى الياواد  21العدااراة التىااة م  ماتما الدراسة  اُ ر علوله  اسوتتا ة ا و   
ماا اها  الإي ار  التمكل   المحتة  التااةوا وا سوتارا  الواناة ع  واابولت الدراسوة الخادمة و 

إلووى  د درجووة اا لوور مووديري الموودارس للياوواد  الخادمووة موو  وجهووة  ظوور المعلموول  جووا ت  درجووة 
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متاسواة  وجوا  مىوتاا ا سووتارا  الواناة  لودا العواملل   درجووة متاسواة  و  وارت العتوار  إلووى 
ذات د لة إحقاراة ف  استاابات  فراد علعة الدراسوة عو  درجوة اا لور موديري  عدم وجاد فرو  

المدارس لليااد  الخادموة اُعوىا لمتالور الاوعس والم هو  العلمو  وسوعاات الخ ور  علوى الأدا  دكو   
وف  جماا الماوا ت  وعودم وجواد فورو  ذات د لوة إحقواراة فو  اسوتاابات  فوراد علعوة الدراسوة 

معلموو  الموودارس للاسووتارا  الوواناة  اعووىي لمتالوور الاووعس والم هوو  العلموو  عوو  درجووة ممارسووة 
وسوووعاات الخ ووور   ووجووواد علاقوووة اراتاااوووة إياا اوووة  ووول  اا لووور موووديري المووودارس للياووواد  الخادموووة 
ومىووتاا ا سووتارا  الوواناة  لوودا العوواملل . وفوو  ةووا  العتووار  التوو  اوو  التابوو  إللهووا  وبووت 

ت  همهوا العمو  علوى عقود  ورام  ادرط اوة لموديري المودارس اوىوده  التاح ة بماماعة مو  التابواا
بالمهووارات والخ وورات اللالمووة لياوواد  مدارسووه  وااسوواا إدراف العوواملل  حووا   هماووة دوو  موو  الياوواد  

 الخادمة وا ستارا  الاناة  ع ر ا جتماعات والدورات التدرط اة.
مارسوة الياواد  الخادموة مو  ق و  ع والت  هدفت لمعرفوة درجوة م1112ودراسة   ا بعلاف  

مديري المدارس ال ا اطة ف  معاقة العق  م  وجهوة  ظور المعلمول   ولتحقلور هودف الدراسوة ااتوا 
ع معلو  ومعلموة مو  المعلمول  121التاحا المعه  الابة  التحللل   واعا ت علعة الدراسوة مو   

ا  اسووووتتا ة إلعترو اووووة لامووووا العوووواملل  فوووو  الموووودارس ال ا اطووووة فوووو  معاقووووة العقوووو   واوووو  اسووووتخدم  د
معلامات  وااب  التاحا إلى ماماعة م  العتار   همها:  د درجة ممارسة اليااد  الخادمة مو  
ق وو  مووديري الموودارس ال ا اطووة فوو  معاقووة العقوو  موو  وجهووة  ظوور المعلموول  اعوود مراةعووة فوو  جماووا 

ات حوا  مةهوام الياواد  الماا ت ماتمعة ومعةقلة  وطاب  التاحا  تىوطد مدرا  المدارس  ودور 
 .الخادمة  ودا اة ممارستها

ع فقوود هووودفت إلوووى استققوووا  العلاقووة  ووول  ممارسوووة قارووودات 1112 مووا دراسوووة سوووار  العا اووون  
الموودارس للياوواد  الخادمووة واعماووة ر س المووا  التدووري فوو  الموودارس ا  تداراووة الحكاماووة بمحافظووة 

  الابوة  ا راتواا   واعا وت علعوة الدراسوة جد   ولتحقلر هدف الدراسة اعتمدت التاح وة الموعه
ع معلمووة موو  معلمووات الموودارس ا  تداراووة الحكاماووة بمحافظووة جوود   واوو  اسووتخدم  دا  727موو   

ا سوووتتا ة لاموووا معلاموووات  واابووولت التاح وووة إلوووى ماماعوووة مووو  العتوووار   همهوووا: وجووواد علاقوووة 
  تداراة لليااد  الخادمة واعماة ر س اراتاااة ماجتة دالة إحقاراة  ل  ممارسة قاردات المدارس ا
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المووا  التدووري  والووى وجوواد ممارسووة عالاووة للياوواد  الخادمووة موو  ق وو  قاروودات الموودارس ا  تداراووة  
و  وووارت العتوووار  إلوووى احقووور التعماوووة فووو  ر س الموووا  التدوووري  درجوووة عالاوووة جووودا مووو  وجهوووة  ظووور 

 المعلمات.
عووو   موووق الياووواد  الخادموووة لووودا قووواد  ع إلوووى العدوووف 1112ااموووا هووودفت دراسوووة الىهرا ووو   

الموودراس ا  تداراووة بمحافظووة جوود  وعلاقتهووا بال قووة فوو  القاروود موو  وجهووة  ظوور المعلموول   ولتحقلوور 
هدف الدراسة ااتا التاحوا الموعه  العمو   ب سولابان المىوح  وا راتواا   واعا وت علعوة الدراسوة 

ووا ومعلمووة اُ وور علووله  مياوواس الياوواد  الخ545موو      (Liden et al ,2008)ادمووة ع معلما
وللتعرف على مىتاا ال قوة فو  القارود لودا المعلمول  اعتمود التاحوا علوى مياواس هواي واىوكا ل  

  وبعود المعالاوة الإحقواراة لل اا وات   وارت (Hoy& Tschannen Moran, 2003)مواراد 
 ت  درجة عالاوة مو  العتار   د ممارسة قاد  المدارس ا  تداراة بمحافظة جد  لليااد  الخادمة جا

وجهووة  ظوور المعلموول  وقوود جووا  الىوولاف الأرلاقوو  فوو  الترالوو  الأو   يلاوون المهووارات المةالاماووة  
كموووا ااجووود علاقوووة اراتاااوووة  وووول  درجوووة ممارسوووة الياووواد  الخادمووووة لووودا قووواد  المووودارس ا  تداراووووة 

ر  اقوووما  الحكاماوووة بمحافظوووة جووود  ومىوووتاا ال قوووة لووودا المعلمووول   وقووود  وبوووى التاحوووا ب ووورو 
ال وورام  التدرط اووة التوو  اُععووى  توودرط  الياووادات علووى الأسووالل  والممارسووات اليااديووة والأرلاقاووة  

  ساما ااما يتعلر معها باليااد  الخادمة وجعلها م  متالتات التر اح لليااد  المدرساة.
ر ع فقوود هوودفت إلووى العدووف عوو  دور الياوواد  الخادمووة فوو  احقلوو1112 مووا دراسووة الىووهل   

الرةووا الوواناة  لمعىووابات الموودارس بمحافظووة حةوور التوواا   مووا اقوودي  اقووار مقتوورح لتةعلوو  هووذا 
  ولتحقلووور  هوووداف الدراسوووة اووو  اسوووتخدام الموووعه  الابوووة  1171الووودور فووو  ةوووا  ر طوووة المملعوووة 

ع فقووور   وبعووود الت كووود مووو  بووودقها 57ا راتووواا   وبوووممت اسوووتتا ة لاموووا ال اا وووات مكا وووة مووو   
ع معلمة وادارطة م  معىابات المدارس  721 اقها على علعة عدااراة  ل  حامها  وثتااها ا  اا

وبعوود إجوورا  التحلووللات الإحقوواراة المعاسووتة  نهوورت  تووار  الدراسووة  د المتاسووق الحىووا   لدرجووة 
ممارسووة قاروودات الموودارس بمحافظووة حةوور التوواا  للياوواد  الخادمووة موو  وجهووة  ظوور المعىووابات  لوو  

ة متاساة  و د مىتاا الرةا الاناة  لدا معىابات المدارس داد  درجة ع وةم  درج1.74 
ع دموووا ددوووةت العتوووار  عووو  وجووواد علاقوووة إياا اوووة ذات د لوووة 1.71متاسووواة وبمتاسوووق حىوووا    
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إحقاراة  ل  ممارسة قاردات المدارس لليااد  الخادمة ومىتاا الرةا الاناة  لودا المعىوابات  
تاح وووة  اةووا اقوووار مقتوورح لتةعلووو  دور الياوواد  الخادموووة فووو  وفوو  ةوووا   تووار  الدراسوووة قامووت ال

 .1171احقلر الرةا الاناة  للمعىابات ف  ةا  ر طة المملعة 
 تعقيب على الدراسات السابقة:

 استعرةت التاح ة الدراسات الىابقة وطظهر م  عرل هذه الدراسات ما يل :
ت  تعاولها  فقد جا ت مراةعة دما اتاي  درجة اافر اليااد  الخادمة ف  الدراسات الت  اهتم .2

ع   لعموووا 1112د والىهرا ووو   1112د والعا اوووة  1112فووو  دراسوووة دووو  مووو     وووا بوووعلاف  
د والقوالح  1111د و  ا ياسف  1112جا ت متاساة دما ف  دراسة د  م   الىهل   

 ع.1111
هدافها دو موا اعتماد الدراسات الت  اعاولت  اليااد  الخادمةع على المعه  الابة  لتحقلر    .1

 است عا   ودذلك استخدام ا ستتا ة د دا   ساساة لاما ال اا ات.
 اتةر الدراسة الحالاة ما مام  الدراسات اهتمت  تعاو  اليااد  الخادمة. .7
 اتملى الدراسة الحالاة ع  مام  الدراسات الىابقة ف   مرط : .5

لمخوووواا  موووو  وجهووووة  ظوووور الأو : محاولووووة دراسووووة درجووووة ممارسووووة الياوووواد  الخادمووووة بمحافظووووة ا
 المعلمات.

ال ا  : الماتما الذي يُا ر اان التحوا  حلوا لو  اتعواو   ي مو  الدراسوات الىوابقة معلموات 
التعلوا  العوام بمحافظوة المخواا  ااموا يتعلور  تحديود درجوة اقلوامه  للياواد  الخادموة لوودا 

 مديرات المدارس الت  يعمل   ها.
سوووات الىووابقة فوو  احديوود مدوووكلتها ومووا اةوورق معهووا مووو  اسووتةادت الدراسووة الحالاووة موو  الدرا  .4

 س لة بح اة  وف  احديد الأهداف والأهماة ودتابة الإاار العظوري  ودوذلك اموت ا سوتةاد  
 م  جملة هذه ف   عا  واقما  الأدا  وف  اةىلر ومعاقدة العتار .

 معهااة الدراسة واجرا ااها:
اسوووتخدام المووعه  الابووة    هووودف احديوود درجوووة  اعتموودت الدراسووة الحالاوووة علووى مــنها الدراســـة:

 ممارسة مديرات مدارس محافظة المخاا  لليااد  الخادمة.
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اعاد ماتما الدراسة م  جماا معلمات مدارس التعلا  العوام بمحافظوة المخواا    مجتمع الدراسة:
افظوووة ع معلموووةا  وفقووواا لىوووالات قىووو   ووو ود المعلمووول  بوووقدار  التعلوووا  بمح2781والتوووال  عووودده   

ع ياةووح اووالق  فووراد ماتمووا الدراسووة 2ع  والاوودو   7 -ه  ملحوور2555المخوواا  للعووام الدراسوو  
 وفقاا للمرحلة التعلاماة الت  يعمل   ها.

 ع االق  فراد ماتما الدراسة وفقاا للمرحلة التعلاماة الت  اعم   ها المعلمات2جدو   

 الإحصاء
 المرحلة التعليمية

 المجموع
 الثانوية متوسطةال الابتدائية

 2280 717 771 2271 العدد
 %222 %22.54 %11.52 %27.25 النسبة المةوية

ع وفقواا لمعادلوة ماسواد 1.14ا  احديد العلعة المم لة للماتما ععد مىوتاا د لوة   عينة الدراسة:
Mason   ع معلمووةا  وبعووا ا علووى ذلووك اوو  االطووا رابووق722لحاوو  العلعووة المم وو   حلووا  لوو  العوودد 

ع 411ا سووتتا ة الإلعترو وو  علووى علعووة اتياووة عدووااراة موو   فووراد ماتمووا الدراسووة  لوو  عوودده   
 ىطواد  د لور  عوو  العودد المالوا  احىوتاا لةقوود  ي  -معلموةا بمودارس التعلوا  العوام بمحافظووة المخواا  

 مووو  اسوووتاابات العلعوووة  تااوووة عووودم إكموووا  ا سوووتاابة علوووى فقووورات ا سوووتتا ة  و لعووودم الاديوووة فووو 
ع 47ع  ىخة م  ا سوتتا ة  فو  حول  او  حوذف اسوتاابات  571حلا ا  استرجاق   -ا ستاابة

معلمة ث ت  ا ستاابة على جماا فقرات ا ستتا ة بقجابة واحود   فوت  اسوتتعادها  ومو  ثو َّ اعا وت 
  %11.45ع معلمووووة   عىووووتة ام لوووو  للماتمووووا الأبوووول  للدراسووووة ا لوووو  511علعووووة الدراسووووة موووو   

 -سعاات الخ ر  -ع ي ل  االق  فراد العلعة على متالرااها الديماجراااة  الم ه  العلم 1والادو   
 المرحلة التعلاماةع.

 ع االق  فراد علعة الدراسة حى  المتالرات1جدو   
 النسبة التكرار الفةة المتغير م

 المؤهل العلمي (2)
 %74.44 722 بكالارطاس
 %25.54 22 دراسات علاا

 %222 300 كليةالعينة ال

 %28.71 87 ع سعاات4 ق  م    سنوات الخبرة (0)
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 النسبة التكرار الفةة المتغير م

 %18.14 224 ع سعاات21ع سعاات إلى  ق  م   4م   
 %44.54 175 ع سعاات ف ك ر21 

 %222 300 العينة الكلية

المرحلة  (2)
 التعليمية

 %78.11 248 ا  تداراة
 %77.24 222 المتاساة
 %15.25 215 ال ا اطة

 %222 300 لمجموعا

ع  د االطا علعة الدراسة على متالرااها المىتقلة جوا   عىو  متقاربوة 1يت ل  م  الادو   
 ف  الة ات الةرلاة الخابة بك  متالر. 

استخدمت التاح ة ا سوتتا ة  مو  اقوما  التاح وةع  دا  لاموا ال اا وات فو  الدراسوةد  أداة الدراسة:
تحديوود درجووة ممارسووة مووديرات الموودارس بمحافظووة المخوواا  للياوواد  وذلووك لتحقلوور  هوودافها المتعلقووة  

الخادموة  وذلوك مو  وجهوة  ظور المعلموات  وقود مور  عوا  هوذه ا سوتتا ة بماماعوة مو  الخاوااتد 
 والت  يمك  احديدها على العحا الآا :

اهووودف الأدا  إلوووى قاوووواس درجوووة ممارسوووة موووديرات الموووودارس  تحديـــد الهـــدف مــــن الاســـتبانة: .2
 المخاا  لليااد  الخادمة. بمحافظة

 لقااغة فقرات ا ستتا ة ا  عم  الإجرا ات التالاة: صياغة فقرات الاستبانة: .1
االعت التاح ة على العديد م  الدراسات والأد اات العرباة والأجع اة الت  اعاولوت دو  مو :  .أ

   د والىهرا وو1112د والعا اووة  1112الياوواد  الخادمووة م وو  دراسووة دوو  موو     ووا بووعلاف  
د 1122د والتموووام  1111د والقوووالح  1111د و  وووا ياسوووف  1112د والىوووهل   1112

Ibrahim& Don, 2014.ع 
االعت التاح وة علوى العديود مو  الأدوات الخابوة بالدراسوات الىوابقةد والهادفوة إلوى قاواس  .ب

اليااد  الخادمة لمديري المدارس  و العدالوة التعظاماوة  رابوة فو  ال ل وة الىوعادية  وذلوك 
 ع.1122د والىهل   والتمام  1112ما ف  دراسة د  م   الىهرا    ك
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اعا وت ا سوتتا ة فو  بواراها الأولاوة مو  رمىوة  بعواد مو   تحديد محـاور وأبعـاد الاسـتبانة: .7
 ع فقر  وذلك على العحا التال :14 
 فقراتع. 4التعد  لأو : المهارات المةالاماة   - 
 فقراتع. 4التعد ال ا  : التمكل    - 
 فقراتع. 4ال الا: ا لتىام  تااطر المر وسل    التعد -ج
 فقراتع. 4التعد الرابا: ا هتمام بالمر وسل    -د
 فقراتع. 4التعد الخامس: المعالاة العاا اة   -ه

 صد  أداة الدراسة:
امووت ا سووتةاد  موو  ال اا ووات المامعووة ع وور الدراسووة ا سووتالالاة لوو دا  فوو  حىووا  بوودقها 

 بارطقتل  وهما:
حلوا سوتقت الإ وار  إلوى   ون او  عورل ا سوتتا ة علوى  حكمين )الصد  الظاهري(:صد  الم -أ

ع محكمووواا  حلوووا اووواافرت م  ووورات القووود  الظووواهري 72ماماعوووة مووو  المحكمووول   لووو  عووودده   
للاسووتتا ة  بوود  المحكموول عد والتوو  اوو  الابووا  إللهووا موو  روولا  ااةووا  المحكموول  علووى فقوورات 

 ا ستتا ة.
قامووت التاح ووة بحىووا  بوود  ال عووا  الوودارل  للاسووتتا ة  وذلووك علووى  :صــد  البنــاء الــدا لي -ب

 العحا التال :
 حىا  العلاقة ا راتاااة  ل  د  فقر  م  فقرات المحار والدرجة العلاة للمحار. - 

 ع التال  لعتار  هذي  الإجرا ي  معاا على العحا التال :7وطعرل الادو   
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رات ا ستتا ة والدرجة العلاة لها  والدرجة العلاة للتعد الذي ع معاملات ا راتا   ل  فق7جدو   
 اعتم  لن

قيمة معامل الارتباط  م
 بالاستبانة

قيمة معامل الارتباط 
قيمة معامل الارتباط  م بالبعد

 بالاستبانة
قيمة معامل الارتباط 

 بالبعد
2 1.52** 1.71** 20 1.77** 1.28** 
0 1.45** 1.27** 22 1.71** 1.24** 
2 1.71** 1.77** 23 1.87** 1.22** 
3 1.25** 1.87** 25 1.82** 1.22** 
5 1.82** 1.75** 26 1.48** 1.57** 
6 1.55* 1.82** 28 1.75** 1.72** 
8 1.47** 1.78** 22 1.58** 1.81** 
2 1.87** 1.71** 21 1.57* 1.28** 
1 1.81** 1.21** 02 1.52* 1.22** 
22 1.88** 1.22** 02 1.54* 1.21** 
22 1.75** 1.27** 00 1.57* 1.28** 

 2025* دالة  عند مستوى                    2022** دالة عند مستوى 

ع  د جماوووا معووواملات ا راتوووا  لةقووورات للاسوووتتا ة جوووا ت جماعهوووا دالوووة 7ياةوووح الاووودو   
بعوس الةقورات  ع ف  1.14ع ف   غل  الةقرات  وععد مىتاا  1.12إحقارااا إما ععد مىتاا  

وها ما يدلر إلى احقر المرحلوة الأولوى وال ا اوة مو  مراحو  حىوا  ال عوا  الودارل  لهوذا المحوار 
 م  ا ستتا ة.

حىوووا  العلاقوووة ا راتاااوووة  ووول  دووو  مووو  الدرجوووة العلاوووة لعووو  بعووود مووو   بعووواد الأدا  وبع وووها  - 
ت العتوار  دموا هو  التعس م  جهة  وبلعها وبل  الدرجوة العلاوة لو دا  مو  جهوة  رورا  فاوا 

 ع التال .5م لعة بالادو   
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 ( مصفوفة معام ت الارتباط بين أبعاد الاستبانة والدرجة الكلية له3جدول رقم )

 البعد م
المهارات 
المفاهيم
 ية

 التمكين
الالتزام 
بتطوير 
 المرؤوسين

الاهتمام 
 بالمرؤوسين

المعالجة 
 الدرجة الكلية العاطةية

 **1.25 **1.41 **1.57 **1.75 **1.78 - يةالمهارات المفاهيم 2
 **1.88 **1.22 **1.41 **1.77 -  التمكين 1
 **1.77 **1.72 *1.57 -   الالتزام بتطوير المرؤوسين 7
 **1.22 **1.47 -    الاهتمام بالمرؤوسين 5
 **1.48 -     المعالجة العاطةية 4

 -      الدرجة الكلية

ا  بعووواد ا سوووتتا ة ذات اراتااوووات دالوووة إحقوووارااا موووا الدرجوووة ع  د جماووو5ياةوووح الاووودو   
العلاووة لوون  ودووذلك ذات اراتااووات دالووة إحقووارااا مووا بع ووها الووتعس  ودا ووت جماووا المعوواملات 

ع  1.14ع  باست عا  معام  واحد داد دا ا ععد مىتاا  1.12دالة إحقارااا ع  مىتاا د لة  
دي  ال الوووا والرابوووا  وادووولر هوووذه اليوووا  إلوووى  د فقووورات وهوووا المعامووو  الخووواص بالعلاقوووة  ووول  التعووو
 ا ستتا ة اتمتا بقد   عا  دارل  مراةا.

اوووو  حىوووووا  ال تووووات للاسووووتتا ة موووو  رووووولا  حىووووا  معادلووووة درو تووووا   لةوووووا  ثبــــات أداة الدراســــة:
(Cronbach Alpha)    ع ي وول  المعوواملات التوو   مكووو  4 سووتخراج معاموو  ال تووات  والاووودو

   رلا  ما يل .الحقا  عللها م
 ( معام ت الثبات ل ستبانة5جدول )

 ألفا( -معامل )كرونباخ البعد

 1.82 المهارات المةالاماة

 1.71 التمكل 

 1.82 ا لتىام  تااطر المر وسل 

 1.22 ا هتمام بالمر وسل 

 1.82 المعالاة العاا اة

 2.12 الدرجة العلاة
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ال توات باسوتخدام معادلوة درو توا   لةوا لل توات  ع  د د  م  معواملات4يت ل  م  الادو   
ع الدالووة علووى قووا  1.81عد  ظووراا لتااولهووا اليامووة  1.12كا ووت دالووة جماعهووا ععوود مىووتاا د لووة  

ود لوووة معامووو  ال توووات  موووا يدووولر إلوووى اووواافر معوووايلر ال توووات للاسوووتتا ة  وطووودفا  حوووا ال قوووة فووو  
 استخدامها ع ر الدراسة الحالاة.

درجووووة ممارسووووة مووووديري الموووودارس بمحافظووووة المخوووواا  للياوووواد  الخادمووووة   لحكوووو  علووووىولاايووووة ا     
وعلاقتهوووا مىووووتاا العدالوووة التعظاماووووة  اووو  اسووووتخدام المعادلووووة الآااوووة لتحديوووود مياووواس الحكوووو  علووووى 

 المتاساات:
 
 

 
 
 
 

وبالتوووال  يكووواد مياووواس الحكووو  علوووى درجوووة ا سوووتاابة  درجوووة ممارسوووة الياووواد  الخادموووة  مىوووتاا 
 لة التعظاماةع على العحا الآا :العدا
 ع درجة قلللة جداا 2.7ع إلى  ق  م    2م       

 ع درجة قلللة1.2ع إلى  ق  م   2.7م   
 ع درجة متاساة7.5ع إلى  ق  م   1.2م   
 ع درجة د لر 5.1ع إلى  ق  م   7.5م   
 ع درجة د لر  جداا 4.11ع إلى  5.1م   

 فسيرُها:نتائا السؤال الأول ومناقشتُها وت
"مـــا درجـــةُ ممارســـة  مـــديرات  المـــدارس  للقيـــادة  الخادمـــة   حلوووا  ووول هوووذا الىووو ا  علوووى الآاووو :

؟"  بمدارس  التعليم العام بمحافظةُ المخواة  من وجهة  نظر المعلمات 

 المدى للفةة =
الحد الأدنى –الحد الأعلى   

 عدد الخيارات

5 – 2  

5 
=  =2.2  
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وللإجابووة  عوو ا هووذا الىوو ا ي اوو  احللوو  اسووتاابات علعووة الدراسووة موو  معلمووات موودارس التعلووا  
ا  علووى الدرجووة العلاووة للمحووار الأو  فوو  ا سووتتا ة  الياوواد  الخادمووةع  ومووا العووام بمحافظووة المخووا 

وذلك دما ها واةح يت معن م   بعاد  وااما يل  عرل لهذا الإجرا  وما  سةر ععن م   تار : 
 ع الآا .2ف  جدو   
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور )القيادة الخادمة وأبعادها(  (6جدول )

 مرتبة تنازليا حسب متوسطاتها الحسابية
رقــــــــــــــــــم 
الأســـلوب 
فــــــــــــــــــي 
 الاستبانة

المتوسط  البعد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 المرتبة الممارسة

 2 متاساة 2.51 1.27 ا هتمام بالمر وسل  5
 1 متاساة 2.77 1.28 التمكل  1
 7 متاساة 2.77 1.22 ا لتىام  تااطر المر وسل  7
 5 متاساة 2.57 1.24 المةالاماةالمهارات  2
 4 متاساة 2.51 1.22 المعالاة العاا اة 4

 متوسطة 2.28 0.15 الدرجة الكلية لأداة )القيادة الخادمة(

موو  معلمووات  -ع  د الدرجووة العلاووة لتقوودير  فووراد علعووة الدراسووة2ا وول  العتووار  فوو  الاوودو   
ديرات مدارسوووه  للياوواد  الخادمووة قوود جوووا تا لممارسووة موو -بمحافظوووةُ المخوواا   موودارس التعلووا  العووام 

ع  دمووا حووال التعوود 2.78ع وبووا حراف معاوواري  1.24 درجووة  متاسوواةع وبمتاسووق حىووا   قوودره  
مووو   ووول  الأبعووواد الخمىوووة المكا وووة للياووواد   -الرابوووا  ا هتموووام بالمر وسووول ع علوووى المراتوووة الأولوووى

ع  اولاه التعود ال وا    التمكول ع 2.51ع وا حراف معاواري  1.27بمتاسق حىا   قدره   -الخادمة
ع  فو  حول  جوا  فوو  2.77ع وا حوراف معاوواري  1.28فو  المراتوة ال ا اوة بمتاسووق حىوا   قودره  

ع وا حوراف 1.22المراتة ال ال ة التعد ال الا  ا لتىام  تاواطر المر وسول ع بمتاسوق حىوا   قودره  
المهارات المةالاماةع فو  المراتوة الرابعوة ع  وف  الرا  المت رر  جا  التعد الأو   2.77معااري  

ع  فووو  حووول  جوووا  التعووود 2.77ع وا حوووراف معاووواري  1.24وق ووو  الأرلووور  بمتاسوووق حىوووا   قووودره  
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ع 1.22الخووووامس  المعالاووووة العاا اووووةع فوووو  المراتووووة الخامىووووة والأرلوووور  بمتاسووووق حىووووا   قوووودره  
 ع. 2.51وا حراف معااري  

وجووواد درجوووة ممارسوووة  متاسووواةع مووو  ق  ووو  موووديرات  واجموووا ا  ادووولر العتااوووة الحالاوووة إلوووى
مودارس التعلووا  العووام بمحافظووةُ المخوواا   للياوواد   الخادمووة  موو  وجهووة   ظوور المعلمووات   هووذه الموودارس  
وهووذا مووا يدوولر  وودوره إلووى  د المعلمووات يوورط   د مووديرات مدارسووه  يمارسوو  الياوواد  الخادمووة فوو  

إلى حد ما  إذ ل  اراور هوذه الممارسوة إلوى الدرجوة التو   مهامه  الإدارطة والتعظاماة بدك  معتظ 
 ااعلها واةحة ومملى  ف  سلاف المديرات.

وجووواد درجوووة ممارسوووة  متاسووواةع للياووواد  فووو  د لتهوووا علوووى  -هوووذا  واتةووور العتااوووة الحالاوووة
الخادموة موو  ق  وو  مووديرات موودارس التعلووا  العووام بمحافظووة المخوواا  موو  وجهووة  ظوور المعلمووات  هووذه 

ع 1111د والقوالح  1112د والىوهل   1111ما  تار  دراسة د  م     وا ياسوف   -ارسالمد
والتوو    ووارت فوو  ماملهووا إلووى وجوواد درجووة متاسوواة للياوواد  الخادمووة لوودا مووديري الموودارس موو  

 وجهة  ظر المعلمل .
د والتمووام  1112 لعمووا اختلووف العتااووة الحالاووة مووا  تووار  دراسووة دوو  موو     ووا بووعلاف  

ع والتوووو   لعووووت  تاراهووووا  د الياوووواد  الخادمووووة لوووودا 1112د والعا اووووة  1112لىهرا وووو   د وا1122
 مديري المدارس جا   درجة مراةعة.

واعىو التاح ة الك العتااة إلى داد اليااد  الخادمة ام    مااا قااديواا حودي اا فو  مةهامون   
عت المعلموات اقوارات وها ما ياع  مةالامن  غلر واةوحة امامواا لودا المعلموات  وبالتوال  وةو

وبعووا ا علووى الووك التقووارات قموو   تقلووا  ممارسووات  -مراتاووة بووالمةهام العووام للةووظ الحرفوو  -معلعووة
 مديرات مدارسه  المراتاة باليااد  الخادمة.

كذلك اعىو التاح ة هوذه العتااوة إلوى  د ممارسوات موديرات المودارس للياواد  الخادموة يو ا  
إذ   ووون بمراجعوووة راوووة التووودرط  الماجهوووة للموووديرات يت ووول   د  موووق عةاطووواا  والقاراووواا فووو  سووولاده   

الياوواد  الخادمووة يالوو  عوو   وورام  التوودرط   وهووا مووا ياعوو  بع وواا موو  الممارسووات الخابووة  هووذا 
العمق الياادي غارتة ع  المديرات   و  د ممارسته  لون غلور مكتملوة  و محودد  الهودف  وهوا موا 
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  العووواف  للمعلموووات العووواملات معهووو   هوووذه المووودارسد ياعووو  ممارسوووته  لووون غلووور واةوووحة بالدوووك
 قام  هذه الممارسة  درجة متاساة.     - دوره  -واللاا 

كموووا اووورا التاح وووة  د هوووذه العتااوووة قووود اعدوووف عووو  وجووواد  فعوووار لووودا المعلموووات بمووودارس 
التعلووا  العووام بمحافظووة المخووواا  اتعلوور  اجهووة  ظووره  حوووا  ممارسووات مووديرات مدارسووه  للياووواد  

لخادمة  هذه الأفعار الخابة  كلت لدا المعلمات مةهامه  الخاص باليااد  الخادمة  وبالتال  ا
قموو   تقلووا  مووديرات مدارسووه  وفوور مووا يوورط    وون يعتاوو  علووى المووديرات ممارسووتن حتووى يحققوو  هووذا 
الوووعمق الياوووادي فووو  الااقوووا  وهوووا موووا يععووو   د  ي  دا  مووو  الموووديرات ي تعووود عووو  هوووذه التقوووارات 

ة   و  ي ممارسووة   ارةووى ععهووا المعلمووات   و يوورط    هووا ةوود ر تووااه  قوود يووت  اقلامهووا الخابوو
بدك  غلور بوحاح  و غلور واةوح  وعةس احتمالاوة اقلامهوا بدوك  بوحاح وواةوح  ولوذلك مالوت 
اقووديرات المعلمووات  حووا الدرجووة المتاسوواةد التوو  اعدووف عوو  اقلووا  حاووادي للياوواد  الخادمووة لوودا 

 مديرات مدارسه .
 جة الإجابة عن السؤال الثاني، ومناقشتها وتفسيرها:نتي

"هــل تُوجــد فــرو  ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى  حلووا  وول هووذا الىوو ا  علووى الآاوو :
( بـين متوسـطات اســتجابات عينـة الدراسـة فــي ممارسـة القيـادة الخادمــة α ≤ 2.25الدلالـة )

 عليمية(؟"المرحلة الت -سنوات الخبرة -تبعاً لمتغيرات )المؤهل العلمي
 وللإجابة على هذا الى ا  ا  الياام بماماعة الإجرا ات التالاة:

حســاب دلالــة الفــرو  بــين متوســطات اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة علــى طبقــاً لمتغيــر  (2)
 )المؤهل العلمي(:

حلووا اوو  حىووا  المتاسوواات الحىووا اة  وا  حرافووات المعاارطووة لعوو  ماووا  موو  الماووا ت  
  والدرجة العلاة لهوا  ثو  او  اسوتخدام ارتتوار  تع لد لوة الةورو   ول  متاسوا  الخمىة للاستتا ة

علعتل  مىتقلتل    ظراا لتالطا علعة الدراسة وفقاا لهذا المتالر إلوى مامواعتل :  الحابولل  علوى 
ع معلموووة  22ع معلموووة  و الحابووولل  علوووى دراسوووات علاووواع وطم لهوووا  722بكوووالارطاسع وطم لهوووا  

 ع الآا :8دما ف  الادو   فاا ت العتار  
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( نتائا ا تبار )ت( لدلالة الفرو  بين استجابات عينة الدراسة على الاستبانة وفقاً 8جدول )
 لمتغير المؤهل العلمي

 العدد المجموعات البعد م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

قيمة 
 )ت(

الدلالة 
 الإحصائية

المهارات  2
 المفاهيمية

 2.72 1.22 722 ارطاسبكال
511 1.18 

1.82 
 2.77 1.22 22 دراسات علاا غلر دالة

 التمكين 0
 2.72 1.22 722 بكالارطاس

511 1.85 
1.52 
 2.71 1.74 22 دراسات علاا غلر دالة

الالتزام بتطوير  2
 المرؤوسين

 2.72 1.27 722 بكالارطاس
511 1.42 

1.44 
 2.72 1.72 22 دراسات علاا غلر دالة

الاهتمام  3
 بالمرؤوسين

 2.57 1.22 722 بكالارطاس
511 1.58 

1.25 
 2.77 1.21 22 دراسات علاا غلر دالة

5 
 المعالجة العاطةية

 2.52 1.21 722 بكالارطاس
511 1.51 

1.28 
 2.51 1.75 22 دراسات علاا غلر دالة

الدرجة الكلية للمحور 
 الأول

 2.77 1.28 722 بكالارطاس
511 1.42 

1.22 
 2.12 1.78 22 دراسات علاا غلر دالة

 ≥ αوجواد فورو  ذات د لوة إحقواراة ععود مىوتاا عودم ع الىوا ر 8يت ول  مو  الاودو    
  ل  المعلمات ف  د  م   بعاد والدرجة العلاة للاستتا ة.ع (0.05

 ≥ αععوود مىووتاا  لووةداوجوواد فوورو  ذات واتةوور العتااووة الحالاووة فوو  د لتهووا علووى عوودم 
ع فووو  درجوووة ممارسوووة موووديرات المووودارس للياووواد  الخادموووة  الدرجوووة العلاوووة والأبعوووادع اُعوووىا (0.05

ع والتوو  1111مووا  تووار  دراسووة   ووا ياسووف    رووتلاف علعووة الدراسووة فوو  متالوور الم هوو  العلموو 
ر موديري كدةت ع  عدم وجاد فرو  ف  استاابات  فراد علعة الدراسوة ااموا يتعلور  درجوة اا لو

المووودارس للياووواد  الخادموووة اُعوووىا لمتالووور الم هووو  العلمووو  علوووى الأدا  دكووو   وفووو  جماوووا الأبعووواد 
 الةرلاة.

وطمكوو  عووىو العتااووة الحالاووة فوو  د لتهووا علووى عوودم وجوواد فوورو  ذات د لووة إحقوواراة ععوود 
لعلاوة ع فو  درجوة ممارسوة موديرات المودارس للياواد  الخادموة  الدرجوة ا(α ≤ 0.05مىتاا د لوة 



 02020202  لسنةلسنة  --((دد))لرابع لرابع ااالجزء الجزء   --العدد الرابعالعدد الرابع  --عشرعشر  الخامسالخامس  المجلدالمجلد  ــ  دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ــ  التربيةالتربية  كليةكلية  ــ  الدراسات التربوية والانسانيةالدراسات التربوية والانسانية  ةةمجلمجل
 

                                                     22 

والأبعووادع اُعووىا  رووتلاف علعووة الدراسووة فوو  متالوور الم هوو  العلموو  إلووى ماماعووة موو  العااموو  
 المحتملةد والت  معها:

   حداثة اعاو  مةهام اليااد  الخادمة ف  ال ل ة الترباطة  وبالتال  ل  ات  دراسوة هوذا العواق مو
مات ف  مرحلوة التكوالارطاس  و اليااد  ف  المعاه  الدراساة ف  مرحلة الإعداد الترباي لمعل

ف  مرحلة الدراسات العلاا  وها ما جع  المعلمات يظهرد استاابات متقاربة على المحوار 
 الأو  بقرف العظر عما لديه  م  م ه  علم .

  اعتموواد المعلمووات فوو  وةووا اقووارات رابووة لمةهووام الياوواد  الخادمووة علووى ال قافووة العامووة
ذات معتووا  -بعلووداا عوو  موو هلااه  العلماووة -ا المعلموواتالتوو  لووديه د والتوو  ا وودو ععوود جماوو

واحد  وبالتال  دا ت اقارات المعلمات المدردة حا  مةهام اليااد  الخادموة  والممارسوات 
الت  يمك   د اد  علان متقاربة  وهذا ما  ثر على استاابات المعلمات على الدرجة العلاة 

ابات متقاربووة بالدووك  الووذي لوو  يكدووف عوو  للياوواد  الخادمووة و بعادهووا  فاووا ت هووذه ا سووتا
 فرو  جاهرطة  لعها يمك   د اُعىا لمتالر الم ه  العلم .

حســاب دلالــة الفــرو  بــين متوســطات اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة علــى الاســتبانةطبقاً (0)
 لمتغير )سنوات الخبرة(.

ا ة ودرجتهوووا حلوووا اووو  حىوووا  المتاسووواات الحىوووا اة وا  حرافوووات المعاارطوووة لأبعووواد ا سوووتت
ع لتحديوود د لووة الةوورو  ANOVAالعلاووة  ثوو  اوو  اسووتخدام ارتتووار احللوو  التتوواي   حووادي ا ااوواه  

 ل  ف ات متالر  سعاات الخ ر ع  وذلوك  ظوراا لتالطوا علعوة الدراسوة وفقواا لهوذا المتالور إلوى ثولال 
 21 سوووعاات إلووووى  قووو  موووو  4ع معلمووووة  و مووو  87سوووعااتع وطم لهوووا   4ماماعوووات:   قووو  موووو  

ع معلمة  وقود او  ذلوك وفور 175سعاات ف ك رع وطم لها   21ع معلمة  و 224سعااتع وطم لها  
 الخااال  التاللتل :

 و ا: اووو  حىوووا  المتاسووواات الحىوووا اة  وا  حرافوووات المعاارطوووة للاسوووتتا ة  اتقووواا لة وووات متالوووور 
 ع يعرل هذا الإجرا .7سعاات الخ ر   والادو   
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( 300الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة )ن=  ( المتوسطات2جدول )
 سنوات الخبرةعلى الاستبانة طبقاً لمتغير 

المتوسط  العدد سنوات الخبرة البعد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 المهارات المفاهيمية

 2.58 7.25 87 ع سعاات4 ق  م   
 2.74 7.21 224 ع سعاات21ع سعاات إلى  ق  م   4م   

 2.75 1.72 175 ع سعاات ف ك ر21 

 التمكين
 2.58 7.18 87 ع سعاات4 ق  م   

 2.77 7.21 224 ع سعاات21ع سعاات إلى  ق  م   4م   
 2.72 1.78 175 ع سعاات ف ك ر21 

الالتزام بتطوير 
 المرؤوسين

 2.57 7.12 87 ع سعاات4 ق  م   
 2.75 7.18 224 اتع سعا 21ع سعاات إلى  ق  م   4م   

 2.72 1.78 175 ع سعاات ف ك ر21 

 الاهتمام بالمرؤوسين
 2.42 7.24 87 ع سعاات4 ق  م   

 2.72 7.12 224 ع سعاات21ع سعاات إلى  ق  م   4م   
 2.72 1.78 175 ع سعاات ف ك ر21 

 المعالجة العاطةية
 2.42 7.18 87 ع سعاات4 ق  م   

 2.78 7.14 224 ع سعاات21م    ع سعاات إلى  ق 4م   
 2.78 1.82 175 ع سعاات ف ك ر21 

الدرجة الكلية للمحور 
 الأول

 2.52 7.12 87 ع سعاات4 ق  م   
 2.77 7.17 224 ع سعاات21ع سعاات إلى  ق  م   4م   

 2.75 1.24 175 ع سعاات ف ك ر21 

د علعوة الدراسوة علوى ا سوتتا ة  ع وجاد فرو  ناهرطة ف  استاابات  فرا7يت ل  م  جدو   
وفر متالر سعاات الخ ر  لوديه   وللتعورف علوى موا إذا دا وت هعالوك فورو  ذات د لوة إحقواراة 
فوو  متاسوواات اسووتاابات  فووراد علعووة الدراسووة علووى ذلووك المحووار  الدرجووة العلاووة والأبعووادع اُعووىا 

 إلى هذا المتالر ا  إجرا  الخاا  التالاة.
لد لة الةرو   ل   ك ر م  متاسال    (ANOVA)حلل  التتاي   حادي ا اااه ثا ااا: استخدام ا

 ع  تار  هذا الإجرا .2وط ل  الادو  رق   
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ع  تار  احلل   حادي ا اااه للةرو   ل  متاساات استاابات علعة الدراسة  د= 2جدو   
 ع على  ا ستتا ة اتقاا لمتالر سعاات الخ ر 511

 مصدر التباين البعد
 جموع م

 مربعات
درجات 
 الحرية

 متوسط 
 المربعات

 قيمة
 )ف(

الدلالة 
 الإحصائية

 المهارات المفاهيمية

 5.21 1 2.75  ل  الماماعات
1.21 

1.18 
 2.78 522 872.77 دار  الماماعات غلر دالة

 512 822.81 الماماق

 التمكين
 1.42 1 4.21  ل  الماماعات

2.75 
1.12 
 غلر دالة

 2.21 522 828.12 لماماعاتدار  ا
 512 711.77 الماماق

 الالتزام بتطوير المرؤوسين
 1.11 1 5.12  ل  الماماعات

2.14 
1.74 
 غلر دالة

 2.21 522 827.82 دار  الماماعات
 512 711.81 الماماق

 الاهتمام بالمرؤوسين
 7.11 1 2.55  ل  الماماعات

2.21 
1.11 
 غلر دالة

 1.11 522 772.84 لماماعاتدار  ا
 512 752.22 الماماق

 المعالجة العاطةية
 7.82 1 8.47  ل  الماماعات

2.27 
1.25 
 غلر دالة

 2.22 522 711.11 دار  الماماعات
 512 712.71 الماماق

 الدرجة الكلية للمحور الأول
 7.27 1 2.72  ل  الماماعات

2.82 
1.27 
 غلر دالة

 2.72 522 882.82 ماماعاتدار  ال
 512 872.24 الماماق

ع (α ≤ 0.05ععود مىوتاا ع عدم وجاد فرو  ذات د لة إحقاراة 2اظهر  تار  الادو   
فو  اسووتاابات  فووراد علعوة الدراسووة علووى ا سووتتا ة اُعوىا لمتالوور سووعاات الخ ور   وذلووك فوو  جماووا 

 اة لن.الأبعاد الخمىة المكا ة للاستتا ة والدرجة العل
 ≥ αوجواد فورو  دالوة إحقوارااا ععود مىوتاا واتةر العتااة الحالاة فو  د لتهوا علوى عودم 

ع فووو  درجوووة ممارسوووة موووديرات المووودارس للياووواد  الخادموووة  الدرجوووة العلاوووة والأبعوووادع اُعوووىا (0.05
د 1111ما  توار  دراسوة دو  مو     وا ياسوف    رتلاف علعة الدراسة ف  متالر سعاات الخ ر 
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ع والتوو  ددووةت عوو  عوودم وجوواد فوورو  فوو  اسووتاابات  فووراد علعووة الدراسووة اامووا 1111لح  والقووا
يتعلوور  درجووة اا لوور مووديري الموودارس للياوواد  الخادمووة اُعووىا لمتالوور سووعاات الخ وور  علووى الأدا  

 كك   وف  جماا الأبعاد الةرلاة.
حقوواراة ععوود وطمكوو  عووىو العتااووة الحالاووة فوو  د لتهووا علووى عوودم وجوواد فوورو  ذات د لووة إ

ع فو  درجوة ممارسوة موديرات المودارس للياواد  الخادموة  الدرجوة العلاوة (α ≤ 0.05مىتاا د لوة 
والأبعووادع اُعووىا  رووتلاف علعووة الدراسووة فوو  متالوور سووعاات الخ وور  لووديه  إلووى  د مةهووام الياوواد  

اووا  الإدار  الخادمووة موو  المةووالا  الحدي ووة التوو  يووت  اا اقهووا فوو  ال ل ووة المدرسوواة عامووة  وفوو  م
المدرسووواة رابوووة  ولوووذا فوووقد عامووو  الخ ووور  الىوووابقة لووو  يكووو  ذا اووو ثلر دا  إحقوووارااا فووو  ااجاووون 
استاابات علعة الدراسة م  المعلمات على  بعاد ا ستتا ة الخمىة  والدرجة العلاة لها  دموا   ون 

دمة ما الاماا باس يمك  اةىلر هذه العتااة استعاداا إلى  د مدير  المدرسة اُمارس اليااد  الخا
العظر ع   ي اعتتارات  ررا  وها موا جعو  جماوا المعلموات بوارتلاف سوعاات ر ورااه  ييوام  

 ممارسة مديرات المدارس بدك  متقار   ل  اظهر معن فرو  جاهرطة.
حساب دلالة الفرو  بين متوسـطات اسـتجابات أفـراد عينـة الدراسـة علـى الاسـتبانة  طبقـاً (2)

 عليمية(.لمتغير )المرحلة الت
حلوووا اووو  حىوووا  المتاسووواات الحىوووا اة وا  حرافوووات المعاارطوووة لأبعووواد ا سوووتتا ة ودرجتهوووا 

ع لتحديوود د لووة الةوورو  ANOVAالعلاووة  ثوو  اوو  اسووتخدام ارتتووار احللوو  التتوواي   حووادي ا ااوواه  
ر إلووى  وول  ف ووات متالوور  المرحلووة التعلاماووةع  وذلووك  ظووراا لتالطووا علعووة الدراسووة وفقوواا لهووذا المتالوو

ع معلموووة  222ع معلموووة  و المتاسووواةع وطم لهوووا  248ثووولال ماماعوووات:  ا  تداراوووةع وطم لهوووا  
 ع معلمة  وقد ا  ذلك وفر الخااال  التاللتل :215و ال ا اطةع وطم لها  

أولًا: تــم حســاب المتوســطات الحســابية، والانحرافــات المعياريــة ل ســتبانة، طبقــاً لفةــات متغيــر 
 ( يعرض هذا الإجراء.22ية، والجدول )المرحلة التعليم
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( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة )ن= 22جدول )
 المرحلة التعليمية( على الاستبانة طبقاً لمتغير 300

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد سنوات الخبرة البعد

 المهارات المفاهيمية

 2.77 7.15 248 ا  تداراة
 2.12 1.22 222 المتاساة
 2.55 1.22 215 ال ا اطة

 التمكين
 2.72 7.14 248 ا  تداراة
 2.12 1.24 222 المتاساة
 2.57 7.11 215 ال ا اطة

 الالتزام بتطوير المرؤوسين
 2.51 7.12 248 ا  تداراة
 2.14 1.27 222 المتاساة
 2.52 7.11 215 ال ا اطة

 مام بالمرؤوسينالاهت
 2.51 7.18 248 ا  تداراة
 2.12 1.22 222 المتاساة
 2.41 1.27 215 ال ا اطة

 المعالجة العاطةية
 2.57 7.24 248 ا  تداراة
 2.12 1.22 222 المتاساة
 2.57 7.11 215 ال ا اطة

 الدرجة الكلية للمحور الأول
 2.77 7.11 248 ا  تداراة
 2.15 1.22 222 المتاساة
 2.57 1.22 215 ال ا اطة

ع وجوووواد فوووورو  ناهرطووووة فوووو  اسووووتاابات  فووووراد علعووووة الدراسووووة علووووى 21يت وووول  موووو  جوووودو   
ا سووتتا ة وفوور متالوور المرحلووة التعلاماووة التوو  اعموو   هووا المعلمووات  وللتعوورف علووى مووا إذا دا ووت 

اُعووىا إلووى هووذا  هعالووك فوورو  ذات د لووة إحقوواراة فوو  متاسوواات اسووتاابات  فووراد علعووة الدراسووة
 المتالر ا  إجرا  الخاا  التالاة.

لدلالـــة الفـــرو  بـــين أكثـــر مـــن  (ANOVA)ثانيـــاً: اســـتخدام تحليـــل التبـــاين أحـــادي الاتجـــا  
 ( نتائا هذا الإجراء.22متوسطين، ويبين الجدول رقم )
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( نتائا تحليل أحادي الاتجا  للفرو  بين متوسطات استجابات عينة الدراسة  22جدول )
 ( على الاستبانة طبقاً لمتغير سنوات الخبرة300= )ن

 مصدر المحاور
 التباين

 مجموع
 مربعات

 درجات
 الحرية

 متوسط
 المربعات

 قيمة
 )ف(

الدلالة 
 الإحصائية

 المهارات المفاهيمية

 27.14 1 12.42  ل  الماماعات
 2.77 522 881.12 دار  الماماعات 1.12 8.12

 512 822.81 الماماق

 لتمكينا
 25.77 1 17.24  ل  الماماعات

 2.75 522 887.81 دار  الماماعات 1.12 8.82
 512 711.77 الماماق

 الالتزام بتطوير المرؤوسين
 22.42 1 17.11  ل  الماماعات

 2.72 522 882.81 دار  الماماعات 1.12 2.27
 512 711.81 الماماق

 الاهتمام بالمرؤوسين
 27.27 1 18.72 اماعات ل  الم

 2.24 522 727.77 دار  الماماعات 1.12 8.12
 512 752.22 الماماق

 المعالجة العاطةية
 21.72 1 15.87  ل  الماماعات

 2.21 522 714.11 دار  الماماعات 1.12 2.54
 512 712.72 الماماق

 الدرجة الكلية للمحور الأول
 21.21 1 14.72  ل  الماماعات

 2.72 522 821.75 دار  الماماعات 1.12 8.22
 512 872.24 الماماق

ف  ع (α ≤ 0.05ععد مىتاا ع وجاد فرو  ذات د لة إحقاراة 22اظهر  تار  الادو   
اسووتاابات  فووراد علعووة الدراسووة علووى ا سووتتا ةاُعىا لمتالوور المرحلووة التعلاماووة  وذلووك فوو  جماووا 

 ا ة للمحار الأو  للاستتا ة والدرجة العلاة لن.الأبعاد الخمىة المك
ف  الأبعاد والدرجة العلاة لليااد  الخادمة   ع(α ≤ 0.05وما د لة قامة  فع ععد مىتاا 

ع للمقار وات التعديوة المتعودد   ولوذلك لتحديود اااواه الةورو  Scheffeا  استخدام ارتتوار  وا ان  
 هذا الإجرا . ع ي ل   تار 17ف  هذا الأسلا   والادو   
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( نتائا ا تبار المقارنات البعدية المتعددة للفرو  الدالة لاستجابات العينة على 20جدول )
 الاستبانة طبقاً لمتغير المرحلة التعليمية

 المجموعة )ب( المجموعة )أ( البعد
الفر  بين 
 متوسطين

مستوى 
 الدلالة

 القرار
  دا  لقالحع

 المرحلة ا  تداراة 1.12 *1.47 لمتاساةا ا  تداراة المهارات المفاهيمية
 المرحلة ا  تداراة 1.12 *1.42 المتاساة ا  تداراة التمكين

 المرحلة ا  تداراة 1.12 *1.47 المتاساة ا  تداراة الالتزام بتطوير المرؤوسين
 المرحلة ا  تداراة 1.12 *1.47 المتاساة ا  تداراة الاهتمام بالمرؤوسين

 المرحلة ا  تداراة 1.12 *1.45 المتاساة ا  تداراة لعاطةيةالمعالجة ا
 المرحلة ا  تداراة 1.12 *1.42 المتاساة ا  تداراة الدرجة الكلية للمحور الأول

ع  د ااااه د لة الةرو  يكاد  ل  معلمات المرحلة ا  تداراوة وبول  21يظهر م  الادو   
الأبعوواد الخمىووة والدرجووة العلاووة للاسووتتا ة  وذلووك  معلمووات المرحلووة المتاسوواة  وذلووك فوو  جماووا

 لقالح معلمات المرحلة ا  تداراة.  
 ≥ αوجوواد فوورو  دالووة إحقووارااا ععوود مىووتاا وا وودو العتااووة الحالاووة فوو  د لتهووا علووى 

ع فووو  درجوووة ممارسوووة موووديرات المووودارس للياووواد  الخادموووة  الدرجوووة العلاوووة والأبعوووادع اُعوووىا (0.05
متملووى  عوو  ماموو  الدراسووات التوو  اعاولووت  دراسووة فوو  متالوور المرحلووة التعلاماووة رووتلاف علعووة ال

اليااد  الخادمة  حلا ل  يتعاو   ي معها د لوة الةورو  فو  الياواد  الخادموة وفقواا لمتالور المرحلوة 
 التعلاماة.

وطمك  عىو العتااة الحالاة ف  د لتها علوى وجواد فورو  دالوة إحقوارااا ععود مىوتاا د لوة 
α ≤ 0.05) ع ف  درجة ممارسة مديرات المدارس لليااد  الخادمة  الدرجة العلاة والأبعادع اُعوىا

 رووتلاف علعووة الدراسووة فوو  متالوور المرحلووة التعلاماووة  وذلووك لقووالح معلمووات المرحلووة ا  تداراووة 
دوواد  غلوو  معلمووات هووذه المرحلووة هوو  موو   بووحا  الخ وورات الااطلووة فوو  الملووداد التربوواي  إلووى 
ع معلمووة  و ك ووره  موو  ذوات الخ وورات د لوور  فوو  248معلمووات المرحلووة ا  تداراووة هووا   فماموو 

الملوووداد التربووواي  لوووذا احووورص موووديرات المووودارس علوووى ممارسوووة الىووولاداات الدالوووة علوووى الياووواد  
الخادموووة فووو   اوووا  الوووك المووودارس بدوووك   ك ووور مووو  غلرهوووا مووو  مووودارس المووورحلتل  المتاسوووواة 

اص المدارس المتاساة  فالتقار  العمري  ل  المديرات والمعلمات  وال ا اطة  وعلى وجن الخق
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التردلوى ف لاا ع  ر ر  الىمالة المحتملة  ل  الة تول  ولةتورات لمعاوة ااطلوة دفعوت الموديرات إلوى 
علووى ااوواطر علاقووة جلوود  مووا المعلمووات والمووس احتااجووااه   ومىوواعداه  فوو  احقلوور  هوودافه  

المووودارس  وعلاووون فقووود جوووا ت الةووورو  فووو  الياووواد  الخادموووة الدخقووواة للابوووا  لتحقلووور  هوووداف 
  الأبعاد والدرجة العلاةع دالة لقالح المعلمات اللاا  يعمل  بالمدارس ا  تداراة.

  توصيات الدراسة:
 مو  ماماعوة ادالتاح و  توار   عورل مو  الحالاوة الدراسة إلان اابلت ما ةا  على          

دعو  واعماوة درجوة ممارسوة موديرات الموودارس  فو  اىواه   د التابواات التح اوةد والتو  يمكو 
 وم  هذه التاباات ما يل : بمحافظ المخاا  لليااد  الخادمة ف  مدارس التعلا  العام 

حا مديرات المدارس على ممارسة ماماعة الىلاداات المملى  لليااد  الخادمة  وعلى العحا  -2
رسووته  لهووذا الووعمق الياووادي المىطوود موو  الووذي يىووه  فوو  رفووا درجتهووا لووديه   حلووا احتوواج مما

 الاهد لتااطره واحياقن على العحا المعاس .
ااجان مديرات المدارس على اعىطى ممارسته  الياادية القارمة على المعالاة العاا اة  حلا  -1

حال هذا التعد مو   بعواد الياواد  الخادموة علوى المراتوة الأرلور  مو   بعواد الياواد  الخادموة  وهوا 
  مووو  دووو  مووودير  مدرسوووة  د اعمووو  علوووى اخقوووال بعوووس الاقوووت فووو  الحوووديا موووا موووا يتالووو

 المعلمات على المىتاا الدخق   ودذلك ا هتمام  تهل ة الظروف المداعة للعم .
حووا الاهووات المىوو الة عوو  إعووداد المعلموول  ارباطوواا  حووا ا وومل    مووا  الياوواد  الحدي ووة فوو   -7

بحلووا يمكووعه  إدراف دافووة  بعوواد هووذه  -مىووتق لاا  المعلموول  -المقووررات الترباطووة المقدمووة للالتووة
 المةالا   واملىها ع  المةالا  المتدا هة معها.

  مقترحات الدراسة:
اابولت إلاون الدراسوة مو   توار  وموا قدمتون مو  اابواات  فق ون يمكو   موا ةوا  علوى         

بالياواد  الخادموة   اقتوراح بعوس الدراسوات المىوتق لاة التو  مو   و  ها إثورا  ماوا  التحوا المتعلور
 ومعها:
دراسووووة ااااهووووات مووووديري الموووودارس  حووووا اسووووتخدام  الياوووواد  الخادمووووة وعلاقتوووون  سووووالل  إدار  -2

 القراق التعظام .
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دراسة العلاقة  ل  ممارسة اليااد  الخادمة وال قة التعظاماة لودا موديرات المودارس مو  وجهوة -1
  ظره .

رس التعلوا  العوام  وعلاقتهوا بىومات  خقواة معاقات احقلر العدالة اليااد  الخادمة فو  مودا-7
 مديرات المدارس.

دراسووة عوو  الياوواد  الخادمووة لوودا مووديرات موودارس التعلووا  العووام دمع ووو   درجووة العةووا   الذاااووة -5
 لديه .
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 المراجع:
معوة اللرمواف الياواد  الخادموة مو  درجة ممارسة القاد  الأكاديملل  ف  جا ع.1122إ رالا   و    

. رسووالة ماجىووتلر غلووور معدووار   دلاووة الترباووة  جامعوووة وجهووة  ظوور  ع ووا  هل وووة التوودرطس
 اللرماف.

ع. درجوة ممارسوة الياواد  الخادموة مو  ق و  موديري المودارس ال ا اطوة 1112  ا بعلاف  رمواس  
ةعوواد والأد  وعلووام مالووة الفوو  معاقووة العقوو  موو  وجهووة  ظوور المعلموول : دراسووة اا اياووة. 

 .111-117ع  22   الإ ىا اات وا جتماق
درجة ممارسة مديري مدارس عماد ال ا اة لليااد  الخادمة وعلاقتها  1ع1111  ا ياسف  سعا   

رسووالة ماجىووتلر غلوور معدووار   دلاووة العلووام الترباطووة   با سووتارا  الوواناة  لوودا العوواملل .
 جامعة و  ال لت.

ع. واقوا ممارسوة قارودات المودارس لأبعواد الياواد  الخادموة فو  ةوا   مواذج 1111الأملر  إيماد  
 .1115-2274ع  27   جامعة ساهاج–المالة الترباطة. Laub Modelلا  

ع. درجووووة مىوووواهمة الياوووواد  الخادمووووة فوووو  احقلوووور ال قووووة التعظاماووووة لقوووواد  1127 وووو  االوووو    وووودر  
مالوة دلاوة الترباوة  ظور المعلمول .  المدارس ال ا اطة بمحافظت  حااة  ع  اما  مو  وجهوة

 .412 – 414ع  5 75  باامعة  سلا 
ع. واقا الياواد  الخادموة لودا موديري المودارس ال ا اطوة بالمديعوة المعوار  مو  1122التمام  ع دالله  

 .712-144ع  2 15  العلام الترباطةوجهة  ظر المعلمل : دراسة ملدا اة. 
دراسوة اا اياوة علوى  - ل  اليااد  الخادمة وال قة التعظاماةع. العلاقة 1128جاد   ع دالمحى   

  الدراسووات والتحووال التاارطووة باامعووة  عهووامالووة  .العوواملل  بمىتدوو اات جامعووة المعقووار 
 .211 – 472ع  1 78

ع. دور ال قافة التعظاماة وا لتىام التعظام  ف  العلاقوة  ول  الياواد  الخادموة 1122حى   حىام  
المالووووة العلماووووة للدراسووووات التعلاماووووة فوووو  الاامعووووات المقوووورطة الحكاماووووة. وجوووواد  الخدمووووة 

 .252 – 214ع  7 21  التاارطة وال ل اة باامعة قعا  الىاطس
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ع. الياوواد  الخادمووة وعلاقتهووا بالماااعووة التعظاماووة فوو  الموودارس ال ا اطووة 1122  معووا   يالحملوود
 .488 – 422ع  22 4  مالة جامعة الاارف للعلام الإ ىا اةبمديعة الاارف. 

ع.  اليااد  الخادمة لدا قاردات المدارس الحكاماة بمكوة المكرموة: دراسوة 1112الراجح   إلهام  
 .722-788ع  1 2 المالة الدولاة للدراسات الترباطة والعةىاة اا اياة. 

الياووواد  الخادموووة معظوووار جديووود للياووواد  فووو  القووورد الحوووادي ع. 1122ر ووولد  بوووالح وماووور  للوووا  
 . العرا : دار  ل ار للاتاعة والعدر والتالطا.العدرط و 

ع.  مووووق الياووواد  الخادمووووة لوووودا قوووواد  المووودراس ا  تداراووووة بمحافظووووة جوووود  1112الىهرا ووو    حموووود  
  جامعوة المعقوار -كلاوة الترباوةوعلاقتها بال قة ف  القارد مو  وجهوة  ظور المعلمول . مالوة 

 221-222ع  1 224
ار مقتوورح لتةعلوو  دور الياوواد  الخادمووة فوو  احقلوور الرةووا الوواناة  ع. اقوو1112الىووهل    وواره  

مالوووة دلاوووة . 1171لمعىووابات المووودارس بمحافظووة حةووور التووواا  فوو  ةوووا  ر طوووة المملعووة 
 .515-742ع  2 54  الترباة ف  العلام الترباطة

ع. الياووواد  الخادموووة لموووديري المووودارس دموووا يُووودردها المعلمووواد فووو  مووودارس 1111القوووالح   مووو   
جامعوووة -مالوووة دلاوووة الترباوووةالتعلوووا  العوووام فووو  دولوووة العاطوووت وعلاقتهوووا  رةووواه  الووواناة . 

 .21-24ع  5 71  الإسكعدرطة
ع. دور الياوووواد  الخادمووووة فوووو  احقلوووور التماثوووو  مووووا الهاطووووة التعظاماووووة 1122ع وووود الةتوووواح  محموووود  

باامعووة  العلووام الترباطووةبموودارس التعلووا  ق وو  الاووامع  بمقوور موو  وجهووة المعلموول . مالووة 
 .721 – 127ع  1 1  القاهر 

.  ثوور الياوواد  الخادمووة علووى ال راعووة التعظاماووة فوو   ما ووة عموواد الع وورا ع. 1111ع وود ربوون   قووا   
 رسالة ماجىتلر غلر معدار   دلاة الأعما   جامعة ا سرا  الخابة  الأردد.

ع  عمّواد: دار 7 دورطة.  ا اااهات الحدي ة ف  اليااد  ا دارطوة والتعماوة التع. 1124العام    
 المىلر  للعدر والتالطا.
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درجوة ممارسوة عمودا  العلاوات فو  الاامعوات الأرد اوة للياواد  الخادموة ع. 1111عودوس  فااموة  
. رسووالة ددتوواراه غلوور وعلاقتهووا بمدوواردة  ع ووا  هل ووة التوودرطس فوو  بووعا القوورارات الإدارطووة

 معدار   دلاة الترباة  جامعة اللرماف.
ع.  ثووور الياووواد  الخادموووة علوووى التاووواطر التعظامووو : دراسوووة 1112رطووو  وغلوووا   رفا وووا   الع ووواا   

  المالوة العرباوة للعلوام ا جتمالاوةملدا اة على مىتدوةى  ور  جود  العوام بمحافظوة جود . 
 .275-281ع  22ق 

 .درجة ااافر سمات لقارد الخادم لدا مديري المدارس ال ا اطة بالاارفع. 1122الاامدي   عدر  
 رسالة ماجىتلر غلر معدار   دلاة الترباة  جامعة  م القرا  المملعة العرباة الىعادية. 

 ثووور الياووواد  الخادموووة علوووى ا لتوووىام التعظامووو  فووو   وووردات ا اقوووا ت ع. 1112فاةووو   لللوووى  
رسالة ماجىوتلر غلور معدوار   دلاوة الأعموا   جامعوة الدور  الأوسوق  الخلاطة ف  الأردد. 

 الأردد.
معاقووووات الرةووووا الووواناة  لوووودا معلموووو  التعلوووا  العووووام بمحافظووووة هووووع. 2575ا    يحلووووى  القحاووو

. رسوووالة ماجىوووتلر غلووور معدوووار   دلاوووة الاوووارف واووور  التالووو  عللهوووا دموووا يراهوووا المعلمووواد 
 الترباة  جامعة  م القرا  المملعة العرباة الىعادية.

التعلووا  العووام باوود  ودورهووا فوو   الممارسووات الإدارطووة الىووارد  لوودا مووديري ع. 1125القر وو   سووعد  
رسوووالة ماجىوووتلر غلووور معدوووار   دلاوووة  احقلووور الرةوووا الووواناة  مووو  وجهوووة  ظووور المعلمووول .
 الترباة  جامعة  م القرا  المملعة العرباة الىعادية.

اليااد  الخادمة ف  ال قة التعظاماة: الدور الاساق لل قافوة التعظاماوة ع.  ثر 1111المالري   در  
رسوووالة ددتووواراه غلووور معدوووار   جامعوووة العلوووام  لتعلوووا  العوووال  فووو  دولوووة العاطوووت.فووو  ولار  ا

 الإسلاماة العالماة  داا لم ار  ماللىطا.
ممارسووة مووديري مكااوو  الترباووة والتعلووا  لأدوارهوو  اليااديووة بمديعووة ع. 1125العوواج   ع دالمحىوو   

رسوالة ماجىوتلر غلور  .الرطال ف  ةا  قااد  التاللر م  وجهوة  ظور المدورفل  التربواطل 
 معدار   دلاة الترباة  دلاات الدر  العرب   المملعة العرباة الىعادية.
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العلاقوة  ول  ممارسوة قارودات المودارس للياواد  الخادموة واعماوة ر س الموا  ع. 1112العا ان  سوار   
ة . رسالة ماجىتلر غلر معدار   دلاالتدري ف  المدارس ا  تداراة الحكاماة بمحافظة جد 

 العلام القحاة والىلاداة والتعلا   جامعة دار الحكمة الأهلاة  المملعة العرباة الىعادية.
ع. ولاووات اا لوور الياوواد  الخادمووة فوو  الموودارس الىووعادية فوو  ةووا  ر وور  1111العووايم  سووعاد  

 .521-521ع  87   جامعة ساهاج-المالة الترباطةالا يات المتحد  الأمرطكاة. 
ع. الياواد  الخادموة وا ثلرهوا علوى سولاداات الماااعوة التعظاماوة بوالتا لر 1127  ا   ع دالحكا  

المالووووة المقوووورطة للدراسووووات علووووى العوووواملل   ووووديااد مديرطووووة القووووحة بمحافظووووة الدقهلاووووة. 
 .717 – 171ع  2 51  التاارطة
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