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إلدددل ال عدددلا ةدددح ةاقدددن اي بدددةاا الاة ددد  مهدددالأي الح ددد ي لددد      ددد   ا  بددد    البحددد  هددد     
لأسا  الب ل ددن  ا   بقدد س  بدد  و ساخددبر   المددا ف الارددة  اي  بدد   و الهمع ددن الرية ددن لةة لددن ا 

 (. 2202ةد الأ  ال دي   إ ( س ق د س ودالأي الح د ي 2222ةد الأ  ه ك د   إ  ق  س اي بةاا الاة د  
ن   با  اي بةاا الاة د  لد      د     بد   الهمع دن الرية دن لةة لدن    س خةة  الاب ئف ةم   ك 

.    عدد ج ةدد   ودد    باخدد ن   ددبا  وددالأي الح دد ي م . س     بدد    ا دد  يح( معدد ج ةدد   ودد    باخدد ا 
و دد لأ ايعةلدد ل  س اكدد  المعدد ةة سال  وددن سسوددالأ ةاقددن ة  دد ن  دد  هدديح سددع ةن س باخدد ن هدديح اإ

مل لأ  ق  س اي بةاا الاة   سبيح والأي الح  ي مأمل لأه  سلأ وب   ال ك نو سودالأ ةاقدن  ال ك ن  ح 
ملددد لأ  ق ددد س   ةلألدددن  ددد  هددديح سدددع ةن س باخددد ن هددديح عقدددص العدددلا  م إعهددد   العر ددد   دددح 

فد      إ  د ئ لأالدن اي بةاا الاة   سبيح والأي الح  ي مأمل لأه  سلأ وب   ال ك ن. سة   سوالأ فدةسا 
ف    با  ودالأي إلأا ي الاقد   زلدز    لز  لمبغية الةئن اللمة ن. سسوالأ   با  اي بةاا الاة   

 لمبغية  هم ا خةي.
 و ا  ب  و       ا  ب  .  والأي الح  يو اي بةاا الاة  الكلمات المفتاحية
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ABSTRACT 

The aim of this study was to investigate the relationship between maternal 

burnout and the quality of life among mothers of orphans in charitable 

orphanages. The study employed the descriptive correlational approach and 

used the following instruments: the Maslach Burnout Inventory, prepared by 

Bahalki (2022), and the Quality-of-Life Scale, prepared by El-Sayyed (2016). 

The results revealed that the level of maternal burnout among mothers of 

orphans in charitable orphanages, in general, was moderate. The overall quality 

of life level was also moderate. There was an inverse relationship, ranging 

from weak to moderate, between emotional exhaustion, depersonalization, and 

the overall score of the burnout dimensions on one hand and the quality of life 

with its dimensions and overall score on the other hand. There was also a 

significant inverse relationship, ranging from weak to moderate, between the 

lack of personal accomplishment dimension in the burnout scale and the 

quality of life with its dimensions and overall score. There were no statistically 

significant differences in the level of maternal burnout attributed to the age 

variable. However, there was a significant difference in the level of time 

management attributed to the family size variable. 

Keywords: Quality of Life, Maternal Burnout, Orphans, Mothers of Orphans. 
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 المقدمة:
 كدد   م   دد اي اليا  ددن ساللددغاي الح    ددن سالبقكبدد   اا  الددا يةي ال ددة لن سالبدد   اليددا  لدد لمال   

 ح شأع    ن  ؤثة م ا ي  ب شةي ةكل العرص س  لبه الاة  ن سالة ديالاو ن ساخدبقةا و سهدا ودز  
 ع ددن سالايئدن ةكددل ي  بهدز   ددح المهبمدق. فقدد   ثدة  سددغا    الح د ي س غيةا  دد  ساللاقد   ايوبم

ساللدغاي  مد   ز د   دح البدا ة  المهبمق مع ج ة   سةكل الةةلأ مع ج خ ص  م  لعلةو م إو د لأ
 سالقكق ساإع  ك الاة  .

فقدد  ودد   القددةن الاا دد  ساللعددةسن  حمددا  مدد ل ا ا  المبااةددن فدد  شددبل وااعدد  الح دد ي  ا دد   دد     
 لقيد  الح د ي سو دا  ر يدة  دح  فد  م  خ هم ب ج م لب االاو   سال   ساي   ي و سال ا ةن  

الهمددد    الاة ددد . ال ددلاب   سايسددد ةام    يدد    كدددق ةك دده البددد   يح ة ددة القكدددق ساللددغ  
 (222و 2222سبري و 

فدد ي بةاا الاة دد   ددح الاددااهة البدد  وددله  اهبمدد   البدد   يح الةبددةي الم سدد نو ف ددا عدد  ف ةددح    
 يدد   شدد    س ق س ب دد .    س ح سلددن الب  دده  ل دد  و دد لأ الم ددبمة لمب كبدد   الح دد ي سرددلابباإ

إلددددل  لةفددددن  ا لددددن اللاقددددن هدددديح اي بددددةاا الاة دددد  سبلدددد  خددددم   ( ۸۰۰۲لأ اخددددن الزهةاعدددد   
الم ؤسل ن( سرللك إلل  لةفن إاا  -ال   ةي  -الح لن ايوبم ع ن  -العر  ن  ال ب   ايعةل ل  

   اي بدةاا الاة د  عب هدن يخدبا  ا ع  ها ك فةسا اا  لأيلن إ  د ئ ن فد   باخد    لأ ود
الح لن ايوبم ع ن( ل   ةيان  ح الل  ا و ف     ادن ود ي  -المؤهج  -اللمة  - خااا  الراةي

 م لممك ن اللةب ن ال لالألن.
ن ا  بدد ي ها ددن ال ددحن الاة دد ن هاوددالأ  لاددل لكح دد ي لدد   ا فددةالأ لم ددج ةمددج سقدد ئ  إفكددللك فدد   

لا بددةاا الاة دد  سلن  كددك اللاا ددج الاق ئ ددن  لدداا و ددا   ةددةا   لكحم لددن  ددح اللاا ددج المؤلألددن
اي بدددةاا الاة ددد . رمددد   ن ا فدددةالأ لم دددا م اخدددبر ا   ف ددد  هم س لكا ددد   م س  دددةف   م العر ددد ن 
لبها    ا  اي بةاا الاة  و فق  اهبم ةكم الاةس مهالأي الح  ي ممربكلا البر  د   الةةع دنو 

 دم س ح  دد  المبغيدةا  المددؤثةي ةكدل وددالأي   د ي اإع دد ن س ةوددق فقد  ردد ن ةكدم الدداةس ايخداق فدد  ف
الددك فدد  المقدد   ا س  إلددل  ن وددالأي الح دد ي هدد   لايددة ةددح اإلأ اك الددلا   لبكددك الهددالأي ف لح دد ي 

 م لا بن للإع  ن ه        ره  ا  .
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سودالأي  سالمبببق لك  اخ   الاة د ن الح   دن  ا ده اهبم  د  ساسدح  ممة دا  الهدالأي م دةن ة  دن   
  دد ي الةددةلأ معدد ج خدد ص س ل ددس هددلا ايهبمدد    هم ددن هددلا المة ددا  س ددأثيةو ةكددل  ربكددلا الهااعدد  
الاة  ن ف لهالأي ه  اعل  س لكم با  الاة د  سعاةيبده سلن  د  هكغده اإع د ن اليدا   دح الةقد  هدا 
اعل دد س ل ددع ه س ا   حقيددق   ددبا   لدديح  ددح وددالأي الح دد ي فدد لهالأي هدد  هدد   وم ددق الم اعدد   

 ( 93و 2202 ا   سر ومو الاة  ن  
ر ن للكم الاةس ال س  ا خ خ  ف  لأ اخن ال كاك اإع  ع  س اميبه س ح ياه ف ا الدل  ل د م س   

فدد   حقيددق  س ةدد    حقيددق وددالأي الايئددن سالردد     البدد   قدد   لدده. فابدد ل  وددالأي ال ددكاك اإع دد ع  
    هم ه  ون رايةي ف   حقيق والأي الح  ي.

 ب   س    ة ب  ه    ح ةقب   ق  ا  ا  ة  الح  ي ال عبن الب  لمة ه           ل  وةس س    
 لاا  هة       مو س ع ا   ااو  م س ااقلا س غ ن  لبةس م  ربحح ا      فد    لدن 
 ح ة   ايخبقةا  الاة   س اللغ  سعب هن لبةاام   ج هلو المعد ا  س لقد ه  فقد   دزلأالأ ا  دة 

    يئدن لم دج هدلو الادةس  محيد  ي  مبكدك ال دةا سا خد لي  المه لدن البد  ا  ا إاا لم   دحخا   
 م ا دد   ددح البل  ددج الةلدد    ددق هددلو المااقددلاو  س  ع دد   ه ددج  ا لددن هددلو المعدد ا  البدد   ؤ ق دد  
سةا ه  ق   لهز ةح  ااو ن المع ا  الب   لداا  حقيدق ملد   هد اف   س ةب دن  ها ئ د  فب دب  

  كا ن لكمااقلا الل غ ن. ةةسن لكبأثيةا  ال
 بلدددة  ا   ددد   لمااقدددلا سددد غ ن   دددا  ل دددح الل  ددد   دددح المعددد ا  ايوبم ع دددن سقددد         

سالاة  ن   ج  اي بةاا الاة   سالبا ة ساإ بد ي سالقكدق سغيةهد   دح المعد ا  البد   دؤثة معد ج 
ن إن عة ددد  و فدددخدددكا  ةكدددل وااعددد    ددد   ح اليا  دددنو سل دددح ي  بلةسدددح وم لددد  لمر  ةهددد  م ل  وددد

اخدددبه من الةدددةلأ الدددل هدددلو المااقدددلا  ربكدددلا  بلددد  لدددام  العر ددد ن س  ا ا ددد  سا خدددكا  الم دددبر   
لبه س       هلو اللغاي س ج المع كن. ساةبا  الممك ن اللةب ن ال دلالألن مةئدن اي بد   ف اد ك 

  ساس  ددم ومع دد   خية ددن  ةةددل اي بدد   سومع ددن ر دد  يح إ دد   هددلو الهمع دد   البدد    ددبم م   بدد 
سلدد     ةدد ي فددةسد فدد     اددن   ددن الم ة ددن سالم  اددن الماددا ي سال دد ئلا س ددح الردد     البدد   قدد     
ومع ن ر   يح   اع ن المهبمق مأهم ن  ة لن ا  ب   سل   ن البل  دج  ل دمو  قد لم الد ةم الاة د  
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   ا  بددد   سايوبمددد ة و الم ددد همن فددد   ح ددديح الم دددبا  المع عددد  لل بددد   س خدددةهمو  أهيدددج س ددد   
 س   ة   م ف  ايعرةاي ف  خاا اللمج(.

لك علا ةح اللاقن هيح اي بةاا الاة د  سودالأي الح د ي  هلا البح  ساخبا لأا ةكل     ق   و     
 .م لممك ن اللةب ن ال لالألن  ب  ا ل         

 مشكلة البحث:
و ا  اإه اد ل   ا ها   ممد  وا ا خةي الل       ا خب   الب     هم ف  ها   اللقا  س   لل   

 ق  ده  ددح  خدد لي   ة لددن سةا لددن سلأ ودد   الحة ددن المماا ددن ل ددم م إسدد فن إلددل البة ةددج اإلهدد ه  
الدددد افن هدددديح  فددددةالأ ا خددددةي الاا دددد ي سا خددددةي المب   كددددن ل  دددد   كددددك البدددد    ةددددج  ها ئ دددد  الةة لددددن 

الها الاة   المائم  لل  س ح  ايقب  لألن سايوبم ع ن سال ح ن فح   هج ه  الب    ين ل م
  ي للا  لأائم   عه  كقل ها  لم ح القا  إن  هةلأ سوالأ ال ةج ف  هي  سا    ق سال  ه لأسن ا 

 خة ن ال  ف ن.اللا لن ا 
 بد   اي بةاا الاة   و هةي   من سخ يةي  ؤثة مع ج خكا  ةكل  ل  دج    د   ا  س ل         

لل     لأس  رايدة فد  ةمك دن البةب دن سالباعدئن ال دك من  هاد ئ حو ن   ق  ها ئ حو س ح الملةس  
 & Grobschedlخدديؤثة  ب شددةي ةكددل ا  ةدد  .   ح قدد سب لبدد ل  فددإن اي بددةاا الاة دد  لدد  

Mahlertr,2017) ) 
 ددح   دد  هددةا ف  م ددن لكممك ددن اللةب ددن ال ددلالألن.  Quality اسدداد الهددالأي س للدد   للدد          

ح دد ي  ددح  هددم الهااعدد  اإله ه ددن البدد   لاددة ةددح  سدد  الةددةلأ ةددح عة دده سةددح  يدد   لباددة وددالأي ال
 لأائه س عد ةةو سل   خده سق   ده ةكدل الب  ده  دق ق  ا ده المب  دن ساخدبر ا    ساخدب م  ه  لبحقيدق 
 اافدددق الاة ددد  سالةف ا دددن. سالددداة  الدددلا   رأةلددد   فددد ةكيح فددد  المهبمدددق لددده  قددداا س  دددئال    

 (3  2202 اللاز و 
  بد     د   ا  دح خدا   هةبدن الب   بد ن المي اع دن لمل عد ي  س ح ها  و ة   ع كن البحد       

م إس فن إلل  عه لم ل اق إلقد   اللدا  ةكي د و ،      ن ح سغاي  هس    ااو ا مهمع ن ر   يح
هادد   اودده عاددة الب   بدد ن عحددا إوددةا  لأ اخددن  سرددللك افبقدد   ال  اخدد   اللةب ددن ل ددلو اللياددنو س ددح
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ةة لن كالرية ن لهمع ن م لل         ا  ب   سوالأي الح  ي بةاا الاة    بق   اللاقن هيح اي  
 . ا   يح(

   س  البح  اإو من ةح ا خئكن الب ل ن : تساؤلات البحث
 ةة لن  ا   يح(؟ك لهمع ن الرية ن لم ب   ا      با  اي بةاا الاة   ل         -0
 ةة لن  ا   يح(؟ك لهمع ن الرية ن لم ب   ا            با  والأي الح  ي ل   -2
 لهمع دددن الرية دددن م بددد   ا اي بدددةاا الاة ددد  سودددالأي الح ددد ي لددد      ددد     ددد  اللاقدددن هددديح-9

 ةة لن  ا   يح(؟كل
( فدد    ددبا  اي بددةاا 2.20هددج  اودد  فددةسا اا  لأيلددن إ  دد ئ ن ةادد    ددبا  لأيلددن  -4

ةة لددن  ا دد  يح(  زلددز  لكمبغيلددةا  الب ل ددن  كة ددن ل لهمع ددن الريم بدد   ا الاة دد  لدد      دد   
  هم ا خةي(؟-الم با  البلك م  لل  - الةئن اللمة ن 

( فد    دبا  ودالأي الح د ي 2.20هج  او  فةسا اا  لأيلن إ   ئ ن ةا    با  لأيلن  -0
ئددن ةة لددن  ا دد  يح(  زلددز  لكمبغيلددةا  الب ل ددن   الةك لهمع ددن الرية ددن لم بدد   ا لدد      دد   

  هم ا خةي(؟-الم با  البلك م  لل  -اللمة ن 
  هداف البحثأ

ةة لددددن ك لهمع ددددن الرية ددددن لم بدددد   ا البلددددة  ةكددددل   ددددبا  اي بددددةاا الاة دددد  لدددد      دددد   -2
 ا   يح(. 

 ةة لن  ا   يح(.ك لهمع ن الرية ن لم ب   ا البلة  ةكل   با  والأي الح  ي ل         -1
 بدد   ا اي بددةاا الاة دد  سوددالأي الح دد ي لدد      دد    هدديحح البلددة  ةكددل  ا لددن اللاقددن هددي-1

 .ةة لن  ا   يح(ك لهمع ن الرية ن لم
 ح  دددد  الةددددةسا اا  ال يلددددن اإ  دددد ئ ن فدددد    ددددبا  اي بددددةاا الاة دددد  لدددد      دددد     بدددد   -1

الم با   –الهمع ن الرية ن لةة لن اي ب    ا   يح(  زلز  لكمبغيلةا  الب ل ن   الةئن اللمة ن 
  هم ا خةي(. - لبلك م  لل ا
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 لهمع دن م بد   ا  ح    الةةسا اا  ال يلن اإ   ئ ن ف    با  والأي الح  ي لد      د   -1
 الم دبا  البلك مد  لدل  –ةة لن  ا   يح(  زلز  لكمبغيلةا  الب ل ن   الةئدن اللمة دن كالرية ن ل

  هم ا خةي(. -
 أهمية البحث:

 الأهمية النظرية:
 م   ك  م ن البح  الح ل    ابق  ه   

.هم ن والأي الح  ي م ةن ة  ن سل         ا  ب   م ةن خ رن  
 زا دد  اللددغاي سالبحدد ل   البدد   بلددة  ل دد     دد   ا  بدد    مدد  قدد   ددؤثة خددكب   ةكددل وددالأي 

 الح  ي ل   ح س ب ك   ز    ح ال  اخ    ال  .
   دددان خددداب   فددد   لةسددد ح لا بدددةاا  لددد لأ البحددد ل   البددد   ااوددده    ددد   ا  بددد   سالبددد  قددد 

 الاة    م   ب ك   ز    ح ال  اخ    ا  هلا الماساد.
البحدداي ال  اخدد   البدد   ا سلدد  اللاقددن هدديح اي بددةاا الاة دد  سوددالأي الح دد ي لدد   ا   دد    عدد  ي

  ب  .ا 
 :الأهمية التطبيقية

البلة  ةكل اللاقن  ن    ة  المةش  ح الاة يح سايوبم ةيح ف ا البح   لم ح لاب ئف هل
 هيح اي بةاا الاة   سوالأي الح  ي ل   ا     . 

 ة د ئ م ردا ي إ  دح خدا   المةشد  ح الاة دييح سايوبمد ةييح   ة لاب ئف البح   ن  لم ح
 د هم فد  سسدق الر د  ل مد   حساسحن ةح   با  اي بةاا الاة   سوالأي الح  ي لد   

 دد م فدد  الحدد   ددح   ددبا  لن  لم ددح   و رمددحن ل دد شدد لألن الما خددبالاق ئ ددن ساللاو ددن ساإ
 اي بةاا الاة   ل   ا     .

  لم ح لكبح   ن لةي  الم ئاليح ف  الهمع ن الرية ن  ا   يح( مم   بارج إل ه  ح عب ئف ق
    م ف    ا ة  م  خ     سةاقب   مأ     ا  ب   المكبحقيح ه  .

لباع ددن ساإ شدد لأ ا خددة     دد   ا  بدد   ممدد  لم ددح لكبحدد   ن لةيدد  الم ددئاليح ةددح هددةا ف ا
 ل  م ف   ح يح   با  والأي الح  ي ل   ح.
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 حدود البحث:
.الح سلأ الماساع ن    با  اي بةاا الاة   سةاقبه مهالأي الح  ي 
.  الح سلأ البعة ن  ةيان  ح       ا  ة   ا  ب 
ح(.الح سلأ الم  ع ن  الهمع ن الرية ن لةة لن ا  ب    ا   ي 

 مصطلحات البحث:
  Burnoutالاحتراق النفسي 

اي بةاا اخم  ح فلج ا بةاو لحبةاو ا بةاق و ف ا  حبةق و ا بةا العَّ  زو اشبلجو ا بةا  لغة:
ساو الددلا و عةددس العدد  و اا ز العدد   سةياددهو  ددرُصز س دد    دد ئةزو. الاة دد   ددح الدداةس    الددةس العَّ

 (222 -022ص. 2222سرَغِيةز الاَّةُسِ   الماه و  سفان الاَّةُسِ َ   ةَزِ زز ال مَّنِ 
  لدن  دح اإو د لأ ايعةلد ل   س ايخدباة لأ الاد ع  م دا    مأعده للدة اي بدةاا الاة د   اصطلاحا:

خددبا   س ي  اعدد   هدد  اإو دد لأ ايعةلدد ل و سا ثدداي دد   بلددة  لدده الةددةلأ  ددح سددغاي س بلددمح 
 (.2222 ر  قو  اك  المع ةة سعقص العلا  م إعه   العر  . 

اخددددبه م   و ددددم ن ساعةل ل ددددن خددددكا ن  بلددددة  ل دددد  اي  عب هددددن لكلددددغاي ال اخك ددددن  ا  هددددإجرائيــــا   
سالر  و ددن  اقب دد لألن سرددحن ساوبم ع ددن سعة دد ن( البدد   ةدداا   قب دد   مدد   ددؤثة ةكددل شر دديب   

 سةاقب   مأها ئ   سب لمهبمق. 
  Qualit of Lifeجودة الحياة 

ثاث  "والأ" سالهي  سفق  يهح  ااا  عق   الةلأ   سو لأ العد   ودالأي  الهالأي  رك   فلج لغة:
 (022ص. 2202سوالأو    ر   وي ا.  خك م نو 

( مأع   شلا  الةةلأ الةسد  سال دل لأي سق   ده ةكدل اشدب د 2202ةةف    ا   سر وم   اصطلاحا: 
 ن سايوبم ع ددن   و  دده  ددح خددا  ثددةا  الايئددن س قدد  الردد     البدد   قدد   لدده فدد  المهدد ي  ال ددح

 سالبلك م ن سالاة  ن  ق   ح إلأا  ه لكاق  سايخبة لأي  اه.
ــــا: إ  شددددلا     دددد   ا  ةدددد   ا  بدددد   م لهمع ددددن الرية ددددن لكةة لددددن  ا دددد  يح( م ل ددددل لأي  هدددد جرائي

   ح ددج ل لم ددبا  الددم سايخددبقةا  الاة دد  سالعددلا  هبحقددق سلشددب د   ودد   ح المبلدد لأيو س قدد س
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  م ل دل لأي ل س شدلا  ا لالح ل  سالل   بح الأي الح  ي الم بر   ف  ال  ف   ق  س وةك ه ا 
 .سايخبقةا  سالل    سالةس  ةح       

 الطار النظري: 
 :Burnoutأولا: الاحتراق النفسي 

رددب   ة ددا  اي بددةاا الاة دد  شدد ئق سودد هة سهددا خددمن  ددح خددم   هددلا الل ددة لارددةه        
ع ن ساإع  ع ن سالاة  ن  يد  للدة  اي بدةاا الاة د  م لل  د   دح لح لن الةةلأ  ح الا   ن ايوبم 

الم  كح   الب   س لأ ارةه  فد  ال  اخد   البد   ا سلد  هدلو الاد هةي  يد  خب دبلة  الب   دن 
 ,0322Herbertف مدد   كدد   ا ددة البلدد   ه شددياة  و اخددبر     دد ك  اي بددةاا الاة دد  هددا  

Freudenbergerاله م ن سايعةل ل ن للغاي اللمدج لد   اللد  كيح "ايخبه م   ( سةةفه مأعه  
ف  الم ح اإع  ع ن الل ح  ةهقان  عة  م ف  ال ل  لبحقيق  ه ا  رعبن س لباة هلا الم  ك  

ةادد  اللدد   و فدد    ددح الم دد كح   البدد  ع لدد  اهبم  دد   رايددةا   دداا  ال اثدديح ة  دد   الم سدد ن.  
 (.993و ص. 2203

(  Maslach , Schaufeli and Leiter, 2001الا ردا  دح  رد أبعـاد الاحتـراق النفسـي:
 ملددد لأ اي بددددةاا الاة دددد  إلددددل ثاثدددن  ملدددد لأ  لددددة  ممبا  ددددن اي بدددةاا الاة دددد  سهدددد   ايخددددبازا  

اللددددا ح و فدددد   ايعةلدددد ل و س اكدددد  العددددلا  العر دددد و سعقددددص العددددلا  م إعهدددد   العر دددد    
2202) 

  إوةا  الل  د   دح ال  اخد    ارك  رةخبيا    خاش سخا ان و ا ان  ح خاس 
ثاثدن  الاة د ةكل الل  كيح م لم ح البل  قد   خد     إع د ع ن ليخدة حو إلدل  ن لا بدةاا 

س بم ددج  ةةاسدده   Emotional Exhaustion ايعةلدد ل  ملدد لأ  ئ  دد ن  سل دد   ايخددبازا  
ا ع ددن   اإ هدد ا ساإ بدد ي سخددةةن الغلدد  سالرمددا  سا  ا سالعددلا  هبدد ها  ال ددحن الفدد 

هدددددددا   اكددددددد  المعددددددد ةة  ال ددددددد ع لقدددددددا  ه ددددددد  الةدددددددةلأو سالبلددددددد   البددددددد سالدددددددك م دددددددا  الاو ةدددددددن 
Depersonalization   العددلا  م للدغ  العدد    عب هدن اللمددج  ددق فد س بم ددج  ةةاسدده  

الماوبدن إلدل ا ه هد   خد لبن  الم اد الآخة ح سعة ا ال اة سالق ايو  يد   بغيدة ا ه هد   
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 Feeling ofالعر    ال  ل  ف ا  العلا  هاقص اإعه   عحا   ابه س  ائهو     البل

Low Personal Accomplishment    ن إعه  ا ه  الم ا س عية هلا البل  إلل إلأ اك 
  فدد  قددج ر يددةا  ةددح  اقل  دده س بلددمح الددك  قدد  ةا  خددكا    لكددلا  س  مددج  ةددةا  هددلا البلدد  

 Maslash)ي ساعرةد     قبده   ابده سةد   ال ةد   فد اللهز ةح إعه    ش    اا  ق من 

& Jackson, 1981, 99-113) 
إلدددل  ن  ملددد لأ  (Schwab et al., 1986,14-33)س شددد   خددد اا  س خدددةسن 

ايخددبازا  ايعةلدد لل س اكدد  المعدد ةة سالعددلا  هدداقص اإعهدد    فدد  بم ددج  الاة دد اي بددةاا 
 (.(Byrne, 1994, 645-673)  لأه  م  ةن  الب عةس ا مل لأ   و سهالعر  

لأ اخدددبه ملددد  اخدددبر ا ه لق ئمدددن  فددد  (Dillon, 1995,4-13)امددد   اردددج لأ كدددان 
  فد  بم دج  الاة د و إلل  ن هاد ك ثاثدن  ملد لأ  ئ  د ن لا بدةاا الاة    خاش لا بةاا 

سالعدلا  هداقص  Attitudinal Exhaustionسايخدبازا  اي هد هل  ايعةلد ل ايخدبازا  
 العر  .اإعه   

  بلددن  الاة دد إلددل  ن لا بددةاا   (Baron, 1996, 421-422)س عددية مدد  سن 
س عدددية إلدددل سدددللا ال  قدددن  Physical Exhaustion الاددد ع  ملددد لأ  سل ددد   ايخدددبازا  

 Physical الادد ع سالعددلا  الدد ائم م لبلدد  سالمكددج سو ددا  الل  دد   ددح  ةددةا  اإو دد لأ 

Strain  لأا   ادد س  ال لدد  و   ددج ال دد اد المب ددة  سقكددن الاددا  سال سخددن سالغ  دد ن س غييددة ةدد
هددا ايخددبازا   ال دد ع الا  لددن إلددل اإردد من مددأ ةا  القكدد و سالبلدد   فدد سقدد  ل ددج ا  ددة 

  س عية إلدل شدلا  الةدةلأ م يابئد   سال دأس سبأعده خدهيح لأاخدج المؤخ دنو سالبلد  ايعةل ل 
  Mental or Attitudinal Exhaustion س اي هدد هل  اللقكدد ال  لدد  هددا ايخددبازا  

 ب  الةةلأ ر ية الدب  م  س ال درة ن س ب دلا م  ه هد   خدكا ن  هد و الآخدة ح س ميدج سف ه ل
العددلا   فدد إلددل البقكيددج  ددح عة دده سسو ةبدده سالح دد ي معدد ج ةدد  و   دد  البلدد  الةامددق فيبم ددج 
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سالعددلا   الم سدد  فدد هدداقص اإعهدد   العددرص س عددية إلددل شددلا  الةددةلأ ملددللا اإعهدد   
 .الم بقاج ف  سو ة عه ا    مل   الق  ي ةكل اإعه   س حقيق 

إلدل  ن  (Demerouti et al., 2001, 500-501)سقد   شد   لألميةس دل س خدةسن 
  Oldenburg الاة د ق ئمدن  س لد  ااةل لا بدةاا  فد رمد  س لأ   الاة د  ملد لأ اي بدةاا 

Burnout Inventory    ملد  ح  سل مد  ملد  ايخدبازا   فد  بم دجExhaustion   س دبم
شد   و سث عي مد  ملد  البحدة   دح اللمدج  هد ع فل   س ه دالأ   لةف لمه الأ   ح   و راب هن

Disengagement From Work    س عية إلل ف ج الةةلأ ةح ةمكده سالمدةس  م  ه هد
 .خكا ن عحا اللمج س حبااو 

لب ددا ة ق ئمددن   خدداش  6991سفددل لأ اخددن   ددح ن ق  دد  ه دد    خدداش س خددةسن 
   بلدددمح ثاثدددن  ملددد لأ سهددد الاة ددد لدددل  ن اي بدددةاا  اردددك  ال  اخدددن إ والاة ددد لا بدددةاا 

سالةل ل دددددن الم ا دددددن   Cynicismسالدددددب  م  ال دددددرة ن(   Exhaustionايخدددددبازا  
Professional Efficacy   (Demerouti et al., 2001, 500-501). 

 مراحل الاحتراق النفسي:
 ون معدد ج  ةدد الاة دد  ن الةددةلأ ي ل ددج لا بددةاا  (601و 6991ة دد ة   س ددلرة

هج ةاة  ةا ج ثاثنو المة كدن ا سلدل  س لدة  ممة كدن ايخدب   ي الا  هدن ةدح اللدغاي  س 
ةمكده س دة ب  مد  ةةا  الب ل دن   فد لل لعده الةدةلأ  الل  Stress Arousal الل ا الع  

و ا  او رددة ة ا خددا ن  س اللدد ل خددةةن ايعةلدد  و القكددق الدد ائمو فبددةا   ددح سددغ  الدد   
البةريدزو ال د ادو  فد  ثا   الاا و الا   نو ال دلابن  Bruise غ  ار   ا م مع ج س 

سةب   القك  غية الل لألن سالمة كن ال  ع ن   لة  ممة كدن ال  قدن  س الحةد ل ةكدل ال  قدن 
Energy Conservation  س عددمج اخددبه م   خددكار ن   ددج  البددأخية ةددح اللمددجو  أويددج

ا خاادو اعرة   الةغبدن الها د نو البدأخية ا  ا و الح ون  ا ة  ح  ا يح لل كن ع  لن 
اخدددب اك المعدددةسب   المرددد  يو   ددد لأي اخدددب اك الماا ددد  و  فددد إعهددد   الم ددد  و   ددد لأي  فددد 
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ال ب ا. سالمة كن  ف و ال رة ن سالعكو سالعلا  م لبل  ايوبم ة الا ب ييو ايع ح   
 ددة ب  ممعدد ا   البدد  Exhaustionال  ل ددن  ل كددق ةكي دد   ة كددن ايخددبازا   س اإع دد ك 

 و دددم الملددد يو  لددد   فددد ه ع دددن سعة ددد ن   دددج  ايابئددد   المبااردددجو اسددد ةام     دددبمةي 
 ح المهبمدقو الةغبدن  ع  ئ اع ح    ف   بمةو ر اد لأائمو الةغبن  اها  ز حو سلو  لأ 

ههددة ا ردد ق   س بمدد  الل ئكددنو سلدد س م للددةس ي سوددالأ وم ددق ا ةددةا  لكح ددم هاوددالأ  فدد 
رج  ة كن  ف رج  ح هلو المةا جو هج سو   ن و ا  ةةسيح  ف  الاة  ةاا   لن اي ب

 الاة  .لم ح  خلهم  رمؤشة ةكل  ن الةةلأ لمة م لمة كن الملا ن  ح  ةا ج اي بةاا 
إلدل  ن  (Peterson & Nisenholz, 1987, 175)س عدية هيبةخدان سع  دا الز 

  المة كدددن  ا قدددج ثددداي  ةا دددج سهدددةمك دددن لأ ا   دددن  ب دددم مدددأن ل ددد  ةكدددل  الاة ددد اي بددةاا 
 بم في    حة دك  سالب   The Alarm Reaction Stageا سلل   ة كن اخب   ي  لأ الةلج 

لكب  ه  ق اللغاي اله   ي  س المبااركنو   Defense Mechanismsالآل    ال ف ع ن 
عده ل دب  الب  ه  ق هلو اللغاي م خبر ا  الآل    ال ف ع نو فإ ف سفل   لن فعج الةةلأ 
خ  نو س لباة  ن ا ةةا     ش   و سغ لب       ا ة سوالأ الاة   ح سح ل  اي بةاا 

 لأسلأ فلج م   ن لكلغاي س قا  هباو ده   ق  ده عحدا البغكد   ه  الاة  ا سل ن لا بةاا 
 عة د م ممب كبد   غيدة ساقع دن  الاة د ةكل الملاق  و سغ لب    د  ل  لد  سدح ل  اي بدةاا 

م  لقا ان هبح     ه ا   دح ال دل   حق ق د و سةاد     بزا د  اللدغاي س  دب  سقب ل نو ر
الا دددا و س  دددمل هدددلو المة كدددن   ة كدددن المق س دددن  فددد  ا دددة إلح  ددد    اددد   المة كدددن ال  ع دددن 

Resistance Stage   س ب ددم هبحا ددج ال  قدد   مليدد ا  ةددح الم ددئال    الم ا ددن س حقيددق
 الاة د اي مع ج  ب شةو س اد   سدح ل  اي بدةاا إلل البل  ج  ق اللغ العر  اإعه   

المل عددد ي ةاددد    لعدددلةسن  ن  دددح لحددد سلان   ددد ة   م  رددد ه م ال دددأس ساللهدددز سةددد    فددد 
البل  ددج  ددق المددة كبيح ا سلددل  فدد البدد ها و س خيددةا  فددإن الةعددج  فدد المبدد ييو س ادد   ا  ددا  

 Exhaustionن ايخددبازا    ددمل ممة كدد البدد  بم دد   إلددل المة كددن ال  ل ددن   سال  ع ددن  ددؤلأ
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Stage    س ب دددددم هدددددلو المة كدددددن هز ددددد لأي ايع دددددحWithdrawal    سالمدددددةIllness 
س بزا د   للد   ا بم ل دن ايعبحد     Inflexibilityسة   المةسعن   Depressionسايابئ   
Suicide. 

-Matteson & Ivancevich,1987, 242)س ؤردد   دد     ددان سللة ع دد ةيب  

   ي لحددد ي لكةدددةلأ فهدددأيو سلعمددد  ةادددة  ةا دددج   بلدددن سهددد الاة ددد  بدددةاا ةكدددل  ن اي (244
س ب ددددم م عرةدددد     ددددبا   Involvementالمة كدددن ا سلددددل  س لددددة  ممة كددددن ايخدددبغةاا 

 فد اللمدج س د  لحد ي  فد الةس  ةح اللمجو سالك م ا  ة   اي   ا هيح  د  هدا  باقدق 
س ب ددددم هدددداقص ال ةدددد  ي ساعرةدددد    Stagnationالااقددددقو سالمة كددددن ال  ع ددددن   ة كددددن الباكدددد  

اللمجو سالعدلا  مد ةبا  ال دحن الا ع دنو س اد   هاقدج الةدةلأ اهبم  ده إلدل  ف   با  ا لأا  
الح ددد ي ر ل االددد   ساي  ددد ي  ايوبم ع دددنو سالمة كدددن ال  ل دددن   ة كدددن  فددد  اددد هة  خدددة  

ال دددحن ساةدددبا   ايعةلددد ل س ب دددم م   ةددد د   دددبا  اإو ددد لأ   Detachmentايعة ددد   
س ب دددم هز ددد لأي ا ةدددةا   Iunctureالا ع دددن سالاة ددد نو سالمة كدددن الةاملدددن  المة كدددن الحةودددن 

 دؤلأ  إلددل  Self – Doubtsالا ع دن سالاة د ن سال ددكار نو س ابد   الةدةلأ شدد اك عحدا اا ده 
  .ايعبح   ف  ةك اللمج سق  لة ة  ف البة ية  ف  ة يةوو س ا   الةةلأ  ف   سي خكج 
 رة للاحتراق النفسي:نظريات المفس

   ة  الةةس   ان  ن القا  ال افلن لك كاك ه  قا  )التحليل النفسي( النظرية الفرويدية -0
عدددد  ا ةكددددل الددددل  ل ددددا  لأاخك ددددن   ددددا  ال ددددةاد الدددد اخك  هدددديح   اعدددد   ا عدددد  سال ددددا سا 

ايابئدددد   سالقكددددق ساي بددددةاا الاة دددد و سبادددد   ةكددددل     ددددم فددددإن اللمك دددد   الاة دددد نو   ددددج  
عةل   سالقكق سالبا ة ساي بةاا الاة   ه     لأ  ال كاك الا هة للإع د ن   دج  اكد  اي

 (2203م لح لو ف   العلا و ساإو  لأو سايعلزا  ةح الآخة ح.  
 ددة   رددح   عاة ددن البحكيددج الاة دد  اي بددةاا الاة دد  ةكددل  عدده عدد  ف ةددح ةمك ددن امدد  

هبمدد   م للمددجو  مدد  قدد  لم ددج و دد ا   ددبمةا سددغ  الةددةلأ ةكددل ا عدد  لمدد ي  ا كددنو سالددك  ق هددج اي
لقدد  ا  الةددةلأو  ددق قدد  ي الةددةلأ ةكددل  ااو ددن  كددك اللددغاي م ة قددن خددا ن  س  عدده عدد  ف ةددح ةمك ددن 
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ال اددد   س ال دددلا لكةغبددد   غيدددة المقاالدددن هدددج المبل  سدددن فددد    اعددد   العر ددد ن  مددد   اعدددأ ةاددده 
الاة دد و س عدده عدد  ف ةددح فقدد ان  ردةاد هدديح  كددك الم اعدد    اب دد  فدد   ق ددل  ةا كدده إلددل اي بددةاا

ا عددد  الم دددج ا ةكدددل ل ددد  س ددد سي فهددداي هددديح ا عددد  سا خدددة الدددل   لكقددد  مدددهو سفقددد ان الةدددةلأ و عددد  
الم  ع ي الب  ر ن  اباةه و رم   عه لم ح اخبر ا  فا       خن البحكيج الاة   للال اي بةاا 

 .)2209  ا و ف   الاة   ر لباةس ايعةل ل .  
 ة  ساسلاا هلو الااة ن  ن ال كاك ها ع  ف ال ةا الةيز ق ن سالايئ ن  سلوكية:النظرية ال-0

سلدم  به هددج هددلو الااة ددن    خدد س س عدد ةة اإع دد ن   كمدد   به هددج اللمك دد   اللقك ددن لدده 
  ج اإلأا ي الحة ن اللقج س    ال كاريان فإن اي بدةاا الاة د  هدا   لدن لأاخك دن شدأعه 

   ن الااة دددن ال دددكار ن  دددة   ن اي بدددةاا الاة ددد  عب هدددن شدددأن القكدددق سالغلددد  ل دددلا عهددد
للاا ج هيئ ن سلاا     م سب   كك اللاا ج فإعه  ح ال  الن البح م فد  اي بدةاا الاة د  
سهلا     ؤ ح مه الل     ح ال  اخ   سالااة    اللكم ن   ل   فد   هم دن سسدةس ي  لد  ج 

 دد ا و فدد    ددن فدد   ربكددلا المهدد ي .  ال ددكاك للددم ن لأ وددن ة ل ددن  ددح ا لأا  ساإعب و
2209.) 

س م ج هلا اي ه و رج  ح  سوة   د  خدكا فدةس  س اادة هدلو الااة دن النظرية النسانية: -2
الدددل  ن اإع ددد ن  ب   دددج س ن ال ا لدددن البعدددة ن خيدددةي مددد ل بق سل ا ددد   بدددأثة ملددد    حقيدددق 

ج الراددةا  سقدد  الددلا  س ددة   سوددة   ن  حقيددق الددلا  هددا المةرددز الددل   اددبام  الدده ردد
 بلددد     دددق الملددد  ية ايوبم ع دددن سالبددد   دددؤلأ  إلدددل  دددا ة سقكدددق سخدددا   اافدددق عة ددد . 

 ( 2209  لةس و 
     رح   الااة ن الاوالألن فيةرزسن ف   ة يةهم لا بةاا الاة د  النظرية الوجودية: -4

ه لل ع  ةكل سوالأ الملال ف     ي الةةلأ فحيام  لةق  الةةلأ الملال سالمغز   ح     ه فإع
 دح عدداد  دح الةددةاو الاوددالأ  الدل  لهلكدده لعددلة ملد    هم ددن     ددهو س حة ده  ددح البقدد  ة 
الدل  لعددهله ةكدل  اارددكن     ده فددا لحقدق  ه افدده  مد  للةسدده لا بدةاا الاة دد  لددللك 
ف للاقن هيح اي بةاا الاة   سة   اإ   س م لملال ةاقن  ب لأل دن ف مد  سو د ن للمكدن 

 (.2223  القا .   ساانو سا  ي  ن و   لا
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  :أسباب الاحتراق النفسي
الر دددد ئص سال ددددم     (  خددددب   اي بددددةاا الاة دددد  ف مدددد   كدددد 2204سسدددد  الحدددد  م           

العر دد ن لكةددةلأو  سسددغاي هيئددن اللمددج سقكددن اخددبل الأ الةددةلأ لمااو ب دد و سعاددةي المهبمددق المب ع ددن 
العدلا  م للزلدن فد     سغ د   الد ةمو س هد و ملد  الم دحو سةد   اللمدج الزائد و سعقدص الم  فد 

 اللمج سسللا اللاق   الم ا نو ساللمج لةبةا   ا كنو سة   الح ا  ةكل ق    ح الةا نو س
 .الة  من سة   البه    م للمج

 علامات وأعراض الاحتراق النفسي:
  (2229 ال  شلاو  بم ج  هة  ةا    س ةةا  اي بةاا الاة   ف م   ك           
ةةا  ساللا    اله  لن لا بةاا الاة    العلا  م لبل  سالهة  و عق د ن الما ةدن ا -

سالعددلا  م إع دد   ر يددةاو ال دد اد المب ددة  س ي  فدد  الا ددة سا   الللددا و  غيددة فدد  
 الع  ن  س ة لأا  الاا .

العدددلا  م لةعددج سةدد   ال قددن مددد لاةسو  الأعــراض والعلامــات الانفعاليـــة للاحتــراق النفســي:-
 العلا  مل   الة ئ يو اللزلن سالعلا  م لا  يو اعرة   العلا  م لةس  سايعه  . 

ةددددد   ايلبدددددزا   س ايع دددددح    دددددح  الأعـــــراض والعلامـــــات الســـــلوكية للاحتـــــراق النفســـــي:-
الم ؤسل   و ةز  الةةلأ عة ه ةح الآخة حو المم  كن س خل سقد    دا  إعهد   ا  دا و 

معدد ج  ةددةي رأخددكا  لكمااو ددنو اإ بدد ي سالبددأثية   لدد    المردد  ا   س  ادد س  ال لدد  
خددكب   ةكددل الآخددة حو ال ددةس   ددح اللمددج  س الحلددا   بددأخةا لكلمددج س غدد لأ ي اللمددج فدد  

 سق   ب ة. 
 :  Qualit of Life ثانيا: جودة الحياة

فمة ا  والأي الح  ي اخبر   لكبلاية ةدح الةقد  فد    دبا  الرد     الم لألدن سايوبم ع دن        
لبددد   قددد    فدددةالأ المهبمدددق رمددد  ل دددبر   فددد     ددد ن  خدددة  لكبلايدددة ةدددح إلأ اك ا فدددةالأ لقددد  ي هدددلو ا

الر     ةكدل إشدب د   ود   م الم لألدن سايوبم ع دن المربكةدن سع دب  ق  ن عقدا  إن ودالأي الح د ي 
 بلدددمح ايخدددبمب د مددد لاةس  الم لألدددن فددد  الايئدددن الر  و دددن ساإ  ددد س مح دددح الحددد  و سلشددددب د 

ا خ خ ن سالةس  ةح الح د ي سللأ اك الةدةلأ لقدا  س بلدما       ده سشدلا و م لةسد  ةدح  الح و  
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 لادددل الح ددد ي سل   خددده مملادددل ال دددل لأي سرددداي إلدددل العددد   مح ددد ي  با غمدددن  باافقدددن  دددق وددداهة 
اإع دددد ن سالقدددد م ال دددد ئ ي فدددد  المهبمددددق سفدددد  وددددالأي الح دددد ي ل ددددب  ق الةددددةلأ  ن لحقددددق  ما   دددده س 

 .(2209 اللاي  و ةكل  ع ا  الح  ي س ح    ه   س لال ل لل لبحق قه.اهبم    ه سالبغك  
( مدددأن ودددالأي الح ددد ي  ة دددا  لعدددية إلدددل  مبدددق الةدددةلأ 44  2209 دددة  الحةبددد و سالاهددد  و س 

م ل ددحن الاة دد ن ساله ددم نو سوددالأي اللاقدد   ايوبم ع ددن سالل ئك ددنو سالعددلا  مدد   ح الاة دد  فدد  
 الح  ي.

ب د مد لاةس  الم لألدن فدل الايئدن الر  و دن ساإ  د س مح دح سه  ةمك ن  بلدمح ايخدبم
الحددد  و سلشدددب د الح وددد  و سالةسددد  ةدددح الح ددد يو سللأ اك الةدددةلأ لقدددا  س بلدددما       ددده سشدددلا و 
مملاددد  الح ددد ي إلدددل و عددد  ال دددحن اله دددم ن سل   خددده مملادددل ال دددل لأي سرددداي  إلدددل عددد     ددد ي 

 (.2222ئ ي فل المهبمق. غا مو  با غمن  باافقن هيح واهة اإع  ن سالق م ال  
 العوامل التي تتحكم في تحديد مقومات جودة الحياة: 

(  دح خدا    اعد   ودالأي الح د ي لم دح لكةدةلأ إة د   ا سلا دن لبحقيدق 2202 سس  اللادز      
ال ددل لأي فدد      ددهو ساللاا ددج البدد   ددبح م هبح  دد    اعدد   وددالأي الح دد ي هدد  رمدد   كدد   ال ددحن 

 نو سالق  ي ةكدل الدبح م الدلا   سسدب  الداةسو سالقد  ي ةكدل البة يدة سا رد ا القدةا ا و الا ع ن ساللقك
سالادددددةس  المع عددددد ن ساللاقددددد   ايوبم ع دددددنو سالقددددد م ال ق ف دددددن سالحلددددد   ن سالملبقددددد ا  ال  ا دددددنو 

 سالاسق الم ل  سايقب  لأ .
 الةددددةلأ شددددلا  كددددلة ال الددددن المؤشددددةا   ددددح ةدددد لأ و(Fallowfield,1990  ف لافيكدددد  س دددد لأ        

    ك      هم    ح ة  ه  ح الح  ي مهالأي
و  دده إشددب د ةكددل قدد لأ ا عة دده  ددة   الةددةلأ  هلددج شددلا  ن   لددن  الح دد ي مهددالأي اإ  دد س   

 .مه المح  ن م لاةس  سايخبمب د( سالم ب بن الة ة ن  المربكةن
 ددةا   س المددة و  ددق فددقالباا  س سايابئدد   مدد لقكق الةددةلأ شددلا  فدد  س بادد    الاة دد ن المؤشلِ

 .سالةس  م ل ل لأي العلا 
 ددددةا  ةددددح فلددددا سعاةيب دددد و العر دددد ن اللاقدددد   خددددا   ددددح س بلدددد  ايوبم ع ددددن المؤشلِ

 .سالبةفي  ن ايوبم ع ن للعع ن الةةلأ  م  خن
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 ددةا    دد    اةيددل ةكددل سالقدد  ي ل دد و س بدده   ابدده ةددح الةددةلأ  سدد  فدد  س بمل ددج  الم ا ددن المؤشلِ
 .ةمكه ساوب    ق الباافق ةكل سق   ه سو ةبهو

 دددةا   دددق سالبلددد ل  ال دددح نو   لبددده ةدددح الةدددةلأ  سددد  فددد  س بمل دددج  سالا ع دددن اله دددم ن المؤشلِ
 .الها  ن سالق  ي الغلا و  ا س  ف  سالع  ن سالاا و الآي و

إلل  ن والأي الح د ي  عدبمج ةكدل   داعيح سهمد    Murphy and Murphy ,2006س ش        
اله عدد  العر ددد  . س ددة ب   اله عددد  الددلا    س العر ددد  هبهدد    الةدددةلأ اله عدد  الماسددداة  س 

الح    دددن وابددد  إلدددل واددد   دددق   دددبا  الةسددد  ةا ددد  سقددد   بلكدددق مح سدددةو سودددةس  الح ددد ي. هيامددد  
 اله ع  الماساة  لهالأي الح  ي  ة ب  م حن الةةلأ سالةف ا ن ايوبم ع ن سالم لألن .

 أبعاد جودة الحياة: 
 الح  ي   لهالأي  مل لأ ثاثن  مييز لم ح المة ا  ل لا المبل لأي البلة ة   خا   ح

  افةهد  ا فدةالأ سالبد  لح د ي ايوبم ع دن الهااعد  الةئدن هدلو الماسداع ن  س عدمج الح د ي ودالأي .0
 .  لألن   بكز     ح المهبمق

 .الح  ي الةةلأ مهالأي م لح  يو سشلا  العر   الةس      ه   اللا  ن  س ق   الح  ي والأي .2
 العد   هباافدق الةدةلأو ساخدب  ةبه   ود   إشدب د الم د ل  الحد  الاوالألدن  س مل دج الح د ي الأيود .9

 (22و 2220المل  و   هبمله  ةا  س ق اا ه  ق سعة    س  
( هبح    ة لأ  ح ايمل لأ لهالأي الح  ي ها   ةكل البلة ة   المبل لأي 2204سق     ة م          

 ل لا المة ا  ةكل الاحا الآ   
 ايخبمب د(  س ال ل لأي  الح  ي ةح لكةس  اللا   البق  ة -
 ( الآخة ح  ق اللاق   ال حنو اللمجو  وااع   ح لأي ف  لكةس  اللا   البق  ة-
 ف   ح   ه  اللاائق( س م ح ايوبم ع نو الماا لأو المل  ية  الح  ي لهالأي ال لمغةاف ن اللاق   -

 الاة دد نو الهااعدد   قددا م لاةسفدده ةاددة الةددةلأ إلأ اادد    لددلا  ا  ؤشددة ح ةكددل الاحددا الآ دد   البقيدد م
 المع ةة س ق س العر  نو سال ل لأي سالةس  الاة  نو الةف ا ن ق  س ةكل  ي   ةرز هلا البقي م

الر  و ددن  يدد   م لايئددن سهددا خدد ص  الماسدداة  عحددا الح دد يو البقيدد م للفددةالأ س اقلدد   م ايله ه ددن
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 سا  دددح سالبلكددد م المع عددد ن سالادددةس  ساللاقددد   ايوبم ع دددن نسالةف ا ددد ال دددح ن الادددةس  لعدددمج
 . سا عع ن الة  و سسق  سال  ح

 :Qualit of Life النظريات المفسرة لجودة الحياة
 ( جاءت كالآتي:0222النظريات الثماني لجودة الحياة كما ذكرها جناحي )

ح د يو سالبد   اادة ال دل لأي هد   ا دة  دح  اد هة الهدالأي اللا  دن لكنظرية الرفاهية: -1
إلي    دح خدا   قيد م الةدةلأ لهدالأي     دهو  مد  للاد   ن ال دل لأي  دة ب  ا  ب  د  سث قد  

 هبق لم العان العر  نو لكل لم الماساة  ملا رة    ي خ  و ن.
لم دح لة دة الةسد  العر د   دح خدا  شدلا و  ن الح د ي نظرية الرضا عن الحياة: -0

كل      كا ن الل لم  ح  اله لباقل  هو سا ب  و  هو ا ة أ   إل ه رم   ابغ و ساةبم لأ  
س غب  ددده فددد  الح ددد ي. سهاددد ك  ة قبددد ن لم دددح لكةدددةلأ  دددح خال ددد  الاردددج الدددل  ة كدددن 
الةس   إ    ن لح س  الةةلأ  غيية الل لم الر  و  ليا خ    ا هو  س  ن  بركل ةح 

 و س ةردز  لادم س ساقع دنو سراهمد  عب هدن فد  عةدس الةسد   ا ه  ع   غية ةمك ن 
الااة    والأي الح  ي ةكدل الةسد و ل ا د  ي لم دح ان   دان مم  مدن المق د س الا يد  

 لهالأي الح  ي الائقن سل س فق  الةس .
للبق   رح   الااة ن  ن  لام الا س ل بر  ان ال كمن محل  لمد  نظرية السعادة: -2

ا  فكد س الم كدا  ل    ح  دأثية خد ص ةكدل ةداا ة مو فكدللك ل د  ل دان المدة  خدلي 
 ن ل ان خلي ا س ة      فح  و هدج هدا شدلا  قد م لكغ لدن س ةغدا  ف دهو سل دح  دح 

ملدد لأ الغيددة ةقاع ددنو   ددج الحدد و ساللاقدد   الاث قددن ال ددل  اللدد    حق قددهو  ددق ا 
م ل ا لنو سالب  ي ةاقن ل   م لم  و  س م ل دحنو  س    ةاا دج  اسداع ن  خدة و 

 لأي فد  الةك دةن ال اخد   ن سفد  المة دا  الد  ا و سر عد  سي س م ح الل ا  ةكل ال ل
  زا       لهم ق اإع  ع ن.. 

ها  اساد ا لأل ن ال اخ   ن س لأل ن الل لم  ي  لم ح الااة  نظرية معنى الحياة:-4
 الل عاة     لال الح  ي ه لو ال ة قن.
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ـــاة: -0 ـــوجي لجـــودة الحي ـــة التصـــور البيول الأي الح ددد ي  دددة ب  هدددلا اله عددد   دددح ودددنظري
م لبةريددد  الايالددداو  ا خ خددد  للإع ددد نو سالدددك  دددح سو دددن عادددة هيالاو دددنو ايع ددد ن 
ةلا   و س ل س اله م   لن الاا   هيالاو و سل لا الب ا   ة ب  ودالأي الح د ي 

 ل   ا فةالأ مم   خا ب م اله  لن.
ةكدددل   ة دددة إ   ع دددن الح ددد ي  ع ددد  قددد  ي المدددة نظريـــة التعـــرف علـــى إمكانيـــة الحيـــاة: -6

  المدددددداا لأ الح ل ددددددن لكم دددددد  ا  سالقددددد  ا  لاعرددددددةاي فدددددد  ا ععدددددد ن اإه اع ددددددن اخدددددبر ا
ساللاقددد   ايوبم ع دددن الهيددد ي ساللمدددج ال ددد لأ  س  دددا ح  خدددةيو    مملادددل  ن المدددة  
لعدد     دد ي ر  كددنو س ةبددة  فدد  الااة ددن  ن الةددةلأ سالددا ف المببددق فدد   حقيددق فددةص 

مم با    ة   يو س ن المدة  فد  هدلا اإ د   قد  الح  ي الب  لمبك     ة ب  ن م لةلج 
لغية ةمكه  س الماقق إلأ اك إ   ع  ه ف  الا دا  سب لبد ل   حقيدق ا دبا  الح د ي هدا 

      ةكل واهة والأي الح  ي.
ــة تلبيــة الاحتياجــات:-7 غ لبدد   دد  ل ددبر    ة ددا   كا ددن الح وددن فدد   هدد   وددالأي  نظري

هااع ن الح  ي  عه ةا     بم  كا ن ا ب  ود    الح  يو  ي   ة ب  اي ب  و    قكي ل 
ن  بح ح والأي     هو س لبق  الماادةسن  ن اي ب  ود   هد   لايدةا   المة و له  

 ةح ال ا لن البعة ن سه   عبةرن هيح وم ق البعة. 
 ة ب  الهااع  الماساع ن لهالأي الح  ي م للاا ج  نظرية جودة العوامل الموضوعية:-8

قن م لمهبمق الل  لع   ف ده المدة    دج  الد خجو سالح لدن ايوبم ع دن الر  و ن المبلك
سالح لن ال دح نو لدللك  دة ب  الهدالأي الماسداع ن لكح د ي لأائمد  ا  ب  د   سث قد   م ل ق فدن 

 (.49-93  2223الب  لع   المة .  وا   و 
 الدراسات السابقة:  

 ه ببعض المتغيرات: وعلاقت Burnoutاولا:  دراسات تناولت الاحتراق  النفسي 
 لدد   الاة دد  اي بددةاا لأ وددن ةددح ال عددلا اخددب  ف  ه  اخددن( 2203 البعدديب   ق  دد  رمدد        

 الاد  ا  ا   د   وم دق  دح ال  اخدن ةياده س  اعد  ايوبم ع دن الةة لدن هد س  الاد  ا  ا     
 فدةسا   اودالأ اخدنوال    عبد ئف س و دة ( 43  ةد لأهم سالبد ل  ود و مم  ان ايوبم ع ن الةة لن ه س 
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  بغيددةا  وم ددق ةاددة ايعةلدد ل  اإو دد لأ فدد  اللياددن  باخدد    لأ ودد   هدديح إ  دد ئ ن لأيلددن اا 
 المعدد ةة  اكدد  فدد  اللياددن  فددةالأ لأ ودد    باخدد  هدديح إ  دد ئ ن لأيلددن اا  فددةسا  سوددالأ س ال  اخددنو

 فدد  لياددنال  فددةالأ لأ ودد    باخدد  هدديح إ  دد ئ ن لأيلددن اا  فددةسا  سوددالأ ال  اخددنو لمبغيددةا   بلدد 
  ق  س  ح س  هيح ا  ب   ن ةاقن سسوالأ ال  اخنو  بغيةا  وم ق ةاة العر   اإعه   عقص

 .الاة   اي بةاا
 ساي بددددةاا ايابئدددد    ةددددةا  خةدددد  إلددددل( 2220  سال ايبدددد  ع  ددددل لأ اخددددن هدددد ف  امدددد        

 عدد س  ا  ا شدد لأ  هةعدد  ف خددا   ددح البا دد    دده اسدد ةا  اس   ا  ةدد      دد   لدد   الاة دد 
 م لممك دن ال د ئلا ممح فادن البا     ه اس ةا  اس   ا  ة          ح    ( 03   ح الليان

    دددد  ( 3  البهة ا ددددن المهماةددددن همدددد   همدددداةبيح إلددددل اللياددددن  ق دددد م س ددددم ال ددددلالألنو اللةب ددددن
 الاة   ساي بةاا ايابئ     با   اعرة   الاب ئف س و ة       و( 02  الل م ن سالمهماةن

 .البببل  الق  س خا  الم با   اعرة   ساخبمةا  البهة ا ن المهماةن       ل  
    د   لد   الاة د  اي بةاا   با    لةفن إلل اخب  ف  ه  اخن( 2229  ال  شلا ق         

 الب   دددن ا بلددد . مددد لرة ا  الر ردددن اي ب  وددد   ممةاادددز الح ددد ي هااع دددن سةاقبددده البا ددد    ةددد  
  دددح الليادددن   اعددد   يددد  البحددداي هدددلو لم دددج  دددا ف اع ددد  م ةببددد  و  اي  بددد   الاردددة  المدددا ف

  لدددز   الاة ددد  اي بدددةاا فددد  فدددةسا   اوددد  ي الابددد ئف سر عددد  البا ددد و   ةددد      ددد    دددح( 022 
 اللددغ   الاة دد  اي بددةاا لمق دد س الةةع ددن للملدد لأ  بلدد    اللمددة فدد  فددةسا   اودد  ي امدد . لكلمددة

 فدد  فددةسا  سسوددالأ ال ددكا  اي هدد و لبلدد   بلدد    الاة دد   بددةاالا فةسقدد     اودد (. الةسدد  سةدد   الاة دد 
 (.90-24  هيح اللمة ن المةا ج

 لبرف ده خدكار   لةفد  إ شد لأ  هةعد  ف ف ةك ن  ح البحقق( 2222    ايح لأ اخن ه ف       
 العددلا  لأ وددن ةكددل س ثددةو لكددبلكم القدد هكيح ةقك دد  الملدد قيح ا  ةدد      دد   لدد   الاة دد  اي بددةاا

  همداةبيح إلل م لب  س    ق ميح و(22=ن  قاا    ةيان ةكل سالك ل   ح ا خة ن الح  ي مهالأي
    ددد    دددح ة  ددد  (42-92  هددديح  ددد   ةمددد  هح س ةاس ددد ( 02=ن  سسددد م ن( 02=ن   هة ا دددن
 فددد  اإ شددد لأ  الاةعددد  ف ف ةك دددن البحددد  عبددد ئف س و دددة  لكدددبلكمو القددد هكيح ةقك ددد  الملددد قيح ا  ةددد  
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 ودالأي ةكدل س دأثيةو لكدبلكم القد هكيح ةقك د  الملد قيح ا  ةد      د   الاة د  اااي بدة    ي  رف ه
 .ل   ح ا خة ن الح  ي

 وعلاقته ببغض المتغيرات:  Qualit of Lifeثانيا:  دراسات تناولت جودة الحياة 
البلددددة  ةكددددل  ا لددددن اي  بدددد ي هدددديح قكددددق الم ددددبقاك  ه دددد   ( لأ اخددددن 2209وددددة  الاهدددد        

 ةد   الملد قيح الدل ح للد عان  دح اعدااد  ربكةدن  دح   د   ا  لأي الح د ي الم  ردن لد   س ل  ية ودا 
(   دد   مددح 02ودةا  ال  اخددن ةكدل ةياددن عحدا  إة قد   س رف دده القكدق فدد  الم دبقاجو  يدد   ددم اإ

 قدددد    ربكةددددن  اها ددددنو  خددددمع نو ة ةدددد ل ح إ ( ة  دددد   مددددح  ابمدددد  40- 92ةمدددد  هح     بددددةاسا 
  دد ئ ن هدديح إلددل سوددالأ ةاقددن ا  ب   ددن خدد لبن اا  لأيلددن إك  ال  اخددن  ارددس  م ددة نو  و دد لن(

      المل قيح . قكق الم بقاج س ل  ة والأي الح  ي الم  رن ل   
إلددل البلددة  ةكددل ساقددق وددالأي   (  ه  اخددن هدد ف2222قدد   رددج  ددح ولددا  سالعددلاب   و        

 وة ددد  هدددلو ال  اخدددن مإ بددد د س  والح ددد ي لددد      ددد   ا  ةددد   الم ددد هيح م سددد ةا    ددده البا ددد 
د   بدةاسا  ةمد  هح  د  هديح    90الما ف الارة  البحكيك  ةكل  هماةن   اع   ح  ( 43-20 ز َّ

ش    الاب ئف  س  و  هم م ةن ق  لن  ح هيح       ا  ة   الم  هيح م  ه البا  اخب خان  م 
لبحد  فقد  ر عد  هديح الم دبا  إلل  عه  او  فةسا ف    با    والأي الح  ي هيح  فةالأ  هماةدن ا

 % 02المة ةق سالمباخ  ساللع ه  ق غكبدن الم دبا  المة ةدق  دح ودالأي الح د ي ةاد   ا دة  دح  
  ح  هماةن البح .

(  البلدددة  ةكدددل  ددد   ف ةك دددن هةعددد  ف ا شددد لأ  لبام دددن 2222و دددة  لأ اخدددن  حمدددالأ  س         
ح د ي سلبحقيدق  هد   البحد   دم   ايدق     ا  البة ية اإله ه  سالة من م للا  لبح ديح ودالأي ال

(     دح 22 ق  س البة ية اإله ه  والأي الح  ي سالاةع  ف اإ ش لأ  س  اع  ةيان ال  اخن  ح  
 م  ق  م م إلل  هماةبيح س م ن س هة ا ن رج  ا د         ا  ة   اس  اي ب  و   الر رن

البحددد  ةدددح سودددالأ فدددةا هددديح (    ددد    دددح  ؤخ دددن الةفددد ا مم  ادددن ع دددةو   خدددةة  عبددد ئف 02 
 باخددد    لأ وددد   المهمددداةبيح البهة ا دددن ساللددد م ن فددد  الب ايدددق البلددد   ةكدددل ردددا   دددح  ملددد لأ 

و  ل د ل  المهماةدن البهة ا دنالبة ية اإله ه  سالة من م للا  سوالأي الح د ي سر عد  الابد ئف ةكدل 
 ايدق القاكد  سالبلد   ةد   سودالأ فدةا لأا  إ  د ئ   هديح لأ ود   البإلل ام   ش    عب ئف البح  
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سالة مددن م لددلا و سوددالأي الح دد ي لكمهماةددن اللدد م نو سر عدد  ةكددل  ملدد لأ البة يددة اإلهدد ه  ةكددل 
البدددااللو رمددد   شددد    عبددد ئف البحددد  إلدددل سودددالأ فدددةا لأا  إ  ددد ئ   هددديح لأ وددد   الب ايدددق القاكددد  

ل ددد ل  الب ايدددق الةدددةا  ملددد لأ البة يدددة اإلهددد ه  سالة مدددن م لدددلا  سودددالأي الح ددد ي سرددد ن سالبلددد   
 .البل  

 التعليق على الدراسات السابقة:
شدد     لاددم ال  اخدد   ال دد مقن الددل سوددالأ ةاقددن ا  ب   ددن هدديح  بغيددة اي بددةاا الاة دد          

سةددد لأ   بغيدددةا   الدددلر   الاوددد اع  سايابئددد   سالةئدددن اللمة دددن س حددد س   ق ددد س اي بدددةاا(و فقددد  
  فدددةسا لأالدددن إ  ددد ئ ن لا بدددةاا الاة ددد   بلددد   لبلددد  عددده  اوددد ( 2229 ا سلددد  لأ اخدددن  ال  شدددلاو 

(و سبيا  لأ اخن  ع  ل سال ايب و 90-24اي ه و ال كا  سسوالأ فةسا ف  المةا ج اللمة ن هيح  
( 2203 ةددددةا  ايابئددد   ساي بددددةاا الاة ددد و س سسددددح  لأ اخدددن  البعدددديب و  عرةددد   إ( 2220

( 2222هياد  لأ اخدن    دايحو   ة د و رمدسوالأ ةاقن ا  ب   ن هديح  حد س   ق د س اي بدةاا الا
 رف ه   ي اي بدةاا الاة د     د   ا  ةد   الملد قيح ةقك د  القد هكيح لكدبلكم س دأثيةو ةكدل ودالأي 

 الح  ي ا خة ن ل   ح.
لددددل سوددددالأ ا  بدددد ي لأا  إ  دددد ئ   س اودددد  فددددةسا اا  لأالددددن إ( 2222ع رددددة  شدددد    امدددد         

( 2222ام  ارة  حمالأ    والح  ي سالم  ع ي ايوبم ع نإ   ئ ن هيح اللرا  ساإع ي ف  والأي 
ملدد لأ  ن عبدد ئف البحدد  ةدد   سوددالأ فددةا لأا  إ  دد ئ   هدديح لأ ودد   الب ايددق القاكدد  سالبلدد   ةكددل  

البة يددة اإله هياالة مددن م لددلا و سوددالأي الح دد ي لكمهماةددن اللدد م نو سر عدد  ةكددل البددااللو رمدد  
  دد ئ   هدديح لأ وددد   الب ايددق القاكدد  سالبلدد    ملددد لأ  شدد    عبدد ئف البحدد  إلددل سودددالأ فددةا لأا  إ

البة يددددة اإلهدددد ه  سالة مددددن م لددددلا  سوددددالأي الح دددد ي سر عدددد  ةكددددل البددددااللو سرمدددد  سسدددد  ولددددا  
(  عدده  اودد  فددةسا فدد    ددبا    وددالأي الح دد ي هدديح  فددةالأ  هماةددن البحدد  فقدد  2222سالعددلاب   

لم با  المة ةق  دح ودالأي الح د ي ةاد  ا ع  هيح الم با  المة ةق سالمباخ  ساللع ه  ق غكبن ا
( ةكدل سوددالأ ةاقدن ا  ب   ددن 2209 دح  هماةددن البحد و رمدد   اد   الاهدد     % 02 ا دة  ددح 

 خ لبن اا  لأيلن ا   ئ ن هيح قكق الم بقاج س ل  ة والأي الح  ي الم  رن ل   ا     المل قيح.
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  دددد  اللدددد  و رمدددد  اخبكةدددد  فدددد  ساخبكةدددد  ال  اخددددن الح ل ددددن ةددددح ال  اخدددد   ال دددد مقن فدددد   او       
 هبمل د  سةياب دد و إسدد فن يخباف دد  فدد  ومل دد  هدديح  بغيددة وددالأي الح دد ي ساي بددةاا الاة دد  لدد   

 ةيان  ح       ا  ب   م لهمع ن الرية ن لكةة لن  ا   يح(.
ساخبة لأ  ال  اخدن الح ل دن  دح ال  اخد   ال د مقن فد   د ع م اإ  د س ممعد كب   سفد  هاد          

    الااة و مه عد  ايخدبة لأي  ا د  فد   ة دية س ا قعدن الابد ئفو سايخبةشد لأ ممد  س لأ ه د   دح اإ
  ةاوق.

 فروض البحث:
ةة لددن ك لهمع ددن الرية ددن لم بدد   ا  اودد    ددبا   ة ةددق  ددح اي بددةاا الاة دد  لدد      دد   -0

  ا   يح(.
ةة لددددن كية ددددن ل لهمع ددددن الرم بدددد   ا  اودددد    ددددبا   ة ةددددق  ددددح وددددالأي الح دددد ي لدددد      دددد   -2

  ا   يح(.
 لهمع ددن الرية ددن م بدد   ا  اودد  ةاقددن هدديح اي بددةاا الاة دد  سوددالأي الح دد ي لدد      دد   -9

 ةة لن  ا   يح(.كل
( ف    دبا  اي بدةاا الاة د  2.20 او  فةسا اا  لأيلن إ   ئ ن ةا    با  لأيلن  -4

مبغيلددةا  الب ل ددن   الةئددن ةة لددن  ا دد  يح(  زلددز  لكك لهمع ددن الرية ددن لم بدد   ا لدد      دد   
  هم ا خةي(. - الم با  البلك م  لل  –اللمة ن 

( ف    با  والأي الح  ي لد   2.20 او  فةسا اا  لأيلن إ   ئ ن ةا    با  لأيلن  -0
   ددد     بددد   الهمع دددن الرية دددن لةة لدددن اي بددد    ا ددد  يح(  زلدددز  لكمبغيلدددةا  الب ل دددن   الةئدددن 

  هم ا خةي(. -  م  لل الم با  البلك –اللمة ن 
 :إجراءات البحث

 :بحثمنهج ال
المددا ف الارددة  اي  بدد   و  يدد  للباددة هددلا المددا ف  ائمدد  ل ددلا  بدد ناخددبر    الب            

 الااد  ح ال  اخ  و سالك إ   ع ن اخبق      ا  ة لأ راية  ح  هبمق ال  اخن.
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 :بحثمجتمع ال
 ا  ب   مهمع ن ر   يح. ف  وم ق       بح  م ج  هبمق ال   

 :بحثعينة ال
هبا  دق  امد   بد نسق  د  الب    وبد ناخب      الب   ، سه  وز   ح  هبمق ال  اخن ا رك        

ايخددبب عن ةكددل ةياددن ةعدداائ ن  ددح    دد   ا  بدد   مهمع ددن ر دد  يحو سر عدد  ايخددبب ع   الم ددبةلأي 
 ( اخبب عنو وم ل   ر ل  لكبحكيج.222 

      سالك ةكل الاحا الب ل   :بحثيموغرافية لأفراد عينة الالخصائص الد
 م   د   الب دةا ا  سالا د  المئا دن  فدةالأ ةيادن  وفقا لبيان السكن: بحثتوزيع أفراد عينة ال   

 الب ل  ( 0-9سفق  لا  ن ال  ح رم   اياه الاب ئف مه س    بح ال
 سفق  لا  ن ال  ح البح  لب ةا ا  سالا   المئا ن  فةالأ ةيانا( 0-9و س   قم  

 الا بن المئا ن ٪ الل لأ ه  ن ال  ح
 ٪22.4 223    ان
 ٪03.2 00 قة ن

 ٪022.2 222 المهماد

فد  المد ن    هدم  دح المق مد لبحد فدةالأ ةيادن ا ن  لادم  ( 0-9 ا ه  ح اله س   قدم         
 (.٪03.2ف  قة         يح هكغ  ع بن المق مف (٪22.4  ح ي  هكغ  ع اب 

 دم   د   الب دةا ا  سالا د  المئا دن  فدةالأ  وفقـا للحالـة الوفيةيـة: بحـثتوزيع أفراد عينـة ال   
 الب ل  ( 2-9سفق  لكح لن الاو ف ن رم   اياه الاب ئف مه س    بح ةيان ال

 سفق  لكح لن الاو ف ن بح ا  سالا   المئا ن  فةالأ ةيان الالب ةا  ( 2-9و س   قم  
 الا بن المئا ن ٪ الل لأ الح لن الاو ف ن

 ٪0.2 09  ةمج
 ٪30.2 242 ي  ةمج
 ٪022.2 222 المهماد

 يد    هم  ح غية اللد  ا بح فةالأ ةيان ال ن  لام  ( 2-9 ا ه  ح اله س   قم          
 (.٪0.2   يح هكغ  ع بن الل  ا( ف   ٪30.2  حهكغ  ع اب 
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 م   د   الب دةا ا  سالا د  المئا دن  فدةالأ ةيادن  وفقا لحجم الأسرة: بحثتوزيع أفراد عينة ال   
 الب ل   (9-9سفق  لحهم ا خةي رم   اياه الاب ئف مه س    بح ال

 ةيسفق  لحهم ا خ بح الب ةا ا  سالا   المئا ن  فةالأ ةيان ال (9-9و س   قم  
 الا بن المئا ن ٪ الل لأ  هم ا خةي

 ٪92.0 022 (  فةالأ فأقج4رغية  
 ٪92.2 020 (  فةالأ2( إلل  0 باخ   ح  

 ٪22.2 03 (  فةالأ فأا ة2ااية  
 ٪022.2 222 المهماد

 خدة  باخد ن الحهدم  يح ابمد بحد (  ن  لام  فةالأ ةيان ال9-9 ا ه  ح اله س   قم   
( فد   ديح ٪92.0 خدة ردغيةي الحهدم     ( سبكغد  ع دبن المابم د٪92.2  ح ي  هكغ  ع اب 
 (.٪22.2 خة رايةي الحهم     ا ع  ع بن المابم 

 دم   د   الب دةا ا  سالا د  المئا دن  فدةالأ ةيادن  وفقـا للفةـة العمريـة: بحـثتوزيع أفراد عينـة ال
   الب ل (4-9ال  اخن سفق  لكةئن اللمة ن رم   اياه الاب ئف مه س   

 سفق  لكةئن اللمة ن بح الب ةا ا  سالا   المئا ن  فةالأ ةيان ال (4-9و س   قم  
 الا بن المئا ن ٪ الل لأ الةئن اللمة ن

 ٪23.2 22 ( خاه90 قج  ح  
 ٪20.4 022 ( خاه02(  قج  ح  90 ح  

 ٪0.2 09 ( خاه00 ااة  ح  
 ٪022.2 222 المهماد

ح لكةئددن اللمة ددن  ددح ي ابمدد بحدد (  ن  لاددم  فددةالأ ةياددن ال4-9 ا دده  ددح الهدد س   قددم          
لكةئدن اللمة دن    ( سبكغد  ع دبن المابم د٪20.4  ح( خداه  يد  هكغد  ع داب 02(  قج  ح  90 

( خداه 00لكةئدن اللمة دن  اادة  دح     ( ف   يح ر ع  ع بن المابم ٪23.2( خاه  90 قج  ح  
 0.2٪.) 

 ددم   دد   الب ددةا ا  سالا دد  المئا ددن  توى التعليمــي لــ م:وفقــا للمســ بحــثتوزيــع أفــراد عينــة ال
 الب ل   (0-9سفق  لكم با  البلك م  لل  رم   اياه الاب ئف مه س    بح  فةالأ ةيان ال
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 سفق  لكم با  البلك م  لل  بح الب ةا ا  سالا   المئا ن  فةالأ ةيان ال (0-9و س   قم  
  بن المئا ن ٪الا الل لأ الم با  البلك م  لل 

 ٪22.2 20  قج  ح المة كن المباخ ن
 ٪29.0 22 المة كن المباخ ن

 ٪42.0 020  ةكل  ح المة كن المباخ ن
 ٪022.2 222 المهماد

ةكددل   هددم  ددح الح رددا بحدد (  ن  لاددم  فددةالأ ةياددن ال0-9 ا دده  ددح الهدد س   قددم          
ةكدل   ( سبكغد  ع دبن الح ردا٪42.0  ح ؤهج  ةكل  ح المة كن المباخ ن  ي  هكغ  ع اب 

ةكدددل شددد  لأي   ( فددد   ددديح ر عددد  ع دددبن الح ردددا٪22.2 ؤهدددج  قدددج  دددح المة كدددن المباخددد ن  
 (.٪29.0المة كن المباخ ن  

 : بحثأدوات ال
 لأسا  الب ل ن م خبر ا  ا  ب نق    الب           

 أولا: مقياس الاحتراق النفسي:
   س ا خ س اللكم  الل  ها  ةك ه المق

 ها  المق  س ةكل ثاثن  مل لأ سه  ةكل الاحا الب ل  
 ( عب  ا .2البل  ا س  / ايو  لأ ايعةل ل   س م ج هلا البل   

 ( عب  ا .4البل  ال  ع  /  اك  المع ةة  س م ج هلا البل   
 ( عب  ا .2البل  ال  ل  / عقص العلا  م إعه   العر    س م ج هلا البل   

 مقياس الاحتراق النفسي: صياغة عبارات
 ( عب  ي. س ا ة اله س  الب ل   ا  ق العب  ا .03 ب ان المق  س  ح  

 (  ا  ق عب  ا   ق  س اي بةاا الاة  2-9و س   قم  
   ق   العب  ا  البل 

 02و 09و 00و 02و 0و 9و 2و 0 و  لأ ايعةل ل اإ
 03و 02و 2و 4  اك  المع ةة

 02و 02و 00و 04و 3و 2و 2 عر  عقص العلا  م إعه   ال
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 تقدير درجة مقياس الاحتراق النفسي:
و أمهات الأيتـام بجمييـة كهـاتين     المق  س إلل البلة  ةكل اي بةاا الاة   لد           

لللك يه   ح سوالأ  ق  ة رم  لح لأ س ع  اةبب     ل ج   دبا   دح   دبا    ايخدبه من لعبد  ا  
 إة      م اي ه و. المق  س ةكل  ثةه   بم

سبادد   ةكدددل  ددد  خدداق فقددد   دددم  ا  ددق   دددبا    ايخدددبه من ةكددل عبددد  ا  المق ددد س س س اع ددد         
 المق هكن سفق  لكه س  الماس   لأع و.

 (  ا  ق   با    ايخبه من ةكل عب  ا   ق  س اي بةاا الاة   س س اع   المق هكن2-9و س   
   با    ايخبه من الرم ن

 سافق الل      سافق  سافق مع ي  منايخبه
ي  سافق  ي  سافق   

 مع ي
 0 2 9 4 0 الا ن 

ف  سا  الب   ف الرم خ  ال  هق سة لأ عب  ا  المق  س فإن اللا ن الق ا  المم ان          
 (.30- 03ساللا ن ال ع   المم ان لكم بهيايح  ةاس   هيح  

 النفسي:التجربة الاستطلاعية لمقياس الاحتراق 
هدد. ةكدل ةيادن   اعدن 4/00/0444 بلد  .. الماافدق  اق المق  س ف  را  ه الما ئ ن  دا .. ا 

و سهد   ربكدلا ةدح الليادن بحد  دح عةدس  هبمدق ال أمهات الأيتام بجميية كهـاتين(  ح 02 ح  
 الب   بق  ةكي   البهةبن سالك ه    

 . ح        سساا ال   غن الكغا ن.0
ل اخك  لكمق  س  ح خا        ل  ج ا  ب ي هيةخان ل  ون رج مل   دح .      اي   ا ا2

 امل لأ المق  س م ل  ون ال ك ن لكمق  س.
 .     ثب   المق  س ةح  ة ق اخبرةال  ل  ج الة اةسعب خ س خكا  البهزئن الا ف ن.9

  لددم س و ددة المق دد س ةكددل اللياددن ايخددب اع ن سسدداا ال دد  غن الكغا ددن لعبدد  ا  المق دد س  يدد
ةدح    عبد  ي  دح العبد  ا . سف مد   كد   ة ديج  أمهات الأيتـام بجمييـة كهـاتين  بة ة     ح 

 لح    ر ا اي   ا ال اخك  لكمق  س سال ب   
 



 سوزان صدقة بسيوني  /أ.د خلود بنت خالد سابق / أ       بالمملكة ...  الأيتامالأبناء الاحتراق النفسي وعلاقته بجودة الحياة لدى أمهات 
 

 

112                                                                   

 صدق وثبات مقياس الاحتراق النفسي:
لكبحقدق  دح رد ا المق د س ةكدل  دة قبيحو  بد ناةبمد   الب   صدق مقياس الاحتراق النفسـي: 

و الب   لبم  ةكل ةة  ا لأاي ةكل  هماةدن  دح المبر  ديح ر ا المح ميحا سلل س  مل 
الراةا  ف  المه   سال  ع ن س  مل اي   ا ال اخك  س قا  ةكدل   د    ل  دج اي  بد ي هديح ردج 
س  ي  ح س  ا  ا لأاي سا لأاي ر ج. سف م   ك  الر اا  الب  ا بلب د  الب   دن لكبحقدق  دح رد ا 

 قن  ح ال ة قبيح ا لأاي  بق  ل ج  ة 
( 2222ةدد الأ الب   ددن ه ك دد   إ سهددا ال دد ا الملبمدد  ةكددل المح مدديحو  أولا : الصــدق الظــاهري:

 ي  ان المق  س  ح م ف  الايئن ال لالألن   بق  س م  غيية مل   ةةلأا  المق  س مم   با خ  
 .  ق افةالأ ةيان البح  الح ل 

 دم   د   اي  د ا الد اخك  مح د    ل  دج  ي:ثانيا: الاتساق الداخلي لمقياس الاحتـراق النفسـ
ا  بدد ي هيةخددان هدديح لأ وددن رددج فقددةي سال  وددن ال ك ددن لكبلدد  الددل   ابمدد  إل دده للياددن اخددب اع ن رمدد  

  اس  عب ئه   اله س  الب ل   
 (  ل  ج ا  ب ي رج عب  ي  ق لأ ون البل  الل   ابم  إل ه لمق  س اي بةاا الاة  2-9و س   قم  

 عقص العلا  م إعه   العر    اك  المع ةة عةل ل ايو  لأ اي
  ل  ج اي  ب ي  قم العب  ي  ل  ج اي  ب ي  قم العب  ي  ل  ج اي  ب ي  قم العب  ي

0 2.022* 4 2.220* 2 2.220* 
2 2.223* 2 2.422* 2 2.439* 
9 2.292* 02 2.222* 3 2.029* 
0 2.092* 03 2.420* 04 2.292* 

02 2.229*   00 2.222* 
00 2.034*   02 2.022* 
09 2.244*   02 2.223* 
02 2.422*     

 (2.20سوالأ لأيلن ةا    با    *
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(  ن  ل  ا  ا  ب ي رج عبد  ي  دح عبد  ا  المق د س سال  ودن 2-9 ا ه  ح اله س           
(و  مد   د   2.20  ال ك ن لكبل  الل   ابم  إل ه و    وم ل د  لأالده إ  د ئ   ةاد    دبا  لأيلدن

 ةكل  اافة لأ ون ة ل ن  ح اي   ا ال اخك  لكمق  س.
مح دد    لدد  ا  اي  بدد ي هدديح رددج ملدد  سالمهمدداد ال كدد  لكمق دد س رمدد  هددا  اسدد  فدد   ددم امدد  

 اله س  الب ل  
 (  ل  ج اي  ب ي هيح لأ ون رج مل  سال  ون ال ك ن لمق  س اي بةاا الاة  3-9و س   

  ب ي ل  ج اي   البل 
 *2.222 ايو  لأ ايعةل ل 

 *2.202  اك  المع ةة
 *2.902 عقص العلا  م إعه   العر  

 (2.20سوالأ لأيلن ةا    با    *
(  ن ق م  ل  ا  اي  ب ي هيح  همداد لأ ود   ردج ملد   دح 3-9 بايح  ح اله س   قم         

( سهد  2.222س 2.902 ةاس د  هديح   ايمل لأ الةئ   ن ال اثن لكمق د س سال  ودن ال ك دن لكمق د س
 بحد ( سهلو الاب هن  عية إلل إ   ع ن اخبر ا  المق د س فد  ال2.20ق م لأالن ةا    با  لأيلن  

 الح ل .
 ثبات مقياس الاحتراق النفسي:

اخددددبر    عبدددد ئف الب ايددددق المادددد ئ  لكمق دددد س فدددد    دددد   ثبدددد   ايخببدددد   م خددددبر ا   ل  ددددج    
 سر ع  الاب ئف ر لب ل  Alpha Cronbach لة اةسعب خ  

 (  ل  ا  ثب    ق  س اي بةاا الاة  02-9و س   

ة لأ  البل 
 العب  ا 

 ل  ج 
 الة اةسعب خ

 2.222 2 ايو  لأ ايعةل ل 
 2.222 4  اك  المع ةة

 2.220 2 عقص العلا  م إعه   العر  
 2.220 03 المق  س ر ج
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ل  ددج ال بدد   ال كدد  لكمق دد س م ة قددن الةدد  رةسعبدد خ (  ن ق مددن  02-9 بادديح  ددح الهدد س         
( سهدددلو الاب هدددن  عدددية إلدددل ردددا  ن المق ددد س لكب ايدددق سل   ع دددن ايةبمددد لأ ةكدددل 2.220هكغددد   

 عب ئهه سالاثاا ه  .
سفدد  سددا   دد   قدد    ددح ق  خدد   خدد  ا بة ن لكمق دد س ةقدد  إوددةا  البهةبددن ايخددب اع نو       

 ل دددن  دددح ال دد ا سال بددد   ل مدددأن  ددح خال ددد  إلدددل اخدددبر ا   بلدد   ن المق ددد س  بميدددز ه  وددن ة
 .بح المق  س  غةا  ال

 ثانيا: مقياس جودة الحياة:
 هدف المقياس:

ق د س شددلا  الةدةلأ م ل ددل لأي سال اد   الادد مليح  ددح  سد و ةددح     ده البدد  قد  خدداق س ن  دد لأ       
ةدج في د  مإله ه دن  دح  ودج الباافدق ل    لال م لا بن لهو ثم اخب   و لااع دن  لياده لح   دهو قد   بة 

 اإله ه   ق الآخة ح لمااو ن اللغاي الاة  ن.
ممةاولدن ردج  دح المقد   س الب ل دن   ق د س الةسد  ةدح الح د ي  دح  هد    بد نسق  د  الب         

 (؛  ق دددد س وددددالأي الح دددد ي ال ددددا ي المرب ددددةي  إةدددد الأ معددددة  إخددددم ةيج   مدددد  0332ال خدددداق   
 (؛ 2202ةدددح الح ددد ي المبلددد لأ ا ملددد لأ  إةددد الأ ا  ددد عياس   ر ئيدددج    (؛  ق ددد س الةسددد 2222 

 (؛  ق دد س وددالأي 2202 ق دد س وددالأي الح دد ي  اامددن ال ددحن الل لم ددن   ةومددن رددة   ا ة ددة  
  (.2202الح  ي  إة الأ سائج ال ي   حم  ال ي   

 الأساس العلمي الذي بني عليه المقياس:
 الاحا الب ل  ها  المق  س ةكل ثاثن  مل لأ سه  ةكل 

 ( عب  ا .2البل  ا س  / والأي اللمج  س م ج هلا البل   
 ( عب  ا .2البل  ال  ع  / والأي إلأا ي الاق   س م ج هلا البل   

 ( عب  ا .2البل  ال  ل  / والأي ال حن الاة  ن  س م ج هلا البل   
 صياغة عبارات مقياس جودة الحياة:

  ة اله س  الب ل   ا  ق العب  ا .( عب  ي. س ا03 ب ان المق  س  ح  
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 (  ا  ق عب  ا   ق  س والأي الح  ي00-9و س   قم  
 العب  ا  ال  لبن العب  ا  الماوبن البل 

 0 2و 4و 9و 2و 0 والأي اللمج
 00 09و 02و 02و 3و 2و 2 والأي إلأا ي الاق 

 02 03و 02و 02و 00و 04 والأي ال حن الاة  ن

 لحياة:تقدير درجة مقياس جودة ا
و لدللك أمهات الأيتـام بجمييـة كهـاتين     المق  س إلل البلة  ةكل والأي الح  ي لد          

يهددد   دددح سودددالأ  قددد  ة رمددد  لحددد لأ س عددد  اةبب   ددد  ل دددج   دددبا   دددح   دددبا    ايخدددبه من لعبددد  ا  
 المق  س ةكل  ثةه   بم إة      م اي ه و.

   ايخدددبه من ةكددل عبددد  ا  المق ددد س س س اع ددد  سبادد   ةكدددل  ددد  خدداق فقددد   دددم  ا  ددق   دددبا        
 ( الماس   لأع و.02-9المق هكن سفق  لكه س   

 (  ا  ق   با    ايخبه من ةكل عب  ا   ق  س والأي الح  ي س س اع   المق هكن02-9و س   
   با    ايخبه من الرم ن

 ي   كق  ا يةا ا   ع  ا يةا ا يةا و ا عاد العب  ا 
 0 2 9 4 0 له ه نالعب  ا  اإ

 0 4 9 2 0 العب  ا  ال كا ن

ف  سا  الب   ف الرم خ  ال  هق سة لأ عب  ا  المق  س فإن اللا ن الق ا  المم ان          
 (.30- 03ساللا ن ال ع   المم ان لكم بهيايح  ةاس   هيح  

 التجربة الاستطلاعية لمقياس جودة الحياة:
ة ددن  ددح قاددج المح مدديحو  اددق المق دد س فدد  رددا  ه الما ئ ددن  ددا  ملدد  إوددةا  البلدد  ا  المقب   

 أمهات الأيتام بجميية كهاتين(  ح 02هد ةكل ةيان   اعن  ح  4/00/0444ا  بل   الماافق 
 و سه   ربكلا ةح الليان الب   بق  ةكي   البهةبن سالك ه    بح  ح عةس  هبمق ال

  ح        سساا ال   غن الكغا ن. .0
ر ا اي   ا ال اخك  لكمق  س  ح خدا    د    ل  دج ا  بد ي هيةخدان ل  ودن ردج .      2

 مل لأ المق  س م ل  ون ال ك ن لكمق  س. مل   ح 
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 .     ثب   المق  س ةح  ة ق اخبرةال  ل  ج الة اةسعب خ س خكا  البهزئن الا ف ن.9
لعبد  ا  المق د س  يد   س و ة المق  س ةكل الليان ايخب اع ن سساا ال   غن الكغا دن      

ةح    عب  ي  ح العب  ا . سف م   ك   ة يج  أمهات الأيتام بجميية كهاتينلم   بة ة     ح 
 لح    ر ا اي   ا ال اخك  لكمق  س سال ب   

 صدق وثبات مقياس جودة الحياة:
لكبحقدددق  دددح رددد ا المق ددد س ةكدددل  دددة قبيحو  بددد ناةبمددد   الب   صـــدق مقيـــاس جـــودة الحيـــاة: 

و الب   لبم  ةكل ةة  ا لأاي ةكل  هماةدن  دح المبر  ديح ر ا المح ميحسلل س  مل ا 
الراةا  ف  المه   سال  ع ن س  مل اي   ا ال اخك  س قا  ةكدل   د    ل  دج اي  بد ي هديح ردج 
س  ي  ح س  ا  ا لأاي سا لأاي ر ج. سف م   ك  الر اا  الب  ا بلب د  الب   دن لكبحقدق  دح رد ا 

 ق  ل ج  ة قن  ح ال ة قبيح ا لأاي  ب
( 2202اةددد الأ الب  ددد  ال دددي   سهدددا ال ددد ا الملبمددد  ةكدددل المح مددديحو  أولا : الصـــدق الظـــاهري:

ن المق  س  ح م ف  الايئن ال لالألن   بق  س م  غيية مل   ةةلأا  المق  س مم   با خ  إ ي  
 .م  ا المح ميحو ق   قق    ل مل فةالأ ةيان البح  الح ل   ق 

ــا:  ددم   دد   اي  دد ا الدد اخك  مح دد    ل  ددج  الاتســاق الــداخلي لمقيــاس جــودة الحيــاة: ثاني
ا  بدد ي هيةخددان هدديح لأ وددن رددج فقددةي سال  وددن ال ك ددن لكبلدد  الددل   ابمدد  إل دده للياددن اخددب اع ن رمدد  

  اس  عب ئه   اله س  الب ل   
 ه لمق  س والأي الح  ي(  ل  ج ا  ب ي رج عب  ي  ق لأ ون البل  الل   ابم  إل 09-9و س   قم  

 والأي ال حن الاة  ن والأي إلأا ي الاق  والأي اللمج
  ل  ج اي  ب ي  قم العب  ي  ل  ج اي  ب ي  قم العب  ي  ل  ج اي  ب ي  قم العب  ي

0 2.223* 2 2.322* 04 2.232* 
2 2.323* 2 2.329* 00 2.223* 
9 2.244* 3 2.392* 02 2.242* 
4 2.932* 02 2.032* 02 2.302* 
0 2.392* 00 2.302* 02 2.209* 
2 2.202* 02 2.209* 03 2.022* 
  09 2.223*   

 (2.20سوالأ لأيلن ةا    با    *
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(  ن  ل  ا  ا  ب ي رج عب  ي  ح عب  ا  المق د س سال  ودن 09-9 ا ه  ح اله س          
(و  مد   د   2.20    دبا  لأيلدن  ال ك ن لكبل  الل   ابم  إل ه و    وم ل د  لأالده إ  د ئ   ةاد

 لكمق  س.ةكل  اافة لأ ون ة ل ن  ح اي   ا ال اخك  
مح دد    لدد  ا  اي  بدد ي هدديح رددج ملدد  سالمهمدداد ال كدد  لكمق دد س رمدد  هددا  بدد نامدد  ق  دد  الب   

  اس  ف  اله س  الب ل  
 لح  ي(  ل  ج اي  ب ي هيح لأ ون رج مل  سال  ون ال ك ن لمق  س والأي ا04-9و س   

  ل  ج اي  ب ي البل 
 *2.299 والأي اللمج

 *2.204 والأي إلأا ي الاق 
 *2.222 والأي ال حن الاة  ن

 (2.20سوالأ لأيلن ةا    با    *
(  ن قد م  لد  ا  اي  بد ي هديح  همداد لأ ود   ردج ملد  04-9 بايح  دح الهد س   قدم          
( 2.204س 2.222ل ك ددن لكمق دد س  ةاس دد  هدديح  ملدد لأ الةئ  دد ن ال اثددن لكمق دد س سال  وددن ا ددح ا 

( سهدلو الاب هدن  عدية إلدل إ   ع دن اخدبر ا  المق د س فد  2.20سه  ق م لأالدن ةاد    دبا  لأيلدن  
 الح ل . بح ال

 ثبات مقياس جودة الحياة:
اخددددبر    عبدددد ئف الب ايددددق المادددد ئ  لكمق دددد س فدددد    دددد   ثبدددد   ايخببدددد   م خددددبر ا   ل  ددددج    

 ( سر ع  الاب ئف ر لب ل  Alpha Cronbach لة اةسعب خ  
 (  ل  ا  ثب    ق  س والأي الح  ي00-9و س   

ة لأ  البل 
 العب  ا 

 ل  ج 
 الة اةسعب خ

 2.202 2 والأي اللمج
 2.223 2 والأي إلأا ي الاق 

 2.200 2 والأي ال حن الاة  ن
 2.242 03 المق  س ر ج
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 دج ال بد   ال كد  لكمق د س م ة قدن الةد  رةسعبد خ (  ن ق مدن  ل 00-9 بايح  ح اله س           
( سهدددلو الاب هدددن  عدددية إلدددل ردددا  ن المق ددد س لكب ايدددق سل   ع دددن ايةبمددد لأ ةكدددل 2.242هكغددد   

 عب ئه   سالاثاا ه  .
خ  ا بة ن لكمق د س ةقد  إودةا  البهةبدن ايخدب اع نو  خ  ئصسف  سا      ق    ح        

 دح خال د  اخدبر ا  المق د س  م دح دح ال د ا سال بد   لاالن  ق بل   ن المق  س  بميز ه  ون 
 .بح  غةا  ال
 : بحثال اتاتطبيق أد

 ه سفق  لكر اا  الب ل ن 0444خا  الة ج ال  اخ  ال  ع   م الب ايق  
 ف  را     الا  ئ ن  ح قاج المعةفن ةكل المعةسد البح  . لبح ا ا  اةبم لأ  لأ -
       ا  ب   مهمع ن ر   يح.ةكل  بيح م  ا  ق  ام  ايخبب ع -
(و س ل لهب ددد  SPSS م يددد ا إلأخ ل ددد  ةكدددل هةعددد  ف   بيح دددم ومدددق وم دددق الدددةلأسلأ لاخدددبب ع -

 إ   ئ  .
 أساليب المعالجة الحصائية:

  دددج  ل  دددج اي  بددد ي لدددد "هيةخدددان"  بحددد ال ا دد م إسدد فن إلدددل  ددد  خددداق اخدددبر ا ه لبقاددديح  لأ 
 ا  ا خ لي  اإ   ئ ن الب ل ن س ل  ج " لة  رةسعب خ" فإعه  م اخبر 

 أساليب الحصاء الوصفي:
 م لا بن لكملكا    ا سل ن. بح الب ةا ا  سالا   المئا ن لارلا  هبمق ال -
 المباخ  الح  ه  سالك لح    المباخ  الح  ه  ل ج فقةي سل ج مل . -
 ايعحةاف   المع    ن لكبلة  ةكل البب  ح لكةقةا  سللمل لأ. -

 ء الاستدلالي: أساليب الحصا
( لكبلددة  ةكددل  دد  إاا One Way ANOVAاخببدد     (  حكيددج الببدد  ح ا  دد لأ   - -

ملدد لأ  عحددا  بحدد ا عدد  ها لددك فددةسا اا  لأيلددن إ  دد ئ ن هدديح ا ه هدد    ةددةلأا  ةياددن ال
 المق   س م خبا  المبغيةا  الب   اق م إلل  ا ة  ح فئبيح.
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ل  الةدددةسا عحدددا    فئدددن  دددح فئددد   ( لكبلدددة  ةكدددل ا هددد و رددد Scheffeاخببددد   شددد ف ن   -
المبغيةا  الب   اق م إلل  ا ة  ح فئبيح سالك إاا    هيح اخبب    حكيج البب  ح ا   لأ  

 سوالأ فةسا هيح فئ   هلو المبغيةا .
 وتفسيرها:  بحثتحليل نتائج ال

ــدى أمهــات  ــراق النفســي ل ــام الأالســلاا الأوا: مــا مســتوى الاحت ــة لبيت ــة الخيري ــلالجميي ة رعاي
 )كهاتين(؟

للإو مددددن ةكددددل هددددلا ال ددددؤا   ددددم اخددددبرةال المباخدددد    الح دددد ه ن سايعحةافدددد   المع    ددددن سايس ان 
 الا ا ن لم با  اي بةاا الاة   ل         ا  ب   مهمع ن ر   يح سر ع  الاب ئف ر لب ل  

ا ن لم با  اي بةاا المباخ    الح  ه ن سايعحةاف   المع    ن سايس ان الا   (0-4و س   قم  
 (ا   يح  الرية ن لكةة لن همع ن لالاة   ل         ا  ب   م

المباخ   العب  ي  
 الح  ه 

الا ن 
 الا ا 

ايعحةا  
 المع     

  با  
اي بةاا 

 الاة  
 البة ي 

   باخ  2.220 ٪44 2.22 ال  ون ال ك ن للإو  لأ ايعةل ل  
   ارة  2.299 ٪99 2.90 ال  ون ال ك ن لباك  المع ةة 
   ة ةق 2.022 ٪22 4.00 ال  ون ال ك ن لاقص العلا  م إعه   العر   

  باخ  2.029 ٪04 9.02 ال  ون ال ك ن لا بةاا الاة  

ـــدى أمهـــات ( ان 0-4 بلددد   دددح الهددد س   قدددم           ـــراق النفســـي ل ـــام الأمســـتوى الاحت يت
وددد    باخددد   يددد  هكددد  المباخددد  الح ددد ه  معددد ج ةددد    رعايـــة )كهـــاتين(لالجمييـــة الخيريـــة لب
 (.٪04( ها بن  ئا ن  9.02 

رعايـــة لالجمييـــة الخيريـــة لبيتـــام الأالســـلاا الثـــاني: مـــا مســـتوى جـــودة الحيـــاة لـــدى أمهـــات 
 )كهاتين(؟

للإو مددددن ةكددددل هددددلا ال ددددؤا   ددددم اخددددبرةال المباخدددد    الح دددد ه ن سايعحةافدددد   المع    ددددن سايس ان 
سر عددد   (ا ددد  يحالرية دددن لكةة لدددن  همع دددن  ل ددد ي لددد      ددد   ا  بددد   مالا دددا ن لم دددبا  ودددالأي الح

 الاب ئف ر لب ل  
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المباخ    الح  ه ن سايعحةاف   المع    ن سايس ان الا ا ن لم با  والأي الح  ي   (2-4و س   قم  
 (ا   يح  الرية ن لكةة لن همع ن لل         ا  ب   م

المباخ   العب  ي  
 الح  ه 

ا ن ال
 الا ا 

ايعحةا  
 المع     

  با  والأي 
 البة ي  الح  ي

   ة ةق 2.032 24 9.34 ال  ون ال ك ن لهالأي اللمج 
   باخ  2.220 00 9.03 ال  ون ال ك ن إلأا ي الاق  
   باخ  2.222 22 9.24 ال  ون ال ك ن لك حن الاة  ن 

  باخ  2.003 ٪24 9.02 ال  ون ال ك ن لهالأي الح  ي

مستوى جودة الحياة لدى أمهات أيتام الجميية الخيرية ( ان 2-4 بل   ح اله س   قم       
( ها ددبن 9.02معدد ج ةدد   ودد    باخدد   يدد  هكدد  المباخدد  الح دد ه    لرعايــة الايتــام )كهــاتين(

 (.٪24 ئا ن  
مييـة الجبيتـام الأالاحتـراق النفسـي وجـودة الحيـاة لـدى أمهـات  مـا العلاقـة بـينالسلاا الثالـث: 

 رعاية )كهاتين(؟لالخيرية ل
 ددم اخددبر ا   ل  ددج ا  بدد ي هيةخددان إلهدد لأ اللاقددن هدديح لأ ودد   للإو مددن ةكددل هددلا ال ددؤا         

ــام  ــة الايت ــة لرعاي ــة الخيري ــام الجميي ــدى أمهــات أيت ــاة ل ــراق النفســي ودرجــات جــودة الحي الاحت
 ( الاب ئف 9-4س اس  اله س   قم   )كهاتين(

ا  ب   ل  ج اي  ب ي هيح لأ و   اي بةاا الاة   سلأ و   والأي الح  ي ل   (  9-4و س   قم  
 (ا   يحالرية ن لكةة لن  همع ن  لم

  مل لأ  ق  س والأي الح  ي

  مل لأ  ق  س اي بةاا الاة  

ايو  لأ 
  اك  المع ةة ايعةل ل 

عقص العلا  
م إعه   
 العر  

ال  ون ال ك ن 
لمق  س 

 اي بةاا الاة  

 الأي اللمجو
 *-2.222 *2.424 *-2.423 *-2.924  ل  ج اي  ب ي
 2.220 2.222 2.222 2.222   با  ال يلن

 والأي إلأا ي الاق 
 *-2.029 *2.232 *-2.222 *-2.223  ل  ج اي  ب ي
 2.223 2.222 2.222 2.222   با  ال يلن
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  مل لأ  ق  س والأي الح  ي

  مل لأ  ق  س اي بةاا الاة  

ايو  لأ 
  اك  المع ةة ايعةل ل 

عقص العلا  
م إعه   
 العر  

ال  ون ال ك ن 
لمق  س 

 اي بةاا الاة  

 والأي ال حن الاة  ن
 *-2.904 *2.924 *-2.423 *-2.422  ل  ج اي  ب ي
 2.222 2.222 2.222 2.222   با  ال يلن

ال  ون ال ك ن لمق  س 
 والأي الح  ي

 *-2.222 *2.492 *-2.404 *-2.403  ل  ج اي  ب ي
 2.222 2.222 2.222 2.222   با  ال يلن

 (2.20سوالأ لأيلن ةا    با    *
 ( الب ل  9-4 بل   ح اله س          

  هيح سع ةن س باخ ن هيح ايو  لأ ايعةل ل   ح امل لأ  ق  س اي بةاا سوالأ ةاقن ة   ن  -
 الاة   سبيح والأي الح  ي مأمل لأه  سلأ وب   ال ك ن.

سوددالأ ةاقددن ة  دد ن  دد  هدديح سددع ةن س باخدد ن هدديح  اكدد  المعدد ةة  ددح املدد لأ  ق دد س اي بددةاا -
 الاة   سبيح والأي الح  ي مأمل لأه  سلأ وب   ال ك ن.

 ةلألن    هيح سع ةن س باخ ن هيح عقدص العدلا  م إعهد   العر د   دح املد لأ سوالأ ةاقن -
  ق  س اي بةاا الاة   سبيح والأي الح  ي مأمل لأه  سلأ وب   ال ك ن.

سوالأ ةاقن ة   ن    هيح سع ةن س باخ ن هيح ال  ون ال ك ن لمق  س اي بةاا الاة   سبيح -
 والأي الح  ي مأمل لأه  سلأ وب   ال ك ن.

( فـي مسـتوى 2.20لاا الرابع: هل توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى دلالـة )الس
ــدى أمهــات  ــراق النفســي ل ــام الأالاحت ــة لبيت ــة الخيري ــرات لالجميي ــزى للمتغي  ــاتين( ت ع ــة )كه رعاي

 حجم الأسرة(؟-المستوى التعليمي ل م -التالية: )الفةة العمرية 
لكلياددد   الم دددبقكن اخببددد   الببددد  ح اي ددد لأ   اعافددد (    دددم إودددةا    ددد للإو مدددن ةكدددل هدددلا ال دددؤا  

الجمييــة بيتــام الأمســتوى الاحتــراق النفســي لــدى أمهــات لبح  دد  لأيلددن الةددةسا هدديح  باخدد    
-المسـتوى التعليمـي لـ م -رعاية )كهاتين( ت عزى للمتغي رات التاليـة: )الفةـة العمريـة لالخيرية ل

 ب ئف المب كن م ل ؤا  و سف م   ك  ةة  مأهم الاحجم الأسرة(
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 أولا: الفةة العمرية: 
ق  ددد  الب   دددن م خدددبر ا  اخببددد   الببددد  ح اي ددد لأ   اعافددد ( لكلياددد   الم دددبقكن لبح  ددد  الةدددةسا هددديح 

رعايــة )كهــاتين( لالجمييــة الخيريــة لبيتــام الأمســتوى الاحتــراق النفســي لــدى أمهــات  باخد    
( عب هددددن اخببددد   الببدددد  ح اي ددد لأ   اعافدددد ( 4-4لمبغيددددة الةئدددن اللمة دددن س اسدددد  الهددد س    ت عـــزى 

 لكليا   الم بقكن ل يلن الةةسا هيح المباخ   .
( عب ئف اخبب   البب  ح اي  لأ   اعاف ( لكليا   الم بقكن ل يلن الةةسا هيح  باخ      با  4-4و س   قم  

ةز  لمبغية الةئن اللمة ن ةة لن  ا   يح(ك لهمع ن الرية ن لم ب   ا       اي بةاا الاة   ل     زُ

المباخ   الل لأ الةئن اللمة ن البل 
 الح  ه 

ايعحةا  
 المع     

ق من 
)   

  با  
 ال يلن

 ايو  لأ ايعةل ل 
 2.322 2.22 22 ( خاه90 قج  ح  

 2.220 2.29 022 ( خاه02(  قج  ح  90 ح   2.224 2.203
 2.322 2.20 09 ( خاه00 ااة  ح  

 لمع ةة اك  ا
 2.323 2.93 22 ( خاه90 قج  ح  

 2.223 2.29 022 ( خاه02(  قج  ح  90 ح   2.992 0.009
 0.244 2.00 09 ( خاه00 ااة  ح  

عقص العلا  م إعه   
 العر  

 2.420 4.09 22 ( خاه90 قج  ح  
 2.032 4.02 022 ( خاه02(  قج  ح  90 ح   2.240 2.029

 2.222 4.29 09 خاه (00 ااة  ح  

ال  ون ال ك ن لمق  س 
 اي بةاا الاة  

 2.022 9.03 22 ( خاه90 قج  ح  
 2.403 9.04 022 ( خاه02(  قج  ح  90 ح   2.044 2.202

 2.424 9.24 09 ( خاه00 ااة  ح  

 (     ك  4-4 بل   ح اله س   قم  
      دبا  ايو د لأ ايعةلد ل   زلدز  لمبغيدة ة   سوالأ فةسا اا  لأيلن إ   ئ ن هديح  باخد -

الةئددددن اللمة ددددن  يدددد  ر عدددد  ق مددددن   ددددبا  ال يلددددن فدددد  اخببدددد   الببدددد  ح اي دددد لأ   اعافدددد (   دددد س  
 (.2.20( سه  ق من غية لأالن ةا    با   2.224 
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ة   سوالأ فةسا اا  لأيلن إ   ئ ن هيح  باخ      با   اك  المع ةة  زلز  لمبغيدة الةئدن  -
( 2.992 ددن  يدد  ر عدد  ق مددن   ددبا  ال يلددن فدد  اخببدد   الببدد  ح اي دد لأ   اعافدد (   دد س   اللمة 

 (.2.20سه  ق من غية لأالن ةا    با   
ةدددد   سوددددالأ فددددةسا اا  لأيلددددن إ  دددد ئ ن هدددديح  باخدددد      ددددبا  عقددددص العددددلا  م إعهدددد    -

   البب  ح اي  لأ  العر    زلز  لمبغية الةئن اللمة ن  ي  ر ع  ق من   با  ال يلن ف  اخبب
 (.2.20( سه  ق من غية لأالن ةا    با   2.240 اعاف (    س   

ةدد   سوددالأ فددةسا اا  لأيلددن إ  دد ئ ن هدديح  باخدد      ددبا  اي بددةاا الاة دد  ر ددج  زلددز   -
لمبغية الةئن اللمة ن  ي  ر ع  ق من   دبا  ال يلدن فد  اخببد   الببد  ح اي د لأ   اعافد (   د س  

 (.2.20ق من غية لأالن ةا    با   ( سه  2.044 
( البدد  اخددب  ف   لةفددن   ددبا  اي بددةاا الاة دد  2229 يدد  ا ةقدد   ددق لأ اخددن ال  شددلا       

سر عد   ل           ة   البا   سةاقبه هااع ن الح  ي ممةاادز اي ب  ود   الر ردن مد لرة ا و
 .الاب ئف ي  او  فةسا ف  اي بةاا الاة    لز  لكلمة

 المستوى التعليمي ل م:ثانيا: 
م خبر ا  اخببد   الببد  ح اي د لأ   اعافد ( لكلياد   الم دبقكن لبح  د  الةدةسا  ب نق    الب         

رعاية )كهاتين( لالجميية الخيرية لبيتام الأمستوى الاحتراق النفسي لدى أمهات هيح  باخ    
 ددد لأ  ب هدددن اخببددد   الببددد  ح ا ( ع0-4لمبغيدددة الم دددبا  البلك مددد  لدددل  س اسددد  الهددد س    ت عـــزى 

  اعاف ( لكليا   الم بقكن ل يلن الةةسا هيح المباخ   .
( عب ئف اخبب   البب  ح اي  لأ   اعاف ( لكليا   الم بقكن ل يلن الةةسا هيح  باخ    0-4و س   قم  

لمبغية الم با   ةة لن  ا   يح(  زلز  ك لهمع ن الرية ن لم ب   ا   با  اي بةاا الاة   ل         
 البلك م  لل 

المباخ   الل لأ الم با  البلك م  لل  البل 
 الح  ه 

ايعحةا  
 المع     

ق من 
)   

  با  
 ال يلن

 ايو  لأ ايعةل ل 
 2.240 2.22 20  قج  ح المة كن المباخ ن

 2.222 2.22 22 المة كن المباخ ن 2.222 2.902
 2.223 2.23 020  ةكل  ح المة كن المباخ ن
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المباخ   الل لأ الم با  البلك م  لل  البل 
 الح  ه 

ايعحةا  
 المع     

ق من 
)   

  با  
 ال يلن

  اك  المع ةة
 0.222 2.40 20  قج  ح المة كن المباخ ن

 2.222 2.90 22 المة كن المباخ ن 2.022 0.222
 2.224 2.02 020  ةكل  ح المة كن المباخ ن

عقص العلا  م إعه   
 العر  

 2.029 4.00 20  قج  ح المة كن المباخ ن
 2.042 4.29 22 المة كن المباخ ن 2.922 2.339

 2.004 4.00 020  ةكل  ح المة كن المباخ ن

ال  ون ال ك ن لمق  س 
 اي بةاا الاة  

 2.222 9.22 20  قج  ح المة كن المباخ ن
 2.409 9.04 22 المة كن المباخ ن 2.003 2.202

 2.400 9.02 020  ةكل  ح المة كن المباخ ن

  (     ك 0-4 بل   ح اله س   قم  
ة   سوالأ فةسا اا  لأيلن إ   ئ ن هديح  باخد      دبا  ايو د لأ ايعةلد ل   زلدز  لمبغيدة  -

الم دددبا  البلك مددد  لدددل   يددد  ر عددد  ق مدددن   دددبا  ال يلدددن فددد  اخببددد   الببددد  ح اي ددد لأ   اعافددد ( 
 (.2.20( سه  ق من غية لأالن ةا    با   2.222   س   

 باخددد      دددبا   اكددد  المعددد ةة  زلدددز  لمبغيدددة  ةددد   سودددالأ فدددةسا اا  لأيلدددن إ  ددد ئ ن هددديح -
الم دددبا  البلك مددد  لدددل   يددد  ر عددد  ق مدددن   دددبا  ال يلدددن فددد  اخببددد   الببددد  ح اي ددد لأ   اعافددد ( 

 (.2.20( سه  ق من غية لأالن ةا    با   2.022   س   
ةدددد   سوددددالأ فددددةسا اا  لأيلددددن إ  دددد ئ ن هدددديح  باخدددد      ددددبا  عقددددص العددددلا  م إعهدددد    -

لدددز  لمبغيدددة الم دددبا  البلك مددد  لدددل   يددد  ر عددد  ق مدددن   دددبا  ال يلدددن فددد  اخببددد   العر ددد   ز 
 (.2.20( سه  ق من غية لأالن ةا    با   2.922  لأ   اعاف (    س   البب  ح ا 

ةدد   سوددالأ فددةسا اا  لأيلددن إ  دد ئ ن هدديح  باخدد      ددبا  اي بددةاا الاة دد  ر ددج  زلددز   -
ر عددد  ق مدددن   دددبا  ال يلدددن فددد  اخببددد   الببددد  ح اي ددد لأ  لمبغيدددة الم دددبا  البلك مددد  لدددل   يددد  

 (.2.20( سه  ق من غية لأالن ةا    با   2.003 اعاف (    س   
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 ثالثا: حجم الأسرة:
  لأ   اعاف ( لكليا   الم بقكن لبح    الةدةسا هديح م خبر ا  اخبب   البب  ح ا  ب نق    الب      

رعايــة )كهــاتين( لالجمييــة الخيريــة لبيتــام الأمهــات مســتوى الاحتــراق النفســي لــدى أ باخد    
( عب هن اخبب   البب  ح اي  لأ   اعاف ( لكلياد   2-4لمبغية  هم ا خةي س اس  اله س    ت عزى 

 الم بقكن ل يلن الةةسا هيح المباخ   .
هيح  باخ      با  ( عب ئف اخبب   البب  ح اي  لأ   اعاف ( لكليا   الم بقكن ل يلن الةةسا 2-4و س   قم  

 ةة لن  ا   يح(  زلز  لمبغية  هم ا خةيك لهمع ن الرية ن لم ب   ا اي بةاا الاة   ل         

المباخ   الل لأ  هم ا خةي البل 
 الح  ه 

ايعحةا  
 المع     

ق من 
)   

  با  
 ال يلن

 و  لأ ايعةل ل اإ
 2.222 2.29 022 (  فةالأ فأقج4رغية  

 2.222 2.22 020 (  فةالأ2( إلل  0 باخ   ح   2.292 2.022
 2.204 2.23 03 (  فةالأ فأا ة2ااية  

  اك  المع ةة
 2.242 2.29 022 (  فةالأ فأقج4رغية  

 2.202 2.92 020 (  فةالأ2( إلل  0 باخ   ح   2.902 0.020
 2.223 2.03 03 (  فةالأ فأا ة2ااية  

عقص العلا  م إعه   
   العر

 2.094 4.20 022 (  فةالأ فأقج4رغية  
 2.022 4.22 020 (  فةالأ2( إلل  0 باخ   ح   2.233 2.992

 2.029 4.24 03 (  فةالأ فأا ة2ااية  

ال  ون ال ك ن لمق  س 
 اي بةاا الاة  

 2.432 9.02 022 (  فةالأ فأقج4رغية  
 2.042 9.02 020 (  فةالأ2( إلل  0 باخ   ح   2.423 2.202

 2.492 9.22 03 (  فةالأ فأا ة2ااية  

 (     ك  2-4 بل   ح اله س   قم  
ة   سوالأ فةسا اا  لأيلن إ   ئ ن هديح  باخد      دبا  ايو د لأ ايعةلد ل   زلدز  لمبغيدة  -

 هددددم ا خددددةي  يدددد  ر عدددد  ق مددددن   ددددبا  ال يلددددن فدددد  اخببدددد   الببدددد  ح اي دددد لأ   اعافدددد (   دددد س  
 (.2.20ق من غية لأالن ةا    با    ( سه 2.292 
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ة   سوالأ فةسا اا  لأيلن إ   ئ ن هيح  باخ      با   اك  المع ةة  زلز  لمبغية  هدم  -
( 2.902ا خددةي  يدد  ر عدد  ق مددن   ددبا  ال يلددن فدد  اخببدد   الببدد  ح اي دد لأ   اعافدد (   دد س   

 (.2.20سه  ق من غية لأالن ةا    با   
لددددن إ  دددد ئ ن هدددديح  باخدددد      ددددبا  عقددددص العددددلا  م إعهدددد   ةدددد   سوددددالأ فددددةسا اا  لأي -

 د لأ  العر    زلز  لمبغية  هم ا خةي  ي  ر ع  ق من   با  ال يلن ف  اخببد   الببد  ح ا 
 (.2.20( سه  ق من غية لأالن ةا    با   2.233 اعاف (    س   

اة دد  ر ددج  زلددز  ةدد   سوددالأ فددةسا اا  لأيلددن إ  دد ئ ن هدديح  باخدد      ددبا  اي بددةاا ال -
 د لأ   اعافد (   د س  لمبغية  هم ا خةي  يد  ر عد  ق مدن   دبا  ال يلدن فد  اخببد   الببد  ح ا 

 (.2.20( سه  ق من غية لأالن ةا    با   2.423 
( في مسـتوى 2.20السلاا الخامس: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

رعايـة )كهـاتين( ت عـزى للمتغي ـرات التاليـة: لجمييـة الخيريـة لالبيتـام الأجودة الحياة لدى أمهـات 
 حجم الأسرة(؟-المستوى التعليمي ل م -)الفةة العمرية 

لكلياد   الم دبقكن  د لأ   اعافد ( للإو من ةكل هدلا ال دؤا  ق  د  الب   دن مدإوةا  اخببد   الببد  ح ا 
 لهمع دن الرية دن م بد   ا  د      مسـتوى جـودة الحيـاة لـدىلبح    لأيلن الةةسا هيح  باخد    

حجــم -المســتوى التعليمــي لــ م –ت عــزى للمتغي ــرات التاليــة: )الفةــة العمريــة   ا دد  يح( ةة لددنكل
 و سف م   ك  ةة  مأهم الاب ئف المب كن م ل ؤا  الأسرة(

 أولا: الفةة العمرية:
بقكن لبح  دد  الةددةسا هدديح م خددبر ا  اخببدد   الببدد  ح اي دد لأ   اعافدد ( لكليادد   الم دد بدد نق  دد  الب   
 )كهــاتين( ت عــزى  ةة لددنك لهمع ددن الرية ددن لم بدد   ا    دد   مســتوى جــودة الحيــاة لــدى  باخدد    

( عب هدددن اخببددد   الببددد  ح اي ددد لأ   اعافددد ( لكلياددد   2-4لمبغيدددة الةئدددن اللمة دددن س اسددد  الهددد س   
 الم بقكن ل يلن الةةسا هيح المباخ   .
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بد   الببد  ح اي د لأ   اعافد ( لكلياد   الم دبقكن ل يلدن الةدةسا هديح  باخد    ( عبد ئف اخب2-4و س   قم  
  ا   يح(  زلز  لمبغية الةئن اللمة ن ةة لنك لهمع ن الرية ن لم ب   ا         با  والأي الح  ي ل   

المباخ   الل لأ الةئن اللمة ن البل 
 الح  ه 

ايعحةا  
 المع     

ق من 
)   

  با  
 ال يلن

 اللمج والأي
 2.029 9.22 22 ( خاه90 قج  ح  

 2.202 9.32 022 ( خاه02(  قج  ح  90 ح   2.492 2.242
 2.223 9.32 09 ( خاه00 ااة  ح  

 والأي إلأا ي الاق 
 2.223 9.22 22 ( خاه90 قج  ح  

 2.222 9.24 022 ( خاه02(  قج  ح  90 ح   2.029 0.222
 2.234 9.00 09 ( خاه00 ااة  ح  

 والأي ال حن الاة  ن
 2.222 9.00 22 ( خاه90 قج  ح  

 2.242 9.23 022 ( خاه02(  قج  ح  90 ح   2.030 0.222
 2.292 9.42 09 ( خاه00 ااة  ح  

ال  ون ال ك ن لمق  س 
 والأي الح  ي

 2.422 9.42 22 ( خاه90 قج  ح  
 2.000 9.20 022 ( خاه02(  قج  ح  90 ح   2.042 0.320

 2.299 9.02 09 ( خاه00 ااة  ح  

 (     ك  2-4 بل   ح اله س   قم  
ة   سوالأ فةسا اا  لأيلن إ   ئ ن هديح  باخد      دبا  ودالأي اللمدج  زلدز  لمبغيدة الةئدن  -

( 2.492اللمة ددن  يدد  ر عدد  ق مددن   ددبا  ال يلددن فدد  اخببدد   الببدد  ح اي دد لأ   اعافدد (   دد س   
 (.2.20 من غية لأالن ةا    با   سه  ق

ة   سوالأ فةسا اا  لأيلن إ  د ئ ن هديح  باخد      دبا  ودالأي إلأا ي الاقد   زلدز  لمبغيدة  -
الةئددددن اللمة ددددن  يدددد  ر عدددد  ق مددددن   ددددبا  ال يلددددن فدددد  اخببدددد   الببدددد  ح اي دددد لأ   اعافدددد (   دددد س  

 (.2.20( سه  ق من غية لأالن ةا    با   2.029 
ا  لأيلددن إ  دد ئ ن هدديح  باخدد      ددبا  وددالأي ال ددحن الاة دد ن  زلددز  ةدد   سوددالأ فددةسا ا -

لمبغية الةئن اللمة ن  ي  ر ع  ق من   دبا  ال يلدن فد  اخببد   الببد  ح اي د لأ   اعافد (   د س  
 (.2.20( سه  ق من غية لأالن ةا    با   2.030 
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ر دج  زلدز  لمبغيدة  ة   سوالأ فةسا اا  لأيلن إ   ئ ن هديح  باخد      دبا  ودالأي الح د ي -
الةئددددن اللمة ددددن  يدددد  ر عدددد  ق مددددن   ددددبا  ال يلددددن فدددد  اخببدددد   الببدددد  ح اي دددد لأ   اعافدددد (   دددد س  

 (.2.20( سه  ق من غية لأالن ةا    با   2.042 
  ثانيا: المستوى التعليمي ل م:

ح  د  الةدةسا م خبر ا  اخبب   البب  ح اي  لأ   اعاف ( لكلياد   الم دبقكن لب ب نق    الب          
ــدى هدديح  باخدد     ــاة ل )كهــاتين(  ةة لددنك لهمع ددن الرية ددن لم بدد   ا    دد   مســتوى جــودة الحي

( عب هدددن اخببددد   الببددد  ح اي ددد لأ  2-4لمبغيدددة الم دددبا  البلك مددد  لدددل  س اسددد  الهددد س    ت عـــزى 
  اعاف ( لكليا   الم بقكن ل يلن الةةسا هيح المباخ   .

   البب  ح اي  لأ   اعاف ( لكليا   الم بقكن ل يلن الةةسا هيح  باخ    ( عب ئف اخبب2-4و س   قم  
 ا   يح(  زلز  لمبغية الم با   ةة لنك لهمع ن الرية ن لم ب   ا         با  والأي الح  ي ل   

 البلك م  لل 

المباخ   الل لأ الم با  البلك م  لل  البل 
 الح  ه 

ايعحةا  
    با  ق من   ( المع     

 ال يلن

 والأي اللمج
 2.202 9.30 20  قج  ح المة كن المباخ ن

 2.049 9.34 22 المة كن المباخ ن 2.322 2.202
 2.000 9.34 020  ةكل  ح المة كن المباخ ن

 والأي إلأا ي الاق 
 2.222 9.00 20  قج  ح المة كن المباخ ن

 2.222 9.92 22 المة كن المباخ ن 2.239 0.299
 2.022 9.02 020  ةكل  ح المة كن المباخ ن

 والأي ال حن الاة  ن
 2.222 9.24 20  قج  ح المة كن المباخ ن

 2.202 9.22 22 المة كن المباخ ن 2.304 2.232
 2.294 9.29 020  ةكل  ح المة كن المباخ ن

ال  ون ال ك ن لمق  س 
 والأي الح  ي

 2.022 9.02 20  قج  ح المة كن المباخ ن
 2.022 9.22 22 المة كن المباخ ن 2.234 2.920

 2.422 9.00 020  ةكل  ح المة كن المباخ ن
 (     ك  2-4 بل   ح اله س   قم  
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ةددد   سودددالأ فدددةسا اا  لأيلدددن إ  ددد ئ ن هددديح  باخددد      دددبا  ودددالأي اللمدددج  زلدددز  لمبغيدددة  -
ن فددد  اخببددد   الببددد  ح اي ددد لأ   اعافددد ( الم دددبا  البلك مددد  لدددل   يددد  ر عددد  ق مدددن   دددبا  ال يلددد

 (.2.20( سه  ق من غية لأالن ةا    با   2.322   س   
ة   سوالأ فةسا اا  لأيلن إ  د ئ ن هديح  باخد      دبا  ودالأي إلأا ي الاقد   زلدز  لمبغيدة  -

الم دددبا  البلك مددد  لدددل   يددد  ر عددد  ق مدددن   دددبا  ال يلدددن فددد  اخببددد   الببددد  ح اي ددد لأ   اعافددد ( 
 (.2.20( سه  ق من غية لأالن ةا    با   2.239      س 

ةدد   سوددالأ فددةسا اا  لأيلددن إ  دد ئ ن هدديح  باخدد      ددبا  وددالأي ال ددحن الاة دد ن  زلددز   -
 ددد لأ  لمبغيدددة الم دددبا  البلك مددد  لدددل   يددد  ر عددد  ق مدددن   دددبا  ال يلدددن فددد  اخببددد   الببددد  ح ا 

 (.2.20 ( سه  ق من غية لأالن ةا    با  2.304 اعاف (    س   
ة   سوالأ فةسا اا  لأيلن إ   ئ ن هديح  باخد      دبا  ودالأي الح د ي ر دج  زلدز  لمبغيدة  -

 ددد لأ   اعافددد ( الم دددبا  البلك مددد  لدددل   يددد  ر عددد  ق مدددن   دددبا  ال يلدددن فددد  اخببددد   الببددد  ح ا 
 (.2.20( سه  ق من غية لأالن ةا    با   2.234   س   

 ثالثا: حجم الأسرة:
م خبر ا  اخبب   البب  ح اي  لأ   اعاف ( لكلياد   الم دبقكن لبح  د  الةدةسا  ب نب   ق    ال       

ــدى هدديح  باخدد     ــاة ل )كهــاتين(  ةة لددنك لهمع ددن الرية ددن لم بدد   ا    دد   مســتوى جــودة الحي
  لأ   اعاف ( لكلياد   ( عب هن اخبب   البب  ح ا 3-4لمبغية  هم ا خةي س اس  اله س    ت عزى 

 ن ل يلن الةةسا هيح المباخ   .الم بقك
( عب ئف اخبب   البب  ح اي  لأ   اعاف ( لكليا   الم بقكن ل يلن الةةسا هيح  باخ    3-4و س   قم  

  ا   يح(  زلز  لمبغية  هم ا خةي ةة لنك لهمع ن الرية ن لم ب   ا         با  والأي الح  ي ل   

المباخ   الل لأ  هم ا خةي البل 
 ه الح  

ايعحةا  
  با   ق من   ( المع     

 ال يلن

 والأي اللمج
 2.002 9.33 022 (  فةالأ فأقج4رغية  

 2.292 9.30 020 (  فةالأ2( إلل  0 باخ   ح   2.022 2.099
 2.202 9.32 03 (  فةالأ فأا ة2ااية  

 *2.222 9.329 2.229 9.22 022 (  فةالأ فأقج4رغية   والأي إلأا ي الاق 
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المباخ   الل لأ  هم ا خةي البل 
 ه الح  

ايعحةا  
  با   ق من   ( المع     

 ال يلن
 2.222 9.29 020 (  فةالأ2( إلل  0 باخ   ح  

 2.022 2.33 03 (  فةالأ فأا ة2ااية  

 والأي ال حن الاة  ن
 2.224 9.22 022 (  فةالأ فأقج4رغية  

 2.232 9.22 020 (  فةالأ2( إلل  0 باخ   ح   2.232 2.294
 2.220 9.22 03 (  فةالأ فأا ة2ااية  

 ال  ون ال ك ن لمق  س
 والأي الح  ي

 2.022 9.22 022 (  فةالأ فأقج4رغية  
 2.003 9.02 020 (  فةالأ2( إلل  0 باخ   ح   2.922 0.222

 2.420 9.02 03 (  فةالأ فأا ة2ااية  

 (2.20سوالأ لأيلن ةا    با    *
 (     ك  3-4 بل   ح اله س   قم  

 دبا  ودالأي اللمدج  زلدز  لمبغيدة  هدم ة   سوالأ فةسا اا  لأيلن إ   ئ ن هيح  باخ      -
( 2.022ا خددةي  يدد  ر عدد  ق مددن   ددبا  ال يلددن فدد  اخببدد   الببدد  ح اي دد لأ   اعافدد (   دد س   

 (.2.20سه  ق من غية لأالن ةا    با   
سوالأ فةسا اا  لأيلن إ   ئ ن هيح  باخ      با  ودالأي إلأا ي الاقد   زلدز  لمبغيدة  هدم  -

( 2.222 ددبا  ال يلددن فدد  اخببدد   الببدد  ح اي دد لأ   اعافدد (   دد س   ا خددةي  يدد  ر عدد  ق مددن  
 (.2.20سه  ق من لأالن ةا    با   

ةدد   سوددالأ فددةسا اا  لأيلددن إ  دد ئ ن هدديح  باخدد      ددبا  وددالأي ال ددحن الاة دد ن  زلددز   -
 د لأ   اعافد (   د س  لمبغية  هم ا خةي  يد  ر عد  ق مدن   دبا  ال يلدن فد  اخببد   الببد  ح ا 

 (.2.20( سه  ق من غية لأالن ةا    با   2.232 
ة   سوالأ فةسا اا  لأيلن إ   ئ ن هديح  باخد      دبا  ودالأي الح د ي ر دج  زلدز  لمبغيدة  -

 هددددم ا خددددةي  يدددد  ر عدددد  ق مددددن   ددددبا  ال يلددددن فدددد  اخببدددد   الببدددد  ح اي دددد لأ   اعافدددد (   دددد س  
 (.2.20( سه  ق من غية لأالن ةا    با   2.922 
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وددالأ  لاا ددن فدد  اخببدد   الببدد  ح  ددم إوددةا  اخببدد   شدد ف ه ل يلددن الةددةسا. سر عدد  الابدد ئف سعاددةا لا 
 ا لب ل  

عب ئف اخبب   ش ف ه لكبلة  ةكل ا ه و الةةسا هيح  باخ      با  والأي  (02-4و س   قم  
  ا   يح(  زلز  لمبغية  هم ا خةي ةة لنك لهمع ن الرية ن لم ب   ا       الح  ي ل   

الةةا هيح  المباخ  (2 هم ا خةي   المباخ  (0 هم ا خةي   بل ال
 المباخ   

  با  
 ال يلن

 *2.299 2.22042 2.33 (  فةالأ فأا ة2ااية   9.22 (  فةالأ فأقج4رغية   والأي إلأا ي الاق 

 (2.20سوالأ لأيلن ةا    با    *
لأي إلأا ي الاقددد  ودددا  لأ وددد   باخددد    (  ن الةدددةسا هددديح 02-4 بلددد   دددح الهددد س   قدددم   

ر عد  هديح  ا   د   المابم د    خدة ردغيةي الحهدم( سبديح  ا   د    زلز  لمبغية  هدم ا خدةي 
المابم     خة رايةي الحهدم( ل د ل   ا   د   المابم د    خدة ردغيةي الحهدم( اسا  المباخد  

 الح  ه  ا ةكل.
 :النتائج والتوصيـات
 النتائــــــــــــــــــــــــــــــج

ن   ددبا  اي بددةاا الاة دد  لدد      دد     بدد   الهمع ددن الرية ددن لةة لددن اي بدد    ا دد  يح(  -0
 مع ج ة   و    باخ .

ن   با  والأي الح  ي ل           ب   الهمع دن الرية دن لةة لدن اي بد    ا د  يح( معد ج  -2
 ة   و    باخ .

ل  س اكدد  المعددد ةة سوددالأ ةاقددن ة  دد ن  دد  هدديح سدددع ةن س باخدد ن هدديح ايو دد لأ ايعةلدد -9
سال  وددن ال ك ددن  ددح املدد لأ  ق دد س اي بددةاا الاة دد  سبدديح وددالأي الح دد ي مأمل لأهدد  سلأ وب دد  
ال ك دددنو سودددالأ ةاقدددن  ةلألدددن  ددد  هددديح سدددع ةن س باخددد ن هددديح عقدددص العدددلا  م إعهددد   

 العر    ح امل لأ  ق  س اي بةاا الاة   سبيح والأي الح  ي مأمل لأه  سلأ وب   ال ك ن.
 ف    با  اي بةاا الاة   للز  لمبغية الةئن اللمة ن.    إ   ئ  لأالن فةسا ة   سوالأ -4
 ف    با  والأي إلأا ي الاق   زلز  لمبغية  هم ا خةي.    إ   ئ لأالن سوالأ فةسا -0
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  :التوصيات
 الح ل و فإعه لم ح ةة  البار    الآ  ن  البح  عب ئف ةاه  خةة     ةكل اخبا لأا          

 ح الاة ددديح سايوبمددد ةيح فددد  البلدددة  ةكدددل اللاقدددن هددديح اي بدددةاا الاة ددد    ددد ة ي المةشددد -
 سوالأي الح  ي ل   ا     .

رددا ي ساسددحن ةددح   ددبا  اي بددةاا الاة دد  سوددالأي الح دد ي لدد   م  مدد    دد هم فدد    ة دد إ  -
 سسق الر   الاق ئ ن ساللاو ن ساي ش لألن الما خبن ل م. 

لكةة لدن  ا د  يح( ساللمددج ةكدل  لز زهد  ممد   ددال س لأ اخدن عقد ي القداي فد  الهمع ددن الرية دن  -
 إله م   ةكل والأي الح  ي ل         ا  ب   المكبحقيح ه  .

لأ اخدن عقدد ي اللددللا فدد  الهمع ددن الرية ددن لكةة لددن  ا دد  يح( سسسددق ا  ةس دد   المائمددن  -
 لكح   ا   مم   ال س إله م   ةكل والأي الح  ي ل         ا  ب   المكبحقيح ه  .

 عع ن  ح ح  ح والأي الح  ي ل   ا     . ةمج هةا ف س  -
  الدراسات المقترحة

   ب  ا       لأ اخن اللاقن هيح اللر   الاو اع  ساي بةاا الاة   ل   ةيان  ح  -
  ب   لأ اخن اللاقن هيح اللر   الل  ة  سالقكق ايوبم ة  ل   ةيان  ح       ا  -
 ن هيح قكق الم بقاج س ل  ية والأي الح  ي الم  رن ل   ال علا ةح  ا لن اللاقن اي  ب   -

  ب       ا  ح  ةيان 
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 قائمة المراجع
 أولا : المراجع العربية:

 ادد هة اي بددةاا الاة دد  س ثد  و ةكددل  لكمدد   البلكدد م 2203.  ةدد    حمدد    مد م لحد لو ة  .)
 024-23(و04ا خ خ . المهكن البةبا نو  

  لأ ودددن اي بدددةاا الاة ددد  لددد   ا   ددد   الاددد  ا  2203ال دددا  ومددد  .  البعدددب و سلأالأ ةاددد .)
(و 02هدد س  الةة لددن ايوبم ع ددن مم  اددن ودد يو المهكددن ال سل ددن لكلكددا  اإع دد ع ن سايوبم ع ددنو  

022-222 
  . الر ددد ئص ال ددد  ا بة ن لمق ددد س اي بدددةاا الاة ددد  لددد   (. 2222ه ك ددد و سي  ةكددد  لحددد

 و ] خ لن   و بية[ و  لن ا  القة و   ن الم ة ن.م ة نالملكم   مم  ان   ن ال
  .ساقدق ودالأي الح د ي لد      د   ا  ةد    (.2222ولا و  حم  ال  ل . سالعلاب و فليكن

الم ددد هيح ايسددد ةا    ددده البا ددد  لأ اخدددن  ي اع دددن فددد   ةاادددز  بر  دددن هايلدددن الددداالأ   
ا ملدد لأ سالبحددد ل    - ن فدد  الهزائدددة  ةمدد   المكبقددل الدددا ا و وددالأي الح دد ي سالبام دددن الم ددب ا

و الداالأ  و  لدن العد ي   مدن لرلدةو  رادة اقب د لأل   ال  قد   المبهد لأي سلأس هد  فد  0 ف
 حقيددددق البام ددددن الم ددددب ا ن س ةرددددز فدددد ةكان لكبحدددد  فدددد  ا ع ةسبالاو دددد  ساللكددددا  ايوبم ع ددددن 

 002- 049ساإع  ع نو 
قكدق الب  لدن سةاقبده 2222شدةق س .   الهم  و  ا ن  حم  اللةغ    حم . سبري و عداا و .)

 هكدن مهالأي الح د ي سف ةك دن الدلا  لد    دا  ال دان الا  ئ دن م ك دن البةب دن و  لدن المااف دنو 
 922-224(و0و  البحاي الاة  ن سالبةبا ن

  . ف ةك ددن هةعدد  ف إ شدد لأ  لل  دد   لبح دديح وددالأي الح دد ي (. 2223وادد   و  اددل ردد ل  ةكدد
]  ةس ن لأربا او ق م اإ ش لأ الاة   سالبةبا [و رك ن البةب نو اله  لن  ل   وا    ا ة ل حو

 الرك ه ن  مك ن البحة ا ن.
  .اي بددددةاا الاة دددد  سةاقبدددده مأخدددد لي   ااو ددددن المعدددد ا  لدددد   (. 2204الحدددد  م و خددددك م ن

. ] خددد لن   و دددبية غيدددة  اعدددا ي[. الملكمددديح اللمددد عييح فددد   ح فادددن الاددد هةي م دددك ان ةمددد ن
 عزس .و  لن 
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  .عر ص اس ةام   العر  ن.   ةوق فد  اإ شد لأ ةكدم الداةس 2209  ا و ةا  اللز ز  .)
 الع  لأ  ساإ ش لأ الاة  ( ال بلن ا سللو اله ا  لكاعة سالبا  ق.

 ا لأا  الم ا  سةاقبه مهالأي الح د ي لد    لكمد   (.2209.    س   و سالاه  و ةا  اللهالحةب و
 . حالبلك م الل   محةة الب 

 ف ةك ددن هةعدد  ف إ شدد لأ   لةفدد  خددكار  2222خددةا  ةادد  المق ددالأ ةادد  الاهدد  .  إ  ددايحو .)
لبرف دده اي بددةاا الاة دد  لدد      دد   ا  ةدد   الملدد قيح ةقك دد   القدد هكيح لكددبلكم( س ثددةو ةكددل 
لأ وددن العددلا  مهددالأي الح دد ي ا خددة ن لدد   ح س ثددةو ةكددل لأ وددن العددلا  مهددالأي الح دد ي ايخددة ن 

 0222-329(و 04و  هكن رك ن الآلأا  مقا  ل   ح. 
  .فددددد  ال ددددد  الاة ددددد  سةكدددددم الددددداةس ال كيا  ددددد "و لأا  ال بددددد   2223 سددددداان خددددد  ة وميدددددج )

 اله  ل و ي  او   بلنو غزي فك  يح.
  . اي بةاا الاة   سةاقبه هبل  خم   العر  ن ل   (. 2222الزهةاع و عاا  ة م ن ا م

 و ] خ لن   و بية[و و  لن ا  القة و   ن الم ة ن. رنالل  ا   ق اس  اي ب  و   الر
   . لأ اخددن اللددغاي الاة دد ن سةاقب دد  مهددالأي الح دد ي لدد   2202ال ددي و سائددج ال ددي     دد .)

و 9والمهكددن ال سل ددن لك  اخدد   الاة دد ن البةبا دددن ةلدد   هيئددن البدد   س مه  لددن المكددك خددلالأو 
20-42. 

  .ثدددة هةعددد  ف إ شددد لأ  فددد   رف ددده 2222رددد  قو خدددلي   سددداان سوملدددنو  حمددد  و وددد ن  .)
و  هكددن اللكددا  اإع دد ع ن مه  لددن  اخددااي بددةاا الاة دد  لدد      دد     ةدد   البا دد  ايس ز (. 

922-930. 
  .  اي بدةاا الاة د  سةاقبده م إرد من مقة دن الملد ي لد   ةيادن  دح 2202اللا ح و  عةد .)

 092-000(و03 02و البةب ن  هكن البح  اللكم  ف  لكم   المة كن ايهب ائ ن. 
  .المااقددلا الح    ددن اللدد غ ن س  ددبا  الةسدد  الما دد  رماائدد   2203ةادد  اللدد   و  اددل .)

 .924-920(و022 92و  هكن رك ن البةب نم ي بةاا الاة   ل    لكم   البةب ن الة ة ن. 
ردة المهبمدق المل فد  الح د ي سودالأي الاة د  ( اإ شد لأ2220  د ةل   ةاد  المل د و   دح 

 اللةبد  للإع د ن البةبدا   الاة   للإعم   ال  ل  اللكم  المؤ مة سق ئق ف   اعا ي ةمج س قن
 .29-09الزق   قو   ةو  والأي الح  يو و  لن سا  ف 
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  .البك دددؤ ا اددد لألم  سةاقبددده مهدددالأي الح ددد ي (. ۸۰۰۲اللايددد  و ةةدددةا  إهدددةاا م خكيدددج اخدددم ةيج
-042(و2 90  ةةب ددن فدد  البةب ددن سةكددم الدداةسو الم  رددن ةادد   كبددن اله  لددنو  هكددن لأ اخدد 

020. 
 سغاي الح  ي س خ لي   ااو ب  . ال ا    لأا  ال ب   الح   0332ةكل  ة  ةو .). 
  .والأي الح  يو ال ا   لأا  الم يكن لكاعة سالبا  ق.2202اللاز و  ة سا .) 
  . عد  ف ا شد لأ  فد  (. فل ل دن هة 2220ع  لو   و   حمد  ة مد ن سال ايبد و شدلا شدليج  حمد

خةدددد   ةددددةا  ايابئدددد   ساي بددددةاا الاة دددد  لدددد      دددد   ا  ةدددد   اس  اسدددد ةا    دددده 
  992-239(و 2 22  هكن البح  اللكم  ف  البةب نوالبا  و 

  . إخد    المعد  رن المهبمع دن فد   حقيدق ودالأي   د ي  خدة (. 2222غا مو إهةاا م ع  ل ال دي
المؤ مة الد سل  ال د لأس و    ه    مل  ال س ةكل سا  الر رناي ب  و      ا  ة   اس 

 "العدددةاان المهبمع دددن س  دددا ة البلكددد م" ملاددداان هاددديح و  لدددن ا  هدددة م لقددد هةي –ل ك دددن البةب دددن 
 . 2222/ 2203 لأ اخ   س ه   

  . اي بدةاا الاة د  سةاقبده مد لباافق ا خدة  لد      د   2229ال  شلاو خ  ي  حمد    مد .)
(و 2 2و  هكدن اللكدا  البةبا دن سالاة د ني ب  و   الر رن م لرة ا .   ة   البا   ممةااز ا

003-029. 
  .  البة ية اإله ه  سالة من م للا  رم خج لبح ديح ودالأي 2222 حمالأو إلم ن ةا  الاه .)

و  هكددن اإ شدد لأ الاة دد   ةدد   اس  اي ب  ودد   الر رددن. االح دد ي لدد   ةياددن  ددح ا   دد   
 .24-0(و22 

 اللكدددا  و رك دددن  و دددبية  خددد لنالح ددد يو  مهدددالأي سةاقب ددد  اللمدددج (. ا لدددن2204.  دددة مو شددد ر 
 .الهزائة  ساللكا  ايوبم ع ن اإع  ع ن

  . خدددد  لي البلكدددد م   (. اخددددبةا  ه    البل  ددددج  ددددق اي بددددةاا الاة دددد  ةادددد 2209 لدددةس و  حمدددد
 نو الهزائة.. و  لن سهةا] خ لن   مكن لايج ش  لأي الم و بية ف  ةكم الاةس[ال  عا و 

  . و لأا  المعةاو هيةس .42(. ق  اس ف  الكغن سا ةا و ي2222الماه 
  .  ددا ة س قادديح  ق دد س وددالأي الح دد ي 2202 ا دد و  حمدد  ةادد  الحكدد م سردد ومو ةكددل هدد   .)

 .22-40(و 0  0و  هكن     ام ك اللكم نل    كبن و  لن خك ان ةم ن. 
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  . ف دده قكددق الم ددبقاج س ح دديح  لدد  ية وددالأي الح دد ي (.  ر2209الاهدد  و ف  مددن الزهددةا   حمدد
و لأ اخدددددد   ةةب ددددددن فددددد  البةب ددددددن سةكددددددم الدددددداةسالم  ردددددن لدددددد   ةياددددددن  ددددددح    ددددد   الملدددددد قيحو 
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