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تأثيخ التدهيق الإلكتخوني عمى القخارات الذخائية للأطفال في مخحمة الطفهلة 
 من وجية نظخ الأميات: دراسة مدحية الهسطى

 دلال عبجالله مذخع البقسي*،
 ريم عبجالجبار حدين الحدين 
 روان عبجالله عبجالخحسن التهفيق 

 1زكية الشهر يهسف مكي 
 السمخص:

لكتخوني في قرخارات الررخال لرجى اال رال علانات والتسويق الإى تأثيخ الإهجفت الجراسة معخفة مج
فرري الحخةمرررة الوسررجه مررر  ومهررة نارررخ اامهررراتل والكرررث عررر  العوامرر  التررري ترر ثخ عمررره ال رررخار 

علانررات الترري الرررخا ي لمج رر  فرري الحخةمررة الوسررجه مرر  ومهررة ناررخ اامهرراتل والوقررو  عمرره الإ
في قخارهم الرخا ي م  ومهة ناخ اامهات.  وتكونرت عيةرة تجحب اال ال في الحخةمة الوسجه 

مررر  امهررات ال ررال فرري الحخةمررة الوسررجه. وترررم  (044)الجراسررة مرر  عيةررة عررروا  ة تتكررون مرر  
لررره عرررجة نترررا ح :ررران اهحهرررا  اعتحررراد اال رررال فررري إاسرررتمجام الحرررةهح الحسرررتي. وتوسرررمت الجراسرررة 

ثةررال الرررخال مرر  ومهررة ناررخ اامهررات. اخونرري لكتالحخةمررة الج ولررة الوسررجه عمرره سررهولة الررجف  الإ
قبرررال الج ررر  فررري مخةمرررة إلكتخونررري لمسرررم  فررري ومرررود دور مخت ررر  فررري اسرررموب عرررخ  الحترررامخ الإ

 لكتخوني م  ومهة ناخ اامهات.الج ولة الوسجه عمه التسوق الإ
 . لكتخونيل ال خارات الرخا  ةل الج ولة الوسجيالتسويق الإ الكمسات السفتاحية:
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The effect of e-marketing on children's purchasing decisions in the 

middle of childhood From a mother's point of view: Survey study 

Dalal Al-Baqami* 

 Reem Al-Hussein 

 Rawan Al-Tawfiq 

 Zakia makki 

Abstract: 

The study aimed to find out the extent to which advertising  and e- 

marketing affect the purchasing decisions of children in the middle age 

from the point of view of mothers and to reveal the factors that  influence 

on  their decisions. Also, to determine which advertisements attract 

children in that  age. 

The study selects a random sample of 400 mothers of middle-age 

children. The survey 

Method is used to describe this phenomenon.  This study concludes to 

these results.  

1-The children choose online shopping   because of the ease of electronic 

payment 

2-   the display of goods by online  shopping   helps to attract  children to 

buy from them 

 

key words: 

 E-marketing, purchasing decisions, middle childhood 
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 السقجمة:
 فرريثررخت الوم ررا اصتلررال والحعمومررات فرري السررةوات ااتيررخة تجررورات سررخيعة و شررهجت تكة

مواكبرررة هرررحو التجررررورات  هح رررةنسررران امتحا  رررا وث اق رررا واقتلرررراداال واسرررب  مررر  اانحررري ة ررراة الإ
 واصست ادة مةها م  ام  الةهو  بالحجتح  في مح   مجاصت الت اة الحمتم ة.

خونرري مرر  الح ررام م الحعاسررخةل الترري ن مررت الح سسررات مرر  التسررويق التسررويق الإلكت ويعررج 
الت ميجي نتو التسويق الحتجور الحي اتتوي عمه ادوات ممتم ة مختبجة بالتكةموم را التجثةرة ت روم 
بتة يح عحم ات وانرجة الح سسة التسويق ةل وتجويخ بيئة التسويق تت ق لمحستهمكي  رفاهة ومتعة 

لحةتجرات التري تت رق لهرم الإشرباا بتكرال س تةافسر ةل وتجعر  لمح سسرة في التسوقل والبتث عر  ا
ظهرخ التسرويق الإلكتخونري نت جرة لمتجرور الها ر  فري اصنتخنرت قرج موق  استخات جي في ااسرواق. و 

سرب  وسريمة فعالرة ولخي رة ميرجة اسب شهخة :بيخة لتامرة الةراس لرول و تكاوانترخ انترارا ممتوظا و 
مرر  امرر  التررأثيخ  سرر وموميتهمي  ولكرر  لمتواسرر  معهررم ااهررال وفهررم لرر ذ ف رري لموسررول لمحسررتهمك

 لكتخون ة. عميهم ومعمهم ا بمون عمه الرخال م  الحتامخ الإ
التسررويق الإلكتخونري وظ  رة مهحررو فري العلرخ التررجثث ص احور  اصسرت ةال عةررو  كحرا اعرج

 جرة لهرحا نجترت الكةيرخ الحسرتهمكي ل ونت فريويحتمك اساليب مجثجة ومتجورة في التسويق والتأثيخ 
بررجعت فرري لررخق التسررويق والت ررجام لحةتجاتهررا ب اعم ررة عال ررة مرر  امرر  الرررخ:ات فرري هررحا الحجررال و 

 الحستهمك وت جام الكةيخ م  المجمات لجحب الحستهمكي .
ف ج :ان م  الحتوقر  ان ثةحرو سروق  (PayFort) "واستةاداً إله ت خيخ سادر ع  موق   

 0404مم رار دوصر امخيوري بتمرول عرام  96فري الررخق ااوسري ل لر  إلره  التجرارة الإلكتخون رة
ي التلرة ااكبرخ مر  سروق التجرارة ةيث ترارك :  م  دول مجمذ التعراون المم جري وملرخ فر

 "% م  السوق الإقم حي04لكتخون ة ويحة  :لاهحا ما نسبتو الإ
سب  الج   في الوقت التالي ثت   استمجام اامهدة الحتحولة ويتعخ  لكرم ها ر  قج او  

نتخنرت لتحرارس اانررجة م  الإعلانات م  تلال هحو اامهدةل وتستمجم :ةيخا م  الح سسرات الإ
لكتخونرري فررري لهررا عبرررخ الإعررلان الإ (ة وتسررعه الررررخ:ات بررالتعبيخ عرر  مةتجاتهرررا والتررخويحالتجاريرر

الت رك تروك واليوتيروب عر  لخيرق )الكةيخ م  الحواق  التي اسرتمجمها اال رالل ومر  هرحو الحواقر  

https://www.roowaad.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9/
https://www.roowaad.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9/
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و غيررخ او اسررتمجام مررراهيخ فرري سرر  الج ولررة لت ررجام الحةتجررات بجخي ررة مباشررخة اإعلانررات الرررخ:ة 
 كبخ شخيتة م  الجحهور والتأثيخ عمه قخاراتهم الرخا  ة. اله إهوحا احو  الوسول مباشخةل و 
لكتخون رررة ن اال رررال فررري الحخةمرررة الوسرررجه ثتعررراممون مررر  الحترررامخ الإو سرررب  الحسرررتهمكاو 

لكتخون ة بوةيرخ لإشباا رغباتهم ولمب المجمات والسم  التي ترب  اةت اماهمل وتتحت  الحتامخ الإ
تجحب الج   فري الحخةمرة الوسرجه لمق رام بالتسروقل عمره سربي  الحةرال سرهولة  م  الححيدات التي

 الجف  وسهولة الجمب والتوسي  في وقت قليخ والتلول عمه تجمات عجثجة. 
ويسرتهمك اال ررال تررجمات عمرره ةسررب اهتحررامهم ااهرا وشررخال تررجمات عبررخ الهرراتث مرر  

ثةررال المعررب لم ررجرة عمرره تمجرري احررال مرر  مررراهجة اافررلام والحسمسررلاتل وشررخال االعرراب ودفرر  الا
ن السرم  والمرجمات االحخاة ل وشرخال ازيرال لمرملر ات الحسرتمجمة فري االعرابل وترخى الباةةرات 

 ثخ عمه ال خارات الرخا  ة.االتي ت جم لمج   في مخةمة الج ولة الوسجه لها 
حعخفررررة مررررجى تررررأثيخ التسررررويق لهررررحو الجراسررررة  مررررالتالباةةررررات  دعررررم ر يررررة مرررر اومرررر   

 الإلكتخوني عمه ال خارات الرخا  ة للأل ال في مخةمة الج ولة الوسجه.
 أىسية الجراسة:

 تكسن أىسية ىحه الجراسة في:
اهح رررة الحو ررروا الرررحي تعالجرررو والرررحي ا رررخ  ن سرررو نت جرررة لمتجرررورات التررري افخزتهرررا و  لب عرررة -1

 لكتخوني. التكةموم ا التجثةة في التسويق الإ
مهرررات اال رررال فررري الحخةمرررة الوسرررجه والبررراةةي  فررري اراكرررات الحسرراهحة فررري بةرررال معرررار  و د -0

 لكتخوني عم و.ثخ التسويق الإاالحست ب  ةول فهم سموك الج   الحستهمك و 
سموب تلح م الخسرالة الإعلان رة الإلكتخون رة واثخهرا عمره سرموك الج ر  اصسرتهلاكي فري افهم  -3

 الحخةمة الوسجه. 
 ىجاف الجراسة: أ

لكتخونرري فرري قررخارات الرررخال لررجى اال ررال فرري نررات والتسررويق الإمعخفررة مررجى تررأثيخ اصعلا -1
 مخةمة الج ولة الوسجه م  ومهة ناخ اصمهات.
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الكرث ع  العوامر  التري تر ثخ عمره ال رخار الررخا ي لمج ر  فري مخةمرة الج ولرة الوسرجه  -0
 م  ومهة ناخ اصمهات.

وسررجه فرري قررخارهم علانررات الترري تجررحب اال ررال فرري مخةمررة الج ولررة الالوقررو  عمرره الإ -3
 الرخا ي م  ومهة ناخ اامهات.

 مذكمة الجراسة:
ثبررت انررو وسرريمة الكتخونرري انررو لرره اصعتحرراد عمرره التسررويق الإإاتجهررت اكةررخ الح سسررات 

فعالة لموسول لمحستهمك والتواس  معو وت جام الحةتجات التي تةاسبو ويحو  تجويخها وت جاحها لو 
مرر  السررمو: ات اصسررتهلاك ة الحوتسرربة للأل ررال فرري  اً هررفهرر ل وقررج صةاررت الباةةررات بعابرررو  

لكتخونرري عبررخ الإعلانررات الحومهررة مرر  تررلال التجب  ررات الحخةمررة الوسررجه مرر  تررلال التسررويق الإ
العجثررجة الترري اسررتمجمها اال ررالل وهررحو الإعلانررات الحباشررخة وغيررخ مباشررخة لمحةتجررات ترر ثخ عمرره 

عمه ااسخة مخاقبة الج   ومعخفة الإعلانات الحومهة لو ال خارات الرخا  ة للأل الل وهحا ما اتتم 
ثار الةاتجة مةها وةمهال فمحلك تترجدت مررومة الجراسرة بسر ال ر ر ذ نترو والعح  عمه موامهة الآ

لكتخونرري عمرره ال ررخارات الرررخا  ة للأل ررال فرري مخةمررة الج ولررة الوسررجه مرر  مررا تررأثيخ التسررويق الإ
 ومهة ناخ اامهات؟         

 ت الجراسة: تداؤلا
 مـن الهسطى السخحمة في للأطفال الذخائية القخارات في السؤثخة العهامل أبخز ما -1

 الأميات؟ نظخ وجية
لكتخونري مر  ومهرة التسرويق الإبلأل رال فري الحخةمرة الوسرجه ال خارات الرخا  ة لما مجى تأثخ -0

 مهات؟ناخ اا
وسرررجه لرررررخال مررر  ومهرررة ناررررخ علانرررات الترررري تجرررحب اال رررال فرررري الحخةمرررة الالإ لب عرررةمرررا -3
 مهات؟اا

 الجافع من الجراسة:
ثتحةررر  فررري الرررجاف  اصمتحررراعي الحتعمرررق باصهتحرررام ب هررر ة الرررجاف  مررر  ورال هرررحو الجراسرررةل 

امتحا  ررة ذات لرراب  اقتلررادي تهررم :رر  افررخاد الحجتحرر ل ودافرر  شملرري مرر  امرر  تت يررق التةح ررة 
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ات البتررث العمحرري والتلررول عمرره درمررة الحهة ررة الحسررتحخةل ودافرر  بتةرري مرر  امرر  محارسررة مهررار 
 الحامستيخ.

 مفاهيم الجراسة:
"اُجمررق عم ررو ااهرراً اسررم )التسررويق الخقحرري(ل وهررو  بررارة عرر  اصسررتخات ج ة لكتخونــي: التدــهيق الإ 

التي تُستمجم في تةا م لخق تكةولوم ا اصتلاصت التجثةةل م  تلال تتوي  السوق اصفتخا ر ة 
 إله واق  ممحوس."

اسررتخات ج ة تترر   محارسررة مهررارات التسررويق الإلكتخونرري مرر  تررلال   بررارة عرر الإجخائــي:  التعخيــ 
 .تتوي  السوق اصفتخا  ة إله واق  ممحوس توظ س التكةولوم ا التجثةة بحا اسهم في

ــخار الذــخائي:  "هرري عحم ررات الت كيررخ الترري ت ررود الحسررتهمك إلرره تتجثررج اةت اماتررو والتت ررق مرر  الق
واتت ررار مةررتح معرريّ  بررالةاخ إلرره علامتررو التجاريررة او إعجررال ااهح ررة ال لرروى الم ررارات الحتاةررة 

 لمق حة الح جّمة"
 اقتةاا الحستهمك بحةتح او بسمعة معيةو تمبي اةت اماتو واتماذ ال خار لرخا ها. التعخي  الإجخائي: 
هم اصبترجا يّ فري "وهو الس  الحي اُ بِ  ق و اال رال إلره الحجرسرة ليبرج وا تعمر حالطفهلة الهسطى: 

  الل و  الةلاثة ااولهل فتتوسّ  مجار:هم باتّساا دوا خهم وبيئاتهم"
 فخوض الجراسة:

 الوسرررجه الج ولرررة مخةمررة فررري للأل ررال الررررخا ي ال رررخار برري  ارتبال رررة دصلررة ذات علاقرررة تومررج-1
 . اامهات ناخ ومهة م  عميهم الح ثخة والعوام  إلكتخون اً 

لكتخوني وال خار الررخا ي للأل رال فري مخةمرة ةلا  ة بي  التسويق الإإتومج علاقة ذات دصلة -0
 الج ولة الوسجه م  ومهة ناخ اامهات. 

علانرات الجحابرة والإ قرخارات اال رال الررخا  ة الإلكتخون رة تومج علاقة ذات دصلة ارتبال ة بي -3
 .م  ومهة ناخ اامهات الحومهة للأل ال في مخةمة الج ولة الوسجه

 :الدمشي لمجراسة السحجد
 عجم ومود وقت لوي  لإنجاز البتث اجب إنجازو في اساب   متجدة.



 20220244  لدشةلدشة    --الأولالأولالجدء الجدء   --الأولالأولالعجد العجد   --عذخعذخ  الدادسالدادس  السجمجالسجمج  ــ  دمشيهردمشيهر  جامعةجامعة  ــ  التخبيةالتخبية  كميةكمية  ــ  ت التخبهية والاندانيةت التخبهية والاندانيةالجراساالجراسا  مجمةمجمة

                                                     422 

 :  السخخجات العمسية الستهقعة لمجراسة
ال رخارات الررخا  ة  فريتسعه الباةةات عبخ هحو الجراسة معخفة ترأثيخ التسرويق الإلكتخونري 

التسررويق ة الحسررتمجمة  للأل ررال فرري مخةمررة الج ولررة الوسررجي مرر  ومهررة ناررخ اامهررات وااسرراليب
فررري  ولكتخونررري واثرررخ لررره نترررا ح وت رررجام توسررر ات للأسرررخ ةرررول التسرررويق الإإفررري الترررأثيخ والوسرررول 

 لأل ال في مخةمة الج ولة الوسجه. ل ال خارات الرخا  ة
 حجود الجراسة: 

لكتخونررري عمرره ال رررخارات الررررخا  ة للأل ررال فررري مخةمرررة _التررجود الحو رررو  ة  تررأثيخ التسرررويق الإ1
  ولة الوسجهالج
-7 _التجود البرخية  لب ت هحو الجراسة عمره اال رال فري مخةمرة الج ولرة الوسرجه مر  سر )0

12 ) 
 _ التجود الحوان ة  لب ت هحو الجراسة في الححمكة العخب ة السعوداة.3
 م2022-ه1444_التجود الدمان ة  لب ت هحو الجراسة في عام 0

 أولا: الإطار الشظخي 
 نظخية الجراسة:

 خية الاستخجامات والإشباعات:نظ
اعات مرررالت :رررخد فعررر  لح هررروم قررروة بثرررخى بعرررح البررراةةي  ان ناخيرررة اصسرررتمجامات والإشررر

عررررلام الجاغ ررررةل وتهررررج  لجارسررررة اصتلررررال دارسررررة وظ   ررررة مةاحررررة فبررررجص مرررر  الةاررررخ وسرررا   الإ
ار:ة وفعرالي  ثتم الةاخ إليهم عمه انهم متم ري  ذ:يري  إاجرابيي  فري الحرر لمجحهور :أفخاد سمبيي  

ل وبالتررالي امتررارون عرر  وعرري الوسررا   والحهررامي  الترري ترررب  اةت امرراتهم الة سرر ة فرري اصسررتجابة
  .واصمتحا  ة

 ترجعم اهح رة وي جم نحوذج اصسرتمجامات واصشرباعات مجحوعرة مر  الح رام م والررواهج التري
   ة والسوان ة والرمل ة. علام اكةخ قوة م  الحت يخات اصمتحاان اسموب اافخاد امام وسا   الإ

وي رررجم "كررراتد وزمرررلا و" تلرررورا عررر  ناخيرررة اصسرررتمجامات والإشرررباعات مررر  ترررلال تتجثرررج 
 .اهجا  الةاخية وفخو هال وعةاسخها
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 فخوض الشظخية:
محهررور الحتم رري  هررو محهررور نررر يل واسررتمجامو لوسررا   الإعررلام هررو اسررتمجام مومررو لتت ررق  -1

 اهجا  معيةة.
جحهرور ال رجرة عمره تتجثرج اةت امراتهم وتتجثرج الوسرا   الحةاسربة لتمب رة هرحو احتمك اعهرال ال -0 

اصةت امرررات. ويرررتتوم فررري ذلرررك عوامررر  ال رررخوق ال خدارررةل وعوامررر  الت اعررر  اصمتحررراعي وتةررروا 
 التامات.

تةررررافذ وسررررا   الإعررررلام ملرررررادر اتررررخى لإشررررباا التامرررررات مةرررر  اصتلررررال الرملررررري او  -3 
ا م  الح سساتل فالعلاقة بي  الجحهور ووسا   الإعلام تتأثخ الح سسات ااكاداح ة او غيخه

 بعوام  بيئ ة عجثجة.
احوررر  اصسرررتجصل عمررره الحعررراثيخ الة اق رررة السرررا جة مررر  ترررلال اسرررتمجامات الجحهرررور لوسرررا    -0 

 اصتلالل ول ذ م  تلال متتوى الخسا   ف ي.
ويحور   الررخا ي لج ر ل علام ت ثخ برو  :بيخ عمه السرموكوتخى الباةةات ان وسا   الإ

 ان تومو قخاراتو الرخا  ة.
نت جررة تجررور التكةولوم ررا برررو  عررام والإعلانررات برررو  ترراتل فهرري تسرراعج فرري تمب رررة 

 شباعات اال ال في مخةمة الج ولة الوسجه.  رغبات و 
ل رال نارخا لحرا تتجثرو مر  ترأثيخ سرخي  وفعرالل فالإعلانات لها دور بالغ ااهح ة عمه اا

 . ل بحا ثتوافق م  تلا لهم في هحو الحخةمةالب ةاسة السح  والبلخ معاانها تم
انتبررراو اال رررال مررر  ترررلال ت رررجاحها الحةتجرررات بجخي رررة مبتكرررخة  بجرررحبوتسرررهم الإعلانرررات 

 ومحابةل محا تجعمو ثخغب بمو  تجخبة الرخال.  
الحتحةمرة  وبةال عمره مرا سربق ثتبري  ان هرحو الةاخيرة تت رق الحعادلرة اصتلرال ة الإعلام رة

 في اصستمجام لتت يق الإشباا وتمب ة اصةت امات.
 ثانيا: الجراسات الدابقة:

 السحهر الأول: دراسات تشاولت التدهيق الإلكتخوني
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(ل تتمي  تأثيخ الحديح التسوي ي عمره قرخارات الررخال والترأثيخ 0400دراسة عبج الخزاق مةيخل) -1
هرجفت الجراسرة تتمير  ترأثيخ مت يرخات الحرديح   لبرالو عمه وصل الحستهمك في بيوت الررو:وصتة فري

التسوي ي عمه قخارات الرخال لتأثيخ مت يخات الحديح التسوي ي عمره وصل الحسرتهمك وترأثيخ الحرديح 
نروا البترث الحسرتمجم وسر ي  الحسرتهمك مر  ترلال قرخارات الررخال.التسوي ي الحت يخات عمه وصل 

الحسررتجيبون الررحث  تررم اتررحهم باسررتمجام  04الحسررتمجمة البتررث مرر  الررةهح الكحرريل :انررت العيةررة 
سررر  ة :ررروهي . تتميررر  الب انرررات الحسرررتمجم هرررو تتميررر  وسررر ي وتتميررر  الحسرررار مجتحررر  الجراسرررة  

 مجثةة بالو العيةة  بيوت الرو:وصتة 
ظهخت نتا ح التتمي  ان الحت يرخات لهرا ق حرة مومبرة ومعةويرة الترأثيخ عمره قرخارات الررخال 

صتة وسي سوصويدي هي السعخ والحوان والتخويح  بيةحا الحةتجات غيخ الحهحة هي لحةتجات شو:و 
(. الحت يررخات الترري لهررا التررأثيخ الإاجررابي والحمحرروس p <0.05الحةتجررات ذات الق حررة اصةتحال ررة )

عمررره وصل الحسرررتهمك هرررو الحةرررتح والسرررعخل فررري ةررري  ان تمرررك ل سرررت :رررحلك هررري قرررخارات الحوررران 
 (. p <0.05ات الق حة اصةتحال ة )والتخويح والرخال ذ

 محب الحستهمكي  في(ل تأثيخ التسويق الإلكتخوني 0401دراسة ناغ  لتس ل ) -0
هجفت تعخ  تأثيخ التسويق الإلكتخوني عمه محب الحستهمكي ل م  تلال تسم ي الهول 

لم العخبرري الجدا ررخ باعتبررارو مرر  برري  اهررم مواقرر  التسررويق الإلكتخونرري فرري العررا –عمرره موقرر  موم ررا 
وترررم محررر  الب انرررات  بلررر ة عامرررة والجدا رررخ بلررر ة تاسرررة وقرررج اعتحرررجنا عمررره الحرررةهح الوسررر يل

ل وقررج تهررح  هررحا ااتيررخ اربرر  مترراورل لب ررت عمرره عيةررة ةباصعتحرراد عمرره الحلاةاررة واصسررتبان
 .فخدا م  مختادي موق  موم ا( 194) ررررررالجراسة التي قجرت ب

الجدا رخ عمره مرحب  -لإلكتخونري مر  ترلال موقر  موم راالةترا ح ترأثيخ التسرويق ا ودعحت
الحسررتهمكي  الجدا ررخيي  اامررخ الررحي معمهررم را رري  عرر  المررجمات التسررويق ة الترري ثوفخهررا الحوقرر  
والحتعم ررة بجخي ررة تلررح م الحوقرر  والعررخو  التخويج ررة والتم  هررات الترري ا ررجمها و:ررحا الحةتجررات 

سررررة الحةتهجرررررة فرررري الرررررجف  وس اسررررة الإرمررررراا الترررري اعخ ررررها وترررررجمات الرررررت  والتوسررررري  والس ا
 واصستبجال وتجمات ما بعج الب   وتجمات التواس  م  الحوق .

(ل اثرررخ التسرررويق الإلكتخونررري فررري تت رررق ر رررا الدبرررا   "دراسرررة 0404دراسرررة ةسررر  إبرررخام مل )-3
 الحتافاات الجةوب ة ال مسجية ة –ميجان ة عمه شخ:ة مداج لمتجارة العامة 
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اهح ررة التسررويق الإلكتخونرري فرري شررخ:ة مررداج لمتجررارة العامررةل وتتميرر  هررجفت تعررخ  دور و 
العلاقررة اصرتبال ررة برري  درمررة تجبيررق التسررويق الإلكتخونرري ور ررا الدبررا  ل وتررم اسررتمجام الحررةهح 
الوسرر ي التتميمرريل واسررتمجم الباةةرران سررت  ة اصست لررال :ررأداة ر  سرر ة لمجراسررةل وتحةرر  مجتحرر  

( موظررثل وتررم توزيرر  اداة 044اج لمتجررارة العامررة البررالغ عررجدهم )الجراسررة فرري مرروظ ي  شررخ:ة مررد 
 اً.( موظ 94الجراسة عمه عيةة م سخة بمغ قوامها )

لت الجراسرة إلره مجحوعرة مر  الةترا ح اهحهرا  ومرود علاقرة ذات دصلرة إةلرا  ة بري  الحةرتح موت
ت دصلرة إةلرا  ة لكتخوني وتت يق ر ا الدبرا  ل عرجم ومرود علاقرة ذاكأةج موونات التسويق الإ

 لكتخوني وتت يق ر ا الدبا  . بي  السعخ والتوزي  :أةج موونات التسويق الإ
دور التسررررويق الإلكتخونرررري فرررري تتسرررري  اللررررورة الحهة ررررة  (ل0416) تررررخونلآدراسررررة مبيررررخل و -0

 تلمح سسرررة المجمات رررة دراسرررة ميجان رررة عمررره عيةرررة مررر  زبرررا   و:الرررة مررروبيم ذ ام البرررواقيل هرررجف
خفررة التسررويق الإلكتخونرري و دورو الررحي اسررب  اداة اتلررال لمح سسررة ببيئتهررا بأقرر  وقررت الجراسررة مع

ومهج إ افة إله إبخاز اللورة الحهة ة الحتكونة لرجى الدبرا   ةرول الح سسرة و ترجماتها و فعال رة 
لكتخوني في تتسي  هحو اللورةل دراسة ميجان ة عمه عيةة مر  زبرا   و:الرة مروبيم ذ التسويق الإ

ام البواقيل نروا الجراسرة  تةرجرج  رح  البتروث الوسر  ة التتميم رةل مرةهح الجراسرة  اعتحرجنا  بوصاة
عمه الحةهح الوس ي التتميمريل مجتحر  الجراسرة  تحةر  مجتحر  دراسرتةا فري زبرا   و:الرة مروبيم ذ 

 عيةة الجراسة  عيةة عروا  ة بس جة.- .بوصاة ام البواقي
مررررحب انتبرررراو الدبررررا   ةررررول  فرررري لكتخونرررريسررررويق الإاعحرررر  الت  اهررررم الةتررررا ح الحتحةمررررة فرررري

المررجمات الح جمررة مرر  لررخ  الو:الررةل إ ررافة إلرره ان المررجمات الحسرروقة إلكتخون ررا لمو:الررة تتررخك 
 .اجابي للانجباعاتانجباعات ااجاب ة لجى الدبا   ةيث قجرت نسبة التأثيخ الإ

التواسررر  اصمتحررراعي فررري دور التسرررويق الخقحررري ووسرررا   "( بعةررروان 0414دراسرررةل سرررت   ل ) -4
 "سموك الحستهمك

هررجفت تخ:يررد الهررول عمرره الة افررة الخقح ررة لمدبررا  ل ومررجى اسررتجابة الدبررا   إلرره الإعررلان 
الإلكتخونرريل وتررأثيخ البيئررات الخقح ررة عمرره سررموك الحسررتهمكل و:   ررة التعامرر  مرر  الدبررا   وتررأثيخهم 
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مجحوعررة مرر  اافررخاد الررحث  بمررغ عررجدهم وتررأثخهم بالإعلانررات الإلكتخون ررة. اسررتهجفت هررحو الجراسررة 
 ع  لخيق توزي  استبانات معجة مسب ا  144

لق ررراس دور الة افرررة الخقح رررة وتأثيخهرررا عمررره الحسرررتمجمي  وذلرررك مررر  ترررلال اتبررراا الحرررةهح 
الوسرر ي التتميمرري. توسررمت نتررا ح الجراسررة إلرره انررو مرر  الهررخوري التومررو إلرره وسررا   التواسرر  

ث الحتحولرة فري الإعلانرات عر  مةتجاتهرا عبرخ الإنتخنرتل ةيرث إن اصمتحاعيل وتجب  ات الهواتر
الحستهمكي  عادة ما ثتأثخون بحتتوى الإنتخنت؛ محا ث ثخ عمره ادا هرم الررخا يل ويتةراقمون آرالهرم 

 .إله مستهمكي  آتخون محا اعح  عمه زيادة وتت ق مدااا الحةاحات
 السحهر الثاني: دراسات تشاولت القخارات الذخائية

( لتررأثيخ اصبتكررار البيئرري عمرره سررموك الرررخال ااتهررخ  ٢٢٢٢) تررخونلآدراسررة نيت وررا شررارما و -1
الحسرراهحة فرري ادب ررات اصبتكررار البيئرري مرر  تررلال  تالتررأثيخ الحعتررجل لمرروصل العررال ي والتوليررجل هررجف

دراسرررة الةوااررررا والسررررمو: ات الح يررررجة لمبيئررررة برررري  الحسرررتهمكي  مرررر  تررررلال فهحهررررم للابتكررررار البيئرررري. 
وبالترراليل تررم التت يررق فرري العلاقررة برري  اصبتكررار البيئرريل والحوقررث العررام الح يررج لمحجتحرر ل والجيرر ل 
واصهتحرررام البيئررريل ترررم محررر  الب انرررات مررر  ترررلال اسرررتب ان عبرررخ الإنتخنرررت مومرررو إلررره الحسرررتهمكي  

ااقر   الهةودل وتم استمجام الحةهح الوسر ي التتميمري مر  ترلال نححمرة الحعادلرة اله وم رة الجد  رة
( عمررررره مرررررخةمتي ل اي نحررررروذج الق ررررراس والةحررررروذج اله ومررررري. ت :رررررج الةترررررا ح PLS-SEMمخبعًرررررا )

العلاقرررات التررري اق حرررت فررري الةحررروذج الح ترررخحل وومرررجت بعرررح اصتتلافرررات بررري  مسرررتويات الررروصل 
. وياهخ البتث ان الحعاثيخ ال خداة وتأثيخ السروق الحرجرك ثمابران دورًا Zو  Yالعال ي واام ال 

 فًا في تتوي  اصهتحامات البيئ ة إله سموك شخال نتو الحةتجات الحجفوعة باصبتكار البيئيهاد
(ل إعلانررررات الإنتخنررررت ودورهرررا فرررري تعديرررد السررررموك الرررررخا ي ٢٢٠٢ترررخونل )آدراسرررة بررررابوخ و  -0

لمحستهمكل هج  البتث إلره التعرخ  عمره إعلانرات الإنتخنرت ودورهرا فري تعديرد سرموك الحسرتهمك 
ج الحجتح  السودانيل ول ج تكون مجتح  البتث م  عيةة م  افخاد الحجتح  السودانيل الرخا ي عة

ةيرررث ترررم تجبيرررق البترررث عمررره عيةرررة عرررروا  ة مةتاحرررة مررر  مح ررر  مسرررتمجمي إعلانرررات الإنتخنرررت 
( مر  لرلاب 140تم اتح عيةة عرروا  ة مةتاحرة قوامهرا ) مل0410-0419السودانيي  لفي العام

حرروظ ي ل واسررتاب الحهرر  التررخةل واسررتمجمت الباةةررة الحررةهح التكرراممي الجامعررات السررودان ةل وال
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لرره  إن إعلانررات الإنتخنررت تُعرردز برررو  :بيررخ عمرره معاررم مخاةرر  اتمرراذ قررخار إوتوسررمت الةتررا ح 
( إص انرو برالخغم مر  ذلرك فردن عرجد قمير  مرجاً او نرادر مر  0..0الرخال بالةسبة لمحستمجم بةسبة )

بالررررخال مررر  الرررربوة و اُعررردز متوسررري الجمسرررة التررري ا هررريها افررررخاد الحسرررتمجمي  لرنتخنرررت ا ررروم 
 (. 40.3الحجتح  السوداني عمه الإنتخنت إاجاب اً عمه مخاة  اتماذ قخار الرخال بةسبة )

نتخنرت ل ت ير م السرموك الررخا ي اصسرتهلاكي عبرخ الإ(٢٢٠٢)ترخونل آدراسة بيجال ستار ل تة و -3
نتخنرت ج  البتث ت ي م السموك الرخا ي اصسرتهلاكي عبرخ الإوعلاقتو بالحت يخات الرمل ةل استه

نتخنرررت( نتخنرررتل مداارررا الررررخال عبرررخ الإمتحرررةلًا برررررر )السرررموك اصسرررتهلاكيل اسرررباب الررررخال عبرررخ الإ
ل العحرررخل التالرررة اصمتحا  رررةل مسرررتوى التعمررر مل الرررجت ل نررروا الرررجت  ةرررواوالحت يرررخات الرملررر ة )ال

قرررة بيةهحرررال فهرررلًا عررر  تتجثرررج ال رررخوق فررري اسرررتجابات العيةرررة والوظ  رررة( مررر  تتجثرررج لب عرررة العلا
الحبتوثة بتسب الحت يخات الرمل ةل الحةهح الحستمجم وس ي تتميميل وقج تم اعتحاد اصسرتبانة 

( 144كررأداة ر  سررة فرري اسررتجلاا آرال عيةررة مرر  الحسررتهمكي  فرري متافاررة ب ررجاد والبررالغ عررجدهم )
فرري اةتسررراب الوسرري التسرررابي  SPSSةلررا ي ح الإمابررراتهم باسررتمجام البخنرررامإشررمو وةممررت 

برررررخز ا( واتتبرررررار ) (ل و:انرررررت مررررر  Rواصنترررررخا  الحا ررررراري والررررروزن الحئررررروي ومعامررررر  اصرتبرررررا  )
اصسررتةتامات الترري توسرر  اليهررا البتررث هرري  تومررج علاقررة ااجاب ررة ولخداررة برري  السررموك الرررخا ي 

ذات دصلرة معةويرة فري اسررتجابات  تومرج فرخوق  لاصسرتهلاكي عبرخ اصنتخنرت والحت يرخات الرملر ة
العيةررة الحبتوثررة بتسررب الحت يررخات الرملرر ة )التالررة اصمتحا  ررةل مسررتوى التعمرر مل الررجت ل نرروا 

 الجت ل الوظ  ة(.
التررري (ل العوامررر  الحررر ثخة فررري السرررموك الررررخا ي اصتهرررخل ٢٢٠٢ترررخونل ) آبرررخام م و إدراسرررة  -0

ال الحةتجات اللرجا ة لمبيئرة مر  ترلال دراسرة هجفت تتمي  مواقث واتجاهات الحستهمكي  نتو شخ 
ابعراد ناخيرة السررموك الحمجري.  اسررتمجمت الجراسرة الحرةهح الوسرر ي التتميمريل ةيررث ترم اسررتمجام 

( اسرررتبانة بةسررربة 344اصسرررتبانة :رررأداة ر  سرررة لجحررر  الب انرررات مررر  عيةرررة غيرررخ اةتحال رررة وزعرررت )
( وترم التاكرج مر  سرلاة ة spss24) عر  لخيرق إةلرا  اً %(ل تم معالجرة الب انرات .6استخداد )

مرر  اصعتحاداررة عرر  لخي ررة اتتبررار ال ررا :خونبرراخ.  اظهررخت نتررا ح الجراسررة  التأكررجالةحرروذج و:ررحلك 
ن اص إومرررود علاقرررة بررري  مواقرررث واتجاهرررات الحسرررتهمكي  نترررو شرررخال الحةتجرررات اللرررجا ة لمبيئرررةل 
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اسات الساب ةل وم  ثرم ت رجام عرجد مر  تم مةاقرة الةتا ح وم ارنتها م  الجر  التأثيخات :انت مد  ة.
 ن الجراسات الحست بم ة.أالح تخةات بر

السموك الررخا ي لمررباب شرباب مجثةرة  في(ل تأثيخ الإعلان التم ديوني ٢٢٠٢دراسة ام الختمل )-4
نحوذمرررال هرررج  هرررحا البترررث دراسرررة ترررأثيخ الإعرررلان التم ديررروني عمررره سرررموك اصسرررتهلاكي  -العمحرررة

حةل ةيث تم التعخ  عمه مجى تعخ  الررباب الجدا رخي لرعرلان التم ديرونيل لمرباب بحجثةة العم
و:حلك معخفة اتجاهاتو نتو متتوياتهال بالإ افة إله الوقو  عمه مجى تأثخ الحستهمك الجدا خي 
بهحو الإعلانات وف ا لملا لو الرمل ة. وقج تم استمجام مرةهح البترث الحيرجاني لموسرول إلره 

لعيةرة مر  الحجتحر  الجدا رخي فري مجثةرة العمحرةل بم رت "  ةرا بدعرجاد اسرتب اننتا ح البترثل ةيرث قح
" م ررخدةل وذلررك لمتلررول عمرره تلررور :امرر  ودقيررق ةررول مو رروا البتررث. وقررج تررم التوسرر  044

 إله مجحوعة م  الةتا ح م  اهحها  متجوداة تأثيخ الإعلان في توم و السموك الرخا ي لمرباب
 مخحمة الطفهلة الستهسطة  السحهر الثالث: دراسات تشاولت

(ل دور االعرررراب التعم ح ررررة فرررري تبسرررر ي الة افررررة الحمبسرررر ة ٢٢٢٢دراسررررة مررررلاك ةرررراتم غيررررثل )-1
للأل ررال فررري مخةمررة الج ولرررة الحتوسررجةل هرررج  البتررث إلررره نرررخ الة افرررة الحمبسرر ة للأل رررال عررر  

ب عة البتث وتت يرق لخيق االعاب التعم ح ةل واتب  الحةهح الوس ي والتتميمي وذلك لحةاسبتها لج
( 140ااهجا  البتة ةل وقج تم تلح م استحارة استب ان صستجلاا آرال اامهرات و:ران عرجده  )

امل نتررو راثهرر  فرري توظ ررس االعرراب التعم ح ررة فررري تبسرر ي الة افررة الحمبسرر ة للأل ررال فرري مخةمرررة 
مة ملا حرررة بةسررربة الج ولرررة الحتوسرررجةل و اظهرررخت الةترررا ح ان غالب رررة الحتوحررري  قرررج راوا ان ااسرررئ

%ل وتررم ابتكررار لابررة مرر  تلررح م البرراةةتي  موونررة مرر  مان ورران .ل 04-%1.0.تخاوةررت برري  
ل مررة وقجرر  ممبسرر ة ممتم ررة ثررتم التةسرريق برري  ال جرر  مرر  قبرر  الج مررة صكتسرراب الة افررة الحمبسرر ة 
 بجخي رررة مسرررم ة وبسررر جة ودعرررم ذلرررك مررر  ترررلال معخفرررة آرال اامهرررات فررري اهح رررة إالرررال الة افرررة

 %3..0الحمبس ة ع  لخيق االعاب التعم ح ة في عحخ مبوخ و قج اثج ذلك اامهات بةسبة 
توظ رررس اسرررموب الت خيرررغ برررالميدر لخفررر  محال رررات  إموان رررة(ل ٢٢٢٢ترررخونل )آدراسرررة الةجرررار و  -0

 إموان ررةبعررح ملابررذ اال ررال فرري مخةمررة الج ولررة الحتوسررجةل ثهررج  البتررث إلرره اصسررت ادة مرر  
التجثةرررة( فررري مجرررال ملابرررذ اال رررالل ورفررر  الق حرررة الجحال رررة لررربعح  التكةولوم ررراشرررعاا الميررردر )
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ملابررذ اال ررال  ةرروا مرر  الت ة ررات ال ة ررة عال ررة الجقررة مرر  اسررتمجام شررعاا الميرردرل واتبرر  البتررث 
الحررررةهح الوسرررر يل الحررررةهح التتميمرررري التجب  رررريل وشررررحمت ادوات البتررررث اسررررتمجام البررررخامح الآت ررررة 

(Marvelous Designer 6 Enterprise, Adobe Photoshop, Excel, Corel 
Draw ل واسرررتحارة اسررررتب ان لت يرررر م التلررررح حات الح تخةررررة لمحتمللرررري  فرررري هررررحا الحجررررالل وقررررج)

اسر خت نترا ح البتررث عر  ومرود فررخوق ذات دصلرة إةلرا  ة برري  اسرتجابات السرادة الحتمللرري  
 ل وفري تت يرق القر م ال ة رة واسرذ عمه التلح حات الح تخةة في تت يق عةاسخ التلح م لمحودثر

 التلح م لمحودث ل واصست ادة م  تت يق الجانب اصبتکاري في التلح م لمحودث . 
(ل دراسررررة إکمة ل ررررة لرررربعح ةرررراصت اال ررررال مررررجمةه االعرررراب ٢٢٢٢السرررريجل ) ىدراسررررة هررررج-3

ه االعراب دراسة ةالة لربعح اال رال مرجمة استهجفتاصلکتخون ة فه مخةمة الج ولة الحتوسجةل 
لمتعررررخ  عمررره الررررجثةام ات الححيرررردة لرملرررر ة اال ررررال  الإكمية ورررري باسررررتمجام الحررررةهح الإلكتخون رررة

إعررجاد الباةةررةل واسررتحارة  الإكمية و ررة ل وتررم اسررتمجام اسررتحارة الح ابمررةالإلكتخون ررةمررجمةه االعرراب 
اسة إلره التعرخ  تاريخ التالة لللاح مم حخ لوتم استمجام الحةهح الوس يل وتوسمت نتا ح الجر 

وقرج  الإلكتخون رةعمه دثةام رات الرملر ة والعوامر  اللاشرعورية لهر صل اال رال الحرجمةه للألعراب 
التوسررر  إلررره اهرررم الحررررللات الة سررر ة  و:رررحلك لررجثهمل الة سررريالبةرررال  فررريالسرررمب ة  ظهررخت اللرررور

ارق(ل والمرو ل لرجى اال رال مةر  ا رجخابات الةروم )ا الإلكتخون رةالحتختبة عمه إدمران االعراب 
 والرعور بالوةجة. 

لكتخون رة عمره الرح:ال (ل ترأثيخ محارسرة االعراب الإ٢٢٠٢ترخونل )آدراسة اماني عبج التواب و -0
الم روي واصمتحرراعي لرجى اصل ررال" دراسرة وسرر  ة تتميم رة عمرره ال رال مخةمررة الج ولرة الحتوسررجة 

لكتخون ررة عمرره الررح:ال الم رروي عرراب الإبالححمكررة العخب ررة السررعوداة"ل هررجفت دراسررة اثررخ محارسررة اال
واصمتحررراعي لرررجى ال رررال مخةمرررة الج ولرررة الحتوسرررجة بالححمكرررة العخب رررة السرررعوداةل وتكونرررت عيةرررة 

( تمحيررررحاً وتمحيررررحة مرررر  تلاميررررح الحخةمررررة اصبتجا  ررررة بسررررت مررررجارس بحتافاررررات 033الجراسررررة مرررر  )
الترري تحةمررت فرري اسررتبانة محارسررة )الخيررا ل الحجثةررة الحةررورةل المررخج(ل وتررم تجبيررق ادوات الجراسررة 

لكتخون رررة )مررر  اعرررجاد الباةةرررة(ل وترررم اسرررتمجام الحرررةهح الوسررر ي التتميمررريل وتوسرررمت االعررراب الإ
لحت يرخ الحجثةرة بري  متوسرجات درمرات افرخاد  ى ومرود فرخوق دالرة اةلرا  اً تعرد  غ رابلره إالةتا ح 
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لررح:ال الم رروي ومق رراس الررح:ال لكتخون ررة عمرره :ررلا مرر  مق رراس االعيةررة الررحث  احارسررون االعرراب الإ
 اصمتحاعيل وتخمت الجراسة بحجحوعة م  التوس ات والح تخةات.

(ل مااهخ العةث ااسرخي  رج الج ر  ذو اللرعوبات التعمح رة مر  ٢٢٠٠دراسة تالج عخبل )-4
ومهررة ناررخو فرري الحخةمررة الحتوسررجة بحةج ررة الخيررا ل هررجفت تعررخ  مارراهخ العةررث ااسررخي  ررج 

التعمح ررة مرر  ومهررة ناررخو فرري الحخةمررة الحتوسررجة بحةج ررة الخيررا  وتةاولررت  الج رر  ذو اللررعوبات
م  مانبي  هحرا  العةرث الةراتح عر  الإتروةل العةرث الةراتح عر  الوالرجث .  حرا هرجفت الجراسرة  ذلك

ااها إله تعخ  دصلة ال خوق في مااهخ العةث لجثهم في  ول مت يخات  الجةذل السل ل عجد 
( 044لتعم حي للأبل الحستوى التعم حي للأمل وتکونرت عيةرة الجراسرة مر )افخاد ااسخةل الحستوى ا

لالبررا ولالبررة مرر  ذوي اللررعوبات التعمح ررة وقررج تررم فرري الجراسررة اسررتمجام اسررتبانة ق رراس مارراهخ 
( ف خةل واستمجم الحةهح الوس ي التتميمريل اظهرخت الةترا ح 34العةث اصسخي والتي تکونت م  )

سرررخي  ررج الج ررر  ذو اللررعوبات التعمح رررة فرري الحخةمرررة الحتوسرررجة ان مسررتوى ماررراهخ العةررث اا
بالخيا  متوسجةل  حا اشارت الةتا ح إله ان العةث الةاتح عر  اصتروة مرال بالختبرة ااولرهل فري 

 .ةي  مال العةث الةاتح ع  الوالجث  بالختبة ااتيخة
 ثالثا: التعميق عمى الجراسات الدابقة:

 تي  ساب ة تبي  الآم  تلال استعخا  الجراسات ال
الجراسات ااهح رة الكبيرخة التري اتتمهرا التسرويق الإلكتخونري وبيةرت  رخورة اصهتحرام  دعحتل ج  -

(ل ترررأثيخ التسرررويق الإلكتخونررري عمررره مرررحب 0401برررول :حرررا مرررال فررري دراسرررة  ناغررر  لتسررر ل )
الحسرررررتهمكي ل ةيرررررث بيةرررررت دراسرررررتو مرررررجة انجرررررحاب الحسرررررتهمك للأسرررررواق الإلكتخون رررررة وسرررررخعة 

(ل اثرخ التسرويق الإلكتخونري 0404تجابتهم لهال وااهاً :حا مال في دراسرة ةسر  إبرخام مل )اس
فرري تت يررق ر ررا الدبررا  ل وبيةررت لةررا الجراسررات اهح ررة اصتلررال التسرروي ي عبررخ الإنتخنررت وانررو 
اسب  العجثج مر  المبرخال والححارسري  اسرتمجام هرحا الةروا مر  التسرويق فري م سسراتهم وااهراً 

الإلكتخونرري معتحررج لررجى اصقتلررادثون  وانعوررذ ذلررك عمرره نجرراةهمل :حررا مررال  اسررب  التسرروق 
( بعةروان "دور التسرويق الخقحري ووسرا   التواسر  اصمتحراعي فري 0414في دراسةل ست   ل )

سموك الحستهمك" والتي ر:دت عمه الة افة الخقح رة لدبرا   وبيةرت دراسرة سرت    مرجى اسرتجابة 
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ةت ان الحستهمك ثتأثخ في بيئة اانتخنت وهحا ث ثخ عمه ادا هرم الدبا   لرعلان التسوي ي وبي
 الرخا ي.  

ول رج اظهرخت الجراسرات اهح رة الحسرتهمك وال رخار الررخا ي باعتبرارو سريج ااسرواق واسراس الةررا   -
(ل إعلانرررات ٢٢٠٢التسررروي ي تاسرررةً مررر  ةرررجة الحةافسرررةل :حرررا فررري دراسرررة برررابوخ واترررخونل )

السرموك الررخا ي لمحسرتهمكل اهتحررت هرحو الجراسرة لحعخفرة إعلانررات الإنتخنرت ودورهرا فري تعديررد 
علانررات التم ديررون    ن الإعلانررات الإلكتخون ررة و االإنتخنررت وتأثيخهررا عمرره سررموك الحسررتهمكل :حررا 

تُعرردز برررو  :بيررخ عمرره معاررم مخاةرر  اتمرراذ قررخار الرررخال بالةسرربة لمحسررتمجمل :حررا مررال فرري 
لان التم ديررروني عمررره السرررموك الررررخا ي لمررررباب شرررباب (ل ترررأثيخ الإعررر٢٢٠٢دراسرررة ام الرررختمل )

نهررررا تعخفررررت عمرررره مررررجى تعررررخ  الرررررباب لرعررررلان التم ديرررروني ومررررجى إمجثةررررة العمحررررةل ةيررررث 
 استجابتهم لو. 

م  ةيث هج  الجراسات ةيث تعجدت اصتجاهات البتة ة في الجراساتل قبعهها ر:ردت عمره  -
(ل تأثيخ التسويق الإلكتخوني 0401لتس ل )اهح ة التسويق الإلكتخونيل :حا في دراسة ناغ  

(ل اثررخ التسرررويق الإلكتخونررري فررري 0404عمرره مرررحب الحسرررتهمكي ل ودراسررة _ ةسررر  إبرررخام مل )
تت يرررق ر رررا الدبرررا  ل ةيرررث هرررجفت هرررحو الجراسرررتي  لتعرررخ  عمررره مرررجى دور واهح رررة التسرررويق 

ثيخ عمره قرخارات الإلكتخوني وتأثيخو عمه محب الحستهمكي ل وبعح الجراسات ر:دت عمره الترأ
(ل إعلانرررات الإنتخنرررت ٢٢٠٢وعمررره سرررمو:ول :حرررا فررري دراسرررة برررابوخ واترررخونل )19الحسرررتهمك 

ل ٢٢٠٢ودورها في تعديد السموك الرخا ي لمحستهمكل وااهاً دراسة بيجال ستار ل تة واتخونل 
ت ي م السموك الرخا ي اصستهلاكي عبخ اصنتخنت وعلاقتو بالحت يخات الرمل ةل ةيرث هرجفت 

 الجراستي  عمه دور اعلانات الإنتخنت عمه قخار الحستهمك وتق م سمو:و.  
مرر  ةيررث الحررةهح واصداة اسررتمجمت اغمررب الجراسررات الحررةهح الوسرر ي التتميمرري والررحي امتمررث  -

(ل دراسرررررةل سرررررت   ل ٢٢٠٢ترررررخونل ) آبرررررخام م و إعررررر  مرررررةهح دراسرررررتةال ولكررررر  تواف رررررت دراسرررررة 
 وهي اصستبانة. ة ا د( م  دراستةا في اتت ارهم للأ0414)

م  ةيث بيئة الجراسة تحت اابتاث والجراسات الساب ة في بيئات ممتم رة مةهرا مر  هرو متمري  -
 .ومةها دولي وتم اصللاا عمه عجة دراسات عخب ة واتخى امةب ة
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 رابعا: أوجو الاستفادة من الجراسات الدابقة:
 . جراسة واسئمتهاس اغة فخو  ال -1
 مجمل وهو الحةهح الحستي والهج  وهو وسث لب عة الااهخة.تتجثج الحةهح الحست -0
 تتجثج مرومة الجراسة بجقة وتتجثج الجانب الحي تخيج الباةةات دراستو. -3
 ساعجت في تتجثج نوا الجراسةل دراسة مست ة.-0
 .وبةا ها :أداة لمجراسة الإفادة في تلح م اصستبانة-4

 خامدا: الإطار السعخفي لمجراسة 
ةظ في الوقت التا خ ازدااد دور اال ال وتأثيخهم فري قرخارات شرخالل وذلرك نارخاً م  الحلا

صللاعهم عمه وسا   اصتلرال الحمتم رة مر  متجرات فهرا  ة و نتخنرت وهواترث ن الرةل وتحرتعهم 
 ب جرات عال ة في استمجام مة  هحو الوسا   بو الة عال ة. 

اتراح للأل رال فخسرة متابعرة ومواكبرة ن هحا التعخ  لحمتمث وسرا   اصتلرال الحعاسرخة ا 
اةررجث مررا فرري السرروق مرر  مةتجرراتل وسررهولة محرر  الحعمومررات والبتررث عرر  :رر  مررا هررو مجثررج فرري 
السرروق برررو  ثخ رري فهررولهم ورغبررتهم فرري اقتةررال الججثررج والحبتكررخ مرر  الحةتجرراتل محررا معمهررم 

 سخية.  خون ةته في ال خارات الرخا  ة اام ث
سخة احة  اهح ة لمتسويق الحومو لمحستهمك الةهرا يل تاسرة وان إن فهم لب عة ومت يخات اا

 ااسخة هي اهم مةاومة استهلاك ة في الحجتح  وتحة  الوةجة الخ  سة للاستهلاك ق و. 
فالآبال واامهات ا ومون بة   تبخاتهم ومعموماتهم ال الهم ومر  بيةهرا ترجريبهم عمره :   رة 

 وتروي  سمو:هم اصستهلاكي.اتماذ ال خارات الرخا  ة الحمتم ةل 
العلاقررة برري  الج ر  وااسررخة علاقررة تبادل ررة ذات اتجراهي ل فااسررخة ترر ثخ فرري الج رر   جلرحا تعرر 

 هحي  هحا  مم  تلال ق امها بجوري  
 اصستهلاكي لم خد. و )ا( التجب   اصمتحاعي  

 قخارات ال خد الرخا  ة.  في)ب( التأثيخ 
سموك اافخاد ومواق هم و اتجاهاتهم نتو  فيااكةخ تأثيخا  وهحا اعود  ون ااسخة هي العام 

 ما هو مجخوح في ااسواق م  سم  وتجمات.
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التررري  Consumer Socializationوهرررحا مرررا اعرررخ  بعحم رررة التجب ررر  اصسرررتهلاكي  
 بواسجتها احتمك اافخاد الحهارات والحعخفة والحواقث اللازمة لمتلخ  :حستهمكي .

: ررررس ارررررتخون مرررر  تررررلال  ت رررراعمهم مرررر  الكبررررار "الةا ررررجي " فرررري فاال ررررال ثتعمحررررون  
ل ونححمرة الكبرار لسرمو: ات التاصت الرخا  ة وم  ترلال مررتخياتهم وتجراربهم الرملر ة الحباشرخة

 . التسوق الت ات ة بالةسبة ال الهم
 التدهيق الالكتخوني:

التسويق الخقحي    ويعخ  ااها باسم (E-Marketingالتسويق الإلكتخوني بالإنجميدية  )
  (web marketingاو التسرويق عبرخ الرربوة بالإنجميديرة  )  (Digital Marketingبالإنجميدية) 

(ل ويرررح  مح رر  ااسرراليب والححارسررات ذات اللررمة بعررالم التسررويق Internet Marketingاو )
 عبخ شبوة )الإنتخنت(  اصتلال عبخ الإنتخنتل وتتسي  التجارة الإلكتخون ة.

 ق بين التدهيق الإلكتخوني والتقميجي:الفخ
إن التسررويق الإلكتخونرري ثترر   لررك مررراهجة العررجد الررجقيق للأشررمات الررحث  قرراموا بحررراهجة 
اللرر تة الخ  سرر ة لحوقعررك فرري الوقررت ال رروري وذلررك باسررتمجام بخمج ررات التتميرر  الخقحرري الحتاةررة 

 «.هاب سبوت»عمه مةلات التسويق مة  
لررررر تات التررررري قررررراموا بديارتهرررررال ونو  رررررة اامهررررردة التررررري كرررررحلك تسرررررتج   معخفرررررة عرررررجد ال

إن هررررحو  اسررررتمجمونهال ومرررر  اثرررر  مررررا وا إلرررره الحوقرررر ل والعجثررررج مرررر  الب انررررات التتميم ررررة ااتررررخى.
الحعمومررات تسررراعجك عمررره إعجررال ااولويرررة ل ةررروات تسررويق معيةرررةل اسرررتةاداً إلرره عرررجد ااشرررمات 

 الحث  اأتون مةها لديارة موقعك.
م  الديارات تأتي م  البتث الحجانيل فدنرو عم رك  (%14)لل إذا :انت عمه سبي  الحةا

( لديرررادة تمرررك الةسررربة. امرررا فررري ةالرررة التسرررويق SEOان تهرررتم بتتسررري  نترررا ح متخ:رررات البترررث )
الت ميجيل فدن معخفة عجد ااشمات الحث  ثت اعمون م  علامتك التجارية اوون ساباً لم ااة قب  

 عات او ا وموا بعحم ة الرخال.ان ثتواسموا م  مةجوب الحب 
ولك  م  التسويق الإلكتخونيل فدنك تستج   معخفة تومهات الدبا   وانحا  سرمو:هم قبر  
ان الررموا إلرره الحخةمررة الةها  ررة فرري رةمررة الرررخال. بحعةررهً آتررخل التسررويق الإلكتخونرري اسررح  لررك 
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ا   إلررررره موقعرررررك باتمررررراذ ال رررررخارات بةرررررالً عمررررره معج رررررات ومعمومرررررات ةرررررول :   رررررة امترررررحاب الدبررررر
 .الإلكتخوني

 أنهاع التدهيق الإلكتخوني:
ل رررج اسرررب  التسرررويق الإلكتخونررري مررر  اهرررم الهرررخوريات فررري ة ررراة الح سسرررات والحلررران  
والرررخ:ات التجاريررة فرري الحجتحعررات الحتم ررة والعالح ررةل فحئررات الحلاثرري  اسرربتوا ثتلررمون بررربوة 

حةجمرق ف ري تترول الإنتخنرت إلره قةراة تسرويق ة الإنتخنت ثوم اً م  مح   انتال العالمل ومر  هرحا ال
كبيخة واسب  التسويق الإلكتخوني افه  اادوات الحسرتمجمة ل رت  اسرواق مجثرجة لمررخ:ات بتيرث 
ت ررروم باسرررت لال تمرررك ال خسرررة وتتويررر  الإنتخنرررت إلررره سررروق م تررروح سررروال متمررري او دولررري متةررروا 

حررال والررخ:ات مرر  تجرري التسررويق الجحهرور لتررخويح السررم  والمررجماتل وتت رق اهررجا  رمررال ااع
 ل وهي تتةوا إله التسويق الإلكتخوني الإلكتخوني لتت يق اعمه عا ج م  اارباح

.ع  لخيق مواق  الإعلانات الحجان ة عمه الإنتخنت 
.عبخ تجب  ات الهواتث الح: ة 
.ع  لخيق الحةتجاات العامة والحتمللة 
.ع  لخيق ادلة وفهارس مواق  الإنتخنت 
س تات الحوق . ع  لخيق 
.ع  لخيق الحواق  اصمتحا  ة 
.ع  لخيق مواق  ال يجثوهات 
.ع  لخيق الإعلان بالة خ في متخ:ات البتث 
.ع  لخيق الإعلان بالة خ في الحواق  اصمتحا  ة 
.عبخ ةحلات البخيج الإلكتخوني 
.بالبةخات ع  لخيق مواق  الإعلانات الحجفوعة 
.ع  لخيق الحجونات 
الحجلات واللتث. في  نالإعلا 
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 القخار الذخائي:
اعبررخ الحسررتهمك عرر  رغبتررو فرري شررخال مةررتح معرري  بواسررجة قررخار الررجر عةررو ثتررخمم لررك 

ع  شخا ول و ن مهحة دراسة الحخاة  الّتري احرخ بهرا  باصمتةااال خار إما برخا و لمحةتح الحةرود او 
ي اساسًرا برملر ة ال رخد ورغباتررو الحسرتهمك قبر  اتمراذو ل رخار الررخال تعرجّ مهحررة سرابة انهرا ترختب

 تخآله إوالّتي تمتمث م  فخد 
 مفيهم عسمية قخار الذخاء: 

تعج عحم ة الرخال عحم ة دثةام و ة تتكون م  مجحوعة م  المجوات والتأثيخات الّتي احخ 
بها الحستهمك صتماذ قخار الرخالل و ن معام الةاخيرات الّتري اهتحرت بجراسرة وت سريخ عحم رة اتمراذ 

 خارات الرخا  ة تعج هحو ال خارات بخمتها م  ام  ةرّ  مررومة توامهرو ويمتمرث نروا تع يرج الحةرتح ال
بتسررب سررعوبة ةرر  الحرررومة الّترري توامررو هررحا الحسررتهمك وبالتررالي احوةةررا ال ررول بررأن عحم ررة اتمرراذ 
قخار الررخال هري  " برارة عر  مجحوعرة مر  الحخاةر  الّتري اسرمكها الحسرتهمك مر  امر  ةرّ  مررومة 

 تتعمق بتمب ة ةامة تملو"
 أنهاع قخار الذخاء:

تمتمررث نو  ررة اتمرراذ قررخار شررخال مةررتح معرري  مرر  مسررتهمك إلرره آتررخ بةررالً عمرره محمررة مرر  
العوامررر  مةهرررا مرررجى تع يرررج الحوقرررث الررررخا ي وعرررجد الحترررجتمي  فررري قرررخار الررررخالل إص ان البررراةةي  

  ما اأتيإله اتتم وا في تلة س انواا قخار الرخالل فحةهم م  سة و 
 قخار الذخاء الخوتيشي: -1

هررو اقرر  الحواقررث الرررخا  ة تع يررجًا ويتررجث ةالررة :ررون الحسررتهمك عمرره معخفررة ميررجة بةرروا 
الحةتح وتلا لو وبالتالي اعتحج عمه تبختو الساب ة لرخال الحةتح وعادة ما اتجث هحا الةوا م  

والجهرج والوقرت. فحرةلا فري ةالرة  السموك الرخا ي عةج شخال مةرتح ذو تكم رة قميمرة مر  ناة رة الحرال
إلخ(ل ثجرك الحستهمك الحرومةل ويتمح ال خار ويبحل ال مي  …الحةتجات ال حا  ة )مة  الحم  والمب  

م  الجهج لمتلول عمه الحعمومات م  ملادر تارم ةل وت ي م البجا   وتكون عحم ة شخال مةر  
 اصرتبا  الحةم ح. هحو الحةتجات موخرة وروتية ة وتعج مةال عمه الرخال ذو
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 قخار الذخاء السحجود:  -2
وهو قخار شخا ي متوسي التع يج ويوون الحستهمك في هحو التالة متآلث م  مةتح ما انو 
تعررود عمرره شررخا و ولكةررو غيررخ متررآلث مرر  :ررّ  البررجا   الحتاةررة لررحلك اتترراج لمت كيررخ ولررو بلررورة 

 مات ع  الحةتجات الحةافسة.بس جة انو عمه عمم بالحةتح وبتامة إله بعح الحعمو 
ارر   اسرتمجام هرحو الجخي رة فرري الكةيرخ مر  ال رخارات الررخا  ة للأفررخاد وااسرخ وتعتحرج هرحو الجخي ررة 
عمه تبس ي عحم ة الرخال ع  لخيق تم  ح الحعمومات وتم  ح عجد البرجا   ومعراثيخ ت ي حهرا 

الحعمومرات او اعتحرجون ف ي اسموب الت  الحتجود اسعه الحسرتهمكون إلره التلرول عمره بعرح 
عمه سجثق لحساعجتهم في ت ي م البجا   وفي هحو الجخي ة اق م الحستهمك مجحوعة م  العلامرات 
التجاريررة البجثمررة تبعًررا لحيرردات قميمررة او متررجودة وغالبًررا ص اوررون لررجى الحسررتهمك متسرر  مرر  الوقررت 

 .والجهج مة  قخار اتت ار إةجى الحتحلات او مجعم لتةاول غجال سخي 
 قخار الذخاء السستج:   -3

إلرخل إذ …في هحو التالة م  ال خارات اوون الحةتح ذو تكم ة :بيخة :رخال مةدل او سر ارة 
ثبررحل الحسررتهمك مهررجًا :بيررخًا فرري البتررث والتحترر و واصست سررار مرر  امرر  اتتبررار الحةررتح الحةاسررب 

ات الحعحررخة إذ نلاةررظ ان ثتهرر  هررحا الةرروا فرري الترراصت الرررخال الحع ررجة مةرر  شررخال السررم  والمررجم
 عحم ة مح  الحعمومات اكةخ تع يجًا وسعوبة :حا ان ارتبا  الحستهمك بالحةتح عالي 

وتكم ررة شررخال الحةررتح مخت عررة :حررا ان الوقررت الحسررت خق فرري شررخال سرر وون لررويلًا إذ تكررون 
اجعرر   ال خوقررات برري  البررجا   :بيررخة وتسررتجعي بررحل مهررج فرري الحوازنررة برري  :ررّ  هررحو الت اسرري  محررا

عحم ررة شررخال مةررر  هوررحا مةتجرررات مختبجررة بجرمرررة عال ررة مرر  الحمرررالخة ومرر  اامةمرررة عميهررا شرررخال 
 الس ارات واناحة اللوت. 

ف ي قخار الرخال الخوتيةي الحي غالبًا ما نججو في ةال شخال السم  والمجمات ااق  تكم ة 
إلررخل ويجررب …ات والبةردي  فري الحررال والجهرج مةرر  شررخال السرم  الح سررخةل مةر   االعحررة والحرررخوب

عمرره الرررخ:ات الحومررودة فرري السرروق ان تتررافظ عمرره مسررتوى مررودة علامتهررا التجاريررة واصسررتحخار 
بتح:يخ العحلال بها والت اظ عميها في ع ولهم ع  لخيق بخامح اصتلال وتروفخ العلامرة التجاريرة 

جم ومرود الحةرتح فري في الحةافرح العرخ  ةتره ص ثتترول الحسرتهمك إلره شرخ:ة مةافسرة فري ةرال عر
الحةافررح ال خيبررة مةررول امررا الرررخ:ات التجاريررة الججثررجة الترري تمجرري لررجتول اسررواق شررجثجة الحةافسررة 
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فسرتتتاجُ لإعررادة بةررال رةمرة الرررخال لمحسررتهمك مر  تررلال اسررتمجام العيةرات الحجان ررة والتم  هررات 
تجاريررة و:سررخ ةررامد لترررج   الحسررتهمكي  فرري مح رر  الرررخا   الحسررتهجفة عمرره تجخبررة علاماتهررا ال

المررو  مرر  الحجازفررة وتخ:يررد بررخامح اصتلررال عمرره تمررق وعرري بالعلامررة و ررحان دتولهررا  ررح  
 قا حة البجا   اصعتبارية.

بالخغم م  ان التلرة س السرابق ا جري الكةيرخ مر  قرخارات الررخال إص ان بعرح البراةةي  
  ة الّتررري ثتمرررحها الحسرررتهمك فررري هرررحا الحجرررال ومرررجوا بأنرررو مرررازال لرررجثةا بعرررح مررر  ال رررخارات العرررروا

 بملوت قخار الرخال وهي قخار الرخال اصنجفاعي و وقخار الرخال الساعي لمتةوا. 
 القخار الانجفاعي:  -4

ويعرررخ  ااهًرررا بعحم رررة الررررخال غيرررخ الحمجررري لهرررا وهررري ةالرررة مررر  الخغبرررة الّتررري ثوامههرررا 
علامررة تجاريررة فهرري رغبررة الحسررتهمك عةررج ر يتررو لررريل مررا فرري بيئررة التسرروق مةرر  مةررتح معرري  او 

تم ا  ررة وم امئررة وتسرربق بو رروح سررموك الرررخال اصنررجفاعي والّررحي اتررجث نت جررة لمترراصت الجاتم ررة 
والعوامرر  البيئ ررة الّترري تررجفعهم لمرررخالل :حررا ثتحيررد الرررخال اصنررجفاعي بومررود رغبررة م امئررة بالرررخال 

بررررخال سرررخي  برررجون ت يررر م تممرررق ةالرررة مررر  اللرررخاا الرررجاتمي ق تررراول الحسرررتهمك ةررر  هرررحا اللرررخاا 
مو ررروعي لمبرررجا   الحتاةرررة مرررجفوعًا باعتبرررارات عال  رررة ومررر  دون اعتبرررار لمةترررا ح الحتختبرررة عمررره 

 الرخال.
 وعحومًا احو  تلة س العوام  الّتي تسبب الرخال اصنجفاعي عمه الرو  التالي 

وتم  رة ااسرخة تلا و الحستهمك  مة  ةالتو اصمتحا  ة واصقتلاداة ومةسرو ونحري ة اترو  .1
فحررةلًا احورر  ان احيرر  الحسررتهمك العررازب الّررحي ثتحترر  بحخ:ررد امتحرراعي ومررالي مررةم ح إلرره 

 الرخال اصنجفاعي.
تلرررررا و الحتجرررررخ  تررررر دي بيئرررررات الحترررررامخ الت ميجارررررة إلررررره تت يرررررد الحسرررررتهمك عمررررره الررررررخال  .0

التت يرد محرا  اصنجفاعي وبيةحا اوترث الحسرتهمكون بيئرة الحتجرخ ثوامهرون الكةيرخ مر  إشرارات
 ثديج م  اةتحال الخغبة في عحم ات شخال انجفا  ة غيخ ممجي لها.

تلررا و الحةررتح  ترررج  لب عررة بعررح الحةتجررات الحسررتهمكي  عمرره الرررخال الحةتجررات مةررر   .3
 الحةتجات مةم هة الةح  او س يخة التجم او ت   ة الوزن.
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تررررامخ دورًا :بيررررخًا فرررري تت يررررد إعلانررررات العررررخو  والتم  هررررات لمح  ديالعوامرررر  الاخق ررررة  ترررر .0
موظ ة الحتجخ الودودة دورًا :بيخًا فري الررخال   ديالحستهمك عمه الرخال وفي بعح ااة ان ت

 اصنجفاعي ااهًا.
لررحلك اسررب  مرر  الهررخوري اسررتاب الحتررامخ امررتلاك مررديح تسرروي ي قرروي داترر  الحتجررخ 

تت يررق اربرراح اعمرره عرر  لخيررق بالإ رافة إلرره دراسررة :   ررة تلررح م مةرراخ وبيئررة الحتجرخ مرر  امرر  
 تت يد الحستهمكي  لعحم ات شخال انجفا  ة.

 تشهع: مقخار الذخاء الداعي ل -5
فررري هرررحو التالرررة مررر  ال رررخارات تكرررون تكم رررة تبرررجث  الحةتجرررات مةم هرررةل وبالترررالي قرررج ثةت ررر  

هررحا هررو التررال غالبًررا مرر  التمويررات  الحسررتهمكل ربحررا بررجاف  الحمرر  مرر  علامررة تجاريررة إلرره اتررخى.
والحةمجرررات والحررررخوبات ال ازيرررة. سرررتتاول الررررخ:ات الحه حةرررة فررري مةررر  هرررحا الو ررر  فررري السررروق 
ترررج   الرررخال الحعترراد وسررتتاول مةرر  الحسررتهمك مرر  الةاررخ فرري العلامررات التجاريررة ااتررخى. هررحو 

عه الرخ:ات الحةافسة لتتوير  اصستخات ج ات ت م  م  سموك تبجث  العحلال. م  ناة ة اتخىل تس
الحسررتهمكي  لرررخال مةتجاتهررا مرر  تررلال العررخو  التخويج ررة والعيةررات الحجان ررة والإعلانررات الّترري 

 ترج  الحستهمكي  عمه :سخ الخوتي  تجخبة شيل مجثج.
 : )ماىيتيا وخرائريا( الطفهلة الهسطى

 (11إلره  9)العحخية م  عمه الحخةمة  Middle Childhoodتجمق :محة الج ولة الحتوسجة    
سةةل وتتجث فيهرا الكةيرخ مر  الت يرخات ال سريولوم ة والة سر ة والع م رة وتعتبرخ مجرازا نهاارة مخةمرة 
الج ولة ةيث إن الج   ثةت   بعرجها إلره مخةمرة الحخاه رة ويةحرو مسرج الج ر  بررو  وا ر . وفري 

ارج نجررراق العا مرررة مررر  هرررحو الحخةمرررة العحخيرررة ثبرررجا الج ررر  فررري البترررث عررر  الت رررجثخ والإعجررراب تررر
الحجرسي  وم  ااقخان وم  البال ي  الآتخي  غيخ ااب واام. وتكون اللرورة الحات رة لمج ر  عر  
ن سو اهم الجواف  لجاو و:رحلك ثبرجا ت ي حرو تبعرا لحجهرودو و نجرازو سروال فري الجراسرة او التةرافذ فري 

 ن س ا عمه الج  .االعاب الخيا  ة او الحعمومات الة اق ةل وهو ما احة    جا 
 * الشسه العزهي 

 هةاك الكةيخ م  العلامات الححيدة لتمك ال تخة مة  
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سرةت حتخات  9:يموغخامات :حا تكون الديادة في الجول ةوالي  3* تكون الديادة في الوزن ةوالي 
 سةويا.

 :  عام. 0* س و  ااسةان المبة ة ويوون نحو ااسةان الحستجاحة بحعجل 
 جد المح اوية وتاهخ الموزتان بو وح.* اتجث نحو لم 

* ت وى العهلات ويتجث تجور :بيخ في الجهاز التخ:ي ويحارس الج   التخ:ات الحع رجة مةر  
الحةررراورة فررري :رررخة السرررمة او :رررخة ال رررجم او مهرررارات الجحبررراز او الرررخقو او غيخهرررا مررر  التخ:رررات 

 ل.الحع جة وتكون نت جة لمتجور والتحخيةات الحستحخة بجب عة التا
 * الشسه السعخفي

اتررجث الةحررو الحعخفرري برررو  مواكررب لمةحررو العهرروي وتمتمررث لخي ررة ت كيررخ الج رر  مرر  
الجخي ة الم ال ة إله الت كيخ الحةج ي الحختب ولكةها تتجث عمه مخاة  وتجريج ا. وبالجب  هةاك 

 الكةيخ م  ال خوق الرمل ة م  لالب لآتخ.
الةاام رررة عةهرررا فررري التهرررانة )مرررا قبررر  وبجب عرررة الترررال تمتمرررث اللررر و  فررري الحجرسرررة 

الحجرسة( سوال في لخي ة التعام  م  اال ال او الحةاهح ن سها وتةت   م  مخةمة الحتعة والمعب 
 إله الرو  الةاامي اكةخ وتعتحج عمه الحلاةاة والتخ:يد واتباا قواعج معيةة.

م لالحررا ترروفخت و محرراص فرردن معاررم اال ررال فرري عحررخ السادسررة لررجثهم ال ررجرة عمرره الررتعم
الحخونة في الجخي ة التعم ح ة بحعةه مخاعاة ال خوق الرمل ة بي  اال ال وقجراتهم وعجم التسرخا 
في التوم عمه ل   معي  بأنو اق  في الةواةي الإدراك ة م  اقخانرو إص تبعرا ل واعرج عمح رة معيةرة 

 تاسة.
فري بجاارة دترول الحجرسرة  :حا ان هةاك الكةيخ م  الحرولات الة س ة التي توامو الج ر  

 مة  المج  وال مق وعجم التوا م م  الحةافسة وغيخها.
ان تكرررون الحتجمبرررات الجراسررر ة تكرررون متجرمرررةل وعمررره سررربي  الحةرررال اورررون  مررر  ااهح رررةو 

التخ:يررد فرري السررةوات الررةلاث الجراسرر ة ااولرره عمرره الحبررادء ااساسرر ة مرر  قررخالة و:تابررة وعحم ررات 
ة مرر  السررةة الخابعررة تديررج ااهررجا  الحجموبررة ن سررها وتتع ررج بحعةرره ان ةسرراب ة بسرر جة ولكرر  بجاارر
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الجالب ص اوت ي بحجخد ال خالة ولك  عم و فهم الحتتوى والإمابة ع  اسرئمة ةولرو و:رحلك الكتابرة 
 تةت   إله مخةمة تكوي  اافكار والتعبيخ عةها.

 الشسه الاجتساعي والعاطفي:
معاررم لاقررات الج رر  نتررو الإبررجاا ويتررجث ت يررخ  فرري هررحو الحخةمررة العحخيررة اجررخي توم ررو

امتحرررراعي ون سرررري :بيررررخل ةيررررث ثوامررررو الج رررر  ثررررلاث بيئررررات ممتم ررررة وهرررري  الحةرررردل والحجرسررررة 
وااشمات الحت جون بهرحو البيئرات مةر  الجيرخان فري السرو  او الررارا او غيخهرا. ويب ره الحةردل 

حاد عمه الة ذ عال  را مر  اول مرخة اهم هحو البيئات مح عا وتتجث بجااة التتول العال ي واصعت
ا هي فيها الج   ليمو بعيجا ع  الحةدل مة  معسوخات الكرافة الل   ة. ويجب عمه ااسرخة ان 

 تحة  التب والت ب  في ةالة ال ر  الجراسي وتحة  البهجة والترج   في الةجاةات الحمتم ة.
مو   الحةافسة سوال في نون إما في وااها في هحو الحخةمة اوون للأقخان اهح ة :بيخة انهم اوو 

سريئة. وفري ااغمرب  ماوونرون قرجوة سروال ميرجة ا ماوونون اسجقال اوق ال ا مالخيا ة ا مالجراسة ا
تكرررون اللرررجاقات فررري هرررحو الحخةمرررة مررر  ن رررذ الجرررةذ :حرررا انرررو اترررجث ت ييرررخ :بيرررخ فررري اتت رررار 

ال في ااعحرال الحةدل رة ةتره ااسجقال :  فتخة. ويستتس  في هحو ال تخة ان اجخي إشخاك اال 
ارررعخوا بق حررة العحرر  ومررجى الجهررج الررحي ثبحلررو الآبررال وعمرره سررعيج الحاهررخ ثبررجا الج رر  اصهتحررام 
بالاهور بالرو  اللا ق وارتجال الحلابذ الجيجة والتعمق بالح تة ات التجثةة مة  التم  ونرات الح: رة 

 او اةجث اامهدة الإلكتخون ة.
 * الشسه الأخلاقي

الج ررر  فررري هرررحو الحخةمرررة العحخيرررة فررري إدراك معررراني السرررموك ال رررويم واصلتررردام ب واعرررج  ثبرررجا
الحجتحررر ل ويبرررجا الج ررر  فررري تبةررري اتلاق رررات مجتحعررررو ةتررره ولرررو لرررم اوررر  اعرررخ  الت سررريخ لهررررحو 
ااتلاق ات لحعا في محب الت جثخ سوال م  الآبال او ااسجقال او الحجرسي  الحث  احةمون قرجوة 

ي ةجود س  العاشرخة تكرون قر م مةر  العرجل والحسراواة واامانرة ونلرخة الهرا س قرج بالةسبة لو. وف
 تبمورت لجى الج   برو  وا  .

بررال ان اتخسرروا عمرره قهررال اوقررات مرر  ال ررالهم مةرر  العرررال او الإفجررار ومرر  ااهررم لآ
ويجرررخي سررر ال اابةرررال عررر  ثرررومهم و: رررس :ررران ولب عرررة الحررررولات التررري ثوامههرررا الج ررر  وعرررجم 
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خية مةها ومساعجتهم في إاجاد ةمول لها :حا اجب ان توفخ ااسرخة الرجعم الة سري والعرال ي السم
 لمج   لوال الوقت

 مشيجية وإجخاءات الجراسة السيجانية:
 مشيجية الجراسة:

الحةهح الحستيل واستمجمت الباةةات اداة اصستبانة وتم ت س حها اله ثلاثة متاور بالإ افة اله 
الحتررور اصول العوامرر  الترري ترر ثخ عمرره ال ررخار الرررخا ي لمج رر  فرري مخةمررة  اق ررةلالب انررات الجاحوغخ 

الج ولة الوسجهل الحتور الةاني  تأثيخ التسرويق اصلكتخونري فري قرخارات الررخال لرجى اال رال فري 
الحخةمررة الج ولررة الوسررجهل الحتررور الةالررث  الإعلانررات الترري ترر ثخ فرري قررخار الرررخا ي لمج رر  فرري 

 الوسجه.  مخةمة الج ولة
 مجتسع الجراسة:

مرر  اامهررات اللاترري لررجثه  ال ررال فرري مخةمررة الج ولررة الوسررجه  جراسررةثتكررون مجتحرر  ال
وومهة ناخهم نتو تأثيخ التسويق الإلكتخوني عمره ال رخارات الررخا  ة للأل رال فري مخةمرة الج ولرة 

 الوسجه.
 عيشة الجراسة: 

مررر  امهرررات ال رررال فررري  (044)تتكرررون عيةرررة الجراسرررة مررر  عيةرررة عرررروا  ة تتكرررون مررر  
 .sample size calculateالحخةمة الوسجه وتم :رث عجد العيةة م  تلال موق  

  تهزيع عيشة الجراسة وفق متغيخاتيا:
 ( توزي  افخاد عيةة الجراسة وف ا لمحت يخات الرمل ة1الججول رقم )

 اصقتلاداة التالة التالة اصمتحا  ة السو  مجال العح  الحستوى التعم حي العحخ 
 406 406 406 406 406 406 التلجثق                 العجد

 0 0 0 0 0 0 الب انات الح  ودة
 2.41 1.21 1.21 2.90 3.84 2.46 الحتوسي التسابي
 713. 565. 659. 1.676 779. 1.279 اصنتخا  الحا اري 

 10الةسبة الحئوية    
20 
30 

1.00 3.00 1.00 1.00 1.00 2.00 
1.00 3.00 1.00 1.00 1.00 2.00 
1.00 4.00 2.00 1.00 1.00 2.00 
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 اصقتلاداة التالة التالة اصمتحا  ة السو  مجال العح  الحستوى التعم حي العحخ 
40 
50 
60 
70 
80 
90 

2.00 4.00 2.00 1.00 1.00 2.00 
2.50 4.00 2.00 1.00 1.00 2.00 
3.00 4.00 3.00 1.00 1.00 2.00 
4.00 4.00 4.00 1.00 1.00 3.00 
4.00 4.00 5.00 1.00 1.00 3.00 
4.00 5.00 5.00 2.00 2.00 3.00 

 :العسخ
 الةسبة التخاكح ة الةسبة اللالتة الةسبة الحئوية التكخار ال ئة

30-34 148 36.5 36.5 36.5 
35-36 55 13.5 13.5 50.0 
37-40 70 17.2 17.2 67.2 

 100.0 32.8 32.8 133 اعمه 40
Total 406 100.0 100.0  

عمررره رقرررم فررري ا ( وهرررو 36.5مئويرررة ) ( بةسررربة148) 34-30بمرررغ عرررجد اامهرررات فررري عحرررخ -1
(ل 32.8( بةسربة مئويرة )133)  اعمره 40  علاول بيةحا بمغ عجد اامهات في عحخ ا الججول 

(ل بيةحررا بمررغ عررجد اامهررات 17.2( بةسرربة مئويررة )70) 40-37وبمررغ عررجد اامهررات فرري عحررخ 
ج صةارت ( وهرو اقر  رقرم فري الجرجول اعرلاول وقر13.5( بةسبة مئويرة )55) 36-35في عحخ 
ل وظهخ في انةوهو العجد ااكبخ في اصستب (100  )عجده اً ن اامهات ااس خ سةاالباةةات 

عحرررار الحمتم رررة التررري ن ااافرررأعمه وترررخى الباةةرررات  (04) لم ئرررة العحخيرررة (133) العيةرررة العرررجد
م لكتخوني عمه الج   في الحخةمة الوسجهل وتثخ التسويق الإات :ج عمه  انةشار:ت في اصستب

(ل الررو  رقرم 1.279(ل بيةحرا اصنترخا  الحا راري )2.46استمخاج الحتوسري التسرابي لمعحرخ )
 ثو   توزي  افخاد عيةة الجراسة تبعا لحت يخ العحخ. (1)

 
 ثو   توزي  افخاد عيةة الجراسة تبعا لحت يخ العحخ. (1)الرو  رقم 
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 :السدتهى التعميسي
 الةسبة التخاكح ة ةالةسبة اللالت الةسبة الحئوية التكخار 

 1.0 1.0 1.0 4 غيخ متعمم او امي
 6.9 5.9 5.9 24 متوسي
 22.7 15.8 15.8 64 ثانوي 

 85.2 62.6 62.6 254 مامعي
 100.0 14.8 14.8 60 فوق الجامعي

عمرره رقررم فرري ا ( وهررو 62.6( بةسرربة مئويررة )254بمررغ عررجد اامهررات فرري الحسررتوى الجررامعي )-0
(ل وبمغ 15.8( بةسبة مئوية )64عجد اامهات في الحستوى الةانوي) علاول بيةحا بمغا الججول 

(ل وبمرغ عرجد اامهرات 14.8( بةسربة مئويرة )60عجد اامهات في الحسرتوى فروق الجرامعي ) 
(ل وبمرررغ عرررجد اامهرررات فررري الحسرررتوى غيرررخ 5.9( بةسررربة مئويرررة )24فررري الحسرررتوى الحتوسررري )

عررررلاول وقررررج صةاررررت ا رقررررم فرررري الجررررجول  قرررر ا( وهررررو 1.0( بةسرررربة مئويررررة )4مرررري )او امررررتعمم 
وهرو العرجد ااكبرخ فري  (040  )الباةةات ان اامهات في الحستوى التعم حري الجرامعي عرجده

وترررخى الباةةرررات ان  (90) ن اامهرررات فررري الحسرررتوى الةرررانوي ال وظهرررخ فررري العيةرررة انةاصسرررتب
لكتخونري التسرويق الإثرخ ات :رج عمره  ةالحستويات التعم ح ة الحمتم ة التي شرار:ت فري اصسرتبان

عمرررره الج رررر  فرررري الحخةمررررة الوسررررجهل وتررررم اسررررتمخاج الحتوسرررري التسررررابي لمحسررررتوى التعم حرررري 
ثو ررر  توزيررر  افرررخاد عيةرررة  (2)(ل الررررو  رقرررم 779.(ل وبيةحرررا اصنترررخا  الحا ررراري )3.84)

 الجراسة تبعا لحت يخ الحستوى التعم حي. 

 
 بعا لحت يخ الحستوى التعم حيثو   توزي  افخاد عيةة الجراسة ت (2)الرو  رقم 
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 :مجال العسل
 الةسبة التخاكح ة الةسبة اللالتة الةسبة الحئوية التكخار 

 24.1 24.1 24.1 98 قجاا تات
 56.2 32.0 32.0 130 قجاا ةوومي

 65.0 8.9 8.9 36 مت اعجو
 71.4 6.4 6.4 26 عح  تات
 93.6 22.2 22.2 90 ربة مةدل

(ل بيةحرا 32.0( بةسربة مئويرة)130ال العحر  ال جراا التورومي )بمغ عجد اامهات في مج-3
(ل وبمررغ 24.1( بةسرربة مئويررة )98بمررغ عررجد اامهررات فرري مجررال العحرر  ال جرراا المررات )

 ات(ل وبمررغ عررجد اامهررات الحت اعررج22.2( بةسرربة مئويررة )90عررجد اامهررات ربررة الحةرردل )
( 26حررر  عحررر  ترررات )(ل وبمرررغ عرررجد اامهرررات فررري مجرررال الع8.9( بةسررربة مئويرررة )36)

ن اامهرات فري مجرال العحر  التورومي بمرغ ا(ل وقج صةارت الباةةرات 6.4بةسبة مئوية )
ل وبمررغ عررجد اامهررات فرري مجررال العحرر  ةوهررو العررجد ااكبررخ فرري اصسررتبان (134  )عررجده

 ةديرج اصسرتبانثن اتتلا  مجال العح  في العيةرة اوتخى الباةةات  (60) ال جاا المات
(ل بيةحررررا اصنتررررخا  الحا رررراري 2.90ل وتررررم اسررررتمخاج الحتوسرررري التسررررابي )اً وثباترررر اً سررررجق

 ( توزي  افخاد عيةة الجراسة تبعا لحت يخ مجال العح . 3(ل ثو   الرو  رقم )1.676)

 
 ( توزي  افخاد عيةة الجراسة تبعا لحت يخ مجال العح 3ثو   الرو  رقم )
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 الدكن
 لةسبة التخاكح ةا الةسبة اللالتة الةسبة الحئوية التكخار 
 86.2 86.2 86.2 350 مجثةة
 95.6 9.4 9.4 38 قخية

 99.0 3.4 3.4 14 الباداة
 100.0 1.0 1.0 4 اتخى 
Total 406 100.0 100.0 100.0 

عمره رقرم فري ا ( وهرو 86.2( بةسبة مئوية )350بمغ عجد اامهات الحث  اسوةون في الحجثةة )-0
(ل 9.4( بةسرربة مئويررة )38فري ال خيررة ) اسررو    لاترريت العررلاول بيةحررا بمررغ عرجد اامهرراا الجرجول 

(ل وبمرغ عرجد اامهرات 9.4( بةسربة مئويرة )14وبمغ عجد اامهات الحث  اسوةون في البادارة )
قر  رقرم فري الجرجول اعرلاول وصةارت ا( وهرو 1.0( بةسبة مئويرة )4موان اتخ ) اسو    لاتيال

فري الحجثةرة وهرحا ث :رج عمره  اسرو    (344) غمب اامهات في هحا الجرجول برخقما ن االباةةات 
 لاترريلكتخونرري عمرره الج رر  فرري الحخةمررة الوسررجه مرر  ومهررة ناررخ اامهررات الثررخ التسررويق الإا

(ل 1.21كبخ مر  ال خيرة والبادارةل وترم اسرتمخاج الحتوسري التسرابي )افي الحجثةة بةسبة  اسو   
يرر  افررخاد عيةررة الجراسررة تبعررا ( توز 4(ل ثو رر  الرررو  رقررم )659.بيةحررا اصنتررخا  الحا رراري )

 لحت يخ السو . 

 
 ( توزي  افخاد عيةة الجراسة تبعا لحت يخ السو 4ثو   الرو  رقم )
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 :الحالة الاجتساعية
 الةسبة التخاكح ة الةسبة اللالتة الةسبة الحئوية التكخار 

 86.7 86.7 86.7 352 متدومة
 92.4 5.7 5.7 23 ارممة
 100.0 7.6 7.6 31 مجم ة
Total 406 100.0 100.0 100.0 

( وهرو العرجد ااكبرخ 86.7( بةسربة مئويرة)352في العيةرة ) اتبمغ عجد اامهات الحتدوم -4
( مئويررةل وبمررغ 7.6( بةسرربة )31فرري الجررجول اعررلاول بيةحررا بمررغ عررجد اامهررات الحجم ررات )

عررلاول ( وهررو العررجد ااقرر  فرري الجررجول ا 5.7( بةسرربة مئويررة )23رامرر  )عررجد اامهررات اا
ن اثو رر   (340) فرري العيةررة الررحي بمررغ اتن عررجد اامهررات الحتدومرراوتلاةررظ الباةةررات 

رال اامهات الحتدومراتل آتتوي عمه ت ةمتدومات واصستبان ةغمب اامهات في اصستبانا 
ل وتررم اسررتمخاج اً وثباترر اً سررجق ةن عررجد اامهررات الحتدومررات ثديررج اصسررتباناوتررخى الباةةررات 

(  5(ل ثو   الرو  رقم )565.(ل بيةحا اصنتخا  الحا اري )1.21)الحتوسي التسابي 
 توزي  افخاد عيةة الجراسة تبعا لحت يخ التالة اصمتحا  ة.

 
 ( توزي  افخاد عيةة الجراسة تبعا لحت يخ التالة اصمتحا  ة 5ثو   الرو  رقم )
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 :الحالة الاقترادية للأسخة
 الةسبة التخاكح ة ةالةسبة اللالت الةسبة الحئوية التكخار 

 4.9 4.9 4.9 20  ا س
 62.6 57.6 57.6 234 متوسي
 91.6 29.1 29.1 118 مخت  

 100.0 8.4 8.4 34 مخت   مجا
Total 406 100.0 100.0  

( وهرررو العرررجد 57.6( بةسررربة مئويرررة )234بم رررت التالرررة اصقتلررراداة الحتوسرررجة للأسرررخة عرررجد )-9
( بةسربة مئويرة 118مغ عجد التالة اصقتلراداة للأسرخة الحخت عرة )علاول بيةحا با ااكبخ في الججول 

(ل وبم ررت 8.4( بةسرربة مئويررة )34(ل وبم رت التالررة اصقتلرراداة الحخت ر  مررجا للأسررخة عرجد)29.1)
ن ا(ل وصةاررت الباةةررات 4.9( بةسرربة مئويررة )20سررخ فرري التالررة اصقتلرراداة  ررا س )عررجد اا
سررخ فرري التالررة اصقتلرراداة وعررجد اا (030) توسررجة عررجدسررخ فرري التالررة اصقتلرراداة الحعررجد اا

ص تعررراني مررر  مرررراك   ةسرررخ فررري هرررحا اصسرررتبانغمرررب ااا ن اوهرررحا ثةبرررت  (110)  الحخت ررر  عرررجده
لكتخونري عمره الج ر  فري الحخةمرة الوسرجهل وترم ثرخ التسرويق الإاكبرخ ااقتلاداةل ويو ر  بررو  

ثو رر  الرررو  رقررم  (ل713الحا رراري ). (ل بيةحررا اصنتررخا  2.41اسررتمخاج الحتوسرري التسررابي )
 ( توزي  افخاد عيةة الجراسة تبعا لحت يخ التالة اصقتلاداة للأسخة.9)
 

 
 
 
 
 
 

 ( توزي  افخاد عيةة الجراسة تبعا لحت يخ التالة اصقتلاداة للأسخة.9ثو   الرو  رقم )
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 داة الجراسة:أ
ل بهررررج  الوقررررو  عمرررره تررررأثيخ التسررررويق ةبالةسرررربة اداة الجراسررررة ف ررررج تررررم اصعتحرررراد عمرررره اصسررررتبان

الإلكتخوني عمه ال خارات الرخا  ة للأل ال في مخةمة الج ولة الوسجه م  ومهرة نارخ اامهراتل 
وترررم بةرررال اصسرررتبانة وسررر اغة  باراتهرررا برررالخموا لرلرررار الةارررخي واادب رررات التخبويرررة والجراسرررات 

برررآرال المبرررخال والحتمللررري  فررري  السررراب ة ذات اللرررمة بحو ررروا الجراسرررةل بالإ رررافة للاستخشررراد
 الحجال.

 مر  دراسرة العلاقرة مرا بري  الحت يررخاتاسرتبانة الحو روعة مرر     بالةسربة للاةمكهنـات الاسـتبان-1
 في الجراسة التال ة.

اوص  معمومرررررات متعم رررررة بالملرررررا و الجاح خاق رررررة )العحرررررخل الحسرررررتوى التعم حررررريل مجرررررال  -
 العح ل. ...( 

 عمه ثلاث متاور هي ثان ا  اتتوي عمه اسئمة قسحت  -
ال ررخار الرررخا ي لمج رر  فرري مخةمررة الج ولررة  فرريالحتررور ااول  العوامرر  الترري ترر ثخ -1

 الوسجه
لكتخونرري فرري قررخارات الرررخال لررجى اال ررال فرري الحتررور الةرراني  تررأثيخ التسررويق الإ-0

 الحخةمة الوسجه
ولرة الحتور الةالث  الإعلانات التي ت ثخ في قخار الرخا ي لمج   فري مخةمرة الج -3

 الوسجه
 ةيث عمه الحتوحي  هاف ج تم عخ  سجق اصستبانة لمتأكج م  :ةستبانالاصجق من  التأكج-0

تررم تعررجث  وةررح   بررارات و  ررافة اتررخى بحررا امررجم محرر  ب انررات ذات نو  ررة تمررجم الحو رروا 
 الحعالح وتساهم في اتتبار ال خ  ات بو  سجق ة.

عرجة  اعيرج تجب  هرا ذا إن رذ الةترا ح  ةي اصستبانعجتن اا لج بالةبات  :ةستبانالتأكج من ثبات الا
ذا :خر الباةث الق اس وتتل  عمه ن ذ إمخات متتال ة ويجل الةبات عمه اتساق الةتا ح بحعةه 

مرر  ذلررك معامرر  ال ررا :خونبرراخ ةيررث :انررت الةتررا ح االةتررا ح فهررحا هررو الةبررات ةيررث اسررتمجم مرر  
 بتساب ال ا :خونباخ اسئمة :  مت يخ.  نةلت جثخات الحستجيبي  عمه اصستبا الحتتل  عميها
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 عخض ومشاقذة الشتائج:
 :  نتائج الإجابة عن أسئمة الجراسة واختبار فخضياتيا

 ( ق حة ال ا :خونباخ اسئمة مت يخات الجراسة 2مجول رقم )
 نظـخ وجية من الهسطى السخحمة في للأطفال ائيةالذخ  أبخز العهامل السؤثخة في القخارات نتائج الإجابة عن الدؤال الأول الحي نص عمى ما يمي: ما

 الأميات؟
 برري  ارتبال رة دصلرة ذات علاقرة تومررج" لرمابرة عر  هرحا السرر ال تحرت سر اغة ال رخ  ااول لمجراسررة والتت رق مةرول ونرو ال ررخ  ااول عمره مرا ثمري 

   ".اامهات ناخ ومهة م  ميهمع الح ثخة والعوام  إلكتخون اً  الوسجه الج ولة مخةمة في للأل ال الرخا ي ال خار
م جار الحق اس اذا تم  الحت يخات

 ةح  عةلخ
تباث  الحق اس اذا تم 

 ةح  عةلخ
اصرتبا  الكمي لمعةاسخ 

 الحلتتة
 معام  ال ا :خونباخ

 0.853 0.309 67.519 33.25 ااسجقال
 0.854 0.280 67.321 33.15 زملال الجراسة

 0.858 0.150 86.979 33.11 اصسخة
 0.855 0.254 67.767 33.09 للأسخةالتالة اصقتلاداة 
 0.853 0.308 67.182 33.15 الحراهيخ الح ثخي 

 0.852 0.357 66.346 33.12 لكتخونيسهولة الجف  الإ
ةب الج ر  فري مخةمرة الج ولرة الوسرجه 

 لمحواكبة
33.13 66.010 0.378 0.851 

مير  الج رر  فرري مخةمررة الج ولررة الوسررجه 
 لمتجخيب

33.05 65.721 0.396 0.850 

 ثته  م  الججول اعلاو 
ن ااسررجقال لهررم تررأثيخ عمرره ال ررخار الرررخا ي لمج رر  فرري مخةمررة الج ولررة ا( ثررواف   عمرره 699.( بةسرربة مئويررة )303ن )اااسررجقال  تو رر  الةتررا ح -1

ن ااسررجقال لهررم تررأثيخ عمرره ال ررخار الرررخا ي اثررواف   عمرره ( ص 6.6( بةسرربة مئويررة )04ل بيةحررا )ات( متاثررج14.9( بةسرربة مئويررة )03الوسررجهل بيةحررا )
( 0.60كبرخ مر  )ان ق حرة معامر  ال را :خونبراخ لهرحا السر ال ا( وبحا 0.853لمج   في مخةمة الج ولة الوسجهل وقج تم استمخاج معام  ال ا :خونباخ )

 وبالتالي ثتحت  هحا الس ال بةبات ميج.
ن زمررلال الجراسررة لهررم تررأثيخ عمرره ال ررخار الرررخا ي لمج رر  فرري مخةمررة ا( ثررواف   عمرره 0.0.( بةسرربة مئويررة )340ن )ازمررلال الجراسررة  تو رر  الةتررا ح -0

ن زمررلال الجراسررة لهررم تررأثيخ عمرره ا( ص ثررواف   عمرره 14.3( بةسرربة مئويررة )00ل بيةحررا )ات( متاثررج14.3( بةسرربة مئويررة )90الج ولررة الوسررجهل بيةحررا )
كبرخ ان ق حة معام  ال ا :خونباخ لهحا الس ال ا( وبحا 0.854لج ولة الوسجهل وقج تم استمخاج معام  ال ا :خونباخ )ال خار الرخا ي لمج   في مخةمة ا

 ( وبالتالي ثتحت  هحا الس ال بةبات ميج.0.60م  )
  في مخةمة الج ولة الوسجهل بيةحا تأثيخ عمه ال خار الرخا ي لمج  اسخة لهن ااا( ثواف   عمه 90( بةسبة مئوية )0.9ن )اسخة  تو   الةتا ح اا-3
ن ق حرة ا( وبحرا 0.858ل وقرج ترم اسرتمخاج معامر  ال را :خونبراخ )ات( متاثرج13.1( بةسبة مئويرة )43( ص ثواف   عمه ذلكل و)16( بةسبة مئوية )..)

 ( وبالتالي ثتحت  هحا الس ال بةبات ميج.0.60كبخ م  )امعام  ال ا :خونباخ لهحا الس ال 
ن التالة اصقتلاداة للأسرخة لهرا ترأثيخ عمره ال رخار الررخا ي ا( ثواف   عمه 99.4( بةسبة مئوية )0.4ن )اصقتلاداة للأسخة  تو   الةتا ح التالة ا-0

ل وقرج ترم اسرتمخاج ات( متاثرج13.1( بةسربة مئويرة )43( ص ثرواف   عمره ذلركل و)04.0( بةسربة مئويرة )03لمج   في مخةمة الج ولة الوسرجهل بيةحرا )
 ( وبالتالي ثتحت  هحا الس ال بةبات ميج.0.60كبخ م  )ان ق حة معام  ال ا :خونباخ لهحا الس ال ا( وبحا 0.855معام  ال ا :خونباخ )

ن الحرراهيخ الحر ثخي  لهرم ترأثيخ عمره ال رخار الررخا ي لمج ر  فري ا( ثرواف   عمره ..0.( بةسربة مئويرة )064ن )االحراهيخ الح ثخي   تو ر  الةترا ح -4
ل وقرج ترم اسرتمخاج معامر  ال را ات( متاثرج13.1( بةسربة مئويرة )43( ص ثواف   عمره ذلركل و)10.3( بةسبة مئوية )40خةمة الج ولة الوسجهل بيةحا )م
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 ( وبالتالي ثتحت  هحا الس ال بةبات ميج.0.60كبخ م  )ان ق حة معام  ال ا :خونباخ لهحا الس ال ا( وبحا 0.853كخونباخ )
لكتخونرري لررو تررأثيخ عمرره ال ررخار الرررخا ي ن سررهولة الررجف  الإا( ثررواف   عمرره 1.6.( بةسرربة مئويررة )060ن )الكتخونرري  تو رر  الةتررا ح الإسررهولة الررجف  -9

( ص ثرواف   عمره ذلرك. وقرج ترم اسرتمخاج 10.3( بةسربة مئويرة )44ل و)ات( متاثرج14.0( بةسربة مئويرة )90لمج   في مخةمة الج ولة الوسرجهل بيةحرا )
 ( وبالتالي ثتحت  هحا الس ال بةبات ميج.0.60كبخ م  )ان ق حة معام  ال ا :خونباخ لهحا الس ال ا( وبحا 0.852ا :خونباخ )معام  ال 

ن ةرب الج ر  فري مخةمرة الج ولرة ا( ثرواف   عمره 0.1.( بةسربة مئويرة )341ن )اةب الج   في مخةمة الج ولة الوسجه لمحواكبرة  تو ر  الةترا ح -.
( بةسربة مئويرة .3ل و)ات( متاثرج..19( بةسربة مئويرة )90لو تأثيخ عمه ال رخار الررخا ي لمج ر  فري مخةمرة الج ولرة الوسرجهل بيةحرا )الوسجه لمحواكبة 

( وبالترالي 0.60كبرخ مر  )ان ق حة معام  ال ا :خونباخ لهرحا السر ال ا( وبحا 0.851( ص ثواف   عمه ذلكل وقج تم استمخاج معام  ال ا :خونباخ )6.1)
 هحا الس ال بةبات ميج. ثتحت 

ن مير  الج ر  فري مخةمرة الج ولرة ا( ثرواف   عمره 99.4( بةسبة مئويرة )0.4ن )امي  الج   في مخةمة الج ولة الوسجه لمتجخيب  تو   الةتا ح  -0
 ( بةسربة مئويرة99ل و)اتتاثرج( م0..1( بةسربة مئويرة )4.الوسجه لمتجخيب لو تأثيخ عمه ال خار الرخا ي لمج ر  فري مخةمرة الج ولرة الوسرجهل بيةحرا )

( 0.60كبررخ مررر  )ان ق حررة معامرر  ال ررا :خونبررراخ لهررحا السرر ال ا( وبحررا 0.850( ص ثررواف   عمرره ذلرركل وقررج ترررم اسررتمخاج معامرر  ال ررا :خونبررراخ )19.3)
 وبالتالي ثتحت  هحا الس ال بةبات ميج. 

 
لكتخونـي مـن التدـهيق الإ بلأطفـال فـي السخحمـة الهسـطى القـخارات الذـخائية لمـا مـجى تـأثخ  نتائج الإجابة عن الدؤال الثاني الحي نص عمى ما يمي:

 ميات؟وجية نظخ الأ
 بري  اةلرا  ة دصلرة ذات علاقرة تومرج"لرمابة ع  هحا الس ال تحت س اغة ال خ  الةاني لمجراسة والتت ق مةول ونو ال خ  الةراني عمره مرا ثمري   

 ".اامهات ناخ ومهة م  الوسجه الج ولة مخةمة في لللأل ا الرخا ي وال خار الإلكتخوني التسويق
م جار الحق اس اذا  الحت يخات

 تم ةح  عةلخ
تباث  الحق اس اذا تم 

 ةح  عةلخ
اصرتبا  الكمي 

 لمعةاسخ الحلتتة
 معام  ال ا :خونباخ

ترررررر ثخ وسررررررا   التواسرررررر  اصمتحرررررراعي فرررررري ال ررررررخار 
 الرخا ي لمج   في مخةمة الج ولة الوسجه

33.23 66.339 0.416 0.850 

 ةلكتخون اسهم اسموب عخ  السم  في الحتامخ الإ
في اقبال الج   في مخةمرة الج ولرة الوسرجه عمره 

 لكتخونيالتسوق الإ

33.21 65.651 0.472 0.848 

لكتخون ررررة الماسررررة بب رررر  الجعررررام ترررر ثخ الحتررررامخ الإ
عمرررره ال ررررخار الرررررخا ي لمج رررر  فرررري مخةمررررة الج ولررررة 

 الوسجه

33.09 65.478 0.444 0.849 

ثترررأثخ ال رررخار الرررررخا ي لمج ررر  فرررري مخةمرررة الج ولررررة 
الوسرررررجه فررررري تجب  رررررات توسررررري  الجعرررررام )مرررررةلا   

 ماهد( -هة خست ر  

33.13 65.773 0.432 0.849 

تساهم تجب  ات الب ر  بااقسرا  )مرةلا  ترابي تحرارا( 
لكتخوني لمج   في مخةمة في زيادة نسبة الرخال الإ

 الج ولة الوسجه

32.92 65.130 0.423 0.850 

تخفررررر  العرررررخو  والتم  هرررررات مررررر  نسررررربة الررررررخال 
 الإلكتخوني لمج   في مخةمة الج ولة الوسجه

33.07 64.689 0.487 0.847 

تسررررررررهم العرررررررراب ال يررررررررجثو )مررررررررةلا   فررررررررورت ناثررررررررتل 
روبمو:ذ( فري ال رخارات الررخا  ة لمج ر  فري مخةمرة 

33.18 65.652 0.460 0.848 
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 الج ولة الوسجه
ر الج رررر  الرررررخا ي فرررري مخةمررررة الج ولررررة ثتررررأثخ قررررخا

) مةلا   نت فم وذ   الوسجه بالتجب  ات اافلام 
 دثدني بمذ ( –

33.01 65.141 0.432 0.849 

 ثته  م  الججول اعلاو 
( ثررواف   0...( بةسرربة مئويررة )319ن )اتر ثخ وسررا   التواسرر  اصمتحرراعي فري ال ررخار الرررخا ي لمج رر  فري مخةمررة الج ولررة الوسررجه  تو ر  الةتررا ح -1

( ص ثررواف   عمرره 11.3( بةسرربة مئويررة )09ن وسررا   التواسرر  اصمتحرراعي ترر ثخ فرري ال ررخار الرررخا ي لمج رر  فرري مخةمررة الج ولررة الوسررجهل بيةحررا )اعمرره 
كبرخ مر  احا السر ال ن ق حرة معامر  ال را :خونبراخ لهرا( وبحرا 0.850. وقج تم استمخاج معام  ال ا :خونباخ )ات( متاثج14.0( بةسبة مئوية)00ذلكل و)

 ( وبالتالي ثتحت  هحا الس ال بةبات ميج.0.60)
ن الكتخونرري  تو رر  الةتررا ح لكتخونرري فرري اقبررال الج رر  فرري مخةمررة الج ولررة الوسررجه عمرره التسرروق الإاسررهم اسررموب عررخ  السررم  فرري الحتررامخ الإ-0
 ثخ في ال خار الرخا ي لمج   في مخةمة الج ولة الوسجهل ثتخوني لكن اسموب عخ  السم  في الحتامخ الإا( ثواف   عمه 9.0.( بةسبة مئوية )314)

( وبحرا 0.848ل وقرج ترم اسرتمخاج معامر  ال را :خونبراخ )ات( متاثرج11.3( بةسربة مئويرة )09( ص ثرواف   عمره ذلركل و)10.3( بةسبة مئوية )44بيةحا )
 ت  هحا الس ال بةبات ميج.( وبالتالي ثتح0.60ن ق حة معام  ال ا :خونباخ لهحا الس ال اكبخ م  )ا

( بةسرربة مئويررة 0.9ن )الكتخون ررة الماسررة بب رر  الجعررام عمرره ال ررخار الرررخا ي لمج رر  فرري مخةمررة الج ولررة الوسررجه  تو رر  الةتررا ح ترر ثخ الحتررامخ الإ-3
( بةسربة مئويرة 0.لرة الوسرجهل بيةحرا )لكتخون ة الماسة بب   الجعام ت ثخ فري ال رخار الررخا ي لمج ر  فري مخةمرة الج و ن الحتامخ الإا( ثواف   عمه 90)
( وبحررا ان ق حررة معامرر  ال ررا 0.849ل وقررج تررم اسررتمخاج معامرر  ال ررا :خونبرراخ )ات( متاثررج10.3( بةسرربة مئويررة )40( ص ثررواف   عمرره ذلرركل و )...1)

 ( وبالتالي ثتحت  هحا الس ال بةبات ميج.0.60كبخ م  )اكخونباخ لهحا الس ال 
 ماهد(  -لمج   في مخةمة الج ولة الوسجه في تجب  ات توسي  الجعام )مةلا   هة خست ر  ثتأثخ ال خار الرخا ي -0

ن تجب  ات توسي  الجعام تر ثخ فري ال رخار الررخا ي لمج ر  فري مخةمرة الج ولرة الوسرجهل ا( ثواف   عمه 4.0.( بةسبة مئوية )009ن )اتو   الةتا ح 
ن ا( وبحررا 0.849ل  وقررج تررم اسرتمخاج معامرر  ال را :خونبرراخ )ات( متاثرج13.1( بةسرربة )43لركل و )( ص ثررواف   عمرره ذ19.4( بةسرربة مئويرة ).9بيةحرا )

 ( وبالتالي ثتحت  هحا الس ال بةبات ميج.0.60كبخ م  )اق حة معام  ال ا :خونباخ لهحا الس ال 
( 030ن )امج   في مخةمة الج ولة الوسجه  تو ر  الةترا ح لكتخوني لتساهم تجب  ات الب   بااقسا  )مةلا  تابي تحارا( في زيادة نسبة الرخال الإ -4

( ..04( بةسربة )00( ص ثرواف   عمره ذلركل و)00.0( بةسربة )64ن الب   بااقسا  توثخ عمه ال خار الررخا ي لمج ر ل بيةحرا )ا( ثواف   عمه .4بةسبة )
( وبالتالي ثتحتر  هرحا السر ال 0.60كبخ م  )ال ا :خونباخ لهحا الس ال ن ق حة معام  اا( وبحا 0.850ل وقج تم استمخاج معام  ال ا :خونباخ )اتمتاثج

 بةبات ميج.
( ثرواف   عمره ...9( بةسبة )0.4ن )اتخف  العخو  والتم  هات م  نسبة الرخال الإلكتخوني لمج   في مخةمة الج ولة الوسجه  تو   الةتا ح -9
( ص ثواف   عمره ذلركل وقرج ترم 14.4( بةسبة )93ل و)ات( متاثج..19( بةسبة )90بيةحا )ن العخو  والتم  هات توثخ عمه ال خار الرخا ي لمج  ل ا

 ( وبالتالي ثتحت  هحا الس ال بةبات ميج.0.60كبخ م  )ان ق حة معام  ال ا :خونباخ لهحا الس ال ا( وبحا 0.848استمخاج معام  ال ا :خونباخ )
( 340ذ( فرري ال ررخارات الرررخا  ة لمج رر  فرري مخةمررة الج ولررة الوسررجه  تو رر  الةتررا ح عمرره ان )لعرراب ال يررجثو )مررةلا   فررورت ناثررتل روبمررو:اتسررهم  -.

( 10.1( بةسبة )06( ص ثواف   عمه ذلكل و)13.1( بةسبة )43لعاب ال يجثو توثخ عمه ال خار الرخا ي لمج  ل بيةحا )ان ا( ثواف   عمه 0.6.بةسبة )
( وبالتالي ثتحتر  هرحا السر ال 0.60كبخ م  )ان ق حة معام  ال ا :خونباخ لهحا الس ال ا( وبحا 0.848خ )ل وقج تم استمخاج معام  ال ا :خونبااتمتاثج

 بةبات ميج.
 دثدني بمذ(  –ثتأثخ قخار الج   الرخا ي في مخةمة الج ولة الوسجه بالتجب  ات اافلام )مةلا   نت فم وذ  -0

( 4.ل و)ات( متاثررج..10( بةسرربة )9.خار الج رر  الرررخا ي ثتررأثخ بتجب  ررات اافررلامل بيةحررا )ن قررا( ثررواف   عمرره 90( بةسرربة )094ن )اتو رر  الةتررا ح 
( 0.60كبرخ مر  )ان ق حة معامر  ال را :خونبراخ لهرحا السر ال ا( وبحا 0.849( ص ثواف   عمه ذلكل وقج تم استمخاج معام  ال ا :خونباخ )0..1بةسبة )

 وبالتالي ثتحت  هحا الس ال بةبات ميج.
 نظـخ وجيـة مـن لذـخاء الهسـطى السخحمـة فـي الأطفـال تجـحب التـي الإعلانـات طبيعـة ج الإجابة عن الدؤال الثالث الحي نـص عمـى مـا يمـي: مـانتائ

 الأميات؟
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 ي بر ارتبال رة دصلرة ذات علاقرة لرمابة ع  هحا الس ال تحت س اغة ال خ  الةالث لمجراسرة والتت رق مةرول ونرو ال رخ  الةالرث عمره مرا ثمري  "تومرج
اامهرات". وق حرا ثمري تو ر    نارخ ومهرة مر  الوسرجه الج ولرة مخةمرة فري للأل رال الحومهرة الجحابرة والإعلانرات الإلكتخون رة الرخا  ة اال ال قخارات
 ذلك 

م جار الحق اس اذا  الحت يخات
 تم ةح  عةلخ

تباث  الحق اس اذا 
 تم ةح  عةلخ

اصرتبا  الكمي لمعةاسخ 
 الحلتتة

 ونباخمعام  ال ا :خ 

تررر ثخ الإعلانرررات برررالحواق  التواسررر  اصمتحررراعي 
عمررره قرررخار الج ررر  الررررخا ي فررري مخةمرررة الج ولرررة 

 الوسجه

33.11 64.423 0.521 0.846 

ترر ثخ الإعلانررات بررال ةوات التم ديون ررة عمرره قررخار 
 الج   الرخا ي في مخةمة الج ولة الوسجه

33.02 64.562 0.488 0.847 

ة الرخال لمج   في تكخار الإعلان اعدز م  رغب
 مخةمة الج ولة الوسجه

33.12 64.666 0.495 0.847 

الإعلانررات ال ةا  ررة ترر ثخ بررال خار الرررخا ي لمج رر  
 في مخةمة الج ولة الوسجه

33.00 64.746 0.469 0.848 

اسهم الإعلان الحي اتتروي عمره  برارات محابرة 
برررررال خار الررررررخا ي لمج ررررر  فررررري الحخةمرررررة الج ولرررررة 

 الوسجه

33.04 64.112 0.526 0.846 

لوانرررررو  تجررررحب وتررررر ثخ برررررال خار اشررررو  الإعرررررلان و 
 مخةمة الج ولة الوسجه يالرخا ي لمج   ف

33.18 65.205 0.498 0.847 

الإعلانرررررررات التررررررري تتتررررررروي عمررررررره الرملررررررر ات 
الح هررررمة لمج رررر  ترررر ثخ فرررري قررررخارو الرررررخا ي فرررري 

 مخةمة الج ولة الوسجه

33.24 65.838 0.471 0.848 

الحجراعم الترري تتتروي عمرره هررجااا  تر ثخ إعلانررات
وشملررر ات :ختون رررو )مرررةلا   ومبرررات اال رررال( 
فرررري قررررخار الج رررر  الرررررخا ي فرررري مخةمررررة الج ولررررة 

 الوسجه

33.21 66.538 0.379 0.851 

 ثته  م  الججول اعلاو 
( 4.6.( بةسرربة )000ن )او رر  الةتررا ح ترر ثخ الإعلانررات بررالحواق  التواسرر  اصمتحرراعي عمرره قررخار الج رر  الرررخا ي فرري مخةمررة الج ولررة الوسررجه  ت-1

( ص ثرواف   13.3( بةسربة )40ل و )ات( متاثرج14.0( بةسربة )90ثواف   عمه ان مواق  التواس  اصمتحاعي ت ثخ عمره ال رخار الررخا ي لمج ر ل بيةحرا )
( وبالتالي ثتحت  هرحا السر ال 0.60كبخ م  )اس ال ( وبحا ان ق حة معام  ال ا :خونباخ لهحا ال0.846عمه ذلكل وقج تم استمخاج معام  ال ا :خونباخ )

 بةبات ميج.
( ثرواف   عمره 90.4( بةسربة )090ن )ات ثخ الإعلانات بال ةوات التم ديون ة عمه قرخار الج ر  الررخا ي فري مخةمرة الج ولرة الوسرجه  تو ر  الةترا ح -0

( 0.( ص ثرواف   عمره ذلركل و)...1( بةسربة )0.مرة الج ولرة الوسرجهل بيةحرا )ان إعلانات ال ةوات التم ديون ة ت ثخ عمه ال خار الرخا ي لمج   في مخة
( وبالترالي 0.60كبرخ مر  )ا( وبحرا ان ق حرة معامر  ال را :خونبراخ لهرحا السر ال 0.847ل وقج تم اسرتمخاج معامر  ال را :خونبراخ )ات( متاثج...1بةسبة )

 ثتحت  هحا الس ال بةبات ميج.
ن تكرخار الإعرلان اثرواف   عمره  (0.0.( بةسربة)063ن )االرخال لمج   في مخةمة الج ولة الوسرجه  تو ر  الةترا ح  تكخار الإعلان اعدز م  رغبة-3

( ص ثواف ون عمه ذلكل وقرج ترم 11.9( بةسبة) .0( متاثجث ل و )19.3( بةسبة )99اعدز م  رغبة الرخال لمج   في مخةمة الج ولة الوسجهل بيةحا )
 ( وبالتالي ثتحت  هحا الس ال بةبات ميج.0.60كبخ م  )ان ق حة معام  ال ا :خونباخ لهحا الس ال ا( وبحا 0.847اخ )استمخاج معام  ال ا :خونب
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ن الإعلانرات ا( ثرواف   عمره 90.1( بةسربة )040الإعلانات ال ةا  ة ت ثخ بال خار الررخا ي لمج ر  فري مخةمرة الج ولرة الوسرجه  تو ر  الةترا ح ان )-0
ل ات( متاثرج10.0( بةسربة )0.( ص ثرواف   عمره ذلركل و )..16( بةسربة )04 خار الرخا ي لمج   في مخةمة الج ولة الوسرجهل بيةحرا) ال ةا  ة ت ثخ بال

( وبالتررالي ثتحترر  هررحا السرر ال بةبررات 0.60كبررخ مرر  )ا( وبحررا ان ق حررة معامرر  ال ررا :خونبرراخ لهررحا السرر ال 0.848وقرج تررم اسررتمخاج معامرر  ال ررا :خونبرراخ )
 ميج.

( 99.4( بةسرربة )0.4ن )ااسررهم الإعررلان الررحي اتترروي عمرره  بررارات محابررة بررال خار الرررخا ي لمج رر  فرري الحخةمررة الج ولررة الوسررجه  تو رر  الةتررا ح -4
( بةسرربة 90ل و )ات( متاثررج...1( بةسرربة )0.ن الإعررلان الررحي اتترروي عمرره  بررارات محابررة ترر ثخ عمرره ال ررخار الرررخا ي لمج رر ل بيةحررا )اثررواف   عمرره 

( 0.60كبررخ مررر  )ا( وبحررا ان ق حررة معامرر  ال ررا :خونبررراخ لهررحا السرر ال 0.846( ص ثررواف   عمرره ذلرركل وقررج ترررم اسررتمخاج معامرر  ال ررا :خونبررراخ )14.0)
 وبالتالي ثتحت  هحا الس ال بةبات ميج.

ن ا( ثرواف   عمره 0.9.( بةسربة )343ن )الوانرو تجرحب وتر ثخ برال خار الررخا ي لمج ر    مخةمرة الج ولرة الوسرجه  تو ر  الةترا ح اشو  الإعرلان و -9
ل وقرج ترم ات( متاثرج10.3( بةسربة )44( ص ثواف   عمره ذلركل و)13.1( بةسبة )43لوانو ت ثخ عمه ال خار الرخا ي عةج الج  ل بيةحا )اشو  الإعلان و 

 ( وبالتالي ثتحت  هحا الس ال بةبات ميج.0.60( وبحا ان ق حة معام  ال ا :خونباخ لهحا الس ال اكبخ م  )0.847استمخاج معام  ال ا :خونباخ )
( بةسرربة 301ن )االإعلانررات الترري تتترروي عمرره الرملرر ات الح هررمة لمج رر  ترر ثخ فرري قررخارو الرررخا ي فرري مخةمررة الج ولررة الوسررجه  تو رر  الةتررا ح -.
( 03فرري مخةمررة الج ولررة الوسررجهل بيةحررا )( ثرواف   عمرره ان الإعلانررات الترري تتترروي عمرره الرملرر ات الح هررمة لمج رر  تر ثخ فرري قررخارو الرررخا ي 6.1.)

( وبحررا ان ق حرررة معامرر  ال رررا 0.848( ص ثرررواف   عمرره ذلررركل وقررج ترررم اسررتمخاج معامررر  ال ررا :خونبررراخ )14.3( بةسرربة )00ل و)ات( متاثرررج14.9بةسرربة )
 ( وبالتالي ثتحت  هحا الس ال بةبات ميج.0.60كبخ م  )اكخونباخ لهحا الس ال 

التي تتتوي عمه هجااا وشمل ات :ختون و )مةلا  ومبات اال رال( فري قرخار الج ر  الررخا ي فري مخةمرة الج ولرة الوسرجه   ت ثخ إعلانات الحجاعم-0
ن إعلانررات الحجرراعم التري تتترروي عمرره شملرر ات :ختون ررة ترر ثخ عمره ال ررخار الرررخا ي عرر  الج رر  فرري الحخةمررة ا( ثررواف   عمرره 319ن )اتو ر  الةتررا ح 

ن ا( وبحررا 0.851( ص ثرواف   عمره ذلرركل وقرج تررم اسرتمخاج معامر  ال ررا :خونبراخ )6.6( بةسرربة )04ل و)ات( متاثرج10.3ة )( بةسررب44الوسرجهل بيةحرا )
 ( وبالتالي ثتحت  هحا الس ال بةبات ميج.0.60كبخ م  )اق حة معام  ال ا :خونباخ لهحا الس ال 

( 0.60كبررخ مرر  )اهررا ن ق حررة معامرر  ال ررا :خونبرراخ ميررجة وق حتا( 2نلاةررظ مرر  تررلال الجررجول )
  تيتحتاز بالةبات وبالةسبة لمحعجل العام فهو متجد في الججول الآ انةسئمة اصستباوبالتالي فدن 

 ( نتا ح ةساب ال ا :خونباخ3الججول )
 معامل ألفا كخونباخ عجد الأسئمة

24 0.855 

( وبالترالي 0.60  )( ان ق حة معام  ال ا :خونباخ لجح   اسئمة اصستبان اكبخ م3بي  الججول )ث
 تتحت  هحو ااسئمة بةبات ميج.

 :نتائج الاستبانة الأساليب الإحرائية السدتخجمة في تحميل
 التكخارتل والةسب الحئوية وذلك م  ام  وسث تلا و اافخاد. -1
الحتوسجات التساب ةل واصنتخافات الحا ارية لمتعخ  عمه درمرة مواف رة اافرخاد عمره مت يرخات -0

 ومجاصتها الحمتم ة. الجراسة 
 معادلة :خونباخ ال ا لمتأكج م  مجى ثبات اداة الجراسة.-3
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فــي القـخار الذــخائي  السـؤثخةالعهامــل أبـخز السشاقذـة حـهل الشتــائج الستعمقـة بالدــؤال الأول:  مـا 
 ؟من وجية نظخ الأمياتلمطفل في مخحمة الطفهلة الهسطى 

ةررراك اهح رررة إةلرررا  ة لرررجور ااسرررجقال فررري ال رررخار اظهرررخت الةترررا ح الحتعم رررة بالسررر ال ااول ان ه
الرخا ي لمج   فري مخةمرة الج رول الوسرجهل ةيرث مرال ااسرجقال فري الحختبرة ااولره فري الترأثيخ 

ن ااسجقال مدل مهرم فري ان ااسجقال ث ثخون ويتأثخون ببعحل و ا% وذلك بسبب 699.بةسبة 
   لها ال خد. الت اةل وهو الرخيك الجا م في شته الحواقث التي ثتعخ 

بيةحرررا مرررالت التالرررة اصقتلررراداة وميررر  الج ررر  فررري مخةمرررة الج ولرررة الوسرررجه لمتجخيرررب  بالحختبرررة 
نهررم ص ثرر ثخون بررال خار الرررخا ي ا% و:ررونهم بالحختبررة ااتيررخ ص اعةرري ذلررك 9994ااتيررخة بةسرربة 

سران بجبعرو لمج   في مخةمة الج ولة الوسجهل ب  لهم دور وا   في الترأثيخ عمره الج ر ل فالإن
 ه . ذا :ان بخف ة ااسجقال وااإاتب التجارب تلوسا 

نرررو تومرررج علاقرررة ذات دصلرررة ارتبال رررة بررري  ال رررخار الررررخا ي للأل رررال فررري مخةمرررة الج ولرررة دولرررحلك ف
الوسررجه والعوامرر  الحرر ثخة عمرره اال ررال فرري مخةمررة الج ولررة الوسررجه.  وهررحو الةتررا ح تت ررق مرر  

 (٢٢٠٢تخونل  آة ابخام م و )دراس
السشاقذــة حــهل الشتــائج الستعمقــة بالدــؤال الثــاني:  مــا مــجى تــأثيخ التدــهيق الالكتخونــي عمــى 

 القخارات الذخئية للأطفال في مخحمة الطفهلة الهسطى؟
اظهخت الةتا ح الحتعم ة بالس ال الةاني ان اكةخ ما ث ثخ بال خار الرخا ي لمج   في مخةمة الج ولة 

متحرررراعيل ةيرررررث مررررالت نسرررربة الترررررأثخ بالوسررررا   التواسررررر  الوسررررجه هرررري وسرررررا    التواسرررر  اص
%ل ويعررررود ذلررررك بسرررربب ان التواسرررر  اصمتحرررراعي ثتحيررررد بالسررررهولة والحخونررررة 90..اصمتحرررراعي  

 والسخعةل م  تلال ت جام الإعلانات والعخو  فيها.  
وااهرا اعرود ذلرك لتجرور التكةموم را التجثةرة وسرهولة التلرول عمره الحعمومرات والوسرول لمهررج  

 لحخاد تتق  و. ا
بيةحا مالت بالحختبة ااتيخة تجب  ات الب   بااقسا  )مةلا   تابيل تحارا( ويعود سبب ذلرك بانهرا 
تتجمب معمومات شمل ة ع  لخيق )ابرخ( والهوية الولة ة وغيخها م  الحعمومرات التساسرة و 

 التي قج تسبب في إشوال ة عةج المجأ فيها. 
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صلة إةلا  ة بري  التسرويق اصلكتخونري وال رخارات الررخا  ة للأل رال نو تومج علاقة ذات ددولحلك ف
 -في مخةمة الج ولة الوسجه م  ومهة ناخ اامهات.  وهحو الةتا ح تتوافق م  دراسة :  مر  )

( ( و)دراسررررررررررررة مبيررررررررررررخل 0414(( و) دراسررررررررررررةل سررررررررررررت   ل )0401دراسررررررررررررة ناغرررررررررررر  لتسرررررررررررر ل )
 .((0416تخونل)آو 

الإعلانـات التـي تجـحب الأطفـال فـي  طبيعة ة بالدؤال الثالث:  ماالسشاقذة حهل الشتائج الستعمق
 السخحمة الطفهلة الهسطى من وجية نظخ الأميات؟

ن الإعلانررات الترري تتترروي عمرره الرملرر ات الح هررمة ااظهررخت الةتررا ح الحتعم ررة بالسرر ال الةالررث 
همة لها دور % وذلك اعود بسبب ان الرمل ات الح 691.ت ثخ في قخار الج   الرخا ي بةسبة 

في التأثيخ عمه اال ال برو  عامل فاال ال تتب ت ميرج شملر اتها الح هرمة فري لخي رة لبسرها 
 او سمو:ها او ةته في اسموبها. 

 %. 9091بيةحا مالت الإعلانات ال ةا  ة بالحختبة ااتيخة بةسبة 
مخةمرررة الج ولرررة  ولرررحلك فدنرررو تومرررج علاقرررة ذات دصلرررة ارتبال رررة بررري  قرررخارات الررررخال للأل رررال فررري

الوسررجه والإعلانررات الجحابررة.  وهررحو الةتررا ح تتوافررق مرر  دراسررة :رر  مرر  ) دراسررة بررابوخ واتررخونل 
 ( ٢٢٠٢( ( و دراسة )دراسة ام الختمل )٢٢٠٢)
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 الشتائج والتهصيات:
 الشتائج:

 اظهخت الجراسة الةتا ح اات ة  
ل رال فري مخةمرة الج ولرة الوسرجه مر  لكتخونري عمره ااظهخت الةتا ح ان هةاك اثرخ لمتسرويق الإا.1

 (.699.ومهة ناخ اصمهات م  قب  ااسجقال بةسبة مئوية )
.  ت ثخ الإعلانات التي تتتوي عمه الرمل ات الح همة لمج   في مخةمة الج ولة الوسجه عمه 0

 (.6.1.قخارو الرخا ي م  ومهة ناخ اامهات بةسبة مئوية )
ولة الوسجه عمه سهولة الجف  اصلكتخوني اثةال الرخال مر  ومهرة .اعتحاد اال ال في الحخةمة الج 3

 (.1.6.ناخ اامهات بةسبة مئوية )
. اسررموب عررخ  الحتررامخ اصلكتخون ررة لمسررم  اثررخت عمرره اقبررال الج رر  فرري مخةمررة الج ولررة الوسررجه 0

 (.9.0.عمه التسوق اصلكتخوني م  ومهة ناخ اامهات بةسبة مئوية )
  اصمتحاعي في ال خار الرخا ي لمج   في مخةمة الج ولرة الوسرجه مر  ومهرة .ت ثخ وسا   التواس4

 (.4.6.ناخ اامهات بةسبة مئوية )
.تكخار الإعلانات تديج مر  رغبرة الررخال عةرج الج ر  فري الحخةمرة الج ولرة الوسرجه مر  ومهرة نارخ 9

 (.0.0.اامهات بةسبة مئوية )
 التهصيات:

  سه الباةث بحا ثميبةال عمه نتا ح الجراسة او        
تةق ررس الوالررجث  معخفررة إاجاب ررات وسررمب ات التسررويق اصلكتخونرري مرر  تررلال قررخالة الجراسررات ةررول  .1

 سموك اال ال في التسويق واثخو عميهم.
وتخشررريج عحم رررة التسررروق لكتخونررري تو  رررة و رشررراد اال رررال عمررره معخفرررة السرررمب ات فررري التسرررويق الإ .0

 . الإلكتخوني لجثهم
 سجق بعح الحتامخ اصلكتخون ة في ت جام السم .بهعث مستوى الج   تو  ة  .0
 تو  ة اال ال م  الدملال واصسجقال في الحجارس ةول سمب ات التسويق اصلكتخوني.  .4
 الخقابة ةول ما ثتابعو الج   في مواق  التواس  اصمتحاعي.  .9
 وني.. تجريب اال ال عمه الحهارات الرخا  ة والتسوق الإلكتخ .
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 السخاجعقائسة 
نتخنرررت وعلاقترررو برررالحت يخات (. ت يررر م السرررموك الررررخا ي عبرررخ الإ0410بيرررجال سرررتار ل ترررة وآترررخون. ).1

 .0.-4.الرمل ة.  الل تات 
 .191خ. س تة هت(. العوام  الح ثخة في السموك الرخا ي اا0410إبخام م وآتخون. ).0
 احان لمةرخ والتوزي .تخوني. العمم والإلك(. فاعم ة التسويق الإ0400اةحج سامي عبجالوهاب. ).3
لكتخونرررري وارتبالررررو بررررالة ود الخقح ررررة. دار التعمرررر م (. التسررررويق الإ0401اةحررررج شررررابان   عمرررري. ).0

 الجامعي لمجباعة والةرخ. 
 لكتخوني. تم اصستخداد م  موق  مو وا.(. التسويق الإ0410اروى بخيج ة. ).4
 ه. تم اصستخداد م  موق  مو وا.(. مخةمة الج ولة الوسج0401آصل مخار. ).9
 نتخنت. لكتخوني لخي ك لمةخال عبخ الإ(. التسويق الإ0419الجاهخ هارون موسه. )..
(. إموان ة توظ س اسموب الت خيغ بالميدر لخف  محال ات بعح الحلابرذ 0400الةجار و اتخون. ).0

 .04اصل ال في مخةمة الج ولة الحتوسجة. س تة 
مجسرةة العمحرة. سر تة  خ اصعلان التم ديوني عمه السرموك الررخا ي لمررباب(. تأثي0410ام الختم. ).6

144. 
(. تأثيخ محارسة اصلعاب اصلكتخون ة عمره الرح:ال الم روي و .041اماني عبج التواب و اتخون. ).14

 .044اصمتحاعي لجى اصل ال. س تة 
خا ي لمحسرررتهمك. نتخنرررت ودورهرررا فررري تعديرررد السرررموك الررررعلانرررات الإإ (. 0416ترررخون. )آبرررابوخ و .11

 .43س تة 
 ةسرررررلكتخونررررري فررررري تتسررررري  اللرررررورة الحهة رررررة لمح س(. دور التسرررررويق الإ0416مبيررررخ وآترررررخون. ).10

 .09المجمات ة.  س تة 
 .09(. اثخ التسويق اصلكتخوني في تت يق ر ا الدبا  .  س تة 0404ةس  إبخام م. ).13
ب في التأثيخ عمه سموك علان عبخ موق  اليوتيو (. دور الإ0401-0404تخون. )آةلاب   و .10

 .10الحستهمكي . س تة 
سررخي  ررج الج رر  ذو اللررعوبات التعمح ررة مرر  ومهررة (. مارراهخ العةررث اا0411تالررج عررخب. ).14

 .104ناخو في مخةمة الحتوسجة. س تة 
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 (. اسخار التسويق الخقحي. دار وموو لمةرخ والتوزي .0404إبخام م العبود. ).19
 لكتخوني. دار توارزم العمح ة لمةرخ. (. التسويق الإ0410مع خ عبجالله. )..1
رزق بسررر ي. )برررلا تررراريخ(. ترررأثيخ التسرررويق عبرررخ وسرررا   التواسررر  اصمتحررراعي عمررره ن رررة الررررخال. .10

 .040-043الل تات 
.  للأل رالعرلان التم ديروني ودورة فري ت ييرخ السرموك اصسرتهلاكي (. الإ0419معاوية ملرج ه. ).16

 .19س تة 
قرر  التواسرر  اصمتحرراعي وانعواسرراتها عبرره القرر م اصتلاق ررة (. موا0404شررحذ الهررجى وآتررخون. ).04

 .00لج   ما قب  الجراسة دراسة تتميم ة لحتتوى اليوتيوب. س تة 
فخيق ررررا.  تررررم اوسرررري وشررررحال ةلررررا  ات التسررررويق الخقحرررري فرررري الرررررخق ااإ(. 0404قخيررررق رواد. ).01

 اصستخداد م  موق  رواد.
ح رررة فررري تبسررر ي الة افرررة الحمبسررر ة للأل رررال فررري لعررراب التعم (. دور اا0400مرررلاك ةررراتم غيرررث. ).00

 .04مخةمة الج ولة الحتوسجة.  س تة 
تلاق رررة ةرررول ا(. واقررر  الحةررراهح فررري تدويرررج الجرررلاب بقررر م 0416م حونرررة عبرررجالخةح  الحوسررره. ).03

 .400استمجام التواس  اصمتحاعي.  س تة 
 .6-14الل تات لكتخوني عمه محب الحستهمكي . (. تأثيخ التسويق الإ0404ناغ  لتس . ).00
لكتخون رة فرري لعراب الإل رال مرجمةي االربعح ةرراصت اا إكمية و رة(. دراسرة 0404هرجى السريج. ).04

 .104مخةمة الج ولة الحتوسجة. س تة 
(. ترررأثيخ اصبتكرررار البيئرري عمررره سرررموك الررررخال ااتهرررخ. سررر تة 0400نيت وررا شرررارما وآترررخون. ).09

103. 
التواسرررر  اصمتحرررراعي فررري سررررموك الحسررررتهمك.  (. دور التسررررويق الخقحرررري ووسرررا  0414سرررت   . )..0

 ..0س تة 
(. تتمير  ترأثيخ الحرديح التسروي ي عمره قرخارات الررخال والترأثيخ عمره وصل 0400عبجالخزاق مةيخ. ).00

 .30الحستهمك في بيت الرو:وصتة. س تة 
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