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 الحعليم العام في ضوء هموذج كازل البريشتبمدازس الركاء الحىظيمي 
Karl Albrecht Model 

    1وسسين حسين حسن عليوهأ.                                                  

 2د.  مىال أحمد عبد السحمن الغامدي                                                                                                         
 :المسحخلص

هلدد  كليدددذم لأ  تعدددعال ددد لمماددةلالذماددةل  ددميذبل  تىه فدددول   عددذم ل دد ل دد بلهددفال  بحدد ل  دد ل:لبحدد أهددف ال  
لذ حصددذ   لل  ف  ددةل  كشددعل ددًل   ددعلم اددفاع ملاددف متل  تعادد مل  عددذةلاددًللمالددةلههددعل  عالددذم للمل  بريشددلل ددف ل

هلد  كليدذم ل  بريشدلل دف لل  فم ادةلهحد لالذمادةل  دميذبل  تىه فدول   عدذم ل د ل د بل  ىةل اتجذ ذملأفع مل ينل
  ىهجل  تلفلل:بح اىهج ةل  لفاة(.اى  مل لخلمل  ؤهلل  عافو للملفاع ملععى ل   لاتيير ملا  عحاةل  فم اة ل  

 ددد ل  ىددةلاددًلاعالددذمل  تعادد مل  عددذةل دد ل  ع حددلل  دد   لات تددف    لليدد م  للطبقددللتاددةبذهةلملل   سدد  ل   صدد  
 : اىتذ جل  تذ  ةلبح   ل  بح :لت صلهتذ جلل.(لاعالة583ال اغل فمهًلم   ذه ي(لل لم  ت اط

 . ذ  ةلاذبمل فماةقفلالذماةل  ميذبل  تىه فول   عذم ل  ل  بلهل  كليذم ل  بريشللأنل -

الذمادددةل  ددددميذبل  تىه فددددولل  فم ادددةلهحدددد ت ادددفلفددددعلم ل  ملما دددةل حصددددذ  ةل دددينل اددددتجذ ذملأفدددع مل  ىددددةل -
 صدذل لافدوللم تييدرل  ؤهدلل  ع صدذل ل  عالدذمل ذ عحادةلت تف   دة لل تييرل  عحاةل  فم اد ةل   عذم لععى ل

 فاة. لخلم  ةلععى ل تييرلاى  مل لاعل فةللما ملفعلم بكذ  مي ت  ل لحذص مل د لمماة  عالذمل

 لاد :ل لذلبح  ص ول  ا، ت صلل  يهذلتمل    بل  ىتذ جل  تولل :ل البحثثوصيات 

 دف ملل  تعاد مادًلقبدلللمر م لل م م مل  تعاد مل لختادعل  ىدذط   د    تىه فدو  ذ دميذب اخدت  قسدم  وشذب- -
 .تطب قذمللمالذماذمل  ميذبل  تىه فول  لاف متل  تعا مل  عذةل

 ضدددد لف ددددوللمملم مللم  سددددؤلم  ذمل كددددللاددددًلاددددفم بللماعافددددوللم ددددعلم  ددددللتىه فددددولاددددًلقبددددلل م م مل  تعادددد ملا ل- -
 ف مت.ذ   تىه فول  مفعلاست  ل  ميذببهفال  ف متل تعىيىلتاكل  لذماذمل

لذماذمل  ميذبل  تىه فولاًلقبلللمر م ل  تعا مللجل علايسد ي ل  دف متلادعللم علههذةل كذف  للمتح يزلا- -
 مبطول يتذ جلتق  مللمم ب.

 اميذبل  تىه فوللالذماذتهمت ظ علتطب قذمل  ميذبلتصطىذع ل لحفا ةلاًلقبللافم بل  ف متل ف مل- -
   لاف متل  تعا مل  عذة.ل

لل  Karl Albrecht م ل  بريشل  تىه فو للهل  كليذلب  ميذلالمفحاحية:الكلمات 

 ل
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Organizational Intelligence in general education schools in view of Karl 
Albrecht Model 

 

 Nisreen Hussein Aliwah. Dr. Manal Ahmed Alghamdi 

Abstract 

 

Objectives: identifying degree of practicing organizational intelligence in its 
dimensions in view of Karl Albrecht Model among general education school 
principals from point of view of female teachers, and to reveal statistical differences 
between responses of study sample members towards practicing organizational 
intelligence in its dimensions attributed to variables (Stage of study, educational 
qualification, and years of service). 

Methodology: Descriptive survey method was adopted, and questionnaire was 
applied as a tool on a sample of female general education teachers in three stages 
(primary, intermediate, and secondary) numbering (385) teachers. 

Results: The study has reached the following results: 

- The practice of organizational intelligence in its dimensions in view of Karl 
Albrecht Model has achieved a high degree of practice. 

- There are statistically significant differences between responses of the study sample 
members towards practicing organizational intelligence in its dimensions, due to 
educational stage variable in favor of female teachers in primary stage، and due to 
academic qualification variable in favor of female teachers who hold a bachelor’s 
degree, whereas there are no significant differences due to variable years of service. 

Recommendations: In view of the results, research recommends the following: 

- Establishing a department specialized in organizational intelligence in education 
management departments in various regions by Ministry of Education to support 
applications and practices of organizational intelligence in public education schools. 

-  Developing an organizational guide by education departments that clarifies roles 
and responsibilities of school principals and teachers to enhance these practices and 
raise the level of organizational intelligence in schools. 

- Developing a system to reward and motivate organizational intelligence practices by 
the Ministry of Education for all school employees and link it to the results of 
performance evaluation. 

- Employing modern artificial intelligence applications by school principals to 
support their organizational intelligence practices in general education schools. 

Keywords: Organizational Intelligence, Karl Albrecht Model. 
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 مقجمة:  
ؤؤؤ         ؤؤؤن تؤؤؤا دسءؤؤؤد ااكظ كاسؤؤؤ ك ا كاسذؤؤؤخ ة  ل م  دؤؤؤة  يؤؤؤ ال كاؤؤؤحتنظ كا شورسؤؤؤا او  ك  نم  ن و ئرد 

(  على وج ا علاقة بؤءن اععؤنا 2016حءث اكجت كاعجيج من كاج ك نت تج ك ة قخنا واب   رف )
كاؤؤحتنظ كا شورسؤؤا ومت نؤؤنت ك اكظ  وكا ؤؤا د علؤؤلأ عان ؤؤن  ك عسؤؤنل علؤؤى اكسؤؤم وجؤؤ   وااكظ كاس ؤؤنم  

كلا ؤؤؤ ةنال مؤؤؤن قؤؤؤج كد ن تؤؤؤا ير ؤؤؤنا حلؤؤؤ ل  ءؤؤؤخ دقلءجرؤؤؤة  وكاقؤؤؤج ل علؤؤؤى دستؤؤؤءن كاسؤؤؤ ك ا كاسذؤؤؤخ ة مؤؤؤن
 السذتلات كا ا د كج  ن  مع كا عخف على نقنط كازعف وكاق ل تا ااكئ ن. 

على او  مؤج ك  كا علؤرا كاعؤنم تس  دؤنت 2030وقج اكجت  ؤ ة كاسسلكة كاعخبرة كادع ارة       
ددوا كاس ك ب عناس ن كت  ودش ج اجرنل اجي ن  وح كا حجل وكاسشنتدة  وحب كاعسم وكلإن ؤن؛  ولاؤ  
مؤؤن لؤؤلال يجؤؤخكظ داؤؤ  خ كؤؤنمم ا لؤؤ  كاس  دؤؤنت ب ؤؤجف دحقءؤؤلأ للالؤؤة ا ؤؤجكف  ئردؤؤة الخؤ ؤؤة و ؤؤا 

ك علؤؤؤى كا ؤؤؤج  ب وداؤؤؤ  خ ودشسرؤؤؤة قؤؤؤج كت م   سؤؤؤع حءؤؤؤ ل  وكق رؤؤؤنا مدا ؤؤؤخ  وواؤؤؤن اسؤؤؤ ح كع سؤؤؤنا 
 (.2023 2030كاعنملءن تا مخ لف كاس  دنت كا علرسرة) ؤ ة كاسسلكة 

( ياؤى حنجؤة مؤجك   كا علؤرا 2018من اجم لا  د صلت ا ك ة مدءم  ع ؤخ ذ  عؤدك ل )       
مجلم كاحتنظ كا شورسا  ت ن  كاسجلم كاؤحل ددؤ ارع كاعنم ياى كا حدءن وكا ا  خ من للال دبشا 

من للاا  دل  كاسجك   ان دحقلأ ك اكظ كاس سءؤد عؤن اخ ؤلأ ك ؤ  سن  قؤج كد ن وكمتننرند ؤن كاجكللرؤة 
كاس س لة تؤا كاسؤ ك ا كاسذؤخ ة وكاسنارؤة وكا كش ا جرؤة  وكاعسؤم علؤى دحدؤءش ن عذؤتم مدؤ سخ تؤا  ؤم 

  خكدر رة.وض ح  ؤ   ن و  نا  ن وا جكت ن كلا 
ودحقرق ن احا  اصؤس  كاؤحتنظ كا شورسؤا تؤا كا علؤرا كاعؤنم ضؤخو ل عرؤخ ة ومالس ؤن اوار ؤن عسؤن        

ي  كتؤلأ مؤؤع كاس السؤؤنت كا اشرؤؤة وكاسق زؤرنت كاعناسرؤؤة  ك مؤؤخ كاؤؤحل ااظ ياؤى دبشؤؤا كاؤؤشوا كا علرسرؤؤة 
ءن مؤن كاؤحتنظ اسجكلم كاحتنظ كا شورسا  حءث تؤم مؤجلم مؤن  ؤحم كاسؤجكلم يختؤد علؤى جننؤب معؤ

كا شورسؤؤا تؤؤا كاس  دؤؤنت كا علرسرؤؤة ا حقءؤؤلأ ا ؤؤجكت ن وصؤؤ لا  ب ؤؤن ياؤؤى كا حدؤؤءن وكا اؤؤ  خ كاسج  ؤؤا 
 كاسشذ ا. 

 مذكمة البحث:
تا  م كا غءخكت كادخ عة وكاس لاحقة تا م نلات كاعلا وكاسعختة وكا كش ا جرؤن وكلادرؤنلات        

كاحجي ؤؤؤؤة  و  ؤؤؤؤنال مدؤؤؤؤ  ظ كا شنتدؤؤؤؤرة بؤؤؤؤءن كاس  دؤؤؤؤنت كا علرسرؤؤؤؤة علؤؤؤؤى تنتؤؤؤؤة كاسدؤؤؤؤ   نت كاسحلرؤؤؤؤة 
(  2022) ومشرؤؤ    وكلإقلرسرؤؤة وكاجوارؤؤة  اكؤؤجت كاعجيؤؤج مؤؤن كاج ك ؤؤنت كادؤؤنعقة تج ك ؤؤة  كادؤؤناا

( على ضخو ل م كج ة دل  كا غءخكت كاس دن عة من قبم م  دنت 2023كاسناكا وح كاة )وا ك ة 
دابءؤؤلأ  د ج ؤؤنت  ياك  ؤؤة  ودشورسرؤؤة  كا علؤؤرا مؤؤن اجؤؤم كاحةؤؤنا علؤؤى عقنئ ؤؤن وك ؤؤ سخك  ن مؤؤن لؤؤلال 

 حجي ة   تسجلم  كاحتنظ  كا شورسا. 
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اعخبرة كادؤع ارة لاؤ كت وك ؤعة نحؤ  وتا  بءم دحقءلأ لا  لات و ك ل كا علرا عناسسلكة ك       
دةعءؤؤم كاؤؤحتنظ كا شورسؤؤا تؤؤا مؤؤجك   كا علؤؤرا كاعؤؤنم  يلا ان  شؤؤنك حنجؤؤة ابؤؤحل كاسد ؤؤج مؤؤن  كا  ؤؤ ا 

قرؤؤ   تؤؤا ( ياؤؤى وجؤؤ ا 2021كادؤؤارننا ) ا حدؤؤءن وداؤؤ  خ ااكظ كاسؤؤجك   حءؤؤث د صؤؤلت ا ك ؤؤة
 ؤؤم السؤؤ ك ا كاسذؤؤخ ة وكاسنارؤؤة مدؤؤ  ظ كلإن نجرؤؤة وكاكةؤؤنظل تؤؤا ك اكظ كاسج  ؤؤا  وتؤؤا كلا ؤؤ خجكم ك م

ونوا كلادرنل. عنلإضنتة ياى كاش نئج كا ا د صلت ا ؤن كاج ك ؤة كلا ؤ الا رة ك وارؤة علؤى عءشؤة 
( معلسؤؤة 50مؤن معلسؤنت كاسؤؤجك   تؤا كاسؤؤخحل ءن كلاب جكئرؤة وكاس   ؤاة عسجيشؤؤة جؤجل بلؤؤ  عؤجا ن )

ل كاحجي ؤؤة مش ؤؤن مؤؤجلم كاؤؤحتنظ ب ؤؤجف كا قؤؤ ف علؤؤى مؤؤجظ ك ؤؤ خجكم كاك كت كاسؤؤجك     ؤؤناءب كلإاك  
كا شورسؤؤا  حءؤؤث دؤؤا كا  صؤؤم ياؤؤى ان  شؤؤنك حنجؤؤة ملحؤؤة اؤؤجظ مؤؤجيخكت كاسؤؤجك   ا اؤؤ  خ معؤؤن ت ن 
وم ن كد ن كلإاك  ة فرسؤن ي علؤلأ ب ابءؤلأ مؤجلم كاؤحتنظ كا شورسؤا وتارؤنت دةعءلؤ  تؤا مؤجك   كا علؤرا 

مسن  ؤؤؤنت كاؤؤؤحتنظ وتؤؤؤا ضؤؤؤ ظ مؤؤؤن دقؤؤؤجم دؤؤؤ لخل مذؤؤؤتلة كاسحؤؤؤث كاحؤؤؤناا تؤؤؤا كاكذؤؤؤف عؤؤؤن  .كاعؤؤؤنم
 Karlكا شورسؤؤا تؤؤا كا علؤؤرا كاعؤؤنم مؤؤن قبؤؤم ياك كت كاسؤؤجك   تؤؤا ضؤؤ ظ نسؤؤ ل؛ تؤؤن ل كابخ ذؤؤت 

Albrecht Model .ب جف دحقءلأ ك  جكف كاسخ  مة وص لا  ال سءد كاسج  ا كاسأم ل 
 :أسئمة البحث

مؤجك    من ا جة مسن  ة كاحتنظ كا شورسا عأععنام تا ض ظ نس ل؛ تن ل كابخ ذت اجظ مؤجيخكت.1
 كا علرا كاعنم من وج ة نوخ اتخكا عءشة كاج ك ة؟

( بؤءن دقؤجيخكت ك ؤ  نعنت اتؤخكا عءشؤة 0.05 م د جج تخوق اكاة يحرنئر ن عشج مدؤ  ظ كاجلااؤة ).2
كاج ك ؤؤؤة نحؤؤؤ  مسن  ؤؤؤة كاؤؤؤحتنظ كا شورسؤؤؤا عأععؤؤؤنام تؤؤؤا ضؤؤؤ ظ نسؤؤؤ ل؛ تؤؤؤن ل كابخ ذؤؤؤت اؤؤؤجظ مؤؤؤجيخكت 

 حلة كاج ك ة  وكاس  م كاعلسا  و ش كت كاخجمة(؟مج ك  كا علرا كاعنم دعدظ اس غءخكت )كاسخ 
 أىجاف البحث:

ي جف كاسحث ياى كا عخف على ا جة مسن  ة كاحتنظ كا شورسا عأععنام تا ض ظ نس ل؛ تن ل 
كابخ ذؤؤت اؤؤجظ مؤؤجيخكت مؤؤجك   كا علؤؤرا كاعؤؤنم مؤؤن وج ؤؤة نوؤؤخ اتؤؤخكا عءشؤؤة كاج ك ؤؤة  مؤؤع كاكذؤؤف 

عند ا نحؤؤ  مسن  ؤؤة اععؤؤنا كاؤؤحتنظ كا شورسؤؤا اؤؤجظ عؤؤن كاةؤؤخوق لكت كاجلااؤؤة كلإحرؤؤنئرة لا ؤؤ  ن
مؤؤؤجيخكت مؤؤؤج ك  كا علؤؤؤرا كاعؤؤؤنم دعؤؤؤدظ اس غءؤؤؤخكت كاسخحلؤؤؤة كاج ك ؤؤؤة  وكاس  ؤؤؤم كاعلسؤؤؤا  و ؤؤؤش كت 

 كاخجمة.
  أىسية البحث:

دكسن ا سرة كاسحث من كاشنحرة كاشوخ ة تا كاس ض ع كاحل دا دشنوا  وكاس عللأ عس نل كاؤحتنظ  
كا شورسؤؤؤا تؤؤؤا ضؤؤؤ ظ اك ؤؤؤخ كاشسؤؤؤنل؛ كؤؤؤء ع ن وكؤؤؤس ارة )نسؤؤؤ ل؛ تؤؤؤن ل كابخ ذؤؤؤت(  حءؤؤؤث ردؤؤؤ ا 
عخلةء ؤؤ  كاشوخ ؤؤة تؤؤا يلؤؤخكظ كاست سؤؤة كاعخبرؤؤة تؤؤا  ؤؤحك كاس ؤؤنل عؤؤنا علرا كاعؤؤنم. تسؤؤن د س ؤؤم ا سء ؤؤ  

ة تا كاكذف عن كا كقع كاةعلا اسسن  نت كاحتنظ كا شورسا عأععؤنام تؤا كا علؤرا كاعؤنم  كا ابرقر



2024  لدشة -العجد الأول -عذخ الدادس السجمج ـ دمشيهر جامعة ـ التخبية كمية ـ الجراسات التخبهية والاندانية مجمة

                                                     073 

وكاش نئج كا ا دا د صم ياء ن وكا  صرنت كا ا وضعت تا ضؤ ئ ن  وبنا ؤناا مؤن كاسؤأم ل كن 
رد ةءج مش ن صننعا كاقخك  وكاسد واءن تا و ك ل كا علؤرا وكاك كد ؤن ب ؤجف دحدؤءن وداؤ  خ دلؤ  

 ص لا  السد  ظ كاسشذ ا تا ياك ل مجك   كا علرا كاعنم.كاسسن  نت و 
   حجود البحث:

كاحجوا كاس ض  رة: دشنول كاسحث م ض ع كاحتنظ كا شورسا عنا علرا كاعنم تا ض ظ نس ل؛ "كؤن ل 
  كابخ ذت".

 . عسخكحل  ) كلاب جكئا  وكاس   ط  وكا نن ل( كاحجوا كاسذخ ة: معلسنت مجك   كا علرا كاعنم
 .كاستننرة: مجك   كا علرا كاعنم كاحت ما البشنت عسجيشة ججل تا كاسسلكة كاعخبرة كادع ارةكاحجوا 

  .ه1445كاحجوا كادمننرة: كاةرم كاج ك ا ك ول من كاعنم  
  :مرطمحات البحث

 الحكاء التشظيسي "Organizational Intelligence" 
عأن  " لا  كاحتنظ كاحل  كاحتنظ كا شورسا كصالاحن   (117  2022عخف )رن ءن         

ي عناى مع كاسعختة وكاخبخل كاس خككسة تا كاسشوسة  ودعسم على كك دنع  ولدن  وك   سن م من 
 للال اعا كاقخك كت كلإاك  ة".

 نسهذج كارل البخيذت لمحكاء التشظيسي "Karl Albrecht Model "  
كاؤحتنظ كا شورسؤا "عقؤج ل كاسشوسؤة علؤى دعب ؤة تؤم ق ك ؤن   Karl Albrecht(2002) عؤخف       

 (10) كاعقلرة  ودختءد دل  كاق ل كاعقلرة على دحقءلأ م س  ن"
ج جؤة مسن  ؤة مؤجيخكت : بو عخف كاحتنظ كا شورسا تا ضؤ ظ نسؤ ل؛ تؤن ل كابخ ذؤت يجخكئر ؤن       

من)كاخؤ ؤة كلا ؤ خكدر رة  وكاسرؤءخ مجك   كا علرا كاعنم  ععنا كاحتنظ كا شورسا وكاس س لة تؤا تؤلا  
كاسذؤؤؤ خك  وكاخ سؤؤؤة تؤؤؤا كا غءءؤؤؤخ  وكاقلؤؤؤب )كاعاؤؤؤنظ(  وكا شؤؤؤن ا وكاس كظمؤؤؤة  ونذؤؤؤخ كاسعختؤؤؤة  وضؤؤؤغط 
ك اكظ( تؤؤا ضؤؤ ظ نسؤؤ ل؛ تؤؤن ل كابخ ذؤؤت  ب ؤؤجف دحدؤؤءن وداؤؤ  خ ك اكظ كاسج  ؤؤا علؤؤى كاسدؤؤ  ظ 

 .كا شورسا وكاسذخل وكاسنال
 :الخمفية الشظخية: الحكاء التشظيسي

 :مفيهم الحكاء التشظيسي
قؤج ل  كاؤحتنظ كا شورسؤا عأنؤ  " ((Balouei & Ghasemian, 2014, 6عؤخف تؤم مؤن        

كاس  دؤؤة علؤؤؤى حؤؤؤم كاسذؤؤؤتلات كا شورسرؤؤؤة  مؤؤؤن لؤؤؤلال دحقءؤؤؤلأ كاؤؤؤحتنظ كا سؤؤؤنعا كاشؤؤؤندج مؤؤؤن امؤؤؤج 
 لاك كاؤؤحتنظ كا شورسؤؤا  عأنؤؤ  "مؤؤجظ كمؤؤ( 7  2014)كا بؤؤ  ل  عؤؤخف . و كاؤؤحتنظ كاةؤؤخال السؤؤ  ةءن"

كاسدؤؤ   نت كا شورسرؤؤة السعختؤؤة وكاس ؤؤن ل وكاخبؤؤخل كاكنفرؤؤة كا ؤؤا دؤؤ  ل ا ياؤؤى كدخؤؤنل كاقؤؤخك كت كارؤؤنئسة 
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كاؤؤحتنظ  Daneshfard et al (2016) كا ؤؤا د علؤؤلأ عسدؤؤ قبم كاسشوسؤؤة ووج ا ؤؤن". تسؤؤن عؤؤخف
كا شورسؤؤؤؤا "عقؤؤؤؤج ل د سرؤؤؤؤع كاس  دؤؤؤؤنت القؤؤؤؤ ظ وكاس ك ؤؤؤؤب  وكاعسؤؤؤؤم علؤؤؤؤى ك ؤؤؤؤ  سن  ن ا حقءؤؤؤؤلأ  ؤ   ؤؤؤؤن 

 ( 464  نا  ن  وارزن كا كرف مع بء   ن اختع مد  ظ كلإن نجرة اجي ن")و 
تسؤن رقرؤج عناؤحتنظ كا شورسؤؤا "م س عؤة كاقؤج كت كا   خ ؤة وكاسعختؤؤة كازؤسشرة كا ؤا دس لك ؤؤن        

كاس  دؤؤة وددؤؤ خجم ن تؤؤا حؤؤم كاسذؤؤتلات كا ؤؤا ررؤؤعب كا عنمؤؤم مع ؤؤن  مؤؤن لؤؤلال د حءؤؤج قؤؤج كد ن 
(  435  2020وتلؤخون   لسؤرذ. واكؤن  )  d et al. ,2019, 934)(Ahma".كاةشرة وكاسذؤخ ة

"قج ل كاس  دة على دعب ة  ا  منا ن كاةكخل وكا ختءد على دل  كاقج كت  ياى كاحتنظ كا شورسا عأن 
( 2020قؤخوك  )كاعقلرة ا ا  خ كاس  دة ودحقءلأ ا جكت ن". ولتخ تم من كاعسن ا   كادشجي نا  

كاؤؤؤحتنظ كا شورسؤؤؤا  سؤؤؤن ل عؤؤؤن "قؤؤؤج ل كاسشوسؤؤؤة علؤؤؤى م كج ؤؤؤة كا حؤؤؤجرنت وكاسذؤؤؤتلات ودحقءؤؤؤلأ  بؤؤؤؤؤأن
ك  جكف كا ا ددعا ا ن مؤن لؤلال كلا ؤ غلال ك م ؤم اقؤج كت كاعؤنملءن ب ؤن  ودعؤنون ا و حدن ؤ ا 
عناكرؤنن كا كحؤج  و ن ؤن  مؤن رتلةؤ ن عؤ  مؤن اعسؤنل ب ؤجف كا غءءؤخ ودسؤنال كاسعؤن ف بءؤش ا مؤن كجؤؤم 

 (.260مع كاسد  جكت") كا كرف 
  :أىسية الحكاء التشظيسي

( ان ا سرؤؤؤة كاؤؤؤحتنظ كا شورسؤؤؤا د علؤؤؤلأ عأنؤؤؤ  احؤؤؤج كاسرؤؤؤنا  كا ؤؤؤا دؤؤؤدوا 2016كاد ؤؤؤج )لتؤؤؤخ          
كلإاك ل عدخعة كاة ا  وق ل كاةاشؤة  وكاؤخال كادؤجيج  وكاقؤج ل علؤى كلا  كذؤنف  وكا ن د ؤة السحنتوؤة 

(  كاؤحتنظ 2019تسؤن يؤخظ عءؤ ك؛ ومخلؤ ف ) .مدؤ سخ على كاسعل منت وكاسعن ف ودحؤجي  ن عذؤتم
كا شورسا تسرج   ئرذ لإبجكع كاس  دؤنت  وكاعسؤم علؤى  تؤع قؤج د ن علؤى كلاب كؤن   نؤ  ي الؤب 
كا ةكءخ عاخ قة  ناتة وعقلانرة من اجؤم كا كرؤف وكاؤ علا وكاة ؤا  وكاقؤج ل علؤى معنا ؤة كاسذؤتلات  

 ح وكاشس .وكا عنمم مع كاةخص ا حقءلأ كلا ا ن  وكاش ن
(  2023كسن د ز  ا سرة كاحتنظ كا شورسؤا تؤا كاس  دؤنت كا علرسرؤة  تسؤن لتؤخ ك كؤلا )         

من للال كاجو  كاؤحل رقؤ م عؤ  مؤن داؤ  خ السسن  ؤنت كلإاك  ؤة ودشسرؤة اس ؤن كت ك اكظ اكلؤم  ؤحم 
  كاس  دنت  تسن يلا:

كاقؤج كت كاعقلرؤة ارتؤخكا كاعؤنملءن كلاب كن : و قرج عؤ  وضؤع حلؤ ل مب كؤخل مؤن لؤلال ك ؤ خجكم  -
تؤؤؤا كاس  دؤؤؤؤنت  ولاؤؤؤ  عنع سؤؤؤؤن  ان تؤؤؤخص د اءؤؤؤؤج ك تكؤؤؤن  كا جيؤؤؤؤجل  ؤؤؤءد ج كا رؤؤؤؤخف عناؤؤؤؤحتنظ 

 .كا شورسا تا كاس  دنت
دحقءؤؤلأ كاسءؤؤدل كا شنتدؤؤرة: يد ؤؤج كاؤؤحتنظ كا شورسؤؤا مؤؤن كاسدكرؤؤن كا شنتدؤؤرة كا ؤؤا دحقق ؤؤن كاس  دؤؤنت   -

 كرؤؤف مؤؤع كاس غءؤؤخكت كابء رؤؤة  و ؤؤن خل كاع اسؤؤة ولاؤؤ  مؤؤن لؤؤلال دستؤؤءن دلؤؤ  كاس  دؤؤنت مؤؤع كا
 .وكا ا  كت كا كش ا جرة كاس دن عة عنع سن  دل  كاس غءخكت من ا ا كا حجرنت كا ا د كج  ن
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كاكةنظل: من للال كاحتنظ كا شورسا دداكا كاكةنظل   كظ على كاسد  ظ كاةخال او على مدؤ  ظ  -
 ؤة وكاسعخفرؤة ارتؤخكا كاعؤنملءن  وك ؤ خجكم ن كاس  دة تتم  وبنا ناا ي ا كك ذؤنف كاقؤج كت كاةكخ 

 عذتم تعنل تا كاس  دنت
دحدءن ك اكظ كا شورسا: من للال دابءلأ كاحتنظ كا شورسا رستن الس  دنت ان دعسم عذتم  -

ير نبا  حءث ين دابءلأ كاحتنظ كا شورسا ردنعج كاس  دنت على ت ؤا كاك ءؤخ مؤن كا حؤ  لات 
  ودحقءلأ اقرى كلا  ةنال من للال كلا   سن  تؤا كاسؤ ك ا وكاس غءخكت  وكاقج ل على م كج   ن

 .كاسذخ ة  وكا ا دع بخ من ا ا م ك ا دل  كاس  دنت
د عؤجا م السؤؤنت كاؤؤحتنظ كا شورسؤؤا تؤا كاس  دؤؤنت كا علرسرؤؤة  و ستؤؤن  :متطمبــات الــحكاء التشظيســي
 :kiani, et al (2020)( تسن لتخ ن 1د ضرح ن من للال كتم )

 الحكاء التشظيسي( متطمبات 1شكل )
     
 
 
 
 
 
  

   م السنت كاحتنظ كا شورسا عار ن  تنلآدا:عخض رستن   بلأ تا ض ظ منو          
 ا  كاسؤؤنل كاةكؤؤخل: د س ؤؤم ياك ل  ا  كاسؤؤنل كاةكؤؤخل فرسؤؤن دس لكؤؤ   ؤؤحم كاس  دؤؤنت مؤؤن معؤؤن ف  -

 . مءدل دشنتدرةولبخكت وعلاقنت ودقشرنت و جخكظكت   دستش ن من كا ا  خ تا ااكئ ن ودسشح ن 
ياك ل كاسعختة: دذءخ ياى ان كاسشوسنت لكت كاحتنظ كاعؤناا  ؤا مشوسؤنت قنئسؤة علؤى كاسعختؤة   -

 .و خجع لا  ياى ك  خجكم ن ال ابءلأ كا ك ع السعختة تا جسرع كاعسلرنت كا شورسرة
 ا  كاسؤؤنل كلاج سؤؤنعا:  ؤؤ   ؤؤن خل ياك  ؤؤة دذؤؤسم لرؤؤنئل كا قؤؤة وكاعلاقؤؤنت وكاقؤؤرا وكادؤؤل ك  -

  . خك وكستة كا عن ف وكلاا دكم كاس سنالكاسذ
كا علا كا شورسا:    عسلرة ايشنمرترة دستن كاس  دة من كا كرف مع كا غءءخ عدخعة ود الؤب  -

 حم كاعسلرة معختة م ن كت و ل ترنت ججيجل ي ا دج رس ن مؤن لؤلال كاسذؤن تة بؤءن كاسؤ  ةءن 
 .وكا علا كا عنونا

 .جكت وكاقرا وك نسنط كادل ترة كاعنمة كاس نحة تا كاسشوسةكا قنتة كا شورسرة: رذءخ ياى كاسع ق -
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قرؤؤؤنال كا غءءؤؤؤخ:  ؤؤؤا قؤؤؤج ل كاةؤؤؤخا علؤؤؤى ينذؤؤؤنظ علاقؤؤؤنت ير نبرؤؤؤة مؤؤؤع كاسخؤو ؤؤؤءن ا عد ؤؤؤد عسؤؤؤم  -
 .كاسشوسة وكاعنملءن

كا رتؤؤؤم كا شورسؤؤؤا: ي الؤؤؤب ياؤؤؤن  مبشؤؤؤا علؤؤؤى ا ؤؤؤن  كاسشوسؤؤؤة  وكا دلدؤؤؤم كا خمؤؤؤا كا شورسؤؤؤا  -
 .كا شورسرة وكا عنون فرسن بءش سنودقدرا كاعسم بءن كا حجكت 

ياك ل كاس هسة:  ا نونم رحجا و ا   و عد  قج كت كاس   بءن من اجم دحدؤءن وداؤ  خ قؤج ل  -
  كاسشوسة على دحقءلأ ا جكت ن وكاخخو؛ بش نئج  عسنل دا دحجيج ن.

 :معهقات الحكاء التشظيسي
كا علرسرؤؤة كاعجيؤؤج مؤؤن كاسع قؤؤنت كا ؤؤا د كجؤؤ  عسلرؤؤة دحقءؤؤلأ كاؤؤحتنظ كا شورسؤؤا تؤؤا كاس  دؤؤنت       

د س ؤؤم تؤؤا مع قؤؤنت د علؤؤلأ عؤؤن تخكا  ومع قؤؤنت د علؤؤلأ عؤؤنا شورا  ومع قؤؤنت د علؤؤلأ عؤؤناس ك ا كاسنارؤؤة  
 على كاشح  كا ناا:

مع قؤؤؤنت دشورسرؤؤؤة: ود س ؤؤؤؤم تؤؤؤا كا رتؤؤؤم كا شورسؤؤؤؤا وتقؤؤؤن  ال زؤؤؤخا وكا خمرؤؤؤؤة  وضؤؤؤعف عسلرؤؤؤؤنت -
 .ودقنام كادرن نت كلإاك  ةكا  كصم وكلادرنل  وكلإجخكظكت كاخقنبرة  

مع قنت  ل ترة: ود س م تا مجظ قب ل كاعنملءن عنا غءءخ د نم كا سءد وا جة كاسقنومة وكاجكتعرة -
 .اجظ كاعنملءن  و رنب كا شورسنت  ءخ كاخ سرة

مع قؤؤؤنت تشرؤؤؤة: د س ؤؤؤم تؤؤؤا قلؤؤؤة ك ؤؤؤ خجكم كا قشرؤؤؤة كاحجي ؤؤؤة وضؤؤؤعف ك ؤؤؤ غلال كلإمتننؤؤؤنت وكاسؤؤؤ ك ا -
 .كاس نحة

كج سن رة: د عللأ  حم كاسع قنت عنابء ة كا قنفرة وكاحزؤن  ة مؤن ا ؤجكف وعؤناكت ودقناءؤج مع قنت -
و خوف كق رؤنارة  عؤلاول عؤن ضؤعف كا  كصؤم بؤءن اتؤخكا كاس  سؤع وكا ختءؤب كااسقؤا تؤا ععؤ  

 .كاس  سعنت  ومء ل قنال كاسجك   ياى كلانغلاق وكا سد  عسخجعرنت واكرنظ اا رعج ا ن قرسة
ة: د س م تا اخ قة د   ع كاس ك ا ومن ي عللأ بشقل بخكمج دس  م كا علرا وارزن  مع قنت كق رنار-

 :بخكمج كا ج  ب وكا أ ءم وكا ا  خ. وكاذتم كا ناا ي ض  دل  كاسع قنت تسن يلا
 
 
 
 

 
 
 

 (2021السرجر: )السطيخي،  -( معهقات الحكاء التشظيسي 2شكل )
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 لمحكاء التشظيسي  "Karl Albrecht Model" نسهذج كارل البخشت
رع بؤؤؤخ نسؤؤؤ ل؛ تؤؤؤن ل كابخكؤؤؤت مؤؤؤن كاشسؤؤؤنل؛ كاحجي ؤؤؤة ندؤؤؤبر ن اقرؤؤؤن  كاؤؤؤحتنظ كا شورسؤؤؤا  تؤؤؤا        

(  و ؤ  نسؤ ل؛ كؤس اا دةرؤءلا 2002تؤا عؤنم ) Karl Albrecht وضؤع كاس  دنت  حءؤث دؤا 
و ا: كاخؤ ة كلا  خكدر رة  وكاسرءخ كاسذ خك  وكاخ سة تا كا غءءخ  وكاقلب  مت ن من  سع اععنا 

وفرسؤن يلؤا  تسن تا كاذتم كاوؤن خ   )كاعانظ(  وكا شن ا وكاس كظمة  ونذخ كاسعختة  وضغط ك اكظ
 عخض م جد ا حم ك ععنا تنلآدا:

 
 
 
 
 
 
 
 

 "Karl Albrecht Model" ( أبعاد نسهذج كارل البخيذت3ل رقم )شك
ـــــج الأول: الخلايـــــة الاســـــتخا يجية: ؤؤؤؤؤن ارؤؤؤؤؤنحب كاشسؤؤؤؤؤ ل؛  البع  Karlرذؤؤؤؤؤءخ  ؤؤؤؤؤحك كاسعؤؤؤؤؤج وتق 

Albrecht(2002)   ياى كاقج ل على وضع ودا  خ وكا عبءخ عن ا جكف كاسشوسة  حءث رة ؤخض
م  وان ؤؤؤا ردؤؤؤ ارع ن يعؤؤؤنال كل خكعؤؤؤ  عشؤؤؤج ان كاقؤؤؤنال قؤؤؤنا ون علؤؤؤى صؤؤؤرن ة مة ؤؤؤ م كاش ؤؤؤنح وداؤؤؤ  خ 

كازخو ل. تسن رذءخ ياؤى قرؤنم كاسشوسؤة عرؤرن ة كاخؤ ؤة كاخنصؤة ب ؤن كا ؤا د ضؤ  ا ؤجكت ن ودعسؤم 
علؤؤى دحقرق ؤؤؤن ا عد ؤؤؤد عقنئ ؤؤن وكاسدؤؤؤن سة تؤؤؤا دشسرؤؤؤة كلإبؤؤجكع وكلاب كؤؤؤن  تء ؤؤؤن  ت ؤؤا دعبؤؤؤخ عؤؤؤن قؤؤؤج ل 

ضؤؤع درؤؤ   وكضؤؤ  اسدؤؤ قبل ن تؤؤا بء ؤؤة كاسشوسؤؤة علؤؤى دحقءؤؤلأ كاعجكاؤؤة  وكا عبءؤؤخ عؤؤن ا ؤؤجكت ن  وو 
 (.22  2021  كادناام غءخل  ءخ مد قخل ددعى تء ن كاس  دنت ياى دحقءلأ كاش نح وكا سءد)

وجؤ ا يحدؤن  اؤجظ كاسؤ  ةءن عسؤن تؤا لاؤ   رذءخ  حك كاسعؤج ياؤى البعج الثاني: السريخ السذتخك:
الش ؤؤنح عحءؤؤث ددؤؤ ا اصؤؤحنب كاسرؤؤلحة كاسؤؤخدساءن عناسشوسؤؤة عؤؤأن اؤؤجي ا  ؤؤجف ومة ؤؤ م مذؤؤ خك 

 (Albrecht,2002)ج  ا ا كاةخارة تا د جر  كاعسم كا سنعا. 
ياؤى كا غءءؤخ عرؤة   دحؤجر ن وتخصؤة ا  ؤن ب  رذؤءخ  ؤحك كاسعؤج : الخغبـة فـي التغييـخ:البعج الثالث  

ججيجل وال عنمم مع كاظ ججيج  وا علا اخق ججيجل ا حقءلأ كاش نح عحءؤث ر ؤب ان دكؤ ن كاخ سؤة 
  تؤا كا غءءؤخ تبءؤخل عسؤن رتةؤا لا ؤ رعنب انؤ كع كا غءءؤخكت كا ؤا دؤجع  ياء ؤن كاخؤ ؤة كلإ ؤ خكدر رة. 

(Albrecht,2002) 
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ن كاخ سؤؤة تؤؤا كا غءءؤؤخ دعشؤؤا قؤؤج ل كاسشوسؤؤة علؤؤى م كج ؤؤة ا Chegani (2016)واضؤؤنف        
كا غءءخكت وكا ا  كت  ءخ كاس  قعة  من للال م س عة مؤن كاعشنصؤخ مش ؤن داؤ  خ لاؤط وبؤخكمج 
كاس  دؤؤة  وكاسحنتوؤؤة علؤؤى كا اؤؤ   مؤؤع كا غءؤؤخ كاحنصؤؤم تؤؤا كابء ؤؤة كاسحراؤؤة  ومخونؤؤة كلإجؤؤخكظكت 

 واخق كلا   نعة وكا ةكءخ.
ياؤؤى كاخ سؤة تؤؤا دقؤجرا اعزؤؤنظ كاسشوسؤة اك ؤؤخ مؤؤن  رذؤءخ  ؤؤحك كاسعؤج :مــ) )العطــاء(: القالبعـج الخابــ 

ال   بؤؤ  ا تؤؤا كاسدؤؤن سة عذؤؤاظ اك ؤؤخ مؤؤن كاس  قؤؤع   ن ؤؤا يخباؤؤ ن كاسالؤؤ ب اؤؤراكظ    كاسعرؤؤن 
ن نح ا بش نح كاسشوسة. و ذءخ تحا  ياى   سة كاعنملءن تا كاسدن سة عس   اكت اكبؤخ مسؤن  ؤ  

 ؤؤحم كاخ سؤؤة ننععؤؤة مؤؤن كلإرسؤؤنن عقؤؤرا وا ؤؤجكف كاسشوسؤؤة تؤؤا  ؤؤبءم دحقءؤؤلأ م ةؤؤلأ علرؤؤ   حءؤؤث دكؤؤ ن 
 (. 2024كاش نح ا ن.) تنمم  

ياؤى دعد ؤد مانعقؤة وم كظمؤة كاانقؤنت كاةخارؤة  رذءخ  حك كاسعؤج البعج الخامذ: التشاغم والسهاءمة:
 (Albrecht,2002)نح  دحقءلأ كا جف كاسذ خك السشوسة وكاس  ةءن. 

و قرؤؤؤؤج عؤؤؤؤ  ي كاؤؤؤؤة كا شنقزؤؤؤؤنت ود جرؤؤؤؤ  انقؤؤؤؤة كاعؤؤؤؤنملءن نحؤؤؤؤ  دحقءؤؤؤؤلأ ك  ؤؤؤؤجكف كاسذؤؤؤؤ ختة        
وك  ؤؤجكف كاعنمؤؤة السشوسؤؤة  مؤؤن لؤؤلال دشوؤؤرا ك تؤؤخكا  نةدؤؤ ا ود حءؤؤج ج ؤؤ ا ا مؤؤن اجؤؤم دحقءؤؤلأ 
كاس سة كاسال بة تؤا ضؤ ظ كالؤ كئ  كاسشوسؤة العسؤم  وكاق كعؤج كاسحؤجال ال ةنعؤم مؤع كابء ؤة كاسحراؤة 

 (. 2021 ب ا  )كاذ  
ياى قؤج ل كاسشوسؤة علؤى كلا ؤ ةنال مؤن م ك ا ؤن  رذءخ  حك كاسعج البعج الدادس: نذخ السعخفة:    

كاةكخ ؤؤؤة وكاسعل مندرؤؤؤة كاقرسؤؤؤة  مؤؤؤن لؤؤؤلال اعؤؤؤا كا ؤؤؤجتلأ كاحؤؤؤخ السعختؤؤؤة تؤؤؤا جسرؤؤؤع انحؤؤؤنظ كاسشوسؤؤؤة  
ت عشؤج نقؤنط كاحنجؤة وكر نا كا  ك ن كاجقءلأ بءن كاحةنا على كاسعل منت كاحدن ؤة ودؤ كتخ كاسعل مؤن

  كاخئردرة  واعا ودذ رع ك تكن  وكلال خكعنت كا جيجل وكا دنؤل كاسشة   عن كا ضع كاخك ن.
ياؤؤؤى كلإحدؤؤؤن  عسؤؤؤن ر ؤؤؤب دحقرقؤؤؤ   مؤؤؤن قبؤؤؤم  رذؤؤؤءخ  ؤؤؤحك كاسعؤؤؤج البعـــج الدـــاب : ضـــغ  الأداء:   

ترؤة تؤا كاسشوسؤؤة كاسدؤ واءن وكاسؤ  ةءن  ال دحقءؤلأ ك  ؤؤجكف كلإ ؤ خكدر رة كاسحؤجال وكاش ؤؤنئج كا ك ر
 (Albrecht,2002)عنع سن م من كا  قعنت كاس سنااة وضخو ل دذغءلرة ا حقءلأ كاش نح كاسذ خك. 

تسن ي صؤف ضؤغط ك اكظ عأنؤ  م س عؤة مؤن للالؤة ع كمؤم م خكعاؤة دقؤ ل مؤن قؤج ل كاةخ ؤلأ        
 ظ علؤؤؤى كا صؤؤؤ ل اش ؤؤؤنئج لكت مدؤؤؤ  ظ عؤؤؤنل و ؤؤؤا كاسدؤؤؤنظاة عؤؤؤن كاشؤؤؤ كدج كاسذؤؤؤ ختة  و تؤؤؤع مدؤؤؤ 

كاسخكقسة وكا قءرا  وكاش نئج ك  ن رة كاس علقة عن اكظ. احا  لابج من يا كك كاس  ةءن اابرعة عسل ا 
 . )2022ومد وارند ا وكاسد  ظ كاس  قع مش ا. )كاان خ  كا رلانا  مبخوتة  
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 الجراسات الدابقة:
(  ؤؤؤؤجتت ياؤؤؤؤى كا عؤؤؤؤخف علؤؤؤؤى ا جؤؤؤؤة مسن  ؤؤؤؤة كاسذؤؤؤؤختنت 2023ا ك ؤؤؤؤة كاسؤؤؤؤناكا وح كاؤؤؤؤة )       

كا خب  نت  ععنا كاحتنظ كا شورسا تا مجيشة متة كاستخمة من وج ة نوخ معلسنت كاسخحلة كا نن  ة 
مؤؤؤن لؤؤؤلال اععؤؤؤنام: )كاخؤ ؤؤؤة كلا ؤؤؤ خكدر رة  كاخ سؤؤؤة تؤؤؤا كا غءءؤؤؤخ  نذؤؤؤخ كاسعختؤؤؤة  وضؤؤؤغط ك اكظ(. 

تة كاؤؤؤى كاكذؤؤؤف عؤؤؤن كاةؤؤؤخوق كاجكاؤؤؤة يحرؤؤؤنئرن حؤؤؤ ل مسن  ؤؤؤة كاسذؤؤؤختنت كا خب  ؤؤؤنت  ععؤؤؤنا عنلإضؤؤؤن
كاؤحتنظ كا شورسؤا مؤؤن لؤلال م غءؤخل ) ؤؤش كت كاخبؤخل  ومت ؤؤب كا علؤرا كا ؤنعع اؤؤ (. كع سؤجت كاج ك ؤؤة 
علؤؤى كاسؤؤش ج كا صؤؤةا كاسدؤؤحا عن ؤؤ خجكم كلا ؤؤ سننة تؤؤأاكل  ودؤؤا دابرق ؤؤن علؤؤى عءشؤؤة دك نؤؤت مؤؤن 

ا  ؤؤخت ن ؤؤنئج كاج ك ؤؤة ان ا جؤؤة مسن  ؤؤة كاسذؤؤختنت كا خب  ؤؤنت لإجسؤؤناا ك ععؤؤنا ( معلسؤؤة. 260)
جنظت بج جة م   اة  تسؤن دبؤءن عؤجم وجؤ ا تؤخوق لكت الااؤة يحرؤنئرة تؤا ك ؤ  نعنت معلسؤنت 

 كاسخحلة كا نن  ة وتلأ م غءخل ) ش كت كاخبخل  ومت ب كا علرا كا نععة ا (.
 عؤؤخف علؤؤى كاسةؤؤنهرا كاعلسرؤؤة حؤؤ ل كاؤؤحتنظ كا شورسؤؤا ( ؤؤجتت ياؤؤى كا2023ا ك ؤؤة ك كؤؤلا )       

وك اكظ كلإاك ل  ومعختة مد  ظ كا حقلأ اكلم تلرة كا خبرة ع نمعة مرخكد  علؤى مدؤ  ظ قرناكد ؤن 
تا ض ظ نس ل؛ تن ل كابخ ذت. عنلإضنتة كاى كاكذف عن كاةؤخوق كاجكاؤة يحرؤنئر ن حؤ ل مدؤ  ظ 

ل م غءؤؤخل )كا ؤؤشذ وكا خرؤؤل( وعلاق ؤؤ  عؤؤن اكظ دحقؤؤلأ كاؤؤحتنظ كا شورسؤؤا اؤؤجظ كاقرؤؤناكت مؤؤن لؤؤلا
كلإاك ل. كع سجت كاج ك ة كاسؤش ج كا صؤةا كاسدؤحا عن ؤ خجكم كلا ؤ سننة تؤأاكل  ودؤا دابرق ؤن علؤى 

( عزؤؤؤ  مؤؤؤن جسرؤؤؤع اعزؤؤؤنظ  ء ؤؤؤة كا ؤؤؤج  ذ. ا  ؤؤؤخت ن ؤؤؤنئج كاج ك ؤؤؤة ان 219عءشؤؤؤة دك نؤؤؤت مؤؤؤن )
مرؤؤؤخكد  تؤؤؤا ضؤؤؤ ظ نسؤؤؤ ل؛ تؤؤؤن ل مدؤؤؤ  ظ كاؤؤؤحتنظ كا شورسؤؤؤا اؤؤؤجظ قرؤؤؤناكت تلرؤؤؤة كا خبرؤؤؤة ع نمعؤؤؤة 

كابخ ذت تنن م   ان  وك اكظ كلإاك ل مخدةعن  وان كاعلاقة اخارؤة بؤءن تؤم مؤن كاؤحتنظ كا شورسؤا 
وك اكظ كلإاك ل. تسن دبءن وج ا تخوق لكت الااة يحرنئرة تؤا ك ؤ  نعنت اعزؤنظ  ء ؤة كا ؤج  ذ 

 ظ اس غءخ كا خرل.دعدظ اس غءخ كا شذ ارنا  كاحت    ومع عجم تخوق لكت الااة دعد 
 ؤؤجتت ياؤؤى كا عؤؤخف علؤؤى مدؤؤ  ظ كاؤؤحتنظ كا شورسؤؤا ومع قؤؤنت دابرقؤؤ  ( 2022ا ك ؤؤة ااةؤؤا )     

 ع نمعؤؤؤة كاسش فرؤؤؤة ودقؤؤؤجرا تارؤؤؤنت مق خحؤؤؤة الا دقؤؤؤنظ عسدؤؤؤ  كم ل تؤؤؤا ضؤؤؤ ظ نسؤؤؤ ل؛ تؤؤؤن ل كابخكؤؤؤت.
ؤؤؤؤؤن دابرقؤؤؤؤؤ   ومع قؤؤؤؤؤنت عنلإضؤؤؤؤؤنتة كاؤؤؤؤؤى كاكذؤؤؤؤؤف عؤؤؤؤؤن كاةؤؤؤؤؤخوق كاجكاؤؤؤؤؤة يحرؤؤؤؤؤنئرن  حؤؤؤؤؤ ل مدؤؤؤؤؤ  ظ  وتق 

كع سجت كاج ك ة كاسش ج كا صةا عن  خجكم   غءخكت)كا  رةة   ش كت كاخبخل  وكاجو كت كا ج  برة(.اس
ا  خت ن ؤنئج كاج ك ؤة ان (من كاعنملءن. ٧٢١من)كلا  سننة تأاكل  ودا دابرق ن على عءشة دك نت 

 تا ض ظ نس ل؛ تؤن ل كابخكؤت جؤنظ بج جؤة م   ؤاة  ومع قنت كا ابءلأ مد  ظ كاحتنظ كا شورسا
  مع عجم وج ا تخوق لكت الااة يحرنئرة تا ك   نعنت كاعنملءن دعدل الس غءخكت كاسحت  ل.

 ؤؤؤؤجتت ياؤؤؤؤى كا عؤؤؤؤخ ف علؤؤؤؤى مدؤؤؤؤ  ظ كاؤؤؤؤحتنظ كا شورسؤؤؤؤا  (2022ا ك ؤؤؤؤة كادؤؤؤؤناا ومشرؤؤؤؤ   )        
وكا سءد كلإاك ل اجظ مجيخل كاسجك   ك  لرة تا عسنن عن  ان من وج ة نوخ كاسعلسءن وكاعلاقة 

عنلإضنتة كاى كاكذف عن كاةخوق كاجكاة يحرنئرن  ح ل مدؤ  ظ كاؤحتنظ كا شورسؤا وعلاق ؤ  بءش سن. 
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  و ؤؤؤش كت كاخبؤؤؤخل(  كع سؤؤؤجت كاج ك ؤؤؤة علؤؤؤى كاسؤؤؤش ج عؤؤؤنا سءد كلإاك ل مؤؤؤن لؤؤؤلال م غءؤؤؤخل )كا ؤؤؤشذ
ؤؤن ومعلسؤؤة. 396)علؤؤى عءشؤؤة دك نؤؤت مؤؤن واسقؤؤت  ؤؤ سننةكا صؤؤةا كلا دسؤؤناا  عن ؤؤ خجكم كلا ( معلس 

ان  مد  ظ كاحتنظ كا شورسا وكا سءؤد كلإاك ل اؤجظ مؤجيخل كاسؤجك   كاخنصؤة ا  خت ن نئج كاج ك ة 
ؤؤن مؤؤع وجؤؤ ا علاقؤؤة ك دسنارؤؤة م جسؤؤة واك اؤؤة يحرؤؤنئر ن بؤؤءن مدؤؤ  ظ كاؤؤحتنظ كا شورسؤؤا اؤؤجظ جؤؤنظ مخدةع 

 كاسجيخ ن ومد  ظ كا سءد كلإاك ل.
( ؤجتت ياؤى كا عؤخف علؤى مدؤ  ظ كاؤحتنظ كا شورسؤا ع نمعؤة كاحؤؤجوا 2021ا ك ؤة كاعشؤدل )       

كاذسنارة عناسسلكة كاعخبرة كادع ارة من وج ة نوؤخ اعزؤنظ  ء ؤة كا ؤج  ذ تؤا ضؤ ظ اععؤنا كاؤحتنظ 
من للال م غءؤخل نتة كاى كاكذف عن كاةخوق كاجكاة يحرنئرن ح ل كععنا دابرق  عنلإضكا شورسا 

ودؤا   عن ؤ خجكم كلا ؤ سننةكلا دسؤناا  كع سجت كاج ك ة على كاسش ج كا صؤةا)ن ع كاكلرة  كا شذ(. 
( عزؤؤؤ ك  عتلرؤؤؤة كا خبرؤؤؤة 97( عزؤؤؤ   ء ؤؤؤة دؤؤؤج  ذ مؤؤؤش ا )156) دابرق ؤؤؤن علؤؤؤى عءشؤؤؤة دك نؤؤؤت مؤؤؤن

دابءؤؤلأ اععؤؤنا كاؤؤحتنظ كا شورسؤؤا  ا  ؤؤخت ن ؤؤنئج كاج ك ؤؤة انعتلرؤؤة كاعلؤؤ م.  ( عزؤؤ ك  59وكلآاكب  و)
جؤنظ م   ؤؤان  مؤؤع وجؤ ا تؤؤخوق لكت الااؤؤة يحرؤنئرة تؤؤا ك ؤؤ  نعنت اعزؤنظ  ء ؤؤة كا ؤؤج  ذ دعؤؤدظ 

 اس غءخل )ن ع كاكلرة( و)كاش ع كلاج سنعا(.
ا ا جة كاحتنظ كا شورسؤا تؤا كا نم  2021ا ك ة مذ  )         عؤنت ك  انرؤة  ( جتت ياى دقر 

كع سجت كاج ك ة على كاسش ج ومد  ظ كا قة كا شورسرة اجظ اعزنظ  ء ة كا ج  ذ وكاعلاقة بءش سن. 
جسرؤع اعزؤنظ  ء ؤة ودؤا دابرق ؤن علؤى عءشؤة دك نؤت مؤن   ؤ سننةعن  خجكم كلا كلا دسناا  كا صةا

كاءخم ك/كا نمعؤؤة كا ؤؤج  ذ تؤؤا لؤؤلاا جنمعؤؤنت حت مر ؤؤة م  لؤؤت اقؤؤنارا ك  ان كا لالؤؤة   ا:)جنمعؤؤة 
ان ا جؤؤؤة كاؤؤؤحتنظ  ا  ؤؤؤخت ن ؤؤؤنئج كاج ك ؤؤؤة( عزؤؤؤ . 2008كا نكؤؤؤسرة/جنمعة م دؤؤؤة(كاسنا  عؤؤؤجا ا )

كا شورسؤؤؤا تؤؤؤا كا نمعؤؤؤنت كاؤؤؤ لاا ومدؤؤؤ  ظ كا قؤؤؤؤة كا شورسرؤؤؤة اؤؤؤجظ اعزؤؤؤنظ  ء ؤؤؤة كا ؤؤؤج  ذ تننؤؤؤؤت 
م   ؤؤؤاة  مؤؤؤع وجؤؤؤ ا علاقؤؤؤة ك دسؤؤؤنط ير نبرؤؤؤة بؤؤؤءن ا جؤؤؤة كاؤؤؤحتنظ كا شورسؤؤؤا تؤؤؤا دلؤؤؤ  كا نمعؤؤؤنت  

 د  ظ كا قة كا شورسرة اجظ اعزنظ  ء ة كا ج  ذ.وم
(  ؤؤجتت ياؤؤى كا عؤؤخف علؤؤى ك  ؤؤذ كاشوخ ؤؤة اسؤؤجلم  2020ا ك ؤؤة لسؤؤرذ وتلؤؤخون )            

ا اؤؤ  خ ك اكظ كلإاك ل العؤؤنملءن ع نمعؤؤة   كاؤؤحتنظ كا شورسؤؤا  و صؤؤج كاسع قؤؤنت كا ؤؤا د كجؤؤ  دابرقؤؤ
اكل. د صؤؤلت كاج ك ؤؤة ياؤؤى ان مع قؤؤنت دابءؤؤلأ كاةءؤؤ م. دؤؤا كع سؤؤنا كاسؤؤش ج كا صؤؤةا  وكلا ؤؤ سننة تؤؤأ

مؤؤؤجلم كاؤؤؤحتنظ كا شورسؤؤؤا ا اؤؤؤ  خ ك اكظ كلإاك ل العؤؤؤنملءن ع نمعؤؤؤة كاةءؤؤؤ م جؤؤؤنظت م   ؤؤؤاة ومؤؤؤن 
ا س ؤؤن: ت ؤؤخل ضؤؤغ ط كاعسؤؤم كا شورسرؤؤة  وكاشسارؤؤة وكاؤؤخودءن تؤؤا انوسؤؤة كاعسؤؤم  وضؤؤعف كلا  سؤؤنم 

ومقنومؤؤة كا غءءؤؤخ كلإاك ل  وقلؤؤة كابؤؤخكمج عؤؤناح كتد كاسنارؤؤة وكاسعش  ؤؤة  صؤؤحنب ك تكؤؤن  كلإبجك رؤؤة  
 كا ج  برة  وضعف كلا  ةنال من و نئم كلادرنل كاحجي ة ودكش ا جرن كاسعل منت تا بء ة كاعسم.

(  ؤؤجتت ياؤؤى كاكذؤؤف عؤؤن مدؤؤ  ظ ك اكظ كلإاك ل اخؤ ؤؤنظ 2019ا ك ؤؤة تنيؤؤج وامؤؤءن )            
 ظ مؤجلم كاؤحتنظ كا شورسؤا ولاؤ  ا ضؤع ك قدنم كاعلسرة تا كا نمعنت كاسرخ ة كاحت مرة تا ضؤ
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تارؤؤؤنت مق خحؤؤؤة ا اؤؤؤ  خم. كع سؤؤؤجت كاج ك ؤؤؤة كاسؤؤؤش ج كا صؤؤؤةا وكلا ؤؤؤ سننة  تؤؤؤأاكل اسقؤؤؤت علؤؤؤى عءشؤؤؤة 
( عز  من  ؤ نظ ك قدنم كاعلسرة ب لاا جنمعنت حت مرة  ا كاةء م 320عذ كئرة مت نة من )

نم كاعلسرؤؤؤؤة عنا نمعؤؤؤؤنت وكاسشرؤؤؤؤن وعؤؤؤؤءن كؤؤؤؤسذ. د صؤؤؤؤلت كاج ك ؤؤؤؤة ياؤؤؤؤى ان مسن  ؤؤؤؤة  ؤ ؤؤؤؤنظ ك قدؤؤؤؤ
كاحت مرؤؤؤؤؤة كاسرؤؤؤؤؤخ ة اسؤؤؤؤؤجلم كاؤؤؤؤؤحتنظ كا شورسؤؤؤؤؤا عأععؤؤؤؤؤنام كادؤؤؤؤؤسعة)كاخؤ ة كلا ؤؤؤؤؤ خكدر رة  كاسرؤؤؤؤؤءخ 
كاسذؤؤ خك  كاخ سؤؤة تؤؤا كا غءءؤؤخ  كاقلؤؤب )كاعاؤؤنظ(  كا شؤؤن ا وكاسلائسؤؤة  نذؤؤخ كاسعختؤؤة  ضؤؤغط ك اكظ 

 كا شورسا(جنظت بج جة مشخةزة. 
 جتت ياى كا عخف على كاعلاقة بءن كاؤحتنظ   Taboli & Bahmanyari (2017)ا ك ة        

ودا ك  خجكم كاسؤش ج كا صؤةا عنلاع سؤنا علؤى   كا شورسا وكاخكنقة كا شورسرة ع نمعة كءخك  عايخكن
(  تخا. اكن ت ن نئج كاج ك ة ياى وجؤ ا علاقؤة 251كلا  سننة تأاكل اسقت على عءشة مت نة من )

كنقة كا شورسرؤة م تؤجل علؤى ان كاخؤ ؤة كلا ؤ خكدر رة  ؤا ير نبرة بءن تم من كاحتنظ كا شورسا وكاخ 
 احج اععنا كاحتنظ كا شورسا ك ك خ دألءخ على كاخكنقة كا شورسرة.

(  ؤؤجتت ياؤؤى كا عؤؤخف علؤؤى مدؤؤ  ظ كاؤؤحتنظ كا شورسؤؤا كادؤؤنئج 2016ا ك ؤؤة كاعقؤؤلا )               
تؤا كا نمعؤؤنت كادؤؤع ارة   والؤؤخم علؤى تعنارؤؤة كاقؤؤخك كت كلا ؤؤ خكدر رة تء ؤن .كع سؤؤجت كاج ك ؤؤة كاسؤؤش ج 

( عزؤ  مؤن 399كا صةا كا حلءلا  ودؤا دابءؤلأ ك اكل تقنئسؤة ك  قرؤنظ علؤى عءشؤة مت نؤة مؤن )
زؤؤؤؤنظ  ء ؤؤؤؤة كا ؤؤؤؤج  ذ تؤؤؤؤا تؤؤؤؤم مؤؤؤؤن )جنمعؤؤؤؤة كاسلؤؤؤؤ  عبؤؤؤؤج كاعد ؤؤؤؤد  وجنمعؤؤؤؤة ام كاقؤؤؤؤخظ  وجنمعؤؤؤؤة اع

كااؤؤنئف(. د صؤؤلت كاج ك ؤؤة ياؤؤى ان كاؤؤحتنظ كا شورسؤؤا رعؤؤج وكحؤؤج مؤؤن بؤؤءن ك  ؤؤناءب كاس اؤؤ  ل كا ؤؤا 
د ؤؤؤج اشؤؤؤن مشوسؤؤؤنت لترؤؤؤة اؤؤؤجي ن كاسقؤؤؤج ل كاةكخ ؤؤؤة السحنتوؤؤؤة علؤؤؤى كاسعختؤؤؤة كاس نحؤؤؤة وقنبلء  ؤؤؤن اؤؤؤ علا 

 ا جيجل ودابرق ن تا تم من كاس كقف كا ا قج د كج  تء ن مشنتدة من.كاسعختة ك
(   ؤؤجتت ياؤؤى كا عؤؤخف علؤؤى مدؤؤ  ظ كاؤؤحتنظ كا شورسؤؤا ع نمعؤؤؤة 2016ا ك ؤؤة قخنؤؤا )            

كلإمنم محمد بؤن  ؤع ا كلإ ؤلامرة تؤا ضؤ ظ نسؤ ل؛ تؤنل كابخ ذؤت  يضؤنتة ياؤى كا عؤخف علؤى ا سرؤة 
اكظ وكاكذؤؤف عؤؤن كاةؤؤخوق كاجكاؤؤة يحرؤؤنئرن حؤؤ ل مدؤؤ  ظ كاؤؤحتنظ كاشسؤؤ ل؛ تؤؤا دحقءؤؤلأ كا سءؤؤد تؤؤا ك 

كا شورسؤؤؤا عنا نمعؤؤؤة دعؤؤؤدظ اس غءؤؤؤخل )متؤؤؤنن كاعسؤؤؤم  وكاخدسؤؤؤة كاعلسرؤؤؤة (.كع سؤؤؤجت كاج ك ؤؤؤة كاسؤؤؤش ج 
( عزؤؤ  مؤؤن اعزؤؤنظ ٧٥٢كا صؤؤةا  وبن ؤؤ خجكم كلا ؤؤ سننة تؤؤأاكل اسقؤؤت علؤؤى عءشؤؤة دك نؤؤت مؤؤن )

تنظ كا شورسؤؤؤا ع نمعؤؤؤة كلإمؤؤؤنم محمد بؤؤؤن  ؤؤؤع ا  ء ؤؤؤة كا ؤؤؤج  ذ. وك ؤؤؤ ش  ت كاج ك ؤؤؤة ان مدؤؤؤ  ظ كاؤؤؤح
كلإ ؤؤلامرة مؤؤن وج ؤؤة نوؤؤخ اعزؤؤنظ  ء ؤؤة كا ؤؤج  ذ جؤؤنظ م   ؤؤان  تسؤؤن ان اععؤؤنا كاؤؤحتنظ كا شورسؤؤا 
ددؤؤؤ ا تؤؤؤا دسءؤؤؤؤد ك اكظ عنا نمعؤؤؤة بج جؤؤؤؤة عنارؤؤؤة   عنلإضؤؤؤنتة ياؤؤؤؤى عؤؤؤجم وجؤؤؤؤ ا تؤؤؤخوق لكت الااؤؤؤؤة 

ءؤؤؤؤخ كاخدسؤؤؤؤة كاعلسرؤؤؤؤة ارؤؤؤؤنا  يحرؤؤؤنئرة دعؤؤؤؤدظ اس غءؤؤؤؤخ متؤؤؤؤنن كاعسؤؤؤم  مؤؤؤؤع وجؤؤؤؤ ا تؤؤؤؤخوق دعؤؤؤدظ اس غ
 كاسحنضخ ن. 

 ؤؤؤجتت ياؤؤؤى كا عؤؤؤخف علؤؤؤى كاعلاقؤؤؤة بؤؤؤءن كاؤؤؤ علا كا شورسؤؤؤا  Davoudi (2014)ا ك ؤؤؤة          
وكاؤؤحتنظ كا شورسؤؤا وكا ستؤؤءن مؤؤن وج ؤؤة نوؤؤخ كاسعلسؤؤءن تؤؤا كاسؤؤجك   كا نن  ؤؤة تؤؤا تؤؤخ؛ عؤؤايخكن  دؤؤا 
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معلؤؤا.  217عءشؤؤة دك نؤؤت مؤؤن ك ؤؤ خجكم كاسؤؤش ج كا صؤؤةا كلا دسؤؤناا وكلا ؤؤ سننة كا ؤؤا اسقؤؤت علؤؤى 
د صلت كاج ك ة ياؤى ان م غءؤخ كاؤحتنظ كا شورسؤا اؤ  كا ؤألءخ ك كبؤخ علؤى كا ستؤءن مؤن وج ؤة نوؤخ 

 كاسعلسءن. 
مؤؤؤن لؤؤؤلال عؤؤؤخض كاج ك ؤؤؤنت كادؤؤؤنعقة لكت كارؤؤؤلة عس ضؤؤؤ ع  التعقيـــ) عمـــا الجراســـات الدـــابقة:

 كاسحث  دا  صج اوج  كلادةنق وكلال لاف على كاشح  كلآدا:
 الا فاق والاختلاف:أوجو 

كدةؤؤلأ كاسحؤؤث كاحؤؤناا مؤؤع كاج ك ؤؤنت كادؤؤنعقة تج ك ؤؤة قخنؤؤا مــن حيــث مهضــه  وىــجف الجراســة:  -
( تؤا 2023(  وكاسؤناكا وح كاؤة )2022(  وا ك ة  وااةؤا) 2020(  ولسرذ وتلخون)2016)

" ب جف قرن  اععنام Karl Albrecht Modelدشنول م ض ع كاحتنظ كا شورسا تا ض ظ نس ل؛ "
حءث كا ابءلأ وكاسسن  ة. تا حءن كل لف كاسحث مؤع ا ك ؤنت الؤخظ دشنواؤت م ضؤ ع كاؤحتنظ  من

(  2022) كادؤناا ومشرؤ  كا شورسا من مجكلم ونسنل؛ مخ لةؤة و باؤ  عس غءؤخكت الؤخظ تج ك ؤة 
 .  Taboli & Bahmanyari (2017)  و (    2021ومذ  )

 Davoudiكدةؤؤؤلأ كاسحؤؤؤث كاحؤؤؤناا مؤؤؤع ا ك ؤؤؤة   مـــن حيـــث مجتســـ  وبيئـــة  طبيـــ  الجراســـة: -
مؤن حءؤث دابرقؤ  علؤى م  سؤع كاسعلسؤءن ومؤع ا ك ؤة كاسلكؤا وح كاؤة  (2021  وكادؤناا )(2014)

( كا ا اسقت على م  سع كاسذختنت كا خب  ؤنت عؤنا علرا كاعؤنم  تؤا حؤءن كل لؤف مؤع عؤجا 2023)
اعزؤنظ  ء ؤة كا ؤج  ذ تج ك ؤة  من كاج ك نت كادؤنعقة كا ؤا اسقؤت تؤا كا علؤرا كاعؤناا علؤى م  سؤع

(  2021(  ومذؤؤؤؤؤؤؤؤ  ) 2020(  ولسؤؤؤؤؤؤؤؤرذ وتلؤؤؤؤؤؤؤؤخون )2019(  وتنيؤؤؤؤؤؤؤؤج وامؤؤؤؤؤؤؤؤءن )2016كاعقؤؤؤؤؤؤؤؤلا )
 (. 2023(  وك كلا )2022(  وااةا )2021وكاعشدل)

كدةؤؤلأ كاسحؤؤث كاحؤؤناا مؤؤع كاعجيؤؤج مؤؤن كاج ك ؤؤنت كادؤؤنعقة مؤؤن حءؤؤث مــن حيــث مشيجيــة الجراســة:  -
(  2016حا( وك اكل كاساسقؤؤة مؤؤع تؤؤم مؤؤن ا ك ؤؤة قخنؤؤا)كاسؤؤش ج كاسدؤؤ خجم و ؤؤ   )كا صؤؤةا كاسدؤؤ

(  2022(  وااةؤؤؤؤؤؤؤؤا) 2020(  ولسؤؤؤؤؤؤؤؤرذ وتلؤؤؤؤؤؤؤؤخون )2019(  وتنيؤؤؤؤؤؤؤؤج وامؤؤؤؤؤؤؤؤءن)2016وكاعقؤؤؤؤؤؤؤؤلا )
(. تؤؤا حؤؤءن كل لؤؤف كاسحؤؤث تؤؤا كاسش  رؤؤة كاساسقؤؤة مؤؤع 2023(  وكاسؤؤناكا وح كاؤؤة)2023وك كؤؤلا)

ناا ومشرؤؤؤ   (  وكادؤؤؤ2021(  وكاعشؤؤؤدل)2021  ومذؤؤؤ )Davoudi (2014)كؤؤؤم مؤؤؤن ا ك ؤؤؤة 
 ( كا ا كع سجت كاسش ج كا صةا كلا دسناا.2022)
( تؤا كاش ر ؤة كا ؤا دؤا 2021) كادؤنااكدةؤلأ كاسحؤث كاحؤناا مؤع ا ك ؤة من حيث نتائج الجراسة:  -

 جؤنظ تا بء ؤة كا ابءؤلأ علؤى كل لات ؤن مؤن ت نؤ  كا شورسا كاحتنظ مد  ظ كا  صم ياء ن من حءث 
تؤؤؤا حؤؤؤءن كل لؤؤؤف كاسحؤؤؤث تؤؤؤا كاش ؤؤؤنئج مؤؤؤع تؤؤؤم مؤؤؤن ا ك ؤؤؤة تؤؤؤا مدؤؤؤ  كم ومسن  ؤؤؤة اععؤؤؤنام.   عنار ؤؤؤن
( 2023(  وكاسؤؤناكا وح كاؤؤة)2023(  وك كؤؤلا)2022(  وااةؤؤا)2021(  وكاعشؤؤدل)2016قخنؤؤا)
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( كا ؤؤؤا 2019كا ؤؤؤا د صؤؤؤلت كاؤؤؤى مدؤؤؤ  ظ دابءؤؤؤلأ م   ؤؤؤاة   عنلإضؤؤؤنتة ياؤؤؤى ا ك ؤؤؤة تنيؤؤؤج وامؤؤؤءن )
 مد  ظ مشخة  الحتنظ كا شورسا. ا  خت

 ومشيجية البحث وإجخاءا 
ا حقءؤؤؤلأ ا ؤؤؤجكف كاسحؤؤؤث وكلإجنعؤؤؤة علؤؤؤى ددؤؤؤنؤلاد  دؤؤؤا ك ؤؤؤ خجكم كاسؤؤؤش ج كا صؤؤؤةا  مـــشيج البحـــث:

 كاسدحا.
( معلسؤة 385د صم كاسحث ععؤج كا ابءؤلأ كاؤى عءشؤة عذؤ كئرة مت نؤة مؤن )مجتس  وعيشة البحث: 

لؤؤلال  مؤؤن  م  سؤؤع معلسؤؤنت كا علؤؤرا كاعؤؤنم كاحتؤؤ ما تؤؤا مخكحلؤؤ  )كلاب ؤؤجكئا  وكاس   ؤؤط  وكا ؤؤنن ل(
 ؤؤؤؤ. و  ضؤؤؤ  كا ؤؤؤجكول  لرؤؤؤنئل اتؤؤؤخكا عءشؤؤؤة كاج ك ؤؤؤة  1445كاةرؤؤؤم كاج ك ؤؤؤا ك ول مؤؤؤن كاعؤؤؤنم 

 عحدب كاس غءخكت تنلآدا:
 الجراسية ( خرائص عيشة الجراسة وفقًا لستغيخ السخحمة1ججول )

 كاشدسة كا كخك  كاسخحلة كاج ك رة
 %55.6 214 كب جكئا
 %13.0 50 م   ط
 %31.4 121 لنن ل 
 ٪100 385 كاس س ع

 
 العمسي ( خرائص عيشة الجراسة وفقًا لستغيخ السؤىل2ججول )

 كاشدسة كا كخك  كاس  م كاعلسا
 %94.3 363 عتنا     
 %5.7 22 منجد ءخ
 ٪100 385 كاس س ع

 ( خرائص عيشة الجراسة وفقًا لستغيخ سشهات الخجمة3ججول )
 كاشدسة كا كخك   ش كت كاخبخل

 %2.6 10  ش كت 5كقم من 
 %13.5 52  ش كت 10 ش كت كاى كقم من  5من 

 %83.9 323  ش كت تأك خ 10
 ٪100 385 كاس س ع

  أداة البحث: 
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ا حقءؤؤلأ ا ؤؤجكف كاسحؤؤؤث  دؤؤا دابءؤؤؤلأ كلا ؤؤ سننة ودك نؤؤت تؤؤؤا صؤؤ  د ن كاش نئرؤؤؤة مؤؤن ك جؤؤؤدكظ        
 كا نارة:

كاعلسؤؤا   اعءشؤؤؤة كاسحؤؤث )كاسخحلؤة كاج ك ؤرة  وكاس  ؤؤمكا ؤؤؤدظ ك ول: كح ؤ ظ علؤؤؤى كابءؤؤؤؤنننت ك واءؤؤؤة 
 و ش كت كاخجمة(.

 كا دظ كا ننا: كك سم على  سع اععنا الحتنظ كا شورسا تا ض ظ نس ل؛ تن ل كابخكت) ععج كاخؤ ة
كاسذؤؤ خك  وبعؤؤج كاخ سؤؤة تؤؤا كا غءءؤؤخ  وبعؤؤج كاقلؤؤب )كاعاؤؤنظ(  وبعؤؤج  كلا ؤؤ خكدر رة  وبعؤؤج كاسرؤؤءخ

ك اكظ(     ب كقؤؤع  ؤؤت  سؤؤن كت اكؤؤم ععؤؤج  كاسعختؤؤة  وبعؤؤج ضؤؤغط وبعؤؤج نذؤؤخوكاس كظمؤؤة   كا شؤؤن ا
 (  سن ل وتلأ مقرن  ارتخت كاخسن ا اقرن  ا جة كاسسن  ة تنا ناا:42ا رس  تا م س ع ن )

 مشخةزة ججك   مشخةزة م   اة عنارة عنارة ججك   مقرن  ارتخت كاخسن ا
 ( 1) ( 2) ( 3) (4) ( 5) كاج جة

 دا كا حقلأ مؤن صؤجق كلا ؤ سننة علؤى اؤخ ق ءن: صجق أداة البحث:
دا عخض ااكل كاسحث تا ص  د ن ك وارة على عجا من كاسحتسءن وكاسنا  أولًا: الرجق الظاىخي: 

( محتؤؤؤؤا  وتؤؤؤؤؤا ضؤؤؤؤ ظ ت كظ ؤؤؤؤا دؤؤؤؤؤا يجؤؤؤؤخكظ كا عؤؤؤؤجرلات كاسشن ؤؤؤؤؤسة عنا عؤؤؤؤجيم وكاحؤؤؤؤؤحف 16عؤؤؤؤجا ا  )
 جن دل ال ابءلأ. وكلإضنتة و لخك؛ ك اكل تا ص  د ن كاش نئرة ا رس 

ععؤؤج كا أكؤؤج مؤؤن كارؤؤجق كاوؤؤن خل  اكل كاسحؤؤث دؤؤا دابرق ؤؤن علؤؤى ثانيــاً: صــجق الا دــاق الــجاخمي: 
م  سع كاسحث  ودا حدنب معنمم كلا دسنط بءخ  ن اسعختؤة كارؤجق كاؤجكللا الا ؤ سننة ولاؤ  مؤن 

سؤا يارؤ   وكاسحؤ   للال حدنب معنمم كلا دسؤنط بؤءن تؤؤم عبؤؤن ل مؤؤع كاج جؤؤة كاكلءؤؤة السعؤج كاؤحل دش
 كاكلا الا  سننة  تسن ي ض  لا  كا جكول كا نارة:

( معاملات الار باط بين درجة كل فقخة من فقخات أبعاد محهر الحكاء التشظيسي 4ججول رقم )
 مـ  الجرجـة الكميـة لمبعج ومـ  الجرجـة الكميـة لمسحهر

 قا 
 كاعسن ل

 معنمم كلا دسنط
  قا كاعسن ل

 معنمم كلا دسنط
 عناسح   عناسٌعج عناسح   عناسٌعج

 كاسٌعج ك ول:) كاخؤ ة كلا  خكدر رة(
1 0.810** 0.705** 4 0.885** 0.807** 
2 0.804** 0.671** 5 0.889** 0.821** 
3 0.892** 0.782** 6 0.764** 0.713** 

 كاسٌعج كا ننا: )كاسرءخ كاسذ خك(
7 0.851** 0.833** 10 0.882** 0.784** 
8 0.768** 0.629** 11 0.891** 0.820** 
9 0.871** 0.745** 12 0.870** 0.811** 
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 قا 
 كاعسن ل

 معنمم كلا دسنط
  قا كاعسن ل

 معنمم كلا دسنط
 عناسح   عناسٌعج عناسح   عناسٌعج

 كاسٌعج كا ناث: )كاخ سة تا كا غءءخ(
13 0.876** 0.807** 16 0.918** 0.878** 
14 0.918** 0.859** 17 0.907** 0.863** 
15 0.913** 0.832** 18 0.879** 0.795** 

 كاسٌعج كاخكعع: كاقلب )كاعانظ(
19 0.836** 0.784** 22 0.894** 0.831** 
20 0.874** 0.812** 23 0.897** 0.861** 
21 0.911** 0.842** 24 0.866** 0.790** 

 كاسٌعج كاخنمذ: )كا شن ا وكاس كئسة(
25 0.808** 0.686** 28 0.887** 0.833** 
26 0.896** 0.771** 29 0.895** 0.833** 
27 0.929** 0.824** 30 0.879** 0.832** 

 كاسٌعج كادنا : )نذخ كاسعختة(
31 0.893** 0.867** 33 0.930** 0.854** 
32 0.907** 0.874** 34 0.903** 0.820** 
35 0.884** 0.806** 36 0.880** 0.852** 

 كاسٌعج كادنعع:) ضغط ك اكظ(
37 0.890** 0.856** 40 0.933** 0.860** 
38 0.916** 0.852** 41 0.924** 0.874** 
39 0.911** 0.855** 42 0.927** 0.894** 

 تأقم. 0.01** اكاة عشج مد  ظ كاجلااة    
ي ز  من كا جول كادنبلأ ان قؤرا معنمؤم ك دبؤنط تؤؤم عبؤؤن ل مؤؤن كاعبؤؤؤن كت مؤؤع كاسٌعؤج كاؤحل        

دش سؤؤا يارؤؤ  كاعسؤؤن ل  ومؤؤؤع كاج جؤؤؤة كاكلءؤؤؤة اسحؤؤ   " كاؤؤحتنظ كا شورسؤؤا اؤؤجظ مؤؤجيخكت كاسؤؤجك   كا علؤؤرا 
ة  تزؤلا  عؤن كاعنم عسجيشة ججل تؤا ضؤ ظ نسؤ ل؛ تؤن ل كابخكؤت " جؤنظت م جبؤؤة ولكت قؤرا مخدةعؤ

 ك ن ن لكت الااة يحرنئرة مسن رعتذ ا جة عنارة من كارجق اةقخكت كاسح  .
 ثالثاً: الرجق البشائي:

( معاملات ار باط بيخسهن لأبعاد السحهر الحكاء التشظيسي مـ  الجرجـة الكميـة 5ججول رقم )
 لمسحهر

 معنمم كلا دسنط عناسح   ك ععنا
 **0.888 كاخؤ ة كلا  خكدر رة
 **0.904 كاسرءخ كاسذ خك
 **0.930 كاخ سة تا كا غءءخ
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 **0.932 كاقلب )كاعانظ(
 **0.905 كا شن ا وكاس كظمة

 **0.939 نذخ كاسعختة
 **0.944 ضغط ك اكظ

 تأقم. 0.01** اكاة عشج مد  ظ كاجلااة 
ي ز  من كا جول كادنبلأ ان قرا معؤنملات كلا دسؤنط بؤءن تؤم ععؤج وكاج جؤة كاكلرؤة السحؤ          

( وجسرع ؤن م جسؤة  واكاؤة 0.944( و)0.888كاسش سا كار   ا قرا عنارؤة  حءؤث د ؤخكوح مؤن بؤءن )
( تأقؤؤم  مسؤن رعشؤؤا وجؤ ا ا جؤؤة عنارؤؤة مؤن كلاددؤؤنق كاؤؤجكللا 0.01يحرؤنئر ن عشؤؤج مدؤ  ظ كاجلااؤؤة )

 رعتذ ا جة عنارة من كارجق اةقخكت كاسح  . عسن
ال أكؤج مؤن لسؤنت  (Alpha Chronbach)دؤا ك ؤ خجكم معنمؤم ااةؤن تخونسؤن  ثبـات أداة الجراسـة: 

 ( ي ض  معنمم كا سنت اسحنو  ك اكل و ا:6ااكل كاسحث  وكا جول  قا )
 ةلكياس ثبات أداة الجراس (Alpha Chronbach) ( معامل ألفا كخونباخ6ججول )

 معامل الثبات عجد الفقخات السحاور
 اععنا مح   كاحتنظ كا شورسا اجظ مجيخكت كاسجك   كا علرا كاعنم عسجيشة ججل تا ض ظ نس ل؛ تن ل كابخكت

 0912 6 كاخؤ ة كلا  خكدر رة
 0927 6 كاسرءخ كاسذ خك
 0.953 6 كاخ سة تا كا غءءخ
 0.939 6 كاقلب )كاعانظ(
 0.942 6 كا شن ا وكاس كئسة

 0.952 6 نذخ كاسعختة
 0.962 6 ضغط ك اكظ

 0.987 42 الثبات الكمي للاستبانة

( ي زؤؤ  ان معنمؤؤم كا سؤؤنت اسحؤؤنو  كاسحؤؤث 6مؤؤن لؤؤلال كاش ؤؤنئج كاس ضؤؤحة اعؤؤلام ع ؤؤجول )       
(  وبلغؤؤؤؤت قرسؤؤؤؤة معنمؤؤؤم كا سؤؤؤؤنت كاعؤؤؤؤنم 0.962( و )0.912جؤؤؤنظ عنار ؤؤؤؤن  حءؤؤؤث ي ؤؤؤؤخكوح مؤؤؤؤن بؤؤؤءن )

 (  و ا قرسة لسنت مخدةعة د ض  صلاحرة ااكل كاسحث ال ابءلأ كاسءجكنا.0.987الا  سننة )
ععج كا أكج من صجق كلا ؤ سننة ولسند ؤن دؤا دابرق ؤن مءؤجكنر ن  حءؤث و  عؤت لبحث: إجخاءات  طبي  ا

كلا  سننة ععج دح  ل ن ياك خونر ن علؤى م  سؤع كاسحؤث  لؤا دؤا د سرؤع كلا ؤ  نعنت كا ؤا دؤا كا  صؤم 
 ياء ن ودابءلأ ا ناءب كا حلءم كلإحرنئرة كاسشن سة.

كاسحؤؤؤؤث ودحلءؤؤؤؤم كابرننؤؤؤؤنت كا ؤؤؤؤا دؤؤؤؤا  ا حقءؤؤؤؤلأ ا ؤؤؤؤجكف أســــالي) التحميــــل الحرــــائي السدــــتخجمة:
د سرع ن  دا ك  خجكم كاعجيج من ك  ناءب كلإحرنئرة كاسشن سة عن  خجكم كاحدم كلإحرنئرة العل م 

(. ولاؤؤ  ععؤؤج دخمءؤد و الؤؤنل كابرننؤؤنت ياؤؤى SPSSكلاج سن رؤة  وكا ؤؤا يخمؤؤد ا ؤؤن كل رؤن  ك عؤؤناخمد )
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ا جنت  )عنارؤة بج جؤة  4جنت  )عنارة( ا   5كاحن ب كلآاا  حءث اعاءت كلإجنعة )عنارة ججك ( 
ا جؤؤؤنت  )مشخةزؤؤؤة( ا ج ؤؤؤنن  )مشخةزؤؤؤة جؤؤؤجك ( ا جؤؤؤة وكحؤؤؤجل  ومؤؤؤن لؤؤؤا دؤؤؤا حدؤؤؤنب  3م   ؤؤؤاة( 

كا  ؤؤط كاحدؤؤنبا لإجنعؤؤنت اتؤؤخكا عءشؤؤة كاسحؤؤث. وا حجيؤؤج اؤؤ ل للارؤؤن كاسقرؤؤن  كاخسن ؤؤا )كاحؤؤجوا 
لؤا دقدؤرس  علؤى عؤجا (  4=1-5كاجنرن وكاعلرؤن( كاسدؤ خجم تؤا محؤنو  كاسحؤث  دؤا حدؤنب كاسؤجظ )

( ععج لا  دؤا يضؤنتة  ؤحم 0.80= 4/5للارن كاسقرن  الحر ل على ا ل كاخلرة كارحر  ال )
كاقرسؤؤة ياؤؤى اقؤؤم قرسؤؤة تؤؤا كاسقرؤؤن  ولاؤؤ  ا حجيؤؤج كاحؤؤج ك علؤؤى ا ؤؤحم كاخلرؤؤة  و تؤؤحك اصؤؤس  اؤؤ ل 

  كاخلارن تسن ي ضح ن كا جول كا ناا:
 ليكخت الخساسي ( درجة ومجى السسارسة حد) مكياس7ججول رقم )

 مجظ كاسسن  ة كا خمءد ا جة كاسسن  ة
 1.80كاى  1من  1 مشخةزة ججك  
 2.60كاى  1.81 2 مشخةزة
 3.40كاى  2.61 3 م   اة
 4.20كاى  3.41 4 عنارة

 5.0كاى  4.21 5 عنارة ججك  

واخجمؤؤؤة ا ؤؤؤخكض كاج ك ؤؤؤة ودحلءؤؤؤم كابرننؤؤؤنت كا ؤؤؤا دؤؤؤا د سرع ؤؤؤن مؤؤؤن لؤؤؤلال ااكل كاج ك ؤؤؤة تؤؤؤا        
كا ننب كاسءجكنا  ك   خجمت عجا من ك  ناءب كلإحرنئرة اسعختة كد ن نت اتؤخكا م  سؤع كاج ك ؤة 

 ح ل كا دنؤلات كاساخوحة  ولا  عن  خجكم ا ناءب كاسعنا ة كلإحرنئرة كا نارة:
وكاشدب كاس   ة ال عخف على كاخرنئل كاذخررة وكا  رارة اعءشة كاسحؤث ودحجيؤج كا كخك كت  .1

 ك   نعنت اتخكا ن د نم  سن كت كاسحنو  كاخئردة كا ا د زسش ن ك اكل.
" ولاؤؤؤ  اسعختؤؤؤة مؤؤؤجظ ك دةؤؤؤنع او كنخةؤؤؤنض ك ؤؤؤ  نعنت اتؤؤؤخكا عءشؤؤؤة Meanكاس   ؤؤؤط كاحدؤؤؤنبا " .2

مع كاعلا عأن  رةءج تا دخدءب كاسحنو  حدب كاسحث عن كاسحنو  كاخئردة )م   ط كاعسن كت(  
 اعلى م   ط حدنبا.

" ال عؤؤخف علؤى مؤؤجظ كنحؤخكف ك ؤؤ  نعنت اتؤؤخكا Standard Deviationكلانحؤخكف كاسعرؤؤن ل " .3
عءشة كاسحث اكم  سن ل من  سن كت م غءخكت كاج ك ؤة  واكؤم محؤ   مؤن كاسحؤنو  كاخئردؤة عؤن 

 م   ا ن كاحدنبا. 
" اسعختؤؤة ا جؤؤة كلا دسؤؤنط بؤؤءن  سؤؤن كت  "person Correlationمعنمؤؤم كلا دسؤؤنط بءخ ؤؤ ن  .4

 كلا  سننة وكاسح   كاحل دش سا يار  تم  سن ل من  سن كد ن.
 " لال سن  مجظ لسنت ااكل كاسحث.Alpha Chronbachمعنمم ااةن تخونسن  " .5
 Kolmogorov-Smirnov ؤسخن ف "-يجؤخكظ كل سؤن  كا    ؤع كاابرعؤا كل سؤن  تؤ اس خوف .6

test ".اسعختة من يلك تننت كابرنننت د سع كا    ع كاابرعا ام لا 
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" اسعختة كاةخوق لكت كاجلااة كلإحرنئرة تا ك   نعنت Mann Whitneyكل سن  منن و  شا " .7
اتؤؤخكا كاسحؤؤث نحؤؤ  كاؤؤحتنظ كا شورسؤؤا اؤؤجظ مؤؤجيخكت مؤؤجك   كا علؤؤرا كاعؤؤنم عسجيشؤؤة جؤؤجل تؤؤا ضؤؤ ظ 

خكدر رة  كاسرؤؤءخ كاسذؤؤ خك  كاخ سؤؤة تؤؤا كا غءءؤؤخ  نسؤؤ ل؛ تؤؤن ل كابخكؤؤت عأععؤؤنام )كاخؤ ؤؤة كلا ؤؤ 
كاسعلسؤنت  نوؤخ وج ؤة ك اكظ( مؤن كاسعختؤة  ضؤغط كاقلؤب )كاعاؤنظ (  كا شؤن ا وكاس كئسؤة  نذؤخ
 وكا ا رستن عدو ن ياى )كاس  م كاعلسا(.

" اسعختؤؤؤة كاةؤؤؤخوق لكت كاجلااؤؤؤة كلإحرؤؤؤنئرة تؤؤؤا Kruskall-Wallisكل سؤؤؤن  تخو ؤؤؤتنل وكاؤؤؤرذ" .8
كاسحؤؤث نحؤؤ  كاؤؤحتنظ كا شورسؤؤا اؤؤجظ مؤؤجيخكت مؤؤجك   كا علؤؤرا كاعؤؤنم عسجيشؤؤة جؤؤجل ك ؤؤ  نعنت اتؤؤخكا 

اتخكا عءشة كاسحث وكا ؤا دعؤدظ ياؤى م غءؤخكت  وج ة تا ض ظ نس ل؛ تن ل كابخكت عأععنام من
 كاعلسا   و ش كت كاخجمة(.)كاسخحلة كاج ك رة  وكاس  م 
 عخض نتائج البحث و فديخىا

سارسة الحكاء التشظيسي بأبعاده في ضهء نسهذج كارل البخيذت "ما درجة م ن نئج كاد كل ك ول:
 لجى مجيخات مجراس التعميم العام من وجية نظخ أفخاد عيشة الجراسة ؟"

الإجنعؤؤؤؤة علؤؤؤؤى كادؤؤؤؤ كل دؤؤؤؤا حدؤؤؤؤنب كا كؤؤؤؤخك كت وكاشدؤؤؤؤب كاس   ؤؤؤؤة  وكاس   ؤؤؤؤانت كاحدؤؤؤؤنبرة         
حؤث علؤى اععؤنا محؤ   كاؤحتنظ كا شورسؤا وكلانحخكتنت كاسعرن  ؤة  وكاخدؤب لا ؤ  نعنت اتؤخكا عءشؤة كاس

اؤؤؤجظ مؤؤؤجيخكت كاسؤؤؤجك   تؤؤؤا ضؤؤؤ ظ نسؤؤؤ ل؛ تؤؤؤن ل كابخكؤؤؤت  وجؤؤؤنظت كاش ؤؤؤنئج تسؤؤؤن دبء ش ؤؤؤن كا ؤؤؤجكول 
 كنلآدا:
( الستهسطات الحدابية، والانحخافات السعيارية، والخ ) لاستجابات عيشة البحث عمـا 8ججول )

  أبعاد محهر الحكاء التشظيسي في ضهء نسهذج كارل البخشت
 ا جة كاسسن  ة كا خدءب كلانحخكف كاسعرن ل  كاس   ط كاحدنبا ك ععنا م
 عنارة 3 0.81 3.97 كاخؤ ة كلا  خكدر رة 1
 عنارة 1 0.77 4.10 كاسرءخ كاسذ خك 2
 عنارة 6 0.92 3.79 كاخ سة تا كا غءءخ 3
 عنارة 4 0.92 3.95 كاقلب )كاعانظ( 4
 عنارة 2 0.82 4.07 كا شن ا وكاس كئسة 5
 عنارة 7 0.93 3.77 نذخ كاسعختة 6
 عنارة 5 0.92 3.80 ضغط ك اكظ 7

 عنارة 0.80 3.92 كاس   ط كاحدنبا كاعنم
( ان مح   كاحتنظ كا شورسا اجظ مجيخكت مجك   كا علرا كاعنم 8ي ز  من ججول )              

مسن  ؤؤؤة كاؤؤؤحتنظ كا شورسؤؤؤا ( اععؤؤؤنا  وان 7عسجيشؤؤؤة جؤؤؤجل تؤؤؤا ضؤؤؤ ظ نسؤؤؤ ل؛ تؤؤؤن ل كابخكؤؤؤت دزؤؤؤسن )
( وبننحخكف 5من 3.92عأععنام اجي ن قج جنظ بج جة )عنارة(  حءث بل  كاس   ط كاحدنبا كاعنم )
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 مدؤ  ظ ( وكا ؤا د صؤلت كاؤى ان 2021) كادؤنااود ةلأ  حم كاش ر ة مؤع ا ك ؤة (. 0880معرن ل )
ن  تا حءن دخ لؤف  ؤحم  جنظ كاسجك   مجيخل  اجظ كا شورسا كاحتنظ قخنؤا  كاش ر ؤة مؤع ا ك ؤةمخدةع 

كا شورسا  كاحتنظ مسن  ة جنظت ( حءث2021(  وا ك ة مذ  )2022(  وا ك ة ااةا )2016)
 م   اة.  بج جة 
وقؤؤؤؤج جؤؤؤؤنظ ع عؤؤؤؤج )كاسرؤؤؤؤءخ كاسذؤؤؤؤ خك (عناسخدسؤؤؤؤة ك واؤؤؤؤى وبج جؤؤؤؤة مسن  ؤؤؤؤة)عنارة( عس   ؤؤؤؤط         
اس كظمؤؤؤؤة( عناسخدسؤؤؤؤة كا ننرؤؤؤؤة (  يلرؤؤؤؤ  ع عؤؤؤؤج )كا شؤؤؤؤن ا وك0.77( وبؤؤؤؤننحخكف معرؤؤؤؤن ل )4.10حدؤؤؤؤنبا )

(  يلرؤؤ  0.82( وبؤؤننحخكف معرؤؤن ل )4.07وبج جؤؤة مسن  ؤؤة)عنارة( حءؤؤث بلؤؤ  كاس   ؤؤط كاحدؤؤنبا )
ع عؤؤؤؤج )كاخؤ ؤؤؤؤة كلا ؤؤؤؤ خكدر رة( عناسخدسؤؤؤؤة كا نا ؤؤؤؤة وبج جؤؤؤؤة مسن  ؤؤؤؤة)عنارة( وبلؤؤؤؤ  كاس   ؤؤؤؤط كاحدؤؤؤؤنبا 

كاخكععؤؤؤؤؤؤؤة وبج جؤؤؤؤؤؤؤة  (  يلرؤؤؤؤؤؤؤ  ع عؤؤؤؤؤؤؤج كاقلب)كاعاؤؤؤؤؤؤؤنظ( عناسخدسؤؤؤؤؤؤؤة0.81( وبؤؤؤؤؤؤؤننحخكف معرؤؤؤؤؤؤؤن ل )3.97)
(  يلرؤؤؤ  ع عؤؤؤؤج 0.92( وبؤؤؤننحخكف معرؤؤؤؤن ل )3.95مسن  ؤؤؤة)عنارة( حءؤؤؤث بلؤؤؤؤ  كاس   ؤؤؤط كاحدؤؤؤؤنبا )

( 3.80)ضؤؤؤؤغط ك اكظ( عناسخدسؤؤؤؤة كاخنمدؤؤؤؤة وبج جؤؤؤؤة مسن  ؤؤؤؤة)عنارة(  وبلؤؤؤؤ  كاس   ؤؤؤؤط كاحدؤؤؤؤنبا )
  ؤؤؤة (  يلرؤؤؤ  ع عؤؤؤج )كاخ سؤؤؤة تؤؤؤا كا غءءؤؤؤخ( عناسخدسؤؤؤة كادنا ؤؤؤة وبج جؤؤؤة مسن0.92وبؤؤؤننحخكف معرؤؤؤن ل )

(  يلرؤؤؤؤؤؤ  ع عؤؤؤؤؤؤج )نذؤؤؤؤؤؤخ 0.92( وبؤؤؤؤؤؤننحخكف معرؤؤؤؤؤؤن ل )3.79)عنارؤؤؤؤؤؤة( وبلؤؤؤؤؤؤ  كاس   ؤؤؤؤؤؤط كاحدؤؤؤؤؤؤنبا )
( وبؤؤؤننحخكف 3.77كاسعختة(عناسخدسؤؤؤة كادؤؤؤنععة وك لءؤؤؤخل بج جؤؤؤة مسن  ؤؤؤة)عنارة( وم   ؤؤؤط حدؤؤؤنبا )

(. ودخ لؤؤؤف كاش ر ؤؤؤة كاكلرؤؤؤة  ععؤؤؤنا كاج ك ؤؤؤة كاحنارؤؤؤة مؤؤؤع ن ؤؤؤنئج ا ك ؤؤؤة تنيؤؤؤج وارسؤؤؤن 0.93معرؤؤؤن ل )
 كلا ؤ خكدر رة  كاخؤ ؤة: (كادؤسعة كاحتنظ كا شورسا عأععنام مسن  ة ان ياى كا ا د صلت( و 2019)

 كاسعختة  وضغط نذخ وكاس كظمة  كا شن ا كاقلب )كاعانظ(  كا غءءخ  تا كاخ سة كاسذ خك  كاسرءخ
كا شورسؤا عأععؤنام:  كاؤحتنظ مسن  ؤة مشخةزؤة. وكا ؤجكول كا نارؤة د ضؤ  ا جؤة بج جؤة ( جؤنظ ك اكظ
خؤ ؤؤؤؤة كلا ؤؤؤؤ خكدر رة  وكاسرؤؤؤؤءخ كاسذؤؤؤؤ خك  وكاخ سؤؤؤؤة تؤؤؤؤا كا غءءؤؤؤؤخ  وكاقلؤؤؤؤب )كاعاؤؤؤؤنظ(   وكا شؤؤؤؤن ا )كا

وكاس كظمة  ونذخ كاسعختة  وضغط ك اكظ( تا ض ظ نس ل؛ تن ل كابخ ذؤت اؤجظ مؤجيخكت كاسؤجك   
 كا علرا من وج ة نوخ اتخكا عءشة كاسحث  ولا  على كاشح  كا ناا:

 ةأولًا: بعج الخلاية الاستخا يجي
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( التكخارات والشد) السئهية والستهسطات الحدابية والانحخاف السعياري لاستجابات 9ججول )
 عيشة البحث  نحه  بُعج الخلاية الاستخا يجية

 ا جة كاسسن  ة كاعسن ل م

با
حدن

ط كا
  
اس 
ك

ل    
عرن
 كاس

خكف
لانح

ك
 

ءب
ا خد
ك

 

  ة
سسن
  كا
جة 
ا 

 

مشخةزة 
 ججك  

 عنارة ججك   عنارة م   اة مشخةزة

 % ك % ك % ك % ك % ك

 دعسم مجيخل كاسج  ة على

يكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤخكك  6
كاسعلسؤؤؤؤؤؤنت تؤؤؤؤؤؤا 
وضؤؤؤع كاخؤ ؤؤؤة / 
كاخ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤناة / 

 ك  جكف.

عنارة  1 0.83 4.29 47.5 183 37.7 145 11.9 46 1.6 6 1.3 5
 ججك  

م نععؤؤؤؤؤؤؤؤؤة  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤءخ  1
كاعسؤؤؤؤؤم عنن وؤؤؤؤؤنم 
 اكلم كاسج  ة

 عنارة 2 0.90 4.05 36.1 139 38.2 147 21.6 83 2.9 11 1.3 5

دحجيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤج قؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤرا  4
العسؤؤؤؤم وكضؤؤؤؤحة 
 كاسج  ا

 عنارة 3 0.92 4.02 35.1 135 38.7 149 21.3 82 3.4 13 1.6 6

بشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤنظ لاؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة  3
دذؤؤغءلرة ا  جرؤؤؤ  
مدؤؤؤؤؤؤؤؤن  كاعسؤؤؤؤؤؤؤؤم 

 كاسج  ا

 عنارة 4 0.93 3.99 34.3 132 37.4 144 23.6 91 2.6 10 2.1 8

كدخؤؤؤؤنل كاقؤؤؤؤؤخك كت  5
كالا مؤؤة ا حقءؤؤلأ 
 ا جكف كاخؤ ة

 عنارة 5 0.94 3.98 34 131 37.7 145 23.4 90 2.6 10 2.3 9

دحجيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤج  ؤ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة  2
السج  ؤؤة مشب قؤؤؤة 
مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤن كاخؤ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة 
كلا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ خكدر رة 

 ال علرا كاعنم.

 عنارة 6 1.23 3.49 25.7 99 27.5 106 24.2 93 15.1 58 7.5 29

 عنارة 0.81 3.97 كاس   ط كاحدنبا كاعنم

تقؤخكت )ععؤج  جنظت ك   نعنت اتخكا عءشة كاسحث علؤى ي ز  من كا جول كادنبلأ من يلا:        
(. وجؤنظ دخدءؤب 5مؤن  3.97كاخؤ ة كلا  خكدر رة( بج جة مسن  ة )عنارة( وبس   ط حدؤنبا بلؤ  )

يكؤخكك كاسعلسؤنت تؤا "( 6جؤنظت كاعسؤن ل  قؤا ): ك   نعند ا على تقخكت كاس عؤج مخدسؤة دشن ارؤن تؤنلآدا
وبس   ؤؤط حدؤؤنبا  وضؤؤع كاخؤ ة/كاخ ؤؤناة/ك  جكف" عناسخدسؤؤة ك واؤؤى وبج جؤؤة مسن  ؤؤة )عنارؤؤة جؤؤجك (

(. ودعؤؤدظ  ؤؤحم كاش ر ؤؤة كاؤؤى حؤؤخص مؤؤجيخكت كاسؤؤج ك  0.83(  وكنحؤؤخكف معرؤؤن ل )5مؤؤن  4.29)
على يكخكك كاسعلسنت تا وضع ن يرسنن ن مش ن بجو  ن كاةنعم تا دحجيج ن على كا ج  كاسال ب  
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( 1 قؤؤا ) وكاؤؤحل بؤؤجو م  ؤؤء ال كاؤؤى دعد ؤؤد قؤؤرا كاؤؤ لاظ وكلاا ؤؤدكم د ؤؤنم دحقرق ؤؤن. تسؤؤن جؤؤنظت كاعسؤؤن ل
"م نععؤؤة  ؤؤءخ كاعسؤؤم عنن وؤؤنم اكلؤؤم كاسج  ؤؤة" عناسخدسؤؤة كا ننرؤؤة وبج جؤؤة مسن  ؤؤة )عنارؤؤة( وبس   ؤؤط 

(. ودذؤؤؤءخ  ؤؤؤحم كاش ر ؤؤؤة ياؤؤؤى كاؤؤؤ ستن كلإاك ل 0.90(  وكنحؤؤؤخكف معرؤؤؤن ل )5مؤؤؤن  4.05حدؤؤؤنبا )
اسؤؤجيخكت كاسؤؤجك   مؤؤن لؤؤلال قؤؤج د ن علؤؤى كلإكؤؤخكف وكاس نععؤؤة كاسدؤؤ سخل العسؤؤم مؤؤن اجؤؤم ضؤؤسنن 

حقؤؤلأ ك  ؤؤجكف كاسشذؤؤ ال تؤؤا ضؤؤ ظ كاخؤ ؤؤة كاسذؤؤ ختة  تزؤؤلا  عؤؤن ا سرؤؤة كاذؤؤع   عناسدؤؤ وارة مؤؤن د
ا ك ؤؤة ك كؤؤؤلا قبؤؤم كاسؤؤجيخكت و  بؤؤ  ن تؤؤا دحدؤؤؤءن  ؤؤءخ كاعسلرؤؤة كا علرسرؤؤة. و ؤؤحك مؤؤؤن كدةقؤؤت معؤؤ  

 ( كا ا اكجت على ا سرة م نععة  ءخ كاعسم عذتم مش وا.2023)
يؤؤج قؤؤرا وكضؤؤحة العسؤؤم كاسج  ؤؤا "عناسخدسؤؤة كا نا ؤؤة وبج جؤؤة ( "دحج4وجؤؤنظت كاعسؤؤن ل  قؤؤا )         

(. تسن جنظت كاعسن ل 0.92(  وكنحخكف معرن ل )5من  4.02مسن  ة)عنارة( وبس   ط حدنبا )
( "بشؤؤؤؤؤؤنظ لاؤؤؤؤؤؤة دذؤؤؤؤؤؤغءلرة ا  جرؤؤؤؤؤؤ  مدؤؤؤؤؤؤن  كاعسؤؤؤؤؤؤم كاسج  ؤؤؤؤؤؤا "عناسخدسؤؤؤؤؤؤة كاخكععؤؤؤؤؤؤة وبج جؤؤؤؤؤؤة 3 قؤؤؤؤؤؤا )

 (.0.93كف معرن ل )(  وكنحخ 5من  3.99مسن  ة)عنارة( وبس   ط حدنبا )
( "كدخؤؤنل كاقؤؤخك كت كالا مؤؤة ا حقءؤؤلأ ا ؤؤجكف كاخؤ ؤؤة "عناسخدسؤؤة 5تؤؤا حؤؤءن جؤؤنظت كاعسؤؤن ل  قؤؤا )       

(. 0.94(  وكنحؤخكف معرؤن ل )5من  3.98كاخنمدة وبج جة مسن  ة )عنارة( وبس   ط حدنبا )
( " دحجيؤؤؤج  ؤ ؤؤؤة السج  ؤؤؤة مشب قؤؤؤة مؤؤؤن كاخؤ ؤؤؤة كلا ؤؤؤ خكدر رة ال علؤؤؤرا كاعؤؤؤنم 2وجؤؤؤنظت كاعسؤؤؤن ل  قؤؤؤا )

(  وكنحؤؤخكف معرؤؤن ل 5مؤؤن  3.49"عناسخدسؤؤة كادنا ؤؤة وبج جؤؤة مسن  ؤؤة)عنارة( وبس   ؤؤط حدؤؤنبا )
(. ودةدخ  ؤحم كاش ر ؤة عقؤج ل كاسؤجيخكت علؤى كدخؤنل كاقؤخك كت كا ؤا مؤن كؤأن ن دحقءؤلأ ا ؤجكف 1.23)

كاخؤ ؤؤة كاسشذؤؤ ال اسجك  ؤؤؤ ن وكاسدؤؤ سجل مؤؤن  ؤ ؤؤؤة و ك ل كا علؤؤرا . عنلإضؤؤنتة ياؤؤؤى حؤؤخص كاسؤؤؤجيخكت 
يكخكك جسرع كاسشدؤ بنت تؤا يعؤجكا كاخؤ ؤة وكاخ ؤناة كاخنصؤة عناسج  ؤة ب ضؤ ح  وكاؤحل يشؤ ج على 

 عش   تع مد  ظ كاقج ل على كدخنل كاقخك كت كاسشن ب ازسنن دحقرق ن. 
 ثانيًا: بعج السريخ السذتخك: 

 ( التكخارات والشد) السئهية والستهسطات الحدـابية والانحـخاف السعيـاري لاسـتجابات10ججول )
 عيشة البحث نحه  بُعج السريخ السذتخك

 ا جة كاسسن  ة كاعسن ل م

نبا
حد

ط كا
  
اس 
ك

ل    
عرن
 كاس

خكف
لانح

ك
 

ءب
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ك

 

 ا جة كاسسن  ة
 عنارة ججك   عنارة م   اة مشخةزة مشخةزة ججك  

 % ك % ك % ك % ك % ك
 دعسم مجيخل كاسج  ة على   

اعؤؤؤا كاعسؤؤؤم كا سؤؤؤنعا  2
 اكلم كابء ة كاسج  رة.

 عنارة ججك   1 0.75 4.36 50.6 195 36.9 142 11.2 43 0.8 3 0.5 2

 تؤؤؤؤؤؤؤؤع مدؤؤؤؤؤؤؤؤ  ظ كاؤؤؤؤؤؤؤؤ لاظ  4
كا شورسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا اكلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم 

 كاسج  ة.

 عنارة 2 0.91 4.16 43.9 169 33.8 130 18.2 70 2.9 11 1.3 5
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دعد ؤؤؤؤد قؤؤؤؤرا كاسدؤؤؤؤ وارة  3
 كاسذ ختة.

 عنارة 3 0.87 4.13 40.3 155 36.4 140 20.5 79 1.8 7 1 4

يكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤعن  كاكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤنا   5
كاسج  ؤؤا بشؤؤ كدج كاؤؤ علا 

 من اجم كا حدءن.

 عنارة 4 0.96 4.07 38.4 148 37.9 146 18.2 70 2.9 11 2.6 10

دبشؤؤؤؤؤؤى لقنتؤؤؤؤؤؤة دشورسرؤؤؤؤؤؤة  6
 مذ ختة.

 عنارة 5 0.95 4.06 37.7 145 39 150 18.2 70 2.6 10 2.6 10

يكؤؤؤؤخكك كاسعلسؤؤؤؤنت تؤؤؤؤا  1
دحسؤؤم مدؤؤ وارة كاس ؤؤنم 

 / ك عسنل.

 عنارة 6 0.98 3.82 27.3 105 38.2 147 25.7 99 6.8 26 2.1 8

 عنارة 0.77 4.10 كاس   ط كاحدنبا كاعنم

ي زؤؤؤ  مؤؤؤن كا ؤؤؤجول كادؤؤؤنبلأ مؤؤؤن يلؤؤؤا: جؤؤؤنظت ك ؤؤؤ  نعنت اتؤؤؤخكا عءشؤؤؤة كاسحؤؤؤث علؤؤؤى تقؤؤؤخكت )ععؤؤؤج  
(. وجؤؤنظ 5ا جؤؤة مؤؤن  4.10كاسرؤؤءخ كاسذؤؤ خك( بج جؤؤة مسن  ؤؤة )عنارؤؤة( وبس   ؤؤط حدؤؤنبا بلؤؤ  )

( " اعؤؤا كاعسؤؤم 2كؤؤنلآدا: جؤؤنظت كاعسؤؤن ل  قؤؤا ) دخدءؤؤب ك ؤؤ  نعند ا علؤؤى تقؤؤخكت كاس عؤؤج مخدسؤؤة دشن ار ؤؤن
م كابء ة كاسج  رة " عناسخدسة ك واى وبج جة مسن  ؤة )عنارؤة جؤجك ( وبس   ؤط حدؤنبا كا سنعا اكل

(. ودذءخ  ح كاش ر ة ياؤى يرسؤنن مؤجيخل كاسج  ؤة عأ سرؤة 0.75(  وكنحخكف معرن ل )5من  4.36)
كاعسم كا سنعا ت ن  ردنعج تا بشنظ بء ة عسم صحرة ا  حءج كا   ا واعس ن عغرة كا ص ل ياى 

( " تؤؤع مدؤؤ  ظ كاؤؤ لاظ كا شورسؤؤا اكلؤؤم 4علرسرؤؤة كاسخ ؤؤ مة. تسؤؤن جؤؤنظت كاعسؤؤن ل  قؤؤا )ك  ؤؤجكف كا 
(  وكنحؤؤؤخكف 5مؤؤؤن  4.16كاسج  ؤؤؤة" عناسخدسؤؤؤة كا ننرؤؤؤة وبج جؤؤؤة مسن  ؤؤؤة)عنارة( وبس   ؤؤؤط حدؤؤؤنبا )

(. و حك رةدخ قشنعة كاسجيخل عأ سرة  تع كاؤ لاظ كا شورسؤا وكلان سؤنظ كاؤ  رةا اكلؤم 0.91معرن ل )
 م تؤؤا دعد ؤؤد كلإبؤؤجكع وكا عؤؤنون وكاسسؤؤنا ل مؤؤن قبؤؤم كاسعلسؤؤنت وكاؤؤحل بؤؤجو م يؤؤ ال كاؤؤى كاسج  ؤؤة واو 

 دحقءلأ ك اكظ كاس سءد تا بء ة كاعسم. 
( "دعد د قرا كاسد وارة كاسذؤ ختة " عناسخدسؤة كا نا ؤة وبج جؤة مسن  ؤة 3تسن جنظت كاعسن ل  قا )    

(. تسؤؤن جؤؤنظت كاعسؤؤن ل  قؤؤا 0.87(  وكنحؤؤخكف معرؤؤن ل )5مؤؤن  4.13)عنارؤؤة( وبس   ؤؤط حدؤؤنبا )
( "يكؤؤؤؤؤعن  كاكؤؤؤؤؤؤنا  كاسج  ؤؤؤؤؤا بشؤؤؤؤؤؤ كدج كاؤؤؤؤؤ علا مؤؤؤؤؤؤن اجؤؤؤؤؤم كا حدؤؤؤؤؤؤءن" عناسخدسؤؤؤؤؤة كاخكععؤؤؤؤؤؤة وبج جؤؤؤؤؤؤة 5)

 (.0.96(  وكنحخكف معرن ل )5من  4.07مسن  ة)عنارة( وبس   ط حدنبا )
ة ( "دبشؤى لقنتؤة دشورسرؤة مذؤ ختة" عناسخدسؤة كاخنمدؤة وبج جؤة مسن  ؤ6تا حؤءن جؤنظت كاعسؤن ل )   

( 1(. وجؤؤؤؤنظت كاعسؤؤؤؤن ل )0.95(  وكنحؤؤؤؤخكف معرؤؤؤؤن ل )5مؤؤؤؤن  4.06)عنارؤؤؤؤة( وبس   ؤؤؤؤط حدؤؤؤؤنبا )
"يكخكك كاسعلسنت تا دحسؤم مدؤ وارة كاس نم/ك عسؤنل" عناسخدسؤة كادنا ؤة وبج جؤة مسن  ؤة )عنارؤة( 

(. ودعؤؤدظ  ؤؤحم كاش ر ؤؤة كاؤؤى حؤؤخص 0.98(  وكنحؤؤخكف معرؤؤن ل )5مؤؤن  3.82وبس   ؤؤط حدؤؤنبا )
لؤى بشؤنظ لقنتؤة دشورسرؤة مذؤ ختة بؤءن مشدؤ بند ن وكا ؤا رستؤن دخجس  ؤن تؤا ااكئ ؤن مجيخل كاسج  ؤة ع

كاسؤؤؤشعتذ تؤؤؤا تنتؤؤؤة كاس ؤؤؤنم وك عسؤؤؤنل كا ؤؤؤا دؤؤؤ ا اكلؤؤؤم كاسج  ؤؤؤة  ؤؤؤ كظ علؤؤؤى كاسدؤؤؤ  ظ كلإاك ل او 
 كا علرسا مسن رزسن ح دن  ءخ كاعسم وت ا كا سرع اس السند  وكح رنجند  عناذتم كاسال ب. 
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 ثالثًا: بٌعج الخغبة في التغيخ 
( التكخارات والشد) السئهية والستهسطات الحدابية والانحخاف السعياري لاستجابات 11ججول )

 عيشة البحث نحه بُعج الخغبة في التغيخ
 ا جة كاسسن  ة كاعسن ل م

ط 
  
اس 
ك

نبا
حد
كا

ف  
حخك
كلان

ل   
عرن
كاس

ءب 
ا خد
ك

جة  
ا 

  ة
سسن
كا

 

 عنارة ججك   عنارة م   اة مشخةزة مشخةزة ججك  
 % ك % ك % ك % ك % ك

 مجيخل كاسج  ة على دعسم

ير ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤنا حلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل  4
السذؤؤتلات كا ؤؤا 
د كجؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  كاعسؤؤؤؤؤؤؤؤؤم 

 كاسج  ا.

 عنارة 1 1.02 3.86 30.6 118 37.1 143 23.4 90 5.7 22 3.1 12

كك ذؤؤؤؤنف نقؤؤؤؤنط   1
كاقؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل وكاعسؤؤؤؤؤؤؤؤؤم 

 على دعد د ن.

 عنارة 2 0.96 3.83 26.5 102 39.7 153 25.7 99 6 23 2.1 8

دكءرؤؤؤؤؤؤؤف كاعسؤؤؤؤؤؤؤم  2
كاسج  ؤؤؤؤؤؤؤؤا مؤؤؤؤؤؤؤؤع 
كا غءءؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤخكت 

 كا شورسرة.

 عنارة 3 0.96 3.83 27 104 38.2 147 27.5 106 4.9 19 2.3 9

دحجيؤؤؤؤؤؤؤؤؤج تارؤؤؤؤؤؤؤؤؤنت  3
يجخكئرة اس كج ؤة 
كا حؤؤؤؤؤؤؤجرنت تؤؤؤؤؤؤؤا 
 كابء ة كاسج  رة.

 عنارة 4 1.06 3.79 29.1 112 35.6 137 23.9 92 8.1 31 3.4 13

ير ؤؤؤؤؤؤؤؤؤنا اؤؤؤؤؤؤؤؤؤخق   5
مب كؤؤؤؤؤخم لإن ؤؤؤؤؤؤن  

 كاس نم.

 عنارة 5 1.03 3.75 27 104 34.8 134 28.1 108 6.8 26 3.4 13

دا  خ كاخجمنت  6
 كاسج  رة.

 عنارة 6 1.12 3.66 28.1 108 28.6 110 29.9 115 8.8 34 4.7 18

 عنارة 0.92 3.79 كاس   ط كاحدنبا كاعنم

ي زؤؤ  مؤؤن كا ؤؤجول كادؤؤنبلأ مؤؤن يلؤؤا: جؤؤنظت ك ؤؤ  نعنت اتؤؤخكا عءشؤؤة كاسحؤؤث علؤؤى تقؤؤخكت )عٌعؤؤج    
(. وجؤؤنظ 5ا جؤؤة مؤؤن  3.79كاخ سؤؤة تؤؤا كا غءؤؤخ( بج جؤؤة مسن  ؤؤة )عنارؤؤة( وبس   ؤؤط حدؤؤنبا بلؤؤ  )

( " ير ؤؤؤنا حلؤؤؤ ل 4كؤؤؤنلآدا: جؤؤؤنظت كاعسؤؤؤن ل ) دخدءؤؤؤب ك ؤؤؤ  نعند ا علؤؤؤى تقؤؤؤخكت كاس عؤؤؤج مخدسؤؤؤة دشن ار ؤؤؤن
كا ا د كج  كاعسم كاسج  ا" عناسخدسة ك واى وبج جة مسن  ؤة)عنارة( وبس   ؤط حدؤنبا السذتلات 

( " كك ذنف نقنط كاق ل وكاعسؤم 1(. تسن جنظت كاعسن ل )1.02(  وكنحخكف معرن ل )5من  3.86)
(  5مؤؤؤؤؤن  3.83علؤؤؤؤى دعد د ؤؤؤؤؤن " عناسخدسؤؤؤؤؤة كا ننرؤؤؤؤؤة وبج جؤؤؤؤة مسن  ؤؤؤؤؤة)عنارة( وبس   ؤؤؤؤؤط حدؤؤؤؤؤنبا )

(. ودذؤؤؤؤءخ  ؤؤؤؤحم كاش ر ؤؤؤؤة ياؤؤؤؤى كمؤؤؤؤ لاك مؤؤؤؤجيخكت كاسؤؤؤؤجك   اس ؤؤؤؤن كت حؤؤؤؤم 0.96وكنحؤؤؤؤخكف معرؤؤؤؤن ل )
كاسذتلات  مع كاقج ل على يكؤخكك تؤم مؤن اؤ  صؤلة عناعسلرؤة كا علسرؤة  ب ؤجف ير ؤنا حلؤ ل وكقعرؤة 
قنبلؤؤة ال شةءؤؤح السذؤؤتلات كا ؤؤا د كجؤؤ  كاعسؤؤم كاسج  ؤؤا  مؤؤع كاعسؤؤم علؤؤى دعد ؤؤد عشنصؤؤخ كاقؤؤ ل كا ؤؤا 

 نال مش ن تا حم دل  كاسذتلات. دس لك ن تم مج  ة وكلا  ة
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( " دكءرؤؤف كاعسؤؤم كاسج  ؤؤا مؤؤع كا غءءؤؤخكت كا شورسرؤؤة "عناسخدسؤؤة كا نا ؤؤة وبج جؤؤة 2وجؤؤنظت كاعسؤؤن ل )
(. وجؤؤنظت كاعسؤؤن ل 0.96(  وكنحؤؤخكف معرؤؤن ل )5مؤؤن  3.83مسن  ؤؤة)عنارة( وبس   ؤؤط حدؤؤنبا )

" عناسخدسة كاخكععة وبج جة مسن  ؤة ( "دحجيج تارنت يجخكئرة اس كج ة كا حجرنت تا كابء ة كاسج  رة3)
 (.1.06(  وكنحخكف معرن ل )5من  3.79)عنارة( وبس   ط حدنبا )
( " ير ؤؤؤنا اؤؤؤخق مب كؤؤؤخم لإن ؤؤؤن  كاس ؤؤؤنم." عناسخدسؤؤؤة كاخنمدؤؤؤة وبج جؤؤؤة 5تؤؤؤا حؤؤؤءن جؤؤؤنظت كاعسؤؤؤن ل )

(. تسؤؤؤؤن جؤؤؤؤنظت 1.03(  وكنحؤؤؤؤخكف معرؤؤؤن ل )5مؤؤؤؤن  3.75مسن  ؤؤؤة )عنارؤؤؤؤة( وبس   ؤؤؤؤط حدؤؤؤنبا )
( " داؤؤ  خ كاخؤؤجمنت كاسج  ؤؤرة" عناسخدسؤؤؤة كادنا ؤؤة وبج جؤؤة مسن  ؤؤة )عنارؤؤة( وبس   ؤؤؤط 6)كاعسؤؤن ل 

(. ودذؤؤؤءخ  ؤؤؤحم كاش ر ؤؤؤة ياؤؤؤى ك  سؤؤؤنم مؤؤؤجيخكت 1.12(  وكنحؤؤؤخكف معرؤؤؤن ل )5مؤؤؤن  3.66حدؤؤؤنبا )
كاسج ك  عناخجمنت كاسقجمة ا سرع مشد بنت كاسج  ة مع كاعسؤم علؤى دا  خ ؤن عذؤتم مدؤ سخ عسؤن 

 ت. ي شن ب مع كاسد  جك
 رابعاً: بٌعج القم) )العطاء(

( التكخارات والشد) السئهية والستهسطات الحدابية والانحخاف السعياري لاستجابات 12ججول )
 عيشة البحث نحه  بُعج القم) )العطاء (

 ا جة كاسسن  ة كاعسن ل م
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 عنارة ججك   عنارة م   اة مشخةزة مشخةزة ججك  
 % ك % ك % ك % ك % ك

 دعسم مجيخل كاسج  ة على   

دس ءؤؤؤؤم كاقؤؤؤؤجول كاحدؤؤؤؤشة تؤؤؤؤا  1
 مسن  ند ن.

 عنارة 1 0.91 4.17 43.4 167 37.1 143 14.5 56 3.4 13 1.6 6

س كقؤؤؤؤؤؤف كلإر نبرؤؤؤؤؤؤة نذؤؤؤؤؤؤخ كا 2
 تا بء ة كاعسم كاسج  رة.

 عنارة 2 0.96 4.14 43.4 167 34.3 132 17.1 66 2.9 11 2.3 9

د ء ؤؤؤؤؤؤؤؤة كابء ؤؤؤؤؤؤؤؤة وكاوؤؤؤؤؤؤؤؤخوف  5
كاسشن ؤؤؤؤؤؤؤسة الشسؤؤؤؤؤؤؤ  كاس شؤؤؤؤؤؤؤا 

 الكنا  كاسج  ا.

 عنارة 3 1.04 3.95 36.9 142 32.2 124 22.9 88 4.9 19 3.1 12

سسؤؤؤؤنا كت وك عسؤؤؤؤنل اعؤؤؤؤا كا 4
كا ا  رؤؤؤؤؤؤؤة تؤؤؤؤؤؤؤا كاس  سؤؤؤؤؤؤؤع 

 كاسحلا.

 عنارة 4 1.03 3.90 34.3 132 32.7 126 24.7 95 5.5 21 2.9 11

كا شؤؤؤؤؤؤؤؤنتذ وكاعسؤؤؤؤؤؤؤؤؤم دشسرؤؤؤؤؤؤؤؤة  3
 بخوح كاةخ لأ.

 عنارة 5 1.08 3.85 33 127 34.3 132 21.6 83 7.3 28 3.9 15

حؤؤؤؤؤؤؤؤ كتد دذؤؤؤؤؤؤؤؤ رعرة دقؤؤؤؤؤؤؤؤجرا  6
الكؤؤؤؤؤؤؤؤنا  كاسج  ؤؤؤؤؤؤؤؤا ابؤؤؤؤؤؤؤؤحل 

 كاسد ج من كا   ا.

 عنارة 6 1.25 3.67 32.7 126 27.3 105 22.1 85 9.9 38 8.1 31

 عنارة 0.92 3.95 كاحدنبا كاعنمكاس   ط 

ي ز  من كا ؤجول كادؤنبلأ مؤن يلؤا: جؤنظت ك ؤ  نعنت اتؤخكا عءشؤة كاسحؤث علؤى تقؤخكت عٌعؤج        
وجؤؤؤنظ  (.5ا جؤؤؤة مؤؤؤن  3.95كاقلؤؤؤب  )كاعاؤؤؤنظ( بج جؤؤؤة مسن  ؤؤؤة )عنارؤؤؤة( وبس   ؤؤؤط حدؤؤؤنبا بلؤؤؤ  )

( " دس ءؤؤؤم كاقؤؤؤجول 1ك ؤؤؤ  نعند ا علؤؤؤى تقؤؤؤخكت كاس عؤؤؤج مخدسؤؤؤة دشن ارؤؤؤن تؤؤؤنلآدا: جؤؤؤنظت كاعسؤؤؤن ل ) دخدءؤؤؤب
مؤؤن  4.17كاحدؤؤشة تؤؤا مسن  ؤؤند ن." عناسخدسؤؤة ك واؤؤى وبج جؤؤة مسن  ؤؤة)عنارة( وبس   ؤؤط حدؤؤنبا )
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(. ودةدخ  حم كاش ر ة عقشنعة مجيخكت كاسجك   عأ سرة دبشا ودس ءؤم 0.91(  وكنحخكف معرن ل )5
كاحدؤؤؤؤؤشة تؤؤؤؤؤا مسن  ؤؤؤؤؤند ن وكا ؤؤؤؤؤا دعؤؤؤؤؤج مؤؤؤؤؤن ك  ن ؤؤؤؤؤرنت لإن ؤؤؤؤؤنح تنتؤؤؤؤؤة ك عسؤؤؤؤؤنل وكاس ؤؤؤؤؤنم  كاقؤؤؤؤؤجول

وكاسد وارنت تا بء ة كاعسم. تسن ان وج ا ندعة لإدسنع كاسعلسنت اسجيخكد ن تقجول حدشة تا تنتة 
 ؤؤؤل ترند ن ومسن  ؤؤؤند ن كا  رارؤؤؤة اؤؤؤ  او  تبءؤؤؤخ تؤؤؤا دحدؤؤؤءن ك اكظ وكلاا ؤؤؤدكم ودحسؤؤؤم كاسدؤؤؤ وارة 

( " نذؤؤخ كاس كقؤؤف كلإر نبرؤؤة تؤؤا بء ؤؤة كاعسؤؤم كاسج  ؤؤرة "عناسخدسؤؤة 2م. وجؤؤنظت كاعسؤؤن ل )و ن ؤن  كاعسؤؤ
(. 0.96(  وكنحؤؤخكف معرؤؤن ل )5مؤؤن  4.14كا ننرؤؤة وبج جؤؤة مسن  ؤؤة )عنارؤؤة( وبس   ؤؤط حدؤؤنبا )

و ؤؤؤحك رذؤؤؤءخ ياؤؤؤى ك  سؤؤؤنم مؤؤؤجيخكت كاسؤؤؤجك   بشذؤؤؤخ كلإر نبرؤؤؤة تؤؤؤا بء ؤؤؤة كاعسؤؤؤم واعؤؤؤا كاشسؤؤؤ  وكاؤؤؤ علا 
ون كاس سخ  اسن احا  من دألءخكت م جسؤة علؤى كاس  سؤع كاسج  ؤا عأكسلؤ  مؤن حءؤث كاسد سخ وكا عن

دحدؤؤؤءن مدؤؤؤ  ظ كاخضؤؤؤن كاؤؤؤ  رةا وكاؤؤؤ لاظ وكلان سؤؤؤنظ  وا سرؤؤؤة اعؤؤؤا كاس كقؤؤؤف كلإر نبرؤؤؤة ونذؤؤؤخ ن تؤؤؤا 
 كاسجك   ال غلب على ك  منت عذتم ي  كتلأ مع بء   ن كاجكللرة وكاخن جرة كاسحراة.

( " د ء ؤؤؤؤة كابء ؤؤؤؤة وكاوؤؤؤؤخوف كاسشن ؤؤؤؤسة الشسؤؤؤؤ  كاس شؤؤؤؤا الكؤؤؤؤنا  كاسج  ؤؤؤؤا 5كسؤؤؤؤن جؤؤؤؤنظت كاعسؤؤؤؤن ل )   
(  وكنحؤؤخكف معرؤؤن ل 5مؤؤن  3.95"عناسخدسؤؤة كا نا ؤؤة وبج جؤؤة مسن  ؤؤة )عنارؤؤة( وبس   ؤؤط حدؤؤنبا )

( "اعا كاسسنا كت وك عسؤنل كا ا  رؤة تؤا كاس  سؤع كاسحلؤا "عناسخدسؤة 4(. وجنظت كاعسن ل )1.04)
 (. 1.03(  وكنحخكف معرن ل )5من  3.90ة وبج جة مسن  ة )عنارة( وبس   ط حدنبا )كاخكعع
( "دشسرؤؤة كا شؤؤنتذ وكاعسؤؤم بؤؤخوح كاةخ ؤؤلأ." عناسخدسؤؤة كاخنمدؤؤة وبج جؤؤة 3تؤؤا حؤؤءن جؤؤنظت كاعسؤؤن ل )   

(. وجؤؤنظت كاعسؤؤن ل 1.08(  وكنحؤؤخكف معرؤؤن ل )5مؤؤن  3.85مسن  ؤؤة )عنارؤؤة( وبس   ؤؤط حدؤؤنبا )
د دذؤ رعرة الكؤنا  كاسج  ؤا ابؤحل كاسد ؤج مؤن كا  ؤ ا." عناسخدسؤة كادنا ؤة وبج جؤة ( "دقجرا ح كت6)

(. ودعؤؤؤدظ  ؤؤؤحم 1.25(  وكنحؤؤؤخكف معرؤؤؤن ل )5مؤؤؤن  3.67مسن  ؤؤؤة )عنارؤؤؤة( وبس   ؤؤؤط حدؤؤؤنبا )
كاش ر ؤؤة ياؤؤى حؤؤخص مؤؤجيخكت كاسؤؤجك   علؤؤى اعؤؤا كاعسؤؤم كا سؤؤنعا وكا شنتدؤؤرة بؤؤءن مشدؤؤ بند ن مؤؤن 

كاجو  ة  مع دقؤجرا كاحؤ كتد كاسذؤ عة ا ؤن ا قؤجرا وبؤحل تؤم كا  ؤ ا للال دك  ن تخق وا نن كاعسم 
 كاسستشة ا حقءلأ ك  جكف كاسشذ ال مش ن.   

 خامدًا: بٌعج التشاغم والسهاءمة
( التكخارات والشد) السئهية والستهسطات الحدابية والانحخاف السعياري لاستجابات عيشة البحث 13ججول )

 نحه  بُعج التشاغم والسهاءمة
 ا جة كاسسن  ة كاعسن ل م
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 عنارة ججك   عنارة م   اة مشخةزة مشخةزة ججك  
 % ك % ك % ك % ك % ك

 دعسم مجيخل كاسج  ة على   

ياؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤلاع كاكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤنا  كاسج  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  1
 .عن نوسة وكال كئ  كا علرسرة

 عنارة ججك   1 0883 4829 4788 184 3789 146 1182 43 281 8 1 4

 عنارة 2 0892 4812 41 158 3684 140 1787 68 384 13 186 6كاس ؤؤنم وكاسدؤؤ وارنت تؤؤا  دقدؤؤرا 2
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 .ض ظ كاجاءم كا شورسا

دشةءح كاعسم كاسج  ا تا ضؤ ظ  3
 .كاخاط كاسع سجل

 عنارة 3 0887 4811 3884 148 2’39 151 1887 72 286 10 1 4

كلا ؤؤؤؤؤؤؤ  نعة ال غءءؤؤؤؤؤؤؤخكت  ؤؤؤؤؤؤؤخعة  5
 .كاسال بة تا كاعسم كاسج  ا

 عنارة 4 0899 3898 3681 139 3681 139 2085 79 487 18 286 10

ة مخخجؤؤؤؤؤنت كاؤؤؤؤؤ علا مؤؤؤؤؤع م كظمؤؤؤؤؤ 6
 .ك  جكف كا علرسرة

 عنارة 5 1800 3897 3583 136 3686 141 20.5 79 487 18 289 11

ا  كصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم / كا ةنعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم اعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ك 4
كلإر ؤؤنبا بؤؤءن عزؤؤ كت كاكؤؤنا  

 .كاسج  ا

 عنارة 5 0895 3859 3282 124 3985 152 2186 83 487 18 281 8

 عنارة 0882 4807 كاحدنبا كاعنم كاس   ط

جؤنظت ك ؤ  نعنت اتؤخكا عءشؤة كاسحؤث علؤى تقؤخكت  ؤحك كاسٌعؤج  :ي ز  من كا جول كادنبلأ من يلؤا  
.وجؤؤنظ دخدءؤؤب ك ؤؤ  نعند ا  (5ا جؤؤة مؤؤن  4.07بج جؤؤة مسن  ؤؤة )عنارؤؤة( وبس   ؤؤط حدؤؤنبا بلؤؤ  )

ع كاكؤؤنا  كاسج  ؤؤا عن نوسؤؤة ( " ياؤؤلا1جؤؤنظت كاعسؤن ل ) علؤى تقؤؤخكت كاسعؤؤج مخدسؤؤة دشن ارؤن تؤؤنلآدا:
مؤؤن  4.29وكالؤؤ كئ  كا علرسرؤؤة " عناسخدسؤؤة ك واؤؤى وبج جؤؤة مسن  ؤؤة )عنارؤؤة جؤؤجك ( وبس   ؤؤط حدؤؤنبا )

(. ودةدخ  ح كاش ر ة عحخص مجيخكت كاسؤجك   علؤى ياؤلاع كاكؤنا  0.83(  وكنحخكف معرن ل )5
ت س ؤؤؤن مؤؤؤن قبؤؤؤم كا سرؤؤؤع  كاسج  ؤؤؤا عن نوسؤؤؤة وكالؤؤؤ كئ  كا علرسرؤؤؤة كاس غءؤؤؤخل عذؤؤؤتم مدؤؤؤ سخ ازؤؤؤسنن 

( "دقدؤؤرا كاس ؤؤنم وكاسدؤؤ وارنت تؤؤا ضؤؤ ظ كاؤؤجاءم 2وبنا ؤؤناا كاقؤؤج ل علؤؤى دشةءؤؤح ن. وجؤؤنظت كاعسؤؤن ل )
(  وكنحؤؤخكف 5مؤؤن  4.12كا شورسؤا "عناسخدسؤؤة كا ننرؤؤة وبج جؤؤة مسن  ؤؤة )عنارؤة( وبس   ؤؤط حدؤؤنبا )

 شدؤءلأ مؤن لؤلال دقدؤرا (. و حك ي تج على قج ل مجيخكت كاسجك   علؤى كا شوؤرا وكا0.92معرن ل )
ك عسؤؤنل وكاس ؤؤنم كاس تلؤؤة اكؤؤم عزؤؤ ل تؤؤا كاكؤؤنا  كا علرسؤؤا وكلإاك ل تؤؤا ضؤؤ ظ كالؤؤ كئ  كاسشوسؤؤة 

 العسم كاسج  ا )كاجاءم كا شورسا(. 
( "دشةءؤؤؤح كاعسؤؤؤم كاسج  ؤؤؤا تؤؤؤا ضؤؤؤ ظ كاخاؤؤؤط كاسع سؤؤؤجل " عناسخدسؤؤؤة كا نا ؤؤؤة 3تسؤؤؤن جؤؤؤنظت كاعسؤؤؤن ل )  

(. وجؤنظت 0.87(  وكنحؤخكف معرؤن ل )5مؤن  4.11وبج جة مسن  ة )عنارة( وبس   ؤط حدؤنبا )
( " ؤؤخعة كلا ؤؤ  نعة ال غءءؤؤخكت كاسال بؤؤة تؤؤا كاعسؤؤم كاسج  ؤؤا "عناسخدسؤؤة كاخكععؤؤة وبج جؤؤة 5كاعسؤؤن ل )

 (.0.99(  وكنحخكف معرن ل )5من  3.98 ة )عنارة( وبس   ط حدنبا )مسن  
( "م كظمؤة مخخجؤنت كاؤ علا مؤع ك  ؤجكف كا علرسرؤة" عناسخدسؤة كاخنمدؤة 6تا حءن جنظت كاعسن ل )  

(. ودذؤؤءخ 1.00(  وكنحؤؤخكف معرؤؤن ل )5مؤؤن  3.97وبج جؤؤة مسن  ؤؤة)عنارة( وبس   ؤؤط حدؤؤنبا )
خل مؤؤؤن قبؤؤؤم مؤؤؤجيخكت كاسؤؤؤجك   اسخخجؤؤؤنت كاؤؤؤ علا عذؤؤؤؤتم او ل  ؤؤؤحم كاش ر ؤؤؤة ياؤؤؤى كاس نععؤؤؤة كاسدؤؤؤ س

( "اعؤا كا  كصؤم/ كا ةنعؤم 4ازسنن كددنق ن مع ك  جكف كا علرسرة كاسال بة. تسن جنظت كاعسن ل )
كلإر ؤؤؤنبا بؤؤؤءن عزؤؤؤ كت كاكؤؤؤنا  كاسج  ؤؤؤا" عناسخدسؤؤؤة كادنا ؤؤؤة وبج جؤؤؤة مسن  ؤؤؤة)عنارة( وبس   ؤؤؤط 

(. و عؤؤدظ لاؤؤ  ياؤؤى وجؤؤ ا بء ؤؤة مج  ؤؤرة اكعسؤؤة 0.95(  وكنحؤؤخكف معءؤؤخل )5مؤؤن  3.95حدؤؤنبا )
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ومعؤؤد ل ال  كصؤؤم كاةعؤؤنل بؤؤءن مشدؤؤ بنت كاس  سؤؤع كاسج  ؤؤا مؤؤن لؤؤلال د  رؤؤف و ؤؤنئم كلادرؤؤنل 
 كاحجي ة.

 سادسًا: بعج نذخ السعخفة
( التكخارات والشد) السئهية والستهسطات الحدابية والانحخاف السعياري لاستجابات 14ججول )

 نذخ السعخفة عيشة البحث نحه  بُعج

 العبارة م
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 عالية ججاً  عالية متهسطة مشخفزة مشخفزة ججاً 
 % ك % ك % ك % ك % ك

 دعسم مجيخل كاسج  ة على   

2 
اعؤؤا دسؤؤنال كاخبؤؤخكت كاسعخفرؤؤة 
بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤءن عزؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ كت كاكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤنا  

 كاسج  ا.
 عنارة 1 0.98 3.89 31.2 120 36.1 139 25.5 98 4.9 19 2.3 9

دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ تءخ ك اوكت كالا مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة  6
 عنارة 2 1.02 3.89 32.7 126 34.3 132 25.7 99 3.9 15 3.4 13 لاك دنب كاسعختة.

دذ رع كاكنا  كاسج  ؤا علؤى  1
 عنارة 3 0.96 3.82 27.3 105 36.9 142 29.1 112 4.4 17 2.3 9 د اءج كاسعختة.

دش  ؤؤؤع ا ؤؤؤناءب دقؤؤؤجرا كاسعختؤؤؤة  5
 عنارة 4 1.06 3.75 28.1 108 33.5 129 27.8 107 6.5 25 4.2 16 كاست دسة.

4 
دشوؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤرا م  سعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤنت كاؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ علا 
كاس شرؤؤؤة اكلؤؤؤم /لؤؤؤن ؛ ناؤؤؤنق 

 كاسج  ة.
 عنارة 5 1.03 3.73 26.8 103 32.7 126 30.9 119 6.2 24 3.4 13

دبشؤؤؤؤؤؤى لقنتؤؤؤؤؤؤة دشورسرؤؤؤؤؤؤة لإاك ل  3
 عنارة 6 1.15 3.55 25.5 98 26 100 32.5 125 10.1 39 6 23 كاسعختة.

 عنارة 0.93 3.77 كاس   ط كاحدنبا كاعنم

ي ز  من كا جول كادنبلأ من يلا: جنظت ك   نعنت اتخكا عءشة كاسحث على جسرع تقؤخكت  ؤحك    
(. وجؤؤنظ 5ا جؤؤة مؤؤن  3.77عٌعؤؤج نذؤؤخ كاسعختؤؤة بج جؤؤة مسن  ؤؤة )عنارؤؤة( وبس   ؤؤط حدؤؤنبا بلؤؤ  )

 دخدءب ك   نعند ا على تقخكت كاس عج مخدسة دشن ارن تسن يلا: 
كاسعخفرة بءن عز كت كاكنا  كاسج  ا" عناسخدسة ك واى ( "اعا دسنال كاخبخكت 2جنظت كاعسن ل )  

(. تسؤؤؤؤن 0.98(  وكنحؤؤؤؤخكف معرؤؤؤؤن ل )5مؤؤؤؤن  3.89وبج جؤؤؤؤة مسن  ؤؤؤؤة)عنارة( وبس   ؤؤؤؤط حدؤؤؤؤنبا )
( "دؤؤؤ تءخ ك اوكت كالا مؤؤؤة لاك دؤؤؤنب كاسعختؤؤؤة "عناسخدسؤؤؤة كا ننرؤؤؤة وبج جؤؤؤة مسن  ؤؤؤة 6جؤؤنظت كاعسؤؤؤن ل )

(. ودذؤؤءخ  ؤحم كاش ر ؤة ياؤؤى 1.02معرؤن ل ) (  وكنحؤخكف5مؤؤن  3.89)عنارؤة( وبس   ؤط حدؤنبا )
ك  سؤؤنم مؤؤجيخكت كاسؤؤجك   ب ؤؤ تءخ ك اوكت كالا مؤؤة لاك دؤؤنب كاسعختؤؤة ودذؤؤن ت ن ونذؤؤخ ن  مؤؤع ا سرؤؤة 

( "دذؤ رع كاكؤنا  1تسؤن جؤنظت كاعسؤن ل )  ءؤلأ لاؤ وج ا بشرة دح رة تا كاسجك   مشن ؤسة اؤجعا دحق
 3.82كاسج  ا على د اءؤج كاسعختؤة "عناسخدسؤة كا نا ؤة وبج جؤة مسن  ؤة )عنارؤة( وبس   ؤط حدؤنبا )

( و ؤا" دش  ؤع ا ؤناءب دقؤجرا كاسعختؤة 5(. وجؤنظت كاعسؤن ل  قؤا )0.96(  وكنحؤخكف معرؤن ل )5من 
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(  وكنحؤخكف 5مؤن  3.75وبس   ؤط حدؤنبا )كاست دسة. "عناسخدسة كاخكععة وبج جة مسن  ؤة )عنارؤة( 
 (.1.06معرن ل )

( " دشوؤؤرا م  سعؤؤنت كاؤؤ علا كاس شرؤؤة اكلؤؤم /لؤؤن ؛ ناؤؤنق كاسج  ؤؤة." 4تؤؤا حؤؤءن جؤؤنظت كاعسؤؤن ل  )  
(  وكنحؤؤخكف معرؤؤن ل 5مؤؤن  3.73عناسخدسؤؤة كاخنمدؤؤة وبج جؤؤة مسن  ؤؤة)عنارة( وبس   ؤؤط حدؤؤنبا )

م  سعؤؤنت دعلؤؤا م شرؤؤة تؤؤا اكلم/لؤؤن ؛ ناؤؤنق (. و ةدؤؤخ لاؤؤ  ب جؤؤ ا ك  سؤؤنم وكضؤؤ  ابشؤؤنظ 1.03)
( "دبشى لقنتة دشورسرؤة لإاك ل 3كاسج ك  اجعا كا سنال وكا ذن ك كاسعختا بءش ن. تسن جنظت كاعسن ل )

(  وكنحؤخكف 5مؤن  3.55كاسعختة. "عناسخدسة كادنا ة  وبج جة مسن  ؤة)عنارة( وبس   ؤط حدؤنبا )
رعسلن على دبشؤى لقنتؤة دشورسرؤة لإاك ل كاسعختؤة  (. و حك رعشا ان مجيخكت كاسجك  1.15معرن ل )

اكلل ن من للال اعا ودحقءلأ من  بلأ كلإكن ل يار  من دؤ تءخ ك اوكت كالا مؤة لإنذؤنظ م  سعؤنت 
 كا علا كاس شا ا سنال كاخبخكت كاسعخفرة من اكلم ولن ؛ كاس  سع كاسج  ا.

 الأداء سابعاً: بٌعج  ضغ 
هية والستهسطات الحدابية والانحخاف السعياري لاستجابات ( التكخارات والشد) السئ15ججول )

 عيشة البحث نحه  بُعج ضغ  الأداء
 درجة السسارسة العبارة م
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 عالية ججاً  عالية متهسطة مشخفزة مشخفزة ججاً 

 % ك % ك % ك % ك % ك
 دعسم مجيخل كاسج  ة على   

دحقءؤؤؤؤؤؤلأ كا ؤؤؤؤؤؤ ك ن بؤؤؤؤؤؤءن ك  ؤؤؤؤؤؤجكف  4
كاةخارؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة وكا شورسرؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤنا  

 كاسج  ا.

 عنارة 1 1.03 3.83 30.1 116 34.5 133 26.8 103 5.2 20 3.4 13

دابءؤؤؤلأ بؤؤؤخكمج وانذؤؤؤاة دا  خ ؤؤؤة  6
 اكلم كاسج  ة.

 عنارة 2 1.03 3.83 29.6 114 35.6 137 26.2 101 4.9 19 3.6 14

دحجيج معنيءخ ك اكظ كاس  قع مؤن  3
 كاكنا  كاسج  ا.

 عنارة 3 0.95 3.82 27 104 37.1 143 28.6 110 5.5 21 1.8 7

دقجرا دغحرؤة  كجعؤة مدؤ سخل حؤ ل  1
 مد  ظ ك اكظ كاةعلا.

 عنارة 4 0.95 3.81 26 100 37.4 144 29.9 115 4.7 18 2.1 8

دحةءؤؤؤؤؤد ك اكظ تؤؤؤؤؤا ضؤؤؤؤؤ ظ ن ؤؤؤؤؤنئج  5
 كا قءرا.

 عنارة 5 1.05 3.78 28.3 109 35.6 137 25.5 98 6.8 26 3.9 15

دحدؤؤؤؤؤؤؤؤءن تةؤؤؤؤؤؤؤؤنظل ك اكظ الكؤؤؤؤؤؤؤؤنا   2
 كاسج  ا.

 عنارة 6 1.04 3.77 29.1 112 31.9 123 28.6 110 7.8 30 2.6 10

 عنارة 0.92 3.80 كاس   ط كاحدنبا كاعنم

تقؤخكت جسرؤع ي ز  من كا جول كادنبلأ من يلا: جنظت ك   نعنت اتخكا عءشة كاسحث علؤى        
(. وجؤؤنظ 5ا جؤؤة مؤؤن  3.80عٌعؤؤج  ضؤؤغط ك اكظ بج جؤؤة مسن  ؤؤة )عنارؤؤة( وبس   ؤؤط حدؤؤنبا بلؤؤ  )

( "دحقءؤلأ كا ؤ ك ن بؤءن 4جؤنظت كاعسؤن ل ) كنلآدا: دخدءب ك   نعند ا على تقخكت كاس عج مخدسة دشن ار ن
ك  جكف كاةخارة وكا شورسرة الكنا  كاسج  ا" عناسخدسة ك واى وبج جؤة مسن  ؤة )عنارؤة(  وبس   ؤط 

(. ودذؤؤؤءخ  ؤؤؤحم كاش ر ؤؤؤة ياؤؤؤى حؤؤؤخص مؤؤؤجيخكت 1.03(  وكنحؤؤؤخكف معرؤؤؤن ل )5مؤؤؤن  3.83حدؤؤؤنبا )
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ؤؤن كاسؤؤجك   علؤؤى يحؤؤجكا كا ؤؤ ك ن بؤؤءن تؤؤم مؤؤن ك  ؤؤجكف كاةخارؤؤة وكا  شورسرؤؤة الكؤؤنا  كاسج  ؤؤا دحقرق 
( "دابءؤلأ بؤخكمج وانذؤاة دا  خ ؤة اكلؤم كاسج  ؤة" عناسخدسؤة 6ار جكف كاسشذ ال. وجنظت كاعسؤن ل )

(. 1.03(  وكنحؤؤخكف معرؤؤن ل )5مؤؤن  3.83كا ننرؤؤة وبج جؤؤة مسن  ؤؤة )عنارؤؤة( وبس   ؤؤط حدؤؤنبا )
انذؤؤؤاة ودؤؤؤج  سنت دلامؤؤؤذ و ؤؤؤحك رعشؤؤؤا وجؤؤؤ ا ك ؤؤؤ حجكا اكئؤؤؤا مؤؤؤن قبؤؤؤم مؤؤؤجيخكت كاسؤؤؤجك   ابؤؤؤخكمج و 

كح رنجؤؤنت كاسعلسؤؤنت  ب ؤؤجف كا اؤؤ  خ وكا  جيؤؤج وملاحقؤؤة كا غءؤؤخكت ال صؤؤ ل كاؤؤى ا ؤؤجكف كاسشوسؤؤة 
 كا علرسرة.
( "دحجيج معنيءخ ك اكظ كاس  قع من كاكنا  كاسج  ؤا" عناسخدسؤة كا نا ؤة 3تسن جنظت كاعسن ل )       

(. وجؤنظت 0.95وكنحؤخكف معرؤن ل ) ( 5مؤن  3.82وبج جة مسن  ة )عنارة( وبس   ؤط حدؤنبا )
(  "دقؤؤؤجرا دغحرؤؤؤة  كجعؤؤؤة مدؤؤؤ سخل حؤؤؤ ل مدؤؤؤ  ظ ك اكظ كاةعلؤؤؤا" عناسخدسؤؤؤة كاخكععؤؤؤة وبج جؤؤؤة 1كاعسؤؤؤن ل )

 (.0.95(  وكنحخكف معرن ل )5من  3.81مسن  ة )عنارة( وبس   ط حدنبا )
سؤؤؤة كاخنمدؤؤؤة ( "دحةءؤؤؤد ك اكظ تؤؤؤا ضؤؤؤ ظ ن ؤؤؤنئج كا قءؤؤؤرا" عناسخد5تؤؤؤا حؤؤؤءن جؤؤؤنظت كاعسؤؤؤن ل )       

(. تسؤؤؤن 1.05(  وكنحؤؤؤخكف معرؤؤؤن ل )5مؤؤؤن  3.78وبج جؤؤؤة مسن  ؤؤؤة )عنارؤؤؤة( وبس   ؤؤؤط حدؤؤؤنبا )
( "دحدؤؤؤءن تةؤؤؤنظل ك اكظ الكؤؤؤنا  كاسج  ؤؤؤا "عناسخدسؤؤؤة كادنا ؤؤؤة وبج جؤؤؤة مسن  ؤؤؤة 2جؤؤؤنظت كاعسؤؤؤن ل )

(. ودعؤدظ  ؤحم كاش ر ؤة ياؤى 0.92(  وكنحؤخكف معرؤن ل )5مؤن  3.77)عنارة( وبس   ؤط حدؤنبا )
دحةءد اراكظ تا ض ظ ن ؤنئج دقءرسؤ  وتؤلأ معؤنيءخ محؤجال ومعلشؤة ا سرؤع كاسشدؤ بنت   و ؤحك وج ا 

بؤؤؤؤجو م  ؤؤؤؤء ال ياؤؤؤؤى دحدؤؤؤؤؤءش  وصؤؤؤؤ لا  ياؤؤؤؤى دحقءؤؤؤؤلأ كاكةؤؤؤؤؤنظل تؤؤؤؤا ك اكظ علؤؤؤؤى كاسدؤؤؤؤ   ءن كاةؤؤؤؤؤخال 
 وكا شورسا. 

 ( بـين  قـجيخات0.05"ىل  هجج فخوق دالة إحرائيًا عشج مدتهى الجلالـة ) ن نئج كاد كل كا ننا:
استجابات أفـخاد عيشـة الجراسـة نحـه مسارسـة الـحكاء التشظيسـي بأبعـاده فـي ضـهء نسـهذج كـارل 
البخيذت لجى مجيخات مجراس التعميم العام  عدى لستغيـخات )السخحمـة الجراسـة، والسؤىـل العمسـي، 

 وسشهات الخجمة(؟
قبؤؤم كلإجنعؤؤة علؤؤى  ؤؤحك كادؤؤ كل كادؤؤنبلأ دؤؤا كا أكؤؤج مؤؤن مؤؤجظ كع جكارؤؤة د   ؤؤع كابرننؤؤنت   ن معوؤؤا 

كل سؤؤؤن  كا    ؤؤؤع كلال سؤؤؤن كت كاسعسلرؤؤؤة دذؤؤؤ خط ان رتؤؤؤ ن د   ؤؤؤع كابرننؤؤؤنت ابرعر ؤؤؤن  اؤؤؤحا  دؤؤؤا يجؤؤؤخكظ 
" اسعختؤؤؤة مؤؤؤن يلك Kolmogorov-Smirnov test ؤؤؤسشخوف " -كاابرعؤؤؤا كل سؤؤؤن  تؤؤؤ اس خوف 

    وجنظت كاش نئج تسن تا كا جول كا ناا:نت د سع كا    ع كاابرعا ام لاكننت كابرنن
 (Kolmogorov-Smirnov Test)( اختبار التهزي  الطبيعي 16ججول )

 شابيخو سسشخوف-كهلسجخوف الأبعاد
درجة  الحرائية

 الحخية
مدتهى 
 الجلالة

درجة  الحرائية
 الحخية

مدتهى 
 الجلالة

 0.01 385 0.94 0.01 385 0.10 كاخؤ ة كلا  خكدر رة 
 0.01 385 0.92 0.01 385 0.12 كاسرءخ كاسذ خك اجظ مجيخكت كاسجك   كا علرا  
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 0.01 385 0.94 0.01 385 0.09 كاخ سة تا كا غءخ 
 0.01 385 0.91 0.01 385 0.13 كاقلب )كاعانظ(

 0.01 385 0.91 0.01 385 0.13 كا شن ا وكاس كئسة 
 0.01 385 0.94 0.01 385 0.10 نذخ كاسعختة
 0.01 385 0.93 0.01 385 0.12 ضغط ك اكظ

كاؤؤؤؤحتنظ كا شورسؤؤؤؤا اؤؤؤؤجظ مؤؤؤؤجيخكت كاسؤؤؤؤجك   كا علؤؤؤؤرا كاعؤؤؤؤنم 
 عسجيشة ججل تا ض ظ نس ل؛ تن ل كابخكت

0.09 385 0.01 0.95 385 0.01 

  حءؤث ين قؤرا Kolmogorov-Smirnov Test( ن ؤنئج كل سؤن  16ي زؤ  مؤن جؤجول )       
(  و ؤؤحك يؤؤجل علؤؤى ان كابرننؤؤنت لا د سؤؤع كا    ؤؤع  sig. < 0.05مدؤؤ  ظ كاسعش  ؤؤة اقؤؤم مؤؤن    ) 

كاابرعؤؤؤؤؤا  وبشؤؤؤؤؤنظ علؤؤؤؤؤى  ؤؤؤؤؤحم كاش ؤؤؤؤؤنئج ي زؤؤؤؤؤ  ان كلال سؤؤؤؤؤن كت كاسشن ؤؤؤؤؤسة لإجؤؤؤؤؤخكظ كل سؤؤؤؤؤن  كاةؤؤؤؤؤخوق 
 كلإحرنئرة  ا كلال سن كت كالامعلسرة وتلأ كخط كا    ع كاابرعا.  

جلااؤؤؤة كلإحرؤؤنئرة تؤؤا ك ؤؤؤ  نعنت كالكت ة علؤؤى  ؤؤؤحك كادؤؤ كل واسعختؤؤة كاةؤؤخوق اؤؤحا  الإجنعؤؤ       
كا شورسؤا: )كاخؤ ؤة كلا ؤ خكدر رة  وكاسرؤءخ كاسذؤ خك  كاؤحتنظ اععؤنا اتخكا عءشة كاسحث نح  مسن  ؤة

ونذؤؤؤخ كاسعختؤؤؤة  وضؤؤؤغط ك اكظ(     وكاخ سؤؤؤة تؤؤؤا كا غءءؤؤؤخ  و كاقلؤؤؤب )كاعاؤؤؤنظ(  وكا شؤؤؤن ا وكاس كئسؤؤؤة
  تؤا حؤءن Mann Whitneyدؤا ك ؤ خجكم كل سؤن  مؤنن و  شؤا )كاس  م كاعلسا(   وكا ا دعدظ ياى

وكا ؤا دعؤدظ ياؤى ( اسعختؤة لكت كاةؤخوق Kruskall-Wallisدا ك  خجكم كل سن  تخو تنل وكاؤرذ )
 ن كؤخط كلاع جكارؤة  ءؤخ م ؤ تخ  وكا ؤجكول    و ؤش كت كاخبؤخل(كاسخحلؤة كاج ك ؤرةكم من م غءؤخل )
  كا نارة د ض  لا :
 السخحمة الجراسية:الفخوق حد) 

لسعخفـــة الفـــخوق ذات  (Kruskall-Wallis)( نتـــائج اختبـــار كـــخو ســـكال والـــيذ 17جـــجول )
الـحكاء التشظيسـي بـاختلاف  أبعـاد الجلالة الحرـائية فـي اسـتجابات عيشـة البحـث نحـه مسارسـة

 السخحمة الجراسية
 مد  ظ كاجلااة 2نقرسة مخبع ت م   ط كاخدب كاعجا كاسخحلة كاج ك رة ك ععنا
 0.01 11.86 207.58 214 كب جكئا كاخؤ ة كلا  خكدر رة 

 149.99 50 م   ط
 184.99 121 لنن ل 

كاسرؤءخ كاسذؤؤ خك اؤؤجظ مؤؤجيخكت 
 كاسجك   كا علرا  

 0.01 10.90 209.20 214 كب جكئا
 163.11 50 م   ط
 176.70 121 لنن ل 

 0.01 14.56 210.78 214 كب جكئا كاخ سة تا كا غءخ 
 151.55 50 م   ط
 178.69 121 لنن ل 

 0.01 10.99 209.30 214 كب جكئا كاقلب )كاعانظ(
 163.79 50 م   ط
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 مد  ظ كاجلااة 2نقرسة مخبع ت م   ط كاخدب كاعجا كاسخحلة كاج ك رة ك ععنا
 176.24 121 لنن ل 

 0.01 11.31 208.88 214 كب جكئا كا شن ا وكاس كئسة 
 158.55 50 م   ط
 179.15 121 لنن ل 

 نذخ كاسعختة
 

 0.01 11.16 208.57 214 كب جكئا
 156.88 50 م   ط
 180.40 121 لنن ل 

 0.01 12.34 209.90 214 كب جكئا ضغط ك اكظ
 158.70 50 م   ط
 177.28 121 لنن ل 

كاؤؤؤحتنظ كا شورسؤؤؤا اؤؤؤجظ مؤؤؤجيخكت 
كاسؤؤؤؤجك   كا علؤؤؤؤرا كاعؤؤؤؤنم عسجيشؤؤؤؤة 
جؤؤؤؤجل تؤؤؤؤا ضؤؤؤؤ ظ نسؤؤؤؤ ل؛ تؤؤؤؤن ل 

 كابخكت

 0.01 13.91 211.07 214 كب جكئا
 155.92 50 م   ط
 176.37 121 لنن ل 

( او 0.05( وج ا تخوق لكت الااة يحرنئرة عشج مدؤ  ظ كاجلااؤة )17ي ز  من ججول )       
كا شورسؤؤا عأععؤؤنام دعؤؤدظ السخحلؤؤة  كاؤؤحتنظ مسن  ؤؤة اقؤؤم بؤؤءن ك ؤؤ  نعنت اتؤؤخكا عءشؤؤة كاسحؤؤث نحؤؤ 

كاسخحلة كلاب جكئرة  ودذءخ  حم كاش ر ة ياى كاسعختة كاكنفرة وكلإا كك كاج ك رة ارنا  كاسعلسنت تا 
كاؤؤؤ كعا اؤؤؤجي ن عسسن  ؤؤؤنت كاؤؤؤحتنظ كا شورسؤؤؤا عأععؤؤؤنام اؤؤؤجظ كاسؤؤؤجيخكت عذؤؤؤتم ي  كتؤؤؤلأ مؤؤؤع كاس غءؤؤؤخكت 

  وكاسد  جكت كاسحراة عسج ك  كا علرا كاعنم.
 السؤىل العمسي:الفخوق حد)  

لسعخفة الفخوق ذات الجلالة الحرائية  (Mann-Whitney U)( نتائج اختبار مان و شي 18ججول )
 الحكاء التشظيسي باختلاف السؤىل العمسي أبعاد في استجابات عيشة البحث نحه مسارسة

 مد  ظ كاجلااة (zقرسة ) م   ط كاخدب كاعجا كاس  م كاعلسا ك ععنا

 0.02 2.36 196.29 363 عتنا      كاخؤ ة كلا  خكدر رة
 138.80 22 منجد ءخ

 0.01 3.43 197.75 363 عتنا      كاسرءخ كاسذ خك
 114.66 22 منجد ءخ

 0.02 2.34 196.25 363 عتنا      كاخ سة تا كا غءخ
 139.30 22 منجد ءخ

 0.02 2.35 196.25 363 عتنا      كاقلب )كاعانظ(
 139.32 22 منجد ءخ

 0.03 2.15 195.96 363 عتنا      كا شن ا وكاس كظمة
 144.16 22 منجد ءخ

 نذخ كاسعختة
 

 0.02 2.41 196.35 363 عتنا     
 137.75 22 منجد ءخ

 0.13 1.53 195.12 363 عتنا      ضغط ك اكظ
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 158.09 22 منجد ءخ
كاؤؤؤؤحتنظ كا شورسؤؤؤؤا اؤؤؤؤجظ مؤؤؤؤجيخكت كاسؤؤؤؤجك   
كا علرا كاعنم عسجيشة جؤجل تؤا ضؤ ظ نسؤ ل؛ 

 كن ل كابخكت

 0.01 2.58 196.60 363 عتنا     
 133.64 22 منجد ءخ

(  وجؤؤؤ ا تؤؤؤخوق لكت الااؤؤؤة يحرؤؤؤنئرة عشؤؤؤج مدؤؤؤ  ظ كاجلااؤؤؤة 18ي زؤؤؤ  مؤؤؤن لؤؤؤلال جؤؤؤجول )       
كا شورسؤا اؤجظ مؤجيخكت  كاؤحتنظ مسن  ؤة ( او اقؤم بؤءن ك ؤ  نعنت اتؤخكا عءشؤة كاسحؤث نحؤ 0.05)

كاعلسؤؤؤا ارؤؤؤنا  كاسعلسؤؤؤنت كالادؤؤؤا مؤؤؤ  لاد ن كاعلسرؤؤؤة كاسؤؤؤجك   كا علؤؤؤرا عأععؤؤؤنام عؤؤؤنل لاف كاس  ؤؤؤم 
)عتنا     (  و عدظ لا  ياى ان  نابرة كاسعلسنت عناسجك   من حءث كاعؤجا رحسلؤن  ؤحم كاج جؤة 

 اك خ من كاحنصلات على م  م اعلى )كسنجد ءخ/ وات   كم( احا  تننت كاةخوق ارناح ن.
 سشهات الخجمة:الفخوق حد) 

لسعخفة الفخوق ذات الجلالة  (Kruskall-Wallis)( نتائج اختبار كخوسكال واليذ 19ججول )
الحكاء التشظيسي باختلاف سشهات  أبعاد الحرائية في استجابات عيشة البحث نحه مسارسة
 الخجمة

 مدتهى الجلالة 2قيسة مخب  كا متهس  الخ ) العجد سشهات الخجمة السحهر

 0.61 0.99 227.35 10  ش كت 5اقم من  كاخؤ ة كلا  خكدر رة
 190.82 52  ش كت 10 ش كت ياى  5من 
 192.29 323  ش كت تأك خ 10

 0.61 0.99 207.60 10  ش كت 5اقم من  كاسرءخ كاسذ خك
 179.80 52  ش كت 10 ش كت ياى  5من 
 194.67 323  ش كت تأك خ 10

 0.76 0.56 216.35 10  ش كت 5اقم من  كاخ سة تا كا غءخ
 187.80 52  ش كت 10 ش كت ياى  5من 
 193.11 323  ش كت تأك خ 10

 0.85 0.32 181.25 10  ش كت 5اقم من  كاقلب )كاعانظ(
 186.93 52  ش كت 10 ش كت ياى  5من 
 194.34 323  ش كت تأك خ 10

 0.88 0.25 178.10 10  ش كت 5اقم من  كا شن ا وكاس كظمة
 189.89 52  ش كت 10 ش كت ياى  5من 
 193.96 323  ش كت تأك خ 10

 0.82 0.39 175.65 10  ش كت 5اقم من  نذخ كاسعختة
 188.27 52  ش كت 10 ش كت ياى  5من 
 194.30 323  ش كت تأك خ 10

 
 ضغط ك اكظ

 0.81 0.42 197.50 10  ش كت 5اقم من 

 183.87 52  ش كت 10 ش كت ياى  5من 
 194.33 323  ش كت تأك خ 10

كاحتنظ كا شورسا اجظ مجيخكت كاسجك   
كا علرا كاعنم عسجيشة ججل تا ض ظ 

 نس ل؛ تن ل كابخكت

 0.88 0.25 192.30 10  ش كت 5اقم من 
 185.84 52  ش كت 10 ش كت ياى  5من 
 194.17 323  ش كت تأك خ 10



2024  لدشة -العجد الأول -عذخ الدادس السجمج ـ دمشيهر جامعة ـ التخبية كمية ـ الجراسات التخبهية والاندانية مجمة

                                                     333 

( او 0.05( عجم وج ا تخوق لكت الااة يحرنئرة عشج مد  ظ كاجلااة )19ي ز  من ججول )   
كاؤحتنظ كا شورسؤا اؤجظ مؤجيخكت كاسؤجك    اععؤنا اقم بءن ك   نعنت اتخكا عءشؤة كاسحؤث نحؤ  مسن  ؤة

عنل لاف ) ش كت كاخجمة(  حءث رو خ على كاخ ا من دشؤ ع وكلؤ لاف عؤجا  ؤش كت كاخجمؤة اؤجظ 
يلا ان اؤؤجي ن نةؤؤذ مدؤؤ  ظ كلإا كك وكاؤؤ عا عسسن  ؤؤنت كاؤؤحتنظ كا شورسؤؤا وا سء  ؤؤن تؤؤا كاسعلسؤؤنت 

 .بء ة كاعسم كاسج  ا
   هصيات البحث:

 تا ض ظ كاش نئج ي صا كاسحث ععجا من كا  صرنت دس لت فرسن يلا كاحنجة ياى:
  كاؤؤجعا كاسدؤؤ سخ مؤؤن قبؤؤم و ك ل كا علؤؤرا ا ابرقؤؤنت ومسن  ؤؤنت كاؤؤحتنظ كا شورسؤؤا تؤؤا مؤؤجك   -

ياك كت كا علؤرا عسخ لؤف  تؤا كا شورسؤا عناؤحتنظ مخؤ ل قدؤا كا علرا كاعؤنم مؤن لؤلال ينذؤنظ
 كاسشنالأ.

وضؤؤؤع ااءؤؤؤم دشورسؤؤؤا مؤؤؤن قبؤؤؤم ياك كت كا علؤؤؤرا ي ضؤؤؤ  فرؤؤؤ  ك اوك  وكاسدؤؤؤ وارنت اكؤؤؤم مؤؤؤن  -
كا شورسؤؤا عسؤؤجك    مؤؤج كظ ومعلسؤؤا كاسؤؤجك   ا عد ؤؤد دلؤؤ  كاسسن  ؤؤنت و تؤؤع مدؤؤ  ظ كاؤؤحتنظ

 كا علرا كاعنم.
قج كابخكمج كا ج  برة وو   كاعسم من قبم كاس  سءن وكاس خررءن من مذختءن ومعلسءن ع -

 اشذخ لقنتة كاحتنظ كا شورسا تا كاسجك  . 
وضؤؤؤع نوؤؤؤنم استنتؤؤؤأل ودحةءؤؤؤد مسن  ؤؤؤنت كاؤؤؤؤحتنظ كا شورسؤؤؤا مؤؤؤن قبؤؤؤم و ك ل كا علؤؤؤرا ا سرؤؤؤؤع  -

  مشد با كاسجك   مع ضخو ل  با  بش نئج دقءرا ك اكظ.
د  رؤؤف دابرقؤؤنت كاؤؤحتنظ كلاصؤؤاشنعا كاحجي ؤؤة مؤؤن قبؤؤم مؤؤج كظ كاسؤؤجك   اؤؤجعا مسن  ؤؤند ا  -

 الحتنظ كا شورسا تا مجك   كا علرا كاعنم. 
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 السخاج  العخبية
(. مد  ظ كاحتنظ كا شورسؤا اؤجظ قرؤناكت تلرؤة كا خبرؤة ع نمعؤة مرؤخكد  تؤا ضؤ ظ 2023ك كلا  لناج  رنا. ) .1

 .355-327  21  كاس لة كاعلسرة اكلرة كا خبرةنس ل؛ 'كن ل كابخ ذت' وعلاق   عن اكظ كلإاك ل. 
(. كل سن  كاعلاقة بؤءن كاقنبلرؤنت كلا ؤ خكدر رة وكاؤحتنظ كا شورسؤا: ا ك ؤة ك ؤ الا رة 2014كا ب  ل  حءج   ) .2

م لؤؤؤة كاغؤؤؤخل العلؤؤؤ م اؤؤؤء كظ عءشؤؤؤة مؤؤؤن مؤؤؤ  ةا كاقاؤؤؤنع كاسرؤؤؤختا كاخؤؤؤنص تؤؤؤا محنتوؤؤؤة كاش ؤؤؤف ك كؤؤؤخف. 
 .273-260  30 كلاق رنارة وكلإاك  ة

(. دؤؤألءخ كاؤؤحتنظ كا شورسؤؤا علؤؤى كا قؤؤة كا شورسرؤؤة: ا ك ؤؤة دابرقرؤؤة علؤؤى 2022كاحؤؤنكا  علؤؤا  كؤؤءت  احسؤؤج. ) .3
 .562-545(  8)3 م لة كاعل م كلإندننرة وكاابرعرةكاعنملءن ب  ك ل كلادرنلات. 

لؤى (. تارنت مق خحة ال غلؤب ع2020لسرذ  يرسنن   مخل ف   سرحة   عبج كاعد د  ا سنظ   امءن   كن. ) .4
" الؤؤحتنظ كا شورسؤؤا ا اؤؤ  خ ك اكظ كلإاك ل ع نمعؤؤة Karl Albrechtمع قؤؤنت دابءؤؤلأ نسؤؤ ل؛ تؤؤن ل كابخكؤؤت "

 .459 -425(  14)14  م لة جنمعة كاةء م العل م كا خب  ة وكاشةدرةكاةء م. 
كاؤؤشةط  الؤؤخ ياك ل كاسؤؤ ك ا كاسذؤؤخ ة تؤؤا كاؤؤحتنظ كا شورسؤؤا: ا ك ؤؤة دابرقرؤؤة تؤؤا قاؤؤنع(. 2016كاد ؤؤج  عبؤؤج . ) .5

 . ]  ناة منجد ءخ مشذ  ل[  تلرة كاج ك نت كاعلرن  جنمعة تل كابءت  ك  ان.كاك   ا
كاحتنظ كا شورسا وعلاق   عنا سءد كلإاك ل اجظ مجيخل كاسجك   كاخنصة تا محنتوة (. 2021كادناا  تلاظ. ) .6

  و ط  ك  ان.. ]  ناة منجد ءخ مشذ  ل[  تلرة كاعل م كا خب  ة  جنمعة كاذخق ككاعنصسة عسنن
(.كاؤؤحتنظ كا شورسؤؤا وعلاق ؤؤ  عؤؤنا سءد كلإاك ل اؤؤجظ مؤؤجيخل كاسؤؤجك   2022كادؤؤناا  تلاظ   مشرؤؤ    ع سؤؤنن. ) .7

(  2) 42كاخنصؤؤة تؤؤا محنتوؤؤة كاعنصؤؤسة عسؤؤنن. م لؤؤة  كدحؤؤنا كا نمعؤؤنت كاعخبرؤؤة  عحؤؤنا كا علؤؤرا كاعؤؤناا  
153-175  23. 

م عناسسلكؤة كاعخبرؤة كادؤع ارة تؤا ضؤ ظ كاقؤ ظ وكاع كمؤم كاسؤ لخل (. وكقع كا علرا كاذنم2021كادارننا  ابخك . ) .8
 .277 -257(  30  )كاس لة كاعخبرة الشذخ كاعلسافر . 

(. كاعلاقؤؤؤة بؤؤؤءن كاقرؤؤؤنال ك صؤؤؤلرة وكاؤؤؤحتنظ كا شورسؤؤؤا: ا ك ؤؤؤة دابرقرؤؤؤة علؤؤؤى تؤؤؤخوع 2021كاذؤؤؤ  ب ا  امءؤؤؤخل. ) .9
 .103-41(  72  )كاسشو مةاك  كابش ك تا مجيشة كاجمنم عناسسلكة كاعخبرة كادع ارة. 

او  كاؤؤحتنظ كا شورسؤؤؤا تؤؤا دحقءؤؤؤلأ كاؤؤؤ لاظ (. 2022كااؤؤن خ  عؤؤؤ ن   كا رلانؤؤا  اعذؤؤؤءبا   مبخوتؤؤة  حنمؤؤؤج. ) .10
. ]  ؤؤناة كا شورسؤؤا  ا ك ؤؤة حناؤؤة عءشؤؤة مؤؤن مؤؤ  ةا كاسجيخ ؤؤة كا لائرؤؤة ال  ؤؤن ل ودخقرؤؤة كارؤؤنا كت ولارؤؤة كاؤؤ كال

وكا  ن  ؤؤؤة وعلؤؤؤ م كا دؤؤؤءءخ  جنمعؤؤؤة كاذؤؤؤ ءج حسؤؤؤة اخزؤؤؤخ  منجدؤؤؤ ءخ  ءؤؤؤخ مشذؤؤؤ  ل[  تلرؤؤؤة كاعلؤؤؤ م كلاق رؤؤؤنارة
 عنا كال  كا دكئخ.

(. كاعلاقؤة كا سناارؤة بؤءن كاؤحتنظ كا شورسؤا وكاؤ علا 2020كاعسن ا  ييشن   كادشجي نا  مشى   قخوك   عبجم. ) .11
ت كا  ن  ؤة م لؤة كاج ك ؤنكا شورسا: ا ك ة دابرقرة علؤى كاعؤنملءن عؤنابش ك كا  ن  ؤة كاعنمؤة عسحنتوؤة كاسحءؤخل. 

 . 304-257(  10) 6  كاسعنصخل
(. دألءخ دكش ا جرن وتارنت كاك ل كاسعختة تس غءخ و ؤرط تؤا كاعلاقؤة بؤءن كاؤحتنظ كا شورسؤا 2016كاعقلا  محمد. ) .12

م لؤؤؤؤة كاسحؤؤؤؤ ا كا  ن  ؤؤؤؤة واعؤؤؤؤا وكدخؤؤؤؤنل كاقؤؤؤؤخك كت كلا ؤؤؤؤ خكدر رة: ا ك ؤؤؤؤة مءجكنرؤؤؤؤة علؤؤؤؤى كا نمعؤؤؤؤنت كادؤؤؤؤع ارة. 
 .377-345  (1)30  كاسعنصخل عد  ن؛
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(. مدؤؤ  ظ كاؤؤحتنظ كا شورسؤؤا تؤؤا جنمعؤؤة كاحؤؤجوا كاذؤؤسنارة مؤؤن وج ؤؤة نوؤؤخ اعزؤؤنظ 2021كاعشؤؤدل  عاؤؤن  . ) .13
 .161-131(  138) 35  كاس لة كا خب  ة ع نمعة كاك  ت ء ة كا ج  ذ. 

م لؤؤة مخكحؤؤم داؤؤ  م ومعؤؤنيءخم كاسحؤؤجال وااوكت قرن ؤؤ .  -(. كاؤؤحتنظ2019عءؤؤ ك؛  صؤؤ نرن   مخلؤؤ ف   ؤؤعنا. ) .14
 .48-33(  ص 58) 6  جءم كاعل م كلإندننرة وكلاج سن رة

(. داؤؤؤؤ  خ ك اكظ كلإاك ل اخؤ ؤؤؤؤنظ ك قدؤؤؤؤنم كاعلسرؤؤؤؤة عنا نمعؤؤؤؤنت 2019تنيؤؤؤؤج  عبؤؤؤؤج كادؤؤؤؤ ن    امؤؤؤؤءن   كؤؤؤؤن. ) .15
 .241-185(  62  )كاس لة كا خب  ةكاحت مرة كاسرخ ة تا ض ظ مجلم كاحتنظ كا شورسا. 

(. مدؤؤؤؤ  ظ كاؤؤؤؤحتنظ كا شورسؤؤؤؤا ع نمعؤؤؤؤة كلإمؤؤؤؤنم محمد بؤؤؤؤن  ؤؤؤؤع ا 2016)قخنؤؤؤؤا  ا ؤؤؤؤنمة   ابؤؤؤؤ   ؤؤؤؤرف  محسؤؤؤؤ ا.  .16
كاس لؤؤة كاجوارؤؤة العلؤؤ م كلإ ؤؤلامرة تؤؤا ضؤؤ ظ نسؤؤ ل؛ تؤؤن ل كابخ ذؤؤت مؤؤن وج ؤؤة نوؤؤخ اعزؤؤنظ  ء ؤؤة كا ؤؤج  ذ.  

 .104-61(  2  )كا خب  ة وكاشةدرة
ا ك ؤؤؤة - ن نجرؤؤؤةاو  كاؤؤؤحتنظ كا شورسؤؤؤا تؤؤؤا كاحؤؤؤج مؤؤؤن  ؤؤؤل ترنت كاعسؤؤؤم كاسزؤؤؤنال الإ(. 2024كنمؤؤؤم  حؤؤؤندا. ) .17

 .539-462(  3) 4دابرقرة  
(. مدؤؤ  ظ كاؤؤحتنظ كا شورسؤؤا عؤؤااك ل كاج ك ؤؤنت كاعلرؤؤن ع نمعؤؤة كاسش فرؤؤة تؤؤا ضؤؤ ظ نسؤؤ ل؛ 2022ااةؤؤا   شؤؤنظ. ) .18

 .594 - 527(  1)37جنمعة كاسش فرة  م لة تلرة كا خبرة   . Karl Albrecht Modelكن ل كابخكت 
وكقؤؤع مسن  ؤؤة كاسذؤؤختنت كا خب  ؤؤنت  ععؤؤنا كاؤؤحتنظ كا شورسؤؤا تؤؤا  (.2023كاسؤؤناكا  بؤؤجو    ح كاؤؤة   ؤؤ ءخ. ) .19

 .120-89(   3) 9  م لة كاعل م كا خب  ةمجيشة متة كاستخمة. 
(. درؤؤؤؤ   مق ؤؤؤؤخح ال سءؤؤؤؤد كا شورسؤؤؤؤا عناسؤؤؤؤجك   2018مدؤؤؤؤءم  محسؤؤؤؤ ا   ع ؤؤؤؤخ ذ  محمد   عؤؤؤؤدك ل  عبؤؤؤؤج . ) .20

 .554 – 513(  116  )تلرة كا خبرة ببش نم لة كاسرخ ة تا ض ظ كاشسنل؛ كاعناسرة ال سءد كاسج  ا. 
ا جؤة كاؤؤحتنظ كا شورسؤؤا تؤا كا نمعؤؤنت ك  انرؤة وعلاق  ؤؤن عسدؤؤ  ظ كا قؤة كا شورسرؤؤة اؤؤجظ (. 2021مذؤ    نؤؤن. ) .21

 .]   ناة منجد ءخ  ءخ مشذ  ل[  تلرة كاج ك نت كاعلرن  كا نمعة كا نكسرة  ك  ان.اعزنظ  ء ة كا ج  ذ
  http://www.vision2030.gov.sa/ar .2030و ؤ ة كادع ارة كا علرا (.2024و ك ل كا علرا.)م قع  .22
 . اك  كارن و ل كاعلسرة  عسنن  ك  ان.مقجمة تا كلإاك ل كلإاك خونرة(. 2022رن ءن   عج. ) .23
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