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 دور التمكين الإداري في تحقيق التميز المؤسسي بإدارة تعميم محايل عسير
 1ادي آل ىيزعأ/ حسن عبدالله ى                                                         

 ممخص البحث:
هدددا احث ددث إحددر احلىددرا الددر د ر احلي دد ن ايدارل مدد  ل ؤ دد  احلي ددز احيؤ  دد  ثدد دارة 
لىل م ي ا ل ا  ر،  ا لخدم احينوج اح صف ،  الا لثانة  أداة حلث دث،   دث طثؤدت الدر ا ندة 

نلائجدددن ادددن ( اضددد  ا،  أ دددفر 312ثددد دارة لىلددد م ي ا دددل ا ددد ر ثل دددت   يدددن ايدار ددد ن  ايدار دددات
ي امؤددة أمددراد ا نددة احث ددث  دد ل د ر احلي دد ن ايدارل  أثىددادل  ثىددد لفدد  ض اح ددلطة،  ثىددد  فددز 
ايدار د ن،  ثىدد احيردار ة مدد  صدنا احؤدرارات  الخاذهددا( مد  ل ؤ د  احلي ددز احيؤ  د  ثد دارة لىلدد م 

اثات أمدراد ي ا ل ا  ر ثدرجة ي امؤة   ث رة(؛  ادم  جد د مدر   ذات دلاحدة إ صدائ ة ثد ن ا دلج
ا نة احث ث د ر احلي  ن ايدارل  أثىادل م  ل ؤ د  احلي دز احيؤ  د  ثد دارة لىلد م ي ا دل ا د ر 
لىزى حيل  ر  احن ع،   ن ات احخثرة(.  لم احل صل إحر ادد يدن الح دات احيؤلر دة حدد ر احلي د ن 

احينا ب حللف  ض ايدارل م  ل ؤ   احلي ز احيؤ    ث دارة لىل م ي ا ل؛  ينوا ل د د احرخص 
 مؤا حل فاءات احىلي ة  ايدار ة،  اؤد  رش ايل   ل أهي ة ا لخدام أ اح ب احلف  ض اح د ثة؛ 
 اؤد حؤاءات حل د د احيوام احل  لم إنجازها  يا ه  الأي ر احل   ي دن ل  د نوا،  لنظد م حؤداءات 

طددددة  اضدددد ة حلدددددر ب د ر دددة حف لفدددداء ثاحىددددايل ن احيلي ددددز ن حل ؤ دددد  احودددددا احينردددد د؛   ضددددا خ
ين ددد ث  ايدارة  ددد ل ا دددلخدام اح  دددائل احلؤن دددة اح د ثدددة مددد  ايل دددة جيدددا احث اندددات  احيىل يدددات، 
 لدر ب ايدار  ن الر ل د د الأ ثاب احرئ  دة حليرد لة  طدر  ي اجولودا.  يدن ل صد ات احث دث 

 ددد  رضدددا 6 اؤدددد حؤددداءات د ر دددة حودار ددد ن  ددد ل  ددديات احيؤ  دددة احيلي دددزة احلددد  ل دددىر إحدددر ل ؤ
احيىن دد ن يددن خددفل يددا ل ؤؤددن يددن إنجددازات حل ؤ دد  احلي ددز احيؤ  دد  ثوددا،  لردد  ل مر دد  داخددل 
ايدارة حؤ ادة جد دة الأداء  لطد  ر الأداء احيؤ  د  ثودا،  احؤ دام ثىيل دات احل ا دة احفزيدة لأهي دة 
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دارة احىل ددا ل ؤ دد  احلي ددز  احجدد دة مدد  الأداء  لثندد  ثؤامددة داايددة حللطدد  ر احيؤ  دد  ثدددام يددن اي
حليؤ  دة،  لنظدد م  رش ايدل  دد ل ير لدة احلؤ دد م احدذال  حليؤ  ددة،  احلد  لددلي ن ثودا يددن يىرمددة 
يدددد اطن احؤدددد ة  يدددد اطن احضددددىا مدددد  يخللددددا يجددددالات احىيددددل ثوددددا،   لىددددرا  ضددددىوا اح دددداح  
ي انالوددا  ردددرالوا احيخللفددة،  ا ل اجالوددا  يلطلثالوددا ن دد  ل ؤ دد  احلي ددز  احجدد دة احينردد دة مدد    ا 

 الأداء.
احلي ددد ن ايدارل،  احلي دددز احيؤ  ددد ،  لفددد  ض اح دددلطة،   فدددز ايدار ددد ن،  الكممـــات المحتاحيـــة:

 . احيرار ة م  صنا احؤرارات  الخاذها، إدارة لىل م ي ا ل ا  ر
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Abstract 
The aim of the research was to identify the role of administrative 

empowerment in achieving institutional excellence in the Muhayil Asir Education 

Department. The descriptive approach and the questionnaire were used as a research 

tool. It was applied to a sample of male and female administrators in the Muhayil Asir 

Education Department, amounting to (213) members. Its results resulted in the 

agreement of the members of the research sample about the role of administrative 

empowerment and its dimensions. (After delegating authority, after motivating 

administrators, and after participating in decision-making and taking) in achieving 

institutional excellence in managing Mahayel Asir education with a degree of 

approval (large); There are no statistically significant differences between the 

responses of members of the research sample on the role of administrative 

empowerment and its dimensions in achieving institutional excellence in the 

management of Muhayil Asir education due to the variable (gender and years of 

experience). A number of proposed mechanisms were reached for the role of 

administrative empowerment in achieving institutional excellence in the management 

of Mahayil Education. Including identifying the appropriate person for delegation 

according to scientific and administrative competencies, and holding workshops on 

the importance of using modern delegation methods. Holding meetings to determine 

the tasks that have been accomplished and what things can be improved, and 

organizing periodic meetings to celebrate distinguished workers for achieving the 

desired goal. Developing a clear plan to train management personnel on the use of 

modern technical means in the process of collecting data and information, and 

training administrators to identify the main causes of the problem and ways to 

confront them. Among the research recommendations: holding periodic meetings for 

administrators about the characteristics of the distinguished institution that seeks to 

achieve the satisfaction of stakeholders through its achievements to achieve 

institutional excellence in it, forming a team within the administration to lead the 

quality of performance and develop its institutional performance, and carrying out the 

necessary awareness-raising operations on the importance of achieving excellence 

and quality in Performance and adopting a culture supportive of institutional 

development with the support of the institution’s senior management, and organizing 

workshops on the institution’s self-evaluation stage, through which it is able to know 

the strengths and weaknesses in the various areas of work in it, and know its current 

status, its various capabilities and capabilities, and its needs and requirements towards 

achieving excellence and quality. desired performance. 

Keywords: administrative empowerment, institutional excellence, delegation of 

authority, motivating administrators, participation in decision-making and making, 

Mahayil Asir Education Administration 
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 أولا: الإطار العام: 
 مقدمة البحث: 

 رود احىاحم أ داثا  يل اراة  لط رات يلف ؤة، نل جة حلث رة احيىل يال ة  احلؤن ة،  رد أحْؤتْ 
ثظفحوددا الددر يجددالات اح  دداة احيخللفددة ثيددا مدد  ذحددة احددنظم احلىل ي ددة،  لثىددا حددذحة مؤددد ا ددلطاات 

يدددن خدددفل لطث دددد  احىد دددد يدددن الالجاهددددات ثىدددض احيؤ  دددات احلىل ي ددددة ي ا ثدددة هدددذل احيل  ددددرات 
 احيداخل ايدار دة اح د ثدة  داحلي  ن ايدارل  احلي دز احيؤ  د ،  احلد  مرضدلوا يلطلثدات احىصدر 
انطفرددا  يددن يراجىددة رددايلة لأد ار للددة احيؤ  ددات  احىيددل الددر لطدد  ر أداء احىددايل ن م وددا  ثيددا 

اهرة،  جىلوددا رددادرة الددر احينام ددة  احلفدد     ؤدد   لي ددزا  يؤ  دد ا   ى ددس أداء  مائؤددا   ييار ددات ثدد
 يؤارنة ثيث فلوا ين احيؤ  ات احلىل ي ة احنيط ة.

 نل جدة حددذحة ل ددىر احيؤ  ددات احلىل ي ددة حل دد ن مد  احصدددارة، يددن خددفل ايثددداع  احلي ددز، 
حددذحة الجوددت ايدارة احيىاصددرة  ( ٕٕٓٓ رصددد ي  نددات ث ئددة احىيددل احداخل ددة احيثداددة  احرصددن،

احلي  ن ثينح احصف  ات حلأمراد،  احيلنا دثة يدا خثدرالوم  ي دؤ ح الوم، مداحلي  ن   دااد حلطث   
م  لني ة  ل ف ز رأس احيال احثررل   نن  رل ز الر لدر ب الأمدراد  ز دادة رددرلوم الدر اي دوام 

ادف ة   احيرار ة احفىل ة م  الخاذ احؤرارات  احلني ة احي دليرة مد   دل احج اندب احيلىلؤدة ثاح ظ فدة،
الر احلدر ب م  يجال احىفرات احلثادح ة يا الخدر ن يدن أجدل ضديان نجداح احيردار ة ايدار دة 

 (.Sharma,2020  (.3112 ل   ن مر  احىيل احيخللفة  اثداحصيد،
ماحؤ دددادات ايدار دددة ث اجدددة حرؤ دددة إدار دددة جد ددددة ل دددرة  لجددددد  لثددددع مددد  لطث ددد  احؤددد ان ن 

مدد  رددد ل  لفددد  يددا ردثدددات الأمدددراد  يىرمددة ا ل اجدددالوم  ردثدددالوم،  الانظيددة،  لؤدددد م احيىل يدددات 
 لفى ل اح  ائل اح د ثة م  احلي  ن اح ظ ف   الا لفادة ينودا،  لفى دل ييار دة ايدارة احذال دة يدن 
خدفل مر دد  احىيدل،  لىز ددز احردى ر اي جدداث  حددى احىددايل ن حز دادة اي  دداس ثداحل ازن احرخصدد  

احراجىة  احل  للطلدب احؤ دام ثلؤ د م لجرثدة احلي د ن  نؤدل ج اندب احؤصد ر   احيون ،  لفى ل احل ذ ة
 (.3133إحر احىايل ن،  احثناء الر نجا وم.  اثد احىل ، 

حللي ددد ن ايدارل ثاحيؤ  دددات   ي اجودددة احيى ردددات احلددد  ل دددد يدددن احلطث ددد  احنددداجح  احفىدددال 
جدراءات احىيدل   احلرث  ة، خاصة الأيدر احيلىلد  ثاحير ز دة  احو ا دل احلنظ ي دة احوري دة  احيىؤددة،  ا 

احلدد  لل ددم ثاحصددراية  ادددم احردثددة مدد  احل   ددر، يددا لفى ددل نظددام الارلرا ددات احخدداص ثاحىدددايل ن 
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حلي  دنوم يدن اح صد ل لأصد اب احؤدرار  ثاحيؤ  ات احلرث  ة  احطفب يا ضدر رة إ دفء الاهليدام 
 (3131 احىنزل،   اند اح اجة.

اح ب احؤ اد ددددة اح د ثددددة احددددذل  ؤدددد م الددددر يددددنح احؤددددادة احثؤددددة   ددددث  ىددددد احلي دددد ن أ ددددد الأ دددد
 الا لؤفح ة  لنف ذ اح لطة  اررا وم م  صنا  الخاذ احؤرارات ييدا   حدد حد دن ردى را ثاحثؤدة   فجدر 

 (.3131طارالوم اح اينة احل  لظور اثدااالوم  لز د ين دامى لوم حلىيل  اينجاز.  ثن  هان ،
احي ظف ن  لط  ر يودارالوم ايدار دة،  الاهليدام ثثدرايج احلددر ب   احلأ  د الر أهي ة لي  ن

(؛ 3131احيؤدية حوم،  ثناء راادة ث انات ل ول ايل دة الالصدال  احل اصدل م يدا ث دنوم  احرديرل،
 االياد احيؤ  ات احلىل ي ة احلي  ن ين خفل لطث   يثادئن حلىز ز احج دة  لضي ن ايجراءات 

 (3131ين أجل احل   ن احي لير.  احزهران ، حلفى ل احلي ز احلنظ ي 
( الر أن احلي د ن ايدارل  ىيدل الدر لر د ح ر ح 3131 م  اح  ا  ذالن ا دت ه ارل  

احي ؤ ح ة  الاالزاز ثؤ ة احىيل،   ر ل إ دى احداائم الأ ا  ة احلد  لؤد م ثودا احيدر دة حي اجودة 
ا طث ىدة احىيدل ايدارل الدر االثدار أن احلط رات  احل د ات،   فرض أنياطا   دل   ة للنا دب يد

احذل  ر ل  ظ فدة إدار دة  لخدذ ردرارات للنا دب يدا طث ىدة ايلدن،  يدا أندن  نيد  احردى ر ثاحرضدا 
  الا لؤرار اح ظ ف  حدى احؤ ادات احيدر  ة احناثا ين احثؤة ثوم  ثأهي لوم. 

 مشكمة البحث:
ل  لىيل الر لطث ؤن م  إدارات احلىل م مد  لولم  زارة احلىل م اهليايا   ث ر ا ثاحلي  ن ايدار 

احييل ة احىرث ة اح ى د ة حيا حن ين أهي دة مد  ل ؤ د  احلي دز احيؤ  د   ل ؤ د  الأهدداا ث فداءة 
،  ا لخدام احلي  ن   ؤ  احلي ز احيؤ   ( م3133جيىة    مىاح ة،  رد أ دت الر ذحة درا ة 

ارلثاط ة ث ن أثىاد احلي  ن ايدارل  ث ن  ( احل  ل صلت إحر  ج د افرة3115درا ة  فية    
أثىدداد احلي ددز احلنظ يدد  ،  أنددن  ددال لطث دد  احلي دد ن ايدارل ث ايددل أثىددادل  ج انثددن  دد لرلب ال ددن 
يددنح احىددايل ن احثؤددة احفزيددة ينجدداز الأايددال  احيرددار ة مدد  الخدداذ احؤددرار ييددا  دد ؤدى إحددر رمددا 

احؤدددادة  احيرؤ  ددد ن  احو  دددل احلنظ يددد ،  يدددا مدددرص ل ؤ ددد  احلي دددز احلنظ يددد  احدددذى  رددديل لي دددز 
( ثضدددر رة لفى دددل احلي ددد ن ايدارل حيدددا حدددن يدددن د ر مىدددال مددد  3114أ صدددت درا دددة احىدددزا ل   

( الدر  جدد د افردة ارلثاط ددة 3113لطد  ر الأداء احد ظ ف  حلىددايل ن،  يدا أ دددت درا دة دراد ددة  
  لنظ يد ،  أ ضدا درا دة احث  صد  ث ن جي ا يجالات احلي  ن ايدارل  جي ا يجالات احلي دز اح

احلددد  أ ددددت الدددر د ر لي ددد ن احىدددايل ن مددد  ل ؤ ددد  احلي دددز احيؤ  ددد ،  درا دددة اح جدددرل  (3112
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( احل  أرارت لأثر ييار ة احي ارد احثرر ة ح ظ فة احلدر ب م  ل ؤ   احلي ز احيؤ  د   3131 
احلي د ن ايدارل مد    ين خدفل يدا  دث  جداءت م درة احث دث اح داح  حيىرمدة د رم  احينظيات؛ 

 ل ؤ   احلي ز احيؤ    ث دارة لىل م ي ا ل ا  ر. 
 أسئمة البحث: 

   ا ل احث ث ايجاثة ان الأ ئلة احلاح ة6 
يا د ر ثُىد لف  ض اح لطة م  ل ؤ د  احلي دز احيؤ  د  ثد دارة لىلد م ي ا دل ا د ر يدن  جودة .1

 نظر ا نة احث ث؟ 
حلي ددز احيؤ  د  ثدد دارة لىلدد م ي ا ددل ا دد ر يددن  جوددة يدا د ر ثُىددد  فددز ايدار دد ن مدد  ل ؤ دد  ا.2

 نظر ا نة احث ث؟ 
يددا د ر ثُىددد احيرددار ة مدد  صددنا احؤددرارات  الخاذهددا مدد  ل ؤ دد  احلي ددز احيؤ  دد  ثدد دارة لىلدد م .3

 ي ا ل ا  ر ين  جوة نظر ا نة احث ث؟ 
 ض  ثُىدددد لفددد   هدددل ل جدددد مدددر   ذات دلاحدددة إ صدددائ ة ثددد ن ا دددلجاثات أمدددراد ا ندددة احث دددث  ددد ل.4

اح لطة،  ثُىد  فز ايدار  ن،   ثُىد احيرار ة م  صنا احؤرارات  الخاذها( م  ل ؤ   احلي ز 
 احيؤ    ث دارة لىل م ي ا ل ا  ر لىزى حيل  رات  احن ع،   ن ات احخثرة(؟

يددا الح ددات احيؤلر ددة حددد ر احلي دد ن ايدارل  أثىددادل مدد  ل ؤ دد  احلي ددز احيؤ  دد  ثدد دارة لىلدد م .5
 ؟ ي ا ل ا  ر

 أىداف البحث:
هدددا احث ددث  ضددا ادددد يددن الح ددات احيؤلر ددة حددد ر احلي دد ن ايدارل  أثىددادل مدد  ل ؤ دد  

 احلي ز احيؤ    ث دارة لىل م ي ا ل ا  ر.
 أىمية البحث:

  لددل احلي دد ن ايدارل ي انددة يويددة مدد  ا ددلرال ج ة احيؤ  ددات ثاالثددارل يؤرددر يوددم مدد  ل ؤ دد  -
ات احثردددر ة  لني لودددا أيدددر ا ضدددر ر  ا مددد  ظدددل يدددا  ردددودل احلي دددز،  أصدددثح احث دددث ادددن اح فددداء

احي دد ط يددن لطدد رات يىرم ددة يددن خددفل احلي دد ن ايدارل حوددذل اح فدداءة مدد  أل يؤ  ددات يددن 
 احيؤ  ات احلىل ي ة.



 20220244  لسنةلسنة  --الأولالأولالعدد العدد   --عشرعشر  السادسالسادس  المجمدالمجمد  ــ  دمنيوردمنيور  جامعةجامعة  ــ  التربيةالتربية  كميةكمية  ــ  الدراسات التربوية والانسانيةالدراسات التربوية والانسانية  مجمةمجمة
 

                                                     235 

ي ا ثددة احل جوددات احيىاصددرة حدد زارة احلىلدد م مدد  احييل ددة احىرث ددة اح ددى د ة ن دد  الاهليددام ثدداحلي ز -
 ا احيؤ  ات ثاالثارل أ د احىناصدر احيويدة حفرلؤداء  لطد  ر أداء احيؤ     لط  رل م  جي

 احىايل ن.
ليثلدددت اح دددد د احي ضدد ا ة مددد  د ر احلي دد ن ايدارل ثأثىدددادل مدد  ل ؤ ددد  احلي دددز حــدود البحـــث: 

احيؤ    ث دارة لىل م ي ا ل ا  ر،  ريلت اح د د احي ان ة6 إدارة لىل م ي ا ل،  ليثلت اح د د 
ايدار د ن  احيردرم ن ثد دارة لىلد م ي ا ددل ا د ر،   اندت اح دد د احزيان دة مد  اددام احثردر ة6 جي دا 

 هد.1221
 مصطمحات البحث: 

 6التمكين.1
 ىرا احلي  ن ثأنن احيرار ة ثفاال ة م  الخاذ احؤرارات احفزية حل   ن احىيل ات اح ظ ف ة 

 (. 3111داخل احيؤ  ة،  ل يل ي ؤ ح لوا أيام يلخذ احؤرار  احنير  آخر ن ،
  ىددرا احلي ددد ن الدددر أندددن ا دددلرال ج ة لوددددا إحددر إطدددف  إي اندددات الأمدددراد مددد  احيؤ  دددة 
 يرددار لوم مدد  ل د ددد احرؤ ددة احي ددلؤثل ة حليؤ  ددة، لأن نجدداح احيؤ  ددة  ىليددد الددر   ف ددة ديددج 

 . (Alkaser , 2021, 588ا ل اجات الأمراد يا رؤ ة  أهداا احينظية  
لفدد  ض صددف  ات  ي ددؤ ح ات حلىددايل ن ثدد دارة لىلدد م ي ا ددل   ي ددن لىر فددن اجرائ ددا  ثأنددن 

ا  ر ين ايدار  ن  ايدار ات  ين وم  ر ة أداء احىيل الر طر ؤلوم احخاصة د ن لدخفت أ  
لددددخفت رل لدددة حل  ددد ر احىيدددل ايدارل  احلىل يددد ، ث  دددث  ل يلددد ن  ايدددل احي دددؤ ح ة ادددن نلدددائج 

 احؤرارات احيلخذة ين رثلوم.
 ؤسسي:التميز الم.2

 ىرا ثأنن  احة ين ايثداع ايدارل  احلف   احلنظ ي  احل  ل ؤ  ي دل  ات د در ااد دة يدن 
الأداء  احلنف دددذ حلىيل دددات اينلاج دددة  احل ددد  ؤ ة  احياح دددة  د رهدددا مددد  احينظيدددة، ثيدددا  ندددلج اندددن 
إنجددازات للفددد   الددر يدددا   ؤؤددن احينام ددد ن   رضدد  احىيدددفء   امددة أصددد اب احيصددل ة مددد  

 (.3112.  احىل ،احينظية
  ىرا اجرائ ا ثأندن ل ؤ د  ي دل  ات ال دا يدن الاثدداع ايدارل  احلىل يد  يدن خدفل ييار دة 

 احلي  ن ايدارل ثأثىادل احيخللفة حل ؤ   الاهداا ثلي ز   فاءة ااح ة.
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 ثانيا: الإطار النظري لمبحث: المحور الأول: التمكين الإداري:
 محيوم التمكين: .1

ايدارل ثأندددن احىيل دددة احلددد  لىطدددر ثيؤلضدددال احؤ دددادات ايدار دددة، احير ندددة  ىُدددرا احلي ددد ن 
ايدار ة اح ام ة،  احؤدرة الر صنا  الخداذ احؤدرارات،   دل يرد فت احىيدل د ن احرجد ع حل دلطات 

 ( 3113الأالر يا ل م ر احث ئة احينا ثة  أث  جيىة، 
 أىمية التمكين: .2

ار ددة اح د ثددة،  احلدد  لدددام احل جددن احفير ددزل مدد   ىددد احلي دد ن ايدارل يددن الالجاهددات ايد
إدارة احيؤ  دددات احلرث  دددة،   دددث  وددددا إحدددر الا دددلثيار الأيثدددل حؤددددرات احىدددايل ن  خثدددرالوم، يدددن 
اطدائوم اح ر دة مد  اخل دار احطدر  احينا دثة حلنف دذ احيودام احلد   ؤ يد ن  خفل لفد  ض اح دلطة،  ا 

 ز ددد يدددن  فددداءة  مىاح ددة الأداء،    ددداهم مددد  لطددد  ر ثوددا،  الاهليدددام ثددداح  امز احيؤديددة حودددم؛ ييدددا 
احىيددل،  يدددا   ددوم مددد  يددن وم احثؤدددة،    ؤدد  ن دددثة  ااح ددة  يدددن احرضددا احددد ظ ف ،  ز ددادة احدامى دددة 

 (3114حونجاز.  احرر دل، 
   ااد احلي د ن مد  لد م ر ث ئدات لنظ ي دة د يؤراط دة   دث  ي دن احىدايل ن يدن احيردار ة 

حلىث ددر ث ر ددة اددن آرائوددم،   ىددزز اينلاج ددة،  يددا  ي ددن احىددايل ن يددن مدد  ايل ددة صددنا احؤددرار  ا
ا ل ددددداب احيىرمدددددة  احيودددددارات اح ظ ف دددددة احفزيدددددة  ل  ددددد ن إجدددددراءات ايلودددددم؛  ل ؤ ددددد  الانليددددداء 

 , Aldaihaniحليؤ  ة،    ااد م  لراجا  احدة اح  داب ادن احىيدل  نؤدص يىددل د ران احىياحدة  
2020 , 214-215). 

ايدارل مدد  احل لددب الددر احث ر رراط ددة يددن خددفل إ جدداد الاندددياج احدد ظ ف     ددوم احلي دد ن 
احيرلفدا،    ددااد احىدايل ن الددر احي داهية  احيرددار ة مد  الخدداذ احؤدرارات،    دداادهم الدر ل يددل 

اطداء أخطار ايلوم ثرد ل مىدال، ييدا    دن يدن الأداء   رمدا يدن ي دل ى احلي دز احيؤ  د ،   ا 
 (.Al- Sufyani &Al- Ameri , 2021 ل م  احؤرارات احل  لؤثر الر ايلوم احىايل ن مرصة يثداء احرأ

 أبعاد التمكين: .3
 بُعد تحويض السمطة (1

لىددد ايل ددة لفددد  ض اح ددلطة أ دددد أثىدداد احلي ددد ن ايدارل احيويددة احلددد  ل ددوم مددد  اح ددد يدددن 
 ،  لد م ر احير فت ايدار ة،  لؤدل إحر  راة أداء احىيل ايدارل،  رما ي ل ى احرضا اح ظ ف

 (.3112احيناخ احلنظ ي  احيفئم حلىيل،  لىز ز ا لرام احذات حدى احىايل ن  اح ش ،
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( الدر احىفردة الارلثاط دة احي جثدة احؤ  دة ثد ن 3131 م  اح  ا  ذالن أ دت درا ة ث درل  
درجدددة لفددد  ض اح دددلطة  درجدددة الخددداذ احؤدددرار حددددى يدددد رل احيددددارس احثان  دددة،  اهي دددة اؤدددد د رات 

 ة حيد رات احيدارس احثان  ة حلدر ثوم الر اي فاد،  أ  ن،  ي  نالن،  لؤد م اح د امز احياح دة لدر ث
 احيىن  ة حيد رات احيدارس حل ف زهم الر لف  ض صف  الوم ييا  خل  إطارا  ثان ا  م  احل ل دل 

 احؤ ادل.
 بُعد ححز الإداريين. (2

يؤ  ددة يددن الأيدد ر احلدد  ل ددوم مدد  لىلثددر اح دد امز الددر احي ددل ى احفددردل  احلنظ يدد  لأل 
الاالراا ث فاءة احي ظا  اي  داس ثاحي اندة  احؤ يدة الاجلياا دة لأداء احدد ر؛  يدنح احيز دد يدن 
احرى ر ثالأيان  الا لؤرار  الاطيئنان اح ظ ف  ان طر   ل ؤ   احىداحة  ل امؤ احفرص؛  لؤد ر 

يجددال احىيددل؛ ييددا  ددؤدل إحددر لطدد  رل احينجددز يددن الأايددال،  لؤددد م الاثل ددارات  ايثدددااات مدد  
 ل  ددد ا يجدددالات احخثدددرة؛  ثاحلددداح  جددد دة اينلددداج  احيخرجدددات؛  ل ؤ ددد  احل امددد  احيونددد   احرضدددا 

 اح ظ ف ؛ ييا  ؤدل إحر ثذل احيز د ين احىيل.
 يا ل وم اح  امز م  إردثاع اح اجدات احنف د ة حددى احىدايل ن،  لىز دز ا دلؤرارهم احد ظ ف ،       

ينداخ احلنظ يد  احيفئدم  احي فدز حودم،  رمدا احدر ح احيىن  دة حدد وم،  ز دادة دامى دلوم ن د   ل م ر اح
( 3113ثاحدامى دددة حونجددداز  اح  دددن ، احدددداخل (؛  ل دددوم مددد  ردددى رهم 3114احىيدددل  احىدددايرل، 

ل رة ردرات احىايل ن ن   ثذل جو د أ ثر ين أجل ل ؤ   نلائج أمضل،  لل را ماال لوا الر   
الدر إثدارة احدامى دة حددى الأمدراد،  لىز دز ردثدلوم   يا دوم  ثؤدلوم ثداحلنظ م   لاءهدم   ب ردرلوا 

حددن،   ىددد يددن احى ايددل احيويددة مدد  جددذب  ا ددلؤطاب اح دد ادر احثرددر ة احيدرثددة،  احي امظددة الدد وم، 
 .(3114 الا لثيار الأيثل ح فاءالوم  طارالوم ن   ل ؤ   أهداا احيؤ  ة.  احرر دل،

 في صنع القرارات واتخاذىا.بُعد المشاركة  (3
لؤدل ايل ة احيرار ة مد  صدنا احؤدرارات  الخاذهدا إحدر إنجداح احىيل دة الادار دة  احلىل ي دة، 
دارة الالصدددال،  دارة احل   دددر،  ا  يدددن خدددفل احيودددارات ايدار دددة حلؤ دددادات يثدددل يودددارة إدارة اح ردددت،  ا 

دارة ضدددد  ط احىيددددل  احلدددد  ل ددددوم مدددد  إنجدددداح دارة الاجليااددددات،  ا  احىيل ددددة الادار ددددة  احلىل ي ددددة   ا 
 (.3114 احيخار ز، (.3133 اح ايدل،

  ث لىلثر ايل ة احيرار ة م  صدنا  الخداذ احؤدرار أيدرا  ا ا د ا  حجي دا اح ظدائا ايدار دة 
الأخرى، ماحؤائد احناجح ه  احذل  ؤ م أثناء أداء يواين ثاحلن    ثد ن أ جدن احنرداط احيخللفدة احلد  
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ين خفل ل   دد  لنظد م احجود د  احطاردات احثردر ة  احياد دة لا دلخدايوا  لدخل م  نطا   لطلن،
 (.3112م  صنااة احؤرار  لنف ذل  احؤ طان ، 

 المحور الثاني: التميز المؤسسي
 .محيوم التميز المؤسسي.1

 ر ر احلي ز إحر اح ا ة الأ ا د ة حدودارة مد  احيؤ  دات يدن نا  دة،   ريدز حل دية احرئ  دة 
صددا ثوددا يددن نا  ددة أخددرى، مودد  نيددط م ددرل  مل ددفة إدار ددة لىليددد الددر يددنوج احلدد   جددب أن لل

 رلثط ث  ف ة إنلاج نلائج يلي  ة حليؤ  ة حل ؤ   احي ازنة م  إردثاع ا ل اجدات جي دا الأطدراا 
م  إطدار ثؤامدة يدن احدلىلم  ايثدداع  احل  د ن احي دلير،  هد  يفود م  رديل لفد    لفدرد احيؤ  دة 

ا يددن احيؤ  ددات،  لؤددد م أمضددل احييار ددات مدد  أداء يوايوددا  ايل الوددا؛ مدد  الأداء اددن يث فلودد
 ذحددة ث ضددىوا   ا ددات  ا ددلرال ج ات لر ددز الددر احىددايل ن  احيلىددايل ن ثردد ل يلدد ازن، حللخطددر 

 .(3131 اثد احلط ا،احل رىات احي لؤثل ة حىيفئوا
 دد  احلي ددز احيؤ  دد     ددا ل احيوليدد ن ثاحىيل ددة احلىل ي ددة ثاحييل ددة احىرث ددة اح ددى د ة ل ؤ

الر ي ل ى الأمراد  احيؤ  ات احلىل ي ة؛   ث أطلؤت  زارة احلىلد م جدائزة احلي دز،  أنردأت حدذحة 
حجان خاصة ل فز احي دان احلرث ل الر احيرار ة م ن،  ل ىر حنرر ثؤامة احلي ز الر ي دل  ات 

يلي ددزة احراي ددة إحددر ل ؤ دد  اددة يددن ي ددل  ات  زارة احلىلدد م، لؤدد را ينوددا مدد  نفددس اح رددت حلجود د اح
 (.3112الأهداا احلىل ي ة احينر دة  احىل ،

  ىددرا ثأنددن نؤددل رؤ ددة احؤ ددادة احلنظ ي ددة إحددر الأمددراد مدد  احي ددل  ات ايدار ددة  احيل  ددطة 
 احلنف ذ ددة م يددا  لىلدد  ثىيل ددة احلي ددز احلنظ يدد ،  رثددط احلي ددز ثىيل ددات  نردداط احيؤ  ددة،  لؤدد  م 

 لىلدد  ثىيل ددة احلي ددز احثرددرل  احيدداح ،  لي دد ن احىددايل ن  ل ظ ددا احلؤن ددة  إي انددات احيؤ  ددة م يددا
 (.3112 احيىرمة حل ؤ   الأهداا احيرج ة"  ي ي د،

( ان احلي ز ثأنن  ىن  احل   در اي جداث   ا دلثيار احؤددرات  احيودارات 3131  ىثر خل ل        
 ددؤدل إحددر احلطدد  ر حلأمضددل،  يددا  ىرمددن   احيدد ارد  احيىرمددة احددلىلم احي ددلير ي جدداد ايثددداع  احددذل

( ثأنددن ييار ددة إدار ددة  د ثددة  يلؤديددة، لرندد  احيؤ  ددات إحددر ل ؤ ؤددن يددن خددفل 3112احودفلات  
الارلؤددددداء ثجددددد دة خدددددديالوا ثيدددددا  فددددد   احل رىدددددات،   رددددد ل ر يدددددة يضدددددامة ح امدددددة أطدددددراا احىفردددددة 

 ثاحيؤ  ة.
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مددد  احف دددر ايدارل ينودددا6  (  جددد د أ ثدددر يدددن يصدددطلح حللي دددز3131  احددددهب  دددذ ر أثددد  
احلي دددز احيؤ  دددد  أ  لي دددز يؤ  ددددات الأايددددال أ  احلي دددز الددددر ي ددددل ى الأايدددال،   لددددرجم إحددددر 

  (3112 خ رل، احيؤ  ات أ  احينظيات احيلي زة،   لرجم إحر احلي ز احلنظ ي  احرايل؛   ىرا 
احيؤ  ددة   ظائفوددا  احيؤ  دد  ثأنددن الا ددلخدام حينظ يددة يثددادئ إدارة احجدد دة احيل ايلددة مدد  احلي ددز

احيي نددة اددن طر دد  ايدارة احيرنددة  احف ددر احيددرن، ثيددا    ددن الأداء،   ىيددل الددر ل ؤ دد  احنجدداح 
 ثفىاح ة   فاءة.

 أىمية التميز المؤسسي لممؤسسات التعميمية:.2
احلي ددز احيؤ  دد  حليؤ  ددات احلىل ي ددة أ دداس حلدامى ددة لأن هندداة افرددة ارلثدداط ر  ددة ثدد ن  

  دددة  احل ز دددا احىدددادل ح ددد امز احيؤ  دددة، م دددل اايدددل  ندددال  دددامز ا أ  ي امدددأة ل ؤ ددد  أهدددداا احيؤ 
للنا ددب يددا يددا رديددن يددن جودد د  أايددال،  ثيىنددر آخددر6 إن إ  دداس احىددايل ن ثاحىداحددة احلنظ ي ددة 

 (.3113 لأثر ثيدى اداحة احل ز ا  اداحة ايجراءات ثاحيؤ  ة  اح ي دل، 
ة مددد  لطددد  ر احيودددارات ثرددد ل يلدددح حجي دددا    دددوم احلي دددز احيؤ  ددد  حليؤ  دددات احلىل ي ددد

اح ظدددائا  الأايدددال احلددد  للطلدددب نيددد ا  ي دددليرا  مددد  اناصدددرها احثردددر ة  لدددر  ي نودددا يدددن ي ا ثدددة 
احل  ددرات اح ددر ىة  احيلطدد رة مدد  يجددال ايلوددا، مددذحة  ردد ل مدد  الادارات ضددر رة أ ثددر إح ا ددا ؛ 

 ح ة ل ؤ دد  أهددداا احد حددة  ؤددا الددر نظددرا  لأهي ددة احددد ر احددذل لؤد ددن،  لأن جددزءا   ث ددرا  يددن ي ددؤ 
اددال  ر ادالوددا، حددذا مدد ن نجا وددا مدد  ل ؤ دد  أهددداموا  ل رددا إحددر  ددد  ث ددر الددر  فدداءة احؤ ددادات 

 (.3114ايدار ة ثوا،  يدى ردرلوم الر احلىايل يا  امة احيل  رات احي  طة  احى دة، 
ويددة حللي ددز احيؤ  دد  نظددر ا   ىددد لي ددز احيدد ارد  الاي انددات احياد ددة  احثرددر ة يددن الأثىدداد احي

لارلثاطوا ث فاءة  مىاح ة احيؤ  ات احلىل ي ة م  ل ؤ   أهداموا  اح ص ل إحر يا لصث ا إح ن ين 
رؤى  أهدددداا  رددد م ج هر دددة،  يدددن هندددا زادت الاهليايدددات  الأ ح  دددات احف ر دددة ثددداحي ارد احثردددر ة 

لثط ثي دددل ى أداء أمرادهدددا  ل  ددد ن ي دددل ى الأداء احددد ظ ف  حلىدددايل ن لأن نجددداح أل يؤ  دددة يدددر 
 (3113  فاءلوم   يادات، 

 خصائص المؤسسة المتميزة:.3
احيؤ  ددة احيلي ددزة ثأنوددا يؤ  ددة ثوددا يدددراء حددد وم أم ددار  يفدداه م ييلددازة،  ا ددلخدام  للَّ ددم

احي ارد م  ان جام يا ا ل اجات احي لف د ن،    ا ل اح ص ل إحر يخرجات إ جاثّ ة نلجدت ادن 
حلىظ م رضداهم،  للّخدذ احيؤ  دة احيليدا زة خطد ات مد  احي دارات احي ددَّدة يدن أدائوا ثر ل أ ثر 
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أجدددل اح صدددد ل إحددددر احلي دددز،  احلنظدددد م احيلي ددددز  ودددلم ثجي ددددا احج انددددب،  للثّددد  احينظيددددة احيلي ددددزة 
دا حليؤ  دة،  احيؤ  دة احيلي دزة يُجوَّدزة  ثا ليرار ا ل اجات احىي ل يدن أجدل جىلدن راضد  ا  يُخل ص 

لجىلودددا ذات ر يدددة يضدددامة حىيفئودددا،  أنودددا يؤ  دددة ييلدددازة حدددد وا يددددراء للياردددر  ثدددأد ات جد ددددة
أم ارهم يدا الأم دار احىظ يدة،  يؤ  دات لىيدل الدر ا جداد احل امد  ثد ن إدارة احىيل دات  ا دلخدام 
احيدد ارد يددن جوددة،  يراادداة ا ل اجددات احي ددلف د ن يددن جوددة أخددرى، حل صدد ل إحددر نلددائج إ جاث ددة 

 د،  لددددرة نؤددداط ر لودددا  ضدددىفوا،   دددث إنّودددا لددددرة ماال دددة اح لددد ل،  للخدددذ لىظدّددم رضدددا احي دددلف
احينظيددددات خطدددد ات  ازيددددة  يدر  ددددة حل ؤ دددد  احلي ددددز، يوليددددة ثلطدددد  ر جي ددددا ج انددددب احىيل ددددة 
ددا  ايدار ددة،  ليللددة أ دداح ب  أد ات لىددزّز احؤ يددة احيضددامة حلىيددفء مدد  يجددال احىيددل،  لىيددل أ ض 

 ( Al-Hammadi, 2020ل  لؤ دهم إحر احليّ ز  ل   ن أدائوا .  الر لط  ر اح  ادر احثرر ة اح
 يدددن  ددديات احيؤ  دددات احيلي دددزة احىيدددل الدددر  ضدددا   ا دددة  رؤ دددة يدخدددال احل ن ح ج دددا 
لا لودا  احرري ة ثجي دا ايدارات  لد م ر احثن دة احل ل دة الأ ا د ة يدن ردث ات،  أجودزة،  يىددات،  ا 

رج ا  دام ايدار  ن  ايدار ات الر الاحل ا  ثاحدد رات م  داخل احؤااات،  الأر ام احىلي ة،  ل
احلدر ث ة احداخل دة  احخارج دة ذات احىفردة ثا دلخدام لؤن دات احل د ل احرريد  مد  احىيل دة احلىل ي دة، 
 ل ج ن انا ة  ث رة ثاحثرايج احلدر ث ة  احل  لؤ م الر احلدر ثات احىيل ة  اح رش احلىل ي ة،  لفى ل 

ة احذ  دددة  انلرندددت الأرددد اء  احدددذ اء الاصدددطناا  مددد  يؤدددررالوم احدرا ددد ة.  اثدددد لطث ؤدددات الاجودددز 
 (3133احي حر، 

 يددن  ددديات احيؤ  دددات احيلي دددزة  ضدددا احخطدددط حلطددد  ر الأ ددداح ب احلىل ي دددة احيلثىدددة إحدددر 
أ دداح ب رري ددة ذ  ددة يرنددة  أ ثددر ماال ددة حل ؤ دد  خددديات لىل ي ددة ااح ددة احجدد دة  ل  دد ن ن ا ددة 

 ي ددة،  لو ئددة احيؤ  ددات لا ددل ىاب يلطلثددات احررينددة احذ  ددة  ا  جدداد رؤ ددة ي  دددة احيخرجددات احلىل
حلصدددي م  ددددرم جدددايى  ذ دددد ،   نردددر ثؤامددددة احررينددددة احذ  دددة حدددددل الأطدددر احثرددددر ة ،  لثنددددر رؤل 
ي ددلؤثل ة حلطددد  ر احيؤ  دددات  ي ا ثددة  ر دددة احلؤددددم احىليددد  حي اجوددة احل دددد ات احيلف ؤدددة حلثددد رة 

ىز ز ردرات احي ارد احثرر ة  احخديات احذ  ة ثاحيؤ  ات م  يجالات احررينة احصناا ة احراثىة  ل
 (3131احذ  ة  احخ لان ، 

 يددن  دديات احيؤ  ددات احيلي ددزة اح ددى  ن دد  حلل دد ل إحددر يؤ  ددات ذ  ددة  لددر ل ددلط ا 
رل ي ا  ااحي ا؛  ل م ر يلطلثات  يؤ يات احيؤ  ات احذ  ة؛  ل د د احيلطلثات  احينام ة ي ل ا  ا 
ايدار ددة احدددفزم ل امرهددا حلصدددثح يؤ  ددات ذ  دددة.،  لدد امر ثىدددض يلطلثددات  يؤ يدددات احيؤ  دددات 
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احذ  ة يثل الأرخاص الأذ  اء،  ايدارة احذ  ة،  ث ئات احلىلم احذ  ة،  احل  ل ايح لر ن ،  ج د 
 (3131يثان  ذ  ة  ل امر رث ة اينلرنت.     ا،

  لنا حدددت يفوددد م احلي دددز لدددد ر  ددد ل ثفثدددة ( ثدددأن الأدث دددات احلددد3115 يدددا  ؤ دددد احجيدددل  
ي دددا ر رئ  دددة مددد  لف ددد رها حيفوددد م لي دددز احيؤ  دددة ؛ احي ددد ر الأ ل6  ف دددر احلي دددز الدددر أ ددداس 
احيوارة م  ييار ات احينظية ث  ث لريل6 احلر  ز الر احنلائج،  الاهليام ثاحي لف د ن،  احؤ ادة 

دارة احىيل ددات،  يرددار ة مر دد  احىيددل ،  احل  دد ن احي ددلير  ايثددداع،  ا ددلثيار  ثثددات احودددا،  ا 
احردددرا ات ثيدددا   ؤددد  احينفىدددة؛ احي ددد ر احثدددان 6  ف دددر احلي دددز الدددر أ ددداس لفددد   احينظيدددة الدددر 
يث فلوددا مدد  ضدد ء لفااددل نلددائج أاياحوددا يددا اناصددر ث ئلوددا احداخل ددة  احخارج ددة، ثيددا  ؤدد د إحددر 

ل إحددر أهددداموا؛ احي دد ر احثاحددث6 لفردهددا  احلفدد   ي جدداث  الددر د رهددا يددن احيؤ  ددات مدد  اح صدد  
 ف ددر احلي ددز يددن خددفل ل ؤ دد  أداء  فدد   ل رىددات احي ددلف د ن ثيددا  جىددل يددن احيؤ  ددة الاخل ددار 

 الأمضل حلي لف د ن اح اح  ن   ذحة حي لف دل احي لؤثل احؤر ب نل جة يا ل ؤ  ين نجاح.
 The 7 Essentials of Business Excellence الأســس الســبع لمتميــز المؤسســي.2

( أن هناة  دثىة أ دس لازيدة حلي د ن احؤدادة مد  يجدال الأايدال يدن 3131ذ ر أث  احدهب  
ل ؤ   نلائج يلي زة م  ينظيالوم  يا احىايل ن ثودا،  لليثدل الأصد ل  الأ دس اح دثا حللي دز 

 احيؤ    م  احر ل احلاح 6
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  دددث  ىدددد احيددد رد احثردددرل يدددن أهدددم الأ دددس  احيرل دددزات احلددد  لدددؤدل إحدددر ل ؤ ددد  احلي دددز 
( ثددأن الددر احيؤ  ددة الاهليددام ثين دد ث وا يددن احىددايل ن 3112احيؤ  دد    ددث ذ ددر احوددفلات  

مرصددة   احىيددل الددر ل ددد ث الأنظيددة  احؤدد ان ن  لي  ددنوم  ا لددرايوم  لرددج ىوم يددن خددفل إلا ددة
احيرددار ة مدد  الخدداذ احؤددرارات احيلىلؤددة ثوددم،  لني ددلوم يون ددا ،  احىيددل الددر ل  دد ن أ ضددااوم يددن 
أجل لىز ز اح لاء  الانلياء م  نف  وم لجال احيؤ  ة ثيا  رجىوم الر ثذل  امة احجود د احراي دة 

 حل ؤ   أهداا احيؤ  ة ث فاءة  ارلدار.
ز احيؤ   ،   ث  ى ل الر احؤ ادات ايدار دة    جد ثىض الح ات احدااية حل ؤ   احلي 

الاهليددام ثؤضددا ا لني ددة احيدد ارد احثرددر ة  رمددا احي ددل ى احلنظ يدد   ايدارل حلي ددئ ح ن انوددا  ذحددة 
ث ادداد ا دلرال ج ة حلطدد  ر احيد ارد احثرددر ة لنددرج ضدينا  مدد  الا دلرال ج ة احىايددة حليؤ  دة ث  ددث 

خل ددار  لني ددة احىناصددر احثرددر ة الأمضددل  مدد  طث ىددة ل دددد احل جوددات احرئ  دد ة مدد  ا ددلؤطاب  ا
احىيدددل  ا ل اجالدددن، يدددن خدددفل   ا دددات  اضددد ة للضدددين ل د دددد احلى  ضدددات احينا دددثة،  ل د دددد 
حو  دددل احخثدددرات  احيودددارات  احخصدددائص حليددد ارد احثردددر ة احيلنا دددثة يدددا يلطلثدددات الأداء  لؤن الدددن 

ارات  يراجىددة  لؤدد  م حو  ددل احيدد ارد احثرددر ة  لط رالددن احيل رىددة يددا ا ددلداية صدد انة  لني ددة احيودد
 .(3131احؤائم ثاحيؤ  ة،  ر اس احفج ة ث نوا  ث ن احو ا ل احيطل ثة  احيخلف ،

 الدراسات السابقة:
احلىددرا الددر احثرااددة احلنظ ي ددة احلدد  أظورهددا  )Alsubehat,2023(هدددمت درا ددة احصددث  ات 

 211 ردديلت ا نددة  اطوددا ثدداحلي ز احيؤ  دد ،يددد ر  احيدددارس اح   ي ددة مدد  يد نددة احيفددر   ارلث
يىليدددا   يىليدددة يدددن يددددارس يد ندددة احيفدددر  مددد  الأردن  ا دددلخديت الا دددلثانة،  ل صدددلت إحدددر أن 
احلي ددددز احيؤ  دددد  يطلددددب أ ا دددد  حللني ددددة ايدار ددددة احراي ددددة إحددددر رمددددا ي ددددل  ات الأداء  ل ؤ دددد  

اث ددة ثدد ن احثرااددة احلنظ ي ددة  لرجددا احىفرددة اي ج الأهددداا يددن خددفل يوددارات  ردددرات احيىلددم، 
 احلي دددز احيؤ  ددد  إحدددر  جددد د يدددد ر ن ردددادر ن الدددر احل  دددا يدددا احل   دددر  الانلؤدددال ثددد دارالوم يدددن 
الأ ددداح ب احلؤل د دددة إحدددر الأ ددداح ب احلردددار  ة،   لىدددب يدددد ر  احيددددارس احدددد ر الأثدددرز مددد  ل ؤ ددد  

س احيددال احف درل  لدد م ر احيندداخ احثراادة احلنظ ي ددة اندديا  يلل دد ن احد ا   احثرااددة مدد  ا دلثيار رأ
 احلنظ ي  احيرجا الر ايثداع  الاثل ار

( لىددرا درجددة ييار ددة احؤ ددادات احن ددائ ة حللي دد ن ايدارل 3133 هدددمت درا ددة احصددفل  
مدددددد  ايدارة احىايددددددة حللىلدددددد م ثينطؤددددددة احؤصدددددد م ثأثىددددددادل6  لفدددددد  ض اح ددددددلطة،  الالصددددددال احفىَّددددددال، 
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رات احلددد  ل دددد  يدددن ييار دددة  الا دددلؤفح ة،  احلطددد  ر  احلددددر   ب،  احل ف دددز(،  احلَّىدددر ا الدددر احدددديُى د
احؤ دددادات احن دددائ ة حللي ددد ن ايدارل مددد  ايدارة احىايدددة حللىلددد م ثينطؤدددة احؤصددد م يدددن  جودددة نظدددر 

دددص -احيردددرمات احلرث  دددات،  مددد  يُل  ددددرات احدرا دددة6   دددن ات احخثدددرة مددد  احيوندددة ي لدددب  -احلخص 
رد ا لخديت احينوج اح صف  احي   ،  الا لثانة حجيا احيىل يات  احث انات احلىل م احلاثىة حن(   

نددددت   ( يرددددرمة؛  ل صددددلت إحددددر أن درجددددة ييار ددددة احؤ ددددادات احن ددددائ ة لأثىدددداد احلي دددد ن 315 ل  َّ
ايدارل م  ايدارة احىاية حللىل م ثينطؤة احؤص م ين  جوة نظر احيردرمات يل ؤّؤدة ثدرجدة  ث درة؛ 

 ض اح لطة م  احيرلثة الأ حر م  درجة احييار ة،  ل ن ثُىدد الالصدال احفىَّدال،   ث جاء ثُىد لف  
ثدددم ثُىدددد الا دددلؤفح ة، ثدددم ثُىدددد احلطددد  ر  احلددددر ب،  جددداء ثُىدددد احل ف دددز مددد  احيرلثدددة احخاي دددة.  يدددا 

رات احل  ل د  ين ييار ة احؤ ادات احن ائ ة لأثىاد احلي  ن اي لت احدرا ة إحر أن احديُى د دارل ل صَّ
ددلت احنلددائج إحددر  جدد د مددر   داحددة إ صددائ  ا مدد  ا ددلجاثات أمددراد  يُل ؤدؤددة ثدرجددة يل  ددطة،  ل صَّ
ا ندة احدرا دة  دد ل درجدة ييار دة احؤ ددادات احن دائ ة لأثىدداد احلي د ن اندد ثُىدددل  احلطد  ر احيوندد  

ىيدل الدر لز  ددهم  الالصال احفىَّال(؛  أ صت ثينح احؤ ادات احن دائ ة يز دد ا يدن الا دلؤفح ة،  اح
مددد  إدارات احلىلددد م ث امدددة احيىل يدددات احفزيدددة لالخددداذ احؤدددرارات،  يدددن وم  دددلطة أ ثدددر مددد  الخددداذ 

 احؤرار. 
( احلىرا الر د ر احلي د ن ايدارل مد  ل ؤ د  احلي دز احيؤ  د  3133هدمت درا ة جيىة  

يفدردة ( ۲۹ندة  حيؤ  ات احراا ة الاجلياا ة ثي امظة ا   ط،  طثؤت احينوج اح صف  الر ا 
يددن احىددايل ن  احي ددؤ ح ن مدد  للددة احيؤ  ددات،  رددد ل صددلت احددر ثثدد ت صدد ة احفددر ض احرئ  ددة 
حلدرا ة  احخر ج ثيجي اة ين احل ص ات ردد لف دد احىدايل ن ثللدة احينظيدات مد  ا دلخدام احلي د ن 

 حل ؤ   احلي ز احيؤ   .
يدددارس احلىلدد م احىددام ( احلىددرا الددر درجددة ييار ددة رائدددل 3131هدددمت درا ددة احيخلفدد   

لأ اح ب ل ؤ   احلي ز احيؤ    ثي امظة جدة،  ا لخدم احينوج اح صف ،   ان يجليا احدرا دة 
( رائد؛ ا دلثانة  أظودرت نلدائج أن درجدة ييار دة رائددل 111(  ل  نت ا نة احدرا ة ين  145 

رجدة  ث درة  جد د يدارس احلىل م احىام لأ داح ب ل ؤ د  احلي دز احيؤ  د  ثي امظدة جددة، جداءت ثد
مر   ذات دلاحة إ صائ ة م  جي ا ي ا ر أداة احدرا ة م  درجة ييار ة رائددل يددارس احلىلد م 
احىددددام ثي امظددددة جدددددة لثىددددا حيل  ددددر احيرا ددددل احلىل ي ددددة.   جدددد د مددددر   ظاهر ددددة مدددد  احيل  ددددطات 

ث د  درجدة اح  اث ة م  جي ا ي ا ر أداة لثىا حيل  ر  ن ات احخثرة.  ا صدت ثالا دليرار مد  لط
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ييار ة رائدل يددارس احلىلد م احىدام لأ داح ب ل ؤ د  احلي دز احيؤ  د  ثاحييل دة احىرث دة اح دى د ة 
حيا حوا ين أثر الر ل  ن ي ل ى أداء رائدل احيدارس اح ظ ف ة  احيون ة ييا  ؤدى إحر ل  د ن 

 احىيل ة احلىل ي ة. 
 ن ايدارل مدد  ل ؤ دد  احلي ددز ( يىرمددة أثددر لطث دد  أثىدداد احلي دد3115  ا حددت درا ددة  ددفية  

احلنظ ي  م  احفناد  احيصر ة،  رد ل صلت إحر  ج د افرة ارلثاط يل  طة ث ن أثىداد احلي د ن 
ايدارل  يل  دددر ي دددلؤل  ثددد ن أثىددداد احلي دددز احلنظ يددد   يل  دددر لددداثا،  أندددن  دددال لطث ددد  احلي ددد ن 

ل ن ثىض احنلائج احيويدة ينودا يدنح ايدارل ث ايل أثىادل  ج انثن داخل ايدارة احفندر ة   لرلب ا
احىددايل ن احثؤددة احفزيددة ينجدداز الأايددال  احيرددار ة مدد  الخدداذ احؤددرار ييددا  دد ؤدى إحددر رمددا مددرص 

 ل ؤ   احلي ز احلنظ ي  احذى  ريل لي ز احؤادة  احيرؤ   ن  احو  ل احلنظ ي   احثؤامة.
مددة نطددا  احددلىلم احلنظ يدد  يىر  ((Al-Bataineh et al.,2018 هدددمت درا ددة احثطا نددة  آخددر ن

 أظورت احنلائج  جد د افردة إ جاث دة ثد ن احدلىلم احلنظ يد   احلي د ن احرخصد ، احلف  در احيدنظم، 
الأنيدددداط احىؤل ددددة، احرؤ ددددة احيرددددار ة، احددددلىلم احجيدددداا (  احلي ددددز ايدارل  احلي ددددز احؤ ددددادل، لفدددد   

 م  احخلام  نث   حلؤطداع احىدام  ؤام (احيرؤ   ن، احلي ز احو  ل ، احلي ز الا لرال ج ، احلي ز احث
 احنظر م  لىز ز احلىلم احلنظ ي  حرما ي ل ى احلي ز ايدارل

( احلىرا الر احىفرة ث ن احلي  ن ايدارل حلؤ ادات ايدار ة 3114هدمت درا ة احىزا ل  
جليا احث دث  الأداء اح ظ ف  حلىايل ن م  أر ام   ل ات احلرث ة احثدن ة  ال م احر اض ة.  ليثل ي

احؤ ادات ايدار ة م   ل ات  أر ام احلرث ة احثدن ة  ال م احر اض ة م  احىرا   هم  يىا ن  احىي د 
 رؤ دداء الأر ددام  يؤددررل الأر ددام  أاضدداء احلجنددة احىلي ددة  لؤدد  م جدد دة الأداء  احرددؤ ن الي ددة( 

احلي دددد ن ايدارل لا  ( يددددن احؤ ددددادات ايدار ددددة،  ا ددددلخدم احثا ثددددان يؤ ا دددد 131 احثدددداحد اددددددهم  
ا ددلخراج احنلددائج،  ان هندداة افرددة ثدد ن احلي دد ن ايدارل يددا  فا ددة الأداء حلؤ ددادات ايدار ددة مدد  
 ل ات  ار ام احلرث ة احثدن ة  ال م احر اضة،  ا صت ثضر رة لفى دل احلي د ن ايدارل حيدا حدن يدن 

 د ر مىال م  لط  ر الأداء اح ظ ف .
احلىرا إحر ي ل ى احلي د ن ايدارل  احلي دز احلنظ يد  حددى  (3113هدمت درا ة دراد ة  

احؤ ادات الأ اد ي ة ثجايىة احطائا ين  جوة نظر أاضاء ه ئة احلدر س، لم ثناء ا لثانة ي  نة 
( مؤدددرة ي زادددة  ل صدددلت احدرا دددة إحدددر أن درجدددة ييار دددة احؤ دددادات الأ اد ي دددة حللي ددد ن 34يدددن  

  طة يدن  جودة نظدر أاضداء ه ئدة احلددر س،    جدد ارلثداط ايدارل  احلي ز احلنظ ي  جاءت يل
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ثددد ن جي دددا يجدددالات احلي ددد ن ايدارل  جي دددا يجدددالات احلي دددز احلنظ يددد ، ثا دددلثناء يجددداح  لي دددز 
احيرؤ  دد ن،  لي ددز الا ددلرال ج ة،  أن درجددة إ ددوام احلي دد ن ايدارل مدد  احلنثددؤ ثدداحلي ز احلنظ يدد  

%(،  ل جدددد مدددر   ذات دلاحدددة 45.2ا ردددد ثل دددت  حددددى أاضددداء ه ئدددة احلددددر س ثجايىدددة احطدددائ
إ صدددائ ة ثددد ن يل  دددطات درجدددات أاضددداء ه ئدددة احلددددر س مددد  لؤدددد رهم حدرجدددة ييار دددة احؤ دددادات 
الأ اد ي ددة حيجددالات احلي دد ن ايدارل لىددزى حيل  ددر احجددنس، حصدداحح مئددة احددذ  ر، لا ل جددد مددر   

 د ي ة،   ن ات احخثرة.ذات دلاحة إ صائ ة لىزى حيل  رات اح ل ة،  احرلثة الأ ا
 ثالثاً: إجراءات البحث ومنيجو:

 لم ا لخدم احينوج اح صف  احل ل ل ،  ذحة حيفئيلن حطث ىة احث ث. منيج البحث: .1
ـــو: .2 ـــع البحـــث وعينت ل ددد ن يجليدددا احث دددث جي دددا ين ددد ث  إدارة احلىلددد م ي ا دددل ا ددد ر مجتم

ن ألضدددح أن ا ندددة احث دددث (  ثلطث ددد  يىادحدددة ه رثدددرت ار ددد234احلىل ي دددة  احثددداحد ادددددهن  
 ( اض  ا.312 فلرض ألا لؤل ان  

  ؤصدد ثدن يددى ل ؤ د  الأداة حل درض احدذل أاددت يدن  صدق الاتساق الداخمي لأداة البحث:.2
أجلن، ملؤ س يا  ضىت حؤ ا دن مؤدط،  حللأ دد يدن صدد  ثند د الا دلثانة، لدم ل ز دا الا دلثانة 

ا احث ددث خددارج احى نددة؛  ذحددة حلل ؤدد  ( اضدد  ا يددن يجليدد21الددر ا نددة ا ددلطفا ة ر )ايوددا  
ي نْ صد  الال ا  احداخل  حف لثانة،  رد لم   اب يىايل ارلثاط ث ر  ن ثد ن درجدات  دل 

(، SPSSاثارة،  احدرجة اح ل ة حلي  ر احذل لنلي  إح ن،  ذحة ثا لخدام احثرنايج اي صائ   
   ي ن ل ض ح ذحة ين خفل احجد ل احلاح 6

الارلثاط ث ر  ن ث ن درجة  ل اثارة  احدرجة اح ل ة حلي  ر احذل لنلي  ( يىايفت 1جد ل  
 إح ن ين ي ا ر أداة احث ث

 ي ل ى احدلاحة يىايل الارلثاط احىثارة ي ل ى احدلاحة يىايل الارلثاط احىثارة احي  ر

 الأ ل

1 1.15 1.11 2 1.31 1.11 
3 1.44 1.11 3 1.32 1.11 
2 1.23 1.11 4 1.34 1.11 
2 1.32 1.11 5 1.22 1.11 
1 1.22 1.11 11 1.23 1.11 

 احثان 

1 1.21 1.11 3 1.21 1.11 
3 1.13 1.11 4 1.25 1.11 
2 1.34 1.11 5 1.23 1.11 
2 1.13 1.11 11 1.43 1.11 
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1 1.41 1.11 11 1.43 1.11 
2 1.23 1.11 - - - 

 احثاحث

1 1.51 1.11 3 1.34 1.11 
3 1.23 1.11 4 1.25 1.11 
2 1.33 1.11 5 1.31 1.11 
2 1.14 1.11 11 1.15 1.11 
1 1.43 1.11 11 1.33 1.11 
2 1.41 1.11 13 1.22 1.11 

( أن يىدايفت الارلثداط ثد ن درجدة  دل اثدارة  احدرجدة اح ل دة حلي د ر 1 لضدح يدن جدد ل  
(،  هد  يىدايفت ارلثداط 1.51(،  1.13احث دث لرا  دت ثد ن   أداةاحذل لنلي  إح ن ين ي دا ر 

(،  هددددذا  ؤ ددددد أن 1.11يرلفىدددة،  يددددا  لضددددح أن جي دددا احىثددددارات داحددددة إ صددددائ  ا اندددد ي ددددل ى  
الا ددلثانة لليلددا ثدرجددة ااح ددة يددن الال ددا  احددداخل ؛  يددا لددم   دداب يىايددل ارلثدداط ث ر دد ن ثدد ن 

احثرنددايج اي صددائ  احدرجددة اح ل ددة ح ددل ي دد ر،  احدرجددة اح ل ددة حف ددلثانة   ددل،  ذحددة ثا ددلخدام 
 SPSS6 ي ن ل ض ح ذحة ين خفل احجد ل احلاح   ،) 

 ( يىايفت الارلثاط ث ر  ن ث ن درجة  ل ي  ر  احدرجة اح ل ة حف لثانة3جد ل  
 ي ل ى احدلاحة يىايل الارلثاط احي  ر
 1.11 1.42 الأ ل
 1.11 1.43 احثان 
 1.11 1.35 احثاحث

ت الارلثاط ثد ن احدرجدة اح ل دة ح دل ي د ر  احدرجدة اح ل دة ( أن يىايف3 لضح ين جد ل  
(،  هددددد  يىددددايفت ارلثددددداط يرلفىدددددة،  يدددددا  لضدددددح أن 1.43(،  1.35ثددددد ن   لرا  دددددتحف ددددلثانة 

(،  هدددذا  ؤ دددد أن الا دددلثانة ثجي دددا أثىادهدددا 1.11احي دددا ر احدددثفث داحدددة إ صدددائ  ا اندددد ي دددل ى  
 لليلا ثدرجة ااح ة ين الال ا  احداخل .

ثا دددلخدام طر ؤدددة أحفدددا  ر نثددداخ ح  ددداب ثثدددات أجدددزاء  لدددم   ددداثواحســـاب ثبـــات أداة البحـــث: .2
 الا لثانة،   انت احنلائج  يا ثاحجد ل احلاح 6

 ( يىايل أحفا  ر نثاخ ح  اب ثثات الا لثانة2جد ل  
 يىايل ثثات أحفا ادد احىثارات احي  ر
 1.52 11 الأ ل
 1.45 11 احثان 
 1.43 13 احثاحث

 1.52 22 لا لثانة   لا
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 هدددذا  ددددل الدددر أن الا دددلثانة ث دددل ي ا رهدددا حودددا ر يدددة ثثدددات ااح دددة،  مددد  ضددد ء دلالات 
احصددد   احثثددات  ي ددن احؤدد ل6 إن الا ددلثانة لليلددا ثخصددائص  دد   يلر ة ج دددة، ييددا  دددام احثؤددة 

 ثا لخدام نلائج هذل الأداة. 
 رابعًا: نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتيا:

يدا د ر ثىدد لفد  ض اح دلطة مد  ل ؤ د  احلي دز احيؤ  د    احدذل ندص الدر" السؤال الأولإجابة 
لدم ا دلخدام الأ ل ؟  حوجاثدة ادن اح دؤال ث دارة لىل م ي ا ل ا  ر يدن  جودة نظدر ا ندة احث دث

احيل  طات اح  اث ة،  الان رامات احيى ار دة حلىدرا ا دلجاثات أمدراد ا ندة احث دث  د ل د ر ثىدد 
احنلددائج الددر  ة مدد  ل ؤ دد  احلي ددز احيؤ  دد  ثدد دارة لىلدد م ي ا ددل ا دد ر،  جدداءتلفدد  ض اح ددلط
 احن   احلاح 6

د ر ( احيل  طات اح  اث ة،  الان رامات احيى ار ة لا لجاثات أمراد ا نة احث ث   ل 2جد ل  
 ثىد لف  ض اح لطة م  ل ؤ   احلي ز احيؤ    ث دارة لىل م ي ا ل ا  ر

المتوسط  العبارات م
 سابيالح

الانحراف 
 الترتيب المعياري

 5 0.71 4.39 منح الإداريين سمطات كبيرة لإنجاز العمل داخل الادارة. .1

 3 0.73 4.49 تُشجع الإداريين عمى الابتكار والتجديد في أداء العمل. .2

 9 0.76 4.26 منح الإداريين الحرية في حل الخلافات الإدارية بينيم. .3

 4 0.78 4.47 في عممية صنع القرارات واتخاذىا. مشاركة الإداريين الحرصة .4

 2 0.66 4.51 توطيد العلاقات الإنسانية بين الإداريين لتحسين بيئة العمل.  .5

 6 0.79 4.35 .تقديم المقترحة المتعمقة بالعمل الإداريمشاركة الإداريين في  .6

 7 0.74 4.31 تحويض الصلاحية للإداريين وفق لإمكاناتيم مما يحقق تميز لممؤسسة. .7

 8 0.72 4.29 حرية أداء الميام وتحمل المسؤولية لتحقيق الأىداف.  ايدار  نمنح  .8

 10 0.79 4.14 عمل خطة لعممية تحويض الإداريين المتميزين في إدارة الوحدات والإدارات. .9

عطــاء الثقــة فــي أداء   .10 ــين مــن خــلال التعامــل الأخــوي واد رفــع الــروم المعنويــة للإداري
 1 0.82 4.52 العمل.

 0.76 4.46 المحور ككل

( أن ا لجاثات أمراد ا نة احث ث جاءت ثدرجة ي امؤة   ث رة(  د ل 2 لضح ين احجد ل  
د ر ثىد لف  ض اح لطة م  ل ؤ   احلي ز احيؤ    ث دارة لىل م ي ا ل ا  ر  ثيل  ط   اث  

 ر احن   احلاح 6(؛  جاءت لرل ب اثارات احي  ر ال1.32(  ثان راا يى ارل  2.22 
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(  احل  نصت الر" رما احر ح احيىن  ة حودار  ن ين خفل احلىايل الأخ ل 11جاءت احىثارة  -
اطددداء احثؤدددة مددد  أداء احىيدددل" مددد  احيرلثدددة الأ حدددر،  ثيل  دددط   ددداث    (  ثدددان راا 2.13 ا 

(،   ي ددددن أن  ىددددزى ذحددددة إحددددر أن احىفرددددات احط ثددددة ثدددد ن احؤ ددددادات ايدار ددددة 1.43يى ددددارل  
 احىددايل ن  ا  جدداد ندد ع يددن احىيددل احجيدداا   لفدد  ض احصددف  ات حليلي ددز ن   ددوم مدد  رمددا 
نجددداز احيودددام مددد  اح ردددت  احجددد دة  احدددر ع احيىن  دددة حدددد وم ييدددا  دددؤدى حوخدددفص مددد  احىيدددل  ا 

 احيطل ثة  ل ؤ   احلي ز احيؤ    ثايدارة  ل ؤ   الأهداا احينر دة م  أداء احىيل ثوا.
احلدد  نصددت الددر" ل ط ددد احىفرددات اين ددان ة ثدد ن ايدار دد ن حل  دد ن ث ئددة (   1جدداءت احىثددارة  -

(،   ي ن أن 1.22(  ثان راا يى ارل  2.11احىيل" م  احيرلثة احثان ة،  ثيل  ط   اث   
 ىددزى ذحددة إحددر أن ايل ددة ل ط ددد احىفرددات احط ثددة ثدد ن احؤائددد  ين دد ث  ايدارات   ددوم مدد  

وم مددد  ل ؤ ددد  احلي دددز احيؤ  ددد ،  ينودددا6 لؤدددد م الأم دددار ل ؤ ددد  احىد دددد يدددن الأيددد ر احلددد  ل ددد
ايثداا ددة ح ددل احيردد فت أ  لطدد  ر احىيددل ثددايدارة د ن خدد ا يددن احؤائددد،   ددذحة يناررددة 
احي ضددددد اات ايدار دددددة داخدددددل ايدارة ث دددددل ردددددفام ة،   دددددذحة يردددددار ة احجي دددددا مددددد  لطددددد  ر 

ت  الأم دار ايثداا دة احد  ل دوم مد  ايجراءات ايدار ة ثايدارة  د رها ين ايجراءات  الح دا
 ل   ن  لط  ر ث ئة احىيل احيؤ    داخل ايدارة    ؤ  لي زها احيؤ   .

(  احلد  نصددت الدر" يدنح ايدار دد ن اح ر دة مد   ددل احخفمدات ايدار دة ث ددنوم" 2جداءت احىثدارة  -
ز  (،   ي ددن ادد1.32(  ثددان راا يى ددارل  2.32مدد  احيرلثددة احلا ددىة،  ثيل  ددط   دداث   

ذحة إحر أن ايل ة ينح ثىض ايدار  ن اح ر ة م  اجراءات لط  ر احىيدل    دل احيرد فت 
اددداد احصددا احثددان  يددن احؤ ددادات ايدار ددة   ددذحة إ جدداد ندد ع يددن  ايدار ددة   ددوم مدد  ل دد  ن  ا 
احثؤة  الا لرام ثد ن احجي دا،  ز دادة احثؤدة حددى ايدار د ن مد  رددرالوم مد   دل احيرد فت احلد  

م اثنددداء إدارة احىيدددل ييدددا   ؤددد   ددديات احيؤ  دددة احيلي دددزة  ينودددا رددددرة احىدددايل ن الدددر لددد اجوو
 الاثل ار  احلجد د  احلط  ر م  ي اجوة احير فت .

(  احل  نصت الدر" ايدل خطدة حىيل دة لفد  ض ايدار د ن احيلي دز ن مد  إدارة 5جاءت احىثارة   -
(  ثددددان راا يى دددددارل 2.12   اح  دددددات  ايدارات" مدددد  احيرلثدددددة احىارددددرة،  ثيل  ددددط   ددددداث

(،   ي ن از  ذحة إحر أن ايل ة احلخط ط  نررها ث ن ين  ث  ايدارة ين احىيل ات 1.35 
احيوية احل  ل وم م  نجاح احىيل داخلوا  ذحة لأن احلخط ط احج د   وم م  ل ؤ   أهدداا 

ائدد مد  احيؤ  ة   ضدين يردار ة احجي دا مد  ايل دة احلخطد ط،  دذحة  جد د خطدة ل دااد احؤ
ل د د الأمراد احذ ن حد وم احؤدرة الر ل  ر احىيل   ل م ر احيىل يات لاخل ار يدن  فد ض حدن 
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ييا  ضدين نجداح احىيدل الأيدر احدذل   ؤد  أهدداا ايدارة  لنف دذ ااياحودا مد  اح ردت احي ددد 
 د ن لأخ ر يين   ؤ  لي زها احيؤ   .

ايدار د ن مد  ل ؤ د  احلي دز احيؤ  دد   يددا د ر ثىدد  فدز احدذل ندص الدر"  إجابـة السـؤال الثـاني
لدم ا دلخدام احثدان  ؟  حوجاثدة ادن اح دؤال ث دارة لىل م ي ا ل ا  ر ين  جوة نظر ا ندة احث دث

احيل  طات اح  اث ة،  الان رامات احيى ار دة حلىدرا ا دلجاثات أمدراد ا ندة احث دث  د ل د ر ثىدد 
 جدداءت احنلددائج  يددا هدد  ي ا ددل ا دد ر   فددز ايدار دد ن مدد  ل ؤ دد  احلي ددز احيؤ  دد  ثدد دارة لىلدد م

 ثاحجد ل احلاح 6
( احيل  طات اح  اث ة،  الان رامات احيى ار ة لا لجاثات أمراد ا نة احث ث   ل د ر 1جد ل  

 ثىد  فز ايدار  ن م  ل ؤ   احلي ز احيؤ    ث دارة لىل م ي ا ل ا  ر
المتوسط  العبارات م

 الحسابي
الانحراف 
 الترتيب المعياري

 1 0.82 2.24 تشجيع الإداريين المبدعين من خلال الحوافز والمكافآت المادية والمعنوية.  .11

 4 0.98 2.21 دعم الممارسات المتميزة للإداريين في تسييل إجراءات العمل.  .12

 2 0.79 2.22 إنشاء جائزة عمى مستوى الإدارة لمتميزين في تطوير أداء العمل.  .13

 11 0.88 2.32 ريين المتميزين في أداء العملمراعاة الظروف الطارئة للإدا  .14

 2 0.81 2.24 وضع معايير محددة يتم الاعتماد عمييا عند تقديم الحوافز للإداريين.  .15

إبقـاء الإداريــين واطلاعيــم بمـا ىــو جديــد ومشـاركة الخطــط والاســتراتيجيات الجديـدة معيــم وتعزيــز التعــاون   .16
 11 0.76 2.31 بينيم وبين المدراء أو اصحاب العمل.

 2 0.78 2.22 وجود نظام واضح ومحدد لمترقيات وفق الدرجات الوظيحية للإداريين.  .17

نجازاتيم مما يحقق مناخ تنظيمي جيد في العمل.  .18  1 0.81 2.21 دعم الإداريين معنويًا وتقدير مجيودىم واد

 3 0.85 2.22 استثمار الكحاءات والقدرات الكامنة لدى الإداريين وتقديم الحوافز ليم.  .19

 3 0.79 2.22 مشاركة الإداريين في عمميات تنظيم المقاءات وبالاجتماعات الخاصة بالحافلات.  .20

 5 0.74 2.35 تييئة لو الظروف المحيطة بالإداريين وتجعل بيئة العمل التي يعمل فييا دافعة لو نحو التطور المستمر،  .21

 0.86 2.21 احي  ر   ل

طات اح  داث ة،  الان رامدات احيى ار دة لا دلجاثات أمدراد ( أن احيل  د1 لضح ين احجدد ل  
ا نة احث ث   ل د ر ثىد  فز ايدار  ن م  ل ؤ   احلي ز احيؤ    ثد دارة لىلد م ي ا دل ا د ر 

(،  جدداءت ا ددلجاثلوم 1.42(  ثددان راا يى ددارل  2.21جدداءت ثدرجددة   ث ددرة(  ثيل  ددط   دداث   
   ل اثارات احي  ر الر احن   احلاح 6
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(  احلدددد  نصددددت الددددر" لرددددج ا ايدار دددد ن احيثدددددا ن يددددن خددددفل اح دددد امز 11ت احىثددددارة  جدددداء -
(  ثددددان راا 2.24 احي امددددلت احياد ددددة  احيىن  ددددة" مدددد  احيرلثددددة الأ حددددر،  ثيل  ددددط   دددداث   

(،   ي ن از  ذحة إحر أن ايل ة لرج ا احيثدا ن ين ايدار  ن لىيل الر 1.43يى ارل  
الر لؤد م امضل ايجراءات احفزية حلط  ر احىيل   دذحة الدر إ جاد احثؤة م  احؤائد  لىيل 

احلفان  م  احىيل  لؤد م الأم ار احل  ل وم م  لي ز الأداء داخل ايدارة  ذحة لان ايدار  ن 
احيلي ز ن  نلظر ن احلؤد ر ين احؤ ادات ايدار ة ين خفل لؤد م اح  امز احياد دة أ  احيىن  دة 

أيددام الخددر ن ييددا  جىددل ايدار دد ن  ىيلدد ن الددر جدد دة الأداء  لي ددزل أ  اح ليددة احطث ددة اددنوم 
 ثيا   ؤ  احلي ز احيؤ    حجي ا ايدارات ايدار ة ث دارة لىل م ي ا ل ا  ر.

(  احلددد  نصدددت الدددر" ا دددلثيار اح فددداءات  احؤددددرات اح ايندددة حددددى ايدار ددد ن 15جددداءت احىثدددارة   -
(  ثددددان راا يى ددددارل 2.22 ثيل  ددددط   دددداث    لؤددددد م اح دددد امز حوددددم" مدددد  احيرلثددددة احثان ددددة، 

(،   ي ن از  ذحة إحر ردرة احؤ ادات ايدار ة ين ا لثيار اح فاءات  احؤدرات اح اينة 1.41 
حدى ايدار  ن م  ل ظ ا ردرات  ل مرد ثايدارة مد  احي دان احينا دب  الا دلفادة يدن رددرلوم 

   دددوم مددد  ل ؤ ددد  أهدددداا  3121ة احفن دددة  احىلي دددة  احلؤن دددة  ىدددد يدددن أهدددداا رؤ دددة احييل ددد
ا لرال ج ة لني ة احؤدرات احثردر ة ثاحيؤ  دات احلىل ي دة ثاحييل دة احىرث دة اح دى د ة ييدا   دوم 

 أ ضا م  ل ؤ   أهداا احلي ز احيؤ    .
(  احلد  نصدت الدر" يرااداة احظدر ا احطارئدة حودار د ن احيلي دز ن مد  أداء 12جاءت احىثارة   -

(،   ي ددن 1.44(  ثددان راا يى دارل  2.32ىاردرة،  ثيل  ددط   داث   احىيدل" مد  احيرلثددة اح
از  ذحة إحر أن ايل ة يراااة احؤ ادات ايدار ة حظر ا احيلي دز ن يدن ايدار د ن   دوم مد  
إ جاد ان ع ين الا لرام ث ن احؤائد  احيرؤ   ن ييا  جىلوم  ؤ ي ن ثدأداء احىيدل ثجد دة ااح دة 

ح لدد ل الاثل ار ددة  دد ل لطدد  ر احىيددل   دددر  ن ثددأن حوددم ي انددة  لؤددد م الأم ددار  ايثدددااات  ا
حدل احؤائد ييا   ؤ  احلي ز م  أداء احىيل  الانلوداء يندن طثد  احخطدط احي  د ية ثيدا   ؤد  

 احلي ز احيؤ    حودارة  ل ؤ   أهداموا احينر دة.
 يرددار ة (  احلدد  نصددت الددر" إثؤدداء ايدار دد ن  اطفاوددم الددر  ددل جد ددد 12جدداءت احىثددارة   -

احخطط  الا لرال ج ات احجد دة يىوم  لىز ز احلىا ن ث نوم  ثد ن احيددراء أ  اصد اب احىيدل" 
(،   ي ددن 1.32(  ثددان راا يى ددارل  2.31مدد  احيرلثددة اح اد ددة ارددر،  ثيل  ددط   دداث   

ادددز  ذحدددة إحدددر أن ايل دددة احلني دددة احيون دددة حجي دددا ين ددد ث  ايدارة يدددن ايدار ددد ن يدددن خدددفل 
 ضددددد ر احيدددددؤليرات احىلي دددددة أ  احدددددد رات احلدر ث دددددة احيلخصصدددددة داخدددددل احينطؤدددددة  الا فددددداد أ 
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 خارجوا   وم م  لىرا ايدار  ن الر الأم ار  احلط رات اح ادثة م  يجال احىيدل ايدارل 
 ي ا حددة الا ددلفادة ينددن مدد  لطدد  ر إجددراءات احىيددل داخددل ايدارة  الا ددلفادة يددن احيؤ  ددات 

ىددايل ن ثيددا   ؤدد  احلي ددز احيؤ  دد  حددودارة  ل ؤ دد  الأهددداا احيلخصصددة مدد  لطدد  ر أداء اح
 احيخطط حوا. 

يددا د ر ثىددد احيرددار ة مدد  صددنا احؤددرارات  الخاذهددا مدد   احددذل نددص الددر"  إجابــة الســؤال الثالــث
 حوجاثددة اددن  ل ؤ دد  احلي ددز احيؤ  دد  ثدد دارة لىلدد م ي ا ددل ا دد ر يددن  جوددة نظددر ا نددة احث ددث؟

حيل  ددطات اح  دداث ة،  الان رامددات احيى ار ددة حلىددرا ا ددلجاثات أمددراد لددم ا ددلخدام ااحثاحددث اح ددؤال 
ا نددة احث ددث  دد ل د ر ثىددد احيرددار ة مدد  صددنا احؤددرارات  الخاذهددا مدد  ل ؤ دد  احلي ددز احيؤ  دد  

 احنلائج الر احن   احلاح 6 ث دارة لىل م ي ا ل ا  ر؛  جاءت
د ر  اثات أمراد ا ندة احث دث  د ل( احيل  طات اح  اث ة،  الان رامات احيى ار ة لا لج2جد ل  

 ثىد احيرار ة م  صنا احؤرارات  الخاذها م  ل ؤ   احلي ز احيؤ    ث دارة لىل م ي ا ل ا  ر 
المتوسط  العبارات م

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 4 0.85 4.35 إشراك الإداريين في تخطيط وتنظيم العمل داخل الادارة.  .22

 10 0.79 4.27 ل الخبرات المينية والإدارية بين الإداريين.إتاحة الحرصة لتباد  .23

 3 0.78 4.36 مشاركة الإداريين في صنع القرار مما يساعد عمى تحقيق الأىداف بمرونة.  .24

25.  
اسناد ميام محـددة للإداريـين ممـا يمكـنيم مـن اتخـاذ قـرارات فعالـة فـي مواقـف 

 12 0.87 4.22 العمل المختمحة.

 8 0.71 4.30 ة البيانات والمعمومات داخل الإدارة.إنشاء إدارة لإدار   .26

 9 0.74 4.29 تشجيع حرية الرأي والحوار بين الإداريين وبعضيم وبين الإداريين والقيادات.  .27

 2 0.76 4.39 استخدام الوسائل التقنية الحديثة في إدارة المعرفة داخل الإدارة    .28

 5 0.75 4.34 ق.تحقيق مبدأ العمل الجماعي والعمل بروم الحري  .29

وضع نظام تقني لممعمومات للاسـتحادة منيـا فـي صـنع القـرار والتواصـل الحعـال   .30
 1 0.71 4.47 بين الجميع.

 6 0.78 4.33 تشجيع تقديم المبادرات الابتكارية لتطوير إجراءات العمل.  .31

 7 0.72 4.32 اشراك الإداريين في وضع الخطط المستقبمية لتطوير المؤسسة.   .32

ن فريق من المتميزين لتحميل المعمومات والبيانـات لاسـتخداميا فـي اتخـاذ تكوي  .33
 11 0.76 4.26 القرار

 0.79 4.56 المحور ككل
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( أن احيل  دددددددطات اح  ددددددداث ة،  الان رامدددددددات احيى ار دددددددة 2 لضدددددددح يدددددددن ث اندددددددات احجدددددددد ل  
ل ؤ دد   لا ددلجاثات أمددراد ا نددة احث ددث  دد ل د ر ثىددد احيرددار ة مدد  صددنا احؤددرارات  الخاذهددا مدد 
( 2.12احلي دددز احيؤ  دددد  ثدددد دارة لىلددد م ي ا ددددل ا دددد ر جدددداء ثدرجدددة   ث ددددرة(  ثيل  ددددط   دددداث   

 (،  م يا  ل  احلرل ب حىثارات هذا احي  ر الر احن   احلاح 1.356 ثان راا يى ارل  
(  احلد  نصدت الدر"  ضدا نظدام لؤند  حليىل يدات حف دلفادة ينودا مد  صدنا 21جاءت احىثارة  -

(  ثان راا 2.23صل احفىال ث ن احجي ا" م  احيرلثة الأ حر،  ثيل  ط   اث   احؤرار  احل ا
(،   ي ن أن  ىزى ذحة إحدر أن ايل دة ا دلخدام احلؤن دة اح د ثدة    دائلوا مد  1.31يى ارل  

جيا احيىل يات   الا لفادة ينوا م  ايل ة صدنا احؤدرارات  الخاذهدا    دوم مد  لد امر رااددة 
ا ين د ث  ايدارة   دذحة جي دا احيىل يدات احلد  للىلد  ثاحي دلف د ن يىل يات لؤن دة ادن جي د

يددن خددديات ايدارة ييددا   ددوم الددر يلخددذل احؤددرارات اح صدد ل اح وددا مدد  اح رددت احينا ددب مدد  
أل ي ان  ل ظ فوا م  احىيل ات ايدار دة احيخللفدة ثدايدارة يدن لخطد ط  لنظد م حلىيدل  لؤ د م 

  ة احل  ل ؤ  احلي ز احيؤ    ثايدارة. الأداء  د رها ين احىيل ات ايدار 
(  احل  نصت الر" ا لخدام اح  ائل احلؤن ة اح د ثة م  إدارة احيىرمدة داخدل 34جاءت احىثارة  -

(،   ي دن 1.32(  ثدان راا يى دارل  2.25ايدارة " مد  احيرلثدة احثان دة،  ثيل  دط   داث   
   جدددب ا دددلثيارها مددد  احيؤ  دددات أن  ىدددزى ذحدددة إحدددر أن احيىرمدددة لىدددد يدددن اهدددم احيددد ارد احلددد

احلىل ي دددة  الا دددلفادة ينودددا مددد  لطددد  ر جي دددا احيجدددالات ايدار دددة  احلىل ي دددة   ضدددا احخطدددط 
احي ددلؤثل ة حللطدد  ر؛   ددث  ىددد الا ددلثيار احيىرمدد  يددن ايجددراءات احيويددة احلدد  لر ددز ال وددا 

   . احيؤ  ات احيلي زة  احذ  ة م  جي ا د ل احىاحم ثيا   ؤ  لي زها احيؤ 
ل د  ن مر د  يدن احيلي دز ن حل ل دل احيىل يدات  احث اندات  (  احل  نصت الر"22جاءت احىثارة  -

(  ثان راا 2.32لا لخدايوا م  الخاذ احؤرار" م  احيرلثة اح اد ة ارر،  ثيل  ط   اث   
(،   ي ن أن  ىزى ذحة إحر أن  ايل ة ل   ن احفدر  ايدار دة حلىيدل  ىدد يدن 1.32يى ارل  

ات احرئ  دددة حليؤ  دددات احيلي دددزة  احلددد  لر دددز الدددر لي زهدددا احيؤ  ددد  ثددد ن احيؤ  دددات اح دددي
احيخللفددة؛   ددث ل ددوم ايل ددة ل دد  ن هددذل احفددر  مدد  ل ؤ دد  ادددة إجددراءات يويددة ل ددوم مدد  
ل ؤ دددد  احلي ددددز احيؤ  دددد ،  ينوددددا6 احي دددداءحة  احي ا ددددث ة مدددد  ضدددد ء ل د ددددد احيوددددام  احخطددددة 

ل مدد  ارض اح ارددا يددن خددفل ااددداد احنرددرات احد ر ددة احزين ددة،  لىددرا إجددراءات لطدد  ر احىيدد
اددن الأداء ثددايدارة ،  يناررددة احيى رددات احلدد  ل اجددن لطدد  ر الأداء ا ل ثددأ ل ثيددا   ددوم مدد  
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ل ؤ دد  أهددداا احخطددة احي ضدد اة مدد  جي ددا يرا لوددا ثيددا   ددوم مدد  ل ؤ دد  احلي ددز احيؤ  دد  
 حودارة.

م ي ددددة حودار دد ن ييددا  ي ددنوم يددن الخدداذ (  احلدد  نصددت الددر" ا ددناد يوددا31جدداءت احىثددارة  -
( 2.33ررارات مىاحة م  ي ارا احىيل احيخللفة" م  احيرلثة احثان ة ارر،  ثيل  ط   اث   

(،   ي ددن أن  ىددزى ذحددة إحددر أن ايل ددة  اخل ددار الامددراد احيلي ددز ن 1.43 ثددان راا يى ددارل  
ىلؤة ثيلاثىة إجراءات احىيل  يلاثىدة ين احىايل ن م  ايدارة  ا ناد لنف ذ ادد ين احيوام احيل

لا ة احفرصة حلؤ ادات  ايل ة احلط  ر أ ل ثأ ل   وم م  إاداد ايدار  ن حل يل احي ؤ ح ة  ا 
لا ددة احفرصددة  ايلددة  مدد  الاهليددام ثلطدد  ر إجددراءات احىيددل  لخف ددا احىددبء ايدارل اددنوم  ا 

خددذة ييددا   ددم مدد  لطدد  رهم يون ددا حودار دد ن حل يددل احنلددائج احيلرلثددة الددر الخدداذ احؤددرارات احيل
 اادداد احصددا احثددان  يددن احؤ دادات ايدار ددة مدد  ايدارة  هددذا يدن اح دديات احيويددة حليؤ  ددات 

 احل  ل ى  إحر لي زها احيؤ   . 
هل ل جد مر   ذات دلاحة إ صدائ ة ثد ن ا دلجاثات أمدراد  احذل نص الر" إجابة السؤال الرابع: 

دارل أثىادل  لف  ض اح دلطة،   فدز ايدار د ن،  احيردار ة مد  ا نة احث ث   ل د ر احلي  ن اي
صنا احؤدرارات  الخاذهدا( مد  ل ؤ د  احلي دز احيؤ  د  ثد دارة لىلد م ي ا دل ا د ر ل دزى حيل  درات 

  احن ع،   ن ات احخثرة(.
 الحروق طبقاً لمتغير النوع:.1

ندة احث دث  د ل احدلاحدة اي صدائ ة حلفدر   ثد ن يل  دطات ا دلجاثات أمدراد ا  انحل را 
د ر احلي دد ن ايدارل  أثىددادل  لفدد  ض اح ددلطة،   فددز ايدار دد ن،  احيرددار ة مدد  صددنا احؤددرارات 
 الخاذها( م  ل ؤ   احلي ز احيؤ    ث دارة لىل م ي ا ل ا  ر ل زى حيل  درات  احند ع،   دن ات 

 يدا  ثد ن احجدد ل  " حليؤارندة ثد ن يل  دط ن ي دلؤل نt.testاحخثرة(، مؤد لدم ا دلخدام اخلثدار ت( "
 احلاح 6

(6 اخلثار ت( لا لجاثات أمراد ا نة احث ث   ل د ر احلي  ن ايدارل  أثىادل 3جد ل  
 لف  ض اح لطة،   فز ايدار  ن،  احيرار ة م  صنا احؤرارات  الخاذها( م  ل ؤ   احلي ز 

 احيؤ    ث دارة لىل م ي ا ل ا  ر ل زى حيل  رات  احن ع،   ن ات احخثرة(.
 ي ل ى

 احدلاحة 
 ر ية ت

 (122ذ ر  ن = (33انث   ن = 
 احي ا ر

 احيل  ط اح  اث  الان راا احيى ارل احيل  ط اح  اث  الان راا احيى ارل

 احي  ر الأ ل 21.1123 2.14522 21.1142 2.52222 1.213 1.221
 احي  ر احثان  23.4321 3.52311 23.4213 3.13224 1.44 1.231

 احي  ر احثاحث 11.3334 3.12312 13.1121 3.32251 1.53 1.221
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 (α≤1.11 داحة اند ي ل ى احدلاحة *
 ( يا  ل 36لر ر احنلائج م  احجد ل   

ثد ن يل  دطات ا دلجاثات  (α≤1.11ادم  ج د مر   ذات دلاحة إ صائ ة اند ي ل ى احداحدة  -
مدددد  ل ؤ دددد  احلي ددددز أمددددراد ا نددددة احث ددددث  دددد ل د ر ثىددددد لفدددد  ض اح ددددلطة حللي دددد ن ايدارل، 

 ل زى حيل  ر  احن ع(. احيؤ    ث دارة لىل م ي ا ل ا  ر
ثد ن يل  دطات ا دلجاثات  (α≤1.11ادم  ج د مر   ذات دلاحة إ صائ ة اند ي ل ى احداحدة  -

أمراد ا نة احث ث   ل د ر ثىد  فز ايدار  ن احلي  ن ايدارل مد  ل ؤ د  احلي دز احيؤ  د  
  زى حيل  ر  احن ع(.ث دارة لىل م ي ا ل ا  ر ل

ثد ن يل  دطات ا دلجاثات  (α≤1.11ادم  ج د مر   ذات دلاحة إ صائ ة اند ي ل ى احداحدة  -
أمراد ا نة احث ث د ر ثىد احيرار ة م  صنا احؤرارات  الخاذها م  ل ؤ د  احلي دز احيؤ  د  

 ث دارة لىل م ي ا ل ا  ر ل زى حيل  ر  احن ع(.
د ردثن الفددا  ثد ن ا ددلجاثات أمددراد ا ندة احث ددث  دد ل د ر  لُىدزى هددذل احنل جدة إحددر أن  جدد  

احلي ددددد ن ايدارل  أثىدددددادل  لفددددد  ض اح دددددلطة،   فدددددز ايدار ددددد ن،  احيردددددار ة مددددد  صدددددنا احؤدددددرارات 
 الخاذها( م  ل ؤ   احلي ز احيؤ    ث دارة لىل م ي ا ل ا  ر ل زى حيل  ر  احن ع( ،  هدذا  ددل 

يدددن احجن ددد ن ثأهي دددة د ر احلي ددد ن ايدارل  أثىدددادل الدددر  جددد د رناادددة حددددى أمدددراد ا ندددة احث دددث 
 لفدد  ض اح دددلطة،   فدددز ايدار ددد ن،  احيردددار ة مددد  صدددنا احؤدددرارات  الخاذهدددا( مددد  ل ؤ ددد  احلي دددز 
احيؤ  دد  ثدد دارة لىلدد م ي ا ددل ا دد ر؛   ددث   ددوم احلي دد ن ايدارل مدد  إاطدداء ايدار دد ن احفرصددة 

صدددنا احؤدددرارات  الخاذهدددا  لفددد  ض ثىدددض مددد  ل ؤ ددد  احلي دددز احيؤ  ددد  يدددن   دددث احيردددار ة مددد  
احصف  ات حودار  ن  ين ثم لدرث وم الدر ل يدل احي دؤ حة  الاثدداع  الاثل دار مد  احيردار ة مد  

 إدارة ايدارات احيخللفة  لط  رها ثصفة ي ليرة.
 الحروق طبقاً لمتغير سنوات الخبرة:.2

يدارل  أثىددادل  لفدد  ض  دد ل احلي دد ن احيىرمددة احفددر   مدد  ا ددلجاثات أمددراد ا نددة احث ددث 
اح لطة،  فز ايدار  ن، احيرار ة م  صنا احؤرارات  الخاذها( م  ل ؤ   احلي ز احيؤ    ث دارة 

، لدددم ا دددلخدم اخلثدددار ل ل دددل احلثدددا ن أ دددادل لىلددد م ي ا دددل ا ددد ر ل دددزى حيل  دددر   دددن ات احخثدددرة(
 (،  رد جاءت احنلائج الر احن   احلاح One Way ANOVA6الالجال  

(6   ضددح نلددائج اخلثددار ل ل ددل احلثددا ن أ ددادل الالجددال لا ددلجاثات أمددراد ا نددة احث ددث 4ل  جددد  
 ددد ل أثىددداد احلي ددد ن ايدارل  لفددد  ض اح دددلطة،  فدددز ايدار ددد ن، احيردددار ة مددد  صدددنا احؤدددرارات 
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  الخاذها( م  ل ؤ   احلي ز احيؤ    ث دارة لىل م ي ا ل ا  ر ل زى حيل  ر   ن ات احخثرة(.
 المحاور مصدر التباين مجموع المربعات درجات الحرية متوسط المربعات قيمة ف لالةمستوى الد

0.13 5.61 
 بين المجموعات 439.283 2 219.641

 داخل المجموعات 6439.769 210 30.666 المحور الأول
 المجموع 6879.052 212 

0119 3.01 
 بين المجموعات 571.726 2 285.863

 داخل المجموعات 11724.847 210 55.833 المحور الثاني
 المجموع 12296.573 212 

01016 4.18 
 بين المجموعات 670.177 2 335.088

 داخل المجموعات 11512.856 210 55.085 المحور الثالث
 المجموع 12183.033 212 

 (α= 1.11 داحة اند ي ل ى احدلاحة *
( ثدد ن ا ددلجاثات أمددراد α= 1.11انددد ي ددل ى احدلاحددة   ادددم  جدد د مددر   ذات دلاحددة ا صددائ ة-

ا نددة احث ددث  دد ل د ر ثىددد لفدد  ض اح ددلطة حللي دد ن ايدارل، مدد  ل ؤ دد  احلي ددز احيؤ  دد  
 ث دارة لىل م ي ا ل ا  ر ل زى حيل  ر   ن ات احخثرة(.

ثد ن يل  دطات ا دلجاثات  (α≤1.11ادم  ج د مر   ذات دلاحة إ صائ ة اند ي ل ى احداحدة  -
أمراد ا نة احث ث   ل د ر ثىد  فز ايدار  ن احلي  ن ايدارل مد  ل ؤ د  احلي دز احيؤ  د  

 ث دارة لىل م ي ا ل ا  ر حيل  ر   ن ات احخثرة(.
ثد ن يل  دطات ا دلجاثات  (α≤1.11ادم  ج د مر   ذات دلاحة إ صائ ة اند ي ل ى احداحدة  -

ات  الخاذها م  ل ؤ د  احلي دز احيؤ  د  أمراد ا نة احث ث د ر ثىد احيرار ة م  صنا احؤرار 
 ث دارة لىل م ي ا ل ا  ر ل زى حيل  ر   ن ات احخثرة(.

 هددذا رددد  رجددا إحددر أن أمددراد ا نددة احث ددث يددن ذ ل احخثددرة احؤل لددة  اح ث ددرة  ددر ن أهي ددة د ر 
 ذحدة احلي  ن ايدارل ثأثىادل احيخللفة م  ل ؤ   احلي ز احيؤ    ثد دارة احلىلد م ثي ا دل ا د ر، 

لانن   وم م  لط  ر أداء جي ا ين  ث  ايدارة ين خفل احيردار ة احلطث ؤ دة مد  إدارة ايدارات 
احيخللفدة  احيرددار ة احفىل دة مدد  صدنا احؤددرار  الخدداذل مد  ي اجوددة احل دد ات احلدد  ل اجددن ايدارات، 

احؤ ددادات  احؤدددرة الددر لؤددد م اح لدد ل الاثل ار ددة د ن خدد ا يددن خددفل  جدد د افرددات ط ثددة ثدد ن 
ايدار ة  ين  ث  ايدارة؛  ير نة  ررارة ايجراءات ايدار ة  احل اصل يىوم يدن خدفل اح  دائل 

نجاز احيوام م  اح رت احي دد.  احلؤن ة  ا 
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إجابة السؤال الخامس والذي نص ما الآليات المقترحة لدور التمكين الإداري في تحقيق التميز 
 المؤسسي بإدارة تعميم محايل عسير:

 آليات تتعمق ببُعد تحويض السمطة (1
 ل د د احرخص احينا ب حللف  ض  مؤا حل فاءات احىلي ة  ايدار ة -
 اؤد  رش ايل   ل أهي ة ا لخدام أ اح ب احلف  ض اح د ثة.-
 لنظ م حؤاءات د ر ة   ل أ س احلف  ض  ل د د احنلائج احيل رىة ينن.-
 ين  ث  الادارة.ل   ن مر  حللخط ط ين احيلخصص ن  احيلي ز ن ين -
 لدر ب الأمراد الر الخاذ احؤرارات احل  لصنا ثا ليرار ثصفة د ر ة داخل ايدارة اح ا دة.-
ل د ددد احلفدد  ض حل ددلطة احي ل ثددة يف دددة حل ا ددة ح ددل يددن احيددد ر احددذل   ددلؤثلوا  احرددخص احددذل -

  ف ضوا.
 يرار ة جي ا ين  ث  ايدارة م  ايل ة احلف  ض. -
 ححز الإداريين:آليات تتعمق ببُعد (2
احل اصل احفىّال يا احي ظف ن  اح فاظ الر احل اصل احفىّال يىوم ين خفل اؤدد اجليداع د رل -

 يا احىايل ن ياطائوم ي ا ة حللىث ر ان آرائوم  أم ارهم
اؤددد حؤدداءات حل د ددد احيوددام احلدد  لددم إنجازهددا  يددا هدد  الأيدد ر احلدد   ي ددن ل  دد نوا،  لدداثا ذحددة  -

 ر ن ،  يىرمة يرا لوم  احصى ثات احل    اجو نوا.اثر احثر د ايح ل
 ا لخدام اح  ائل احلؤن ة اح د ثة م  احل اصل يا ين  ث  ايدارة. -
لنظ م حؤاءات د ر ة حف لفال ثاحىايل ن احيلي ز ن حل ؤ   احودا احينر د  احذل  ىد يدن الأيد ر -

 احل  لُىط  احي ظف ن  امز ا  ث ر ا.
 اصل يا ين  ث  ايدارة حف لفاء ثاحيلي ز ن ينوم. إنراء ي ارا لؤن ة حلل  -
يرددار ة ايدار دد ن مدد  الخدداذ احؤددرارات؛   ددث احي ظددا  رددىر ثيدددى أهي لددن مدد  احيؤ  ددة انددديا -

ُ لخذ ررارل م  الأي ر احيلىلؤدة ثىيلدن،  هدذا ثدد رل  دنى س ثاي جداب الدر إنلاج لدن  أداءل مد  
 احىيل.

رة  رددلوم مدد  احىيددل حللؤل ددل يددن احضدد ط احنف دد   ي دداادلوم لؤددد م احي دداادة حودار دد ن الددر إدا-
 الر إنجاز أاياحوم.
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 آليات تتعمق ببُعد المشاركة في صنع القرارات واتخاذىا.(3
 ضددا خطددة  اضدد ة حلدددر ب ين دد ث  ايدارة  دد ل ا ددلخدام اح  ددائل احلؤن ددة اح د ثددة مدد  ايل ددة -

 جيا احث انات  احيىل يات.
 دارة حل ض ح أهي ة ل ل ل احث انات  احيىل يات.اؤد حؤاءات يا ين  ث  اي-
 ضددددا خطددددط حلطدددد  ر إجددددراءات  أ دددداح ب  الاخل ددددار يددددن ثدددد ن احثدددددائل احيلا ددددة حىددددفج   ددددل -

 احير فت.
 لطث   نظام لؤن  حف لفادة ين إدارة احيىرمة  ايل الوا ث ي انات ااح ة حلط  ر احىيل.-
 ا ارثن احيلرلثة   ل اخل ار احثدائل.  لؤ  م  ل ثد ل  يىرمة لنظ م حؤاءات لدر ث ة   ل-
 لدر ب ايدار  ن الر أ اح ب ل د د احجذ ر  الأ ثاب احرئ  ة حلير لة  طر  ي اجولوا.-

 خامسًا: توصيات البحث:
 م  ض ء نلائج احث ث أافل،  ي ن احل ص ة ثيا  ل 6

 ؤ ددد  رضدددا اؤدددد حؤددداءات د ر دددة حودار ددد ن  ددد ل  ددديات احيؤ  دددة احيلي دددزة احلددد  ل دددىر إحدددر ل-
 احيىن  ن ين خفل يا ل ؤؤن ين إنجازات حل ؤ   احلي ز احيؤ    ثوا.

لرددد  ل مر ددد  داخدددل ايدارة حؤ دددادة جددد دة الأداء  لطددد  ر الأداء احيؤ  ددد  ثودددا،  احؤ دددام ثىيل دددات -
احل ا ة لأهي ة ل ؤ   احلي ز  احج دة م  الأداء  لثن  ثؤامة داايدة حللطد  ر احيؤ  د  ثددام 

 حىل ا حليؤ  ة.ين ايدارة ا
لنظ م  رش ايل   ل ير لة احلؤ  م احذال  حليؤ  ة،  احل  للي ن ثوا يدن يىرمدة يد اطن احؤد ة -

 يددد اطن احضدددىا مددد  يخللدددا يجدددالات احىيدددل ثودددا،  ليّ دددن احيؤ  دددة يدددن لىدددرا  ضدددىوا 
ي انالودددا  رددددرالوا احيخللفدددة،  ا ل اجالودددا  يلطلثالودددا ن ددد  ل ؤ ددد  احلي دددز  احجددد دة  اح ددداح   ا 

 ينر دة م  الأداء.اح
ل د دددد أ ح  دددات احلي دددز احيؤ  ددد ،  ل د دددد مجددد ات الأداء الأردددد لدددأث را مددد  احيؤ  دددة  ل ؤ ددد  -

 أهداموا  م  رؤ لوا  ر احلوا،  يناررة أ ثاثوا،  الخاذ احؤرارات احينا ثة ثأ ح  ات احلط  ر. 
 مؤدا حلأهي دة  الا ل داج ل د د نؤطة احثدا ة م  احلط  ر  احل   ن،  ل د د احخطد ات احلاح دة حودا -

  احيصل ة احىاية حودارة.
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لردد  ل مددر  حثندداء احخطددط احي ددلؤثل ة،  ل د ددد احجددد ل احزيندد  احددفزم يدارلوددا  لنف ددذها،  ل د ددد -
الأهددداا احىايددة حللطدد  ر احيؤ  دد ،  ي ددل  ات الأداء احيل رددا ثل دددن ثنوا ددة ل ؤ دد   لنف ددذ 

 احخطة.
،  احل ا دددة ثأ ددداح ب يلاثىدددة  لؤ ددد م الأداءات  مؤدددا حلأنردددطة لرددد  ل مر ددد  يلاثىدددة  لؤ ددد م الأداء-

احي جد دة ثاحخطدة،  الالفددا  الدر آح ددات  أد ات احيلاثىدة احفزيددة،  ن ا دة الأداءات  احردد اهد 
 الأدحدددة احيطلددد ب يلاثىلودددا    ف دددة ل ل لودددا  لؤ  يودددا لالخددداذ احؤدددرارات احينا دددثة ثردددأنوا  ذحدددة 

 حضيان ا ليرار ة لط  ر الأداء.
 سادسًا: مقترحات البحث:

  ي ن ارلراح ادد ين احيؤلر ات م  ض ء احنلائج اح اثؤة،  ينوا6
درا ددة ثىندد ان د ر جدد ائز احلي ددز احي ل ددة  احىاحي ددة مدد  ل ؤ دد  احلي ددز احيؤ  دد  يدارات احلىلدد م -

 ثاحييل ة احىرث ة اح ى د ة.
ثاحييل ددة احىرث ددة اح ددى د ة مدد    ددةدرا ددة ثىندد ان إنردداء   دددة احلي ددز احيؤ  دد  ثددايدارات احلىل ي -

 ض ء احخثرات احىاحي ة. 
إجراء درا ة ثىن ان  ارا لطث   يىا  ر احلي ز احيؤ    م  ايدارات احلىل ي ة ثاحييل دة احىرث دة -

 اح ى د ة  آح ات لط  رها.
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 المراجع
احينظ يدة، دار  ي ثدرا  –احنيداذج  - ( احليدددددد ز احيدؤ د دد  الأ د  ح ج ة3131أث  احدهب،  ايح اثد احيؤص د  

 حلنرر.
( احلي د ن ايدارل حلؤ ددادات ايدار دة ثيددارس احلىلدد م الأ ا د . يجلدة احث ددث 3113أثد  جيىدة، اددادل اثدراه م.  

 .232 – 215(، 14احىلي  م  احلرث ة،  
ى يددد رات احيدددارس ( لؤ دد م ييار ددات لفدد  ض اح ددلطة  افرلوددا ثالخدداذ احؤددرار حددد3131ث ددرل، از ددزة أث ددر.    

-1. ص ص. 131،  ددثليثر 22، ع. 2احثان  ددة ثيد نددة جدددة. يجلددة احىلدد م احلرث  ددة  احنف دد ة. يددج. 
31. 

( د ر لي دد ن احىددايل ن مدد  ل ؤ دد  احلي ددز احيؤ  دد ، اطر  ددة ياج ددل ر د ددر 3112احث  صدد ، اثددد احيىطددر  
 ينر رة، جايىة الأزهر ، دزة ، مل ط ن . 

( درجة ماال ة ايدارة احن ائ ة م  احلي  ن ايدارل  يى رالوا حدى مر ع 3131يفلح   ثن  هان ، ي  اء   ن  
 جايىة  ائل ين  جوة نظر اض ات ه ئة احلدر س، احير ز احؤ ي  حلث  ث دزة.

 ( اح ص ل إحر احلي ز احلنظ ي ، دار احىياد حلنرر  احل ز ا3115احجيل،  ي ر  ل يان  
حلي دد ن ايدارل  افرلددن ثاحيرددار ة مدد  صددنا احؤددرار حدددى رائدددات احيدددارس ( ا3115اح  ددن، هدددى أ يددد.    

 ثينطؤة احثا ة ين  جوة نظرهن. ر احة ياج ل ر د ر ينر رة،  ل ة احلرث ة، جايىة احثا ة، احثا ة.
( ردد م احىيددل  الاحلددزام احدد ظ ف  حدددى احيددد ر ن  احيىليدد ن مدد  احيدددارس، ايددان، 3113 يددادات، ي يددد   ددن    

 دن6 دار اح ايد حلنرر  احل ز ا.الأر 
( احىداحددة احلنظ ي ددة حدددى يددد رات احيدددارس احثان  ددة  افرلوددا 3113اح ي دددل، ينددال ثنددت   دد ن ثددن   ددن    

ثاحرضددا احدد ظ ف   الاحلددزام احلنظ يدد  حليىليددات ثي امظددة جدددة. ر دداحة د لدد رال، جايىددة أم احؤددرى، ي ددة 
 احي رية.

( ار ييار ة احي ارد احثرر ة ح ظ فة احلددر ب مد  ل ؤ د  احلي دز احيؤ  د  3131اح جرل، رم ىة الر اثد الله  
 ( . 12 3م  احينظيات، يجلة احث  ث الا في ة ، س

( لفى ل احررينة احذ  ة ثاحجايىات احيصر ة م  ض ء احث رة احصدناا ة 3131احخ لان ، ير ل ي ي د إثراه م.    
-1211،   ح ددد . ص ص. 2، ج. 43جايىدددة  ددد هاج. ع. احراثىدددة. احيجلدددة احلرث  دددة ح ل دددة احلرث دددة ث

1255. 
 ( احلي ز احلنظ ي . ايان6 دار احرا ة حلنرر  احل ز ا.3112خ رل، أ اية    
(  ارددا احلي دد ن ايدارل حدددى يددد رات يدددارس احلىلدد م احىددام مدد  ي امظددة  فددر 3114احرردد دل، لوددان  اث ددد    

 .123-32( 11 2ين ان ة، احثاطن. احيجلة احىرث ة حلث  ث احلرث  ة  ا
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( احلي  ن ايدارل حدى رادة يدارس احلىل م احىام م  ي امظة اف ا. احيجلة 3112احر ر ، يطل  ثن يؤىد.    
 ..314-321( 4 1احلرث  ة احد ح ة احيلخصصة، 

 ددة مدد  ( احلي دد ن  افرلددن ثدداحلي ز احلنظ يدد  يددن  جوددة نظددر احؤ ددادات الأ اد ي3131احزهراندد ، ن ددر ن الدد     
،  دثليثر. ص 1، ع. 34جايىة أم احؤرى. يجلة احجايىة اي في ة حلدرا ات احلرث  ة  احنف  ة. يدج. 

 .22-21ص. 
( د ر الا لثيار م  رأس احيال احثردرل  لطد  ر اح فداءات مد  ل ؤ د  الأداء احيلي دز 3112اثداحصيد،  ي رة  

ثالندددة، أطر  دددة د لددد رال، جايىدددة ي يدددد ثاحينظيدددات6 درا دددة  احدددة ردددر ة اي دددينت اددد ن احل لدددة  لا دددة 
 خ ضر، احجزائر.

(  اردددا احلي ددد ن ايدارل  أثدددرل مددد  الأداء احددد ظ ف  حلىدددايل ن ثجايىدددة  فدددر 3131احرددديرل، ادددادل ثدددن اا دددد    
، 1، ج. 124، ع. 21احثدداطن مدد  احييل ددة احىرث ددة اح ددى د ة6 درا ددة ي دان ددة. احيجلددة احلرث  ددة. يددج. 

 .323-312يارس. ص ص. 
( درجدة ييار دة احؤ دادات احن دائ ة حللي د ن ايدارل مد  ايدارة احىايدة 3133احصفل، أيفة  ل يان إثدراه م    

-222، يددا  . ص ص. 32حللىلدد م ثينطؤددة احؤصدد م. يجلددة احىلدد م احلرث  ددة  احدرا ددات اين ددان ة. ع. 
241. 

ز حليىليد ن ثي امظدة احخدرج. يجلدة (. إ وام يد ر احيدر دة مد  ل ؤ د  اح د ام3114احىايرل، ي يد صاحح.    
 .114-41( 15احث ث احىلي  م  احلرث ة،  

( ايثددددداع ايدارل يدددددخف حل ؤ دددد  احلي ددددز احيؤ  دددد  ثدددداحلىل م رثددددل 3131اثددددد احلط ددددا، ندددد رل ي يددددد نصددددر    
  14-21، أثر ل. ص ص. 1، ع. 12احجايى  ثيصر. يجلة لط  ر الأداء احجايى . يج. 

(  ددددثل لفى ددددل  ل  دددد ن احلي دددد ن احدددد ظ ف  حدددددى احؤددددادة الأ دددداد ي  ن مدددد  3133راه م  اثددددد احىلدددد ، لوددددان  إثدددد  
-325،  ز دران. ص ص. 2، ع. 3احجايىدات الأردن دة. يجلدة يؤردر حلدرا دات الا دلطفا ة. يدج. 

322  
( الا ل اجدات احلدر ث دة لأاضداء ه ئدة احلددر س ثجايىدة أ د ان 3133اثدد احيد حر، يدر ة جثدر  اثدد احدر ين    

، يددا  . ص 3، ج. 53ضدد ء احل دد ل احرريدد . احيجلددة احلرث  ددة ح ل ددة احلرث ددة ثجايىددة  دد هاج. ع.  مدد 
 .225-253ص. 

( احلي  ن ايدارل  افرلن ثالأداء اح ظ ف  حدى احؤ ادات ايدار ة م  أر ام 3114احىزا ل، نث ل اثد اح هاب    
 111-112، ص ص. 31ء. ع.   ل ات احلرث ة احثدن ة  ال م احر اضة. يجلة أث اث احذ ا

( يلطلثدات ل ؤ د  احلي دز احلنظ يد  مد  احيددارس احثان  دة ثي امظدة احطدائا 3112احىل ، الد  ي يدد  دى د    
 (.5  1ين  جوة نظر رادلوا. احيجلة احد ح ة احلرث  ة احيلخصصة، 

 حة اح   ت  افرلدن ثجد دة ( احلي  ن ايدارل حيد رل احيدارس احثان  ة ثد3131احىنزل، ينر اثد الله صاحح    
 ييار الوم احيون ة  د ل رال(. جايىة احينص رة  ل ة احلرث ة، يصر. 
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(  ارددددا خصددددائص احر ددددادة ايدار ددددة حدددددى احؤ ددددادات الأ اد ي ددددة ثاحجايىدددددات 3114احىدددد دة، إثددددراه م  ددددل يان    
 44 -11( ص ص 112 31اح ى د ة. ي لؤثل احلرث ة احىرث ة. 

( ماال دددة احيودددارات ايدار دددة حلؤ دددادة احلرث  دددة مددد  إنجددداح احىيل دددة 3133 دددر ثاردددة.  اح ايددددل، اددد ض ثدددن ي    
 ‎احلىل ي ة ثيدارس احير لة ايثلدائ دة ثينطؤدة ي دة احي ريدة. احيجلدة احد ح دة حلدرا دات احلرث  دة  احنف د ة.

  232-212، ص ص. 3، ع. 11يج. 
ات احل  ل اجن لطث   احلي  ن ايدارل م  احلىل م ( احيى ر3131اح ايدل، ينال ثنت أ يد ثنت اثد احر ين    

احىام  آح ات لفى لن ين  جوة نظر يررم   يررمات احؤ ادة احيدر  ة ث دارة لىلد م ي دة احي ريدة. يجلدة 
  312،  نا ر. ص ص. 2، ج. 141، ع. 25 ل ة احلرث ة جايىة الأزهر. يج. 

الخدداذ احؤدرار احلرثدد ل مدد  ي دامظل  ديردد   ر فوددا، ( لفدد  ض اح ددلطة  افرلدن ث2ٕٔٓاح دش،  ددل يان د داث    
 ر احة ياج ل ر د ر ينر رة،  ل ة احلرث ة، جايىة ير ،   ر ا.

( يفيح صنا احؤرار احلىل ي  ثد زارة احلىلد م ثاحييل دة احىرث دة اح دى د ة، 3112احؤ طان ، ال  موران ي يد    
 احجيى ة احيصر ة حلؤراءة  احيىرمة. يجلة احؤراءة  احيىرمة، جايىة ا ن ريس،  ل ة احلرث ة،

( درجددة ماال ددة احيرددار ة مدد  الخدداذ احؤددرارات احيدر دد ة يددن  جوددة نظددر 3114احيخددار ز، لامدد  صدداحح اؤ ددل    
ايددادة احث ددث احىليدد ، يددج  -احىلدد م احلرث  ددة6 احجايىددة الأردن ددة  -يىليدد  ي امظددة احيفددر . درا ددات 

 .122 - 131(، 3(، ع  21 
( درجدة ييار دة رائدددل يددارس احلىلد م احىدام لأ داح ب ل ؤ د  احلي ددز 3131الله يدرز   ي يدد   احيخلفد ، اثدد  

 لدداب أث دداث احيددؤلير احددد ح  حلأه ددل  لي دد ن احؤ ددادات احلرث  ددة حل ؤ دد   Inاحيؤ  دد  ثي امظددة جدددة. 
 .24-33احلي ز احيؤ   . ص ص. 

(. 3111 دد ؛   يددزا ل، ي يددد  دد د  احنيددر،  ددى د ثددن ي يددد؛  خارددؤج ، هددان     ددا؛  ي يدد د، ي يددد مل
 ايدارة احىاية6 الأ س  اح ظائا  الالجاهات اح د ثة. ي لثة احرؤرل حلنرر

( إدارة احلي ز احييار دة اح د ثدة مد  إدارة ينظيدات الأايدال، ايدان الاردن6 دار 3112احوفلات، صاحح ال   
  ائل حلنرر  احل ز ا.

دارل  د رل مدد  لىز ددز احثؤددة حدددى يددد رل احيدددارس. يجلددة احىلدد م ( احلي دد ن اي3131هدد ارل، افدداا راضدد     
 .151 – 132(، 22 2احلرث  ة  احنف  ة، 

( احيلطلثددات ايدار ددة حلجايىددات احذ  ددة ثيصددر الددر ضدد ء ل ددد ات احثدد رة 3131   ددا، داح ددا طددن ي يدد د    
الددم احددنفس. يددج. (  خثددرات ثىددض احجايىددات. يجلددة احث ددث مدد  احلرث ددة   2th IRاحصددناا ة احراثىددة  
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