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 التجريذ بالجامعات ىيئة أعزاء أداء لتظهيخ كسجخل360° السرادر متعجد التقييم نسهذج
 السرخية

 د. محمد عبج الحكيم ىلال 
 : السمخص

أداء أعزاء كأداة لتصػيخ ° 360إلى بحث استخجام مجخل التقييع متعجد السرادر ىجفت الجراسة
وتصػره والسفاـيع نذأتو  وأتت في أربع مباحث. تشاول الأول:بالجامعات السرخية،  ريذىيئة التج

السختبصة بو كتقػيع الأداء والسحاسبية والسحاسبة والخقابة والسداءلة، وتحميل الفمدفة التي يدتشج 
تتع مبخرات وأغخاض استخجامو كأداة لتصػيخ أداء عزػ ىيئة التجريذ، واخ عمييا. وتشاول الثاني:

للأداء، وىى: التقييع الحاتي، وتقػيع الصالب لو، وتقييسو ° 360متعجد السرادر جػانب التقييعب
الجدء الثالث: مغ زملاءه في القدع والكمية، وتقييسو مغ رؤساؤه في القدع والكمية. وتشاول 

صػل التخبية بيجف الاستعانة بآراء عيشة مغ أساتحة كمية التخبية بجمشيػر وأساتحة قدع أ السيجاني
جسيع الذعب،  2021بيا والسدؤوليغ مغ عسيج ووكلاء ورئيذ القدع وشلاب الفخقة الخابعة عام 

حيث تع تصبيق استبانة  ،لسعخفة رأييع جسيعاً في أداء أعزاء القدع بالكمية كسحاولة لتجخيبة
ارة الرؽية شسمت أبعاد ثسانية: الثقة بالشفذ والأخلاق والكفاءة وجػدة التجريذ وجػدة الإد

التقييع إمكانية استعسال مجخل وأضيخت نتائج الجراسة والتقػيع والتػجو نحػ الآخخ والرجاقة، 
لتصػيخ أداء أعزاء ىيئة التجريذ بالقدع، الأمخ الحؼ يعشى إمكانية ° 360متعجد السرادر

يا؛ إلا تعسيسو عمى أعزاء ىيئة التجريذ بكافة جامعات مرخ. ورغع أن الشتائج كانت مبالغ في
وقجمت في أنو إن تكخرت عسمية التقييع لاكتدب السؿيسػن السػضػعية والجقة والتحدغ السدتسخ. 

: مشصمقات الريغة وجػانبيا السختمفة، والإجخاءات التي صيغة مقتخحة لتصبيقو تزسشتالخابع: 
 يجب الؿيام بيا. وأوصت بزخورة رفع وعى أعزاء ىيئة التجريذ وإشعارىع بزخورة تقػيع
أداؤىع برفة مدتسخة، وتدييل عسمية إجخاءه وعجم استعجال نتائجو، إذ مغ الستػقع أن يذػبو 

 عؿبات ما تمبث أن تختفي، وأوصت الجراسة بزخورة اعتساده في عسميات التخؾية.
  :السفتاحية الكمسات

 أعزاء ىيئة التجريذ.أداء ، °360التغحية السختجة، °360التقييع متعجد السرادر
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360° multi-source Assessment model as approach for 

developing the performance of a faculty member in 

Egyptian universities 

Dr. Mohamed Abdel Hakim Helal 

 Lecturer of Foundations of Education, Faculty of Education, Damanhour University 

Abstract: 

 The study aimed to examine the use of the 360° multi-source evaluation approach as 

a tool for developing the performance of faculty members in Egyptian universities, 

and it consisted of four sections. The first dealt with: its origins, development, and 

concepts associated with it, such as performance evaluation, accounting, 

accountability, control, and accountability, and an analysis of the philosophy on 

which it is based.The second dealt with the justifications and purposes of using it as a 

tool for developing a faculty member’s performance, and concluded with aspects of 

the 360° multi-source evaluation of performance, which are: self-evaluation, the 

student’s evaluation of him, his evaluation from his colleagues in the department and 

college, and his evaluation from his superiors in the department and college .  

The third dealt with: the field part, with the aim of seeking the opinions of a 

sample of professors of the College of Education in Damanhour, professors of the 

Department of Educational Fundamentals in it, and officials from the dean, deputies, 

head of the department, and students of the fourth year in 2021, all the people, to 

know their opinion about the performance of the department members in the college 

as an attempt to experiment, where a questionnaire was applied that included 

dimensions Eight: self-confidence, morals, competence, quality of teaching, quality 

of classroom management, evaluation, orientation toward others, and friendship. The 

results of the study showed the possibility of using the 360° multi-source evaluation 

approach to develop the performance of faculty members in the department, which 

means the possibility of circulating it to faculty members in all universities in Egypt. 

Although the results were exaggerated; However, if the evaluation process was 

repeated, the evaluators would gain objectivity, accuracy, and continuous 

improvement . In the fourth section, I presented a proposed formula for its application 

that included: the starting points of the formula, its various aspects, and the 

procedures that must be taken. It recommended the need to raise the awareness of 

faculty members and make them aware of the necessity of evaluating their 

performance on an ongoing basis, facilitating the process of conducting it and not 

rushing its results, as it is expected to be marred by obstacles that will soon disappear, 

and the study recommended the necessity of adopting it in promotion processes. 

Keywords:360°multi-source assessment, feedback360°, faculty performance. 
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 مقجمة:

عمييا تحقيق السيام العطسى في الشيػض بالسجتسع تعج الجامعة مؤسدة اجتساعية يقع 
كفء صاحب ميارات  عزػ ىيئة تجريذووضعو في شخيق التصػر، ولغ تقػم بيحا إلا بػجػد 

عمسية ومقػمات شخرية تسكشو مغ تخبية الأجيال، فيػ يتحسل مدؤوليات كبيخة تذسل التجريذ 
 .ادة التحػلات الإيجابية في السجتسعوالبحث، إضافة إلى السذاركة في صشع الفكخ السدتشيخ وؾي

وتبحل الجامعات جيػداً كبيخةً في إعجاده وتجريبو وفقاً لدياسات الجولة وشسػحاتيا 
ذلظ لأن السدتقبمية، وتحاول دائساً تقييع أداؤه استشاداً إلي أىسية ذلظ لإصلاح الأداء الجامعي؛ 

في وضيفتيع؛ لكػنيع حجخ  تجريذتدتشج إلى جػدة أداء أعزاء ىيئة  الأداء الجامعيجػدة 
( أن 3-2، 2009لعسمية التعميسية في الجامعة، لحا أوضح الغامجؼ)الأساس في الشيػض با

 مجػ قجرتيع عمى تحقيق الأىجاف التخبػية تعتسج عمى مدتػػ تأىيميع وكفاءتيع وقجراتيع. 
تحقق الأداء؛  لحا، تمجأ الجامعات إلى التقػيع لؿياس مدتػػ الكفاءة والتأكج مغ درجة

لأنو يداعج عمى تػليج الصاقات وخمق السيارات وتحديغ جػدة الشػاتج ورفع مخدود الأداء 
يخشج إلى مػاشغ القػة والزعف مسا يداعج (. فتقييع الأداء الجامعي 1، 2020الجامعي )سساره،

ءات السيشية عمى التحديغ والتصػيخ والتجػيج بُػية الػصػل إلى التسيد والخيادة، وإعجاد الكفا
 (.48، 2016حدغ،)وتخؾية السشاخ الأكاديسي ودفع الكفاءات العمسية إلى الإتقان والإبجاع والابتكار

أن لمتقػيع بعجيغ أساسييغ: أحجىسا، بعج مؤسدي  (120، 2005الذخيبي) وقج أوضح
ات ييتع بتقػيع أداء السؤسدات كالكميات والجامعات بعشاصخىا الستفاعمة)السجخلات والعسمي

 والسخخجات(؛ وآخخ فخدػ ييتع بتقػيع الأفخاد: شلاب وأعزاء ىيئة تجريذ وإدارييغ وقادة. 
لحا كان تقػيع أعزاء ىيئة التجريذ والييئة السعاونة السعيار الخابع مغ اثشي عذخ 
معياراً مغ معاييخ اعتساد كميات ومعاىج التعميع العالي في مرخ في مذخوعات تحقيق الجػدة 

 (.29، 2015ع الجامعي )دليل اعتساد كميات ومعاىج التعميع العالي، في التعمي
ونتيجة لسا خمفتو البيئة الرعبة للأعسال مغ ضخورة تقييع أداء أعزاء ىيئة التجريذ 
مغ أجل ؾياس العائجات التي تحرل عمييا السؤسدة مقابل الخاتب الحؼ تجفعو، فقج أصبح التقييع 
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والسفيجة مغ أجل تحجيج كيف تُؤدػ الأعسال بكفاءة وفاعمية؛ أحج أكثخ السسارسات السصمػبة 
فبجون تقييع معجل إنتاجيتيع لا يسكغ لمكميات أو الجامعات إدراك مجػ أدائيع الجيج 

(Kanaslan;Iye,2016,174). 
ن يشال أعميو يجب و ونطخاً لأن مدتػػ أداء السؤسدة التخبػية ككل يتػقف عمى أدائيع؛      

ية القرػػ التي يدتحقيا، لحلظ ذكخت مؤسدة اليػندكػ" أنو ميسا وجيشا مغ تقػيسيع الأىس
فعّال قادر عمى إدارة عسميات  عزػ ىيئة تجريذسياسات وجػدنا مشاىجشا، فإنشا لغ نشجح دون 

 (.23، 2015التعميع والتعمع باحتخاؼية")محمد،
والعذخيغ، مغ  لتعجد وضائف أعزاء ىيئة التجريذ وتشػعيا في القخن الحادؼونتيجة 

تجريذ وتجريب وبحث عمسي وخجمة مجتسع محمي وإنداني وعقج مؤتسخات وورش، مسا يجعميع 
 العشرخ السحػرؼ في تقػيع الشطام التعميسي.

أن أعزاء ىيئة التجريذ ىع السفتاح الخئيذ Younes(2003,117-120) لحا رأػ 
وتأىيميع أكاديسيًا وميشيًا وعمسياً، لمػصػل إلى جػدة السؤسدة التعميسية في حال الاىتسام بيع 

كسا رأػ ضخورة أن يتع تقػيسيع بصخيقة مػضػعية وشفافة وبعيجًا عغ السداجية، وإشخاكيع أنفديع 
في التخصيط والتشفيح ليحه العسمية؛ ذلظ لأن ىشاك ميلًا شبيعياً عشج معطع الشاس إلى تقييع أعسال 

فادة مغ ىحا السدمظ وإدخالو في تقييع الأداء غيخىع وتقييع أعسال أنفديع، لحا وجب الاست
 الجامعي.

ويخػ بعس الباحثيغ أن تقػيع أعزاء ىيئة التجريذ ييجف إلى أمخيغ يطيخ أنيسا 
متشاقزيغ مغ وجية نطخ: الأول تحديغ أداء السؤسدة وتصػيخىا مغ خلال معخفة نقاط قػة 

 قخار تججيج عقجه أو تخقيتوأعزاء ىيئة التجريذ وضعفيع، والثاني معخفة قجراتو لأخح 
.(Younes, 2003, 117-120)  لكشو مغ وجية نطخ أخخػ، ليذ ىشاك تعارض بيغ

لأن التقػيع عسميو  استخجام تقػيع أعزاء ىيئة التجريذ بيجف تحديغ الأداء أو ؾياس الأىجاف؛
ىيئة التجريذ تغحيو راجعة عغ أداؤىع بذكل عام  أعزاءتذخيرية علاجية وقائية تعصى 

وفاعمية تجريديع بذكل خاص، وتقجم ليع بياناً بأوجو القػة والقرػر مسا يؤدػ إلى تعديد 
عشاصخ القػة في العسمية التجريدية وإقخارىا ومعالجو عشاصخ الزعف فييا ورفع جػدتيا، وتكخار 

 تمظ العسمية يدسح بتحديغ أداؤىع مسا يشعكذ بالإيجاب عمى الأداء الجامعي عسػماً.
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يكاد يكػن الزابط الػحيج الحؼ يسكغ التحكع ؼيو عشج الحكع عمى أداء  وفي الػاقع
ىيئة التجريذ يشحرخ في العبء التجريدي السفتخض تأديتو مغ ساعات قميمة، قج لا  أعزاء

تتجاوز أصابع اليج الػاحجة لجػ بعس أعزاء ىيئة التجريذ حدب درجتيع وتخرراتيع، 
سمياً بالجامعة دون ضػابط محجدة، تتحكع فييا رغبتيع وتبقى السيام الأخخػ مغ خلال وجػدىع ع

الذخرية، وىي ميام تعامل معيا نطام الجامعة مغ مشصق الثقة فييع وإعصائيع السخونة في 
 أدائيا.

بزخورة تعجد مرادر الحرػل عمى  (331-330، 2006)الذافعيأوصت دراسة  لحا
ػيعيا، وضخورة تقػيع أداؤىع مغ خلال السعمػمات التقػيسية عغ أداء أعزاء ىيئة التجريذ وتش

آراء مخؤوسييع وفق آلية محجدة يُتفق عمييا، تيجف إلى تحديغ الأداء وتجشب بعس أخصاء 
 العسل. 

 Informed ولعل استخجام مرادر متعجدة لمػصػل إلى الحكع السدتشيخ
Judgmentخاتيجية سميسة يديج مغ إمكانية التػصل إلى أحكام أكثخ دقة ومرجاؾية باعتبارىا است

يسكغ الجفاع عشيا، حيث يشبغي عمى صانع القخار دمج السعمػمات الآتية مغ تمظ السرادر التي 
تتػفخ فييا أدلة الرجق، وأن تكػن جػدة السرادر السختارة فػق مدتػػ 

، حيث إن جسع كسية كبيخة مغ السعمػمات مغ مرادر متشػعة (Berk,2009,1074)الذبيات
 .(3، 2009)الغامجػ،عمى خصأ  لا يحتسل أن تجتسع

° 360التقييع متعجد السرادرومغ الأمثمة عمى ذلظ سمدمة الجراسات التي أجخيت عمى 
، لكػنو مفيػماً ميساً، ولتأثيخه الكبيخ عمى سمػك الأنطسة في Feedback°360و التغحية السختجة

عية)الأشخاص السؤدون السدتقبل سػاء أكانت تمظ الأنطسة مادية)الثخمػستات( أم أنطسة اجتسا
 . (367، 2005)اليامى، للأعسال(

حيث يتع في ىحه الصخيقة تقييع أداء عزػ ىيئة التجريذ بػاسصة كل الستعامميغ معو، 
مغ: رئيدو وزملاءه والعامميغ معو، وبعجة شخق مثل: قػائع التقييع والإدارة بالأىجاف، وعجة أزمشة 

خياً وكمسا دعت الحاجة إليو(، وتستاز ىحه الصخيقة في آن واحج: نياية الدشة وباستسخار )شي
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، 2016بتػفيخ معمػمات دائسة وكاممة مغ عجة جيات، مسا يجعل الاستفادة مشيا كبيخة )الجبالى،
199). 

عغ أذىان كثيخ مسّغ يسارسػن  -إلى حج ما-لكغ الإشار الشطخؼ ليحا السجخل غائب
التقػيع عسمية يجخييا أعزاء ىيئة التجريذ عمى التجريذ، ويبجو واضحاً أن غالبيتيع يعتقج أن 

الصلاب فحدب، أما تقػيع العزػ لشفدو وتقػيع بؿية الأعزاء لو، وتقػيسو مغ قبل شلابو ىػ 
م مَغ"، ولا غخابة مغ ذلظ حيث إن  مػضػع محطػر والدبب عشج بعزيع استشكار مؤداه "مَغ يقػِّ

ف، يُبجون عجداً واضحاً في مػاقف ىشاك مسغ يُذيج ليع بالكفاءة في البحث والتألي
 (.1، 2020التجريذ)سساره،

 مذكمة الجراسة وتداؤلاتيا:
ىيئة التجريذ وخاصة في الجامعات  أعزاءعمى الخغع مغ زيادة الاىتسام بتقييع أداء 

الأجشبية وبعس العخبية، الحؼ أصبح أمخاً شائعاً تقبمو الفئات جسيعيا ذات العلاقة بالتعميع 
ىع: الصمبة وأعزاء ىيئة التجريذ وإدارة الجامعة، واختلاف أساليب تقييع أداء الجامعي؛ و 

التقييع الحاتي وتقييع الصمبة وتقييع الدملاء والتقييع الإدارؼ؛ إلا أن ىحا  :ىيئة التجريذ بيغ أعزاء
ؤه السصمػب في الجامعات السرخية، حيث إنو نادراً ما يتع تقييع أدا ىتسامالأسمػب لع يحطى بالا

عجم معخفة عزػ ىيئة  ؛برػرة شاممة، مسا يشعكذ ذلظ في العجيج مغ السذكلات لعل مشيا
 (. 1438، 22،عبج الحديبالتجريذ بجػانب ضعف أداؤه وقػتو)

، عمى 2015لعام  25في مادتو  18تع التأكيج مغ خلال قانػن الخجمة السجنية رقع  لحا
 .(9، 2015، أىسية تقييع أداء العامميغ بالجياز الإدارؼ مختيغ سشػياً)قانػن الخجمة السجنية

ىيئة التجريذ وحداسيتيا؛ فإن تمظ الجراسة تخػ  أعزاءوبالخغع مغ أىسية عسمية تقييع 
ىيئة التجريذ لا تذتسل عمى كل الجػانب  أعزاءأن الأدوات السدتخجمة حالياً في تقييع أداء 

ن ىيئة التجريذ، لحلظ تخػ ضخورة أ أعزاءوالاشتخاشات التي يجب أن تتػفخ في أداة تقػيع 
 تُػلى ىحه العسمية عشاية كبيخة.

كيف يسكن ومغ ثع يسكغ التعبيخ عغ مذكمة الجراسة في التداؤل الخئيذ التالي: 
 أداء أعزاء ىيئة التجريذكأداة لتظهيخ ° 262استخجام مجخل التقييم متعجد السرادر

https://edusohag.journals.ekb.eg/?_action=article&au=419225&_au=%D8%AC%D9%85%D9%80%D8%A7%D9%84++%D8%B1%D8%AC%D9%80%D8%A8+%D9%85%D8%AD%D9%80%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D8%A8
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ة عمى وللإجابة عمى ىحا التداؤل الخئيذ تيجف الجراسة إلى الإجاببالجامعات السرخية؟. 
 التداؤلات الفخعية التالية:

 والسفاليم السختبظة بو؟° 262ما فمدفة مجخل التقييم متعجد السرادر 1س
كأداة لتظهيخ أداء ° 262التقييم متعجد السرادرمجخل ما مبخرات وأغخاض استخجام  0س

  أعزاء ىيئة التجريذ؟
 التخبية دمشيهر من وجيةما واقع أداء أعزاء ىيئة التجريذ بقدم أصهل التخبية بكمية  2س

 ؟العيشة السدتيجفة
كأداة لتظهيخ أداء أعزاء  °262ما الريغة السقتخحة لسجخل التقييم متعجد السرادر 4س

 ىيئة التجريذ بالجامعات السرخية؟
 :الجراسة ؼيسا يمي ىحه أىجاف تبمػرتأىجاف الجراسة: 

 دفة التي تقف خمفو. وعلاقتو بالسفاـيع السختبصة والفم° 360مجخل تقييعتحميل -1
كأداة لتصػيخ أداء ° 360التقييع متعجد السرادرمجخل الكذف عغ مبخرات وأغخاض استخجام -2

 أعزاء ىيئة التجريذ.
التعخف عمى واقع أداء أعزاء ىيئة التجريذ بقدع أصػل التخبية بكمية التخبية دمشيػر، مغ -3

 وجية العيشة السدتيجفة.
كأداة لتصػيخ أداء أعزاء ىيئة التجريذ ° 360ل تقييعوضع الريغة السقتخحة لسجخ-4

 بالجامعات السرخية.
 :في إلقاء الزػء عمىتتزح أىسية الجراسة أىسية الجراسة: 

  ودوره السحػرؼ في تصػيخ  عزاء ىيئة التجريذلأ° 360التقييع متعجد السرادرمجخل
 الأداء الجامعي.

  التقػيع قبل السػافقة عمى تشفيح أية يديع في تبريخ السدئػليغ بأىسية إجخاء دراسات
 خصط لمتصػيخ مسا قج يفيج متخح القخار ودعسو.

 لأعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات السرخية، ° 360التقييع متعجد السرادر تشسية ثقافة
 .وإسيامو في التصػيخ الجامعي ونذخ الػعي بو
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 مفاليم الجراسة
 °: 262التقييم متعجد السرادر

ويصمق عميو أيزاً التقييع ° 360أو التغحية السختجة° 360د السرادرالتقييع متعجيعج 
 متعجد السرادر، ىسا جسيعاً يحسلان نفذ السعشى في حجود عمع الباحث.

وىي عسمية يتع فييا تقييع أداء شخز ما مغ خلال تقجيع تغحية راجعة مغ قِبل عجد مغ 
؛ وىػ السجخل الأكثخ شيػعًا الحؼ الأشخاص الحيغ يذسمػن: مجيخه ومخؤوسيو وزملائو وعسلائو

 .(Kanaslan;Iye,2016,172)°180يتع وصفو بذكل صحيح عمى أنو ردود فعل

ويعخّف عمى أنو "العسمية التي تتزسغ جسع الترػرات حػل سمػك شخز وتأثيخ ذلظ 
الدمػك، مغ وجية نطخ رؤسائو وزملائو وأعزاء فخيقو والعسلاء الجاخمييغ والخارجييغ 

 . (Kanaslan; Iye,2016,172)والسػرديغ
ىي ° 360التقييع متعجد السرادر( إلى أن 11، 2009كسا أشار رشيج؛ وآخخون)

"العسمية التي يتع مغ خلاليا تقييع أداء الأفخاد بالاعتساد عمى وجيات نطخ متعجدة تسثل الجائخة 
 بأكسميا؛ مغ: العامميغ وزملاء العسل والسذخفيغ والدبائغ والذخز نفدو".

بأنو" إصجار حكم ° 262التقييم متعجد السرادرلتالي تعخف الجراسة الحالية مفيهم وبا
كسي وكيفي عمى أداء عزه ىيئة التجريذ بالجامعة من محرمة وجيات نظخ الستعاممين 
معو، من: رؤسائو وزملائو وطلابو وآخخين، أضف لحلك تقييسو لشفدو، بيجف معخفة نقاط 

 حا الأداء". القهة والزعف ومحاولة تحدين ى
 :مشيج الجراسة وإجخاءاتيا

تساشياً اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي ودراسة الحالة عمى كمية التخبية بجمشيػر، و 
 مع مشيجية الجراسة وأىجافيا جاءت الجراسة الحالية في الخصػات التالية:

 بو. ، والسفاـيع السختبصة°360التقييع متعجد السرادر التعخف عمى فمدفة مجخل-
أداء أعزاء كأداة لتصػيخ  °360التقييع متعجد السرادرالػقػف عمى مبخرات وأغخاض استخجام -

 .ىيئة التجريذ
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عيشة مغ  تحميل واقع أداء أعزاء ىيئة التجريذ بقدع أصػل التخبية بجمشيػر مغ وجية نطخ-
عسيج ووكلاء ورئيذ أساتحة كمية التخبية بجمشيػر وأساتحة قدع أصػل التخبية بيا والسدؤوليغ مغ 

، لتحجيج رأييع في 2023-2022القدع وشلاب الفخقة الخابعة عام لمتخم الأول مغ العام الجراسى
أداء أعزاء قدع أصػل التخبية مغ قبل العيشة السدتيجفة، حتى يسكغ تحجيج درجة الأداء مغ 

  وجية نطخىع.
أداء أعزاء ىيئة لتصػيخ  °360أعزاء ىيئة التجريذوضع صيغة مقتخحة لسجخل تقييع أداء -

 التجريذ بالجامعات السرخية.
 الجراسات الدابقة:

تػجج دراسات عجيجة تشاولت التقػيع في مجالات السعخفة السختمفة، إلا أن ىحه الجراسة قج 
ركدت عمى الجراسات التي تشاولت تقييع أعزاء ىيئة التجريذ وتقػيسيع في الجامعات أو غيخىا؛ 

 لتقييع وزيادة مرادر الأدلة، في تدمدل تاريخي عمى الشحػ التالي:وأسدت لتعجد جيات ا
( بعشهان" نقج أسمهب التغحية السختجة التراعجي في Robson,2004) Tourish;دراسة-1

 الستختبة عمييا" السشظسات: عسميات إدارة الاترالات ومذكلاتيا والآثار
ىجفت ىحه الجراسة إلى بحث التغحية السختجة التراعجية)يؿيع السػضف رئيدو( وأضيخت 
إيجابياتيا، وبحثت شبيعة العلاقة بيغ العامميغ وإدارتيع، كسا درست تصػر التأثيخ التراعجؼ 

السختجة، في عسميات التغحية  Distortionsداخل السشطسات والأسباب العامة الشطخية لمتذػىات
والحؼ أصبح السػضػع الأساسي لإدارة الاترالات وتبادل السعمػمات في أؼ مؤسدة، بعج أن 
أخحت التغحية السختجة التراعجية في الطيػر كسػضػع بحثي رئيذ والسختبط غالباً بالتقييع 

مغ العامميغ في مشطسة  146التراعجؼ. وأجخت الجراسة استبياناً تع تصبيقو عمى عيشة مغ 
 Depth-Communication Auditخعاية الرحية، باستخجام أداة تجقيق التػاصل العسيقلم

Instrument 6مػضفًا بيشسا تع أيزاً عقج  15، وإجخاء مقابمة مقرػدة أيزاً مع عيشة مغ 
أشخاص. وأضيخت نتائج الجراسة أن التغحية السختجة التراعجية  6مجسػعات تزع كل مجسػعة 

بة في الغالب، وأنو حيثسا وُججت كانت إيجابية بذكل عام، وأن كبار غيخ الخسسية كانت غائ
وغيخ راغبيغ في التفكيخ في إمكانية وجػدىا بالفعل، وأنيع  السجيخيغ لع يجركػا مثل ىحه التذػىات

https://www.researchgate.net/profile/Dennis_Tourish
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يسمكػن انصباعاً مبالغاً ؼيو عغ مقجار التغحية السختجة التراعجية التي يتمقػنيا، وأنيع لع يذجعػا 
 التغحية السختجة الشقجية.عمى نقل 

السجخل الشهعي لمتقهيم التراعجي لأداء بعشهان"  et al, 2004) ;(Turrentineدراسة -0
 الإدارة: أسبابو ونتائجو "
متقػيع التراعجؼ لأداء مجيخؼ السكتبات، لبحث السجخل الشػعي إلى ىجفت الجراسة 

ئظ الحيغ قج يدتخجمػن ىحه السشيجية لتػجيو الآخخيغ لأول وناقذت الآثار الإيجابية والدمبية
مذاركاً مؤىلًا مغ أمشاء  127وتع تصبيق أداة تقييع الأداء التراعجؼ عمى عيشة مغ  مدتؿبلًا.

السكتبات وأعزاء ىيئة التجريذ السرشفيغ في جسيع فخوع السكتبات الجامعية في جامعة فخجيشيا 
ارؼ التي تع تصػيخه محمياً وتسيد بقِرخ لمتكشػلػجيا. واستخجمت الجراسة استبيان الأداء الإد

، حيث Kouzes And Posnerعباراتو، والسدتسج مغ الشسػذج الحؼ شػره كػزيد وبػسشخ
تزسغ خسذ مسارسات إدارية مثالية لمسجيخ؛ وىع: تحجؼ العسميات، وإليام الخؤية السذتخكة، 

ديع كل مسارسة إلى وتسكيغ الآخخيغ مغ الترخف، ونسحجة الصخيق، وتذجيع القمب. وتع تق
التداميغ ذوؼ صمة. وعمى سبيل السثال، تذتسل السسارسة التي تحسل عشػان نسحجة الصخيق 
عمى: التدامات تحجيج السثال وتحقيق الانترارات الرغيخة، وقج أضاف فخيق التقييع السسارسات 

 ي السكتبة.  الؿيادية السصخوحة وتع عخضيا والتي تعتبخ مغ وجية نطخىع الأكثخ أىسية لسػضف
بعشهان" ىل استخجام التغحية السختجة متعجدة السرادر تحدن  (Smither,2005)دراسة -2

 الأداء؟ نسهذج نظخي وتحميل ما وراء السبادئ واستعخاض الشتائج السيجانية"
ىجفت الجراسة مخاجعة الأدلة التي تبيغ أن تقييسات التغحية السختجة متعجدة السرادر 

الأخخػ، وأن مرادر التقييع السختمفة ترػر الأداء بصخيقة مساثمة،  الية الإدارةتختبط بسقاييذ فع
دراسة شػلية لسا وراء السبادغ، وأضيخت أبخز الشتائج أن التحدغ في تقييسات  24وتع تحميل 

الخبيخ السباشخ والشطيخ والسذخف كانت صغيخة عسػمًا مع مخور الػقت، وقجمت الجراسة إشارًا 
ت الأدلة التجخيبية التي تذيخ إلى أن تحديغ الأداء يجب أن يكػن أكثخ تػقعاً نطخيًا وراجع

لسدتقبل التغحية السختجة مغ غيخىع، وأنو عمى وجو التحجيج مغ السخجح أن يُحجث التحدغ عشجما: 
تذيخ التغحية السختجة إلى ضخورة التغييخ، ويستمظ السذاركػن تػجيو التغحية، ويجركػا الحاجة إلى 
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خ سمػكيع، ويدتجيبػا بذكل إيجابي لمتعميقات، ويكػن التغييخ مسكشاً، ويزعػا أىجاف مشاسبة تغيي
 لتشطيع سمػكيع، ويتخحوا الإجخاءات التي تؤدؼ إلى تحديغ السيارة والأداء.

بعشهان" التشبؤ بالفخوق بين العهامل الدياقية والفخدية لخغبة (Kudisch,2006) دراسة-4
 ية راجعة تراعجية"الأفخاد في تقجيم تغح

في تقجيع تغحية  ىجفت الجراسة إلى بحث تأثيخ عجد مغ العػامل عمى رغبة السػضفيغ
مػضفًا بالجامعة،  153راجعة تراعجية لسذخفييع، فبشاء عمى بيانات التقخيخ الحاتي لعيشة مغ 

وإيجاباً: تبيغ أن الخغبة في تقجيع تغحية مختجة تراعجية ارتبصت سمبًا بالخػف مغ الانتقام، 
بسلاءمة الجور، والفائجة السسكشة، والكفاءة الحاتية اللاحقة، وتغييخ أعزاء الإدارة، ومعخفة التغحية 

زملاء العسل، وسمػك البحث عغ ردود الفعل. كسا  السختجة التراعجية، ودعع الإدارة العميا، ودعع
وبيغ:  الخػف مغ الانتقاموجج الباحث أيزًا أن الفائجة السسكشة قج تػسصت في العلاقات بيغ 

تغييخ أعزاء الإدارة، ودعع الإدارة العميا، ودعع زملاء العسل، ومعخفة التغحية السختجة 
 التراعجية. 

° 262استخجام نسهذج التغحية السختجة متعجد السرادر هان"بعش Berk) (2009,دراسة-5
 "لتقهيم التجريذ والكفاءة السيشية

باعتبارىا السؿياس الأساسي  -ىجفت الجراسة إلى بحث كيف سيصخت تقييسات الصلاب
عمى تقييع أداء التجريذ في الكميات والجامعات عمى مجار  -في كثيخ مغ الأحيان وفقط

ية، وكيف أصبح ىشاك اتجاه نحػ إضافة التقييع بسرادر بيانات أخخػ الخسديغ عامًا الساض
لتػسيع قاعجة الأدلة وتعسيقيا في الآونة الأخيخة، فقج تع تكييف نسػذج التغحية السختجة متعجد 

السدتخجم في الإدارة والرشاعة وفي الصب الإكميشيكي، كأنو أندب أسمػب لتقييع ° 360السرادر
ليحا الشسػذج مغ  ة السيشية لكمية الصب، وتع استخخاج الخرائز البارزةأداء التجريذ والكفاء

مرجرًا للأدلة مغ ثسانية مؿيسيغ  14دراسات سابقة في الرشاعة والصب. وتزسغ الشسػذج 
محتسميغ؛ تزسشػا: الصلاب وأنفديع وأقخانيع والخبخاء الخارجييغ والسػجييغ والخخيجيغ وأرباب 

ييف ىحه السرادر مع القخارات التكػيشية والختامية في التعميع العالي. العسل والإدارييغ، وتع تك
وردود  وتع إنذاء نساذج التغحية السختجة متعجد السرادر لثلاثة قخارات مختمفة: القخارات التكػيشية

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Berk%20RA%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=19995170
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والتغحية السختجة عغ دفع الججارة وتججيج العقج؛  الفعل حػل تحديغ التجريذ؛ والقخارات الختامية
والتغحية السختجة حػل الدمػكيات السيشية في البيئة الأكاديسية. وتػصمت  رات التكػيشيةوالقخا

الجراسة إلى أن نسػذج التغحية السختجة متعجد السرادر يسثل إشارًا مفيجًا لتشفيح تقييع متعجد 
 السرادر لأداء تجريذ ىيئة التجريذ والكفاءة السيشية في كميات الصب، ويسكغ أن يػفخ قخارات

 ومشرفة مغ القخار القائع عمى مرجر واحج فقط. أكثخ دقة ومػثػؾية ونداىة
 دارة الفخدية"لتظهيخ الإ° 262بعشهان "رؤية (Drew,2009)دراسة -6

دارة مغ ىجفت ىحه الجراسة إلى استكذاف الفائجة السسكشة لمسذاركيغ في عسمية مدح الإ
وأجخيت °. 360ػا لأسمػب التغحية السختجةأجل السداعجة في فيع كيف يتمقػا السعجلات ويدتجيب

عمى عيشة مغ ثسانية مجيخيغ ججد وناشئيغ في إحجػ الجامعات في أستخاليا الحيغ أكسمػا 
ومغ خلال مقابلات شبو مشطسة، شُمب مشيع أن يقجمػا تقخيخاً عغ تعمسيع °. 360استصلاع الخأؼ

حثية لمسجسػعة التي تع إجخاء عسمية وكان مغ أىع نتائج الجراسة الب°. 360نتيجة إجخاء مسارسة
عمييا، حيث قج أفاد السذاركػن وبشدب متداوية: أنو لع تكغ ىشاك تغحية °360التغحية السدتقبمية

راجعة مفاجئة، بل كانت تعديداً وتأكيجاً، ورؤػ ججيجة مع استخاتيجيات تشسػية محجدة لإحجاث 
 °. 360التغحية السختجةالتغييخ نتيجة 

تقييم أداء رؤساء الأقدام العمسية باستخجام  ( بعشهان"0229؛ وآخخون، دراسة)رشيج-7
 دراسة ميجانية في كمية الإدارة والاقتراد جامعة القادسية"°: 262مجخل التغحية العكدية

في تقييع أداء رؤساء الأقدام ° 360ىجفت الجراسة إلى استخجام مجخل التغحية العكدية
راد بجامعة القادسية، واستخجمت الجراسة استبانة جاىدة ذات العمسية في كمية الإدارة والاقت

، وبعج تكييف استسارة الاستبانة كي (Testa,2002)مؿياس سباعي الاستجابة، التي أعجىا
وأؼ مغ الأشخاف الأخخػ لعسمية التقييع مغ  ،تتشاسب وخرػصية الفخد الخاضع لمتقييع مغ جية

استبانة لكل قدع(  12استبانة )بػاقع  60الأقدام واستبانات عمى رؤساء  5جية ثانية، ووزعت
%، وبعج تحميل الشتائج باعتساد الستػسصات الحدابية 100عمى الأفخاد السؿيسيغ وبشدبة استجابة 

والفخوقات، تػصمت الجراسة إلى وجػد فجػات سمبية بيغ استجابات شخفي عسمية التقييع مسا 
ي تػاجج معاييخ التقييع فييع، وأوصت بزخورة التػسع يُطيخ مبالغة الأفخاد الخاضعيغ لمتقييع ف
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في اعتساد ىحا السجخل وعسمية تقييع الأداء، واعتساد نتائجو في عسميات التخؾية والتجريب وليذ 
 .في عسمية خفس الجرجة

لإعادة ترسيم ° 262بعشهان" استخجام مجخل تقييم (Maples;et al,2010) دراسة-8
 بخامج السذهرة الاكاديسية"

لإعادة ترسيع بخامج السذػرة °360استخجام مجخل تقييعىجفت ىحه الجراسة إلى 
الأكاديسية في الجامعات، حيث أثبت الباحثػن عمى مجار الثلاثيغ عاماً الساضية الحاجة إلى 
تحديغ السذػرة الأكاديسية السقجمة لمصلاب. ومع ذلظ، لا تدال السذػرة الأكاديسية في العجيج مغ 

في ؾياسيا وإدارتيا ومكافأتيا، وبحثت تصبيق بخنامج السذػرة الأكاديسية القائع  يسمةالجامعات م
السدتسج مغ تخرز إدارة السػارد البذخية. وقج استخجمت ° 360عمى مجخل التغحية السختجة

الجراسة استبانة تع إجخاء تغييخات عمييا، وتع تجسيع إجابات الصلاب باستخجام مؿياس ليكخت 
، أوافق، لا أوافق، وأختمف بذجة(. وكانت مغ أبخز الشتائج: الاستثسار الستبادل في )أوافق بذجة

نتائج التقييع مغ قبل جسيع أصحاب السرمحة، والسداىسات الكثيخة مغ أصحاب السرمحة 
خمقت مدتػػ شاقة عال، وزيادة ىائمة في ترػر الصالب لتقجيع السذػرة مشح تشفيح البخنامج 

بمة في جيػد أعزاء ىيئة التجريذ، وزيادة ممحػضة في حزػر ورش العسل الججيج، وزيادة مقا
 الاستذارية. 

السعالج بالسعمهمات ° 262بعشهان" نسهذج تقييم الأداء(Espinilla;et al,2011) دراسة-9
 غيخ الستجاندة والسعاييخ التابعة"   

السػضفيغ، السدتشج  كأداة لتقػيع أداء° 360استخجام عسمية تقييع أداءالجراسة إلى  تىجف
عمى رأؼ مجسػعات مختمفة مغ السخاجعيغ الحيغ يتعاممػن بذكل خاص مع السػضفيغ السؿيسيغ. 
حيث يجب الاىتسام بسختمف السعاييخ عشج تقييع الأداء، مع مخاعاة الصبيعة السختمفة ليحه 

إشار تقييع غيخ  السعاييخ ومدتػػ اليقيغ الستغيخ. لحلظ، فقج يبجو مغ الزخورؼ والسشاسب تػفيخ
متجانذ يتشاسب مع ىحه السعاييخ الستشػعة. وفي ىحا الدياق، يجب أن يتع تقييع السعاييخ بشاءً 

. علاوة عمى ذلظ، فإن التفاعل بيغ السعاييخ، خمؽية ودراية السخاجعيغ بالسػضفيغ السؿيسيغعمى 
فعّال لمسعمػمات، يشبغي أن يأخح أوزان السخاجعيغ أيزاً في الحداب لزسان عسمية تجسيع 
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يسكشو إدارة ° 360وتػفيخ تقييسات قابمة لمتفديخ والفيع. وتع تقجيع نسػذج متكامل لتقييع الأداء
، ويحدب التقييع المغػؼ الشيائي لكل مػضف، ويتع تصبيق بذكل فعال السعمػمات غيخ الستجاندة

 غ.تجسيع فعال يأخح في الاعتبار التفاعل بيغ السعاييخ وأوزان السخاجعي
( بعشهان" نحه تقييم مخن لمتعميم العالي بأسمهب التغحية Moreno (2013,دراسة-12

 °"262السختجة
 ىجفت ىحه الجراسة إلى بحث ميل إجخاءات إدارة الجػدة في مؤسدات التعميع العالي إلى
استخجام نساذج الجػدة الرشاعية لإضيار الأداء الفعال، حيث تقػم ىحه الشساذج بتقػيع السػارد 
ونتائجيا فقط، ولكشيا تفذل في معالجة جػدة العسميات التعميسية ذاتيا. وفي ىحه الجراسة، تع 

عالي تقجيع لسحة عامة عغ أشخ إدارة الجػدة الأكثخ شيػعًا السدتخجمة في مؤسدات التعميع ال
ومشاقذة تصبيقاتيا ونقاط القػة والقرػر فييا. علاوة عمى ذلظ، قجمت الجراسة الأساس السفاـيسي 

، والتي تيجف إلى التحايل عمى أوجو °360لسشيجية التقييع السخنة السدتػحاة مغ التغحية السختجة
 قرػر الأشخ الدابقة مع تػفخ إمكانيات إضاؼية لتحميل الشتائج.

( بعشهان" تقييم أداء الأكاديسيين في الجامعات الفمدظيشية العامة 0214سسة،دراسة)القها-11
 °"262في الزفة الغخبية: نسهذج مقتخح باستخجام طخيقة التغحية العكدية

ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى واقع عسمية تقييع أداء الأكاديسييغ في الجامعات الفمدصيشية  
التعخف عمى الجيات السدؤولة عغ عسمية التقييع، وتحجيج  العامة في الزفة الغخبية، مغ خلال

الإجخاءات والسعاييخ، والأىجاف السدتخجمة في العسمية، والتعخف عمى الرعػبات التي تػاجو 
عسمية تقييع أداء الأكاديسييغ في الجامعات الفمدصيشية. وتع استخجام السشيج الاستكذافي 

مقابمة شبو  30صة لجسع البيانات وتحميميا، وإجخاء الػصفي، والاعتساد عمى الصخيقة السختم
استبانة عمى عيشة مغ خبخاء التقييع في الجامعات السفحػصة. وقج تػصمت  36مشتطسة، وتػزيع 

الجراسة الحالية إلى عجم الخضا مغ اعتساد عسمية التقييع بذكل كبيخ عمى تقييع الصمبة، وعجم 
صاء تقييع شامل عغ أداء الأكاديسييغ، وتع إتباع رضاىع عغ كفاية ىحه الجيات الحالية لإع

واعتساد أربعة تقييسات ىي: تقييع السدؤول السباشخ، تقييع الصمبة، ° 360أسمػب التغحية العكدية
التقييع الحاتي، وتقييع الدميل. وقج أشمقت الجراسة اسع "تصػيخ" عمى الشسػذج السقتخح والحؼ يسثل 

وتييئة، شخق وجيات، وسائل وأوزان، يقارن ويحجد، ربط  اخترار لمخصػات التالية: تحزيخ

https://www.researchgate.net/profile/Maria_del_Carmen_Calatrava_Moreno


 02020202  لدشةلدشة    --الأولالأولالعجد العجد   --عذخعذخالخامذ الخامذ   السجمجالسجمج  ــ  دمشيهردمشيهر  جامعةجامعة  ــ  التخبيةالتخبية  كميةكمية  ــ  الجراسات التخبهية والاندانيةالجراسات التخبهية والاندانية  مجمةمجمة
 

461 

التقييسات وإعصاء علامة كمية للأداء الأكاديسي. وقج خمرت الجراسة إلى اقتخاح تقييسات وجيات 
 ججيجة لمحكع عمى أداء الأكاديسي مثل التقييع الحاتي، وتقييع الدميل ضسغ معاييخ محجدة مدبقاً. 

تظهيخ أسمهب تقييم أعزاء ىيئة ( بعشهان" (Dehon; et al, 2015دراسة -10
 °"262التجريذ

باعتباره أداة ° 360أسمػب تقييع أعزاء ىيئة التجريذىجفت ىحه الجراسة إلى بحث 
لمتغحية السختجة متعجدة السرادر السرسسة لتػفيخ تقييع لأعزاء ىيئة التجريذ في السجالات 

اءة، والتجريذ، والكفاءة السيشية، ويديع في الػضائف التالية: الؿيادة، والاترالات، والسخونة والكف
الثلاثة لمجامعة )البحث، والتعميع، وخجمة السجتسع(. حيث تكػّن الأسمػب مغ خسذ أدوات تع 
تصػيخىا لإكساليا مغ قِبل الدملاء والسؿيسيغ والسسخضيغ والاستذارييغ والعزػ نفدو. وكان 

تدييل التحديغ الحاتي مغ خلال °360ذالغخض مغ أسمػب تقييع أعزاء ىيئة التجري
الدمػكيات الخاصة السحجدة ونقاط القػة والزعف السختبصة التي يسكغ تعجيميا أو تصػيخىا أكثخ. 

مفيج في ° 360مغ رئيذ القدع إلى أن أسمػب تقييع أعزاء ىيئة التجريذ  وتذيخ الأدلة القػلية
التجريذ. كسا أشاروا إلى أن الشتائج التي  السقجمة إلى أعزاء ىيئة °360تػجيو التغحية السختجة

 تع تمقييا مغ قبل ىيئة التجريذ الحيغ تع تقييسيع كانت إيجابية.  
بعشهان" نحه تقييم عزهات ىيئة التجريذ بقدم الدياسات  (0218دراسة)الجاغدتاني، -13

حية التخبهية ورياض الأطفال بكمية التخبية بجامعة السمك سعهد باستخجام طخيقة التغ
 ، دراسة ميجانية"°262العكدية

تػجيو أنطار متخحؼ القخار في السؤسدات التخبػية وبخاصة ىجفت ىحه الجراسة إلى 
مؤسدات التعميع العالي، لاسيسا جامعة السمظ سعػد، نحػ الصخيقة الأكثخ مػضػعية في تقييع 

ييع؛ لسا تستاز بو مغ كػنيا تدتبعج السحاباة والذخرشة في التق° 360الأداء )التغحية العكدية
مسيدات، مغ أىسيا الاعتساد عمى أكثخ مغ مرجر في ىحه العسمية مع عجم الخػض في الصخق 
التقميجية لتقييع الأداء السعتسجة عمى رأػ الخئيذ السباشخ فقط في تقييع أداء الأفخاد. واعتسجت 

ىا مغ الأداة التي الجراسة لتحقيق اليجف أعلاه عمى استبانة ذات مؿياس خساسي، تع تصػيخ 
في دراسة سابقة لو في نفذ السجال، وقج تع استخجاميا  Testa,2002)صسسيا واستخجميا )
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مغ قبل عيشة الجراسة الحالية لتقييع أداء أعزاء ىيئة التجريذ في القدع. اشتسمت جػانب التقييع 
ة والتػجو نحػ الآخخ عمى سبعة محاور للأداء ىي: الثقة والأخلاق والكفاءة وجػدة الإدارة الرؽي

في تقييع الأداء واعتساد ° 360والرجاقة، وقج انتيت الجراسة بزخورة اعتساد شخيقة التغحية
نتائجيا في عسميات التخؾية والتشسية السيشية السدتجامة؛ لسا تػفخه ىحه الصخيقة مغ واقعية في 

 ة التخبػية.التقييع؛ وذلظ لاعتسادىا عمى مرادر لتقييع أداء العاميغ في السؤسد
ترهرات السعمسين حهل تقاسم بعشهان"  )Robert ;Edd ;Naomi,2021(دراسة -14

 ولية في عسمية التغحية السختجة"السدؤ 
ىجفت الجراسة إلى وصف مدؤوليات الصلاب والسعمسيغ أنفديع في عسمية التغحية 
السختجة، حيث تعدز العجيج مغ الدياسات والعسميات في التعميع العالي مفيػم التغحية السختجة عمى 

غ لتقجيع ىحه السعمػمات أنيا نقل لمسعمػمات، مسا يزع السدؤولية الأساسية عمى عاتق السعمسي
معمسًا  216"بذكل جيج" مع إىسال مدؤوليات الستعمسيغ الأساسية. وفي ىحه الجراسة، وصف 

جامعيًا مدؤوليات الصلاب والسعمسيغ أنفديع في عسمية التغحية السختجة. قام بتحميل ردودىع 
ة السدتخجمة. وأشار باستخجام أسمػبي تحميل السحتػػ والتحميل المغػؼ الججيج لمكمسات السحجد

تحميل السحتػػ إلى وجػد تأثيخ واضح لمشساذج السدتشجة إلى الإرسال لمتعميقات عمى آراء 
السعمسيغ، حيث يُشطخ إلى السعمسيغ عمى أنيع مدؤولػن في السقام الأول عغ تقجيع التعميقات، 

تخجم السعمسػن قجرًا بيشسا الصلاب مدؤولػن عغ معالجة ىحه التعميقات. ومغ الشاحية المغػية، اس
أكبخ مغ اليقيغ وكانػا أكثخ عخضة لاستخجام السخاجع لمقػة والعاشفة الإيجابية عشج وصف 
مدؤولياتيع الخاصة بجلًا مغ مدؤوليات الصلاب. وتؤكج ىحه الشتائج عمى ضخورة إحجاث تحػل 

يث لا تقترخ بح ثقافي نحػ تقاسع السدؤولية في سياق التغحية السختجة في التعميع العالي،
 السدؤولية عمى السعمسيغ فقط، بل يذارك الصلاب أيزاً في ىحه العسمية بذكل فعال.

(، بعشهان" رؤية مقتخحة لتظبيق أسمهبي تقهيم الدملاء والظلاب 00،عبج الحديبدراسة) -15
 للأداء التجريدي لأعزاء ىيئة التجريذ بجامعة الأزىخ في ضهء الاتجاىات التخبهية الحجيثة"

أداء أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعة وفػائج ىحا  تقػيع ىجفت الجراسة إلى بيان أىسية
معاييخ تصبيق أسمػب تقػيع  التقػيع، وإبخاز جػانب تقػيع الأداء التجريدي ومياراتو، وتحجيج

الدملاء، وضػابط أسمػب تقػيع الصلاب للأداء التجريدي لأعزاء ىيئة التجريذ في ضػء 

https://eric.ed.gov/?redir=http%3a%2f%2forcid.org%2f0000-0002-2284-2001
https://eric.ed.gov/?redir=http%3a%2f%2forcid.org%2f0000-0002-7475-0299
https://eric.ed.gov/?redir=http%3a%2f%2forcid.org%2f0000-0001-8157-8274
https://edusohag.journals.ekb.eg/?_action=article&au=419225&_au=%D8%AC%D9%85%D9%80%D8%A7%D9%84++%D8%B1%D8%AC%D9%80%D8%A8+%D9%85%D8%AD%D9%80%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D8%A8
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کلًا الأسمػبيغ بجامعة الأزىخ. واستخجم الاتجاىات التخبػية الحجيثة، وبيان معػقات تصبيق 
رؤية مقتخحة لتصبيق أسمػبي  الباحث السشيج الػصفي لتحقيق أىجاف البحث، ثع وضع الباحث

تقػيع الدملاء والصلاب للأداء التجريدي لأعزاء ىيئة التجريذ بجامعة الأزىخ مغ خلال شخح 
  .مجسػعة مغ السعاييخ والزػابط لتصبيقيسا

 °"262دراسة حهل تقييم الأداء بداوية( بعشهان" ,Sree,Vasavi 2023دراسة)-16
اختلاف الشاس في قجراتيع  إستشادًا إلى°360تقييع الأداء بداويةىجفت الجراسة إلى 

واستعجاداتيع، فيشاك دائسا بعس الاختلاف بيغ جػدة وكسية نفذ العسل عمى نفذ الػضيفة التي 
سات أداء السػضفيغ ضخورية لفيع قجرات كل مػضف يقػم بيا شخران مختمفان، لحا تعج تقيي

وججارتو الشدبية وؾيستو لمسشطسة، ويعج تقييع الأداء ضخوريًا لؿياس أداء السػضفيغ  وكفاءاتو
والسشطسة لمتحقق مغ التقجم نحػ الأىجاف والغايات السخجػة، ومغ أحجث الذعارات الحؼ تتبعيا 

تقييع أداء السػضفيغ وتقييع  :قييع الأداء يداعج عمىوكانت أبخز نتائج الجراسة أن ت. السشطسات
وفيع أدوارىع ومدؤولياتيع بػضػح، وإعصاء التػجيو  مداىستيع في تحقيق الأىجاف التشطيسية،

لأداء الفخد، ومػاءمة الأداء الفخدؼ مع الأىجاف التشطيسية، وكحلظ مخاجعة أدائيع حيث يأخح 
بق لمسػضفيغ ويخكد عمى تحديغ الأداء السدتقبمي تقييع الأداء في الاعتبار الأداء الدا

 .لمسػضفيغ
 تعقيب عمى الجراسات الدابقة:

التقييع متعجد تتفق الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة في تشاوليا لساـية 
، وتأكيجىا عمى دوره في صشع تقييع مدتشيخ لأعزاء ىيئة التجريذ. وتختمف °360السرادر
لسفاـيع السختبصة بو كالسحاسبية والسحاسبة والخقابة والسداءلة والتغحية احيث تشاوليا  عشيع مغ

السختمفة، وإجخائيا  وجػانبو السختجة، وتشاوليا بالتحميل لمفمدفة التي قام عمييا وأغخاض استخجامو
أبعاد ثسانية تحميل واقع أداء ىيئة التجريذ بقدع أصػل التخبية بجمشيػر في دراسة ميجانية تشاولت 

الثقة والأخلاق والكفاءة وجػدة التجريذ وجػدة الإدارة الرؽية والتقػيع والتػجو نحػ الآخخ  :ىي
 .والرجاقة
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 والسفاـيسي الشطخؼ  الجانب إثخاء فيمغ الجراسات الدابقة راسة الحالية جاستفادت القج و 
مغ  عجم الخضا( 2014)القػاسسة،دراسة :حيث تشاولت، °360التقييع متعجد السرادرالخاص ب

 اعتساد عسمية تقييع أعزاء ىيئة التجريذ بذكل كبيخ عمى تقييع الصمبة فقط، وبحثت
اتجاه إضافة التقييع بسرادر أخخػ مغ أجل تػسيع قاعجة الأدلة وتعسيقيا،  (Berk,2009)دراسة

بحث شخيقة  Tourish;Robson,2004) ،)(Turrentine;et al,2004)وىجفت دراستي
التغحية السختجة التراعجية وأضيخت إيجابياتيا في الاستجابة لقخارات الإدارة العميا وسمبياتيا، 

إلى ارتباشيا بذكل سمبى بالخػف مغ الانتقام، وإيجاباً  (Kudisch,2006)وأشارت دراسة
 بالعجيج مغ العػامل.

تعجد مداياه مغ حيث: الاستثسار الستبادل في  (Maples; et al,2010)وذكخت دراسة
نتائج التقييع مغ قبل جسيع السدتفيجون، والديادة اليائمة في ترػر الصالب لتقجيع السذػرة، 

أنو يػفخ قخارات (Berk,2009) والديادة السقابمة في جيػد أعزاء ىيئة التجريذ، وأشارت دراسة
فاً مغ القخار القائع عمى مرجر واحج فقط، ووجيت وإنرا أكثخ دقة ومػثػؾية ونداىة

إلى أنو الصخيقة الأكثخ مػضػعية في تقييع الأداء لكػنو يدتبعج  (2018دراسة)الجاغدتاني، 
عمى استخجامو مغ أجل قخارات: تحديغ (Berk,2009) السحاباة والذخرشة، وأكجت دراسة

 في البيئة الأكاديسية.  التجريذ؛ والججارة وتججيج العقج؛ والدمػكيات السيشية

التقييع متعجد إلى حجوث التحدغ فى استخجام  (Smither,2005)وىجفت دراسة
؛ وذلظ عشجما: يكػن التغييخ ضخورؼ، ويجركػا الحاجة إلى تغييخ سمػكيع، °360السرادر

 . ويكػن التغييخ مسكشاً، وتتخح الإجخاءات التي تؤدؼ إلى تحديغ السيارة والأداء
السؿيسيغ السحتسميغ ليرل لثسانية مرادر: إلى تشػع (Berk,2009) ةوأشارت دراس

الصلاب، وعزػ ىيئة التجريذ ذاتو، وزملائو، والخبخاء الخارجييغ، والستابعيغ، والخخيجيغ، 
أربعة تقييسات ىي: تقييع ( عمى 2014وأرباب العسل، والإدارييغ، واعتسجت دراسة)القػاسسة،

 . ة والتقييع الحاتي وتقييع الدميل ضسغ معاييخ محجدة مدبقاً السدؤول السباشخ وتقييع الصمب
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مجالات: الؿيادة، والاترالات، والسخونة، ( عمى (Dehon; et al,2015وركدت دراسة
 (2018دراسة)الجاغدتاني،والتجريذ، والكفاءة السيشية، والاسيام في وضائف الجامعة الثلاثة، و 

 دارة الرؽية والتػجو نحػ الآخخ والرجاقة. عمى: الثقة والأخلاق والكفاءة وجػدة الإ
بزخورة اعتساد شخيقة ( 2009(،)رشيج؛وآخخون،2018دراستي)الجاغدتاني،وأوصت 

 في تقييع الأداء واعتساد نتائجيا في عسميات التخؾية والتشسية السيشية السدتجامة.° 360التغحية
 فاليم السختبظة بو والس° 262التقييم متعجد السرادرالسبحث الأول: فمدفة مجخل 

 وتظهره° 262التقييم متعجد السرادرنذأة مجخل -1
ليدت بججيجة، ° 360التقييع متعجد السرادرإن الأفكار الكامشة وراء استخجام مجخل 

حيث شػرت مخاكد التقييع السعتخف بيا مغ قبل الجير الألساني خلال الحخب العالسية الثانية 
قبل وجيات نطخ متعجدة، حيث كان الفخض الأساسي لأسمػب إمكانية رؤية الأداء السكتدب مغ 

السبتكخ يدتشج إلي جسع آراء السػضفيغ عغ شخيق الجراسات الاستقرائية ° 360التغحية السختجة
السدتخجمة، فالسعمػمات التي يتع جسعيا مغ وجيات نطخ متعجدة يُعتقج بأنيا أكثخ شسػلًا مغ 

فقط. وعمى الخغع مغ ذلظ؛ إلا أن استخجام التي يتع الحرػل عمييا مغ مرجر واحج 
؛ بدبب الييكل اليخمي التقميجؼ لسعطع 1980لمتقييع الفخدؼ كان نادراً قبل عام ° 360أدوات

-Topالسشطسات خلال تمظ الفتخة، حيث كانت تقييسات الأداء عادة ما تتع مغ أعمى إلى أسفل 
Downودائساً أحادية السرجر ، (Fleenor; Prince,2013,51). 

لمصياريغ قبل ° 360وعادة ما كانت تتع الاختبارات البرخية التي يصمق عمييا اختبار
الإقلاع في الػلايات الستحجة الأمخيكية، لحلظ فيػ أسمػب متجحر في السرصمحات العدكخية، 

، Mark Edwardsحيث تع العثػر عميو مغ قِبل شيار البحخية الأمخيكية بخوؼيدػر مارك إدوارد
ح بأن الفكخة قج أتت مغ مخاجعة الشطخاء في السؤسدات العدكخية الأمخيكية، وبرخف الحؼ صخ 

الشطخ عغ اسسيا فإن إجخاء التغحية السختجة متعجد السرادر يشذأ مغ مدح اتجاىات السػضفيغ 
وتقييع الأداء وخصط التصػيخ الذخرية ومخاكد التقييع، ومدج ىحه السكػنات الثلاثة قج شكل أداة 

، وتع إجخاء تقييع التغحية 1998-96، حيث شبق ىحا السجخل بيغ عامي °360السختجة التغحية
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٪ 11بشدبة  1997مؤسدة، وفي عام  119٪ مغ 38مغ قبل  1996السختجة الستعجد في عام 
 .(Kanaslan;Iye,2016,172)شخكة 216٪ مغ 47بشدبة  1998شخكة وفي عام  388مغ 

سشطسات باستخجام نسػذج الإشخاف مغ أعمى إلى وكان يتع تقييع السػضفيغ في معطع ال
أسفل بذكل تقميجؼ، حيث يؿيّع السذخف السباشخ أداء السػضف في وقت الأداء، بسعشى أنو تقييع 
يتع مخة واحجة مغ قبل شخز واحج؛ إلا أن ىحا السجخل واجيتو ثلاثة مذكلات تزسشت: الطمع 

ػعة واحجة مغ التقييسات واستشادىا عمى والتحيد السحتسل مغ قبل السؿيع الػاحج؛ وعجد مجس
تقييع غيخ كامل لجسيع السيارات الػضيؽية السختبصة بالسلاحطة غيخ السباشخة لأداء الػضيفة أو 
الاعتساد عمى السعمػمات الثانػية؛ وعجم مػثػؾية السرجر الػاحج للأدلة. مسا شجع عمى استخجم 

لحػ تع تصػيخه مغ قِبل الإدارة مشح أكثخ مغ في الرشاعة ا° 360التقييع متعجد السرادر نسػذج
ليذسل تقييع أعزاء ىيئة التجريذ قبل عقج  الإكميشيكينرف قخن، وتع تصبيقو كحلظ في الصب 

 . (Berk,2009,1074)مغ الدمغ

السػضف  كسا نذأ في عالع الذخكات، فسغ خلالو يتع تقييع سمػكيات الػضيفة ونتائج
مغ قِبل أكثخ الأشخاص دراية بعسمو، وىحه اليخمية: مغ أعلاه وأدناه وعمى نفذ  بذكل مجيػل

مدتػػ السػضف، تُدتخجم لتقجيع وجيات نطخ مختمفة، وىحا السجخل يدتغل الحكسة الجساعية 
Collective Wisdom  لتػفيخ تقييساً أكثخ اتداناً واكتسالًا ودقة وعجالة مغ السرجر التقميجؼ

الػاحج مغ أعمى إلى أسفل )شخيقة السذخف فقط(. وتتع مقارنة ىحه التقييسات بالتقييسات الحاتية 
لإعصاء تغحية راجعة دؾيقة لمسػضف، حتى يسكغ أن نخصط لإدخال تحديشات محجدة عمى أداء 

التكػيشي مغ أجل تحقيق الأىجاف السيشية. وتدتخجم ىحه الشتائج مغ قبل السذخف مغ  السػضف
 .(Berk,2009,1074)أجل قخارات التخؾية ورفع الأجػر

أيزًا، وباسع ° 360باسع التغحية السختجة° 360التقييع متعجد السرادرويأتي مجخل 
-Multi لسختجة متعجدة السؿيسيغ، والتغحية ا Full-Circle Appraisalالتقييع الجائخؼ الكامل

Rater Feedback والتغحية السختجة متعجدة السرادر ،Multi-Source Feedback  ،
 Group، ومخاجعة أداء السجسػعةUpwards Feedbackوالتغحية السختجة الراعجة 
Performance Review360، وتقييع°Appraisal 540°540، والتغحية السختجة البالغة 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Berk%20RA%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=19995170
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Feedback  ،والتغحية السختجة الذاممةAll-Round Feedback  وتقييع الأقخانPeer 
Appraisalوكل ىحه السرصمحات تحسل نفذ السعشى ،(Kanaslan; Iye,2016,172). 

 °262التقييم متعجد السرادرالسفاليم السختبظة ب-0
غ ، عشجما تتحجث الجراسة عغ مفيػم: التقييع أو التقػيع فيي لا تخمط بيبادغ ذؼ بجء

السفيػميغ، بل تشصمق مغ كػن التقييع ىػ إصجار حكع رقسي)عجدؼ( وكيفي)نػعي( في ذات 
الػقت عمى أداء أعزاء ىيئة التجريذ. أما التقػيع إضافة إلى ذلظ، فيػ تحديغ لشتائج ىحا 

التقييع التقييع، وبالتالي فالتقػيع عسمية أشسل مغ التقييع وتحتػيو، لكغ تشاول الجراسة لسرصمح 
 بدبب شيختو بيحا الاسع. 360وليذ التغحية السختجة ° 360عجد السرادرمت

°  360أو التغحية السختجة° 360التقييع متعجد السرادروتتعجد السفاـيع السختبصة بسجخل 
ومغ أىسيا: السداءلة والسدئػلية والسحاسبية وتقييع الأداء والسخاؾبة، وسػف تتشاوليا الجراسة عمى 

 الشحػ التالي: 
 :والسحاسبة وعلاقتو بتقهيم الأداء والسحاسبية° 262التقييم متعجد السرادرجخل م-أ

إذا نُطخ إلى مفيػم السحاسبية، فإن تقػيع الأداء بأنػاعو ومدتػياتو السختمفة أكثخ 
: إلى أن أصحاب الدمصة (120 -119، 2005)الذخيبي،السفاـيع ارتباشاً بيا، فقج أشار 

عمى السحاسبية كصخيقة أو أسمػب يكػن ؼيو الفخد مُحاسباً أو مدئػلًا التذخيعية والحكام يخكدون 
عغ أداؤه. كسا أن قادة السؤسدات يكػنػن دائساً أكثخ تخكيداً واىتساماً بالتقػيع السػجو نحػ تحديغ 
أداء السؤسدة، في حيغ يخػ البعس الآخخ أنو عمى الخغع مغ أن التقػيع ىػ أحج العسميات التي 

السحاسبية اعتساداً كاملًا، فإنو يسكغ أن يدتخجم خارج نطع السحاسبية التعميسية أو  تعتسج عمييا
سياستيا، كسا أن تقػيع الأداء لو ىجفان ميسان: الأول، ارتباشو بأىجاف السحاسبية كي يبخىغ 

 عمى الجػدة؛ والثاني أنو العسمية التي يسكغ تػضيفيا لتصػيخ الأىجاف كي نحدغ الجػدة. 
في علاقتو بالسحاسبية التعميسية لو نسصان أساسيان ىسا: التقػيع الخارجي الحؼ  فالتقػيع

يذيخ إلى تقػيع أداء السؤسدة مغ خلال أفخاد متخرريغ لا يشتسػن إلييا كسا يحجث لشطام 
التفتير في السجارس، والتقػيع الجاخمي الحؼ يذيخ إلى تقػيع أداء السؤسدة مغ خلال أفخاد 
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 يحجث عشجما يتع تكػيغ لجان ذاتية مغ السعمسيغ والإدارييغ لتقػيع أداء كمياتيع يشتسػن إلييا كسا
 . (120، 2005)الذخيبي،

السحاسبة، فيي لغة العج والتقجيخ وحدغ التجبيخ، ويقػم بيا الحديب وإذا نُطخ إلى مفيػم 
ات ذات أو السحاسب، وتحسل معشييغ: أوليسا السحاسبة السادية وتعشى السحاسبة عمى العسمي

الرفة العيشية والسالية، وىي وضيفة وميشة تختز بكتابة وؾياس الأشياء، وبجونيا لا يسكغ 
تخرري يُعبّخ عغ وضيفة أو ميشة  يمعخفة نتيجة الشذاط مغ مكدب أو خدارة، وىػ معشى فش

وىػ ليذ مشاط اىتسام الجراسة ىشا، أما السعشى  (،117-116، 2006)إسساعيل، السحاسبة
 مسحاسبة وىػ نطخ الإندان في أقػالو وأفعالو وجسيع ما يرجر مشو أولًا بأول)نفدو(.الثاني ل

وىحا السعشى ما أكجت عميو بعس الآيات التي شالبت الإندان بأن يحاسب نفدو في 
الػقت الحاضخ الحؼ نعيذو، مثل قػلو }وَاعْمَسُػا أَنَّ اللَََّّ يَعْمَعُ مَا فِي أَنْفُدِكُعْ فَاحْحَرُوهُ{ 

 [، فبيحه الآيات وغيخىا استُجل عمى ضخورة محاسبة الإندان لشفدو.235]البقخة:
وىحا كان مغ فعل أىل الفصشة وأصحاب العقػل كسا أخبخ بحلظ رسػل الله عميو الرلاة 
والدلام، حيغ قال: "الكيّذ مغ دان نفدو وعسل لسا بعج السػت، والعاجد مغ أتبع نفدو ىػاىا 

ي" )رواه التخمحؼ وحدشو(. كسا قال عسخ بغ الخصاب رضي الله عشو: وتسشى عمى الله الأمان
، وقال: "حاسب نفدظ في ""حاسبػا أنفدكع قبل أن تُحاسبػا، وزنػا أعسالكع قبل أن تػزن عميكع

الخخاء قبل حداب الذجة، فإن مغ حاسب نفدو في الخخاء عاد أمخه إلى الخضى والػبصة، ومغ 
(، لحا ذكخ 125، 1978ابغ الجػزػ،(اد أمخه إلى الشجامة والحدخةشغمتو حياتو وأليتو أىػاؤه ع

 ( أنو: إنسا يخفّ الحداب يػم الؿيامة عمى مغ حاسب نفدو في الجنيا. 71-70، 2002العؽيفي)
استشادا إلى ذلظ، فسحاسبة الشفذ ىي أحج جػانب اىتسام ىحه الجراسة، والسحاسبة مغ 

لظ فيي تمتقي مع تقييع الأداء باعتبارىع أحج جػانب ىحه الداوية إما ذاتية أو خارجية؛ وبح
 .°360استخجام التقييع متعجد السرادر

 الخقابة والسداءلةوعلاقتو ب° 262التقييم متعجد السرادرمجخل  -ب
إذا نُطخ إلى مفيػم السخاؾبة، فإنيا تعشى استذعار العبج السدمع مخاقبتو لله في وقت الدخ 

-وىػ معيار صلاح العبج -أحج معانييا، فػقت خمػتو ىػ الأىع في -كسا يدتذعخىا وقت العمغ
لأن العبج عشجىا لا يخاه أحج مغ البذخ فتديل عميو السعرية، أما وقت العمغ فيػ وقت 
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لو تعشى أن  تعالى اللهمخاؾبة  أن العبج يفيعالاختلاط بالشاس الحػ يسشعو مغ مقارفة السعاصي، ؼ
، كسا تعشى أن العبج يدتذعخ أنو العباد بأعسال وىػ بريخ يخاه بسعشى لا يغيب عشو شيءالله 

كسا عُبخ عغ ذلظ في حجيث أَبِي ىُخَيْخَةَ، أنّ جِبْخِيل  ،يخػ ربو فيتحخج أن يعريو في الدخ والعمغ
هُ، فَإِنْ لَعْ تَكُغْ تَخَاهُ فَإِنَّوُ سأل الشَّبِيَّ صَمَّى اُلله عَمَيْوِ وَسَمَّعَ عغ الِإحْدَان؟ قَالَ: )أَنْ تَعْبُجَ اللَََّّ كَأَنَّظَ تَخَا 

 (.9(، ومدمع )50يَخَاكَ( رواه البخارؼ )
فإن كثيخ مغ الباحثيغ تعامل معيا عمى أنيا إحجػ  أما إذا نُطخ إلى مفيػم الخقابة،

العسميات الإدارية الأساسية وكسخادف لسفيػم السداءلة، والػاقع أنو يرح أن تكػن أحج أبعاد 
 (.32، 1999لة)فػزؼ ،مفيػم السداء

ويفخق بعس الباحثيغ بيغ الخقابة والسداءلة عمى اعتبار أن الخقابة تتزسغ التأكج 
والتحقق مغ أن تشفيح الأىجاف السصمػب تحؿيقيا تديخ سيخاً صحيحاً حدب الخصة السػضػعة 

ة مغ غيخ ليا، في حيغ أن السداءلة تتدع عغ ذلظ، لحلظ تختبط الخقابة بػضيفة، كسا أنو لا رقاب
خصة، باعتبار الخصة ىي معيار الؿياس، وعغ شخيق الخقابة يتع الكذف عغ أوجو القرػر في 

أثشاء العسل أو بعج انتياءه، بُػية الػقػف عمى نتائج العسل -صشعاً وتشفيحاً -الخصط والدياسات
 (.112، 1983وؾياسو بالسعاييخ السػضػعة )غصاس؛ وآخخون،

ل أوقات العسل سػاء كانت قبل أو أثشاء أو بعج انتياء فالخقابة يجخػ تصبيقيا في ك
العسل، لكغ السداءلة عسمية ديشاميكية يتع تصبيقيا بعج انتياء العسل، ويتػقف تصبيقيا عمى نتائج 
العسمية الخقابية ذاتيا، كسا أن مفيػم السداءلة قج يذسل بيغ شياتو التأكج مغ اتداق القخارات مع 

 -برػرة مػسعة -تيقغ مغ أن العسل يديخ وفق الخصط السحجدة، كسا يذسلالقػانيغ والمػائح، وال
التغييخ والتجعيع والتسكيغ وترحيح الأداء، وبالتالي فيي تدعى لتفعيل قجرات السؤسدات والأفخاد 
عمى حج سػاء، كسا أنو في حال تصبيقيا تفخز آثاراً إيجابية تؤدػ إلى زيادة إنتاجية السؤسدة 

يغ بيا، وتتزسغ السداءلة التقػيع ولكغ لا يدتمدم التقػيع وجػد السداءلة)عبج والأفخاد العامم
 (.449 -448، 2006الكخيع،

ومحل التفخقة بيغ السداءلة والخقابة في جانبيغ: أن مفيػم السداءلة يُعج مفيػماً أكثخ 
ذسل: التغييخ ديشاميكية، فيػ يذسل السحتػػ الدابق لمخقابة، لكشو يتعجػ ذلظ لآفاق أكثخ رحابة ت
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وتعديد مذاركة الأفخاد والتسكيغ والسحافطة عمى ديشاميكية الجدج الدياسي لمسجتسع بأسخه وليذ 
ذو بُعج مجتسعي يشصػؼ عمى عجة مدتػيات  -إذن -الجياز الإدارؼ فحدب، فسفيػم السداءلة

سدتفيج تذسل التأكج مغ مذخوعية الترخف والدمػك الإدارؼ، وتذسل كحلظ مذاركة السػاشغ ال
في الإدارة وتحسل الإدارة العامة لمسدؤولية الاجتساعية والأخلاؾية، وتجاوز جسيع ىحه السجالات 

 (.32، 1999استاتيكية مفيػم الخقابة)فػزػ،
وبحلظ فإن الخقابة ىي أحج أبعاد السداءلة، ولا يرح أن يدتغخق الجدء الكل، ويريخ 

عشى الحػ تتخكو الخقابة في الأذىان معشى سمبى؛ حيث مخادفاً لو أو بجيلًا عشو، وثانييسا: أن الس
يتزسغ استخجام الدمصة والقػة والشفػذ لإجبار الأفخاد عمى تشفيح الأوامخ ومحاسبتيع، بيشسا 
السداءلة لا تقترخ عمى ىحا الجانب الدمبى، وواقع الحال أن وجو الخلاف الثاني مخدود عميو؛ 

تخػيف بقػة الدمصة والجداءات الخسسية يسثل الاتجاه ذلظ أن اعتبار الخقابة عسمية تفتير و 
الدمبى، أو الكلاسيكي لمخقابة، كسا أن الخقابة تحسل جانباً إيجابياً؛ لأنيا تبخز الشػاحي الإيجابية 
في الأداء وتسكّغ الإدارة مغ إيجاد الػسائل السشاسبة لجعسيا وتذجيعيا، وعادة ما تدتخجم أدبيات 

خقابة وليدت السداءلة عشج الحجيث عغ الػضائف الإدارية، شأنيا في ذلظ الإدارة الإسلامية ال
مع فارق أساسي يتسثل في أؼ الادبيات السعاصخة  -الغخبية خرػصاً  -شأن الأدبيات السعاصخة

بجأت في استخجام السداءلة حتى تحل محل الخقابة بالسعشى الدمبى الدابق بيانو، في حيغ أن 
، 2006)إسساعيل،السزاميغ الإيجابية لمسداءلة -ابتجاءً  –لامي تحسل الخقابة في السفيػم الإس

113). 
أن مفيػمي السداءلة والسدئػلية ليدا متخادفيغ بل إن السدئػلية تدبق في العادة  كسا

السداءلة وىي تسثل الأساس الحؼ يسكغ مغ خلالو إنتاج أنساط السداءلة، والسداءلة ىي 
مدئػلًا عغ أداؤه، ويعتبخ السدتػػ الأعمى  عزػ ىيئة تجريذ مدئػلية متخاكسة بسعشى أن يكػن 

 رئيذ الجامعة( مدؤولًا عغ أداء السعمع الجامعي. -العسيج-الػكيل-مشو )رئيذ القدع
كسا أن تقػيع الأداء يدعى إلى التعخف عمى نقاط القػة في أداء ومسارسات وأنذصة 

غ أجل علاجيا؛ بقرج تجّػيج أداؤىع أعزاء ىيئة التجريذ مغ أجل تجعيسيا، ونقاط الزعف م
 وبالتالي إصلاح نطام التعميع.
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فقج أصبح تقييع الأداء مرصمحًا يُدتخجم لسجسػعة متشػعة مغ الأنذصة حيغ تدعى 
السشطسات مغ خلالو إلى تقييع السػضفيغ وتصػيخ كفاءتيع، وتحديغ الأداء وتخريز السكافآت. 

بتقييع الأداء ومخاجعتو وؾياسو، وتقييع ومخاجعة فالأدبيات وفيخة في الجراسات الستعمقة 
. ولا تػجج مسارسة لتقييع الأداء تعسل بذكل مثالي. (Arnăutu;Panc,2015,387)السػضفيغ

لحلظ، معطع الصخق لجييا بعس العيػب. ومع ذلظ، ىشاك نقصة ميسة حػل تقييع الأداء وىي 
يكميا و   .(Kanaslan;Iye,2016,173)مػضفيياالعثػر عمى الصخيقة الأندب لثقافة السؤسدة وـ

وتدعى كثيخ مغ الجامعات ومعاىج التعميع العالي في البمجان السختمفة إلى تصػيخ أداء      
أعزاء ىيئة التجريذ بيا، مغ خلال أساليب شائعة لمتقػيع تدتخجم كميا أو بعزيا في 

ت ورؤساء الأقدام عغ شخيق عسجاء الكميا أعزاء ىيئة تجريذالجامعات مثل: تقػيع أداء 
نفديع عمى أن يؿيسػا عزاء أعغ شخيق حث الأ أعزاء ىيئة تجريذوزملاء العسل؛ وتقػيع أداء 

عغ شخيق تقػيع الصلاب ليع،  أعزاء ىيئة تجريذنفديع بشفديع )تقػيع ذاتي(؛ وتقػيع أداء 
السيشية ومياراتيع  أعزاء ىيئة تجريذويعتبخ ىحا الأسمػب أكثخىا استخجام في تقػيع عسل 

 والفشية.
 °262الفمدفة التي يدتشج إلييا مجخل التقييم متعجد السرادر-2

إن أؼ مػضف يجب أن تكػن لو سمصة حتى يكػن مدؤولًا، فالدمصة تسكّشو مغ الؿيام 
بالػاجبات والتدامات السصمػبة مشو، ومغ غيخ السشصقي أن يُحسّل بالتدامات ومدؤوليات دون أن 

كّشو مغ مسارسة أعبائو، وكل مغ يحتل درجة مغ درجات الدمع الإدارؼ في يُسشح الدمصة التي تس
الجولة يكػن مدؤولًا عغ الأعسال التي يُكمّف بيا، وكل مؤتسغ مدؤول عسا اؤتسغ عميو 

 (.110-109، 2006)إسساعيل،
رعاية الصلاب، مغ أعزاء ىيئة تجريذ بالجامعة، فسدؤوليتيع ىحا عمى  وإذا شبقشا

 فأعزاء ىيئة تجريذيتيع وبشاء مشطػمة ؾيسيع وأخلاقيع وليذ تعميسيع العمع فقط، تعميسيع وتخب
دورىع الأكبخ ىػ السذاركة في التخبية مع غيخىع، والسدئػلية تتعاضع عمى قجر الدمصة  ةبالجامع

السخػّلة لعزػ ىيئة التجريذ، فكمسا كانت ولاية الإندان لأناسًا أكثخ، وكانػا في مخحمة أخصخ، 
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مدؤوليتو أوسع، حتى لا يُيسل ما أوكمو الله بيع، وحتى إن كانت بعس السؤسدات لا تقػم  كانت
 بجورىا عمى الرػرة السخجػّة، فيحا لا يعفي مدؤوليتو.

يكاد يكػن مغ الستفق عميو بيغ أولئظ الحيغ درسػا التشطيسات العكدية، يعتبخونو و 
التقييع متعجد التي تتع في  -تغحية السختجةن الأمفيػماً ميساً، وتشبع أىسية ىحا السفيػم مغ 

تداعج عمى فيع الدمػك التشطيسي بذكل عام، وتبادل السعمػمات في الأجيدة  -°360السرادر
الإدارية بذكل خاص، ونتيجة لحلظ فإن مفيػم التغحية السختجة يُدتخجم بذكل واسع في عجة 

ييخ التشطيسي السُخصط، والخقابة الإدارية حقػل فخعية مغ حقل الإدارة، مثل اتخاذ القخارات، والتغ
 فيوتقييع الأداء، والجافعية في الدمػك التشطيسي، والتجريب والاترالات في السشطسات الإدارية، و 

 . (359-358، 2005)اليامى،قداميا وتخرراتيا السختمفةأالتخبية و 
بسثابة مخآة ° 360أو التغحية السختجة° 360التقييع متعجد السرادرمغ ىشا، يسكغ اعتبار 

تعكذ مدتػػ إنتاجية السػضفيغ، بسا تػفخه مغ فخصة لمخؤية مغ وجيات نطخ الآخخيغ. لحا، أكج 
عمى أنيا مغ أؼ شبيعة فيى ميسة لبجء تحديغ أداء السػضفيغ، فيى تجسع  Mandalمانجال 

ل العجيج مغ بيغ مدايا تقجيع التغحية السختجة وتقييع الأداء، وتدتُخجم عمى نصاق واسع مغ قِب
 السشطسات، وزادت شعبيتيا بعج أن أثبتت فعاليتيا كأداة تصػيخ حؿيؿية وقبػليا مغ قِبل الخبخاء،
وأصبحت جدءًا مغ عسمية التقييع الدشػية الخسسية في العجيج مغ 

  (Kanaslan;Iye,2016,172-173).السشطسات
ل، فإن وحتى إن لع تتزح كفاءة ىحا السجخل في تقييع الأداء بذكل كام

لخز السػقف مشو عمى أنو. في البجاية، نسيل إلى استخجامو فقط لأغخاض   Fletcherفميتذخ
التصػيخ، وغالبًا عمى أساس مخة واحجة، لكغ بذكل متدايج؛ يربح جدءًا مغ عسمية التقييع الخسسية 

 .Kanaslan;Iye,2016,173) (الدشػية
ػم أكثخ مغ مجخد تقػيع أداؤه الدشػؼ كسا تتصمب السعمػمات السختبصة بأداء السػضف الي

للأسباب التالية: بدبب التغييخات التي حجثت في بيئة العسل، مسا جعل السػضفيغ يذعخون 
وججوا أنفديع الآن مدؤوليغ عغ حياتيع السيشية؛ وعشجما  بالارتياح والأمان في وضائفيع حيث

دتػيات السػضفيغ؛ وعشجما أصبح التسكيغ الإدارؼ أيزاً مغ الكفاءات الزخورية لجسيع م
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أصبح مغ الزخورؼ عمى السجيخيغ السيخة أن يكػنػا عمى و  تقمرت الإدارة عشج تخؽيس حجسيا،
  (Fleenor; Prince,2013,51).دراية بشقاط قػتيع وضعفيع لمبقاء قادريغ عمى السشافدة

ية الفخدية وبدبب ىحه الاتجاىات، وُلج مفيػم ججيج ىػ استخجام السرادر التشطيسية لمتشس
Individual Development حيغ بجأ الأشخاص الخاغبػن في أن يربحػا قادة بجراسة تصػيخ ،

شخقيع ليربحػا أفزل مػضفيغ، وبجأ الأفخاد البحث عغ مرادر معمػمات ججيجة مغ شأنيا تتيح 
قييسات ليع رؤية نقاط قػتيع وأوجو القرػر فييا، والاحتياجات التشسػية التي قج لا تكذف عشيا ت

الأداء التقميجية. وأدرك السجيخون أن الخصػة الأولى في التشسية ىي اكتذاف ما يحتاج إلى تصػيخ 
بذكل محجد، وأنيع بحاجة إلى أدوات أفزل لجسع معمػمات أكثخ فائجة عغ أنفديع. وأن الأداة 

تقشية ومع نجاح ىحه ال°. 360التقييع متعجد السرادرالأكثخ استخجاماً ليحه الأغخاض ىي 
وأغخاض  لأغخاض التصػيخ، ضيخت الفكخة القائمة بأنيا يسكغ أن تكػن أيزًا مفيجة لتقييع الأداء

 (Fleenor;Prince,2013, 51-52)صشع القخار
كأداة لتظهيخ أداء عزه ىيئة ° 262السبحث الثاني: مبخرات وأغخاض استخجام مجخل تقييم

 التجريذ.
 °262مبخرات الأخح بسجخل تقييم-1

مثالي، حيث تعتسج جسيع السرادر تقخيبًا  -أو عجة مرادر-اضح أنو لا يػجج مرجرمغ الػ 
عمى الآخخيغ في شكل فخدؼ أو آراء جساعية، ولا  Human Judgmentعمى حكع الإندان 

يبجو أن و  .(Berk,2009,1074)تػجج حتى الآن شخيقة مػضػعية معخوفة لؿياس أداء التجريذ
  .الجراسات تذيخ إلى أن الاعتساد عمى حكع الإندان يسكغ أن يكػن مذػبًا بالانحيازات

حيث يػفخ كل مرجر معمػمات فخيجة مغ نػعيا؛ ولكشو أيزاً عُخضة لمخصأ بصخيقة أو 
تقييسات الأقخان: تتسيد  يختمف عغ السرادر الأخخػ. فعمى سبيل السثال،أكثخ، وعادة ما 

بالخبخة والسعخفة العسيقة لمسادة العمسية والتجريذ؛ لكشيا قج تكػن متحيدة وغيخ مػضػعية، وليدت 
عكذ وجية نطخ السدتفيجيغ مغ العسمية التعميسية، لكشيا ىي نفديا تقييسات الصلاب؛ التي قج ت

. لحا يُشرح باستخجام مرادر مل خارجية كالرجاقة أو الذخرية أو السرمحةقج تتأثخ بعػا

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Berk%20RA%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=19995170
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متعجدة للأدلة؛ لتعػيس نقاط ضعف كل مرجر بشقاط قػة السرادر الأخخػ. وبيحا يسكغ 
 .(Berk,2009,1074)الحرػل عمى صػرة شاممة ودؾيقة لأداء عزػ ىيئة التجريذ
يقجم ° 360التقييع متعجد السرادرأصبح مغ السعتخف بو عمى نصاق واسع أن مجخل 

أن التغحية السختجة عغ الأداء مغ الأدوات  بدبب العجيج مغ السدايا عغ التقييع أحادؼ السرجر،
طسات الإدارية بذكل عام، وتحديغ أداء السػضفيغ فييا بذكل الشاجحة في تحديغ أداء السش

خاص، فالتغحية العكدية عغ الأداء عشرخاً ميساً مغ عشاصخ نطام التحكع في السشطسة 
وتخجم السشطسة الإدارية جسيعيا ، فأما مغ وجية  -متمقييا –الإدارية، وبيحا فإنيا تخجم الذخز 

نيا تخجم إشباع حاجتو إلى السعمػمات عغ مجػ تحؿيقو نطخ الذخز متمقى التغحية السختجة، فإ
للأىجاف التي يصسح إلييا، كسا تؤدػ إلى إشباع حاجتو إلى السعمػمات لسقارنة إنجازه أو أداؤه 
مع الآخخيغ، وأما مغ وجية نطخ السشطسة، فإن التغحية السختجة عغ الأداء تحقق أمخيغ: جعل 

الأىجاف السخغػبة؛ وتحفد وتحافع عمى مدتػيات  سمػك أعزاء السشطسة مػجياً نحػ تحقيق
 (.11-10، 2007)اليامى،عالية مغ الجيج مغ قبل أعزاء السشطسة 

كسا إن دراسة التغحية السختجة تداعج بذكل عام عمى فيع سمػك الأشخاص، والاترالات 
ػجيييع أو تبادل السعمػمات ؼيسا بيشيع، وبالتحجيج تداعج عمى محاولة ضبط سمػك الأشخاص وت

الػجية السخادة. وتػجيو الدمػك نحػ اليجف السخاد تحؿيقو، وتداعج الأشخاص عمى التشسية 
والتصػيخ لمسيارات التي تسكشيع مغ إنجاز الأعسال بكفاءة وفعالية. والسحافطة عمى استسخار 
جيػدىع في السدار الرحيح. ويداعج السذخفيغ عمى: ضبط سمػك العامميغ داخل السشطسة 

ييع الػجية التي تخجم مرالحيع، والتشسية والتصػيخ لسيارات مخؤوسييع مغ خلال استخجام وتػجي
 . (359 -358، 2005)اليامى،التغحية العكدية أداة لمتعميع/ التجريب

حيث تع الإقخار بأن معطع تقشيات التغحية السختجة متعجدة السرادر قج تع استخجاميا مع 
ت التغحية السختجة متعجدة الترشيفات تػفخ أفزل الشتائج عشج التخكيد عمى التصػيخ، وأن مسارسا

تػفخ ° 360استخجاميا لمتصػيخ بجلًا مغ ترشيفات الأداء؛ كسا تعمغ معطع الأبحاث أن شخق 
 .(Kanaslan; Iye,2016,173-174)نتائج مفيجة عشج استخجاميا لأغخاض تقييع الأداء

 أداء عزه ىيئة التجريذ كأداة لتظهيخ° 262أغخاض استخجام مجخل تقييم-2

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Berk%20RA%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=19995170


 02020202  لدشةلدشة    --الأولالأولالعجد العجد   --عذخعذخالخامذ الخامذ   السجمجالسجمج  ــ  دمشيهردمشيهر  جامعةجامعة  ــ  التخبيةالتخبية  كميةكمية  ــ  الجراسات التخبهية والاندانيةالجراسات التخبهية والاندانية  مجمةمجمة
 

475 

كأداة لتصػيخ أداء عزػ ° 360استخجام مجخل تقييع الستعجد السرادر تتعجد أغخاض
، تبعاً لمسشصمق الحؼ يشصمق مشو، وأسباب استخجامو، واليجف الحؼ يدعى إلى ىيئة التجريذ

فيغ الػصػل إليو. وميسا اختمفت أغخاض استخجامو بذكل عام، في: تقجيع ملاحطات إلى السػض
عغ أدائيع، وتدييل القخارات الستعمقة بديادة الأجػر، والتخؾيات، وتدخيح العسال؛ وتذجيع الأداء 
وتحديشو؛ وتحجيج وؾياس الأىجاف؛ وتحجيج التجريب الفخدؼ والتشطيسي واحتياجات التصػيخ؛ 

ديغ الأداء والتأكج مغ اتخاذ قخارات تػضيف جيجة؛ وتػفيخ الجعع القانػني لقخارات السػضفيغ؛ وتح
 التشطيسي الذامل داخل الشطام التعميسي.

إلا أنو بذكل عام، يدتخجم لغخضيغ أساسييغ اثشيغ ىسا: تقييع الأداء؛ 
   . (Fleenor;Prince,2013,54-55)،(Arnăutu;Panc,2015,386)وتصػيخه

 ويتع جسع التقييسات بذكل مذابو لكلا الاستخجاميغ، والفخق الخئيذ بيشيسا ىػ مغ يسمظ
البيانات التي يتع جسعيا، فعشج استخجامو حرخيًا لمتصػيخ، يتع عشجىا إتاحة التغحية السختجة فقط 
خ الحؼ يػفخ التغحية السختجة(. لكغ، إذا تع استخجام التغحية السختجة لتقييع  لمفخد نفدو)وأحيانًا لمسيدِّ

ادة ما يكػن السذخف الأداء، ؼيجب أن تكػن البيانات متاحة لمذخز الحؼ يُجخؼ التقييع، وع
 (Fleenor;Prince,2013,54-55). عمى السػضف

-Fleenor;Prince,2013,52)ويسكغ تقديع أغخاض وفػائج استخجامو إلى أربع فئات
54):  

تعخض وجيات نظخ ججيجة يسكن من خلاليا الحكم عمى ميارات الفخد وسمهكياتو وقجراتو أو -أ
حطة جػانب معيشة مغ أداء أو سمػك الفخد مغ قِبل ففي كثيخ مغ الأحيان، لا يسكغ ملاأداؤه: 

جسيع السػضفيغ، أو لا تؤثخ عمييع، اعتساداً عمى علاقاتيع مع الفخد الحؼ يُجخَؼ تقييسو. لكغ 
مغ وجيات نطخ ججيجة ومتشػعة، فتخمق صػرة  يسكغ الحرػل عمى نتائج° 360بدبب تقييسات

 أكثخ اكتسالًا لأداء الفخد ومياراتو.
في التقييسات من أعمى إلى أسفل وأحادية السرجر:  بعض أوجو القرهر السعخوفةتخفف -ب

فيشاك بعس التحيدات في التقييع قج تؤثخ عمى صحة جسيع تقييسات الأداء، بسا في ذلظ تمظ 
، ويُعخف أحج ىحه الأخصاء باسع خصأ °360التي تع جسعيا باستخجام أدوات التغحية السختجة
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يتع تقييع الفخد عمى أنو جيج أو ضعيف استشادًا إلى سسعتو بجلًا مغ  ، حيثHalo Errorاليالة
، الحػ  Recency Effectsالسدتػػ الفعمي للأداء، ومرجر خصأ آخخ، وىػ تأثيخات الحجاثة

 يشتج عغ إعصاء السؿيسػن وزناً أكثخ عمى الأداء الحؼ حجث قبل بزعة أشيخ مغ التقييع.
فسغ خلاليا، يسكغ أن يزيف التقييع الحاتي وجية د لأنفديم: تهفخ فخصة فخيجة لتقييم الأفخا-ج

نطخ أخخػ، ويؤدػ تقييع فعالية السخء إلى تعديد عسمية التقييع نفديا، فتؤثخ ىحه السذاركة بذكل 
 إيجابي عمى كل مغ التشفيح وإدارة العسمية.

ورة تعديد الثقافة فػفقاً لزخ  :Values And Visionتدتخجم لتعديد الكيم والخؤية التشظيسية -د
التشطيسية وتصػيخىا، يسكغ ليا أن تقخر ؾيسة القجرات أو الدمػكيات أو الإجخاءات السحجدة لمؿيع 
التشطيسية الذاممة، عمى سبيل السثال، يسكغ لمسجيخ الحؼ يجب أن يكػن مبتكخًا حتى يكػن 

 الأفكار الججيجة.  ناجحًا، أن يتمقى ملاحطات محجدة حػل قجرتو عمى الإبجاع والانفتاح عمى
 °262التقييم متعجد السرادرجهانب تقييم أداء عزه ىيئة التجريذ بسجخل -4

تتعجد جػانب تقييع أداء عزػ ىيئة التجريذ: ° 360التقييع متعجد السرادروفقاً لسجخل 
مغ تقييع العزػ لشفدو، وتقييع شلابو لو، وتقييع زملاءه في القدع والكمية، وتقييع رؤساؤه في 

 قدع والكمية، وسػف تتشاول الجراسة ذلظ بالتحميل.ال
 البعج الأول: التقييم الحاتي

تذيخ أبدط الحقائق إلى أن لكل فخد القجرة عمى أن يرجر حكساً عمى ما يقػم بو مغ 
أفعال. وأكثخ مغ ذلظ، فإن لكل فخد القجرة عمى أن يذارك في الحُكع عمى ما يخاه مؤثخاً في 

جرة عمى الحُكع التي يسارسيا كل فخد حتى عمى أفعالو ىي حُكع انعكاسي، مذاعخه وعػاشفو، فالق
يكػن السخء ىػ الحَكع ومػضػع الحُكع في ذات الػقت، وبالتالي فالسخء قج يذعخ بالحنب أو 
الخجل حيغ يؤدػ عسلًا عمى نحػ غيخ مخض، أو حيغ يفذل في إنجاز ميسة ما، سػاء فعل 

تعيغ عميو فعمو أو لع يكغ يتعيغ فعمو، أم قج أحدغ شيئاً ما أو لع يفعل، أو كان ي
 (. مسا يجعػ أو يشبيو إلى اصلاح تمظ الدمػكيات في السدتقبل.272-270، 1998صشعاً)فخج،

إلى أن السػضف ىػ الذخز  Self-Perceptionفقج أشارت نطخيات الترػر الحاتي
ع وفتخات مختمفة مغ الحؼ لجيو حق الػصػل إلى عيشات واسعة مغ سمػكياتو في ضل أوضا

الدمغ، ويستمظ رؤية فخيجة لحالتو الجاخمية الخاصة مغ مذاعخ وترخفات، وتُخترخ مدايا تقييع 
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مغ  -مشصؿياً وعقلانياً -الأشخاص لأنفديع في أنيع لجييع جسيعًا الكثيخ مغ الػقت لمتحقق
لتقييسات الحاتية بسدايا مذاعخىع عغ أنفديع وأدائيع، لأنيع عاشػا مع أنفديع مغ البجاية. وتتستع ا

أربعة ىي: يختبخ الأشخاص مباشخة آثار أفعاليع في مػاقف العالع الحؿيقي؛ ويحرمػن عمى 
معمػمات عغ الأشياء في العالع مغ حػليع خلال مخاؾبة الآخخيغ؛ ويتمقػن أحكام الآخخيغ عمى 
 أدائيع؛ ولجييع الكثيخ مغ الػقت لمتحقق مغ مذاعخىع عغ أنفديع وأدائيع

(Heijden;Nijhof,2006,6-7).  لحا يعج التقييع الحاتي مشاسب لأن يستمظ الفخد معمػمات
فخيجة عغ نفدو، ويختبخ آثار أفعالو بذكل مباشخ، ويحرل عمى تغحية راجعة مغ الآخخيغ، 

 ولجيو الػقت الكافي لمتفكيخ في ذاتو.
حاسبة الشفذ كسا أن مغ أعطع الصخق السػصمة إلى صلاح الشفذ وتدكيتيا شخيق م

 تحاسبو لا نفدو؛ فأنت يحاسب وكيل لظ كان إذا حجث وتَأمخ بو صاحبيا، فإنوعمى كل ما تُ 
محاسبتو)عبج  في وتبالغ تحاسبو لشفدو، فأنت مُحاسِبٍ  وكيلًا غيخ كان وإن نفدو، لسحاسبتو

 .(11، 2015الله،
فدو مغ غيخه، لحك قال والتقػيع الحاتي ىػ تقػيع الإندان لشفدو بشفدو؛ فالإندان أعخف بش

ندَانُ عَمَىٰ نَفْدِوِ بَرِيخَةٌ ) قال ابغ كثيخ في تفديخه، أؼ: ىػ شييج عمى الؿيامة،  (14الله" بَلِ الْإِ
وحاول أن يجادل أو )ابغ كثيخ، تفديخ سػرة الؿيامة(، نفدو، عالع بسا فعمو ولػ اعتحر وأنكخ

يا أو خصأىا، واعتحر عغ أخصاء نفدو يسارؼ عغ أفعالو وأقػالو التي يعمع مغ نفدو بصلان
فيػ يعخف تساماً ما قالو وما فعمو، ولػ حاول أن يدتخ نفدو أمام الشاس، أو يُمقي  -باعتحارات

بريخة تتزسغ معشى ، وكمسة الاعتحارات، فلا أحج أبرخ ولا أعخف بسا في نفدو مغ نفدو
 الػضػح والحجة، كسا يُقال للإندان: أنت حجة عمى نفدظ.

التقػيع الحاتي يحجد نقاط القػة ويصػرىا، والزعف ويدعى لعلاجيا. ويتجرج التقػيع وفي 
الحاتي مغ تقػيع الفخد لشفدو إلى تقػيع الجساعة لشفديا إلى تقػيع السؤسدة لشفديا؛ وىػ ما يُدسى 

 (.31، 2015التقػيع الحاتي لمسؤسدة أو التقػيع الجاخمي ليا)محمد،
-81، 2018)بحخ،العبج لشفدو لا تتحقق إلا بأمػر ثلاثة مخاؾبةيتزح مسا سبق، أن و        

83) : 
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اليقيغ التام أن الله يخاقب العبج في كل الأحػال. فسغ عمع أنو رقيبو، استحى مشو في الدخ -1
والعمغ، ووزن أقػالو قبل أن تخخج مغ ؼيو، واىتع بأعسال الجػارح حتى لا يطيخ عمييا ما يدألو 

 عشو ربو في غجه.
الفيع الػاعي أن الله رقيب عمى ما في الرجر: فحجيث الشفذ أمخ جبميّ، ولا يؤاخح عميو -2

شخعشا السصيخ، لكغ بػاشغ الرجور ستطيخ يػماً في فمتان المدان، أو قدسات الػجو، وقصعاً 
 في الدمػك والأفعال، وبيحا يشذأ في وججان الشفذ مبجأ الخقابة الحاتية.

يدسع كلام البذخ ويحريو: فإن عمع العبج أن الله تعالى يحرى عميو  الثقة الكاممة بأن الله-3
 .مثاقيل الحر، فديربح دوماً مبادراً لفعل الخيخات، ومتجشباً السعاصي، وىػ ثسخة ىحا العمع والفيع

ذ تذجيعو وتعػيجه وتيجف الجامعات مغ وراء استخجام التقػيع الحاتي لعزػ ىيئة التجري
عمى عسمية الشقج الحاتي، وذلظ مغ خلال تذخيرو لشقاط القػة والزعف في مسارساتو التجريدية 

لقبػلو  بػية تحديغ أداؤه أثشاء السحاضخات، وقج يكػن ناجحاً في تصػيخ أداء عزػ ىيئة تجريذ
ػصية التي جعمتو في الأوساط الجامعية مغ قبل البعس، نطخاً لسا يتستع بو مغ الدخية والخر

 يدتخجم بذكل كبيخ كسؤشخ يدتعيغ بو عزػ ىيئة التجريذ لتصػيخ نفدو في مجال التجريذ
 . (15، 2009)الغامجػ،

وفقًا لبعس الجراسات وعمى الخغع مغ أن ىشاك شكػك حػل صجقو واستخجاماتو؛ إلا أنو 
ن في وضع أفزل لإجخاء التي تذيخ إلى أن الأفخاد الحيغ يستمكػن معخفة أكبخ بالػضيفة يكػنػ 

يتستع بجرجة عالية مغ الألفة بيحه الػضيفة تقييع صادق لسعارفيع وقجراتيع؛ فالذخز الحؼ يقػم 
حيث ، وبدبب ذلظ فيػ مشاسب لسلء الاستبانة.  Familiarity With The Jobمع الػضيفة

يستمكػن معخفة أن الأشخاص الحيغ أضيخت الجراسات التي تفحز الستغيخات الستعمقة بالػضيفة 
واسعة بالػضيفة يسكغ أن يقجمػا تقييسات أكثخ مػثػؾية وأقل أخصاء في البحػث والتقييسات التي 

 (.Heijden;Nijhof,2006,6)يقػمػن بيا
 البعج الثاني: تقهيم الظالب لعزه ىيئة التجريذ 

سة إحجػ القزايا السحػرية السي لعزػ ىيئة تجريذتسثل قزية تقػيع الصالب الجامعي 
التي تشجرج تحتيا أىع مكػن في السشطػمة التعميسية وىػ التقػيع. وعمى الخغع أىسيتيا واستقصابيا 
لمتػجيات الحجيثة في ؾياس وتقػيع كفاءة وفاعمية العسمية التعميسية في الجول الستقجمة؛ إلا أنيا 
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لا ييجف  ئة تجريذلعزػ ىيلا تجج القجر الكافي مغ الاىتسام؛ لحلظ فإن تقػيع الصالب الجامعي 
إلى إعصاء الاستاذ تقجيخاً سشػياً يحفع في ممفو لحيغ الحاجة إليو عشجما تجعػ الزخورة لحلظ، أو 

 بأداء آخخ. عزػ ىيئة تجريذمقارنة أداء 
ورغع أنو يػفخ تغحية راجعة لعزػ ىيئة التجريذ عغ أدائو، ويداعجه عمى التعخف عمى 

تقػيع الصلاب بأنطسة السكافآت والحػافد لتربح أداة نقاط قػتو وضعفو، ويسكغ ربط نتائج 
تحفيدية لتصػيخ الأداء، ويعكذ العلاقات التي يبشييا عزػ ىيئة التجريذ مع الصلاب والتي 
تشعكذ عمى فاعمية أساليبو التجريدية، ويداعج في اكتذاف الأفخاد ذوؼ الرفات الؿيادية 

 (.2014والاستثشائية مغ أعزاء ىيئة التجريذ)لسيغ،

ويعتبخ تقػيع الصلاب لأداء أعزاء ىيئة التجريذ مغ الصخق الثلاث الخئيدية الستبعة في 
جامعة سشان أمبيل الإسلامية الحكػمية بدػرابايا إنجونيديا، إلى جانب التقػيع الحاتي وتقػيع 

ء ىيئة رؤساء الأقدام، إلا أنو مع أىسيتو، فلا يشبغي الاعتساد عميو بسفخده في تقييع أداء أعزا
التجريذ، بل يجب الأخح بعجد مغ الػسائل والصخق لتقػيع الأداء نطخًا لػجػد بعس العيػب التي 

 (.2016قج تؤثخ عمى نتيجة التقػيع)مػسى،

مغ ىشا، فقج سادت تقييسات الصلاب تاريخياً عمى أنيا السؿياس الأساسي لفاعمية 
حيصة سج( (التجريذ في شخيق مجازػ التجريذ عمى مجػ العقػد الخسدة الساضية، وكان تقػيع 

مع تقييسات الصلاب باعتباره أداة عالسية، وفي الآونة الأخيخة فقط كان ىشاك اتجاه نحػ زيادة 
 .(Berk,2009,1074)التقييسات مع مرادر البيانات الأخخػ لتػسيع وتعسيق قاعجة الأدلة

تقييسات الصلاب تعكذ وجية نطخ  :ىشاك عجة اعتبارات يجب أخحىا في الحدبانو 
الصلاب فقط، والتي قج تتأثخ بعػامل خارجة عغ جػدة التجريذ مثل صعػبة السقخر أو تػقيت 

ج يؤدؼ إلى تحيد السجرسيغ نحػ إرضاء الاعتساد السفخط عمى تقييسات الصلاب ق، و السحاضخات
 .الصلاب بجلًا مغ التخكيد عمى التعميع الفعال

تقييسات الصلاب أداة مفيجة ولكشيا ليدت كاؼية بسفخدىا لتقييع فاعمية التجريذ، بل ف 
يجب استخجاميا بححر وكجدء مغ مجسػعة متشػعة مغ مرادر البيانات لتقييع الأداء التجريدي 

 .لبذكل شامل وعاد

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Berk%20RA%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=19995170
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والأساليب السدتخجمة في تقييع عسل الأستاذ الجامعي ومياراتو السيشية والفشية؛ لأن تقييع 
الصالب لمسجرس يذكل أكثخ السحجدات التقػيسية أىسية في الحكع عمى مجػ فاعمية العسمية 
 التعميسية، والتي تفيج في تصػيخ ىحه العسمية في حج ذاتيا؛ لحا فإن أخح رأؼ الصلاب في تقييع

 (:417-416، 2017عياصخة،الأداء التجريدي لعزػ ىيئة التجريذ يديع في)
تحجيج الجػانب الإيجابية والدمبية في أداء الأستاذ الجامعي لتصػيخ أدائو التجريدي، فيتجيػن -

نحػ استخجام الػسائل الالكتخونية وأساليب التقييع السػضػعية لصلابيع والتفاعل معيع عمى أسذ 
 ومسارسة الأساليب الستصمبة مغ وجية نطخ الصلاب.عمسية سميسة، 

يعصيشا مؤشخات واضحة عغ مجػ أداء الأستاذ الجامعي في جػانب متشػعة مثل الؿيام -
 بسدؤولياتو التعميسية، وقجراتو السعخؼية ومدتػػ تذجيعو ودعسو العمسي لمصمبة.

اتحة، وكحلظ ىع يعبخون التعبيخ عغ ملاحطاتيع السباشخة مغ خلال عسمية الاترال مع الأس-
عغ رغباتيع وأمشياتيع، ومغ خلال الاستساع إلى ما يقػلو الصمبة بخرػص ما يتمقػنو مغ تعميع، 

 وبالتالي يتبيغ للأستاذ والكمية واقع التجريذ بػضػح.
كحلظ يتستع عزػ ىيئة التجريذ الفاعل بخؤػ يؤكج فييا ذاتو، ويذجع شمبتو عمى تأكيج ذواتيع -

 التأمل في التعميع، وتعديد التفاعل بيجف إيجاد تحػل نػعي في تعميسيع. عبخ مسارسة
الخغبة في تصػيخ جػدة التعميع الجامعي يتصمب ضخورة الاستساع إلى آراء الصمبة، وأخح رأؼ -

 الستمقيغ لمتجريذ والتعميع، والاستساع إلى مقتخحاتيع وأفكارىع الستشػعة وأمشياتيع وحاجاتيع.
لشطخ بخرػص عسمية تقييع الصالب لأداء أعزاء ىيئة التجريذ إلى وتشقدع وجيات ا

 (: 417، 2017عياصخة،اتجاىيغ )
: يخػ أن ىشاك حدشات يسكغ الإفادة مشيا عشج الأخح بيحا الشػع مغ التقييع، فيى الاتجاه الأول

ت عسمية ضخورية ونتائجيا تتستع بالسرجاؾية، وصشاع القخار في الجامعات بحاجة إلى مخخجا
 عسمية التقييع ىحه في تصػيخ فاعمية وكفاية كل مغ الإدارة والأستاذ الجامعي.

: يذككػن في مرجاقيتيا ويعارضػن استخجاميا، ويحىبػن إلى أن ىشاك عجد مغ الاتجاه الثاني
 السحاذيخ يشبغي الالتفات إلييا ؼيسا يترل بعسمية التقييع، ويسكغ تمخيريا ؼيسا يمي:
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يئة التجريذ خاصة الأساتحة قج يشصػؼ عمى سمبيات أكثخ مسا يشصػؼ عمى إن تقييع أعزاء ى -
إيجابيات، حيث يعتقج أن مغ وصل إلى رتبة الأستاذية يخػ أنو يشبغي ألا يخزع لأؼ شكل مغ 

 أشكال التقييع.
تقييع أعزاء ىيئة التجريذ بصخيقة ضاىخة ومتكخرة قج يكػن مرجراً لمتػتخ لجييع مسا قج يديع -

 بيئة عسل غيخ مخيحة لإنجاز أعساليع. في خمق
أن الصمبة لا يتستعػن بالشزج الكافي الحؼ يؤسذ لقجرتيع عمى إصجار أحكام ثابتة تتعمق -

 بكفاءة الأستاذ أو العسمية التجريدية.
أن ىشاك العجيج مغ العػامل الخارجية التي تؤثخ عمى تقجيخات الصمبة، مثل حجع الذعبة، -

 شبيعة السقخر.وتػقيت السحاضخات، و 
وىحا التبايغ في الآراء بيغ السػافقة والخفس لأسمػب الاعتساد عمى الصمبة في تقييع أداء 
أعزاء ىيئة التجريذ يذيخ إلى تدايج الججل حػل تمظ العسمية. فيشاك مغ الأساتحة الجامعييغ 

تيا ويقاوم مغ ىػ متحسذ لعسمية تقييع الصمبة لأدائيع التجريدي، ومشيع مغ يذكظ في مرجاقي
 استخجاميا، لكغ الاستسخارية في استخجام ىحا الأسمػب ستعالج الذكػك حػلو.

 تقييم عزه ىيئة التجريذ من زملاءه في القدم والكمية البعج الثالث:
)كمية فػائج تقييع عزػ ىيئة التجريذ مغ قبل زملائو في القدع والكمية، في أنوتتعجد 

يداعج  :(2014،)كمية اليشجسة، جامعة بشي سػيف، (2015-14التسخيس، جامعة الدقازيق،
في تحديغ الأداء الأكاديسي والبحثي لعزػ ىيئة التجريذ مغ خلال تقجيع ملاحطات وتػجييات 

تعدز التعاون والتػاصل بيغ أعزاء ىيئة التجريذ في القدع ، و بشاءة مغ زملائو ذوؼ الخبخة
ديع في تصػيخ السشاىج والسقخرات الجراسية بشاءً ت، و والكمية، مسا تشعكذ إيجابًا عمى بيئة العسل

تداعج في اكتذاف نقاط القػة والزعف لجػ عزػ ىيئة ، و عمى خبخات الدملاء وملاحطاتيع
 .التجريذ مسا يسكشو مغ تحجيج جػانب التصػيخ الحاتي

ؼيقػمػن بتقييع مرادر التعمع التي يدتخجميا زملائيع وكيؽية تػصيل السعمػمة وغيخىا 
لأمػر التي لا يعخفيا إلا الدملاء في نفذ التخرز، ويتع مغ خلال لجان التخؾيات بتقييع مغ ا

الأبحاث مغ حيث السشيجية والجػانب الكسية والشػعية ونذاشو العمسي، ومداىستو في خجمة 
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(. إلا أن ىحا الأسمػب يدتخجم لمتخؾية ولا يتع بذكل مدتسخ 321، 2018السجتسع)عبج العال، 
في التخرز ىع أدق وأصجق مية وضخوف وتعاملات أعزاء ىيئة التجريذ، فالدملاء وخارج الك

 .في الحکع عمى زملائيع في التخرز نفدو مغ أؼ أشخاص أخخيغ خارج التخرز

يؤدؼ إلى خمق جػ مغ التشافذ غيخ حيث  ورغع ذلظ فقج وجو نقج إلى ذلظ الأسمػب
يكػن التقييع متحيدًا أو ، و الذخرية والسيشية الرحي بيغ الدملاء، مسا يؤثخ سمبًا عمى العلاقات

غيخ مػضػعي في بعس الأحيان، خاصةً إذا كان ىشاك خلافات شخرية أو أكاديسية بيغ 
يؤدؼ إلى إىجار الػقت والجيج في إجخاءات التقييع والتقاريخ، مسا يشعكذ عمى ، وقج الدملاء

جػًا مغ التػتخ والقمق لجػ عزػ ىيئة يخمق ، و الأداء الأكاديسي والبحثي لأعزاء ىيئة التجريذ
)كمية التسخيس، جامعة التجريذ الحؼ يخزع لمتقييع، مسا قج يؤثخ عمى أدائو السدتقبمي

 (.2014(، )كمية اليشجسة، جامعة بشي سػيف، 2015-14الدقازيق،
ويسكغ أن تتجخل العػامل الحاتية التي تؤثخ في حکع الخبخاء والستخرريغ عمى 

ة حيث يتأثخ حکع الخبخاء بسجؽ علاقاتيع مع الدملاء، وصعػبة ضبط الجقة في الابحاث العمسي
اختيار الخبخاء السحکسيغ، واستحالة تصبيق ىحا الأسمػب في حال الأعجاد الکبيخة مغ العمساء 
والبحػث، وتأثيخ اليالة حيث أن عزػ ىيئة التجريذ الحؼ يذغل مکانة مخمػقة في جامعة 

ية سػف يزيف لحلظ ىالة عميو ومغ ثع يخفع مغ شان بحثة)محفػظ، مخمػقة أو لو شيخة عمس
2019  ،75.) 

وحتى يشجح ىحا الأسمػب فلابج أن تخاعى الاعتبارات التالية، مشيا: وجػد نسػذج محجد 
لمتقييع، وتػفخ الثقة بيغ أعزاء ىيئة التجريذ، والتجريب عمى الؿيام بحلظ، إضافة الى تقجيع 

يع؛ أحسج؛ الجمذ،التغحية السختجة بصخي  (.74، 2013قة مشاسبة)إبخاـ
 تقييم عزه ىيئة التجريذ من رؤساؤه في القدم والكميةالبعج الخابع: 

يعج تقييع رؤساء العسل كخئيذ القدع وعسيج الكمية والػكلاء لأداء عزػ ىيئة التجريذ 
لتجريدي ليع، وىػ يأتي بحكع مدؤلياتيع ومخاكدىع الإدارية لو دوراً ميساً في عسمية تقييع الأداء ا

في السختبة الأولى مغ حيث الأىسية بيغ أساليب التقييع، ويشبغي عمى رئيذ القدع أن يػفخ جػاً 
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مغ الألفة والثقة بيغ أعزاء ىيئة القدع لتحديغ إنتاجية القدع، ويحتاج رئيذ القدع وأعزاء 
يع؛ أحسج؛ الجمذ،  (.75 ،2013القدع الى الجعع والحساية الستبادلة)إبخاـ

ويتع ىحا بذكل مدتسخ في الاعارات والعسل بجول الخميج: في التجريذ والإرشاد 
بالتقػيع الجراسي الجامعي وخاصة ما يتعمق بسػاعيج الاختبارات مغ حيث التدامو  الأكاديسي

يقػم عزػ ىيئة التجريذ بتجريذ السقخرات التي يكمف بيا مغ قبل رئيذ القدع في ، و الشيائية
يقزي عزػ ىيئة التجريذ ساعات العسل في التجريذ والإرشاد الأكاديسي ، و لسحجدةالسػاعيج ا

فخيق العسل والبحث وساعات العسل الأخخػ التي يكمف بيا مغ الجيات السخترة بالجامعة)
 (.1442بػكالة الجامعة لمذؤون التعميسية، جامعة السجسعة،

مغ الأمػر السيسة لكػنو كسا يعتبخ تقييع رئيذ القدع لأداء عزػ ىيئة التجريذ 
السدؤول الأول والسباشخ لعزػ ىيئة التجريذ فالسفتخض أن يكػن عمى عمع ودراية بسدتػػ 
أداءه بالإضافة الى الكفاءة ومجػ تعاونو ونذاشو في العسل وذلظ مغ أجل تحقيق مػضػعية 

والتثبيت ومشح  أفزل تداعج عمى اتخاذ القخارات الرائبة ؼيسا يتعمق بالػضع الػضيفي كالتخؾية
 (.322، 2018الحػافد وغيخىا مغ الأمػر الستعمقة بالجانب الإدارؼ)عبج العال، 

ويخاعى بعس الزػابط التي يسكغ أن تديع في نجاح ىحه الصخيقة ومشيا: الإيسان 
الكامل بأىسية التقييع مغ قبل الخؤساء والأعزاء، وتػفخ الخبخة اللازمة لخؤساء العسل، وإلسام 

بآليات التقييع الزخورية مثل: عجد مخات السلاحطة وأىجافيا وتػقيتيا ونتائجيا، ولكشيا  الصخفيغ
تعانى مغ سمبيات مشيا: الاعتساد عمى قخار عسيج الكمية أو رئيذ القدع مشفخداً في تقييع أداء 
عزػ ىيئة التجريذ، الحػ قج يكػن متأثخاً بالانصباع الذخري أو حجيث الدملاء أو الصلاب 

يع؛ أحسج؛ الجمذ،عغ   (.75، 2013عزػ ىيئة التجريذ)إبخاـ

( باعتساد معاييخ جػدة الأداء 150-149، 2019وقج أوصى الدىيخؼ؛ العباس)
التجريدي محػراً أساسياً في مشح التخؾيات العمسية وعجم اعتساد البحث العمسي محػراً وحيجاً لحلظ، 

تجريذ في الجامعات؛ بحيث يذارك فييا وتشػيع أساليب التقييـع السدتخجمة لأعزاء ىيئة ال
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عزػ ىيئة التجريذ نفدو وزملاؤه، ورؤساء الاقدام، وعسجاء الكميات، والصابة وفق أسذ 
 مػضػعية مقبػلة مغ الأشخاف كميا.

 السبحث الثالث: الجراسـة السيجانية ونتائجيا
ل للأدبيات بعج الانتياء مغ عخض الإشار الشطخؼ لمجراسة، وما تزسشو مغ دراسة وتحمي

لأداء أعزاء ىيئة التجريذ، يأتي الجدء 360° السرادر متعجد التقييعذات الرمة بسجخل 
السيجاني مغ الجراسة بيجف الاستعانة بآراء عيشة مغ أساتحة كمية التخبية بجمشيػر وأساتحة قدع 

ام جسيع أصػل التخبية بيا والسدؤوليغ مغ عسيج ووكلاء ورئيذ القدع وشلاب الفخقة الخابعة ع
الذعب، لتحجيج رأييع في أداء أعزاء قدع أصػل التخبية مغ قبل العيشة السدتيجفة، حتى يسكغ 
تحجيج درجة الأداء مغ وجية نطخىع، كسحاولة لتجخيبة عمى قدع مغ أقدام كمية التخبية بجمشيػر 

 لاستشباط نقاط الزعف والقػة في أداء أعزاء ىيئة التجريذ بالقدع.
 جػانب أىع عمى الػقػفتع  السجال ىحا في دراسات مغ تػفخ ما واعتساداً عمى 
، التجريذ ىيئة عزػ كفاءة أو جػدة عمى الحكع ضػئيا في يسكغ التي الفعّال الأداء ومقػمات

والأخلاق والكفاءة وجػدة التجريذ والإدارة والتقػيع والتػجو نحػ الآخخ  بالشفذ الثقة :وىي
 لسقتخح، ويذتسل ىحا السبحث العشاصخ التالية:مغ أجل بشاء الترػر اوالرجاقة 

  أولا: إجخاءات الجراسة السيجانية
 اعتسجت الجراسة عمى استبانة كأداة لجسع بيانات الجراسة، وقج مخ إعجادىا بالسخاحل التالية:

 تحجيج جهانب الأداء الفعال وذلك من خلال:-١
داء أعزاء ىيئة التجريذ، وتحميل ما ورد أ( الاشلاع عمى الجراسات والبحػث الدابقة الستعمقة بأ

 في الأدب التخبػؼ عغ مفيػمو وجػانبو ومقػماتو وشخق تقػيسو.
ب( إجخاء مقابلات مع مجسػعة مغ الصلاب وأعزاء ىيئة التجريذ لمتعخف مشيع عمى أىع 

 جػانب الأداء التجريدي الجامعي الفعّال وعشاصخ كل جانب مشيا.
لجامعي، والتي قام خلاليا بالتجريذ لسختمف التخررات والدشػات ج( خبخة الباحث بالتجريذ ا

 الجراسية السختمفة.
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، والأخلاق، والكفاءة، بالشفذ الثقة :وىي للأداء التالية الجػانب تحجيج تع ذلظ خلال ومغ
 وجػدة التجريذ، وجػدة الإدارة، والتقػيع، والتػجو نحػ الآخخ، والرجاقة.

 وتع الدابقة، الثسانية الجػانب مغ جانب لكل عبارة 5 بػاقع الأداء: لعبارات أولية صهرة بشاء-٢
 لا أعخف، مػافق، بذجة، مػافق :وىي الأىسية لجرجة بجائل خسذ في الاستجابة فئات تحجيج

-2-3-4-5مؿياس ليكخت الخساسي، بحيث تعصى درجات ، حدب معارض بذجة معارض،
ىي نفذ العبارات التي تػزع عمى عزػ ىيئة  وروعي أن تكػن العبارات نفديا عمى التختيب،1

 التجريذ لتقييع نفدو، وتقييسو مغ قبل زملائو ومغ رؤسائو ومغ شلابو.
 مجسػعة عمى الأولية صػرتيا في الأداة  الباحث عخض: إعجاد الاستبانة في صهرتيا الأولية-3

 محاورىا شسػل مجػ حػل ملاحطتيع عمى لمتعخف(، 2ممحق) التخبية أساتحة السحكسيغ مغمغ 
 ودرجة بسحػرىا، عبارة كل ارتباط ومجػ جانب، كل عبارات وكفاية الأداء التجريدي، لجػانب

وقج أبجوا العجيج مغ الإرشادات والتػجييات والسمحػضات مغ ححف ودمج  .عبارة كل ووضػح دقة
وإعادة صياغة وتختيب بعس العبارات، وبعج استيفاء جسيع ىحه السمحػضات تست صياغة 

 صػرتيا في الأداة  أصبحت وبحلظ ،(1الاستبانة في صػرتيا الشيائية كسا يطيخ في ممحق)
عبارات لكل بعج مغ جػانب أداء 5، الثسانية الجػانب عمى تػزعت عبارة 40 مغ تتكػن  الشيائية

 . 1، كسا يطيخ مغ ججولعزػ ىيئة التجريذ
 يا( يػضح السحاور الخئيدة للاستبانة وعجد مفخدات1ججول رقع)

 عجد السفخدات  اسع السحػر تختيب السحػر
 5 بالشفذ الثقة الأول
 5 الأخلاق ىالثان

 5 الكفاءة الثالث
 5 جػدة التجريذ الخابع

 5 جػدة الإدارة الرؽية الخامذ
 5 التقػيع الدادس
 5 التػجو نحػ الآخخ الدابع السحػر
 5 الرجاقة الثامغ السحػر

 40 الإجسالي
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: لجأ الباحث إلى دراسة السجتسع الإحرائي مغ خلال عيشة تكػن الجراسة اختيار عيشة-4
مسثمة ليحا السجتسع، مغ أربع فئات: ىي الصلاب وأعزاء ىيئة التجريذ بكمية التخبية وأعزاء 
قدع أصػل التخبية ورئيذ القدع وعسيجة ووكلاء الكمية، فالعيشة ىي" عجة أفخاد مكػنة لمسجتسع 

يتػقف صجق تسثيل العيشة لمسجتسع عمى شخيقة اختيارىا وحجسيا)محمد أخحت مشو لتسثمو، و 
(، واليجف مغ اختيار العيشة ىػ الحرػل عمى معمػمات عغ السجتسع 40، 1992الراوؼ محمد،

الأصل ليا، وفي حالة اختيار العيشة اختياراً سميساً يسكغ تعسيع نتائج الجراسة عمى السجتسع الحػ 
لحرػل عمييا مغ العيشة، وبسقجار تسثيل العيشة لمسجتسع تكػن نتائجيا اشتقت مشو، والتي يتع ا

 (.108، 1993صادقة بالشدبة لمسجتسع)ل.ر.جاػ،
: تع اختيار العيشة مغ الصلاب وأعزاء ىيئة التجريذ بكمية التخبية وقدع الجراسة عجد عيشة-5

خداً، وجاءت البيانات ف 297أصػل التخبية ورئيذ القدع وعسيجة الكمية ووكلاءىا، وقج بمغت 
( عمى الشحػ 2التعخيؽية لأفخاد العيشة مغ حيث التكخار والشدب السئػية كسا يػضحيا ججول )

 التالي:  
 ( يػضح أفخاد عيشة الجراسة2ججول )

 الشدبة  العجد العيشة الفئة

 70.7 210 شالب شلاب

بقدع أصػل التخبية عزػ ىيئة التجريذ تقػيع ذاتي  20 6.7 

مغ قبل الدملاءتقػيع  بكمية التخبية بجمشيػر عزػ ىيئة التجريذ   64 21.5 

 1.0 3 مدئػل بالكمية تقػيع مغ قبل الخؤساء

 %100 297 إجسالي العيشة

% مغ شلاب 70.7ونجج بالشدبة لستغيخ الفئة فإن الفئة الغالبة كانت ىع الصلاب بشدبة 
 .2022-21الفخقة الخابعة عام جسيع الذعب في العام الجراسي
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 صلاحية الأداة لمتظبيق:-6
 صجق الاستبانة: -أ

بعج انتياء الباحث ؼ، الرجق الظاىخي تع حداب صجق الاستبانة في البجاية باستخجام 
مغ السحكسيغ ذوػ الاختراص  مجسػعة قام بعخضيا عمي للاستبانة مغ إعجاد الرػرة الأولية

وتع اشلاع ىؤلاء السحكسيغ عمى عشػان  والخبخة لمؿيام بتحكيسيا مغ أساتحة كميات التخبية،
، لإبجاء °360التقييع متعجد السرادرالجراسة وىجفيا العام وىجف الجانب السيجاني ومفيػم 

آراءىع وملاحطاتيع حػل الاستبانة ومفخداتيا مغ حيث مجػ ملاءمة السفخدات لسػضػع 
ظ مغ حيث تخابط كل الجراسة، وصجقيا في الكذف عغ السعمػمات السدتيجفة لمجراسة، وكحل

مفخدة بالسحػر التي تشجرج تحتو، ومجػ وضػح السفخدة وسلامة صياغتيا؛ وذلظ بتعجيل 
السفخدات أو ححف غيخ السشاسب مشيا أو إضافة ما يخونو مشاسباً مغ مفخدات، إضافة إلى 

 الشطخ في تجرج الاستبانة. 
بيخسػن بيغ محاور الاستبانة  ، باستخجام حداب معامل ارتباطالرجق الحاتيوتع حداب       

 ( التالي:3ومجسػع محاورىا، وكانت درجة الرجق الحاتي كميا شخدؼ قػػ، كسا بججول )
 ( يػضح معامل ارتباط بيخسػن بيغ السجسػع الكمى للاستبانة ومحاورىا الفخعية3ججول)

لمتحقق مغ ثبات الاستبانة استخجم الباحث شخيقة)تحميل التبايغ( وذلظ ، أداة الجراسة ثبات-ب
عغ شخيق حداب التشاسق الجاخمي الحؼ يعتسج عمى مجػ ارتباط السفخدات مع بعزيا البعس 

، وكحلظ ارتباط كل مفخدة مع الاستبانة ككل، والتشاسق بيغ السفخدات يتأثخ ةاخل الاستباند
بسرجريغ مغ تبايغ الخصأ: أخصاء محتػػ السفخدات وأخصاء عجم تجانديا، وقج استخجمت 

 معامل ارتباط الاستبانة مجسعة السحػر
 ط شخدؼ قػػ ارتبا 0.85 بالشفذ الثقة الأول السحػر
 ارتباط شخدؼ قػػ  0.83 الأخلاق ىالثان السحػر
 ارتباط شخدؼ قػػ  0.89 الكفاءة الثالث السحػر
 ارتباط شخدؼ قػػ  0.89 جػدة التجريذ الخابع السحػر
 ارتباط شخدؼ قػػ  0.88 جػدة الإدارة الرؽية الخامذ السحػر
 ارتباط شخدؼ قػػ  0.91 التقػيع الدادس السحػر
 ارتباط شخدؼ قػػ  0.91 التػجو نحػ الآخخ الدابع السحػر
 ارتباط شخدؼ قػػ  0.90 الرجاقة الثامغ السحػر
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(. حيث إن: معامل ثبات 391، 1985فخج،ريتذاردسػن)–الجراسة معادلة كيػدر
=تبايغ درجات الاستبانة، م= متػسط 2، حيث ع2(ع1-نم({/)-م)ن-(2الاستبانة)ر(=}ن)ع

 درجات العيشة عمى الاستبانة، ن=عجد السفخدات الفخعية للاستبانة.
% وىػ معامل 0.97وقج تع حداب معامل ثبات مفخدات الاستبانة ككل ووجج أنو يداوػ        

% وىػ 0.83قل عغ ثبات مختفع، وكحلظ إجسالي كل محػر مغ السحاور الثسانية ووجج أنو لا ي
 معامل ثبات مختفع أيزاً، ويعبخ عغ ثبات الاستبانة كأداة لمجراسة ككل وكسحاور.

     : أساليب السعالجة الإحرائيةثانيا  
بعج تحكيع الاستبانة تع الجخػل عمى صفحة نساذج جػجل، وتع ترسيع الاستبانة وإرساليا     

واستيخاد الججول إلى بخنامج  Excelيا في ججول إلى العيشة السدتيجفة إلكتخونياً، وتع تفخيغ
 Statistical Package for The Socialالحدمة الإحرائية لمعمػم الاجتساعية

Sciences(SPSS) وقج استخجم الباحث مجسػعة مغ الأساليب الإحرائية التي 25الإصجار ،
 ، كسا يمي:تدتيجف الؿيام بعسمية التحميل الػصفي والاستجلالي لسفخدات الاستبانة

وىػ مغ أىع مقاييذ الشدعة السخكدية، حيث يسكغ مغ خلالو التعخف  :الستهسط الحدابي -1
عمى متػسط استجابات أفخاد العيشة عمى كل مفخدة وكل محػر مغ محاور الاستبانة 

 بالاعتساد عمى التكخارات، وحداب الستػسط الحدابي وكحلظ الانحخاف السعيارؼ. 
وىػ مدتخجم في معطع الأبحاث الأجشبية، ويداعج في تحجيج : (RII)مؤشخ الأىسية الشدبية -2

ندبة تحقق كل مفخدة وتختيبيا لكل محػر مغ محاور الاستبانة، ويتع حداب الأىسية 
الشدبية)الػزن الشدبي( عغ شخيق إعصاء درجة لكل استجابة مغ الاستجابات الخسدة وفقاً 

(، والاستجابة )غالباً( تعصى 5ى الجرجة )، فالاستجابة )دائساً( تعصLikertلسؿياس ليكخت
(، 2(، والاستجابة )نادراً( تعصى الجرجة )3(، والاستجابة )أحياناً( تعصى الجرجة )4الجرجة )

(، وفي ضػء ذلظ يسكغ حداب الػزن الشدبي مغ العلاقة 1والاستجابة )أبجاً( تعصى الجرجة )
 التالية:

× 1تكخار"نادراً"+× 2تكخار"أحياناً"+× 3تكخار"غالباً"+ ×4تكخار"دائساً"+× 5= )(RII)الػزن الشدبي
 .5عجد العيشة*÷ تكخار "أبجاً"( 
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وبالشدبة لمسحاور فإنو يتع حداب الػزن الشدبي بقدسة الستػسط الحدابي لمسحػر عمى       
عجد عبارات السحػر ذاتو، ومغ خلال ؾيسة الػزن الشدبي لكل عبارة أو محػر يسكغ معخفة درجة 

ىسية، حيث يتع تقديع مجػ ليكخت الخساسي الحؼ تتخاوح ؼيو ؾيع الأوزان الشدبية إلى خسذ الأ
مجػ  (:96، 1986العلاقة الآتية )جابخ عبج الحسيج، وأحسج خيخؼ كاضع، في  فئات متداوية

، ؼيكػن البجاية مغ 20يعصى  100/5مغ السجػ الكمي، أو قدسة  1/5ليكخث للاستجابة=
لا ، مػافق، مػافق بذجة) ( الفتخات السشاضخة لكل استجابة أو درجة أىسية4ويػضح ججول) 0.20
، ويسكغ في ضػئو الحكع عمى درجة أىسية عبارات ومحاور بذجة( معارض، معارض، اعخف

 الاستبانة.
 ( يػضح السجػ السشاضخ لكل استجابة4ججول رقع )

 درجة التػافخ)السػافقة( RII ؾيع الػزن الشدبي

≥ RII≥0.80 )مختفعة ججاً)م ج 
0.79≥ RII≥0.60 )مختفعة)م 
59≥ RII≥0.40 )متػسصة )س 

0.39≥ RII≥0.20 )مشخفزة)خ 
0.19≥ RII≥0 )مشخفزة ججاً)خ ج 

وذلظ لؿياس الفخوق بيغ متػسصات السجسػعات السختمفة ، ANOVAتحميل التباين الأحادي  -2
بة عمى محاور الاستبانة في الستغيخات مغ العيشة، حيث يتع دراسة الفخوق في الاستجا

 التالية: فئة العيشة مغ شلاب وأعزاء ىيئة تجريذ الكمية والقدع والخؤساء. 
 ثالثا : تفديخ نتائج الجراسة السيجانية

تدتيجف أداة الجراسة تقييع عيشة الجراسة لأداء أعزاء ىيئة التجريذ بقدع أصػل التخبية 
لابيع ورؤسائيع وزملائيع بالكمية مغ جسيع الأقدام، ويتع بجمشيػر مغ وجية نطخ أنفديع وش

عخض الشتائج الإجسالية للاستبانة ككل، ثع كسحاور، يمييا عخض الشتائج الخاصة بعبارات كل 
 محػر، ثع تحميل تأثيخ كل متغيخ. عمى الشحػ التالي: 

 نتائج الجراسة وفقا  لسجى أىسية الاستبانة ككل- أ
الستػسط الإجسالي لجرجة استجابات أفخاد العيشة عمى مفخدات أوضحت نتائج الجراسة أن 
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 الحدابي ؾيسة الستػسط مغ أعمى ؾيسة درجة، وىي 5أصل مغ درجة 4.4الاستبانة ككل بمغ 
 وبمغ الػزن الشدبي للاستبانة ككل، 0.55 معيارؼ  درجة بجرجة كبيخة، بانحخاف 2.5والبالغ 
أفخاد عيشة الجراسة يعتبخون أداء أعزاء ىيئة وىػ مدتػػ مختفع؛ مسا يذيخ إلى أن  0.88

التجريذ بقدع أصػل التخبية بجمشيػر مختفع مغ وجية نطخ أنفديع وشلابيع ورؤسائيع وزملائيع 
 بالكمية معاً مغ جسيع الأقدام.

 نتائج الجراسة وتفديخىا وفقا  لسجى أىسية كل محهر من محاور الاستبانة -ب
لإجسالي لاستجابات أفخاد العيشة عمى مفخدات كل ( أن الستػسط ا5يتزح مغ ججول)

 مغ أعمى ؾيسة درجة، وىي 5أصل مغ درجة 4.53-4.37محػر مغ محاور الجراسة يقع بيغ
درجة بجرجة كبيخة، كسا يتخاوح متػسط الأوزان الشدبية  2.5والبالغ  الحدابي ؾيسة الستػسط

مختفعة، مسا يذيخ إلى أن بجرجة ، فتتحقق كل السحاور 0.68-0.55لعبارات تمظ السحاور بيغ
 أداء أعزاء ىيئة التجريذ مختفع.

 استجابات أفخاد العيشة عمى أىسية السحاور ككللستػسط  ( يػضح الشتائج الإجسالية5ججول )
 ر  و ع م السحاور

بالشفذ الثقة  3 م ج 0.87 0.66 4.37 
 1 م ج 0.91 0.60 4.53 الأخلاق
 3 م ج 0.87 0.64 4.37 الكفاءة

 3 م ج 0.87 0.57 4.37 جػدة التجريذ
 2 م ج 0.88 0.56 4.42 جػدة الإدارة الرؽية

 3 م ج 0.87 0.68 4.38 التقػيع
 3 م ج 0.87 0.63 4.37 التػجو نحػ الآخخ

 3 م ج 0.87 0.55 4.36 الرجاقة

وىي درجة مختفعة، وىحا  0.91بجرجة  الأول الخاص بالأخلاق تحققويتبيغ أن السحػر 
بجػدة الإدارة ثع جاء التختيب الثاني ى أنو أكثخ السحاور تحققاً فقج أخح التختيب الأول، يعش

ثع يميو وىي درجة مختفعة، وىحا شبيعي لأنيع تأثخوا بتخرريع،  0.88 الرؽية بجرجة تحقق
الكفاءة وجػدة التجريذ والثقة و  الرجاقةالتػجو نحػ الآخخ و و التختيب الثالث الخاص بالتقػيع 

 .مختفعةوىي درجة  0.87جة تحقق واحجة بجر 



 02020202  لدشةلدشة    --الأولالأولالعجد العجد   --عذخعذخالخامذ الخامذ   السجمجالسجمج  ــ  دمشيهردمشيهر  جامعةجامعة  ــ  التخبيةالتخبية  كميةكمية  ــ  الجراسات التخبهية والاندانيةالجراسات التخبهية والاندانية  مجمةمجمة
 

491 

 نتائج الجراسة طبقا  لأىسية مفخدات الاستبانة حدب تختيب الهزن الشدبي ليا- ج
لأنو  Chi Square))2حداب كاإضافة لمستػسط الحدابي والانحخاف السعيارؼ تع 

فخق بيغ دلالة ال ػاختبار مج ى، حيث يقػم عمةالسشاسب لصبيعة الاستبان يالأسمػب الإحرائ
حدب  ؼ ىحه الحالة بالتكخار السذاىج، وتكخار نطخ  يف ى، ويدسفعمياً  الباحث وتكخار حرل عمي

(. 239، 1990،التكخار الستػقع)جابخ عبج الحسيج، أحسج خيخػ كاضع ىخؼ، ويدسفالفخض الر
 ىػ التكخار الستػقع. كَ  ، حيث ك ىػ التكخار السذاىج، و كَ  /2= ) ك ــ كَ ( 2كاحيث 
 الشتائج الخاصة بتختيب السفخدات الستعمقة بالسحهر الأول حدب أوزانيا الشدبية -1-ج

بالشفذ،  ( الخاصة بالثقة5-1أوضحت نتائج الجراسة في ىحا السحػر أن السفخدات مغ)
 ؾيسة درجة، وىي 5أصل مغ درجة( 4.47-4.21وقعت في نصاق السػافقة بستػسط تخاوح بيغ)

، وتبيغ أن ىشاك فخوق ذات درجة بجرجة كبيخة 2.5والبالغ  يالحداب ؾيسة الستػسط مغ أعمى
ؼيسا  2بيغ السدتجيبػن لرالح السػافقة شبقاً لاختبار كا 0.01دلالة إحرائية عشج مدتػػ 

يخز: الاتراف بالاحتخاف في العسل والتحكع في انفعالاتو عشج مػاجية السػاقف السختمفة، 
، مختفعة ججاً ( بجرجة تحقق 0.89-0.84العيشة ما بيغ)بيشسا بمغ الػزن الشدبي لاستجابة أفخاد 

الاتراف و  دعى لتصػيخ ثقتو بشفدوكسا أن تختيب السفخدة الأكثخ تػافخاً في ىحا السحػر ىػ ال
 ( ذلظ.  6، كسا يػضح ججول)بالاحتخاف في العسل

 ستجابات عيشة الجراسة حػل السحػر الأوللا ( يػضح الشتائج الإجسالية6ججول )

بذكل عام في كل الججاول،  0.05، * دالة عشج مدتػػ 0.01عمساً بأن** دالة عشج مدتػػ 
، ومدتػػ الجلالة = 12=3*4(= 1-(*)عجد السجسػعات1–)عجد الاستجابات =درجات الحخيةو 

ر الأول: الثقة بالشفذالسحه   ر و 2كا ع م 
 3 م ج 0.85 10.27 0.88 4.25 يتقبل الشقج برجر رحب 1
 1 م ج 0.89 **39.41 0.81 4.45 يترف بالاحتخاف في العسل 2
 1 م ج 0.89 16.56 0.72 4.47 يدعى لتصػيخ ثقتو بشفدو 3
 4 م ج 0.84 **29.06 0.89 4.21 يتحكع في انفعالاتو عشج مػاجية السػاقف السختمفة 4
 2 م ج 0.88 9.44 0.80 4.44 يمتدم بتعيجاتو والسيام السػكمة إليو 5
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السقابمة الججولية لجرجات 2كاؾيسة ، و لفخض البجيل غيخ محجد الاتجاه()لأن ا 0.01، 0.05
 . 24.73،  19.68عمى التػالي =  0.01، 0.05ومدتػػ  دلالة ، 12حخية 

 الشتائج الخاصة بتختيب السفخدات الستعمقة بالسحهر الثاني حدب أوزانيا الشدبية -0-ج
( الخاصة بالأخلاق، 10-6غ)أوضحت نتائج الجراسة في ىحا السحػر أن السفخدات م

ؾيسة  درجة، وىي 5أصل مغ درجة( 4.61-4.40وقعت في نصاق السػافقة بستػسط تخاوح بيغ)
، وتبيغ أن ىشاك فخوق ذات درجة بجرجة كبيخة 2.5والبالغ  الحدابي ؾيسة الستػسط مغ أعمى

ؼيسا  2ر كابيغ السدتجيبػن لجػ كل السفخدات شبقاً لاختبا 0.01دلالة إحرائية عشج مدتػػ 
واعتقج أنو معمسًا  يترخف مع الجسيع بأخلاق والتستع بعلاقات شيبة مع شلابو وزملائويخز: 

، بيشسا بمغ الػزن الشدبي لاستجابة أفخاد العيشة ما أميشًا وخمػقًا واعتقج أنو معمسًا أميشًا وخمػقًا
ثخ تػافخاً في ىحا ، كسا أن تختيب السفخدة الأكمختفعة ججاً ( بجرجة تحقق 0.92-0.88بيغ)

، كسا يطيخ يتستع بعلاقات شيبة مع شلابو وزملائوو  يترخف مع الجسيع بأخلاقالسحػر ىػ: 
 (.7مغ ججول)

 ستجابات عيشة الجراسة حػل السحػر الثانيلا ( يػضح الشتائج الإجسالية7ججول )
الأخلاقالسحهر الثاني:   ر و  2كا ع م 

 1 م ج 0.92 **29.16 0.79 4.58 يترخف مع الجسيع بأخلاق 6
 1 م ج 0.92 **46.11 0.62 4.61 يتستع بعلاقات شيبة مع شلابو وزملائو 7
ترخفاتو تػحى بامتلاكو فمدفة أخلاؾية  8

 يترخف فى ضػئيا
 3 م ج 0.88 13.84 0.82 4.40

 2 م ج 0.91 **31.51 0.73 4.55 اعتقج أنو معمسًا أميشًا وخمػقًا 9
 2 م ج 0.91 *21.67 0.72 4.54 دتسخ في أداؤهيحخص عمى التحديغ الس 10

 الشتائج الخاصة بتختيب السفخدات الستعمقة بالسحهر الثالث حدب أوزانيا الشدبية -2-ج
 بالكفاءة( الخاصة 15-11أوضحت نتائج الجراسة في ىحا السحػر أن السفخدات مغ)

 ؾيسة درجة، وىي 5أصل مغ درجة( 4.47-4.28وقعت في نصاق السػافقة بستػسط تخاوح بيغ)
، وتبيغ أن ىشاك فخوق ذات درجة بجرجة كبيخة 2.5والبالغ  الحدابي ؾيسة الستػسط مغ أعمى

ؼيسا  2بيغ السدتجيبػن لرالح السػافقة شبقاً لاختبار كا 0.01دلالة إحرائية عشج مدتػػ 
، وأعتقج أنو كفء عمسيًا في تخررو  يتعامل مع واجباتو السكمف بيا حدب الأولياتيخز: 

( بجرجة تحقق مختفعة ججاً، 0.89-0.85بيشسا بمغ الػزن الشدبي لاستجابة أفخاد العيشة ما بيغ)
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، عتقاد أنو كفء عمسيًا في تخرروالا كسا أن تختيب السفخدة الأكثخ تػافخاً في ىحا السحػر ىي
 ( ذلظ.8كسا يػضح ججول)

 ل السحػر الثالثستجابات عيشة الجراسة حػ لا ( يػضح الشتائج الإجسالية8ججول )
 ر  و 2كا ع م ثالثا : الكفاءة

 3 م ج 0.87 **52.72 0.79 4.33 يتعامل مع واجباتو السكمف بيا حدب الأوليات 11
 5 م ج 0.85 15.69 0.81 4.28 يتعاون مع زملائو وشلابو في إنجاز السيام 12
 4 م ج 0.86 18.24 0.76 4.31 يشجد الأعسال بأقل قجر مغ الأخصاء 13
 2 م ج 0.88 17.03 0.81 4.42 يحتخم التقاليج الجامعية حتى في غياب الخقابة عميو 14
 1 م ج 0.89 **40.06 0.72 4.47 أعتقج أنو كفء عمسيًا في تخررو 15

 الشتائج الخاصة بتختيب السفخدات الستعمقة بالسحهر الخابع حدب أوزانيا الشدبية -4-ج
بجػدة ( الخاصة 20-16أن السفخدات مغ) أوضحت نتائج الجراسة في ىحا السحػر

درجة،  5أصل مغ درجة( 4.46-4.25، وقعت في نصاق السػافقة بستػسط تخاوح بيغ)التجريذ
، وتبيغ أن ىشاك درجة بجرجة كبيخة 2.5والبالغ  الحدابي ؾيسة الستػسط مغ أعمى ؾيسة وىي

 2سػافقة شبقاً لاختبار كابيغ السدتجيبػن لرالح ال 0.01فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ 
يذجع شلابو عمى الشقج والتعبيخ  و الدعي إلى تقجيع خجمة تعميسية تترف بالجػدة ؼيسا يخز:

ؼيسا 0.05وبشدبة دلالة   يدتخجم ميارات التجريذ السختمفة باحتخاؼية،و  عغ رأييع بحخية تامة
يشسا بمغ الػزن الشدبي ، بيأخح ما يصمبو مشو شلابو وزملائو مغ خجمات عمى محسل الججيخز 

، كسا أن تختيب السفخدة مختفعة ججاً ( بجرجة تحقق 0.89-0.85لاستجابة أفخاد العيشة بيغ)
، كسا يتزح الدعي إلى تقجيع خجمة تعميسية تترف بالجػدةالأكثخ تػافخاً في ىحا السحػر ىي 

 (.9مغ ججول)
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 حػل السحػر الخابعستجابات عيشة الجراسة لا ( يػضح الشتائج الإجسالية9ججول )

 مذ حدب أوزانيا الشدبية الشتائج الخاصة بتختيب السفخدات الستعمقة بالسحهر الخا-5-ج
بجػدة ( الخاصة 25-21أوضحت نتائج الجراسة في ىحا السحػر أن السفخدات مغ)

 5أصل مغ درجة( 4.56-4.33، وقعت في نصاق السػافقة بستػسط تخاوح بيغ)الإدارة الرؽية
 ، وتبيغ أن لادرجة بجرجة كبيخة 2.5والبالغ  الحدابي ؾيسة الستػسط مغ أعمى ؾيسة درجة، وىي

لكل مفخدات  2تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج أؼ مدتػػ بيغ السدتجيبػن شبقاً لاختبار كا
مختفعة ( بجرجة تحقق 0.91-0.87السحػر، بيشسا بمغ الػزن الشدبي لاستجابة أفخاد العيشة بيغ)

لمرف أرػ أن شخيقتو في إدارتو ، كسا أن تختيب السفخدة الأكثخ تػافخاً في ىحا السحػر ىػ ججاً 
 ( يػضح ذلظ.10، وججول)الجراسي تحبب شلابو وزملائو ؼيو

 ستجابات عيشة الجراسة حػل السحػر الخامذلا ( يػضح الشتائج الإجسالية10ججول )
 ر و 2كا ع م جهدة الإدارة الرفيةخامدا : 

 2 م ج 0.88 10.21 0.65 4.42 يستمظ القجرة عمى إدارة الرف الجراسي باحتخاؼية 21
أنو يستمظ ميارات ضبط وإدارة القاعة الجراسيةأرػ  22  2 م ج 0.88 10.08 0.64 4.40 
 3 م ج 0.87 11.02 0.78 4.33 يتستع بالشداىة والعجالة في إدارة الرف 23
 3 م ج 0.87 11.75 0.72 4.36 يعالج السػاقف الصارئة بأسمػب تخبػؼ  24
و أرػ أن شخيقتو في إدارتو لمرف الجراسي تحبب شلاب 25

 وزملائو ؼيو
 1 م ج 0.91 10.59 0.66 4.56

 الشتائج الخاصة بتختيب السفخدات الستعمقة بالسحهر الدادس حدب أوزانيا الشدبية -6-ج
( الخاصة بالتقػيع، 30-26أوضحت نتائج الجراسة في ىحا السحػر أن السفخدات مغ)

 ؾيسة درجة، وىي 5أصل مغ درجة( 4.44-4.26وقعت في نصاق السػافقة بستػسط تخاوح بيغ)
، وتبيغ أن ىشاك فخوق ذات درجة بجرجة كبيخة 2.5والبالغ  الحدابي ؾيسة الستػسط مغ أعمى

ؼيسا  2بيغ السدتجيبػن لرالح السػافقة شبقاً لاختبار كا 0.01دلالة إحرائية عشج مدتػػ 

 ر و 2كا ع م رابعا : جهدة التجريذ

يأخح ما يصمبو مشو شلابو وزملائو مغ خجمات عمى  16
 محسل الجج

 2 م ج 0.88 *20.62 0.69 4.43

 1 م ج 0.89 **25.62 0.59 4.46 يدعى إلى تقجيع خجمة تعميسية تترف بالجػدة 17
حخية تامةيذجع شلابو عمى الشقج والتعبيخ عغ رأييع ب 18  3 م ج 0.87 **32.13 0.75 4.38 
 5 م ج 0.85 **26.90 0.87 4.25 يدتخجم ميارات التجريذ السختمفة باحتخاؼية 19
يخػ أن الأىع في العسمية التعميسية ىػ فيع الصمبة  20

 لمسقخر
 4 م ج 0.86 16.83 0.87 4.33
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ي ويترف بالسػضػعية ف، يجتيج أن يكػن عادلًا وندييًا في تقييع زملائو وشلابويخز: 
 0.05وبجرجة أرػ امتحاناتو مسيدة لسدتػيات الصلاب السختمفة، ، التعامل مع شلابو حتى أقاربو

، بيشسا بمغ الػزن الشدبي لاستجابة أفخاد العيشة يمتدم السػضػعية عشج إعجاد الامتحانات
أن يجتيج ، كسا أن تختيب السفخدة الأكثخ تػافخاً ىي مختفعة ججاً ( بجرجة تحقق 0.89-0.85بيغ)

 ( يػضح ذلظ.11، وججول)يكػن عادلًا وندييًا في تقييع زملائو وشلابو
 

 ستجابات عيشة الجراسة حػل السحػر الدادسلا ( يػضح الشتائج الإجسالية11ججول )
 ر و 2كا ع م التقهيمسادسا : 

يجتيج أن يكػن عادلًا وندييًا في تقييع زملائو  26
 وشلابو

 1 م ج 0.89 **48.49 0.83 4.44

يخاعي الفخوق الفخدية بيغ الصلاب عشج إعجاد  27
 الامتحانات

 2 م ج 0.88 13.66 0.76 4.42

يترف بالسػضػعية في التعامل مع شلابو  28
 حتى أقاربو 

 4 م ج 0.85 **40.04 0.84 4.26

 3 م ج 0.87 **24.79 0.89 4.35 أرػ امتحاناتو مسيدة لسدتػيات الصلاب السختمفة 29
 2 م ج 0.88 *23.69 0.80 4.40 ضػعية عشج إعجاد الامتحاناتيمتدم السػ  30

 الشتائج الخاصة بتختيب السفخدات الستعمقة بالسحهر الدابع حدب أوزانيا الشدبية -7-ج
( الخاص بالتػجو نحػ 35-31أوضحت نتائج الجراسة في ىحا السحػر أن السفخدات مغ)

درجة،  5أصل مغ ( درجة4.53-4.18الآخخ، وقعت في نصاق السػافقة بستػسط تخاوح بيغ)
، وتبيغ أن ىشاك درجة بجرجة كبيخة 2.5والبالغ  الحدابي ؾيسة الستػسط مغ أعمى ؾيسة وىي

 2بيغ السدتجيبػن لرالح السػافقة شبقاً لاختبار كا 0.01فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ 
يترف بالسػضػعية  0.05جة، وبجر أرػ امتحاناتو مسيدة لسدتػيات الصلاب السختمفةؼيسا يخز 

في التعامل مع شلابو حتى أقاربو مشيع، بيشسا بمغ الػزن الشدبي لاستجابة أفخاد العيشة 
، كسا أن تختيب السفخدة الأكثخ تػافخاً في ىحا مختفعة ججاً ( بجرجة تحقق 0.91-0.83بيغ)

( يػضح 12، وججول)يترف بالسػضػعية في التعامل مع شلابو حتى أقاربو مشيعالسحػر ىػ 
 ذلظ.
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 ستجابات عيشة الجراسة حػل السحػر الدابعلا ( يػضح الشتائج الإجسالية12ججول )
 ر و 2كا ع م التهجو نحه الآخخسابعا : 

يجتيج أن يكػن عادلًا وندييًا في تقييع زملائو  31
 وشلابو

 3 م ج 0.87 19.51 0.69 4.34

يخاعي الفخوق الفخدية بيغ الصلاب عشج إعجاد  32
متحاناتالا  

 5 م ج 0.83 18.21 0.88 4.18

يترف بالسػضػعية في التعامل مع شلابو حتى  33
 أقاربو مشيع

 1 م ج 0.91 *22.21 0.66 4.53

 4 م ج 0.86 **27.60 0.87 4.30 أرػ امتحاناتو مسيدة لسدتػيات الصلاب السختمفة 34
 2 م ج 0.89 15.90 0.66 4.48 يمتدم السػضػعية عشج إعجاد الامتحانات 35

 الشتائج الخاصة بتختيب السفخدات الستعمقة بالسحهر الثامن حدب أوزانيا الشدبية -8-ج
، بالرجاقة( الخاص 40-36أوضحت نتائج الجراسة في ىحا السحػر أن السفخدات مغ)

 ؾيسة درجة، وىي 5أصل مغ ( درجة4.53-4.18وقعت في نصاق السػافقة بستػسط تخاوح بيغ)
، وتبيغ أن ىشاك فخوق ذات درجة بجرجة كبيخة 2.5والبالغ  الحدابي ستػسطؾيسة ال مغ أعمى

ؼيسا  2بيغ السدتجيبػن لرالح السػافقة شبقاً لاختبار كا 0.01دلالة إحرائية عشج مدتػػ 
يبشي يخز: يدتستع كثيخا بالتعاون مع شلابو وزملائو ويتػاصل مع زملائو وشلابو بذكل دائع و 

يدعى لحل  0.05، وبجرجة مى الاحتخام والحب وليذ عمى الخػفعلاقتو بصلابو وزملائو ع
، بيشسا مذكلات شلابو وزملائو في العسل، ويقجم لصلابو وزملائو دائسا الشرح والإرشاد الرحيح

، كسا أن مختفعة ججاً ( بجرجة تحقق 0.90-0.85بمغ الػزن الشدبي لاستجابة أفخاد العيشة بيغ)
في ىحا السحػر ىػ يبشي علاقتو بصلابو وزملائو عمى الاحتخام تختيب السفخدة الأكثخ تػافخاً 

 ( يػضح ذلظ.13والحب وليذ عمى الخػف، وججول)
 ستجابات عيشة الجراسة حػل السحػر الثامغلا ( يػضح الشتائج الإجسالية13ججول )

 ر و 2كا ع م الرجاقةثامشا : 

 3 م ج 0.86 **61.12 0.85 4.32 يدتستع كثيخا بالتعاون مع شلابو وزملائو 36
 3 م ج 0.86 *23.40 0.77 4.30 يدعى لحل مذكلات شلابو وزملائو في العسل 37
 4 م ج 0.85 **27.06 0.79 4.26 يتػاصل مع زملائو وشلابو بذكل دائع 38
 2 م ج 0.88 *24.39 0.68 4.41 يقجم لصلابو وزملائو دائسا الشرح والإرشاد الرحيح  39
بو وزملائو عمى الاحتخام والحب يبشي علاقتو بصلا 40

 وليذ عمى الخػف
 1 م ج 0.90 **25.65 0.73 4.51
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 تحميل الارتباطات بين محاور الاستبانة السختمفة ومتغيخاتيا السدتقمة جسيعا  -د
لسعخفة ىل تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في محاور الاستبانة ومعجليا العام مع نػع 

 ريل عمى الشحػ التالي:عيشة الجراسة؟، بذكل مغ التف
الشتائج الخاصة بالفخوق بين استجابات أفخاد العيشة حدب متغيخ عيشة الجراسة  -1د

 الخؤساء(-أساتحة الكمية-أساتحة القدم-)الظلاب
أوضحت نتائج الجراسة وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ استجابات أفخاد العيشة عمى 

الاستبانة ككل تبعاً لستغيخ العيشة، وذلظ باستخجام تحميل محاور الاستبانة الفخعية كل عمى حجه و 
 .16، وججول 15، وججول 14التبايغ أحادؼ الاتجاه، كسا يتبيغ ذلظ مغ ججول 

 يػضح نتائج الستػسصات وانحخافاتيا السعيارية لأفخاد العيشة حدب متغيخ العيشة 14ججول 
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 ع م العجد العيشة السحاور
 2.65 4.41 012 بالظلا بالشفذ الأول: الثقة

 2.64 4.05 02 أساتحة القدم
 2.68 4.02 64 أساتحة الكمية

 2 5 2 الخؤساء
 2.56 4.59 012 الظلاب الثاني: الأخلاق

 2.62 4.22 02 أساتحة القدم
 2.67 4.47 64 أساتحة الكمية

 2 5 2 الخؤساء
 2.68 4.27 012 الظلاب الثالث: الكفاءة

 2.42 4.10 02 أساتحة القدم
 2.59 4.44 64 أساتحة الكمية

 2 4.4 2 الخؤساء
 2.55 4.41 012 الظلاب الخابع: جهدة التجريذ

 2.47 4.28 02 أساتحة القدم
 2.66 4.25 64 أساتحة الكمية

 2 4.4 2 الخؤساء
 2.57 4.40 012 الظلاب الخامذ: جهدة الإدارة الرفية

 2.40 4.42 02 أساتحة القدم
 2.57 4.27 64 أساتحة الكمية

 2 5 2 الخؤساء
 الدادس: التقهيم

 
 2.74 4.41 012 الظلاب

 2.45 4.29 02 أساتحة القدم
 2.52 4.22 64 أساتحة الكمية

 2 5 2 الخؤساء
 2.62 4.41 012 الظلاب الدابع: التهجو نحه الآخخ

 2.51 4.19 02 أساتحة القدم
 2.65 4.04 64 أساتحة الكمية

 2 5 2 الخؤساء
 2.64 4.40 012 الظلاب الثامن: الرجاقة

 2.07 4.15 02 أساتحة القدم
 2.68 4.01 64 أساتحة الكمية

 2 5 2 الخؤساء
 

 إجسالي الاستبانة
 2.56 4.42 012 الظلاب

 2.07 4.17 02 أساتحة القدم
 2.55 4.22 64 أساتحة الكمية

 2 4.8 2 الخؤساء
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 يهضح مرجر التباين بين وداخل السجسهعات حدب متغيخ العيشة 15ججول 
درجة  مجسهع السخبعات مرجر التباين السحاور

 الحخية
متهسط 
 السخبعات

 قيسة "ف" 

بالشفذ الأول: الثقة  
 

 0.28 1.20 2 2.27 بين السجسهعات
  2.42 092 106.00 داخل السجسهعات

   096 109.09 السجسهع
 **6.54 0.06 2 6.77 ين السجسهعاتب الثاني: الأخلاق

  2.25 092 122.99 داخل السجسهعات
   096 127.76 السجسهع

ةالثالث: الكفاء  
 

 1.06 2.50 2 1.57 بين السجسهعات
  2.40 092 101.56 داخل السجسهعات

   096 102.12 السجسهع
 0.29 2.67 2 0.20 بين السجسهعات الخابع: جهدة التجريذ

  2.20 092 94.28 لسجسهعاتداخل ا
   096 96.42 السجسهع

 1.00 2.29 2 1.16 بين السجسهعات الخامذ: جهدة الإدارة الرفية
  2.20 092 90.85 داخل السجسهعات

   096 94.22 السجسهع
 الدادس: التقهيم

 
 0.24 1.27 2 2.01 بين السجسهعات

  2.46 092 124.08 داخل السجسهعات
   096 127.49 السجسهع

 الدابع: التهجو نحه الآخخ
 

 *0.82 1.11 2 2.20 بين السجسهعات
  2.29 092 114.45 داخل السجسهعات

   096 117.77 السجسهع
 **2.72 1.46 2 4.28 بين السجسهعات الثامن:  الرجاقة 

  2.29 092 115.77 داخل السجسهعات
   096 119.90 السجسهع

 
 إجسالي الاستبانة

 0.42 2.72 2 0.02 بين السجسهعات
  2.22 092 88.27 داخل السجسهعات

   096 92.56 السجسهع

الدابقيغ أنو تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج  15، وججول 14ويتزح مغ ججول 
، وبالتالي يخفس الفخض الرفخؼ)العجمي( ويقبل الفخض البجيل القائل بأن ىشاك 0.01مدتػػ 

مغ الستػسصات غيخ متداوية، بسعشى أن ىشاك مجسػعتيغ عمى الأقل مغ  إثشيغ عمى الأقل
السجسػعات الأربعة تكػن الآراء بيشيع غيخ متداوية، وتبيغ أن ىشاك فخوق بيغ السجسػعات في 
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لسحػر التػجو نحػ الآخخ، لحا لدم إجخاء  0.05السحػر: الأخلاق والرجاقة، وعشج مدتػػ 
الستعجدة لسعخفة إلى أؼ السجسػعات تتجو تمظ  Post Hoc Testsاختبار السقارنات البعجية 

 الفخوق وتحجيج مرجر الاختلاف.
 ( يػضح متػسصات الفخوق ودلالتيا باستخجام السقارنات البعجية حدب متغيخ العيشة16ججول )

بأنو تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات أراء عيشتي  16يتزح مغ ججول 
 الأخلاقالصلاب وأساتحة القدع، وعيشتي أساتحة القدع والكمية ؼيسا يخز السحػر الثاني وىػ 

، أما باقي العيشات فلا 0.05، ومدتػػ دلالة 0.44، 0.56فقط، بستػسصات عمى التختيب 
 تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية.

 بعض الاستشتاجات العامة من نتائج الجانب السيجاني:
لأداء أعزاء ىيئة ° 360التقييع متعجد السرادرأثبتت نتائج الجراسة إمكانية استعسال -

يسو عمى التجريذ بقدع أصػل التخبية كمية التخبية دمشيػر، الأمخ الحؼ يعشى إمكانية تعس
 أعزاء ىيئة التجريذ بكافة جامعات مرخ.

أثبتت الشتائج أن نتائج التقييع أتت متقاربة بيغ عيشات الجراسة السختمفة، وإن دل ذلظ فإنو -
يجل عمى تعسيع الحكع عمى أعزاء القدع بػصفيع وحجة واحجة، في حيغ أنو لػ أمكغ 

 تقييع كل عزػ عمى حجه لاختمفت نتائج ذلظ.
ائج مبالغة الدادة السؿيسيغ لأداء زملائيع؛ إلا أن تمظ العسمية لػ تكخرت لاكتدب أثبتت الشت-

 السؿيسػن السػضػعية والتحدغ السدتسخ.
نتائج الجراسة تطيخ الحاجة إلى وجػد ثقافة تقييسية جامعية تذجع عمى نقج الحات والجقة -

 في الحكع عمى الدمػكيات وتقبل وجيات نطخ الآخخيغ.

 رؤساء أساتحة ك أساتحة ق الصلاب البيان

   0.56-  الصلاب السحػر الثاني

  0.44-  0.56 أساتحة القدع

   0.44-  أساتحة بالكمية

     رؤساء
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كأداة لتظهيخ أداء  °262الريغة السقتخحة لسجخل التقييم متعجد السرادر :السبحث الخابع
 أعزاء ىيئة التجريذ بالتعميم الجامعي السرخي 

والسفاـيع ° 360التقييع متعجد السرادرفي ضػء ما تع عخضو مغ تحميل لفمدفة مجخل 
ء ىيئة التجريذ، السختبصة بو، والػقػف عمى مبخرات وأغخاض استخجامو كأداة لتصػيخ أداء أعزا

وتحميل واقع أداء ىيئة التجريذ بقدع أصػل التخبية بجمشيػر مغ وجية نطخ العيشة كسثال عسمي 
تصبيقي عمى كيف يسكغ استخجامو، يسكغ وضع صيغة مقتخحة لسجخل تقييع أداء عزػ ىيئة 

 لتصػيخ أداء عزػ ىيئة التجريذ بالجامعات السرخية عمى الشحػ التالي:° 360التجريذ
 أولا : مشظمقات الريغة

إن عزػ ىيئة التجريذ ىػ السفتاح الخئيذ لمػصػل إلى جػدة السؤسدة التعميسية في حال  -
الاىتسام بو وتأىيمو أكاديسيًا وميشيًا، وتتعاضع السدئػلية عمى قجر الدمصة السخػّلة لعزػ ىيئة 

ى الرػرة السخجػّة، فيحا التجريذ؛ فحتى إن كانت بعس السؤسدات التعميسية لا تقػم بجورىا عم
 لا يعفي مدؤولية عزػ ىيئة تجريذ.

ضخورة أن يتع تقػيسو بصخيقة مػضػعية وشفافة؛ لحا كان ىشاك في الآونة الأخيخة اتجاه نحػ  -
 زيادة التقييسات مع مرادر بيانات متعجدة لتػسيع وتعسيق قاعجة الأدلة عمى أداؤه.

مغ مرادر الأدلة مثالي، حيث تعتسج جسيع مغ الػاضح أنو لا يػجج مرجر أو مديج  -
السرادر تقخيبًا عمى حكع الإندان في شكل فخدؼ أو آراء جساعية عمى الآخخيغ، فسعطع الصخق 
لجييا ىشات متعجدة. ومع ذلظ، فيشاك حاجة ماسة حػل تقييع أداؤه والبحث عغ أندب الدبل 

يكميا.  لثقافة السؤسدة التعميسية وـ
حػل أداء عزػ ىيئة التجريذ، يديج  جدة لمػصػل إلى الحكع السدتشيخاستخجام مرادر متع -

مغ إمكانية التػصل إلى أحكام أكثخ دقة ومرجاؾية بخرػصو، ويػفخ قخارات أكثخ دقة 
 ومشرفة مغ القخار القائع عمى مرجر واحج فقط. ومػثػؾية ونداىة

ػ ىيئة التجريذ تغحيو التقػيع متعجد السرادر عسميو تذخيرية علاجية وقائية تعصى عز -
راجعة عغ أداؤه بذكل عام وفاعمية تجريدو بذكل خاص، وتقجم لو بياناً بأوجو القػة والقرػر 
مسا يؤدػ إلى تعديد عشاصخ القػة في العسمية التجريدية وإقخارىا ومعالجو عشاصخ الزعف فييا 
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يجاب عمى الأداء ورفع جػدتيا، وتكخار تمظ العسمية يدسح بتحديغ أداؤه مسا يشعكذ بالإ
 الجامعي عسػماً.

تػجيو أنطار متخحؼ القخار في مؤسدات التعميع العالي نحػ الصخيقة الأكثخ مػضػعية في  -
تقييع الأداء بدبب كػنيا تدتبعج السحاباة والذخرشة في التقييع؛ ولسا تستاز بو مغ مسيدات مغ 

 أىسيا الاعتساد عمى أكثخ مغ مرجر في ىحه العسمية.
يجعل سمػك أعزاء السؤسدة التعميسية مػجياً ° 360التقييع متعجد السرادرجام مجخل استخ -

نحػ تحقيق الأىجاف السخغػبة؛ ويحفد ويحافع عمى مدتػيات عالية مغ الجيج مغ قبل أعزاء 
 السؤسدة.

يػفخ ىحا السجخل معمػمات دائسة وكاممة وشاممة، بدبب أنيا آتية مغ عجة جيات ومدتسخة،  -
 ل الاستفادة مشيا كبيخة.مسا يجع

جحب ىحا السجخل الانتباه كصخيقة لتقييع السػارد البذخية، واستُخجم عمى نصاق واسع مغ قِبل  -
العجيج مغ السشطسات الرشاعية والتجارية، وزادت شعبيتو بعج أن أثبت فعالية إجخاؤه كأداة تصػيخ 

لتقييع الدشػية الخسسية في كل بحق وقبػليا مغ قبل الخبخاء، كسا أصبحت جدءًا مغ عسمية ا
 السؤسدات التعميسية العالسية.

يداعج في محاولة ضبط سمػك عزػ ىيئة التجريذ وتػجييو نحػ الػجية واليجف السخاد  -
، وتداعجه عمى تشسية السيارات التي تسكشو مغ إنجاز وفيع أدواره ومدؤولياتو بػضػح تحؿيقو،

يداعجه عمى استسخار جيػده في السدار الرحيح، و  أعسالو بكفاءة وفعالية، والسحافطة عمى
 .مػاءمة الأداء الفخدؼ مع الأىجاف التشطيسية وكحلظ مخاجعة أدائو مغ آن لآن

 لأداء أعزاء ىيئة التجريذ° 262التقييم متعجد السرادرثانيا : جهانب 
 تتعجد مرادر الحرػل عمى السعمػمات التقػيسية عغ أداء عزػ ىيئة التجريذ؛ لتذسل

( وزملاء العسل وشلابو عسجاء الكميات ورؤساء الأقدامتقػيع أداؤه مغ خلال آراء: مخؤوسيو)
تيجف إلى تدييل عسمية التحديغ  -محجدة يُتفق عمييا-، وفق آلية)تقػيع ذاتي(ونفدو بشفدو

الحاتي لأدائو وتجشب بعس أخصاء العسل، ومغ خلال الدمػكيات الخاصة السحجدة بشقاط القػة 
 السختبصة بو التي يسكغ تعجيميا أو تصػيخىا أكثخ.  والزعف
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 -)تقػيع ذاتي(يسكغ أن يؤدػ حث عزػ ىيئة التجريذ عمى تقييع أداؤه نفدو بشفدو-1
إلى تعديد عسمية التقييع نفديا، بعجما يكػن  -باعتباره ىػ الأدرؼ بشقاط القػة والزعف في أداؤه

 حجد تمظ الشقاط.
الشاس إلى تقييع أعسال غيخىع، ويشصبق ىحا عمى  ىشاك ميل شبيعي عشج معطع -2

 أساتحة الجامعة، لحا وجب الاستفادة مغ ىحا السدمظ وإدخالو في تقييع الأداء الجامعي.
تقييسات الصلاب لأداء عزػ ىيئة التجريذ تع اعتبارىا أداة عالسية، لكشيا ما زالت  -3

 ضعيفة ججاً في واقع السؤسدات التعميسية العخبية.
تقييع عزػ ىيئة التجريذ مغ قبل رؤسائو يتع دائسا بذكل رسسي، لكغ الأفزل أن  -4

 يجمج في تقييع متعجد السرادر حيث يفيج بذكل كبيخ عزػ ىيئة التجريذ نفدو.  
بالشفذ والأخلاق والكفاءة  تتزسغ جػانب التقييع عمى سبعة محاور للأداء ىي: الثقة-5

 الآخخ والرجاقة. وجػدة الإدارة الرؽية والتػجو نحػ 
 ثالثا : الإجخاءات التي يجب الكيام بيا

يتع جسع التقييسات بذكل مدتسخ كل تخم في نيايتو، حتى تػضع نتائج التقييع أمام  -
 كل عزػ في بجاية التخم اللاحق.

لأداء أعزاء ىيئة التجريذ حرخيًا مغ ° 360التقييع متعجد السرادريتع استخجام -
لعزػ ىيئة التجريذ وحجه، وإذا تع استخجاميا  °360ح التغحية السختجةأجل التصػيخ، حيث تتا

 لتقييع الأداء ؼيجب أن تكػن البيانات متاحة لمذخز الحؼ يُجخؼ التقييع وىػ عسيج الكمية نفدو. 
عمى وجو التحجيج مغ السخجح أن يحجث التحدغ عشجما يتجو التقييع إلى ضخورة -

التجريذ السذاركيغ الحاجة إلى تغييخ سمػكيع، ويدتجيبػا  التغييخ، وعشجما يجرك أعزاء ىيئة
 بذكل تمقائى وإيجابي لمتعميقات، وعشجما يكػن التغييخ مسكشاً. 

يجب أن يذارك عزػ ىيئة التجريذ ويتخح الإجخاءات والخصط التي تؤدؼ إلى  -
 تحديغ السيارة والأداء لجيو.

غخاض التصػيخ، وغالبًا عمى أساس في البجاية، تسيل السؤسدة إلى استخجامو فقط لأ -
 مخة واحجة، ولكغ بذكل متدايج يربح جدءًا مغ عسمية التقييع الخسسية الدشػية.
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يتع تصبيق الاستبانة عمى عيشة مغ الصلاب وأعزاء ىيئة التجريذ ورؤساء الأقدام -
 لشحػ التالي:والعسجاء والسدتفيجون، ويجمج تقييع أعزاء ىيئة التجريذ مغ جػانبو الأربعة عمى ا

 ( يبيغ أنػاع الاستبانات التي تتع عمى عزػ ىيئة التجريذ 17ججول )
 الجرجات نػع الاستبيان م

 25 استبيان التقػيع الحاتي .1
 25 استبيان تقػيع الصلاب لأعزاء ىيئة التجريذ .2
 25 استبيان تقػيع زملاء أعزاء ىيئة التجريذ .3
 25 ووكلاءىا ةاستبيان تقػيع رئيذ القدع وعسيج الكمي .4

 100 الأداء الإجسالي لعزػ ىيئة التجريذ
وؼيو تع وضع ندب متداوية لأبعاد التقييسات الآتية مغ الجػانب الأربع، أو يسكغ زيادة ؾيسة -

% لتذجيع ىيئة التجريذ كسخحمة أولية لكدب ثقتو في أن ىحه الآلية ما 25التقييع الحاتي عغ 
 ءتو.صشعت إلا لتحديغ أداؤه ورفع كفا

وتسثل الشتائج التالية درجات عزػ ىيئة التجريذ في كل مكػن مغ مكػنات ممف الإنجاز، -
 التالي: 18تقجيخ درجات أداء عزػ ىيئة التجريذ بإحجػ السخاتب كسا يػضحيا ججول ويتع 

 ( يبيغ درجات جػدة أداء عزػ ىيئة التجريذ عمى الاستبانة 18ججول )
 السعيار نػعيــــة الأداء م

 درجة 100 - 80 الأداء الشسػذجي لعزػ ىيئة التجريذ 1

 درجة 79 -65 الأداء الستػسط لعزػ ىيئة التجريذ 2

 درجة 65أقل مغ  الأداء الزعيف لعزػ ىيئة التجريذ 3

 ويتختب الحكم عمى جهدة أداء عزه ىيئة التجريذ ما يمى:
 جي شيادة تقجيخية.يسشح رئيذ الجامعة عزػ ىيئة التجريذ الحاصل عمى أداء نسػذ .1
 يػجو عسيج الكمية تشبيياً شفيياً لعزػ ىيئة التجريذ الحاصل عمى أداء ضعيف. .2
إعادة تقػيع أداء عزػ ىيئة التجريذ الحاصل عمى أداء ضعيف في متػسط تقػيع  .3

الصمبة/ متػسط الشتيجة العامة لمتقػيع ككل في الفرل الجراسي التالي لإعلان نتائج 
 التقػيع.
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الكمية تشبيياً كتابياً لعزػ ىيئة التجريذ إذا تكخر حرػلو عمى أداء ضعيف  يػجو عسيج .4
 .في متػسط تقػيع الصمبة أو في الستػسط العام لمتقػيع الكمي بعج إعادة تقػيسو

يؤجل مجمذ الكمية مػعج استحقاق التخؾية العمسية لعزػ ىيئة التجريذ الحاصل عمى  .5
 .تقػيع ككلأداء ضعيف في متػسط الشتيجة العامة لم

 رابعا : التهصيات السقتخحة
 تػصى الجراسة الحالية ببعس التػصيات التي يجب استخجاميا:

ضخورة رفع وعى أعزاء ىيئة التجريذ وتثؿيفيع وإشعارىع بأىسية وضخورة تقػيع أداؤىع برفة  -
 مدتسخة.

لاح نقاط إشلاع أعزاء ىيئة التجريذ عمى نتائج التقييع برفة مدتسخة يداعجىع عمى إص -
الزعف وتعديد نقاط القػة، واتخاذ القخارات التي تمدم ذلظ مغ: تجريب وتصػيخ وتخؾية وتشسية 

 ذاتية وميشية.
 .ترسيع بخامج تجريبية مدتيجفة لتعديد نقاط القػة وتحديغ نقاط الزعف -
، °360التقييع متعجد السرادر عجم استعجال الشتائج الإيجابية السخجػة مغ استخجام مجخل ت-

إذ مغ الستػقع أن يذػب ىحه العسمية الكثيخ مغ السعػقات والعؿبات التي ما تمبث أن تقل 
وتختفي؛ والتأكيج عمى أن تمظ العسمية إنسا وججت لتصػيخ الأداء والارتقاء بو، وليذ تريج 

 الأخصاء واستخجاميا ضج أعزاء ىيئة التجريذ.
ػن برفة مدتسخة؛ فإن أداؤىع سيتحدغ بسجخد أن يعخف أعزاء ىيئة التجريذ أنيع سيؿيس-

يججوا أنفديع الآن مدؤوليغ  بذكل شبيعي، وسيذعخوا بالارتياح والأمان في وضائفيع عشجما
 عغ تحديغ حياتيع السيشية.

 .مع نجاح ىحا السجخل لأغخاض التصػيخ يسكغ أن يكػن مفيجًا أيزًا لأغخاض صشع القخار-
رفة مدتسخة، لغ يجج غزاضة في أن يبػح عغ نقاط عشجما يؿيع عزػ ىيئة التجريذ نفدو ب-

 الزعف في أدائو شالسا شعخ بالصسأنيشة وأمان الجانب، عشجىا سيتحدغ الأداء مع الػقت. 
في تقييع أداء ىيئة التجريذ واعتساد نتائجو في عسميات ° 360ضخورة اعتساد مجخل تقييع -

 مدايا متعجدة.التخؾية والتشسية السيشية السدتجامة؛ لسا يػفخه مغ 
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 مخاجع الجراسة
 أولا : السخاجع العخبية

يع، محمد السرمحي؛ أحسج، لسياء شػقي؛ الجمذ، ميسا محمد).1 (. ترػر مقتخح لتقييع 2013إبخاـ
 .95-69، 1، ع23، جمجمة الاقتراد السشدليعزػ ىيئة التجريذ بالجامعات السرخية، 

يع ين عسخ ابن الخظابمشاقب أميخ السؤمش(. 1978ابغ الجػزؼ، أبػ الفخج).2 ، تحقيق زيشب إبخاـ
 القاروط، بيخوت، دار الكتب العمسية.

، مذخوع السرحف الإلكتخوني بجامعة السمظ القخآن الكخيمابغ كثيخ، تفديخ سػرة الؿيامة، .3
-Https://Quran.Ksu.Edu.Sa/Tafseer/Katheer/Sura75سعػد، 

Aya14.Html#Katheer 
الإدارة العامة بيغ الشطخية والتصبيق: رؤية إسلامية، أكاديسية  (. مداءلة2006إسساعيل، مسجوح).4

، ج مجمة البحهث الإداريةمخكد البحػث والاستذارات والتصػيخ، -الدادات لمعمػم الإدارية 
 .104 – 139، 1، ع 24

(. السخاؾبة ونطائخىا في القخآن الكخيع، دارسة مػضػعية، 2018بحخ، عبج الشاصخ محسػد).5
 83-81، كمية أصػل الجيغ في الْجَامِعَةِ الإسلامية بِغَدة، ص صخرسالة ماجدتي

 . 214، ص5جدء  كتاب العتق، باب العبج راع في مال سيجه،البخارؼ، صحيح. .6
والتػزيع،  الثقافة لمشذخ ، عسَّان: دار عالعتشسية وإدارة السهارد البذخية(. 2016الجبالي، حسدة).7

 .1ط 
(. أنسػذج مقتخح لاستسارة تقػيع أعزاء ىيئة التجريذ 2016حدغ، سامية السفتاح نػر اليجػ).8

مغ قبل الصلاب بكميات العمػم والآداب بفخعي جامعة السمظ عبج العديد بخابغ والكامل، 
 .47-64، 4، ع17، جامعة الدػدان لمعمػم والتكشػلػجيا، جمجمة العمهم التخبهية

ػات ىيئة التجريذ بقدع الدياسات (. نحػ تقييع عز2018بمؿيذ بشت إسساعيل)، الجاغدتاني.9
التخبػية ورياض الأشفال بكمية التخبية بجامعة السمظ سعػد باستخجام شخيقة التغحية 

، جامعة عسان الأىمية، مجمة البمقاء لمبحهث والجراسات، دراسة ميجانية، °360العكدية
 .22-9، 1، ع21ج
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الأقدام العمسية باستخجام مجخل (. تقييع أداء رؤساء 2009رشيج، صالح عبج الخضا؛ وآخخون).10
مجمة ، ، دراسة ميجانية في كمية الإدارة والاقتراد جامعة القادسية°360التغحية العكدية

 .24-10، 2، ع11، كمية الادارة والاقتراد، جتراديةالقادسية لمعمهم الإدارية والاق
يع عباس؛ العباس، عدة الديج).11 (. تقييع أداء أعزاء ىيئة التجريذ في ضػء 2019الدىيخؼ، إبخاـ

مجمة كمية السعاييخ القػمية لمسسارسة الاكاديسية لمسعمع الجامعي، جامعة بػرسعيج نسػذجا، 
 .154-10، 28، جامعة بػر سعيج، عالتخبية

 أما آن لمجامعات تبشّي التقػيع مشيجاً لتحديغ أداء الأستاذ الجامعي، .(2020سساره، نػاف).12
 ،9:45Pm- 29/09/2014 مػقع ريل تايع، مؤتو،

Https://Www.Talabanews.Net/Ar/ 
 ىيئة عزػ لأداء السػضػعي يعالتقػ  وشخوط (. متصمبات2006الذافعي، محمد مشرػر محمد).13

 بكمية التقػيسية العسمية عمى والقائسػن  التجريذ ىيئة أعزاء مغ كل نطخ وجية مغ التجريذ
 إعجاد السعمم وتظهيخه في ضهء،-المقاء الدشهي الثالث عذخ سعػد،  السمظ بجامعة التخبية

 337-256، 13قع ، ر ، الجسعية الدعػدية لمعمػم التخبػية والشفديةالستغيخات السعاصخة
، العالي التعميع في والابجاع التسيد سبل والتقػيع السحاسبية .(2005الذخيبي، عمي الديج).14

 التعميمي ف والابجاع التسيد– العالي التعميم عن والسدؤولين لمهزراء العاشخ السؤتسخ
 .145-100والعمػم،  والثقافة لمتخبية العخبية تعد، السشطسة ، ديدسبخ،العالي

(. رؤية مقتخحة لتصبيق أسمػبي تقػيع الدملاء والصلاب 2022لحديب، جسـال رجـب محـسج)عبج ا.15
للأداء التجريدي لأعزاء ىيئة التجريذ بجامعة الأزىخ في ضػء الاتجاىات التخبػية 

 .1466-1434، 3، ج95، جامعة سػىاج، عالسجمة التخبهيةالحجيثة، 
ػية كسجخل لتقػيع أداء عزػ ىيئة التجريذ السداءلة التخب .(2006عبج الكخيع، نيي حامج).16

الجامعات العخبية في القخن الحادي -السؤتسخ القهمي الدشهي الثالث عذخ بالجامعة، 
 .2مخكد تصػيخ التعميع الجامعي، ج-، القاىخة، جامعة عيغ شسذ والعذخين

لإدارة العامة ، داغدتان، دار الخسالة، االرالحين أخلاق رياض(. 2015عبج الله، أحسج بغ محمد).17
 لسدمسي داغدتان.
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 ، القاىخة: دار الخشاد.من خظب الخمفاء الخاشجين رضى الله عشيم(. 2002العؽيفي، شو).18
(. تقييع الأداء التجريدي لأعزاء ىيئة التجريدي في كمية 2017عياصخة، عصاف مشرػر).19
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ب، ابخيل، ششجة، السغخ  14-12، التظهيخ الإداري وتحدين جهدة الأداء السؤسدي
 .25-1السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية، 

 .2، بيخوت، مكتبة لبشان، طقامهس الإدارة .(1983غصاس، نبيل؛ وآخخون).21
 ، القاىخة: دار الشيزة العخبية.الإحراء في عمم الشفذ(: 1985فخج، صفػت).22
لكػيت ، جامعة االسجمة التخبهية(. الزسيخ، رؤية فمدؽية تخبػية، 1998فخج، ىانئ عبج الدتار).23

 .312-265، 48، ع12مجمذ الشذخ العمسي، ج -
(. الجليل الذامل لحقػق 1442فخيق العسل بػكالة الجامعة لمذؤون التعميسية، جامعة السجسعة).24

وواجبات أعزاء ىيئة التجريذ ومغ في حكسيع بجامعة السجسعة، 
https://www.mu.edu.sa/sites/default/files/2022-02/ 

، السداءلة والذفافية، إشكاليات تحجيث الإدارة السرخية في عالم متغيخ(. 1999فػزؼ، سامح).25
 القاىخة: مؤسدة الأىخام، مخكد الجراسات الدياسية والاستخاتيجية.
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