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 الإصطناعي كاءتطبيقات الذضوء في  الدور المستقبلي  للإدارة المدرسية 
 ) التعليم المهني كحالة (

 رأفت عبدالماجد قويسي  د.
   المقدمة

لقــد دــهدت الســنوات اتطوــرة تطــورات جــدا ملحو ــة فــي المجــاج التقنــي والت نولــوجي والتــي    
تخدم بـدوراا  مختلـا المجـالات والتختتـات ث أوـح أصـمن عالمنـا الوـوم لتموـز ب ـ  مـا اـو 
ــذ   ــذا التطـــورات ث ومـــو بـــوو اـ ــادلو مواكمـــة لهـ ــادد أكمـــر الميـ ــر المجـــاج الإقتتـ جدلـــد ويعتبـ

 الإطتراعات الذكاء الإصطناعي الذد  هر منذ أوالي الخمسونات مو القرن الماضي والذد 
يعتبر نقطة تحوج كبورة في تاريخ المشرية نظرا لما يقدم مو طرق جدلدة وأدلمـة فـي عمليـات 
التسوور والإدارة في مختلا الميادلو والتختتات ث فقد جاء الذكاء الإصطناعي نتيجة طبرات 

المف ــريو والمــاأموو والــذد لهــدا فــي اتســاك  لــ  تقــديم كــ  مــا وتجــارو وأبحــاث ل موــر مــو 
لرغب به الفـرد مـو معلومـات وبـراما جـدا متطـورة تم ـو مـو تحقوـع أف ـ  اتعمـاج بـاطت ا 
نوعوتهــا ث يعتبــر اــذا اتطوــر قفــزة نوليــة فــي مجــاج الت نولوجيــا أوــح تــم التحــوج مــو الطــرق 
التقلودية في عمليات تسووروإدارة المؤسسات باطت ا نوع نشاطها  ل  استخدام أأدث البراما 
والتقنيــات المتطــورة بهــدا تحســوو مســتوؤ أداء المؤسســات والســعي  لــ  تطويراــا مــو طــ ج 

 الادارة .
ثورة فـي مجـاج الـذكاء الاصـطناعي ث  هـرت أثاراـا فـي معظـم مجـالات   ويعيش العالم          

الحياةث في اد لا يخلو مجاج مو تو يف تطبيقات اذا الذكاء الاصطناعيث في الطب والهندسـة 
والتسلين والتتنيع والاستممار وعلوم الف اء والاتتاج والتعليم بتورة دـاملة  واـو مـا ي ـع 
علــــ  عــــاتع الــــوةارات المعونــــة بــــالتعليم مســــؤوليات جســــيمة لتطــــوير سياســــاتها ومنااجهــــا 
واستراتيجياتها لمواكمة معطيات المورة الاصـطنالية الحدلمـةث والتـي كانـت بممابـة الشـرارة التـي 
ــذكاء الاصــطناعي  ــة ال ــراء ثقاف ــي المحــح عــو  ث ــدة ف ــويوو مســاأات جدل  .أضــاءت أمــام الترب

 ( 0201المهددث )
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وقــد صــنع الــذكاء الاصــطناعي ثــورة فــي التعلــيم بســبب كمــرة فوادــد  وقدرتــه علــ  ةيــادة        
كفاءة وفاعلية المعلموو  ذا تم استخدامه بطريقة سليمةث تن لديه القدرة عل  فهم المعلومـات 

 (  0202بش   أف   وةيادة وعوهم . )دلتوت ث 
فقد أصمن قطاع التعليم المهني يحظ  بااتمام الماأموو والمختتوو في المجاج التربـود        

فهو يعم  عل  تلبية اأتياجات سوق العم  مو القوؤ العاملة التي يَعتمد علوهـا المجتمـع فـي 
تنموته الاقتتاديةث وذلك مو ط ج  عداد الطلمة مهنياً في المدارك ومو ثم تخـريا فةـة قـادرة 

  واأتياجات سوق العم  المختلفة.عل  مواكمة التطورات الت نولوجية المتسارعة 
ولا يَخف  عل  أأد الووم التطور الهاد  لت نولوجيا المعلومات ث اتمر الذد استحدث تغورات    

القطاع التعليمي سواء كان نظاميـا أو مهنيـاث فقـد عملـت الت نولوجيـا علـ  تحويـ  جوارية في  
المختبرات التدريبية في مؤسسات التعلـيم والتـدريب المهنـي  لـ  مختبـرات تعتمـد علـ  الوسـاد  

ت نولوجيا   الت نولوجيةث مما تتطلب دما الت نولوجيا في ططط التدريب والتعليمث ناهيك عو أن
عل  مؤسسات التعليم المهنـي بشـ   طـاي فـي مواكمـة اـذا  جدلداً  المعلومات قد فرضت واقعاً 

قادمـة علـ    التطور والاستفادة منه في تغوور أسالوب التعليم التقلودية واعتماد أسـالوب جدلـدة
 ( .0202استخدام تطبيقات الت نولوجيا الحدلمة )العود ث 

 :بالاتي  ويساعد  الذكاء الاصطناعي  في تزويد انتاج المؤسسة التعليمية     
تحسـوو أداء المؤسسـات وإنتاجوتهـا عـو طريـع  تعم  ت نولوجيـا الـذكاء الاصـطناعي علـ   -1

  .أتمتة العمليات أو المهام التي كانت تتطلب القوة المشرية فيما م  
تحقيقـه. كما يم و للذكاء الاصطناعي فهم البيانات عل  نطاق واسع لا يم و تد  نسان   -0

 .واذ  القدرة يم و أن تعود بمزايا كبورة عل  اتعماج
ويســاام الــذكاء التــناعي فــي مســاعدة المعلمــوو والمحاضــريو مــو طــ ج تحريــرام مــو  -2  

ث أوــح يم ــو اســتخدام الــذكاء الاعمــاج الم تبيــة التــي غالمــا مــا تســتهلك جــزء كبوــرا مــو وقــتهم
الاصطناعي في أتمتة معظم المهام العادية بما في ذلك العم  الإدارد وتتنيف اتوراق وتقويم 

 أنماط التعلم في المدارك والرد عل  اتسةلة العامة وغوراا 
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ويلعب الذكاء الاصطناعي دوراً كبوراً ف  تطوير المؤسسات بتفة عامـة والمدرسـية بتـفة   -4
طاصة  بش   كبور مو ط ج الادارة ث وأصـمن الاعتمـاد عليـه مـو أاـم الركـادز التـي تقـوم بهـا 

ــة ــرد كي ي ــ  ادارة المؤسســات ال ب ــر عل وضــع نظــام  الادارة  وطاصــة ان الاجهــزة ســهلت ال مو
وططة معونة تساعد ف  تزويد انتاج المؤسسة مو ط ج توفور ال مور مو الوقت والجهد بف   

 . الإم انيات التي تمل ها أجهزة الذكاء الاصطناعي
ــة و             ــة الحاليـــة فـــي وضـــع تتـــور مقتـــر  تدوار الإدارة التعليميـ تبـــدو أاميـــة الدراسـ

والمدرســية فــي مجــاج الــتعلم المهنــي لمواكمــة ســوق العمــ  ومحاولــة الاســتفادة مــو تطبيقــات 
 الذكاء الاصطناعي في اذا التدد  

أام اتدوار التي يجب أن يقوم بها مدلرو مدارك التعلـيم  المهنـيث بخاصـة فيمـا ومو     -1  
مواكمـة التطـور الت نولـوجي والوقـوا علـ  اأتياجـات سـوق   لتعلع بتطور الذكاء الاصطناعي  

  وذلك تن اتطور جعـ  التعلـيم المهنـي يحتـ  علـ  فـري تنميـة غوـر معهـودةث ممـا العم  م
تطلـــب أن يقعمـــع التعلـــيم المهنـــي  صـــ أه فـــي جوانـــب  عـــداد التختـــ ث محتـــوؤ التـــدريس 

 (.Ma,2019والمعلموو  لتلبية المهارات التي يحتاجها عتر الذكاء الاصطناعي )
أن مــدلرد التعلــيم المهنــي لــدلهم أدوار  ضــافية مقارنــة بــعقرانهم فــي التعلــيم العــام مــو  -0   

أوح ت ويف محتويات التعلقم مو أج  مواكمة وتورة التطور الت نولوجي واأتياجات سوق العمـ  
 (OECD, 2021) .    المتغورة

وعليه فـنن الإدارة المدرسـية تقـوم بـدورم اـام م فـي تتـميم وتنفوـذ أسـالوب فعالـة لمسـاعدة    -2
المعلموو والطلمة عل  فهم تطبوع الت نولوجياث بحوح تقدما بش   فعاج مع المنااا المدرسيةث 
مو ط ج ربط ططط الت نولوجيا برسالة المدرسةث وعليـه فـنن مسـؤوليات قـادة المـدارك  ثمـات 
فهمهم الشام  لبراما التعليم القادمـة علـ  التطـور الت نولـوجيث بنـاء قـدرات المعلمـووث  دـرا  
المجتمــع كاابــاء والشــركات لتحقوــع اتاــداا المشــتركةث بالإضــافة الــ   دارة المــوارد المتعلقــة 

 (Yueث 0219بتطبوع الت نولوجيا )
 مش لة المحح 
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  لا دك أن للإدارة المدرسية دورًا بارةاً في تعزيز اسـتخدام تطبيقـات الـذكاء الاصـطناعي         
الواقتتت   استتتام اط يقات تتت    شـــريعات تركــــز علـــ  وأوـــح أن اتدوار الحاليــــة التـــي تؤكــــداا التت

ب رجة ماوسقة اذا م  قورنت بت لاقورا  الا لةتة فتي  تاي نتواحي ال،تت د أ مقت     ةتت   الافاراضي
إعتتت ار بتتترامب ي رتاتتتتة  ومنهــــا الــــذكاء الاصــــطناعي الاشتتترت    ب تتتت متتت  ماقةاتتت   يقات تتت   

مامصصتتتتتة ل تتتتت ارت متتتتت ارر الا ةتتتتتتس مالاتتتتت رتر ال ادتتتتتي يع تتتتت ع  س فتتتتتي ي  تتتتتتر استتتتتام اط الواقتتتتت  
إ تتراا ال ما تت  ال ،ةتتي فتتي ل تت لا  ياتت   إلتت  ا  عاتتس عةتت   ث واي ــاالافاراضتتي فتتي الا ةتتتس 

مكتتت للا الاستتتا رار فتتتي ي تتت يس بتتترامب يقوترتتتتة  أ الاقات تتت   الالدولوجتتتتة ال  تتتام مة فتتتي ال  رستتتة
 لة  ة ي  يا ةق با دت   ال ك ل الاصقد عي ميوظتفا  في الا ةتس مالا رتر ال ادي

ومو انا فنن اتمر لتطلب اسهام الدراسة العلمية لوضـع تتـور مسـتقبلي لممـ  اـذ  اتدوار ث 
 : ومو ثم فنن الدراسة الحالية تحاوج الإجابة عل  التساؤج الرديس التالي

 ؟  الإصطناعي كاءذالما الدور المستقبلي  للإدارة المدرسية  في ضوء متطلمات  
 :وتندرج ضمو اذ  الإد الية اتسةلة الفرلية التالية 

متت  الا،تت ي   الاتتي يواجتت  امرارد ال  رستتتة فتتي ضتتول الاوستت  فتتي استتام ام   الالدولوجتتت  .1
 ؟ ممدا  يقات    ال ك ل الاصقد عي

متت  مجتتة الاستتام ام   ال ماةفتتة لةتت ك ل الا دتت عي فتتي الا ةتتتس ال ادتتي بصتتفة ع متتة مامرارد .2
 ال  رستة مالا ةت تة بصفة خ صة؟

م  ال  مح ال  مة ل مر امرارد ال  رستة في مم ل استام اط يقات ت   الت ك ل الاصتقد عي .3
 في إرارد الا ةتس ال ادي؟

 أاداا المحح 
 .  الإصطناعي كاءالذالدور المستقبلي  للإدارة التعليمية في ضوء متطلمات  -1
الا، ي   الاي يواج  امرارد ال  رستة في ضول الاوس  في اسام ام   الالدولوجتت  ممدات  -2

  يقات    ال ك ل الاصقد عي
الاسام ام   ال ماةفة لة ك ل الا د عي في الا ةتس ال ادي بصفة ع متة مامرارد ال  رستتة -3

 مالا ةت تة بصفة خ صة؟
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ال  متتح ال  متتة لتت مر امرارد ال  رستتتة فتتي ممتت ل استتام اط يقات تت   التت ك ل الاصتتقد عي -4
 في إرارد الا ةتس ال ادي

 أامية المحح
ت مو أامية الدراسة في أامية الموضـوع الـذد تناولتـهث واـو اسـتخدام دور المـدلريو فـي   -1

 . في مدارك التعليم المهني  الذكاء الاصطناعي تعزيز استخدام تطبيقات
 المستقبلية ل داراة المدرسية وفعالوتها في تحسوو التعليم المهني .أامية الدراسات  -1
 . ت نولوجيا المعلومات   كساو طريا التعليم المهني القدرةعل  التعام  مع -0
المزيــــد مــــو الاســــتفادة ســــواء لإدارة التعلــــيم المهنــــي   أو تع ــــاء اوةــــات التــــدريس    -2

 ومؤسسات المجتمع المدني المهتمة بالتعليم عامة .
تقساعد القادة التربويوو في  عداد ططط وبراما تطويريـة لمـدلرد مـدارك التعلـيم  المهنـي    -4
تساعد ال ليات والجامعات المهنية والتقنية عل  توفور مسـاقات تعليميـة تقـوم علـ  تزويـد   -5

 في التعليم   لذكاء الاصطناعي الخريجوو بمعارا ومهارات أوج أامية تو يف تطبيقات
 منهجية  المحح

ــة             ــاارة المدروسـ ــد الظـ ــياً لرصـ ــدراً اساسـ ــار  متـ ــفي بنعتمـ ــنها الوصـ ــتخدمت المـ اسـ
وتفســوراا وطاصــة فيمــا لتتــ  بواقادعهــا المختلفــة وقرارتهــا المســتخذمة وفــي اــذ  الحــدود تــم 
الاســتعانه بالاســالوب والادوات المختلفــة مـــو مــنها الوصــفي لاســـيما دراســة الحالــة )التعلـــيم 
المهنــي (  والاســتبيانات التــي تمــت الاســتعانة بهــا فــي رصــد وتفســور نتــادا كــ  مــو المــنها 

 ظمي والمنها الوصفي ث كما تم الاستعانه بنداوات اساسية واي المقاب ت الحرة .ال
 متطلحات المحح 

 الدور المستقبلي   -1
لإدـغاله منتـماً الدور بتفة عامة اـو ممجموعـة مـو اتعمـاج يمارسـها الشـخ  نتيجـة       

 (1488:0216معوناً مو أج   أداث تغوورم )الترالرةث وأبو أمود 
اـو علـم يخـت  م  الدراسـات المسـتقبلية أو اما الدور المستقبلي فهو جـزء مـو علـم المسـتقب 

بالمحتم  والمم و والمف   مو المسـتقب ث بجانـب اتدـياء ذات الاأتماليـات القلولـة ل ـو ذات 
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التعثورات ال بورة التي يم و أن تتاأب أدوثهاث أتـ  مـع اتأـداث المتوقعـة ذات الاأتماليـات 
 ( 1982ث  الدجاني العالية م ) 

تلــك الممارســات التــي لتعــوو علــ  المــدلر القيــام بهــا فــي ويعبــر عــو الــدور المســتقبلي بانــه   
الفترة الزمنية المقبلة والتي تشهد نمـوا متسـارعا فـي اسـتخدامات تطبيقـات الـذكاء الاصـطناعي 

 تنميـة المـدلر قـادرا علـ في كافة المجالات العلمية والتعليمية والإداريـة والمحميـة بحوـح ي ـون 
ومـو ثـم  ت وتعزيـز ال فـاءة فـي العمليـاالتواص  بوو اتدخاي والماكونـات وتمـادج المعلومـات 

  تعزيز الإنتاجية لؤدد الي
  الإدارة المدرسية  -0
( بعنهــا مجميــع الجهــود واتنشــطة والعمليــات مــو )تخطــيطث 99: 0221يقعرفهــا ديــاو )     

وتوجيـهث ورقابـة( التـي يقـوم بهـا مـع العـاملوو معـه مـو مدرسـووث واداريـوو وتنظيمث ومتابعـةث  
بغـــرن بنـــاء وإعـــداد الطالـــب مـــو جميـــع النـــواأي )عقليـــاًث وأط ييـــاًث واجتماليـــاًث ووجـــدانياًث 
وجسمياً( لمساعدته عل  الت يف بنجا  مع المجتمع ويحافظ عل  بوةته المحيطةث ويقسـهم فـي 

 تقدم مجتمعه“.
  الاصطناعي الذكاء -2

الإنسـانيث بمـا يم ـو   ذلك العلم الذؤ لهتم بجع  اتنظمة الإل ترونية ذات ذكاء مشابه للذكاء
اتنظمة مو التف ور واتخاذ قراراتث والعم  وفقًا لهاث بش   تتناسب مع طبيعـة المهـام المحـددة 

 ( 0200لها. )دحاتهث 
 مدارك التعليم المهني -4

الــنمط مــو التعلــيم والتــدريب النظــامي الــذد لهــدا الــ   كســاو اــي المــدارك التــي تقــدم ذلــك 
الط و مهارات وكفايات ت ون مطلوبة للعم  في مهنة معونةث للتحع بها الطالب بعد الانتهـاء 
مــو التــا التاســعث وبعــد التخــرج يســتطيع الطالــب الالتحــاق بســوق العمــ  ممادــرة للعمــ  فــي 

 مجاج تختته أو الالتحاق بالجامعة لإتمام دراسته
 الدراسات السابقة :

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF_%D8%B5%D8%AF%D9%82%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%AC%D8%A7%D9%86%D9%8A
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ــو          ــذكاء  ومـ ــات الـ ــتخدام تطبيقـ ــا لاسـ ــام بهـ ــ  الإدارة القيـ ــوو علـ ــي لتعـ ــات التـ الممارسـ
الاصطناعي في عمليات الإدارة نفسها مو  دارة مالية وفنية وتربوية وقد ي ون مو بونها تعزيز 

لما لها مو أثر كبوـر فـي تزويـد المعلمـوو والطلمـة بالمهـارات   استخدام الت نولوجيا في المدرسة
الت نولوجية ال ةمة لمواكمة التغورات المتسارعة في اذا الم مار وسوا اتناوج مجموعـة مـو 

 :الدراسات ذات التلة واي 
دراســة لرصــد واقــع معوقــات تطبوــع القيــادات المدرســية تبعــاد  : (0200دراســة موســ  ) -1

الت نولوجيا الإدارية المعاصرة بمـدارك المرألـة الإعداديـة بمحافظـة الـوادد الجدلـد فـي متـرث 
ــ  ) ــة علـ ــة الدراسـ ــتملت عونـ ــة 021وادـ ــتخدمت الماأمـ ــيةث واسـ ــادات المدرسـ ــو القيـ ــرداً مـ ( فـ

الاستمانة لتحقوع غرن الدراسةث توصـلت الدراسـة للعدلـد مـو النتـادا كـان مـو أامهـا: وجـود 
قتــور فــي البــراما التدريبيــة التــي تقــدم للقيــادات المدرســيةث ضــعا المقافــة القانونيــة لــدلهمث 
ونق  التدريب عل  التشريعات الخاصة باستخدام الت نولوجياث وأوصت الدراسة ب ـرورة نشـر 

 ثقافة الت نولوجيا الإدارية المعاصرة
دراسة لتحلوـ  مسـتوؤ نق ـا المعلمـوو والطـ و فـي  :(  Astuti  0201دراسة استوتي )  -0

ــتعلقم باســتخدام الت نولوجيــا الرقميــةث وت ونــت  عونــة الدراســة مــو التعلــيم المهنــي فــي  تقــان ال
ــي  ندونيســيا )022) ــة ف ــة المهني اث )181( مــو طــ و ومعلمــي المــدارك المانوي ــً ( 50( طالم

معلمًا اطتوروا بطريقة عشـواديةث اسـتقخدمت الاسـتمانة أداةً لجمـع البيانـاتث أ هـرت النتـادا أن 
مستويات الن ا جاءت منخف ةث وتمتع المعلمون والط و بـنفس مسـتوؤ الن ـا فـي  تقـان 
الت نولوجيــا الرقميــةث ولا يختلفــون بشــ   كبوــر فــي كــ  مســتوؤث وطلقتــت الدراســة  لــ  أاميــة 
تحسوو التدريب والابت ارات التعليمية المختلفة ذات التلة بمهارات  تقـان الت نولوجيـا الرقميـةث 
ــيم المهنــي لمشــ لة انخفــان مســتوؤ ن ــا المعلمــوو  ــ  ضــرورة أن يســتجوب التعل وكــذلك  ل

   والط و في  تقان الت نولوجيا الرقمية.
للتعــرا  لــ  واقــع اســتخدام أع ــاء اوةــة التــدريس بجامعــة  : (0202دراســة التــمحي ) -2 

نجـــران لتطبيقـــات الـــذكاء الاصـــطناعيث والتحـــديات التـــي تواجـــه اســـتخدامها وع قتهـــا بـــمع  
المتغورات )الجنسث والدرجة العلمية(ث وو فت الدراسة لهذا الغـرن المـنها الوصـفي التحلولـي 
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( مـو أع ـاء اوةـة 221والمنها الوصفي المسحيث وطمقت استمانة علـ  عونـة م ونـة مـو )
التـدريس بجامعــة نجــران. توصــلت النتــادا  لـ  أن اســتخدام الهوةــة التدريســية تطبيقــات الــذكاء 
الاصــطناعي قــد جــاء بدرجــة منخف ــة جــداًث كمــا أ هــرت عــدم وجــود أثــر فــي واقــع اســتخدام 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي تعزؤ لمتغور الجنس أو الدرجة العلميةث وأوصت الدراسـة ب ـرورة 

الـذكاء   عقد دورات تدريبية تع اء اوةة التدريس لاط عهم عل  الجدلـد فـي مجـاج تطبيقـات
 الاصطناعي.

وعنوانهــا )فعاليــة الدراســـات المســتقبلية فــي التنبــؤ وجـــودة م( : 0212دراســة )دــنودة   -4
التعليم ( : وقد أاوج الماأح دـر  علـم المسـتقب  والتنبـؤ  والفـرق بونـه وبـوو تخطـيط الجـودة 
الاستراتيجي  ثم قام بنبراة مشـ لته وأادافـه وأاموتـه ودراسـاته السـابقة ذات الع قـة ومنهجـه  
وتوص  الماأح  ل  العدلد مو النتادا والتي مو أامها: أن تخطيط الجودة الاستراتيجي للتعليم 
العــالي عمليــات متتاليـــة مــو اتخــاذ القـــرارات التنظيميــة المبنيــة علـــ  تقوــيم مســتمر للعوامـــ  
الداطلية والخارجيـة  ويـرتمط بالعـاملوو فـي المنظمـة  وبمـا لـدلهم مـو مهـارات علـ  تنفوـذ اـذ  
القرارات  ويياك تقويم أدادهم بتورة مستمرة  ولذا فتخطيط الجودة الاستراتيجي عمليـة تفاعـ  
لا تنتهــي  ويــتم التركوــز فوهــا علــ  أاــداا المنظمــة  وتحقوــع الموايــف  وتحــدؤ مســتويات 

 اتاداا عل  المدؤ الطوي   ووضع الاستراتيجيات والمقاليس
ويركز عل   ن عملية التطوير الشـام  للتعلـيم م( : 0222المؤتمر القومي للتعليم العالي)  -  5

العالي في متر تنطلع مو رؤية واضحة لطبيعة التحـديات والمتغوـرات الإقليميـة والعالميـة فـي 
ــة  مــع دراســة  ــة والمقافي ــة والاقتتــادية والسياســية والاجتمالي ــة والعلمي ــة المجــالات التقني كاف
واليــة لطبيعــة التــعثورات المتزالــدة للعولمــة وعتــر المعرفــة وثــورة الاتتــالات. ومــا أــدث مــو 

 طفرات تقنية ومعرفية .
المـدارك   هي لـة لإعـادة الت نولوجيـا بعنوان: استخدام(  Gardner , Howardدراسة ) -6

 والتنظـيم ث المدرسـة وإدارة الـتعلم طـرق  تغوـر الت نولوجيـا اسـتخدام أن  لـ  الماأح توص  وقد
 :ط ج العام

 .المعلومات أفظ و التنق  و ل تتاج كطريقة الت نولوجيا -



 20202020  لسنةلسنةــ   ــ     ‹ ‹   أأ  › ›     الرابعالرابعالجزء الجزء   --العدد الرابعالعدد الرابع  --عشرعشر  الخامسالخامس  المجلدالمجلد  ــ  دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ــ    التربيةالتربية  كليةكلية  ــ  الدراسات التربوية والانسانيةالدراسات التربوية والانسانية  مجلةمجلة
 

                                                     687 

 الوقت توفر وبالتالي الطالب لدد بوو المعلومات جمع ت ع متنقلة ثقافية م تمة ال مبووتر -
  بنفسه المعلومة عو المحح مو وتم و الطالب الجهد و
 أ  مو للطالب يم و وبالتالي الدماغ وينشط يحفز بالتالي و التخو  مو الت نولوجيا استخدام 

 .مقودة بعبحاث أو مقودة بمعلومات التقود بدون  فعالة وطلع نشاطات المشاك 
 تعلوع عل  الدراسات السابقة  

ــا   - ــياغة طططهـ ــي صـ ــدوج فـ ــو الـ ــر مـ ــه ال موـ ــد عليـ ــاً تعتمـ ــابقة أساسـ ــات السـ ــ  الدراسـ تممـ
أوجـه الشـمه وسـوا اتنـاوج  ث   وأي ا رسم سياستها التربوية المـؤثرة  الاجتمالية والاقتتادية

 م    ه ال راس   مال راسة ال، لتة   الاستفادةالاتفاق و  و الخ ا و
(  الرؤيـة المعوـدة  0222لـوأظ علـ  )مـؤتمر وةارة التعلـيم العـالي   ومو اوجـه الاطـت ا     -

والغادمة  ل  أـد كبوـر عـو علـم الدراسـات المسـتقبلية   والتنبـؤ والتخطـيط الاسـتراتيجي للتعلـيم 
   واذا ما سوا يقوم به الماأح في دراسته اذ   ن داء الله   بتوضيحه ما أم و ذلك.  العام

تــم الاســتفادة مــو الدراســات الســابقة فــي معرفــة العوامــ  التــي تســاعد علــ  اطتيــار الماأــح  -
تسلوو الدراسة ومنهـا الإطـار النظـرد للدراسـة وطبيعـة الظـاارة المدروسـة  ومتـادر البيانـات 
وكي ية الحتوج علوها  وأي ا التعرا عل  نمط الدراسة أوح يعتمد الـنمط الاسـتط عي علـ  

 اتسالوب ال مية أكمر مو اتسالوب ال ي ية  وإن كان النمط الاستهدافي يحتاج النوعوو معا.
واســتفادت الدراســة الحاليــة مــو الدراســات الســابقة بشــ   كبوــر فــي تحدلــد مشــ لة الدراســةث  -

 كدراسةتتميم أداة الدراسةث وفي تفسور النتادا 
أن الدراســة الحاليــة تناولــت الدورالمســتقبلي  لــلإدارة المدرســية مــو جانــب مختلــا ث بونمــا  -

ا يســتحع المحــح فقــد اســتخدم الاســتمانة كدراســة موســ  )   -( 0200تناولــت كــ  دراســة جانمــً
دورالمسـتقبلي  لـلإدارة المدرسـية التناولـت    –في أدود علم الماأـح    –وتبوو عدم وجود دراسة  

فــي مــدارك التعلــيم المهنــيث واــذا مــا يموــز الدراســة   الإصــطناعي الزكــاءفــي تعزيــز اســتخدام 
 .الحالية عو غوراا مو الدراسات
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 لإطار النظرد للمحح  ا
الإدارة المدرسية في ضوء اذا االاطار أام اتسس النظرية التي تستند علوها يعرن            

الإدارة واعـي الااتمـام واي ـا مبـررات ود  الـتعلم بوةات ف  الإصطناعي تطبيقات الذكاء  مجالات
 لتطبيقـات الـذكاء  التعـرا علـ  الاتجااـات المعاصـرةعلي  لقيادات التربوية   ف ً   باالمدرسية  

القيادات  التربويـة   مـع تسـليط ال ـوء علـ    التي تهتم بالادارة المدرسية ومو ثم  الإصطناعي
 وفي محاولة لتطوير الواقع الذد لتم دراستـه. الإدارة المدرسيةواقع 

 الدراسات المستقبلية  -1
ــب اتدـــياء ذات         ــتقب   بجانـ ــو المسـ ــو( مـ ــ (  و)المم ـ ــم يخـــت  و )المحتمـ ــ  علـ اـ

الاأتماليـــات القلولـــة ل ـــو ذات التـــعثورات ال بوـــرة التـــي يم ـــو أن تتـــاأب أـــدوثها  أتـــ  مـــع 
اتأـــداث المتوقعـــة ذات الاأتماليـــات العاليـــة  ممـــ  انخفـــان ت ـــاليف الاتتـــالات  أو ت ـــخم 
الانترنت  لذلك فنن المفتا  الرديسي لاستشراا المستقب  اـو تحدلـد وتقلـي  عنتـر لا يقـوو 

 تنه يمم  مخاطرة عليه.
ومو أبرة ما يموز الدراسات المستقبلية او وع  المشتغلوو بها بقيمة المعد الزمني للظواار   

التـــي يع فـــون علـــ  رصـــد م محهـــا وكشـــا كنههـــا  وإذا كـــان تحدلـــد المعـــد الزمنـــي للظـــاارة 
المدروســة يعــد مــو الشــروط الجواريــة تيــة دراســة علميــة تتنــاوج تــاريخ الظــاارة أو أوضــاعها 
الحالية  فنن اذا الشرط بالنسمة للدراسات المستقبلية يعد درطا مشدداً ولاةماً  أوح لنظر  ل  
عنتــر الــزمو كمعــد قــادم بذاتــه  وا ــذا تحــري الدراســات المســتقبلية علــ  تحدلــد مــدؤ ةمنــي 

 لتنبؤاته
 أاداا الدراسات المستقبلية

 ن الهدا العام للدراسات المستقبلية او توفور  طار ةمني طوي  المدؤ لمـا قـد لتخـذ          
مو قرارات الووم  ومـو ثـم العمـ   لا علـ  اـدؤ الماضـي  بـ  وفـع نظـرة طويلـة المـدؤ وبـعفع 
ةمو طوي  نسبياً. فهـذا أمـر تمليـه سـرعة التغوـر وتزالـد التعقوـد وتنـامي )ال يقـوو( فـي كـ  مـا 

 يحيط بنا  ومو أام أاداا الدراسات المستقبلية الخاصة ما للي :
 اكتشاا المش  ت قب  الوقوع.▪
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 بلورة الاطتيارات المم نة والمتاأة.▪
  عادة اكتشاا أنفسنا وطاقاتنا.▪

 أامية الدراسات المستقبلية في التعليم المهني 
لا جداج في أن الدراسات المستقبلية ا  القوة ال بورة في تم وو الدوج المتقدمة مـو           

تحدلــد وتحقوــع مســتقبلها كمــا ترغــب وتبتغــ   ويعــد أي ــا اســتخدامها ذا أاميــة كبــرؤ للــدوج 
 النامية  مو أج  تحدلد د   المستقب  الذد ترغمه.

وتعسيسا علي ما تقدم  لتحدد الدور المستقبلي ل دارة المدرسية وتت ن مدد أاموتة          
في رسم الخطـط المسـتقبلية التـي تسـور علوهـا المدرسـة ومـا يقـع علوهـا مـو مسـؤوليات تجـا  
أبناءاا ومجتمعها ث ولذا فعمر الدراسات المستقبلية والعمـ  بمقت ـ  نتادجهـا صـار ذا ضـرورة 
لجميع المجتمعات والشعوو  مهما اطتلفت درجة تقدمها   ولذا فنن مـو أاـم أاـداا الدراسـات 
المســتقبلية اــو تحدلــد الاتجااــات  وتحلوــ  المتغوــرات التــي تــؤثر فــي مســار اتأــداث واتدوات 

فــي والوســاد  التــي يم ــو أن تــؤثر فــي مجــرؤ اتأــداث المســتقبلية مســتخدما أدوات ووســاد   
 ( 0222) ةاار    .الت نولوجيا متناسقا مع عتر  الإصطناعي الزكاءضوء متطلمات  

 الت نولوجيا -0
 والمف ـريوث المـاأموو مـو ال مور ناقشها التي المفاهيم مو الت نولوجيا مفهوم يعتبر          

 ول ـو نفسـهاث الت نولوجيـا طتاد  وتطور تختتهم اطت ا له بسبب نظرتهم في واطتلفوا
 أوـح نفسـهاث المشـرية المخترعـات قـدم الت نولوجيا قديمة ماهية أن علوها المتفع اتمور مو

 وبعـداا البـدادي للطبيعـةث تطويعـه عنـد الإنسـان اكتشفها التي الوساد  مو وسولة تعتبر كانت
 وعم استعمالها تطور ثم المتناميةث أاجياته لق اء ومساعدته لخدمته يستعملها أداة أصمحت

 المف ـريو مـو الـمع  جعـ  ممـا والخـاي العامـة أياتـه فـي جـدا مهمـة أصـمحت درجـة  لـ 
المعاصـر) ف ـو   المجتمـع داطـ  تحـدث التـي التغوـرات معظـم عـو المسـةولة بعنهـا يعتقـدون 

 (.  0212ث
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 التعليم ت نولوجيا مفهوم
 يستعان أو تستخدم التي الوسادط أو الوساد  التعليم  جميع ت نولوجيا بمتطلن ويقتد      

 أم لدويـة معقـدةث أم بسـيطة الوسـادط أو الوسـاد  اـذ  أكانـت سـواء التربويـةث العملية في بها
 مو ومتمالنة متنوعة مجموعة تشم  التعليم ت نولوجيا أن يعني مما  ".جمالية أم فردية  آليةث
 التربوية بالتقانات وانتهاء التقلودية السبورة مو ابتداء والمستلزمات والمعدات واتجهزة االات

 وموزاتهـا طتادتـها الوسـاد  اـذ  مـو وسـولة ل ـ  أن الاعتمـار عـوو فـي اتطـذ مـع الحدلمةث
 طتادتـها علـ  التعليمـي وأثراـا فعالوتهـا تتويـف التقنيـات اـذ  مـو تقنيـة ف ـ  .وأـدوداا
 باسـتخدامها المحيطـة والظـروا اتوضـاع وكـذا تجلهـاث تسـتخدم التـي واتغـران وموزاتهـا
 (.  0226وتو يفها في المويف التعليمي ) عزيز ث  وتشغولها

 التعليم  ت نولوجيا مفهوم مراأ  تطور
 أو المردـي التعلـيم ( الحـواك طريـع عـو الـتعلم ف ـرة علـ  وتعتمـد الحـواك مخاطمـة -1

 .)السمعي
 اتسـاك اـي التـدريس طـرق  ت ـون  أوـح للتـدريس كمعـوو التعليمية الوسولة استخدمت -0 

 التعلم. عملية وتيسر تسه  أت  لها المعونة اي والوساد 
 المعرفة انتقاج طريقها  عو لتم التي الطريقة أو العملية او والاتتاج الاتتالاتث مرألة   -2 

 وتت ـون  الشختوو اذلو بوو التفاام  ل  وتؤدد ومتوافرة عامة تتمن أت  اطر دخ  مو
    )الراجعة والتغذية الرسالة نق  ووسولة ومستقب  ورسالة مرس ( مو الاتتاج عملية

 معا تعم  التي والمتفاعلة المتداطلة العناصر مو مجموعة او فالنظام المنظوماتث مرألة  -4
 ( 0220) بنت يحي ث  . معوو ادا لتحقوع
  التعليم ت نولوجيا عناصر

   االة. -0                      الإنسان.-1
   الإستراتيجية. -4                  اتف ار وااراء. -2
 الإدارة.   -5
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 طالهـا التي النواأي أبرة مو واأدا والتعليم التربية مجاج كان وتعسيسا علي ما تقدم         
 الإنسـانيةث المعرفيـة البنيـة فـي تحـولات مـو صـاأبها وما الت نولوجية التطورات بفع  التعثورث

 للعم  صالحة غور التقلودية  التربوية بمنااجها المدرسة جعلت جدلدة تعليمية وساد  أفرة مما
 . لها في
 لفلسـفتها تغووـرا علوهـا تفـرن التعليميـة العمليـة تواجـه التـي الراانـة التحـديات اـذ  وإن   

 علـ  تقتتـر لا اتطوـرة واذ  المطلوبةث االيات مع آلياتها تتناسب أت  ال  سي يةث وأدواتها
 الحدلمـة فالتربيـة قاصـراث يعـد المفهـوم اـذا تن التدريسـية ث العمليـة فـي الت نولوجيـا استخدام

 وكـذا التعليميـة والوسـاد  والطـرق  المحتويـات أوـح مـو التعليمث في داملة ثورة بنأداث تعن 
 مـو الاسـتفادة ومحاولـة التعلـيمث ت نولوجيـا متطلمـات مـع لتـت ءم التربـويووث الفـاعلوو طبيعـة

 التـي الحياتية المهارات مو مجموعة وتعليمهم  بداعاتهمث وتنمية للت موذث المتعددة الذكاءات
 الت نولوجيـا عتـر متطلمـات مـع لتناسـب بمـا .الحيـاة فـي أف ـ  فـري تـوفور عل  تساعدام

 (0215) أبو الفتو  ث  .الرااو والمعلومات
  التعليم لبرة لنا عنوان رديسي واو  ت نولوجيا ومو ط ج تناولنا للدراسات المستقبلية و      

  في تطبيقات الذكاء الاصطناعي رسية وفع المورة الت نولوجيةالمدأدوارالإدارة  -2
سـوا لتعـوو التركوــز علـ  طبيعــة اتدوار التربويـة والفنيـة والماليــة والإداريـة لمــدلر            

 ن وفـي الحقيقـة المدرسة فهي تشهد تغوورا في الممـارات والمعـالور وفـع المتغوـرات الجدلـدة ث  
ــع  ــي الواق ــدأدوار الإدارة المدرســية ف ــالي  ق ــا وبالت ــي اســتخدام الت نولوجي تغوــرت مــع التوســع ف

انا  بع  اتدوات التي تعتبر أساسـية ومشـتركة فـي مجـاج  دارة أ هرت الدراسات والواقع ان 
 اتعماجث وتشم  ما للي: 

(: تساعد في تنظـيم وتحسـوو عمليـة التفاعـ  CRM. أنظمة  دارة الع قات مع العم ء )1
 مع العم ء وتتمع المبيعات وإدارة العقود وتحلو  بيانات العم ء.

(: تســاعد فــي  دارة المــوارد الماليــة والمشــرية ERPتخطــيط مــوارد المؤسســات ). أنظمــة 0
 والمواد والإنتاج والتوةيع وغوراا مو العمليات اتساسية في المؤسسة.
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ــة  دارة المشــاريع )2 (: تســاعد فــي تنظــيم ومتابعــة وتنفوــذ وتوثوــع المشــاريع PM. أنظم
 بفعالية وفعالية.

ــيم Performance Management. بــراما  دارة اتداء )4 (: تســاعد فــي تحدلــد وتقو
 وتعزيز أداء المو فوو وتحقوع اتاداا الشختية والمؤسسية.

(: تساعد في  نشاء وتنظيم ونشر وتحدلح المحتوؤ عل  CMS. أنظمة  دارة المحتوؤ )5
 الإنترنت وعبر وسادط أطرؤ.

(: تســاعد فــي تحســوو وتــعموو وتنظــيم وتحلوــ  BPM. أنظمــة  دارة العمليــات التجاريــة )6
 وتحسوو العمليات التجارية داط  المؤسسة.

(: تساعد في جمع وتنظيم وتحلو  وتوةيع واستخدام المعرفة KM. أنظمة  دارة المعرفة )7
 داط  المؤسسة.

ــاملة )8 ــودة الشـ ــة  دارة الجـ ــا TQM. أنظمـ ــوفور الرضـ ــودة وتـ ــوو الجـ ــي تحسـ ــاعد فـ (: تسـ
 للعم ء مو ط ج  دارة العمليات وتحسوو اتداء المستمر

انــا  عــدة أدوات ومــوارد متاأــة لمســاعدة المــدارك علــ  تطبوــع ممارســات  دارة واي ــا       
 المدرسة الحدلمةث ومنها:

 منتات  دارة المدرسة الال ترونية -1
توفر منتات  دارة المدرسة الإل ترونيـة تطبيقـات وطـدمات تسـاعد علـ  تمسـيط وتحسـوو  دارة 

لتعامـ  مـع الطـ و وأوليـاء المدرسة بش   دام ث بما في ذلك جـداوج الحتـ  والإع نـات وا
 اتمور

 براما تحلو  البيانات التعليمية -0
تستخدم اذ  البراما الإأتاديات وتقنيات التحلو  لتحلو  البيانات التعليمية وتعرا علـ  نقـاط 

 القوة وال عا في أداء الط و والمعلمووث وتوفر التوجوهات والمشورة للتحسوو.
 دورات التدريب وورش العم  -2

تـــوفر دورات التـــدريب وورش العمـــ  الفرصـــة للمعلمـــوو والمـــدراء لتحســـوو مهـــاراتهم الإداريـــة 
 والتعليمية ومعرفة أف   الممارسات في مجاج  دارة المدرسة.
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 براما الإنتاجية والتنظيم الشختي -4
تنظــيم وإدارة الوقــت واتعمــاج المختلفــة المتعلقــة تســاعد اــذ  البــراما المعلمــوو والمــدراء علــ  

 بالمدرسةث وتساعد في تحسوو الإنتاجية العامة.
 استخدام الشم ات الاجتمالية -5

ــاء اتمــور بشــ   أســرع وأكمــر  ــي التواصــ  بــوو الطــ و وأولي ــة ف تســاعد الشــم ات الاجتمالي
فاعليةث وتساعد أيً ا عل   دارة الع قات والتواص  مع اتصدقاء والزم ء ااطريو في المجاج 

 التعليمي.
  الاصطناعي الذكاء -2 

متــطلن يشــم  القــدرات العقليــة المتعلقــة بالقــدرة علــ  التحلوــ ث والتخطــيطث وأــ   الــذكاء     
المشاك ث وبناء الاستنتاجاتث وسرعة التتراث كما يشم  القدرة علـ  التف وـر المجـردث وجمـع 
وتنسوع اتف ارث والتقاط اللغاتث وسرعة التعلمث كما لت مو أي ا أسب بعـ  العلمـاء القـدرة 

  عو لمارة الاصطناعي الذكاءعل  الإأساك وإبداء المشاعر وفهم مشاعر ااطريو  ث و 
ــةلة تت ـــمو قـــد ذاتيـــة  ل ترونيـــة م تمـــة ــاء است شـــاا وأدلـــة وال تومـــات الشـــادعة اتسـ  اتططـ

ــات مــو تت ــون  مبرمجــة  جــراءات مــو وغوراــا وإصــ أها  واســتنتاج  واســتقراء اســتنماط عملي
   ( 0200   )دحاتهث  منه المطلوبة المهام وأداء الإنسانيث الذكاء  لمحاكاة

ــذكاء     ــابه للـ ــاء مشـ ــة ذات ذكـ ــة الإل ترونيـ ــ  اتنظمـ ــتم بجعـ ــذؤ لهـ ــم الـ ــك العلـ ــه ذلـ يعـــرا انـ
ا لهـاث بشـ   تتناسـب مـع  الإنسانيث بما يم و اتنظمة مو التف ور واتخـاذ قـراراتث والعمـ  وفقـً

 ( 0200طبيعة المهام المحددة لها. )دحاتهث 
والع قة بونهمـا ممـا في اللإدارة المدرسية  الاصطناعي  الذكاءومو انا تت ن أامية تقنية      

  ون علية الادارة المدرسية في المستقب يسهم في وضع تتور مستقبلي لما ست
 الاصطناعي الذكاء بدأ مت   

فـي كليـة دارتمـوث فـي  1956الذكاء الاصطناعي او نظام علمي بدأ رسميا فـي عـام         
ــاأموو  ــة بـ ــا أربعـ ــي ية نظمهـ ــة صـ ــاد مدرسـ ــ ج انعقـ ــةث طـ ــدة اتمري يـ ــات المتحـ ــانوفر بالولايـ اـ
أمري ووو: جون م ارثيث مارفو مونس يث ناثانوو  روتشستر وكلود دانون. ومنـذ ذلـك الحـووث 
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الذد مو المحتم  أن ي ون قد اطترع فـي البدايـة لإثـارة -نجن متطلن »الذكاء الاصطناعي«  
بمــا أنــه أصــمن دــادعا لدرجــة أن لا أأــد يجهلــه الوــومث وأن اــذا الفــرع مــو  -انتمــا  الجمهــور

  المعلوماتية أطذ في الانتشار أكمر فعكمر مع مـرور الوقـتث كمـا انبمقـت عنـه تقنيـات سـاامت
  ثبقــدر كبوــر فــي تغووــر العــالم علــ  مــدؤ الســتوو ســنة الماضــية. )غاناســياث جــان غابريــاج  

0218 ) 
 الاصطناعي الذكاء م ونات

م ونــات تقنيــة الــذكاء الاصــطناعيث وانــا  أدــ اج مختلفــة مــو أســالوب أاــم    :  التعلــيم -1
الــتعلم المطمقــة علــ  الــذكاء الاصــطناعيث وأبســط دــ   منهــا اــو الــتعلم عــو طريــع التجربــة 
والخطــع. ممــالًا علــ  ذلــكث قــد يحــاوج برنــاما أاســوبي بســيط أــ  مســعلة “كــش ملــك بخطــوة 
واأــدةو وذلــك بــعن يقــوم بمحاولــة عــدة أركــات عشــوادية أتــ  يجــد الملــكث بعــد ذلــك قــد يقــوم 
البرناما بحفظ الموضع مع الح  بحوح يم و للبرناما مو اسـتدعاء الحـ  المطلـوو فـي أالـة 

 ن عملية الحفظ المسيط للعناصر والاجراءات الفردية )المعروا باسم ‘  مواجهة نفس الموضع
التعلم عو  هر قلب( قد ت ون سهلة التنفوذ نسبياً علـ  الحاسـووث  لا أن التحـدد اتكبـر اـو 
مش لة تنفوـذ مـا يسـم  بـالتعميمث والتعمـيم انـا لت ـمو تطبوـع الخبـرة السـابقة علـ  الموايـف 
الجدلــدة المشــابهةث علــ  ســبو  الممــاجث لــو لــتم و البرنــاما الــذد تعلــم صــيغة الفعــ  الماضــي 

)يقفـز(  Jumpللأفعاج الإن لوزية الاعتيادية عو  هر قلب مو  نتاج صيغة ل لمة ما مـا ممـ   
)قَفَزَ(  ليه مسمقاًث أمـا البرنـاما القـادر علـ  التعمـيم فيم نـه   Jumpedما لم لتم تقديم كلمة  

و )أضاا( ومو ثم ي ون قـادراً علـ  تشـ و  صـيغة الماضـي ل لمـة add edأن لتعلم قاعدة “
Jump .يقفز( بناءً عل  تجربته مع أفعاج مماثلة( 

م ونات تقنية الذكاء الاصطناعيث واو استخ ي الاسـتدلالات المناسـمة مو    :. الاستنتاج0
للمويفث تتنا اذ  الاستدلالات عل   نها  ما أن ت ـون اسـتنماطية أو اسـتقراديةث ممـاج علـ  
الاســتدلاج الاســتنماطيث و فريــد يجــب أن ي ــون فــي المتحــا أو فــي المقهــ ث واــو لــيس فــي 
المقهـــ  لـــذلك فهـــو فـــي المتحـــاوث وآطـــر علـــ  الاســـتدلاج الاســـتقراديث “الحـــوداث الســـابقة 
المشابهة كانت بسبب عط  في االةث لذلك فنن اذا الحادث نتا أي ـاً عـو عطـ  فـي االـةو. 
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لتمم  الاطت ا اتكبر بوو اذ  اتد اج مو الاستدلالاتث أنه في أالة الاستدلاج الاستنماطيث 
فنن أقيقة الدلالة ت مو ب  دك أقيقة الاستنماطث بونما في أالة الاسـتدلاج الاسـتقرادي فـنن 

 أقيقة الافتران تدعم أقيقة الاستنتاج دون  عطاء ضمان مطلع.
يم و وصا متطلن أ  المشاك  )لا سيما في تقنية الذكاء الاصطناعي(ث   :. أ  المشاك 2

بعنه بحح منهجي مو ط ج مجموعة مو الإجـراءات المم نـة مـو أجـ  الوصـوج  لـ  اـدا أو 
أـــ م محـــددم مســـمقاًث تنقســـم أســـالوب أـــ  المشـــاك   لـــ  أســـالوب اتغـــران الخاصـــة وأســـالوب 
اتغــران العامــة. أســالوب اتغــران الخاصــة اــي أســالوب متــممة طتيتــاً لمشــ لة معونــة 
وغالماً ما لتم استغ ج مموزات محددة جداً في المويف الذد ت ون المش لة جزءاً أساسياً منـهث 
عل  الع س مو ذلك ت ون أسالوب اتغران العامة قابلة للتطبوع عل  عدد كبور ومتنـوع مـو 

 المشاك .
 أدؤ تقنيات اتغران العامة المسـتعملة فـي م ونـات تقنيـة الـذكاء الاصـطناعي واي          

اي تحلو  الوسولة النهادية واو عملية تقلو  الفرق بوو الوضع الحالي والهدا النهادي ططوة 
تدريجياًث أوح يختار البرناما الإجراءات مو قادمة الوساد ث ففي أالة وجود  نسـان بخطوة أو  

آلي بسيط ت ون اذ  الوساد  اي أوامر مم   رفع أو ضعه أرضاً أو تحر   ل  اتمام أو  رجـع 
 لــ  الخلــا أو تحــر   لــ  اليســار أو تحــر   لــ  اليمــووث وعمليــة الاطتيــار بــوو اــذ  الوســاد  

 تنتهي بالوصوج  ل  الهدا.
تم أـ  مشـ  ت دـت  كموـرة عـو طريـع برمجيـات تقنيـة الـذكاء الاصـطناعيث بعـ  فقد        

اتمملة عل  ذلك اي العمور عل  الحركـة الفـادزة أو سلسـلة الحركـات الفـادزة فـي لعمـة لوأيـةث 
واســتنماط البــرااوو الرياضــيةث وكــذلك معالجــة “اتجســام الافتراضــيةو الموجــودة فــي عــالم تــم 

  نشاؤ  بواسطة الحاسوو.
عمليـــة الإدرا  فـــي تقنيـــة الـــذكاء الاصـــطناعيث لـــتم  جـــراء عمليـــة مســـن للبوةـــة  : . الإدرا 4

المحيطــة واتجســام الموجــودة فوهــا بواســطة أجهــزة وأدوات أســية مختلفــةث الحقيقيــة منهــا أو 
التناليةث واذا الواقع لتحل   لـ  كادنـات منفتـلة فـي ع قـات م انيـة مختلفـةث ول ـو عمليـة 
التحلو  اذ  معقدة بسبب أقيقة أن كادناً مـا قـد لبـدو مختلفـاً اعتمـاداً علـ  ةاويـة النظـر التـي 
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لــتم النظــر  ليــه مــو ط لهــاث وإتجــا  ودــدة الإضــاءة فــي اــذا الواقــعث ومــدؤ تمــالو ال ــادو مــع 
 المجاج المحيط.

فـــي الوقـــت الحـــاليث يعـــد الإدرا  الإصـــطناعي متقـــدماً بشـــ  م جوـــدم كفايـــةً لتم ـــوو أجهـــزة و    
ــادة  الاستشــعار مــو التعــرا علــ  اتدــخايث وكــذلك تم ــوو الســيارات ذاتيــة القيــادة مــو القي
بســرعة معتدلــة علــ  الطريــع المفتــو ث بالإضــافة  لــ  تم ــوو الإنســان االــي مــو التجــوج بــوو 

 المماني لجمع علب التودا الفارغة.
اللغـــة فـــي تقنيـــة الـــذكاء الاصـــطناعي اـــي نظـــام مـــو الع مـــات التـــي لهـــا معنـــ   : . اللغـــة5

 بالإجماع. واذا يعنيث بعن اللغة يجب أن لا تقتتر عل  ال لمات المنطوقة. 
تعنـي “أمامـك ططـرو  ⚠ع مات المرور )عل  سبو  المماج( تش   لغة صغورةث فممً  ع مـة 

في بع  البلدان واذ  تعتبر مسعلة  جماع.  ن مـو المموـز للغـات أن الوأـدات اللغويـة تمتلـك 
المعن  أسب الاصط  ث وبهذا فنن المعن  اللغود مختلا تمامًا عما يسم  المعن  الطبيعيث 
ويم و أن لتمم  ذلك في لمارات مم  “تلـك السـحب تعنـي المطـرو و “الانخفـان فـي ال ـغط 

 يعني أن التمام معط و.
مو الختـاد  المهمـة للغـات المشـرية المت املـة )وذلـك علـ  الع ـس مـو نـداءات الطوـور و   

وع مات المرور( او  نتاجية اذ  اللغات. أوح يم و للغة المنتجة صياغة مجموعـة متنوعـة 
 وغور محدودة مو الجم .

ــدة بشــدة( علــ  و      ــي ســياقات مقو ــادرة )ف ــدو ق ــراما أاســوو تب ــة ب مــو الســه  نســبيًا كتاب
الاستجابة عل  اتسةلة والتتريحات بط قة مستخدمةً لغة بشرية. عل  الـرغم مـو أن أيـاً مـو 
اذ  البراما لا يفهم اللغة فعلياًث  لا أنها قد تت  )مو أوح المبـدأ(  لـ  النقطـة التـي لا يم ـو 

 فوها تمووز  تقانها للغة عو ذلك الخاي بالإنسان العادد.
لـو كـان ال مبوـوتر يسـتخدم لغـة  ذنث ما الذد لنطود عليـه الفهـم الحقيقـيث لدرجـة أتـ       

بط قة تواةد ط قة المتحدثوو المشر يعتبر غوـر معتـرا بفهمـه؟ لا توجـد  جابـة متفـع علوهـا 
لهذا السؤاج التعب عالمياً. فوفقًا لإأـدؤ النظريـاتث فيمـا  ذا كـان المـرء يفهـم أم لاث لا يعتمـد 
عل  سلوكه فحسبث ب  يعتمد أيً ا عل  تاريخه: ل ي يقاج  نه يفهمث يجب أن ي ون المرء قد 
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تعلم اللغة وتم تدريمه ليعطذ م انه في المجتمع اللغود عو طريع التفاع  مع مستخدمي اللغـة 
 (  0201) الجبورد ‘    اتطرؤ.

 التعليمية العملية ف  الإصطناعي الذكاء تطبيقات  سهامات
  -لمساعدتهم عل  تطوير أدادهم الدراسيالتقويم الفورد للطالب ورصد درجاتهم  وذلك  
 تقديم التغذية الراجعة للطالب الفورية والمستمرة  - 
   -توفر وك ء افتراضوو لمساعدة المتعلمووث وإفادتهم بالإجابات التحين  
المسـاعدة فــي جـودة الــتعلمث وذلـك بتحدلــد التــعوبات الموجـودة لــدؤ المـتعلم مــو طــ ج  - 

ــدريمات  ــ  دــر  أجــزاء محــددة مــو المــنها الت ــذد لوجــه المعلمــوو  ل ــاراتث اتمــر ال والاطتم
 والتركوز علوها بتورة أكبر

توفر تعلما ت ي يًا  لمساعدة المتعلم في  أـراة التقـدم المطلـوو مـو طـ ج تعليمـه بشـ     - 
 ( 0200فرددث وتقدم تقريراً للمعلم أوج وضع المتعلم ونتيجة تعلمه.  )دحاتهث

  مجاج الإدارة المدرسية ف  الإصطناعي  الذكاء استخدام مجالات
علـ  عمليـات   اج الإدارة المدرسية  مجالات استخدام الذكاء الاصطناعي في مج  تتحدد         

ــالتخطيط والتنظــيم والمتابعــة واتخــاذ القــرار وممارســات الإدارة الت عليميــة والمدرســية المرتمطــة ب
علــ  الــنها الإنســاني فــي نشــر تقنيــات الــذكاء الاصــطناعي فــي  التعكوــد و  والتقــويم والتنســوع

التعلــيم لزيــادة الــذكاء المشــرد وأمايــة أقــوق الإنســان وتعزيــز التنميــة المســتدامة مــو طــ ج 
ويفت  الإجمـاع بـمع  االيـات    التعاون الفعاج بوو الإنسان واالة في الحياة والتعلم والعم 

 واي  الذكاء الاصطناع  في التعليم في طمسة مجالاتالسياسية بشعن 
 الذكاء الاصطناعي لإدارة التعليم وتقديمه -1
 الذكاء الاصطناعي لتم وو التدريس والمعلموو -0
 الذكاء الاصطناعي لتقويم التعلم والتعليم -2
 تنمية القيم والمهارات ال ةمة للحياة والعم  في عتر الذكاء الاصطناعي -4
 الذكاء الاصطناعي لتقديم فري التعلم مدؤ الحياة للجميع -5
 (   0219) منظمة الوونس وث  جماع ب ووث   
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فــي  التــي يم ــو أن تســتخدم   انــا  العدلــد مــو تطبيقــات وأدوات الــذكاء الاصــطناعيو         
المقـالات المحح ث التتميم  ث صناعة محتـوؤ تعلـيم ث كتابـة في   )  التعليمث ومنها ما يستخدم

ث  نشــاء الاطتمــارات (  ث   واتبحــاث ث كتابــة القتــ  وســرداا ث  نشــاء العــرون التقديميــة
 وسوا اعرن جزء مو اذ   التطبيقات فيما للي :    

  ححالم في تستخدم التي  الاصطناعي الذكاء وأدوات تطبيقات  -1  
poe 

  :https://poe.comرابط الموقع
 ChatGPT يقدم طدمة المحح في أكمر مو موقع طاي بالذكاء الاصطناعي ومنها

TutorAI 
  :https://www.tutorai.meرابط الموقع

 اوةة كورك تعليمي  يقدم طدمة المحح عل 
Perplexity 

  :https://www.perplexity.aiرابط الموقع
 .محر  بحح متقدم وعالي الجودة تستطيع أن تسعله ويجومكث و لتناقش معك بسهولة ويسر

ChatGPT 
  :https://chat.openai.com/chatرابط الموقع

لوفر لك محادثة قوية بونك وبوو الشات ويجومك فوها عل  أسةلتك ويعطيـك ألـولا قويـة تغلـب 
 .المش  ت 

Scholarly 
  : https://www.scholarcy.comرابط الموقع

يســاعد  فــي المحــحث وتنشــر عليــه م لــوو المقــالات المحميــة فــي مختلــا التختتــاتث كمــا 
 يستطيع أن للخ  لك أد مقاج ويقسمه بش   منظم وبالنقاط المهمة لتوفور وقتك ومجهود 

 التعليمي المحتوؤ  صناعة  في تستخدم التي الاصطناعي الذكاء وأدوات تطبيقات -0
• Narakeet 

https://poe.com/
https://www.tutorai.me/
https://www.perplexity.ai/
https://chat.openai.com/chat
https://www.scholarcy.com/
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  :https://www.narakeet.comرابط الموقع
تستطيع مو ط له تتميم عرون تقديمية بسهولة وسرعة وعند كتابة الن  لتم تحويله الـي 

 .ك م مسموع ومزامنته مع العرن التقديمي
• Mindsmith 

  :https://www.mindsmith.aiرابط الموقع
بعـرن كامـ  للمحتـوؤ التعليمـي  لنشئ لك محتوؤ تعليمي كام  بمجرد كتابتـك للعنـوان ويقـوم 

 .وتستطيع التعدل  عليه ب   سهولة
• Invideo 

  :https://invideo.ioرابط الموقع
تستطيع مو ط له  نشاء فوـدلو اأترافـي بجـودة عاليـة فـي دقـادع معـدودة. لـوفر قوالـب كموـرة 

 ومقاطع صوتية
 واتبحاث المقالات كتابة  في تستخدم التي  الاصطناعي الذكاء وأدوات تطبيقات -2

• AI Copy 
  :https://www.copy.aiرابط الموقع

 .اذا الموقع كتابة أد محتوؤ في أد موضوع وبطريقة اأترافية و تسويقية جذابة lلك  لتين
 للطلمة القت  كتابة  في تستخدم التي  الاصطناعي الذكاء وأدوات تطبيقات -4

• Subtext 
  :https://subtxt.appرابط الموقع

يم نــك مــو كتابــة القتــ  عــو أد موضـــوع بطريقــة مموــزة عــو طريــع طوارةميــات الـــذكاء 
الاصطناعيث ويوفر ملختات كتب ومراجعات واقتماسات لمسـاعدتك فـي تحدلـد كتـب لقراءتهـاث 
كمــا لــوفر مجتمعــا للتواصــ  مــع القــراء ااطــريو والمشــاركة فــي المناقشــات أــوج ال تــب التــي 

 .تقرأاا
 
 الاطتمارات  نشاء في تستخدم التي  الاصطناعي الذكاء وأدوات تطبيقات  -5 

https://www.narakeet.com/
https://www.mindsmith.ai/
https://invideo.io/
https://www.copy.ai/
https://subtxt.app/
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• Gecko Quiz 
  :https://quizgecko.comرابط الموقع

اــو لمــارة عــو صــانع اطتمــارات لتــين للمســتخدموو  نشــاء الاطتمــارات ومشــاركتها مــع الطلمــةث 
)دــلتوتث ويم ــو  نشــاء الاطتمــارات أســب الحاجــة ســواء أســةلة مقاليــة أو طيــارات مــو متعدد

0202  )    
  المشرية الموارد في الاصطناعي الذكاء براما استخدام مجالات

 الاستقطاو مجاج - 1
ساعدت الووم براما الذكاء الاصطناعي مختتي المواردالمشرية في المحح واستقطاو          

المواوبوو أوح تقوم براما الذكاء الاصطناعي بالمحح والتمحي  الدقوع بملفات اتفـراد علـ  
مواقع ومنتات التو يف مما سه  عمليـة اسـتقطاو الموااـب لمـا لهـا مـو أثـر كبوـر فـي رفـع 

 م انة المنظمة وتحقوع أادافها
 مجاج التو يف  -0

تعتمد الووم غالبية الدوج والمنظمات عل  براما الذكاء الاصـطناعي فـي التو يـف             
أوح لتم تقديم طلب التو يف  ل ترونيا وتقوم البـراما تلقاديـا بفلتـرة طلمـات التو يـف المقدمـة 
والسورة الذاتيـة واسـتمعاد كـ  مـو لـم تنطبـع عليـه الشـروط تلقاديـا ومراسـلة المقبـولوو لتـعالهم 

 للمرألة المانية في التقدم للو يفة
وتقوم الووم براما الـذكاء الاصـطناعي بالتحلوـ  الـذاتي تداء المـو فوو  - :تحلو  وتقيم اتداء

وبيان نقاط القوة وال عا لدلهم وذلك وفـع البيانـات المدطلـة علـ  ملفـات المـو فوو مـو قبـ  
 مختتي الموارد المشرية

وقامــت تطبيقــات الــذكاء الاصــطناعي بمعالجــة  ــاارة تســوب  - :مرايمــة الــدوام وأوقــات العمــ 
المو فوو في أوقات العم  في المنظمات أوح تم ربط كامورات المرايمة في مماني المنظمة مع 
بــراما الــذكاء الاصــطناعي للتعــرا علــ  بتــمة الوجــه والتســجو  التلقــادي لمواعوــد الح ــور 

 والانتراا مو العم 

https://quizgecko.com/
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أوح تقوم بعردفة جميع مهمات وبيانات ومواعود وأوقات   - :الموارد المشريةأتمته مهام  دارة  
العم  وتقيمهم بملا واأد ل   مو ا بش   تلقادي مما لوفر الوقت والجهد لمختتي المـوارد 

 (0218)غابرياج ث   المشرية
ــذكاء الاصــطناعي التــي بــدأت تحظــ  بانتشــار واســع فــي أعمــاج  دارات  ومــو أاــم تطبيقــات ال
مختتــي المــوارد المشــرية علــ  مســتوؤ المنظمــات )منتــدؤ ادارة المــوارد المشــريةث اط لــع عليــه 

 ( 5/12/0200بتاريخ 
Hire Smarter  1-   تطبوع  

ويســاعد اــذا التطبوــع مختتــي المــوارد المشــرية فــي تو يــف أف ــ  الموااــب بــذكاء وكفــاءة 
 وفاعلية بما لنسجم مع استراتيجية المنظمة لتحقوع أادافه  

ويعتمد الذكاء الاصطناعي وتقنية التعلم االي القادمة في اذا التطبوع عل  البيانات أوـح لـتم 
مطابقة ملفات تعريف المردحوو للو ادا مع المهارات والمـؤا ت والخبـرات المطلوبـة لطلمـات 

  و ادا محددة أوح تقوم بفلترة الطلمات واستمعاد ما او غور مطابع للمطلوو
ومــو طــ ج أتمتــة المهمــات التــعمة المتمملــة فــي مراجعــة ملفــات تعريــف المردــحوو والســور 
الذاتيــةث ومطابقــة المهــارات المطلوبــة مــع المتطلمــات الو ي يــة بالإضــافة لحفــظ واردــفة جميــع 

 السور الذاتية بقاعدة بيانات مستقلة يم و الرجوع  لوها وقت ال ةم
      Engage Smarter    0    - تطبوع  

يســاعد اــذا التطبوــع علــ  التفاعــ  بشــ   فعــاج بــوو المــدلريو والمرؤوســوو والمــو فوو       
وأي ا تفاع  المو فوو مـع المنظمـة علـ  النحـو اتممـ  لتحقوـع مسـتويات أعلـ  مـو ااداوث 

 وتحسوو  
يم ــــو أن تجعــــ  عمليــــات تهوةــــة المــــو فوو المختتــــة المعتمــــدة علــــ  البيانــــات والــــذكاء 
الاصطناعي مو فًا يعم  بسرعة وكفاءة وفاعليـة علـ  تحسـوو الإنتاجيـة الإجماليـة للمـو فوو 
ه النمـو  ويوفر أي ا موزات أطرؤ للمو فوو أوح يعم  عل  الإجراءات الموصـ  بهـا التـي توجـ 

 .المهني مو ط ج التعليم والتدريب والتوجوهات المقترأة
 Work Smarter 2  – تطبوع   
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لــوفر اــذا التطبوــع موــزات أتمتــة المهــام الروتونيــة بــذكاء وكفــاءة وفاعليــة كبوــرةث وضــمان   -
التوافعث واكتشاا اتططـاءث واقتـرا  التعـدل ت واتدوات المناسـمة لتسـوور أمـور العمـ  وتعمـ  
تلك الإجراءات والواجهات عل  توجيه متختتي دؤون المو فوو ومختتـي المـوارد المشـرية 

 عل  تحسوو الإنتاجية ورفع ال فاءة والفاعلية عو طريع أتمته المهام الروتونية والمملة 
واقترا   جراءات ذكية لمعالجتها وإعطاء الحلوج المناسمة بالإضافة  ل  انهـا تت ـمو أتمتـه   -

اعتمادات  دطاج التاريخ والوقت والمتاريفث وتوفور أزم تعوي ات مدلرد التو يف للمو فوو 
 الجدد

وتعد جميع اذ  التطبيقات اـي تطبيقـات سـحابية لمسـاعدة مختتـي المـوارد المشـرية للقيـام -
 .بمهامهم

 ومو أام الشركات المطورة لبراما الذكاء الاصطناعي
1. Nvidia Corp. 
2. Alphabet Inc. 
 ( MU ) دركة مي رون ت نولوجي .3
4. com Inc. ( AMZN ) 
 Meta Platforms Inc. ( META ) دركة .5
 ( MSFT ) دركة ماي روسوفت .6
 International Business Machines Corp. ( IBM ) دركة .7
 DocuSign ( DOCU ) دركة .8

 
 

فــي المحتــود  لقــد اتت ــحت العوامــ  الدافعــة لاعتمــاد الــذكاء الاصــطناعي وفــي الخاتمــة نقــوج
التعليمــي والــو يفي ث و اي ــا القيمــة الم ــافة مــو طــ ج  دور تطبيقــات الــذكاء الاصــطناعي 
التي جاءت لت ملة وتسهو  عم  مو في الموارد المشرية ومختتي دؤون المـو فوو وطاصـة 
تلـــك اتعمـــاج الروتونيـــة  منهـــا ولـــيس بـــدل  عـــنهم أو للتقلوـــ  مـــو أدواراـــم المســـتقبلية فـــي 
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ــوفور الوقــت والجهــد لمختتــي المــوارد  ــذكاء الاصــطناعي لت ــات ال ــ  جــاءت تطبيق منظمــاتهم ب
المشرية للتفـرغ لمـاقي مهـامهم العميقـة كالمحافظـة علـ  رأك المـاج الف ـرد بالمنظمـة وتنموتـه 
ــا  ــع أاــداا المنظمــة بم ــع لتحقو ــه للتطل ــ  رأك مالهــا المشــرد وتطــوير  وتنموت والمحافظــة عل

 لتماد  مع ططتها الاستراتيجية
 الإدارة عبر الذكاء الاصطناعي

كشفت الدراسات عو عدد مـو النتـادا  مـو بونهـا كـر  المشـر تن لـتم  دارتهـم مـو طـرا       
ــر  ــنن الإدارة عبـ ــة أطـــرؤ فـ ــو ناأيـ ــة ث  ومـ ــو ناأيـ ــذا مـ ــات اـ ــطناعي والخوارةميـ ــذكاء الاصـ الـ

 . المتغرةالخوارةميات تمو  أكمر للعم  بش   ممالي مع اتعماج 
ولذا يشعر م لوو المشر أوج العالم بعنهم لتعرضون للظلم في أماكو عملهم. وقد لتمم  اـذا  

 الظلم في ت ليف بععماج ةاددة عبر استبداج المدلريو بتقنيات الذكاء الاصطناعي والخوارةميات
ويم و لتقنيـات الـذكاء الاصـطناعي أن تحـ  محـ  المـدلريو المشـر بالفعـ ث وتحدلـدًا مـو       

طــ ج مــا يعــرا بــالإدارة عبــر الخوارةميــات. وفــي اــذ  الحالــة لــتم ت ليــف المــو فوو باتعمــاج 
 ث ويتم م افعتهم بناءًا عل  ما أققو  بش   أوتوماتي ي

ا عــو التوقعــاتث أوــح كشــفت الدراســات أن الإدارة عبــر الخوارةميــات   لا أن الواقــع كــان مختلفــً
وعبر تقنيات الذكاء الاصطناعي لم تحقع نتادا أف   ث مما يشور الـي عـدم الرضـ  الـو يفي 

 ( 0202وفقا للبوابة العربية للأطمار التقنية ‘ )   نظرا لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي .
تــدر   ان الــدور الــرديس للــذكاء الاصــطناعيث الإدارة الجوــدة والتــي تستشــرا المســتقب   ول ــو

الفعالية بش   مستمر ث وذلك يشمه  ل  أد مـا ارت ـاة فلسـفة بوصفه أداة ت نولوجيةث في رفع 
الإدارة اللونة علـ  ممـادا التحسـوو المسـتمر والالتـزام بـالتغوور. لـذلكث مـو ال ـرورد أن يقـوم 
أصحاو المتلحة والمعنوون بمراعاة ممادا الإدارة اللونـة عنـد اسـتبداج بعـ  اتدوار المشـرية 

 . التقلودية مو أج   دراج ت نولوجيا الذكاء الاصطناعي
ــاع نهــا الإدارة     ــاملوو   ن اتم ــدؤ الع ــاط القــوة ل ــذكاء الاصــطناعي يســتغ  نق ــاد ال ــي اعتم ف

ــادا متســقة  ــد نت ــ  تولو ــ  أرن المتــنعث ممــا لــؤدد  ل ــاملوو عل ــات والع ــرق البيان ــادة وف والق
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ــو  ــتفادة مـ ــطناعي بالاسـ ــذكاء الاصـ ــ  الـ ــد علـ ــي تعتمـ ــركات التـ ــوم الشـ ــا تقـ ــادة مـ ــرع. وعـ وأسـ
 ث مع تركوز عم  المو فوو عل  المهام ال رورية لسور العم  الت نولوجيا لتقديم ييمة تجارية

ــوو        ــ  تحسـ ــؤدد  لـ ــرية لـ ــدرات المشـ ــز القـ ــدا تعزيـ ــطناعي بهـ ــذكاء الاصـ ــتخدام الـ  ن اسـ
الإم انات المشرية وتحقوع ييمة مستدامةث واذا يعني أنه عندما لتم تبني الـذكاء الاصـطناعي 
عل  د   “استخدام متمادجو مع العنتر المشردث لؤدد  ل  ارتفاع الذكاء المشرد الذد لـوفر 
عنتــر منافســة متفــوقث فونــتا عــو ذلــك نتــادا تجاريــة ملموســة بشــ   أســرع مــو اســتخدام 
العنتــر المشــرد والــذكاء الاصــطناعي علــ  أــدة. وبف ــ  مســاندة أصــحاو المتــلحة وقابليــة 
يياك العادد عل  الاستممار كميًّا وانخفان ت اليف المحح والتطوير وإةالة العوادع الت نولوجيـة 
ــات  ــيس فقــط بهــدا تحســوو العملي ــذكاء الاصــطناعي ل ــتم اســتخدام ال ــرث ل وتراجــع  دارة التغوو
التقنية والمي اني يةث ب  أيً ا لتعزيز الو ادا المشرية مو ط ج تقديم مجموعـة مـو المهـارات 

  ال ةمة لفهم الذكاء الاصطناعي والتح م به
 نتادا ومقترأات وتوصيات المحح :

 أولا : النتادا 
الـدور المسـتقبلي  لـلإدارة المدرسـية تعددت التطبيقات  التي يم و استخدامها فـي تحدلـد    -1

 .الإصطناعي  الزكاء  في ضوء متطلمات
تعتبر الدراسات المستقبلية اتساك في اعتماد ال مور مـو الـدوج فـي وضـع ططـط التنميـة   -0

الاجتماليــة والاقتتــادية  وأي ــا رســم سياســتها والإســتراتيجيات والقــرارات التربويــة الهامــة      
 .الإصطناعي   الزكاءالعم  علي  كساو طريا التعليم المهني القدرة عل  استخدام   -2

يســه   الــذكاء الاصــطناعي التواصــ  بــوو اتدــخاي والماكونــات وتمــادج المعلومــاتث ومــو  -4
 المتوقع أن يش   الذكاء الاصطناعي ططوة عظيمة  ل  اتمام في مجاج تعزيز الإنتاجية

 وجود كميات كبورة مو البيانات المتاأة للتعلم. - 5
 موزة تنافسية .  الذكاء الاصطناعيتوفر تقنية  -6
المزيــــد مــــو الاســــتفادة ســــواء لإدارة التعلــــيم المهنــــي   أو تع ــــاء اوةــــات التــــدريس    -7

ــة ــنيفات العالميـ ــي الـــي التتـ ــالتعليم  أتـــي لرتقـ ــة بـ ــدني المهتمـ ــع المـ ــات المجتمـ                        ومؤسسـ
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مو ط ج دما الذكاء الاصطناعي بممادا الإدارة اللونة سوا نوجد  ثقافة جدلدة ث لا   -8
ا بت ويـف سـور العمـ  مـع المقافـة الجدلـدةث ممـا يسـه   تتسم فقط بعمليات أف  ث بـ  أي ـً

 عل  المو فوو التخلي عو بع  المسؤوليات وتحم  مسؤوليات جدلدة
سوؤدد الذكاء الاصطناعي  ل  تحسوو جـودة العمـ  وتقلـي  مهلـة الانتهـاء مـو العمـ    -9 

وتقلوــ  الت ــاليف المرتمطــة بتطــوير المنتجــاتث فيســاام بــذلك بتغووــر م مــن  دارة القــوؤ 
 العاملة بش   كام . 

التركوــز علــي أن لــؤدد التعلــيم المهنــي طدمــة المجتمــع بالطريقــة التــي يجــب أن ت ــون  -12
 علوها في اعداد الخرجوو الي سوق العم 

كــر  المشــر تن لــتم  دارتهــم مــو طــرا الــذكاء الاصــطناعي والخوارةميــات  و ان الإدارة   -11
  . عبر الخوارةميات تمو  أكمر للعم  بش   ممالي مع اتعماج المتغرة

ولــذا يشــعر م لــوو المشــر أــوج العــالم بــعنهم لتعرضــون للظلــم فــي أمــاكو عملهــم. وقــد  -10
ــذكاء  ــات الـ ــدلريو بتقنيـ ــتبداج المـ ــر اسـ ــدة عبـ ــاج ةادـ ــف بععمـ ــي ت ليـ ــم فـ ــذا الظلـ ــ  اـ لتممـ

ويم و لتقنيات الذكاء الاصطناعي أن تح  مح  المدلريو المشر  الاصطناعي والخوارةميات
بالفع ث وتحدلدًا مو ط ج ما يعرا بالإدارة عبر الخوارةميات. وفي اذ  الحالة لـتم ت ليـف 

 المو فوو باتعماج بش   أوتوماتي ي
 ثالما  : التوصيات

 في ضوء النتادا التي توصلت الدراسة  لوها لوصي الماأح بما يعتي:       
الـذكاء  عداد براما تدريبية متختتـة للمـدلريو تسـاعدام فـي تعزيـر اسـتخدام تطبيقـات    -1

 في مدارك التعليم المهني. الاصطناعي
 دــرا  المجتمــع المحلــي فــي لقــاءات تهــدا  لــ  اط عهــم علــ  التطبيقــات الت نولوجيــة    -0

 المستخدمة في مدارك التعليم المهني.
 المدلريو في تعزيز مشاركة المعلموو في صنع القرار.تطوير قدرات    -2
 رفع وعي المدلريو تامية تحدلد اأتياجات المعلموو فيما لتعلع باستخدام الت نولوجيا. -4
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تقدلر دورالادارة المدرسـية فـي الدراسـات المسـتقبلية والتنبـؤ للتخطـيط وجودتـه فـي التعلـيم   -5
 نيمهال

 ثالما : المقترأات 
 يقتر  الماأح  بناءً عل  النتادا التي توصلت الوها الدراسة

وتحتـو  الطلمـة الـذكاء الاصـطناعي   جراء دراسة تتناوج الع قة بوو استخدام تطبيقات    -1
  في مدارك التعليم  المهني.

فـي مـدارك التعلـيم المهنـي الـذكاء الاصـطناعي   جراء دراسة تتنـاوج اسـتخدام تطبيقـات    -0
 وع قتها بتعزيز مهارات التعلقم الذاتي ومهارات التعلقم مدؤ الحياة لدؤ الطلمة.
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 المراجع العربية 
الاصــطناعيث قســم (.التعلــيم وتحــديات المســتقب  فــي ضــوء فلســفة الــذكاء 0201المهــددث مجــدد صــ   )  -1

أصـــوج التربيـــة ث كليـــة التربيـــة ث جامعـــة المنتـــورة ث مجلـــة ت نولوجيـــا التعلـــيم والـــتعلم الرقمـــيث نـــوفمبر 
 ( 142   -97ث ي )0201

(ث “المـوارد المشـرية الرقميـة: مـا المقتـود بـهث ولمـاذاوث منتـدؤ ادارة المـوارد 06/8/0218المشرا العـام ) -2
 . بتتر ا.5/12/0200المشريةث اط لع عليه بتاريخ 

i.oracle.com  بتتر ا12/12/0200اط لع عليه بتاريخ .  
(. دور الإدارة المدرســـية فـــي نشـــر ت نولوجيـــا المعلومــــات 0216أبـــو أموـــدث عـــاطاث التـــرالرةث طالـــد. ) -3

 1501-1483ث (4) ث42 والاتتالات في المجتمع المدرسي. دراساتث العلوم التربوية  
(. تطبوـــع ت نولوجيـــا المعلومـــات فـــي مؤسســـات التعلـــيم المهنـــي معهـــد صـــودا الفنـــي 0202العوـــدث علـــي. ) -4

 .  09 – 02-1( ث0انموذجا. مجلة ريحان للنشر العلميث )
م(. المـنها التربـود وتحـديات العتـرث عـالم ال تـب للنشـر والتوةيـع والطماعـةث 0226 براهيم  مجـدد عزيـز) -5

 القاارة.  
( . »التخطــيط التربــود فــي عتــر الــذكاء الاصــطناعي: ريــادة 0219تقريــر منظمــة الوونســ و ثاجمــاع ب ــوو) -6

ث  0219التقــــــــــــــــــدم فـــــــــــــــــــي مجـــــــــــــــــــاج التعلـــــــــــــــــــيم«ث منظمـــــــــــــــــــة الوونســـــــــــــــــــ و ث مـــــــــــــــــــالو 
education-in-education/action/ai-https://ar.unesco.org/themes/ict 

7- https://jetdl.journals.ekb.eg/article_210656.html  
 بممل ـة مودانيـة دراسـة " والاجتماليـة التربويـة وآثاراـا الاتتـالات ت نولوجيـا " .عمـار الفتـو  أبـو ألمـي -8

 المحريو.
9- technology/Study3.htm-http://www.khayma.com/education 

ــدة للإعــ م والاتتــاجثالمفهوم 0212دلوــو  ف ــو ) -8 -10 ــا الجدل اافــاقث دار -الاســتعمالات–م(. الت نولوجي
 المقافةث الممل ة اتردنية الهادميةث عمان. 

 
رؤؤ مسـتقبلية عربيـة للممانونـات«ث دار المسـتقب  العربـيث القـاارةث الطمعـة     -9»ث  أأمد صدقي الـدجاني -11

   1982المانية 
(   التعليم العربـي وثقافـة الاسـتدامة   كراسـات مسـتقبلية  0222ةاار    محمد ضياء الدلو ةاار )   -12 -12
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http://www.khayma.com/education-technology/Study3.htm
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF_%D8%B5%D8%AF%D9%82%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%AC%D8%A7%D9%86%D9%8A


 رأفت عبدالماجد قويسي   د. ..............       الإصطناعي  كاء تطبيقات الذضوء في   الدور المستقبلي  للإدارة المدرسية 
 

708                                                                     

 التعليم‘‘ ت نولوجيا مفهوم النترد ث ‘‘تطور يحو  بنت ديخة -10 -14
15- http://www.freewebs.com/alaasadik1/p002.ppt 
( .تطبيقـــات الـــذكاء الاصـــطناعي فـــي التعلـــيمث م تمـــة الملـــك فهـــد الوطنيـــةث 0202دـــلتوتث محمـــد) -12 -16

 الريانث الممل ة العربية السعودية
( . تو يــف تطبيقــات الــذكاء الاصــطناعي فــ  العمليــة التعليميــة ثكليــة 0200دــحاتهث نشــوؤ رفعــت )-14 -17

 –العـدد المـاني  –التربية ث جامعة دمياطث مجلـة الجمعيـة المتـرية لل مبوـوتر التعليمـي ث المجلـد العادـر 
 (  014-025ث ي )0200ديسمبر  – 02مسلس  العدد 

18- https://eaec.journals.ekb.eg/article_254045.html  
( . الذكاء الاصطناعي: بـوو اتسـطورة والواقـعث منظمـة الوونسـ وث 0218غاناسياث جان غابرياج )-  -15 -19

 ث  0218مارك 
20- wlwq-stwr-byn-lstny-3/ldhk-https://ar.unesco.org/courier/2018 
وةارة التعليم العالي ث مشـروع الخطـة الإسـتراتيجية لتطـوير منظومـة التعلـيم العـالي  المـؤتمر القـومي   -16 -21

 م  القاار0222فبرالر 14-12للتعليم العالي  
 المراجع اتجنبية

1- Kim, K. G., Oertel, C., Dobricki, M., Olsen, J. K., Coppi, A. E., Cattaneo, A ,.

 &Dillenbourg, P. (2020). Using immersive virtual reality to support 

designing skills in vocational education. British Journal of Educational 

Technology , 51(6 ,)2199-2213.  

2- Yue, X. (2019). Technology Leadership for Secondary Vocational Education 

Development in China. Technology , 10 (19 ,)67-75.  

3- Scott W. O’Connor (12/2/2020), “What is Digital HR? How Technology is 

Changing the Field”, Northestarn University, Retrieved 4/2/2022. Edited. 

 

4- A.Varadaraj&Dr. Belal Mahmoud Al Wadi (5/7/2021), Study on Contribution 

of Digital Human Resource Management towards Organizational 

Performance Research Help, Retrieved 4/2/2022. Edited. 

 

 
 

http://www.freewebs.com/alaasadik1/p002.ppt
https://eaec.journals.ekb.eg/article_254045.html
https://ar.unesco.org/courier/2018-3/ldhk-lstny-byn-stwr-wlwq

