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 السياسات التنظيمية للموارد البشرية وتأثيرها في الولاء التنظيمي لمنسوبي التعليم:
  دراسة حالة بمحافظة حريملاء

  1د/ حمد بن إبراهيم المنيع
 ملخص الدراسة: 

هددت ه هددلد است الددا تسدد  اس وددع  لسدد  تااددن اسية لدد ا اس لبةرةددا سسرددأا ر اسبمددعراا ت ددت      عهدد   ر  ت هددد      
اسرخ سفددا لسدد  اسددأنظ اس لبةرددي سرليددأ ي اس وسددةي  ر   بددا عددعررهظا توسدد   وع ددا نهددي  وأادد ا اسددأنظ اس لبةرددي 
سددتم.يو تنتدددلا است الددا  ددد سرل.ل اسألدددفي اس  س سددي تر الدددا اس  سددا س  ت دددت نهدددتا . ا تالدد خت ه انلددد ب  ا  ددد را  

(  دددعراخو تس ددده 187(  تدددع ا  دددي  أعرو.ددد  لسددد  ل لدددا اسب ددد  اسبددد س  لدددتره   38 ئةيدددا سست الددداا اع دددأا لسددد   
( ت  هرةددا 34و3است الددا تسدد  نس اسية لدد ا اس لبةرةددا سسرددأا ر اسبمددعرا   ددأا ع مت سددا   ألدد)ا  ر ألدد  لدد   مسدد   

٪(ا ت دد س نر ددع   دد ت  اسية لدد ا اس لبةرةددا  ددأا عاخ هردد  اسر ددأ  اسددأبةفيا ت  ددأ  اس ددت ر  ت  67 يددةةا مس دده  
( ات  هرةددا  يددةةا مس دده لسدد  اس ددأاسي  52و3( ت 05و4 ددأا عا مت سددا ل سةدداا ت ر ألدد  عيدد مي مسدد  لسدد  اس ددأاسي  

٪(و  ر   ألسه است الا تس  نس اسية ل ا اس لبةرةا  ر  ت ه  اسرخ سفا  دث ع  دي اسدأنظ اس لبةردي 71٪( ت 81 
%(ا ت دد س اسر ددأ  اسردد سي نر ددع   دد ت  85( ت  هرةددا  يددةةا مس دده  27و4مت سددا ل سةددا سددتاخ  ر ألدد  لدد   مسدد   

%(ا مسةد  94( ت  هرةا  يدةةا مس ده  71و4اسية ل ا اس لبةرةا     عاخ  ي اسأنظ اس لبةري  ر أل  عي مي ات د  
%(ا  ردد  يمدد ع تسدد  نس 91( ت  هرةددا  يددةةا مس دده  57و4اسر ددأ  اس يدد  ي تاسري روددي  ر ألدد  عيدد مي مسدد   

(ا 25و4ر سا     عهر  ل سةا ستاخو ن    وأا ا اسأنظ اس لبةري  ك  ه ر سا عت .  ل سةا ستاخ  ر أل  ل   مس   
%( ت دد س عفددور رت  ترا   اسرت لددا  ددي  وءرددء اسددأنظ اس لبةردديع نتددت هددلد اسروأادد ا 86ت  هرةددا  يددةةا مس دده  

عت   ن تس.ا  بع ن عار ل لا است الاو  رد   مدفه است الدا لدن تسدأر  دعتد  اا رنسدا تع د ئةا  ودء  سر   دع 
طةةوددا اسوردد   ددي   ددأ  اس ددت ر   ددن  يدد ت تااددن اسية لدد ا اس لبةرةدداا ت ددي اسر ددأ  اسردد سي  ددن  يدد ت  دد   ع 
اسية لدد ا اس لبةرةددا  ددي اسددأنظ اس لبةردديا ت ددلسذ هلدد ة  ددعتد  اا رنسددا تع دد ئةا  ددي  يدد ت  وأادد ا اسدددأنظ 
اس لبةردددديو  ردددد  نس هلدددد ة  ددددعتد  اا رنسددددا تع دددد ئةا  وددددء  سر   ددددع اسيددددل   ددددي  دددد   ددددن اسر ددددأ  اس يدددد  ي 
تاسري روي  ن  ي ت تاان اسية ل ا اس لبةرةداا ت دي اسر دأ  اسرد سي  دن  يد ت  د   ع اسية لد ا اس لبةرةدا لسد  
اسأنظ اس لبةريا  ر  نس هل ة  عتد  اا رنسدا تع د ئةا  ودء  سر   دع لدلأاا اسخت دا  دي اسرت لدا اس  سةدا  دي 
اسر أ  اس ي  ي تاسري روي  ي  ه اسري س ن  تاان اسية ل ا اس لبةرةاا ت    ع اسية ل ا اس لبةرةا لس  اسأنظ 

 اس لبةري(و
 اسية ل ا اس لبةرةاا اسأنظ اس لبةريا اسرأا ر اسبمعراا اس وسةي  ر   با ععررهظو  الكلمات المفتاحية:
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Abstract: 

This study aimed to identify the reality of the organizational policies of human 
resources, and the extent of its impact in its various axes on the organizational loyalty 
of the employees of education in Harimaila governorate, and to know the most 
important obstacles to their organizational loyalty. The study took the descriptive 
analytical approach and the case study to achieve its objectives, and used the 
questionnaire as the main tool of the study, which contained (38) paragraphs, which 
were distributed to the research sample of (187) individuals. The study concluded that 
the organizational policies of human resources are available to an average degree with 
a general average of (3.34) and relative importance of (67%), and the most available 
axes of organizational policies are the career axis and the training axis, as they are 
highly available, with an account average of respectively (4.05) and (3.52), with 
relative importance of respectively (81%) and (71%). The study also found that 
organizational policies in their various axes affect organizational loyalty to a very 
high degree with an average of (4.27) and relative importance of (85%), and the 
Financial Axis was the most influential axis of organizational policies in 
organizational loyalty with an average of (4.71) and relative importance of (94%), 
followed by the human and community axis with an average of (4.57) and relative 
importance of (91%), indicating that the degree of their impact is very high. As for 
the obstacles of organizational loyalty, their severity was very high with an average of 
(4.25) and relative importance of (86%), and the "weak role of the school 
administration in promoting organizational loyalty" was the most severe of these 
obstacles from the point of view of the study sample. The study also revealed that 
there are significant differences due to the variable nature of work in the training axis 
from the field of reality of organizational policies, and in the Financial Axis from the 
field of influence of organizational policies on organizational loyalty, as well as there 
are significant differences in the field of organizational loyalty obstacles. There are 
also statistically significant differences attributable to the gender variable in both the 
human and societal axis of the field of reality of organizational policies, and in the 
Financial Axis of the sphere of influence of organizational policies on organizational 
loyalty, and there are statistically significant differences attributable to the variable of 
years of service in the current school in the human and societal axis in both areas (the 
reality of organizational policies, the impact of organizational policies on 
organizational loyalty). 

Key Words: Organizational Policies, Organizational Loyalty, Human Resources, 
Education in Harimala Governorate. 
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   :المبحث الأول: إطار الدراسة العام 
 :المقـــدمـة

اه ره نرمة ا لسي اسرا  ا ن لةر  اسر  تع   ل.   رت لا اسوهاد ا اس يد  ةاا تاسرت لدا 
اسيدددسأ ةاا ت ت لدددا  اسردددأا ر اسبمدددعرا   سول دددع اسبمدددعر مألدددف  اسدددع ن ا ر دددع نهرةدددا  دددي   ت دددت 
اسرلبرا  هتا . ا تهلد ا هرةا   ضح سسة خ  ي اسية ل ا اس لبةرةا اس ي  ضو.  اسرلبرا تاس دي 
 ر دددد  اسرعساةددددا اسلب  ةددددا اس ددددي  ل)سددددت  ل.دددد ا ت  كدددد) لس .دددد   ددددي  ر  لدددد .    مدددد) .   سددددأر ا 

 (و2014
تسددلا  دداس تافددوي اسية لدد ا اس لبةرةددا يورسددأس للددت لددة   .  لسدد  نس ي ددأس هلدد ة  ددأ  
 ددن اس لدد  ي تان يددي   تاس ك  دد  مدد ن   ددس ا اس لبددةي ت  ي  دد ا تاسودد  س ن مةدد  تاع ة سدد  .يا  ردد  

 يي.ي  ي   ت ت ا هتا       ف ظ و
ت ن هل   ةعع نهرةا اسأنظ اس لبةري مألف  ت هخ  ن نت  ت ان  ب ط اسلفيي تاسود طفي 
م ن اسول ع اسبمعر ت لبر  ا ت تت     ي أس هل ة  ف   ن اسو  س ن  ي اسرلبرا تاةدأت  دل.ي 

 (2003 هتا .  تقةر.  ي أس اسلي ح ع فعاخ تاس ر ء ن   خو  اسءهعا يا 
تسلا  أسي اسرلبر ا  أفأ  اسأنظ اس لبةري اه ر    ل سة خ ت يو  تس  عر ر    ي  فدأ  
 ليأ  . ا سر  سد   دن ن دع تييد مي  دي   دن  فد ظ .ي ت  يد ن نرائ.ديا ا  دع يودءع     دا اسرلبردا 
تاأ .دد  مدد ن  ب عا .دد ا  ددلتر اسددأنظ اس لبةرددي اسودد سي مددثرتس نلردد س.ي ت .دد  .ي  مدد ر ا تر تتددأس 
نهدددتا  اسرلبردددا   فددد ظ ا  خددده  ع هئ.دددي  تر اسدددأنظ اسردددلخف  اسدددلمن يمددد سأس ل ئتددد خ ن ير دددن 

  ي هس   ي   ت ت اسرلبرا نهتا . و
   دددعد  ددن اس لبةردد اا يوردد  ت دددت   والنظــام التعليمــي فــي المملكـــة العربيــة الســعودية

 يرألددا  ددن استأالددت تا لدد  تاسربدد رم  مدد    ي روددا لة لدد    اس لبةرةدداا ت وددت اسرت لددا اسسةلددا 
 ا ل   تاسع ن ا هي  ي هلا اسلب  ا سر  س.   ن رت  ع أر  ي   ت ت نهتا  و

تادددت نتددد  ا  وددد  است الددد ا تسددد  نس  ولأرددد ا اسوددد  س ن   .ددد   لخفضدددا  رددد  نر  تسددد  
ا  ف    يبا اس ت لت اسرب ع م ل.يا تب.أ   و  اسرر  لد ا اسيدسةةا   سهرد تا تاس ك لد ا ت  دعد 

 (و2021اسغة با تاس  تع  اسم لعرا 
ت ددد  ي هدددلد است الدددا  سسأادددأ  لسددد  تاادددن اسية لددد ا اس لبةرةدددا سسوددد  س ن  دددي اسردددتا  ا 

 ت وع ا  ت      عه  لس  تنئ.ي اس لبةريا ت  تمت نهي  وأا ا اسأنظ اس لبةري ستم.يو
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 :أسئلة الدراسة
 تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة عن الأسئلة التالية:        

 ددد  تاادددن اسية لددد ا اس لبةرةدددا سسردددأا ر اسبمدددعرا سرليدددأ ي اس وسدددةي  دددن تس.دددا  بدددع ن دددعار ل لدددا / 1
 است الا؟ 

/  دد  ر سددا  دد   ع   دد ت  اسية لدد ا اس لبةرةددا سسرددأا ر اسبمددعرا لسدد  اسددأنظ اس لبةرددي سرليددأ ي 2
 اس وسةي  ن تس.ا  بع ن عار ل لا است الا؟ 

 /     وأا ا اسأنظ اس لبةري سرليأ ي اس وسةي  ن تس.ا  بع ن عار ل لا است الا؟ 3
/  د   دت  اتد ه  تس.دا  بدع ن دعار ل لدا است الدا  دي اسس  دا لدن نلد س .   د ت ه      ددعاا 4

 است الا  طةةوا اسور ا اسيل ا تاسخت ا  ي اسرت لا اس  سةا(؟ 
 :أهمية الدراسة

 الأهمية النظرية:
 / نهرةا اسرأا ر اسبمعرا مألف.  اسع  ء  ا ل لةا  ي نر لر   ن ا لر تو1
السياسات التنظيمية للموارد البشرية وتأثيرها على الولاء   / اسا است ال ا اس ي  ل تسه  أفأ 2

 والتنظيمي لا سيما في قطاع التعليم
 الأهمية العملية:

ت دددعاظ اسر  بدددا اسيدددوأريا تاسوع ةدددا  ر ددد  هدددلد است الدددا اس دددي  يردددن مددد ن لل دددعرن  ئةيددد  ن  ددد س ي 
 (. ا هرةا  اسية ل ا اس لبةرةا سسرأا ر اسبمعراا تاسأنظ اس لبةري

 :أهداف الدراسة
 :هت ه است الا تس 

/  مخةص تاان اسية ل ا اس لبةرةا سسرأا ر اسبمعرا سرليأ ي اس وسةي  ن تس.ا  بع ن عار ل لا 1
 است الاو 

/  وع ا ر سا     ع    ت  اسية ل ا اس لبةرةا سسرأا ر اسبمعرا لس  اسدأنظ اس لبةردي سرليدأ ي 2
 اس وسةي  ن تس.ا  بع ن عار ل لا است الاو 

 /   تمت  وأا ا اسأنظ اس لبةري سرليأ ي اس وسةي  ن تس.ا  بع ن عار ل لا است الاو3
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/ مة س  ت  ات ه  تس.ا  بع ن عار ل لا است الا  ي اسس  ا لدن نلد س .   د ت ه      دعاا 4
 است الا  طةةوا اسور ا اسيل ا تللأاا اسخت ا  ي اسرت لا اس  سةا(و 

 :حدود الدراسة
 محافظة حريملاء. : اا  ع اس )ة ت اسر تا ي  ي هلد است الا لس  المكانية
 و2024:  ي  )ة ت است الا اسر تا ةا  ي اسو   الزمانية

 :مصطلحات الدراسة
  وع    )س  ا است الا تسعائةخ   ر  مسي:

ا  مدد)ا اسر وستدددا  دد سرأبف نا تاسر ر سدددا  ددي اس خ)دددة   ترا   هددديإدارة المــوارد البشـــرية: -1
تاس لبدددةي تاسر   ودددا تاس )دددأرع ترت  اسوةددد ر ا سسألدددأت تسددد  نلسددد   يددد أ   دددن اس   سةددداا 

 ت  ت ت ا هتا و
 هأ انس ءا  تاسأنظ سسرت لاو الولاء التنظيمي: -2
 مر  اسيأا   اسأبةفةاا اسر سةاا اس ت رةةاا اس يد  ةا تاسري راةداا السياسات التنظيمية:  -3

 . ت تأري ا راظ
 :المبحث الثاني: الإطار النظري 

 الدراسات السابقة
م لدد تت هددلا اسيددءظ  ودد  است الدد ا اسيدد  تا  اا اسوهاددا  رأفددأ  اسب دد  تلددع  تلدد.    .   ددي 
 كدددأرن اسطددد   اسلبدددعر س.دددلد است الدددا ت ر. دددتاخ سلدددتاره ا تادددت اا  دددع اسب ددد   دددي لعفددد  س سدددذ 
است الدد ا لسدد   ودد  است الدد ا اسوع ةددا تا سلةةددا اس ددي  ل تسدده  أفددأل ا اسية لدد ا اس لبةرةددا 

  سسرأا ر اسبمعرا تاسأنظ اس لبةريا تات  ي  ع  ة.   ن ا عتث تس  ا ات  لس  اسل أ اس  سي:
 ولأاس: تاان ترا   اسرأا ر اسبمعرا  ي کسةا اس ع ةدا   سرءاعرةدا  دن تس.دا (  2021)دراسة الفراج   

 بع اسو  س ن م.د ا هدت ه است الدا تسد  اس ودع  لسد  لة لد ا  )دأرع ترا   اسردأا ر اسبمدعرا   سةدا 
اس ع ةددا   سرءاعرةدداا  ي  وددا تددتعاظا تر الددا  دد   ع  ودد  اسر   ددعاا   دد  اسأبةفددا تلددلأاا اسخةددع  
لسدد  لة لدد ا اس )ددأرعا تس  ت ددت هددلا اس.ددت  ا  دده اسب ع ددا   لدد ختا  الدد ب  ا تعلدده   لسدد  

(  ددن  ليددأ ي کسةددا اس ع ةددا   سرءاعرةدداا تس دده است الددا تسدد  124ل لددا است الددا اسبدد س  لددتره   
   ئل  ن نهر.  نس لة ل ا اس خ)ة     ده ا ر دع نهرةدا ن لدةر   د  مدع ب    سأبةفدا  دن ع د  
تفن تلدر تبةفدي نع ة سد ا اسكسةدا  دن اسردأا ر اسبمدعرا ي دتر مةد  اسر.د   تاسأاسبد اا تاس  ردت 
 دددددن  )  تدددددا  أالدددددف ا اسأبةفدددددا  دددددن  أالدددددف ا اسر تدددددت  ا س.ددددد ا ت مددددد    سيددددد س انت بددددد  اا 
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تاسرت مها اسمخ ةا سسر تت  ا ت عال   اس لأ   ي اس خ ص اسفوسي س)ةةودا اسأبد ئر تنهر  .د ا 
 ددي سدد ظا  وددته  اسية لدد ا اسرع ب)ددا   س ددت ر   ددن ع دد    ددن  .دد  اا ت ودد    اسرأبفدد ا  ددن 
تهت استت اا اس ت رةةاا تاس وسي اس لبةريا ت ةلي  ت  ا ترا   اسك  ب اسرف أح اس ي  تأ  لس   أ  ع 
اسروسأ ددد ا اسك  سدددا لدددن کددد   ددد  ييددد  لسددد  اسرأبفددد ا  وع  .ددد ا ت دددي  ت دددةي ا راظا  تدددأري نراظ 
اسرأا ر اسبمدعرا   سكسةد ا ترا رد خ تنر ريرةد خ  مد   لدلأرو کدلسذ نتفد ه اسل د ئل لدت  تسدأر  دعتد 
 اا رنسددا تع دد ئةا  ددي سرةددن لة لدد ا  )ددأرع ترا   اسرددأا ر اسبمددعرا  عسددن تسدد      ددعر است الددا 
 اسأبةفاا للأاا اسخةع (ا تات نتله است الا  ا مد ظ  ع دء س )دأرع ترا   اسردأا ر اسبمدعرا  ورد ر  

 استةأت تاس يي    ي  وا تتعاظ
 ولأاس:  )دأرع لة لدا عدأا ء اسروسرد ن  دي اسررسكدا اسوع ةدا اسيدوأريا   (2021)دراسة الشاعري،

لس  فأظ تةع ي  لسلتا تلدل   أ   تر اظ  ود  اسخةدعاظا هدت ه است الدا تسد  اس ودع   ةد  ير دن 
 )أرع لة لا عأا ء اسروسر ن  ي اسررسكا اسوع ةا اسيوأريا لس  فأظ تةع  ي  لسلدتا تلدل   أ   
تر اظ اسخةعاظا تس  ت ت هلا اس.ت  ا   اسب ع  م )ة ت نلسأب رسفي لس  ل لا  ن اسخةدعاظ مس ده 

ت ألددسه تسددد   .( تة ددع  ددي اسيددأس  ن اس   ةددا تاس  س ددا35( تة ددع  ددي اسيأسددا ا تسدد  تلددتر  71 
نهرةدددا ا تدددل  روددد م ع ا راظ اسرأفدددأ ةا  دددي   دددرةي عدددأا ء اسروسرددد نا تنس  ردددلح اس دددأا ء سردددن 
ييددد  ت.   دددن اسروسرددد نا تنس   ك  ددد  عدددأا ء اسروسرددد ن س سةةدددا ع سددد ا اسروسددديا تنس  كدددأس عدددأا ء 

 اسروسر ن رت راو
 ولدددأاس: اسدددأنظ اس لبةردددي سدددت  اسوددد  س ن تن دددعد لسددد  اسفو سةدددا  (2020)دراســـة بلسمـــاس و حـــزا  

اس لبةرةدداا هددت ه تسدد  ر الددا  أفددأ  اسددأنظ ترت د اسفودد ت  ددي   عرددذ لددسأة اسو  دد   يدد د لرسدد  
ت لبر  ا ت ن  ي  أس .   ي ان ي د اس  ةحا تس  ت ت هل اس.ت  ا   اسب ع    ل ختا  اسرل.ل 
اسألفي اس  س سيا تات  ألسه است الا تس  نس تنظ ا  دعار تلد سا   س دا س )دأرع ت ردأ اسرلبردا 
ا  ع اسل  ملو   تيي مة  لس   )أ ه  ت عرترم .  تنرائ.د  ت دلسذ لسد   و س  .د  اسرا رداا ا  دع 
اسلر سو  اسرلبر ا   ي  تس  لت  ا ا  ظ تاس .ردة  تعرد ر  اسرمد   ا  دي لرسةدا ن خد   استدعا  

 ت سذ م.ت   ةلي نل س   ترا را ستمع    ي  تنظ اسو  س ن تاسل  هأ نا   ر س ا اسعف و
 ولددأاس: اسددأنظ اس لبةرددي اسرييددت سددفراظ اسددأبةفي مدد ن اسلبعرددا تاسأااددن  (2020)دراســة لطفــي 

اسرا را تهت ه است الا تس   أفةح نس اسأنظ اس لبةري ت ا تست  اس ا راظ اسأبةفي ع ر  لأ  
مءرددت تلددأ  م ييددت  ددن تددهت اسددأنظ اسر تددت سسرأاطلددا اس لبةرةددا تاس ددي  كردد   دد س)بن اسرأاطلددا 
انس ر  ةددداا تس  ت دددت هدددل اس.دددت  اددد   اسب عددد    لددد ختا  اسردددل.ل اسألدددفي اس  س سددديا ت ألدددسه 
است الدددا تسددد  نهرةدددا ع   اسدددأنظ  دددي اسول دددع اسبمدددعرا تتفدددن انلددد عا ةية ا اسوسرةدددا اس ددد ة ا 

 س يي ت اسأنظ اس لبةريا ا  ع اسلر مأل  تس  لل لا لل ع  معر   تة  سس ت  ا اس لبةرةاو
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 ولأاس: اسأنظ اس لبةري تلها     سعف  اسأبةفي ست   تمعر   (2019)دراسة الجرايدة والناعبي  
اسردددتا    يدددس)لا لرددد سا هت دددده است الددددا تسددد   وع ددددا ر سددددا اسددددأنظ اس لبةردددديا تر سددددا اسعفدددد  
اسأبةفدي سدت   تمددعر  ددتا   اس وسدةي ا ل لدي  يدددس)لا لدردد سا تس  ت دت هدل اس.دت  اد   اسب عد  

(  تمع ت تمع   ت لاا ت ألسه است الدا تس  114  ل ختا  انل ب  ا لس  ل لا است الا اسب س ا  
نس هلدد ة فددوف   ددي لددسي اسعتا دد  تاس ددأا ء تاس عقةدد ا سرتمدددعر  دددتا   اس وسددةي ا ل لددي  يددددس)لا 
لر سا ا  ع اسلر مث ع  م    ب تع  دي اسدأنظ اس لبةرديا تنتلده  ضدعت   تلد ر  اسلبدع   .د ا 
تا تدددل  رت ععددد ا ت  ةدددد ا  تمددددعر اسردددتا   تا ي هددد  .ين سهل عتدددد ر م.دددد  للددددت تفددددن ا  بردددا 

 .تاستأا د ن تاسية لد ا تاسسأائدح اس لبةر دا
  ولدأاس: (Ezeanyim, Ezinwa, Ufoaroh Theresas & Ajakpo2019)دراسـة 

    ع اسعف  اسأبةفي لس  نراظ اسرأبف ن  ي  ثليدا ل  دا  خ د     دي نتردذا تنيدا ن د  ةعاا تادت 
هدددت ه است الدددا تسددد    )ةدددا  ددد   ع اسعفددد  اسدددأبةفي لسددد  نراظ اسردددأبف ن  دددي اسرثليددد ا اسو  ددداا 

 أبفي (  ن 102تس  ت ت هل اس.ت  ا   اسب ع    ل ختا  انل ب  ا لس  ل لا است الا اسب س ا  
ا تات  ألسه است الا   س  دن تد س اسوأا د  اس  سةدا  اسر   د  ا اسخت ا اسرت ةا تاسرأبف ن اسرثا  ن

انسددأ ا اسيدده ا اسأبةفةددا تاسة  ددا اسرهئرددا( نس  وردد  لسدد  عردد ر  نراظ اسرددأبف ن  ددي اسرلبردد ا 
 اسرخ سفاو

(  ولددأاس: ن ددع اسددأنظ اس لبةرددي لسدد  نراظ اسودد  س ن ر الددا  )ةةوةددا لسددي 2016)دراســة راــوا   
 ود  اسرلبردد ا اسر ددعراا هددت ه است الددا اسدد    تمدت تقةدد   ر سددا  دد   ع اسددأنظ اس لبةرددي لسدد  
 يد أر ا نراظ اسود  س نا توسد    تمدت تقةد    دد   ع اسوأا د  اس  سةدا   دأ  اسلمد طا  سكةدا اسرلبردداا 
اسريددر  اسددأبةفيا لددتر لددلأاا اسخةددع ( لسدد  اسددأنظ اس لبةرددي سسودد  س ن تلسدد   يدد أر ا نرائ.دديا 

(  دعرا تادت 330تس  ت ت هدل اس.دت  اد   اسب عد    لد ختا  انلد ب  ا لسد  ل لدا است الدا اسب س دا  
 ألددسه است الددا تسدد  فددعت   اسوردد  لسدد  رلددي تر اة اسودد  س ن  هرةددا اسددأنظ اس لبةرددي ت ددعرترد 
لس  اسفعر تاسرلبراا  لسذ اسور  لس  عر ر   ي أ  اسعي     سأنظ انل رعا ر سسود  س ن   د  

 است الاو
 ولدأاس: ن دع اسعفد  اسدأبةفي لسد  نراظ اسردأا ر اسبمدعراا ر الدا   (2016  دراسة الأمين وآخرو  )

هدت ه است الدا تسد   .دي  أفدألي اسعفد  اسدأبةفي  ع سا اسرثليا اسورأ ةدا انل مدف ئةا  ر لةداو
تا راظ اسددددأبةفي تاس وددددع  لسدددد   خ سددددر اسوأا دددد  اسرددددث ع   دددد .يا تومددددعاع اسوهاددددا اسرأسددددأر  مدددد ن 
اسر   عرن اسعف  تا راظا تس  ت ت هل اس.ت  ا   اسب ع أس   ل ختا  انل ب  ا لس  ل لا است الدا 

(  ن اسو  س ن  ي اسرثليا اسورأ ةا انل مف ئةا  ر لةداا ت ألدسه تسد  نس اسعفد  190اسب س ا  
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اسددأبةفي يو ةددع  ددن اسألدد ئ  اسر.رددا سسع ددن  ددن  يدد أ  ا راظ  ردد خ ت ألدد خا تريدد هي  ددي  خفددة  
  وتنا اسغة ب ترت اس اسور  تعأارث اسور   ي اسرثلياو 

 ولأاس: عر يا اسرأا ر اسبمعرا تلها .د   د سأنظ اس لبةرديا تاس دي هدت ه   (2015)دراسة الفو ا   
تسددد  اس ودددع  لسددد  اسوهادددا مددد ن لة لددد ا عر يدددا اسردددأا ر اسبمدددعرا تاسدددأنظ اس لبةرددديا  دددن تدددهت 
اس وع  لس  تاان هلد اسية ل اا ت ت      عه   ي  ي أ  اسأنظ اس لبةري سسو  س نو طبته هلد 

(  أبفددد   دددي  تملدددا اسرسدددذ لةدددت اسوءردددء سسوسدددأ  تاس تلةددداا تتدددع ا 712است الدددا لسددد  ل لدددا  دددن  
ان  ددد نا اسيدددوأرياو  ت ددد س  دددن نمدددعع    ئي.ددد  نس  دددأ ع اسية لددد ا اسخ لدددا   ر يدددا اسردددأا ر 
اسبمددعرا  ددي هدد   ن اسرلبر دد ن    دده مت سددا   ألدد)اا  ردد   ألددسه هددلد است الددا تسدد  نس هلدد ة 

 لهاا طعريا م ن هلد اسية ل ا ت ي أر ا اسأنظ اس لبةريو
 ولدددأاس: ن دددع اس دددأا ء لسددد  اسدددأنظ اس لبةردددي  دددي است)ددد   اسله ددديا  (2013)دراســـة السامـــدي 

تهت ه هلد است الدا تسد  اس ودع  لسد  ن دع اس دأا ء لسد  اسدأنظ اس لبةردي  دي است)د   اسله ديا 
ت ألددسه تسدد  لددتر  ددن اسل دد ئل  ددن نهر.دد  نس هلدد ة  يددبا  ة ددع   ددع   دد س  ودد  رسةدد ا اس ددأا ء 
تاسر   ددداا اسر دددأ ع  ع سةددد    دددع  فوسددداا  ددد سع ي  دددن  دددأ ع تدددعتط انلددد  ت د س.ددد   دددي اسرأبدددرا 
ت مدفه نس  يدد أ  اسدأنظ اس لبةرددي لد ت للددت ن سد  اسرددأبف نا تت لدا  ددن تةدع .ي  ة ددع ا  ردد  

 نس هل ة لهاا ل سةا م ن اس أا ء تاسأنظ اس لبةريو
 لتعليق على الدراسات السابقة:ا

 دددن تددددهت لددددع  است الدددد ا اسيدددد  تا م ضددددح  دددت   لأل.دددد   ددددن ع دددد  نهددددتا .  تر سددددا نهر  .دددد  
تاسرل.يةا اسر بوا   .  تا رتاا اسريد خت اا ترر دن  أفدةح نتسد  اسمدب  تانتد ه  مد ن اسب د  

 :اس  سي ت سذ است ال ا تسأا   انل ف ر   ل.  مةر  مسي
 م    است الدا اس  سةدا است الد ا اسيد  تا  دي اس  ر دت لسد  نهرةدا اسدأنظ اس لبةردي تن دعد   •

 اسأافح  ي   ن  ي أ  نراظ اسو  س نو
 خ سر است الا اس  سةا لن است ال ا اسي  تا  ي اس.دت ا ع د  هدت ه است الدا اس  سةدا  •

تسدد   مددخةص تااددن اسية لدد ا اس لبةرةددا سسرددأا ر اسبمددعرا ت    عهدد   ددي اسددأنظ اس لبةردديا 
 ت  تمت  وأا ا اسأنظ اس لبةري ست   ليأ ي اس وسةيو

الددد ف ر اسب عددد   دددن است الددد ا اسيددد  تا  دددي اس ودددع  لسددد  نهرةدددا اسية لددد ا اس لبةرةدددا  •
تن أال.دد  ترت هدد   ددي   ددن  يدد أر ا اسددأنظ اس لبةرددي  ردد  مددث ع  ددي   ددن  يدد أر ا ا راظ 

 ست   ليأ ي اس وسةيو 
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 ما تتميز به الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة
تاس ددي   ددءا لسدد   ) 2021 ددن تددهت  عاسوددا است الدد ا اسيدد  تا ر الددا  ر الددا اسفددعا  

اس ودددع  لسددد  لة لددد ا  )دددأرع ترا   اسردددأا ر اسبمدددعرا   سةدددا اس ع ةدددا   سرءاعرةددداا  ي  ودددا تدددتعاظا 
تر الا  د   ع  ود  اسر   دعاا   د  اسأبةفدا تلدلأاا اسخةدع  لسد  لة لد ا اس )دأرعا ن د   ر الدا 

( تاس ي   ءا لس   ر الا  أفأ  اسأنظ ترت د اسفو ت  ي   عرذ لدسأة 2020مس ر   تععءاح  
(  تددددت هددددت ه تسدددد   أفددددةح نس اسددددأنظ 2020اسو  دددد   يدددد د لرسدددد  ت لبر دددد ا ن دددد   ر الددددا س)فددددي 

اس لبةرددي تس تسددت  دداس ا راظ اسددأبةفي ع ردد خ لددأ  مءرددتا تلددأ  م ييددت  ددن تددهت  سددذ اسددأنظ 
  ر الدددااسرولددد  اس وةتدددي سسرأاطلدددا اس لبةرةددداا تاس دددي  كرددد   ددد س)بن اسرأاطلدددا انس ر  ةددداا ن ددد  

(  تت هت ده تس   وع دا ر سدا اسدأنظ اس لبةرديا تر سددا اسعفدد  اسأبةفددي 2019اسيعامت  تاسل لةي  
 ,Ezeanyim, Ezinwa)ر الددان دد   سدددت   تمدددعر  دددتا   اس وسددةي ا ل لددي  يددددس)لا لدرددد سا

Ufoaroh Theresas & Ajakpo, 2019)  هت ه تس    )ةا     ع اسعف  اسدأبةفي لسد   تت
( لسدد    تمددت تقةدد   2016م لردد    ددءا  ر الددا  فددأاس نراظ اسرددأبف ن  ددي اسرثليدد ا اسو  دداا 

ر سدددا  ددد   ع اسدددأنظ اس لبةردددي لسددد   يددد أر ا نراظ اسوددد  س ن  دددي اسرلبرددد ا اسر دددعراا  دددي عددد ن 
( لسد  ر الدا ن دع عر يدا اسردأا ر اسبمدعرا لسد  تنئ.دي اس لبةرديا 2015اا  عا ر الدا  اسفدأعاس 

( لسدد  ن ددع اس ددأا ء  تدد  لسدد  اسددأنظ اس لبةردديو م لردد  2013الددا  اس   ددتر تاا  ددعا نيضدد خ ر  
لددس)ه است الددا اس  سةددا اسضددأظ لسدد   وع ددا تااددن اسية لدد ا اس لبةرةددا سسرددأا ر اسبمددعرا  ر  ت هدد  

 اسرخ سفاا ت ت      عه   ي اسأنظ اس لبةري سرليأ ي اس وسةيو 
 إدارة الموارد البشرية:

(    .  ترا   ا  م)ا اسر وستدا  د سرأبف نا تاسر ر سدا  دي اس خ)دة  2006لع .   اسكعرر  
  دع   تاس لبةي تاسر   ودا تاس )دأرع  دن تدهت تلدتار اسةلةدا ا ل لدةا سسةلد ظ اس لبةردي تاسرثليدي

ال ت) ب اسكف ظاا اسرر ء ا ت و لد .ي ت دت رة.ي ت س.دي ت دعا  .يا  دن اسوةد   م لرةدا اسدأنظ اس لبةردي 
 ددددن تددددهت   ت ددددت  فدددد  ا  ددددعار ت تددددتيي تددددت  ا  اا  يدددد أ  لدددد ت   ددددث ن اسعل يددددا اسر ك  سددددا 

 سسرأبف نو
 أهمية الموارد البشرية:

عار انه ر   م لرةا اسرأا ر اسبمعرا  دي اسرثليد ا اس وسةرةدا مءرد ر  اسدألي   هرةدا اسردأا ر 
 .دددي  دددن نلدددأت اسرثليددداا ت دددلسذ مءرددد ر  اس  سدددا تسددد   فددد ظاا   يدددن لدددأ      لددد اسبمدددعرا 

اسرثليددداا ت  يسددد  نهرةدددا  يددد  ع ت لرةدددا اسردددأا ر اسبمدددعرا  دددي اسرثليددد ا انا  ددد ريا  دددي اسدددتتت 
اسل  ةا  ية    تي ا اسة  ا استاتسةاا ت ل.  ا ي ه ا اسو  س ن اسيسةةا اسرث ع  لس   )أرع ا راظ 

 (: 2005اس ل  يي ت ل.   است في 
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 لت  اسعف  لن ا سأ  تاسرءاي  اسررلأعا سوت  ات  .  لس   سةةا انع ة س ا انل لةاو  -ن
 توأ  اسفعر  تسا اسروسأ  ا اسر  عا س.ي  ي م  ا اسور  تاسسء ا س لرةا  .  ا   ت  ي ن نرائ و-ب 
اسمددددوأ   وددددت ا  دددد س اسددددأبةفي اسلدددد  ل لددددن  تددددص اسر.دددد  اا  يددددة  الدددد ختا   كلأسأسةدددد ا  - 

 اسروسأ  او  
 انل ت ر اسر ءامت سف عار  وت  ال  هت ت أبة  ات ا .ي  م        ت و تو  -ر 
تددوأ  ا  ددعار  وددت  تفددأح تلتاسددا  )ة ددت  ودد م ع  ت ددةي نرائ.دديا تلددت  ا  بدد ط ا راظ اسر ر ددء  -ه

   س أا ء اسر    او 
 وظائف الموارد البشرية:

ير ددن   تمددت تبدد ئر ترا   اسرددأا ر اسبمددعرا   سرثليددا اس وسةرةددا لسدد  اسل ددأ اس دد سي  لدد ت 
2010 :) 
  خ)ة  اسرأا ر اسبمعراو ▪
   تمت ت تيةي اسأاسب ا تاسري أسة ا تاسيس) ا م ن اسو  س نو▪
  أسة  س.أر اسو  س ن   أ   ت ت نهتا  اسرثليا اس وسةرةاو▪
  لبةي ا  م)ا تاس لي ت م ل. و▪
   رةي هة ر  ا سأ  تاس أا ء تفن لة ل ا  سأ  تاسر   اا تاس ت ر  تاس ت ةي ت  عه و▪
  لرةا ت )أرع اسو  س ن ت وةر.يو ▪
  أ  ع معا ل اس  ا تاسيه ا تاسعل يا سسو  س نو▪
   تمت  أ ةا ا راظ تعيي اسور  تطةةوا اسور  ت تأ    و ▪
 انل ت) ب تانت ة   تاس و  نا ت  تمت اسألر اسأبةفيو▪

 :مفهوم السياسات التنظيمية
يوت   )سح اسية ل ا اس لبةرةا  ن اسر )س  ا اسرا ردا اس تم دا  يدةة خا تادت  )دأ ا 
ر الا هلا اسر )سحا نت    ييرة  اسبو    سية ل ا اسرا ردا لسد  اسريد أ  ا رد ريري   دأ   
 ت ريةا سأسأر ع سا تس  تفن لة ل ا  و لا  ن نس   و سيا اسرم ر  اسرا رداا نت اس لبةرةدا 
اس  سةا نت س ف رر عتت .   ي اسري تة ا تروأر اس تم  لن  أفأ  اسية لا اس لبةرةا تس   . يا 
اس س  ا تت  دن استدعس اسومدعرا  ت  لدسه  دي اسيد  ل ا ت د   ودته ا ت دععا  دي نرمةد ا اسيدسأة 
اس لبةرديا ت ردعت  اسأاده مدتنا است الد ا سروع دا اسوهادا اسر  رسدا مد ن اسية لدا اس لبةرةدا تنراظ 

 (2015اسرأبف ن تلسأ ة  .يو  اسفأعاسا 
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اسية لا اس لبةرةا  ر  م ن را  ة   وة ع لدعرحا نت فدرلي سريرألدا  دن اسربد رم تاستأالدت     
اس ددي تفددوه  روع ددا اسرددتمعرن س أسةدد ا تفددب  اسفكددعا تاسوردد  اس لبةردديا نت هددي  يرألددا  ددن 
استأالت اسو  ا اس ي  أفن  روع ا اسرتمعرن  ي اسري أر ا ا لس  س أسةد ا تفدب  ا لرد ت اس دي 
 دددد ي  ددددي اسريدددد أر ا اسرا رددددا ا ر دددد ا ت أالدددد) .   تسدددد  ا لدددد سا اسر)عتعددددا سرو سيددددا اسرمدددد ر  

 (1982اسرر  ساا  ر  ن .    تت اس لي ت تاس ر     ي اس  ع  او  اس.أا را 
تاسية لددددا اس لبةرةددددا  وة ددددع    ددددأب  تاددددت ي ددددأس تددددف.ة خا نت ع دددد  فددددرلة خ( يضددددن اس ددددتترا     

تان ي هدد ا اس ددي ييدد  نس م خددل اسرددتمعرن اددعا ا .ي  ددي تط  هدد  نر نس اسية لددا هددي  عتددت ن خدد   
 (و 1995استعا ااو  اسيسريا 

«  ي        ب رم اسرا      .د  اسرعتدت اسود       أ دا ت  دع    أ دا( Terry ر  لع .    عر      
اسلر يضن اس تتر اس ي لس  نل ل.  م ي   تمت ان ي د اسو   سسورد  اسرا را ت دلسذ لع .د    د  

( ن .د  اس دة ا اس دي   دتر تس.دا  بدعا ت أاادر ترا   اسرلبردا  (Koppein & Keithت دأ سن 
(و   سية لددد ا اس لبةرةدددا   وسدددت  ضدددب  2015 يددد د اس ددد نا استاتسةدددا تاسخ  سةدددا س.ددد   اسفدددأعاسا 

ت عاقبددا اسيددسأة  ددي اسرلبردد ا ت أسةدد  ا  ددعار ات اسير لدد ا راتدد  اسرلبردداا تهددي  خ سددر  ددن 
 لبرددا ا تددع ا سكأ .دد  مةدد س  لددري سرةددتن نت ا لددت  ل  ددا ييدد  نس   بددن  س  دد  لة لددا   وسددت 
 ر.را  ن  .   اسرلبرا نت  م ط  ن  م ط  . ا       أس  لسأة نلض ئ. ا ت   ي اسةعا لا نت 
اسخت  ا اس ي  ر س. ا  ي اسسعاظاا س ةد ن  ةفةدا  لف دل اسية لدا لسد  تد    وسةرد ا نت  أس .د ا 

 (1998 خ)أاا   تر و  اسملأا يا 
 :أهمية السياسات التنظيمية

اسية لدد ا اس لبةرةددا  ر   ددا اسرعتددت سيددسأة ت فك ددع اسرا   تاسودد  س ن  ددي اسرلبرددا  ردد  مددثرر     
س  ت ت ا هتا ا تله  اسرم هاا تتلد سا رلدي  و سدا سستدعا اا اسرا رداا تسسية لد ا اس لبةرةدا 

 (2004نهرةا  ة ع  سسرلبر ا  رخ سر ن أال.  سفلب ب اس  سةا:  نمأ ا را 
 وتددت اسرمدد ر  اس ددي  أاسدد  اسرلبردد ا ت وددتره ا ت  ددع  اس رددأ  اسددلر ي ددة   يأا ة.دد   ردد  -

 يي سء  اس ت  ل. و
 يدد لت  ددي   ت ددت اس ليدد ت تاسرو  سددا اسرر  سددا  ددي اسرأااددر تا  ددأ  اسر مدد م.ا  ردد  ي تددت -

 اسوتاساو
 تسأر اس و    تاس ض  ب  ي ت ي ع ا لر ت تفعت   اس ر     ي اس و     و. و-
 متت .  يفتت اسرأس  سسرأا ر اسبمعراا ع   يور  تر  ع  ا  عار مه فأا   تن  عتتو-
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ت لدددي اسية لددد ا يو ةدددع  دددن ا ل لدددة ا  دددي اسرا  ا   .ددد   خسدددص اسع لددد ظ تاسردددتمعرن  دددن     
  )س  ا خ   اعا اا  ي ا  أ ا تاسرم ر  اسر ئسا اسريد رع ا  رد  م دةح س.دي  علدا اس فدعر سف دأ  

 اسر.راو
 ر  يو ةع تل سا  دن تلد ئ  اسعا  دا لسد  ا لرد ت  دي اسرلبرد ا اسو  داا تاسخ لداا تتلد سا     

س أسة  اسرع تل ن  ر  م دةح اسفعلدا سسع لد ظ سس فدعر سف دأ  ا ر دع نهرةداا  رد   و ةدع تلد سا  دن 
 تل ئ  اسعا  او

 من خلال وظائفها في المحاور التالية:  التنظيمية السياسات تحديد مكونات يمكنبالتالي 
ترمدددر  تسدددعاظاا اسورددد ا تاسسدددأائحا تا  برددداا تاس وسةرددد اا تان  ددد ناا /المحـــور الـــوظيفي: 1

 تاس ي. ءاا ت أعرن اسر.  ا ت  عه و
ترمر  اسرع ب ا تاس أا ء تاس عقة اا تاسوهتاا تاسر   اا ت  عد  دن اسيأا د  /المحور المالي:  2

 اسر سةاو
ترمددر  اس ددت ر ا تاس وسددةي اسريدد رعا ت ددعا اس )ددأرع اسددلا يا ت  عهدد   ددن / المحــور التــدريبي: 3

 اسيأا   اسر وستا   س ت ر و
ترمر  اسوها ا اس ي  ةاا تاسر   ا انس ر  ةداا تلدت  تسدأر / المحور الإنساني والمجتمعي: 4

 اس عال اا تاسور  معتح اسفعرتا ت  عه و
ترمر  تف مةا اس تأريا تاسلهس لن  و م ع اس تدأريا ت ةفةدا انل دعا  / محور تقويم الأداء:  5

 لس  اس تأريا تاسوتاسا تلت  اس   ءا ت  عه   ن اسيأا   اسر وستا   س تأريو 
 :شروط السياسات التنظيمية الفعالة

مت  ن  أ ع لدت  تدعتط ير دن مة  .د  مةرد  مسدي :  اسودءاترا سكي  ور  اسية ل ا  م    و تا نت 
2013) 
 اسرعت اا نر است مسةا سس وتم  تاس )أرع ت ت  سسر   عاا  ي اسة  ا اسر ة)او -1
 اس عا    ن ا هتا  اسر)سأب   وةت. و-2
اسورأ ةدددا اسليدددةةاا نر اسبودددت لدددن اس ف لددد   اسسعائةددداا سكدددي  كدددأس  خ سفدددا ت  ر دددء  لدددن -3

 استأالت تاسسعاظاا اس ي   يي   س ف   و
 اسأفأحا نر اسبوت لن اس رأ  اسلر مثرر اس  اس في عا تاس  تر    ع اس  ةحو -4
 اسبوت لن اس وت تو -5
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 (:2011ترضة   اسلرع ترتعتسا 
 نس  كأس تاااةا تا مسا سس لف لو-1
 نس  كأس    أ اا ت وسلاو-2
 لف ل اسية ل ا اس لبةرةداا نر  عسردا اسية لد ا  رد   ل)دأر لسةد   دن نهدتا  تسد  ت)د  -3

 ت عا لو
ت  س ددد سي ير دددن استدددأت تس  دددن نهدددي تدددعتط اسية لددد ا اس لبةرةدددا اسفو سدددا  ددد  مسدددي:  اسفدددأعاسا     

2015) 
ييد  اس  رددت  ددن ن .دد   أس.ددا س  ت ددت ا هدتا  تلددت   و  فدد.   ددن اسية لدد ا است ئرددا  ددي -1

 اسرلبرا تاسري رنو
 يي  نس   ر ء   سأفأح تاستااا -2
 نس يم  ة  ي للو.     ا اسري أر ا اسرا راو -3
 نس  كأس تاااةاا تا مسا سس لف لو-4
نس  كدددأس    أ ددددا تنس   ددد  هددددلد اسية لددد ا ت وددددتمه .  سكددد  اسرول دددد ن م.ددد   ددددي اسأادددده -5

 اسرل ل و 
 نس  كأس  ع ا تا مسا سس كة   ن اسبعت  استاتسةا تاسخ  سةا سسرلبراو-6

 :مفهوم الولاء التنظيمي
نس اسددأنظ اس لبةرددي هددأ عاددأ   )دد مت اسفددعر  ددن  لبر دد   Streers), 1977مددع  لدد  عع  

( اسدأنظ اس لبةردي    د  ع بد    Allen and Meyer, 1990تا  ب طد  م.د عا ترودع  رسدن ت د مع  
( هدأ انس دءا  2007تلع     لةي , يور    . ع لن ع سا  فيةا  و   لهاا اسفعر   سرلبرا اس ي

اسي ر   راظ  .را افد مةا تد    اسوتدت اسر فدت لسةد ا تسدأ   )سد   سدذ اس ضد ةا مدبو  اسر د سح 
 اسمخ ةاو

(  تددت لع دد     دد  اسر دد  نت اس أسدد    ددأ اسرلبرددا  ددن تددهت اس )دد مت 2000ن دد   اسكهمددي 
  ن قةر.  ت و تتا .  تاس و تس تاسرم   ا اسفو سا   . ا تاسلةا اسي ر  سسبت ظ  وضأ  ي رع   . و

(    د  اسعببدا استأردا  دن اسو  د   دي عر يدا لها د    سرلبرداا 2011رر  لع    اسورعر  
ع ددد  للدددت  أاس. ددد  لدددوأ  ا   ريدددا ت دددن تدددهت نس  كددد سة  اسدددأنظ لدددأ   كدددأس  ع فودددا ادددت ن 

 م  رس.  اسو   و 
  سمن   س  ظمما  عدد لهاا اسو ع سا  فليا   س دد سي ير ددن  وعردد  اسددأنظ اس لبةرددي    دد 

نت هدددددأ  ددددد   ددددد  م وسدددددت  ددددد نس ءا  ر   أ .   ؤ ر  ي قرار اسو  ت   س ت ظ  ي اس  ظمم  ن لت ددددد ا 
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 فيدع بد هع  اسدأنظ اس لبةردي لسد  تان  ر ظ سر  س اسور  تاسأبةفا اس  سةا رات  هدلد اسرلبرداا ت 
ال بدد   نس  ت  ددا اسرلبرددا اس ددي   ر دد   ددي اسودددةي اسرأسددأر  م.دد ا ت  سددلاا قددةي اسرددتمعرن تاسيأا ددد  
اسرسرألددددا  ددددي اسرلبرددددا اسر وستددددا مةلدددد ظ اسرلبرددددا   ريدددد خ ت لبةرةدددد خ هددددي اسر ددددأس انل لددددي سسددددأنظ 
اس لبةري سف عارا  ر  نس اسأنظ اس لبةري يوت نلسأ  خ اأر خ سضدب  اسردأبف ن   ل بد   نس  دن نرةدع 
اسرمدد ها اس ددي  ودد  ي  ل.دد  ترا   اسرلبردد ا ا لددسأب اسددلر ير ددن  دد  فددب  ت أسةدد  اسرددأبف نا 
تاسأنظ اس لبةري يتت  نلسأ  خ  هئر خ سسرتمعرن س   هلد اسرمد ساا تعيد  تس.دا  بدعهي  داس اسدأنظ 
اس لبةري م ضرن  أعت اسمخص تاةأس  سوةي تنهتا  اسرلبردا اس دي يورد  م.د   رد  سدأ    ده هدي 
قةر  تنهتا   اسمخ دةاا تلسةد   داس اسدأنظ اس لبةردي يودت لد  هخ نتهقةد خ م ودت   يدعر  فد  اسفدعر 
لددن لرسدد  راتدد  اسرلبرددا  يددة  اس ددأا ء نت اسر   دداان  سددذ نس سددت  اسرأبددر اسرددأاسي سرلبر دد  
 ألد خ  ددن اسدأنظ تسدد  س  د  الدد وتارد سسددت    اسمخ دي لددن لدروا  لبر دد  ت ا  د   )سدد  اسرأاددر 
 سذا تلسة   اس اسأنظ اس لبةري عي  هلا اسلرأ   ي أس    ود خ  دن اسعيد   اسدلا ي سسفدعر اسدلر 
مدع ب  مدبو  اسربد هع اس لبةرةدان  رد  ي دت  دن اس يدعب اسدأبةفيا تاسغةد با تاسورد  تد    تادده 

 (1998استتا ا تلت  سيأظ اسرأبف ن تس  ال  هت  عا اسس عاا س عة اسرلبراو  هةي س 
( نس نهرةا اسأنظ اس لبةري     ي  دن  د   عد Welsch st al.,1981ترع  تس  تن  س  

 ددي  يدد أ  نراظ ا  ددعار تا  بدد ط.ي اسرلبردداا  كسردد  عار  يدد أ  اسددأنظ اس لبةرددي نر  تسدد  الدد تعا  
اسودد  س ن  دددي اس لبدددةي ت ددت ي  يددد أ  بةددد م.يا ت سردد  ا خفددد   يددد أ  اسددأنظ اس لبةردددي نر  تسددد  

 ا  ف    يبا اسغة ب تاسعببا  ي اسب   لن لر  رتعا تفور اةأت نهتا  اسرلبراو 
ترددل ع  ودد  اسرخ  دد ن نس اسورسةدد ا اس ددي   ددتث  ددي اسرلبرددا هددي اس ددي   ددتر اسددأنظ 
اس لبةردديا ع دد  مدد ي اس ف لدد  م ل.دد  ت دد ن اسفددعر   ةيددا اسوردد    .دد ن سددلا ملبددع تسدد  اسفددعر  ددي هددلد 
اس  سددا لسدد  نلدد   نس ستيدد   ودد  اس  سدد ا تا هددتا  اس ددي م أاددن   وةت.دد   ددن تددهت اسرلبردداا 
تن دد   ددي لددة     ت ددت هددلد ا هددتا  ن م ددعرر  ددي  يددخ ع  .  ا دد  تط ا  دد   ت مدد  قةدد   اسرلبرددا 
م سةةدا  سددذ اس  سدد ا تا هددتا ا نر نس هددلد اسورسةددا  ب رسةدا مدد ن اسفددعر تاسرلبردداا تنس سددأهع هددلد 
اسوهاا نت اس ب رت هأ    ييدر    سوتدت اسلفيدي اسدلر م ضدرن  يرألدا  دن انس ءا د ا تاس و.دتاا 
اس ي  كأس   تر  نت   ع   ترد   سليبا سكد  اس)دع  ن  اسفدعر نت اسرلبردا(ا سكل.د  نمدت نس  دثرر 
  ر ت    دن ا تد  ت تسد   فد  اسفدعر لدن اسورد   دي هدلد اسرلبرداا ت دن  دي  داس اس)عرتدا اس دي 
 و  دد  م.دد  اسرلبرددا اسفددعر ت ودد سل ع س  دد ا  ر دد  نلدد   السةددا اس ددي  تددأر تسدد  تنظ اسفددعر نت لددت  
تنئ  سسرلبرا اس ي يور  م. ا ع   نس اسرلبرا اس ي   تل لسد  ل  ت.د  انس دءا  م سةةدا اع ة سد ا 
اسفعر لأ   ثرر     ي اسل. يدا تسد  نس م مدعب قةر.د ا ترو ةعهد  قةرد ن ت دن  دي ي دأس هلد ة  دأ  

 ( 2011 ن اسأنظ اسر ب رت م ل  ت  ن  لبر  و  اس   تر 
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 عناصر الولاء التنظيمي: 
  ي:عناصر الولاء التنظيمي ( 2005عتر  عرتاا 

 الإحساس والشعور بالانتماء /1
 الإخلاص /2
 /المشاركة3

 (  تت عتر لل لع اسأنظ اس لبةري  ي:2008ن    اسو  ةي 
 .تاسير س استأر م تة  نهتا  اسرلبرا تقةر. الاعتقاد  /1
 اسعببا  ي انل رعا   ي هلد اسرلبراوالاستمرار و /2
 .رات  هلد اسرلبرا/ الاستقرار 3

 أنواع الولاء التنظيمي: 
اسأنظ اسراة  ر: يت ت    تعي   اسرأبر   نس ءا    دأ اسبتد ظ  دي اسرلبرداا ت رد  يودءع 
هلا اسموأ  هأ استلي اسي ت  ن اة  اسرلبرا سو  س . ا تاسير ح س.ي   سرم   اا تا خد   استدعا ااا 
تا تل   ا عاعد  .ي  دي تفدن ا هدتا ا تاس خ)دة ا ت لدي اسية لد اا تاس ف لد  اسييد مي  دي  د  

 (1998سأا   اسور و  اسو  ةيا تاسيأاط 
اسأنظ اسري رع: ر سا تنظ اسفعر  ي هلد اس  سا    ي   سوةرا انل  ر  را اس ي  ن اسرر دن 
نس ي تت.د  سددأ الدد رع  ددن اس لبددةي  ت مد   دد  لددةفتتد سددأ اددع  انس  د د  ي.دد ا نتددع ا  .ددأ ا  بدد ط 

 يو رت لس  تر اة اسفعر س ي   ا اسع ح تاسخي   و
اسأنظ اسود طفي: هدأ ا  بد ط تسدتا ي سسفدعر   سرلبرداا تر د  ع هدلا اسي  د   دن اسدأنظ مت سدا 
تعيدد   اسرأبددر  دد س اسة  ددا اس لبةرةددا اس ددي يوردد  م.دد   يددرح سدد    سرمدد   ا اسفو سددا  ددي  يعردد ا 
ا خدد   استددعا ااا تنتددذ نس اس تدد ظ نهددتا  اسرلبرددا  ددن ا هددتا  اسمخ ددةا  سسودد  س ن مددت و.ي اسدد  
استها  ي اسور ا تسلا ملبع تس  اسأنظ اس لبةري لس  ن      دسا سد هث عتد ئت هدي: اةدأت 
نهددتا  اسرلبرددا تقةر.دد ا تانلدد وتار اس دد   س  ت ددت هددلد ا هددتا ا تالدد رعا   وءرددء اسوضددأرا  ددي 
اسرلبراا ت ل ظ لس      تت   اس اسرأبف ن  تر اسدأنظ اسود طفي يبسدأس  دي لرس.دي   .دي ي ةدأس 
 سددذا ت تر اسددأنظ اسراةدد  ر مبتددأس  ددي لرس.ددي   .ددي يمددوعتس نس لسدد .ي اس ءا دد خ مددلسذا ن دد   تر 

 ( 2017اسأنظ اسري رع مةبسأس  ي لرس.ي   .ي ي   سأس سلسذو  استأ  
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ت ن  ثتعاا اسأنظ اس لبةري ست  اسو  س ن انل وتار سس ض ةا  ن نس  اسرلبراا تاست    
لل.د ا تاسمدوأ    سريدثتسةا  ي ه.دد ا   سفد  ا تسد  اس فدد ا لسد  نتاد ا اسوردد ا تلدت  اسعببدا  ددي 
اسلت   .ر     ه اس دعاظاا اسخ  سةداا ت دن اسرثتدعاا نيضد خ اسرولأرد ا اسرع فودا سدت  اسود  س نا 

  .تا خف   اسم  ت  رات  اسرلبراا تاسيوي س  ت ت نهتا . ا تانم و ر لن اسر  سح اسخ لا
فدددور رت  اسرا    دددي تالددد   اسوددد  س ن  ت دددن نلدددب ب ا خفددد    يددد أ  اسدددأنظ اس لبةردددي 

  هرةددا لرس.دديا تلددت  تفددن اسرأبددر  ددي اسر دد س اسرل لدد  ستت ا دد  ت  أسدد  تا ي ه  دد  ت ثهه دد ا 
تتددوأ  اسودد  س ن  دد ستست تلددت  انلدد تعا ا   سفدد  ا تسدد  تاددأ  ترا   اسرلبرددا ن دد    ددعا اس تددت  

 تاس عقةا سسو  س نا تلت  اسوتاسا   . ن ا  ع اسلر مث ع  ي تنئ.يو
 التعليم في محافظة حريملاء: 
( 21,758ا مسدد  لددتر لدد  س     بددا عددعررهظ   ل)تددا اسعردد    هددي     بددا   بددن س دد   

 استعرلدداا تدع اسر   بداا ت  بو.د   عدعررهظ ا ت مد    تملددا2022 ودتار اسيدوأريا   يدرا عيد  
 ااسةع ا راساا  س.يا تاسةأرعر و  لسةأخ

( 239(  وسردددب  م لرددد  مسددد  لدددتر اسروسرددد ا  154مسددد  لدددتر اسروسرددد ن  ر   بدددا عدددعررهظ  
( ترا رددد خا م لرددد  مسددد  لدددتر 43 وسرددداا ن ددد  لدددتر اسرا رددد ن  ردددت ا      بدددا عدددعررهظ  تدددت مسددد   

( ط سب خ تط سبا  عي  تع  ئةا      4775( ترا راو ن   لتر اس)هب  تت مس   91اسرا ر ا  
 اس وسةي  ر   ب ي   رد تععررهظ(و

 :المبحث الثالث: الإطار الميداني للدراسة
 :منهجية الدراسة وإجراءاتها

ا   اسب ع     ب   اسرل.ل اسألفي اس  س سي تر الا اس  ساا تل  ي اس  أت لسد  اسةة  د ا 
 ددي انلدد ب  ا اسددلر  ددي  ورةر.دد  لسدد   ليددأ ي اس وسددةي  ر   بددا  تاسر ر سددا ددن اسروسأ دد ا ا تسةددا 

ععررهظا   سف  ا تس  اسروسأ  ا تاسةة   ا اس   أرا  ن اسك  ا تاست ال ا ا ر ريرةداا تاسب دأث 
 اسرلمأ  ا تاسريهاا تاسرأاان اسسك عت ةا  اا اس ساو

 :مجتمع الدراسة
م كأس  ي رن است الا اسر تا ةا  ن سرةن  ليأ ي اس وسدةي  اسروسرد ن تاسروسرد اا اسرا رد ن 

تات  ل ةه ل لا لمدأائةا   (ا527تاسب س  لترهي عأاسي  تاسرا ر ا(  رتا       با ععررهظ  
(  دددعراخ تعلددده لسددد .ي نرا  است الددداا ت دددي الددد عس   263%(ا سة دددأس تسرددد سي اسو لدددا  50 ر ددد   

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9_2022
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B1%D9%8A%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D9%8A%D9%86%D8%A9


     202202  لسنةلسنة    --الأولالأولالجزء الجزء   --الرابعالرابعالعدد العدد   --عشرعشر  السادسالسادس  المجلدالمجلد  ــ  دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ــ    التربيةالتربية  كليةكلية  ــ  الدراسات التربوية والانسانيةالدراسات التربوية والانسانية  مجلةمجلة
 

                                                     97 

%(ا تمةردد  مسددي تلددر  ف دد سي سري رددن است الددا اسريدد ي   عيدد  71( الدد ب  ا مليددبا  187 
 طةةوا اسور  تاسيل و

  أعرن ل لا است الا عي  طةةوا اسور  تاسيل و (1ستتت  اي  
 الجنس 

 
 طبيعة العمل

 المجموع أنثى ذكر 

 النسبة العدد  النسبة العدد  النسبة العدد 

 ٪64.7 121 ٪42.2 79 ٪22.5 42 معلم
 ٪35.3 66 ٪18.2 34 ٪17.1 32 إداري 

 ٪100 187 ٪60.4 113 ٪39.6 74 الإجمالي

%(ا 5و22(  وسرد خ مليدبا  42 ن اسيتتت نلهد م ضح نس اسري ي ةأس  دن اسروسرد ن مسد  لدتر  
%( 7و64%(ا  رد   يدة    2و42(  وسردا مليدبا  79م لر  مس  لتر اسريد ي ة ن  دن اسروسرد ا  

  ن تسر سي ن عار اسو لاو 
%(ا م لردد  مسدد  لددتر 1و17( ترا ردد خا مليددبا  32ن دد  اسريدد ي ةأس  ددن اسرا ردد ن  تددت مسدد  لددترهي  

%(  ددن تسردد سي 3و35%(ا  ردد   يددة    2و18( ترا رددا مليددبا  34اسريدد ي ب ا  ددن اسرا ردد ا  
 ن عار اسو لاو 

 عينة الدراسة حسب الخدمة في المدرسة الحالية:( يواح أفراد 2جدول رقم )
 النسبة العدد  الخدمة في المدرسة الحالية

 % 8و66 125 للأاا   ا   4
 % 2و33 62 للأاا  4نر ع  ن 

 % 100 187 المجموع
لدلأاا   اد ا  4%(  ن ن عار ل لا است الدا هدي  دن تدت  .ي 8و66 ن اسيتتت نلهد م ضح نس  

 %(و  2و33للأاا   4 ي ع ن مس ه  يبا  ن تت  .ي نر ع  ن 
 :أداة الدراسة

 ا   اسب ع  م  رةي نرا  است الا  انل ب  ا(  ي فأظ    مسي: 
 اسرعاسن تاست ال ا اسي  تا  اا اسوهاا   ست الا اس  سةاو -1
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 تةع  اسب ع و -2
تات  كأ ه انل ب  ا  دي لدأ  .  اسل. ئةدا  دن سدءنمنا اسيدءظ ا تت تهدأ اسةة  د ا ا تسةدا ت مدر  

(  تددع  38 اسيددل ا طةةوددا اسوردد ا تاسخت ددا  ددي اسرت لددا اس  سةددا(و ن دد  اسيددءظ اس دد  ي    ضددرن  
  أعلا لس   ي نا است الا لس  اسل أ اس  سي:

 (  تعاا سك    أ و5(  تع ا مأاان  25تاان اسية ل ا اس لبةرةا  ر  ت ه  اسخريا  •
 (  تعااو 5    ع    ت  اسية ل ا اس لبةرةا لس  اسأنظ اس لبةري  •
(  تدددعااا تادددت  دددي الددد ختا   وةددد   سة دددعا اسخر لدددي اسر دددت   8 وأاددد ا اسدددأنظ اس لبةردددي  •

 ل سةددا سددتاخا ل سةدداا   ألدد)اا  لخفضدداا  لخفضددا سددتاخ(  ردد  هددأ  أفددح  ددي اسيددتتت 
 نر  د:

 ( مأفح  و م ع اس  ي لس  اسأل  اس ي مي سهل ي  ا 3ستتت  اي  
 الدرجة الاستجابة المتوسط الحســــــــــابي 

 1  لخفضا ستاخ  1-1.80 ن 
 2  لخفضا 1.81-2.60 ن 
 3   أل)ا  2.61-3.40 ن 
 4 ل سةا  3.41-4.20 ن 

 5 ل سةا ستاخ  4.21-5 ن 
 5-1=4مدى الاستجابة:             
 4÷5=0.8طول الفيئة:             

 ( اسسك عت ي  ي  أعرن ا را و Google Form ي ال ختا   رأ    •
 :صدق أداة الدراسة
 الصدق الظاهري:

 دي لدع  انلد ب  ا  ددي لدأ  .  ا تسةدا لسدد  لمدع     رد ن  ددن  تر انت  د ا تاسخةدع   ددي 
 يددد ت اسرا   اس ع أرددداا تاسرا   اسرت لدددةاا تاستدددعا  اس ع دددأرن سمدددتاظ ر ائ.دددي تاس  ردددت  دددن  دددت  

  ل لبا  ب   .  تله ا س  . ا تات  ي تسعاظ اس وتمها اسر)سأ ا ت ت خ س أس .  .يو
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 الصدق الداخلي:
  Pearsonسس  رددت  ددن  ددأا ع لددتد انلدد ب  ا اسددتاتسيا  ددي عيدد ب  و  دد  ا  بدد ط م علددأس 

Correlation Coefficient  مدد ن است سدا سكدد   تدع ا تاست سددا اسكسةددا سسر دأ  اس   وددا سد و  ردد   ددي
عي ب  و    ان  ب ط م ن است سا اسكسةا سك    أ ا تاست سا اسكسةدا سهلد ب  اا ت سدذ  دن تدهت 

(  وسرخ  ت وسرا  ن ت    ل لا است الا ا ل لةاا ت ي اس  أت 20ل لا ال )ه ةا   أ ا  ن  
 لس     مسي:
( يواح الاتساق الداخلي بين كل عبارة من عبارات الاستبانة وجميع العبارات 4جدول رقم )

 التي يتضمنها المحور الذي ينتمي إليه 
 أولًا: السياسات التنظيمية

  المحور المالي المحور الوظيفي 
 معامل الارتباط رقم العبارة  معامل الارتباط رقم العبارة 

1 0.695 1 0.416 
2 0.842 2 0.511 
3 0.619 3 0.588 
4 0.521 4 0.621 
5 0.614 5 0.661 

  المحور الانساني المحور التدريبي
 معامل الارتباط رقم العبارة  معامل الارتباط رقم العبارة 

1 0.951 1 0.443 
2 0.853 2 0.622 
3 0.897 3 0.571 
4 0.892 4 0.859 
5 0.773 5 0.665 

 المحور التقويمي
 معامل الارتباط  رقم العبارة  

1 0.424 
2 0.350 
3 0.459 
4 0.359 
5 0.361 

 (a=0.01معامل الارتباط دال إحصائيا عند )•
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 ثانياً: معوقات الولاء التنظيمي:
 معوقات الولاء التنظيمي

 معامل الارتباط رقم العبارة 
1 0.601 
2 0.499 
3 0.668 
4 0.594 
5 0.723 
6 0.728 
7 0.704 
8 0.551 

 ددن  01و0( نس سرةددن اسابدد  اا راسددا تع دد ئة خ للددت  يدد أ  3م ضددح  ددن اسيددتتت  اددي  
 اس تاا ا  ع اسلر متت لس  لتد  ب  اا انل ب  ا  ي سرةن اسر  ت و 

 ثبات الأداة )الاستبانة(
ادد   اسب عدد   وةدد    بدد ا نرا  است الددا   لدد ختا  طعرتددا اس يءئددا اسل ددفةا سكدد    ددأ   ددن 
  دددد ت  است الدددداا تعيدددد   و  دددد  اس بدددد ا نسف رعت بدددد خ  يدددد ظا ر سددددا اس بدددد ا سسر ددددأ  اسددددأبةفي 

(ا تسسر ددددددأ  اس يدددددد  ي 669و0(ا تسسر ددددددأ  اس ددددددت رةي  752و0(ا تسسر ددددددأ  اسردددددد سي  651و0 
(و ن ددد    سليدددبا سروأاددد ا اسدددأنظ اس لبةردددي 451و0( تسر دددأ   تدددأري انراظ  652و0تاسري رودددي  

 %(ا ا  ع اسلر يم ع تس  نس نرا  است الا ل س ا سس )ة تو87 ك  ه ر سا اس ب ا  
 :صائية المتبعة في تحليل البياناتالأساليب الإح

 ا   اسب ع    ل ختا  ا ل س   اسع  ئةا اسرل لبا ت ت خ س)ةةوا نل سا است الا  ر  مسي :
( س يدد ب   ألدد  الدد ي   ا ل لددا است الددا لددن  دد  Arithmetic Meanاسر ألدد  اس يدد مي  -1

  ب     ن  ب  اا انل ب  اا  ي  ع  ة. و  
ت سددذ سس وددع  لسدد   ددت  ا  ددعا  نت  مدد ه  (Standard Deviationان  ددعا  اسراةدد  ر   -2

 ال ي   ا ن عار است الا سك   ب     ن  ب  اا انل ب  ا لن   أل).  اس ي ميو  
( سوةدد    ددت  نهرةددا اسفتددع    سليددبا Relative Importance Index ثتددع ا هرةددا اسليددةةا  -3

 سسري ي ة نا ت ت   أا ت .ي لس . و  
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ات بددد    ا( سروع دددا رنسدددا اسفدددعتد اسع ددد ئةا مددد ن اسريرألددد ا ت تددد خ س)ةةودددا اسورددد ا تاسيدددل ا -4
 تللأاا اسخت ا  ي اسرت لا اس  سةاو  

( س ي ب ان يدد د اسددتاتسيا ت بدد ا اسروةدد    ددي Person Coefficient و    ا  ب ط م علأس  -5
 است الاو

 ( سس  تت  ن  ب ا ا را و  Cronbach's Alpha و    نسف   عت ب خ  -6
 SPSSت ردده اسرو سيددا اسع دد ئةا   لدد ختا  مع دد  ل اس ددء  اسع دد ئةا سسوسددأ  انس ر  ةددا 

 (29اسليخا  اي  
  :عرض نتائج الدراسة ومناقشتها

مـا واقـع السياسـات التنظيميـة للمـوارد البشـرية لمنسـوبي اسل  ئل اسر وستدا   سيدثات ا تت:  -ن
    ه  ر  مسي: التعليم من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة؟

( يواح )المتوسطات الحسابية، الانحراف المعياري، والأهمية النسبية(  5جدول رقم )
 لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول واقع السياسات التنظيمية في جميع المحاور

ور
مح
ال

الوسط   العبارة  م 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

مؤشر  
الأهمية  
 النسبية 

 درجة 
 التوافر 

 الرتبة
في  
 المحور 

 الرتبة
 العامة 

في
وظي
ال

 

 13 5 متوسطة  %65 0.63 3.27  )ةت اسسأائح لس  اسيرةن رتس    ء 1
 2 2 عالية جداً  %90 0.87 4.51   )سب ا اسور  توسعاظا   تاف ا 2
قنوات الاتصال فعالة بين جميـع منسـوبي المدرسـة وفـي  3

 3 3 عالية  %81 0.74 4.05 كل الاتجاهات
 4 4 عالية  %78 0.92 3.91 م ي  أعرن اس ك سة   ر  م ل ل   ن اسرثهها تاسخةعاا 4
 1 1 عالية جداً  %91 0.64 4.53 م أ ع  ي اسرت لا سرةن اس ي. ءاا اسهع ا 5

   عالية  %81 0.76 4.05 الدرجة الكـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلية 

الي
الم

 

 21 2 متوسطة  %57 1.26 2.85 م أا ت اسرع    ن  ثهه ي تتةعا ي 1
 17 1 متوسطة  %61 1.21 3.02 يرلح اسلب   اسر سي عر ر  للأرا  ل لبا 2
  ددددد ح اسفعلدددددا سسر ر دددددءرن   س  دددددأت لسددددد  لدددددهتاا  3

 25 5 منخفضة  %52 1.19 2.60 ت    اا
 24 4 متوسطة  %54 1.09 2.71 م يي  ب   اس أا ء تاس عقة ا   سوتاسا 4
 23 3 متوسطة  %55 1.31 2.75 ي تت اسرع     )سب ا اس ة   اسكعررا 5

   متوسطة  %56 1.21 2.78 الدرجة الكـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلية 

ي  
ت رة

اس 
 

 5 1 عالية  %77 1.01 3.85   ل ل  اسةعا ل اس ت رةةا  ن طةةوا لرسي 1

  فدددددددء اسرت لدددددددا  ليدددددددأ  .  لسددددددد  اسةدددددددعا ل اس ت رةةدددددددا  2
 11 4 عالية  %67 0.98 3.37 تاس )أرعرا

 8 3 عالية  %70 0.82 3.49  أسي اسرت لا نهرةا  ة ع  سس ت ر  تاس )أرع 3
 6 2 عالية  %76 1.29 3.80  يأر  ت  ا اس ت ر  م ن  ليأ ي اسرت لا 4
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 16 5 متوسطة  %62 0.83 3.11 ي تت سي لرسي اسرت لا  عا اس )أرع اسلا ي 5
   عالية  %71 0.98 3.52 الدرجة الكــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلية 

عي
جتم
والم
ي 
سان
الإن

 

 10 1 عالية  %68 1.89 3.42 سة  هل ة لعال ا  ي اسور  1
ييدددأر سدددأ  دددن اسوهاددد ا اس يددد  ةا اسر فدددء  مددد ن  ليدددأ ي  2

 12 2 متوسطة  %66 1.75 3.29 اسرت لا
 22 5 متوسطة  %56 1.19 2.81 م ي اسور   ي اسرت لا معتح اسفعرت 3
 15 3 متوسطة  %63 1.07 3.15 ي تت سي لرسي  ي اسرت لا     ا اس ر  ةا  ر ء  4
 20 4 متوسطة  %58 0.94 2.89 نتوع   سفخع سي.أر اسرت لا  ي تت ا اسري رن اسر سي 5

   متوسطة  %66 1.36 3.11 الدرجة الكـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلية 
 

ور
مح
ال

 

الوسط   العبارة  م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الأهمية  
 النسبية 

 درجة 
 التوافر 

 الرتبة
في  
 المحور 

 الرتبة
 العامة 

داء
 الأ
ويم
تق

 

 7 1 عالية  %72 1.82 3.59 م ي  تأري نرائي اسأبةفي ت ت خ سفلر ت اس ي ناأ  م.  1

 9 2 عالية  %70 1.05 3.48 نل )ةن انل عا  لس   تعرع نرائي اسأبةفي 2

أعــرف بواــو  المعــايير التــي فــي اــوئها ســيتم تقــويم أدائــي  3
 14 3 متوسطة  %64 1.12 3.22 الوظيفي

 19 5 متوسطة  %58 1.27 2.91 مل املي اسريثتت اسرب تع  ي   ةيا  تأري نرائي اسأبةفي 4

 18 4 متوسطة  %59 1.64 2.93 م ي  تأري نرائي اسأبةفي  م   ل رت ن    ء مة  5

   متوسطة  %65 1.38 3.23 الدرجة الكـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلية 

   متوسطة  %67 1.21 3.34 الدرجة الكلية لواقع السياسات التنظيمية
( نس اسر ألد  اس يد مي اسود   ست سدا  دأا ع   أ د ا اسية لد ا 5م ضح  ن اسيتتت  اي  
(ا  رددد  يمددد ع تسددد  نس ر سدددا  دددأا ع اسية لددد ا اس لبةرةدددا 34و3اس لبةرةدددا  يرةدددن    ت هددد  هدددأ  

سسرأا ر اسبمعرا  دن تس.دا  بدع ن دعار ل لدا است الدا   ألد)اا ت  فدت هدلد اسل ةيدا  دن  د   ألدسه 
 و2015تسة  ر الا اسفأعاس 

(ا تناددد    ألددد  53و4ررددد  م ضدددح  دددن اسيدددتتت اسيددد مت نس نلسددد    ألددد  عيددد مي مسددد   
(ا  رددد  يمددد ع تسددد  نس اسفدددعد مددد ن نلسددد    ألددد  تناددد    ألددد   اسردددت ( هدددأ 60و2عيددد مي مسددد   

(ا ا  دددع اسدددلر يولدددي نس هلددد ة  فددد تا  يدددةي مددد ن ن دددعار ل لدددا است الدددا  دددي الددد ي    .ي 93و1 
ساب  اا    ت  اسية ل ا اس لبةرةا اسخرياو تاساب    اس ي س ظا  ي اسرع بدا ا تسد  هدي عم دأ ع 
 ددي اسرت لددا سرةدددن اس ي. ددءاا اسهع ددداع  ددن اسر ددأ  اسدددأبةفيا تاس ددي يمددد ع   ألدد).  اس يددد مي 

( تسدد  نس ن ددعار ل لددا است الددا مددعتس ن .دد    ددأا ع مت سددا ل سةددا سددتاخا تروددء  هددلا تسدد  53و4اسبدد س   
س.ددأر تعا   اس وسددةي  ددي  ددأ  ع  دد   دد  مسددء  سسورسةددا اس ع أرددا تاسرا ردداو ن دد  اسابدد    اس ددي عسدده  ددي 
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اسرع با ا ت دع    ك  ده ع  د ح اسفعلدا سسر ر دءرن   س  دأت لسد  لدهتاا ت    دااع  دن اسر دأ  
(ا اسلر يم ع تس  ن .    أا ع مت سا  لخفضاو تلسد   يد أ  60و2اسر سي  ر أل  عي مي مس   

اسر دد ت  اسخريددا سسية لدد ا اس لبةرةدداا ت دد سلبع تسدد    ألدد)  .  اس يدد مةاا م ضددح  ددن اسيددتتت 
(ا تاسدلر يمد ع 05و4اسي مت نس اسر أ  اسأبةفي سد ظ  دي اسرع بدا ا تسد   ر ألد  عيد مي مسد   

تسددد  نس اسر دددأ  اسدددأبةفي م دددأا ع مت سدددا ل سةددداا تهدددلد اسل ةيدددا   فدددت سءئةددد خ  دددن ر الدددا  اسفدددعا  
(ا ا  ددع اسددلر يمدد ع تسدد  نس ن ددعار 52و3(ا مسةدد  اسر ددأ  اس ددت رةي  ر ألدد  عيدد مي مسدد   2021

ل لددا است الددا مددعتس نس هددلمن اسر ددأ  ن م ددأا عاس مت سددا ل سةدداا ن دد  اسر ددأ  اسردد سي  تددت سدد ظ  ددي 
(ا  ر  يم ع تس  نس ن دعار ل لدا 78و2اسرع با ا ت ع  م ن اسر  ت  اسخريا  ر أل  عي مي مس   

است الا معتس نس ر سا  أا ع هلا اسر أ     ه   ألد)اا تر فدت هدلا  دن  د   ألدسه تسةد  ر الدا 
(ن تروء   سذ  ن تس.ا  بع اسب ع  تس  نس اسيأا   اسر سةا  ي تعا   2019 اسيعامت  تاسل لةي 

اس وسةي   يي   س ب ان  س لرسة ا اس    ع  ي اسرا   اس  أ ةا   يي   سب ظ ت ا  د   رده  ت    .د  
 ن لرسة ا اس    ع  ي ا)   ا لر تا نيض خ اسيأا    اسر سةا  ي تعا   اس وسةي ن   يدي   سرعت دا 
اسر)سأ ددا  ردد  هددأ اس دد ت  ددي ا)دد   ا لردد تن  س لرسةددا اس    ددع  ددي اسرا   اس  أ ةددا ن مددت نس 

  رع  اسعاظاا   وتر  تطأرساو 
تلسددد    دددأ نر دددع  ف ددد هخ م ضدددح  دددن اسيدددتتت نس اسابددد    عم دددأ ع  دددي اسرت لدددا سرةددددن 
اس ي. دددءاا اسهع ددداع  دددن اسر دددأ  اسدددأبةفي سددد ظا  دددي اسرع بدددا ا تسددد   دددي هدددلا اسر دددأ ا تلسددد  

(ا  رددد  يمددد ع تسددد  نس ن دددعار ل لدددا 53و4 يددد أ  اسر ددد ت  اسخريدددا  س.ددد   ر ألددد  عيددد مي ادددت د  
است الا معتس ن .    أا ع مت سدا ل سةدا سدتاخا ن د  ناد  اسابد  اا  دأا عاخ  دي اسر دأ  اسدأبةفي  ك  ده 

(ا  ردد  يمدد ع تسدد  نس ن ددعار 27و3ع )ةددت اسسددأائح لسدد  اسيرةددن رتس    ددءع  ر ألدد  عيدد مي اددت د  
ل لددا است الددا مددعتس نس ر سددا  ددأا ع هددلد اسابدد      ألدد)او تسدد ظا اسابدد    عيرددلح اسلبدد   اسردد سي 

(ا  ردد  02و3عرد ر  لددلأرا  ل لددباع  ددي اسرع بددا ا تسدد   ددي اسر ددأ  اسردد سي  ر ألدد  عيدد ب اددت د  
يم ع تسد  نس ن دعار ل لدا  است الدا مدعتس ن .د    دأا ع مت سدا   ألد)اا ن د  اسابد    ا اد   دأا عاخ  دي 
هلا اسر أ   ك  ه ع  د ح اسفعلدا سسر ر دءرن   س  دأت لسد  لدهتاا ت    دااع  ر ألد  عيد مي 

(ا  ردد  يمدد ع تسدد  نس ن ددعار ل لددا  است الددا مددعتس ن .دد    ددأا ع مت سددا  لخفضدداو ت ددي 60و2اددت د  
اسر ددأ  اس ددت رةي سدد ظا اسابدد    ع  ل لدد  اسةددعا ل اس ت رةةددا  ددن طةةوددا لرسدديع  ددي اسرع بددا ا تسدد  

(ا  ردد  يمدد ع تسدد  نس ن ددعار ل لددا است الددا مددعتس ن .دد    ددأا ع مت سددا 85و3 ر ألدد  عيدد مي اددت د  
ل سةددان تروددء   سددذ  ددن تس.ددا  بددع اسب عدد  تسدد  اه ردد   اسددأعا     س ددت ر ا تسوسدد  لل ددعاخ  ددث عاخ 
متت   ي لرسة ا اسرف فسا  ي ع ت     اسروسي نت اسرا ر اسلت   ن  ت لا تس  نتع ا نت  ي 
ع ت ن ار اسروسي اس عتح سبو  ا لر ت اسوة ريا  ي  ي ت اسرا   اسرت لدةا نت استدعا  اس ع دأرو 
ن   اساب    ا ا   أا عاخ  ن تس.ا  بع ن عار ل لا است الا  ي هلا اسر أ   ك  ه عي تت سي لرسي 
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(ا  رددد  يمددد ع تسددد  ن .ددد  11و3 دددي اسرت لدددا  دددعا اس )دددأرع اسدددلا يع ت  مسددد    ألددد).  اس يددد مي  
  ددأا ع مت سددا   ألدد)او ت ددي اسر ددأ  اس يدد  ي تاسري روددي سدد ظا اسابدد    عسددة  هلدد ة لددعال ا 

(ا  رددد  يمددد ع تسددد  نس ن دددعار ل لدددا 42و3 دددي اسورددد ع  دددي اسرع بدددا ا تسددد   ر ألددد  عيددد مي ادددت د  
است الددا مددعتس ن .دد    ددأا ع مت سددا ل سةدداا ن دد  اسابدد    ا ادد   ددأا عاخ  ك  دده عمدد ي اسوردد   ددي اسرت لددا 

(ا  ردد  يمدد ع تسدد  نس ن ددعار ل لددا است الددا مددعتس ن .دد  81و2مددعتح اسفعرددتع  ر ألدد  عيدد مي اددت د  
  أا ع مت سا   أل)او تس ظا اساب    عم ي  تأري نرائي اسأبةفي ت ت خ سفلر ت اس ي ناأ  م. ع  دن 

(ا  ردد  يمدد ع تسدد  نس ن ددعار 59و3  ددأ   تددأري ا راظ  ددي اسرع بددا ا تسدد   ر ألدد  عيدد مي اددت د  
ل لددا است الددا مددعتس ن .دد    ددأا ع مت سددا ل سةدداا ن دد  اسابدد    ا ادد   ددأا عاخ  ددي هددلا اسر ددأ   ك  دده 

(ا  رد  91و2عمل املي اسريثتت اسرب تع  ي   ةيدا  تدأري نرائدي اسدأبةفيع  ر ألد  عيد مي ادت د  
 يم ع تس  نس ن عار ل لا است الا معتس ن .    أا ع مت سا   أل)او 

ــة للمــوارد  -ب ــأثير محــاور السياســات التنظيمي ــاني: مــا درجــة ت ــائج المتعلقــة بالســؤال الث النت
البشرية على الولاء التنظيمي لمنسوبي التعليم من وجهة نظـر أفـراد عينـة الدراسـة؟ كانـ  كمـا 

 يلي:
محاور السياسات التنظيمية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة حسب درجة   ( يواح6جدول رقم )

 تأثيرها في ولائهم التنظيمي مرتبة ترتيباً تنا لياً حسب متوسطاتها الحسابية 

المتوسط  المحور
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

مؤشر الأهمية  
ترتيب  درجة التأثير  النسبية

 البعد 
 1 ل سةا ستاخ  % 94 87و0 71و4 اسر سي

 2 ل سةا ستاخ  % 91 92و0 57و4 اس ي  ي تاسري روي
 3 ل سةا ستاخ  % 86 78و0 32و4  تأري ا راظ

 4 ل سةا  % 80 95و0 98و3 اس ت رةي
 5 ل سةا  % 75 81و0 76و3 اسأبةفي

 ل سةا ستاخ  %85 0.82 4.27 المتوسط العام للمحاور الخمسة
 مدد   لدد   م ضددح  ددن اسيددتتت اسيدد مت نس اسر ألدد  اسودد   سر دد ت  اسية لدد ا اس لبةرةددا 

(ا  ر  يم ع تس  نس ن عار ل لا است الا مدعتس نس هدلد اسر د ت  اسخريدا  دث ع 27و4اسخريا مس   
  ي تنئ.ي اس لبةري مت س  ل سةا ستاخو 

تلس    أ نر ع  ف  ها م ضح نس اسر أ  اسر سي هأ نر ع    ت  اسية ل ا اس لبةرةا 
(ا  رد  71و4    عاخ  ي اسأنظ اس لبةري  ن تس.ا  بع ن عار ل لا است الدا  ر ألد  عيد مي ادت د  
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يمد ع تسد  نس ن دعار ل لدا است الدا مدعتس نس ر سدا  د   ع هدلا اسر دأ  لسد  تنئ.دي اس لبةردي ل سةددا 
سددتاخا تهددلد   ةيددا   أاوددا  ددن تس.ددا  بددع اسب عدد ن  هرةددا اسي  دد  اسردد سيا تاددأ   دد   عد  ددي تنظ 

 اسو  س ن  م   ل  و 
(ا  رد  57و4س ظ  ي اسرع با اس   ةا اسر أ  اس ي  ي تاسري روي  ر أل  عي مي ادت د  

يمدد ع تسدد  نس ا ددعار ل لددا است الددا مددعتس نيضدد خ نس هددلا اسر ددأ  مددث ع  ددي تنئ.ددي اس لبةرددي مت سددا 
ل سةددا سددتاخو ن دد  نادد  هددلد اسر دد ت   دد   عاخ  ددي اسددأنظ اس لبةرددي  كدد س اسر ددأ  اسددأبةفي ت  سدد ظ  ددي 

(ا  رد  يمد ع تسد  نس ن دعار ل لدا است الدا مدعتس ن د  76و3اسرع با اسخ  يا  ر أل  عيد مي ادت د  
مث ع  ي تنئ.ي اس لبةري مت س  ل سةان يوء   سدذ تسد  نس  د   ضدرل    بد  اا اسر دأ  اسدأبةفي 
هدددأ  دددن سدددأاع  اسورددد ا ت دددأ  عد   سمددد   اسكددد  ي هدددأ  دددن  يدددثتسة ا اسدددأعا  ن ع ددد  يتدددأ   ليدددأ أ 

 اسرت لا   لر س.ي اسرأ سا تس .ي لس  اسأس  ا  يو 
ما معوقات الـولاء التنظيمـي لمنسـوبي التعلـيم مـن وجهـة النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث:    -ج

 نظر أفراد عينة الدراسة؟ كان  كما يلي:
( يواح معوقات الولاء التنظيمي من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة مرتبة ترتيباً  7جدول رقم )

 تنا لياً حسب متوسطاتها الحسابية 
المتوسط  المعوق 

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

مؤشر الأهمية  
 النسبية

درجة حدة 
 المعوق 

 الرتبة

اــعف دور إدارة المدرســة فــي تعزيــز الــولاء 
 التنظيمي.  

 1 ل سةا ستاخ  94% 0.71 4.70

 2 ل سةا ستاخ  %93 0.54 4.66 اعف الحوافز المالية والمعنوية. 
 3 ل سةا ستاخ  %91 0.59 4.55 الشعور بعدم عدالة تقويم الأداء الوظيفي. 

 4 ل سةا ستاخ  %88 0.62 4.42 اعف الحوافز المالية والمعنوية. 
 5 ل سةا ستاخ  %84 0.72 4.21 اعف المشاركة في صناعة القرار. 

 6 ل سةا  %83 0.48 4.15 شيوع الواسطة والمحسوبية. 
 7 ل سةا  %78 0.65 3.91 غياب مبدأ الكفاءة والجدارة.  

ــلحة  ــى مصــ ــية علــ ــالح الشخصــ ــديم المصــ تقــ
 العمل. 

 8   أل)ا  73% 0.58 3.34

 ل سةا ستاخ  %86 0.68 4.25 المتوسط الحسابي العام
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( نس اسر ألددددد  اس يددددد مي سروأاددددد ا اسدددددأنظ اس لبةردددددي هدددددأ 7م ضدددددح  دددددن اسيدددددتتت  ادددددي  
(ا تهدددأ   ألددد  يمددد ع تسددد  نس ن دددعار ل لدددا است الدددا مدددعتس نس ر سدددا عدددت   وأاددد ا اسدددأنظ 25و4 

 اس لبةري ل سةا ستاخو 
مهعظ نيض خ  ن اسيتتت اسي مت نس ن  وا  وأا ا    ه   أل)  .   ي   ا ل سةا سدتاخا 

 تن ل ن ل سةاا ت ب    تاعت     ه ر سا عت .    أل)او 
تروت اسروأد عفور رت  ترا   اسرت لا  ي  وءرء اسأنظ اس لبةرديع نتدت اسروأاد ا  د   عاخ 

(ا  رد  يمد ع تسد  نس 67و4 ي اسأنظ اس لبةري ت  س ظ  ي اسرع با ا تس   ر أل  عيد مي ادت د  
-ن ددعار اسو لددا مددعتس نس هددلا اسروددأد مددث ع  ددي تنئ.ددي اس لبةرددي مت سددا ل سةددا سددتان تروددء   سددذ 

تس  ا م  ت ترا   اسرت لا    لر ت اسرا   اس أ ةا تاس ي ي  ع     و د    .د    -عي  تةع  اسب ع  
 ن اة   مع ي اسرا   اسرت لةا ا تاسا اسةعا ل اس ت رةةا اسرخ  ا ستلي رت  ترا   اسرت لدا  دي 

  وءرء اسأنظ اس لبةريو 
ن دد  اسرع بددا اس   ةددا  ددن ع دد  ر سددا عددت  هددلد اسروأادد ا  ك  دده سسروددأد عفددور اس ددأا ء 

(ا  ردد  يمدد ع تسدد  نس ن ددعار اسو لددا مددعتس نس ر سددا 55و4اسر سةددا تاسرولأردداع  ر ألدد  عيدد مي مسدد   
 دددد   ع هددددلا اسروددددأد لسدددد  تنئ.ددددي اس لبةرددددي نيضدددد خ ل سةددددا سددددتاخا تهددددلد اسل ةيددددا   فددددت  ددددن ر الددددا 

 (و2013 اس   ترا  
ن دد  نادد  اسروأادد ا  دد   عاخ  ددي اسددأنظ اس لبةرددي  ددن تس.ددا  بددع ن ددعار ل لددا است الددا  كدد س 

(ا  رددد  34و3اسروددأد ع تدددتيي اسر دد سح اسمخ دددةا لسددد    ددس ا اسورددد ع  ر ألددد  عيدد مي ادددت د  
يم ع تس  نس ن عار اسو لا معتس نس ر سا عت  هلا اسرودأد   ألد)ان ترعسدن هدلا  دي  نر اسب عد  
تسدد  نس ا لردد ت تاسر.دد   اسرخ  ددا سسودد  س ن  ددي اسرت لددا  ددن اسروسردد ن تاسرا ردد ن هددي  .ددد   

   تر ا تاسر  سح اسمخ ةا   .  تب   وتت او 
ما مدى اختلاف وجهة نظر أفراد عينـة الدراسـة فـي الإجابـة   اسل  ئل اسر وستا   سيثات اسعا ن:  -ر 

عن أسئلتها باختلاف متسيرات الدراسة )طبيعة العمل، الجنس، والخدمة في المدرسة الحاليـة(؟ 
 ر  ه  ر  مسي:
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 (: ات ب    ا( ستنسا اسفعتد  ي ال ي   ا ن عار ل لا است الا لن نل س .  8ستتت  اي  
   ت ه  طةةوا اسور 

 المتوسط العدد  طبيعة العمل المحور المجال 
 الحالي 

 الانحراف
 المعياري 

قيمة  
 الدلالة  )ت(

مية
نظي
 الت
ات
اس
سي
ع ال
واق

 

 اسأبةفي
 68و0 07و4 157  وسي

 81و2 12و1
 84و0 02و4 30 ترا ر 

 اس ت رةي
 62و0 62و3 157  وسي

 * 003و0 29و2
 69و0 44و3 30 ترا ر 

 اسر سي 
 48و0 81و2 157  وسي

 56و1 45و1
 52و0 76و2 30 ترا ر 

اس ي  ي  
 تاسري روي

 60و0 15و3 157  وسي
 21و0 20و1

 66و0 08و3 30 ترا ر 

  تأري ا راظ 
 71و0 21و3 157  وسي

 22و0 48و1
 65و0 17و3 30 ترا ر 

مي
نظي
 الت
ولاء
ي ال

ا ف
يره
 تأث
رجة
د

 

 اسأبةفي
 56و0 83و3 157  وسي

 19و0 54و1
 61و0 68و3 30 ترا ر 

 اس ت رةي
 72و0 02و4 157  وسي

 18و0 26و1
 69و0 96و4 30 ترا ر 

 اسر سي 
 59و0 63و4 157  وسي

 * 004و0 48و2
 62و0 80و4 30 ترا ر 

اس ي  ي  
 تاسري روي

 63و0 59و4 157  وسي
 13و0 11و3

 67و0 64و4 30 ترا ر 

  تأري ا راظ 
 71و0 34و4 157  وسي

 18و0 27و2
 66و0 29و4 30 ترا ر 

 59و0 22و4 157  وسي معوقات الولاء التنظيمي
 * 003و0 91و2

 52و0 28و4 30 ترا ر 
 (a= 0.05* ذات دلالة إحصائية عند ) 
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%  ددن اس تددا  ددي  يدد ت 5( نس قةرددا  ا( راسددا للددت  يدد أ  8م ضددح  ددن اسيددتتت  اددي  
تااددن اسية لدد ا اس لبةرةدداا ت  تمددتاخ  ددي اسر ددأ  اس ددت رةي  دد ت ه  طةةوددا اسوردد    وسدديا ترا ر( 
تردد  ي اسفدددعد س ددد سح اسروسردد نن ترودددء   سدددذ  ددي  بدددع اسب عددد  تسدد  نس تعا   اس وسدددةي اه رددده  دددي 
الت ددا ا ت ددع   دد سةعا ل اس ت رةةددا سسروسردد نا تسوسدده اس ددت ر  نعددت اسول لددع اسر.رددا  ددي اسرف فددسا 
للددت اسلتدد ا تاس عتددةح سددمرا   اسرت لددةاا نت استددعا  اس ع ددأرو   ردد  م ضددح  ددن اسيددتتت اسيدد مت 

%  دن اس تدا  دي  يد ت  د   ع   د ت  اسية لد ا 5نيض خ نس قةرا  ا( راسا تع  ئة خ للت  يد أ  
اس لبةرةا  ي اسدأنظ اس لبةردي ت  تمدتاخ  دي اسر دأ  اسرد سيا تهدلد اسفدعتد س د سح اسرا رد نا ت دن 
تاادددن تةدددع  اسب عددد  اسيددد  تا  دددي اسرا   اسرت لدددةان  تدددت يودددء   سدددذ تسددد  نس  اسي  ددد  اسرددد سي سدددت  
اسرا ر ن سة   ي ن ض  ع ن  ا    سة  .ي  ن  تر اسرعا د  اسأبةفةدا  اسدت ة  نت اسر ألد)اا  رد  
يولي نس اسي    اسر سي ستم.ي فاة   ت   ا مء هئ.ي اسروسر نو  ر  م ضح  ن اسيتتت اسيد مت 

%  ددددن اس تددددا  ددددي  يدددد ت  وأادددد ا اسددددأنظ 5نس هلدددد ة  عتادددد خ  اا رنسددددا تع دددد ئةا للددددت  يدددد أ  
اس لبةريا تهلد اسفعتد  س  سح اسرا رد نا  رد  يولدي نس اسرا رد ن مدعتس نس اسروأاد ا نتدت عدت  
ت    عاخ  ي تنئ.ي اس لبةردي  رد  معاهد  ع ه هدي اسروسردأسن تادت يودء   سدذ تسد  نس لرد  اسرا رد ن 
 ي اسرتا   هأ لر   يد  ت ترالدي سسورد  ا لد   تهدأ لرد  اسروسرد نا ت دن  دي  داس اسروأاد ا 

 تاس وأ  ا ن  لس  سمرا ر ن   ستت  اسك  ي اسلر  ن ت     وءرء تنئ.ي اس لبةريو
تمةر  لتا    لةت  ا   ن  أست  عتد  اا رنسا تع  ئةا  ي   اي   د ت  است الدا مد ن 
الددد ي   ا ن دددعار ل لدددا است الدددا  ودددء  سر   دددع طةةودددا اسورددد ا ت  فدددت هدددلد اسل ةيدددا سءئةددد خ  دددن  ددد  

 (و 2021 ألسه تسة   ر الا اسفعا ا 
 باختلاف الجنس (: اختبار )ت( لدلالة الفروق في استجابات أفراد عينة الدراسة عن أسئلتها9جدول رقم )

 المتوسط  العدد  الجنس  المحور  المجال
 الحالي 

 الانحراف 
 الدلالة  قيمة )ت( المعياري 

مية 
نظي
 الت
ات
اس
سي
ع ال
واق

 
 اسأبةفي

 68و0 07و4 74   ع
 12و0 02و1

 63و0 02و4 113 ن    

 اس ت رةي 
 78و0 54و3 74   ع

 17و0 43و1
 91و0 49و3 113 ن    

 اسر سي
 96و0 72و2 74   ع

 14و0 71و1
 93و0 85و2 113 ن    

اس ي  ي 
 تاسري روي

 88و0 06و3 74   ع
 * 004و0 52و2

 94و0 17و3 113 ن    
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 المتوسط  العدد  الجنس  المحور  المجال
 الحالي 

 الانحراف 
 الدلالة  قيمة )ت( المعياري 

  تأري ا راظ 
 91و0 26و3 74   ع

 09و0 80و1
 97و0 19و3 113 ن    

مي 
نظي
 الت
ولاء
ي ال

ا ف
يره
 تأث
رجة
د

 

 اسأبةفي
 77و0 72و3 74   ع

 22و0 91و1
 79و0 82و3 113 ن    

 اس ت رةي 
 82و0 06و4 74   ع

 11و0 40و2
 85و0 01و4 113 ن    

 اسر سي
 89و0 76و4 74   ع

 * 004و0 83و2
 84و0 69و4 113 ن    

اس ي  ي 
 تاسري روي

 80و0 55و4 74   ع
 19و0 12و3

 76و0 61و4 113 ن    

  تأري ا راظ 
 71و0 35و4 74   ع

 17و0 74و1
 73و0 28و4 113 ن    

 معوقات الولاء التنظيمي 
 54و0 23و4 74   ع

 51و0 28و4 113 ن     31و0 02و1
 ( a= 0.05* ذات دلالة إحصائية عند )
%  ددن 5( م ضددح نس هلدد ة  عتادد خ  اا رنسددا تع دد ئةا للددت  يدد أ  9 ددن اسيددتتت  اددي  

اس تا  ي  ي ت تاان اسية ل ا اس لبةرةا ت  تمتاخ  ي اسر دأ  اس يد  ي تاسري رودي  ودء  سر   دع 
اسيل ا تهلد اسفدعتد س د سح اسول دع اسليد ئيا  رد  يولدي ن .دن مدعرن نس تاادن اسر دأ  اس يد  ي 
تاسري روي ن ض   رد  مدعاد ع ه هدن اسعسد تن ترودء   سدذ تسد  نس اسيأا د  اس يد  ةا تاسري راةدا 
  سب خ      ب    ه ر   نرةع للت اسول دع اسليد ئي  دن اسعسد تا  رد  م ضدح  دن اسيدتتت اسيد مت 

%  ن اس تا  ي  ي ت     ع    ت  اسية ل ا 5نس هل ة  عتا خ  اا رنسا تع  ئةا للت  ي أ  
اس لبةرةدددا  دددي اسدددأنظ اس لبةردددي ت  تمدددتاخ  دددي اسر دددأ  اسرددد سي  ودددء  سر   دددع اسيدددل ا ت ددد  ي هدددلد 
اسفددعتد س دد سح اسددل أ ا  ردد  يولددي نس ا ددعار ل لددا است الددا اسددل أ  مددعتس نس  دد   ع اسر ددأ  اسردد سي 
 ي اسأنظ اس لبةري مت سا نلس   ر  معاه  اسول ع اسلي ئين ترودء   سدذ تسد  نس اسيأا د  اسر سةدا 

  اا     ع نرةع ست  اسل أ  نر ع  ن اس  ثن    ي  يثتسة ا اسعس  اسك  ع  تاسر وتر و
تمةرددد  لدددتا  ددد  لدددةت  ددده  أسدددت  دددعتد  اا رنسدددا تع ددد ئةا  دددي  ددد اي  يددد نا است الدددا 

 ت   ت ه  ا تع  م ن ال ي   ا ن عار ل لا است الا  وء  سر   ع اسيل و 
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 (: اختبار )ت( لدلالة الفروق في استجابات أفراد عينة الدراسة عن أسئلتها10جدول رقم )
 باختلاف سنوات الخدمة في المدرسة الحالية

الخدمة في المدرسة   المحور  المجال
 العدد الحالية 

 المتوسط  
 الحالي

 الانحراف 
 المعياري 

 الدلالة قيمة )ت(

مية 
نظي
 الت
ات
اس
سي
ع ال
واق

 

 اسأبةفي
 76و0 06و4 125 للأاا   ا   4

 15و0 42و1
 65و0 04و4 62 للأاا  4نر ع  ن 

 اس ت رةي 
 84و0 55و3 125 للأاا   ا   4

 31و0 12و1
 62و0 50و3 62 للأاا  4نر ع  ن 

 اسر سي
 59و0 80و2 125 للأاا   ا   4

 65و0 18و1
 62و0 72و2 62 للأاا  4نر ع  ن 

اس ي  ي 
 تاسري روي

 86و0 09و3 125 للأاا   ا   4
 *0019و0 62و2

 92و0 20و3 62 للأاا  4نر ع  ن 

  تأري ا راظ 
 59و0 25و3 125 للأاا   ا   4

 13و0 76و1
 63و0 21و3 62 للأاا  4نر ع  ن 

مي
نظي
 الت
ولاء
ي ال

ا ف
يره
 تأث
رجة
د

 

 اسأبةفي
 66و0 74و3 125 للأاا   ا   4

 14و0 04و1
 72و0 84و3 62 للأاا  4نر ع  ن 

 اس ت رةي 
 87و0 05و4 125 للأاا   ا   4

 16و0 74و1
 81و0 92و3 62 للأاا  4نر ع  ن 

 اسر سي
 91و0 77و4 125 للأاا   ا   4

 21و0 86و1
 96و0 68و4 62 للأاا  4نر ع  ن 

اس ي  ي 
 تاسري روي

 77و0 54و4 125 للأاا   ا   4
 *0061و0 91و2

 76و0 63و4 62 للأاا  4نر ع  ن 

  تأري ا راظ 
 71و0 34و4 125 للأاا   ا   4

 19و0 39و1
 76و0 28و4 62 للأاا  4نر ع  ن 

 معوقات الولاء التنظيمي 
 62و0 27و4 125 للأاا   ا   4

 31و0 08و3
 67و0 24و4 62 للأاا  4نر ع  ن 

 (a= 0.05* ذات دلالة إحصائية عند )
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( م ضددح نس هلدد ة  عتادد خ  اا رنسددا تع دد ئةا للددت  يدد أ  10 دد سلبع  ددي اسيددتتت  اددي  
%  ن اس تا  ي  ي ت تاان اسية لد ا اس لبةرةدا ت  تمدتاخ  دي   دأ   تدأري ا راظ  ودء  سر   دع 5

لدلأاا اسخت ددا  دي اسرت لددا اس  سةدداا ت د  ي هددلد اسفددعتد س د سح  ددن تت  دد   دي اسرت لددا اس  سةددا 
ن  ن للأاا   ا ن تروء   سدذ تسد  نس هدلد اسف دا م. ردأس اه ر  د خ نرةدع  دن   دعهي م تدأري ا راظن 

 س  س .ي تسة   ي لرسة ا اسلت   ن  ت لا تس  نتع ا نت  ن     با تس  نتع و 
%  ددن اس تددا  ددي 5رردد  مهعددظ نيضدد خ نس هلدد ة  عتادد خ  اا رنسددا تع دد ئةا للددت  يدد أ  

 يددد ت  ددد   ع   ددد ت  اسية لددد ا اس لبةرةدددا  دددي اسدددأنظ اس لبةردددي ت  تمدددتاخ  دددي اسر دددأ  اس يددد  ي 
تاسري روي  وء  سر   ع للأاا اسخت اا ت   ي اسفعتد  ي هدلا اسر دأ  س د سح  دن تت  د  نر دع 
 دددن ن  دددن لدددلأاان ترودددء  هدددلا تسددد  نس هدددلد اسف دددا  دددن  تر اسخت دددا ا لسددد  مدددعتس نس اسر دددأ  
اس يدد  ي تاسري روددي نر ددع  دد   عاخ  ددي اسددأنظ اس لبةرددي  ردد  مددعاد ع ه هددي  ددن  تر اسخت ددا ا ادد  
  سلبع تس  طأت  ت  تت  .ي  ي اسرت لدا اس دي  ر دل.ي  دن ملد ظ اسوهاد ا اس يد  ةا تاسري راةدا 

( نس هلدد ة لهاددا تيي مةددا طعريددا مدد ن اسددأنظ 1987راتدد  اسرت لددا تت  س.دد ا تاددت مدد ن  است)دد سا 
اس لبةري تلتر للأاا اسخت اا تنرتا  سذ  و  است ال ا  اسي  تا     ر الا  ع  أ ر تهلكن  

 Marchiori et al., 2004  تر الا  يأ  ه )Fjoroft, 1993 و) 
تمةرددد  لدددتا  ددد  لدددةت  ددده  أسدددت  دددعتد  اا رنسدددا تع ددد ئةا  دددي  ددد اي  يددد نا است الدددا 
ت   ت هدد  ا تددع  مدد ن الدد ي   ا ن ددعار ل لددا است الددا  وددء  سر   ددع لددلأاا اسخت ددا  ددي اسرت لددا 

 (و2021اس  سةاا ت  فت هلد اسل ةيا سءئة خ  ن     ألسه تسة   ر الا اسفعا ا 
 :التوصيات 

 ت ي فأظ    لةت   ن    ئل ير ن اس ألةا  ر  مسي:
/ عر ر  انه ر     سعتا   تاس أا ء تاسءر راا اسيلأرا سسروسر ن تاسروسر ا ت أاعس ا سع اسرت أ  1

سسوددد  س ن  دددن اسي.دددت اسرةدددلتت  دددي اسورددد ا  دددن اسورددد  لسددد  ا  بددد ط عرددد ر  ا سدددع   ريددد خ نت  ولأرددد خ 
  ري أ  ا راظو

 / عر ر  انه ر     سوها ا اس ي  ةا  ي اسور و2
 / اسور  لس   وءرء اسأنظ اس لبةري سرليأ ي اس وسةيو3
 /اسمف مةا تاسوتاسا  ي  تأري نراظ  ليأ ي اس وسةيو4
/   ت ت اس أاعس م ن اسعتح اسرولأرا سسو  س نا تعر ر    ة .ي  ي اسور ا  ن اس ع  دء لسد  عرد ر  5

 اس   سةاو
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/ عر ر  انه ر   م ت ر  اسروسر ن تاسروسر ا  ن نس  تري م.ي  .  اا ستمت   ي.ي  ي ان  ت ظ 6
    راظ اسأبةفيو

 /  أ  ع ا   س اسأبةفي ت عا اسلرأ تاس عايو7
 لس  اسل أ اس  سي: البحوث المستقبليةرر  ير ن سسب ع  اا عاح  و  

 ن ع اسية ل ا اس لبةرةا سرليأ ي اس وسةي اسو سي لس  اسأنظ اس لبةريو -1
  وأا ا اسأنظ اس لبةري  ي اس وسةي اسو سيو-2
 .2030اسية ل ا اس لبةرةا سرليأ ي اس وسةي  ي فأظ   را اسررسكا -3
 رت  اسية ل ا اس لبةرةا  ي   ت ت اسيأر  اسم  سا  ي اس وسةيو -4
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