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أثناء  إدارة   هيئة التدريس في جامعة حائلأعضاء  المعيقات الاكاديمية والادارية التي تواجه
 التعليم الالكتروني وسبل التغلب عليها

 د/ تهاني موسى فهد الفايز                                                              

 ملخص:
يعتبرررل الرررتعكت انل تلدنررري  ارررد  نررروام التعكرررعت فررري الة سيررراا التعكعةعررر    ا ررر  فررري  ررر  انت رررا          

جائحرر  رو دنررا الترري تلتررا  العررالت فرري ادايرر  العررلن الحررادا دالع ررلكور مارر  ادايرر  جائحرر  رو دنررا 
تحولرررا جامعررر  اائررر  مرررو ناررراش التعكرررعت الةىاترررل الررر ا يعتةرررد  كرررى تواجرررد ال ررر   فررري الحرررلش 

ا تةاد نااش التعكعت انل تلدني مو   ل ماصاا دتعاعاا تعكعةعر    ردتها اللامعر  إلى    اللامعي
ميررررىعاقر دكررررد مدررررو ا تةرررراد الررررتعكت انل تلدنرررري ال رررر   مررررو ا سررررتفاد  مررررو مصرررراد  الةعكومرررراا 
الةتعدد ر يوجد في الةةك   العلبع  اليعودي  نااش مت ام  لكرتعكت دالترد كا انل تلدنري فري جةعر  
الة سياا التعكعةع   مةا دفل لك    مصاد  دبيئاا تعكعةع  متعدد ر دم  هر ا ا نت را  لكرتعكت 
انل تلدنرري دالتررد كا الرر ا يتةحررو  اررول ال الررط    اررد  ن ت ررل   سررئك  ر يررل  اررول م لجرراا 

هرر ا الارروم مررو التعكررعتر إدا    فرريهيئرر  التررد كا   ضررا   التعكررعت انل تلدنرري دالتحرردياا الترري تواجرر 
(  ضررو هيئرر  ترد كا ةلامعرر  اائرر  مررو م تكررع ركعرراا اللامعرر ر 75ت ونرا  يارر  الد اسرر  مررو  

اسررت دما الد اسرر  الةرراهف الو ررفي الرر ا يعتةررد  كررى جةرر  الةعكومرراا اررول  رراهل  معيارر  مررو 
هيئرر  التررد كا ةلامعررر  اائرر  لررديهت الةهرررا اا   ضرررا    نإلررى  الاتررائف ترررا ا   رر ل ا سررتبعانر

هيئر  الترد كا   ضرا    نإلرى  الاترائف تا ا  ال افع  لكتعام  م  ماصاا التعكت انل تلدنير رةا
ةلامعر  اائرر  لررديهت إجةررام ربيرل  كررى مرردع فا كعرر  الررتعكت انل تلدنري فرري التوا رر  مرر  ال رر   

 دجررود  ا معوكرراا ماديرر إلررى   ا رر   رر ل جائحرر  رو دنررار دمررو نااعرر    ررلع لررت ت رريل الاتررائف
دجرود معوكراا إلرى  الاترائف ترا ا  تفعي  التعكت انل تلدنري مر  ال ر  ر دفري هر ا اليرعا  ثاا    

 تتة   في ضعع التد كط دالتأهي  ال ا تكعاه طكى  جامع  اائ    ل اللائح ر
  رتعكعتالتعاعاا    التعكعت ا ل تلدني داندا ك  كاديةع  الةعععاا الأ الكلمات المفتاحية:



 د/ تهاني موسى فهد الفايز.                      .......هيئة التدريس أعضاء  المعيقات الاكاديمية والادارية التي تواجه
       

484                                                                     

 
Academic and administrative obstacles facing faculty 

members at Hail University while managing e-learning and 
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Abstract 
 E-learning is considered a type of education in educational institutions, especially 

during the Corona pandemic sweeping the world at the beginning of the twenty-first 

century. Since the beginning of the Corona pandemic, Hail University has shifted 

from face-to-face education system that depends on the presence of students on 

campus to adopting the e-learning system through educational platforms and 

technologies prepared by the university in advance. The adoption of e-learning 

enabled students to benefit from multiple sources of information. In the Kingdom of 

Saudi Arabia, there is a complete system of e-learning and teaching in all the 

educational institutions, which has provided students with multiple learning resources 

and environments. With this spread of e-learning and teaching which is student-

centered, many questions must arise about the outcomes of e-learning and the 

challenges facing faculty members in managing this type of education.  The study 

sample consisted of (75) male and female faculty members at Hail University from 

various colleges of the university. The study used the descriptive approach, which 

relies on collecting information about a specific phenomenon through a questionnaire. 

The results showed that faculty members at Hail University have sufficient skills to 

deal with e-learning platforms. The results also showed that faculty members at Hail 

University have a high consensus on the effectiveness of e-learning to communicate 

with students, especially during the Corona pandemic. However, the results did not 

show any material obstacles during the activation of e-learning with students. In this 

context, the results showed the presence of obstacles represented by the weakness of 

training and qualification received by students at Hail University during the 

pandemic. 

Keywords: academic and administrative obstacles, e-learning, educational 

technologies. 
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 مقدمة
  ىح التعكعت انل تلدني نة ا مو انةاط التعكعت فري الة سيراا التلبوكر   ا ر  فري  ر  
انت ا  جائح  رو دنا التي اجتاارا العرالت فري م كر  العرلن الحرادا دالع رلكور لعرد كامرا جامعر  
اائ  ما  اداي  جائح  رو دنا ةالتحول مو نااش التعكرعت الوجراهي الر ا يعتةرد  كرى تواجرد ال كىر  

تباي ناراش التعكرعت ا ل تلدنري مرو  ر ل ماصراا دتعاعراا تلبوكر  ا ردتها إلى    في الحلش اللامعي
اللامع  ميىعار جرديل ةالر رل ان التعكرعت ا ل تلدنري اضرحى سرة  معارت الة سيراا التلبوكر  فري 
العررالت  رر ل جائحرر  رو دنررار دالعررالت اليرروش ي ررهد ت ررو ا هررائ  فرري ماصرراا دتعاعرراا الةعكومرراا 
دا تصررا ا  ا رر  ةعرررد انت ررا  ماصرراا اننتلنررا راترراح لهرر ا الت ررو  ايرر    ررىحا الحاجرر  
إليها هام  دضلد ك  في جةع  الةعاديور إن التعكعت انل تلدنري   رىح داكعرا تلبوكرا لر  دد ه الهراش 

ضلد   إ اد  الاال إلى  في ت وكل العةكع  التلبوك  دالتعكعةع  رد   مةا دف  العديد مو التلبوكيو
 [ر1في  سا التعكت دالتعكعت في  صلنا الحاضل]

الهيئاا التد كيرع  ةالتوا ر  مر    ضا    إن التوج  نحو التعكعت ا ل تلدني مدو العديد مو      
ال كىررر  دتصرررةعت العديرررد مرررو الةحاضرررلاا دا  تىرررا اا ا ل تلدنعررر  ا مرررل الررر ا مدرررو ال كىررر  مرررو 
ا سررتفاد  مررو مصرراد  متعرردد  لكةعكومرراار فرري الةةك رر  العلبعرر  اليررعودي   هاالرر  ت بيرر  رامرر  
لاااش التعكعت دالتعكت ا ل تلدني في الة سياا التلبوك  دالتري دفرلا لك كىر  مصراد  دبيئراا تعكرت 
متعدد ر م  ه ا ا نت را  لكرتعكت دالتعكرعت ا ل تلدنري الر ا يدرون محرو ه ال الرط    ارد مرو ارلد  

هيئررر    ضرررا   العديرررد مرررو التيررراخ ا ارررول م لجررراا التعكرررعت ا ل تلدنررري دالتحررردياا التررري تواجررر 
هررر ا الررراةل مرررو التعكرررعتر لررر ل   يعتبرررل  ضرررو هيئررر  الترررد كا الرررل الأسرررا  إدا    الترررد كا فررري

دالةحو  الهاش في نلا  العةكع  التلبوك  في م سياا التعكعت العالي د دا  التغييل الةتعكر  ةأنةراط 
 [ر2التد كا دتحعي  ا هداف ا كاديةع  الةا ود  ]

تة ررعا مرر  هرر ا الةا كرر   هاالرر  ضررلد    سررت  م ا ا  العديررد مررو الأكرراديةييو العررامكيو 
هرر ا الرراةل مررو التعكررعت ةحيرر  يتةاتررى مرر  اللخكرر  إدا    فرري ملررال التعكررعت ا ل تلدنرري مررو ايرر  

إدا    داللسررال  الترري تيررعى لتحمععهررا م سيرراا العكررعت العررالير   اررد مررو العررا  الضررو   كررى  ةكعرر 
التعكرررعت ا ل تلدنررري مرررو ايررر  ا تىاطهرررا ةأهرررداف الة سيررر  التلبوكررر  داست  ررراف الصرررعوباا التررري 

غاري  رو العرول ةرأن التعكرعت ا ل تلدنري كرد يدرون   التعكرعت ا ل تلدنريرإدا      تواج  الأكاديةييو في
ا سه  لك كى  لةا في ذل  مو توفيل لكوكا دالةال داللهد في ال ها  الةت ل  لحضو  الكعا اا 



 د/ تهاني موسى فهد الفايز.                      .......هيئة التدريس أعضاء  المعيقات الاكاديمية والادارية التي تواجه
       

486                                                                     

الةىاتررل ر   اررد مررو معلفرر   ثررل ذلرر  مررو مااررو   كرراديةي مررو ايرر  مرردع نلا رر  هرر ا الرراةل مررو 
التعكررررعت دميرررراهةت  فرررري تحعيرررر  اللسررررال  التلبوكرررر  رةررررا يلاهررررا ا ررررحا  العررررلا  دا ضررررا  الهيئرررراا 

  .التد كيع 
 :أ. مشكلة الدراسة وأسئلتها

يعتبل التعكعت ا ل تلدني  دا  جديرد  فري ا ناةر  التلبوكر  العلبعر  د ن رانرا موجرود  سراةعا 
إدا    ا  انهرا لرت ت رو تيرت دش  كررى ن را  داسر  رةرا هرو اليرروش ةيربط جائحر  رو دنرار لر ل   فرران

التعكررعت الوجرراهير مررو هاررا إدا    التعكررعت ا ل تلدنرري فرري الاررلدف الترري نحعاهررا   تعرر  اهةعرر   ررو
امعر  هيئ  التد كا فري ج  ضا   ت لي  العمىاا التي تواج إلى    ت ةو م دك  الد اس  في الحاج 

ر لر ل   فر ن الردد  الر ا كاديةعر  رامكر  لك كىر   برل تعاعراا ال تلدنعر تعرديت الةرواد الأ ثارا     اائ 
التعكررعت ةصررو ه إدا    كاديةعررا دادا كررا  ائرردا يتة رر  فرريالهيئرر  التد كيررع  يعتبررل دد ا  يعرروش ةرر    ضررا  

هيئ  ن يواجهها   ضا   لاف  ذل  مو تحدياا د مىاا يةدو الةتاو    بل نااش ال تلدني دما ي
  .التد كا

تحديد م دك  الد اس  دالتري تة كرا فري التعرلف  كرى إلى    ااا   كى ما تعدش  سعا الىاا  
تو عر  التعكرعت ا ل تلدنري  ثارا      ضا  هيئ  التد كا فري جامعر  اائر   الصعوباا التي تواج 

إدا    لعرر آالد اسرر  الحالعرر  فرري التعررلف  كررى  فرري جةعرر  ركعرراا اللامعرر ر مررو هاررا تتحرردد م رردك 
هر ا إدا    هيئر  الترد كا فريامعر  اائر  دالصرعوباا التري تواجر    ضرا  التعكعت ا ل تلدني في ج

نتررائف ملةو ر  مررو الد اسرراا إلررى  الاروم مررو التعكرعت ربرردي   ررو التعكرعت الةىاتررلر اسررتادا الىاا ر 
 افتعررا  ةعررم الةعكةرريو تررا ا إلررى  [( دالترري10[, م كرر] ]7[, الررزكو ]5[, الز برري ]3 الحةرلان ]

 رردش ترروفل إلررى  الاتررائفالتعاعرراا فرري  ةكعرر  الررتعكتر رةررا  تررا ا  الةهررا اا ال  مرر   سررت داشإلررى 
الفرل  التد كبعر  التري تةدرو الةعكةرريو مرو امرت م هر ه الةهرا اا  دمررو هر ه الة راك   يضراق  رردش 

اوسرررى  إلرررى  الحاجررر إلرررى  تررروفل البلملعررراا التررري يةدرررو اسرررت دامها فررري تعكرررعت طكبرررتهت  إضررراف 
 الةعل اا دب د  محدد  فان م دك  الد اس  تتك ] في ا جاة   و الي ال ا تي:
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 ثارا    هيئر  الترد كا فري جامعر  اائر   ضرا   ما الةعععاا ا كاديةع  دا دا ك  التي تواج 
 التعكعت ا ل تلدني؟إدا   

 ياب    و الي ال اللئعا الياا  ا سئك  الفلعع  ا تع :
الهيئر  التد كيرع  فري   ضرا   ه  هاال  معععراا فاعر  لعةكعر  التعكرعت ا ل تلدنري رة ردك  يواجههرا

 جامع  اائ ؟
التعكرعت ا ل تلدنري تعرزع لةتغيرلاا  الة هر  العكةري / ال برل  التلبوكر  / إدا      ه  توجرد فرلد  فري

 اللاا(
 هيئ  التد كا في جامع  اائ ؟  ضا   ضافعا  كىإل تلدني  بئا التعكعت ا إدا    ه  اضافا 

 أهمية الدراسة.ب
هةعرر    ن  كحررادل دضرر  الحكررول لهررا  لرر ل  فررهةعرر  الىحرر  مررو طبععرر  الة رردك  الترري يعرردمها د   تاىر  

 :ه ا الىح  تتة   في رون 
ارردع جامعرراا الةةك رر  إا لةوضرروم التعكررعت ا ل تلدنرري فرري مررو الىحرروق الع ئرر  الترري ت لكرر - 

 العلبع  اليعودي  في    انت ا  جائح  رو دنار
هيئر  الترد كا فري جامعر  اائر  فعةرا   ضرا   يل د الىحر  الةعععراا دالصرعوباا التري تواجر   -

 يتعك  ة دا   التعكعت ا ل تلدنير
هيئر  الترد كا فري جامعر    ضرا   يعدش الىح  اكو  معتلا  لكتغكط  كى الةعععاا التي تواج   -

 اائ ر
يفيرد الىحر  ا دا كرريو دالأكراديةييو فري د ا   التعكررعت العرالي فري الةةك رر  العلبعر  اليرعودي  فرري  -

هيئراا الترد كا فري اللامعر    ضرا   دض  ال  ل الةااسى  لكتغكط  كى الصعوباا التري تواجر 
 .است داش التعكعت ا ل تلدني ربدي   و التعكعت الوجاهي ثاا   

 ج. أهداف الدراسة
 ما يكي:إلى  هدفا الد اس 

ئ  التد كا فري جامعر  اائر   ثارا   هي  ضا   التعلف  كى الصعوباا دالةعععاا التي تواج  -1
 التعكعت ا ل تلدني ربدي   و التعكعت الوجاهيرإدا   
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  ةكع  التعكعت دالتعكت ا ل تلدني لردعإدا    التعلف  كى  ثل متغيل الة ه  العكةي دال بل  في-2
 .هيئ  التد كا في جامع  اائ   ضا  

هيئر  الترد كا   ضرا   دض  اكول معتلا  لكتغكط  كى الةعععاا دالصرعوباا التري يواجههرا -3
 إدا تهت لكتعكعت ا ل تلدنير ثاا    في جامع  اائ 
 :د. محددات الدراسة

 ت دكا محدداا الد اس  مو الةحدداا التالع :
 الةحدداا الةدانع : اي  اكتصلا ه ه الد اس   كى جامع  اائ ر

 2020الةحدداا الزمانع : تت تافي  الد اس    ل العاش 
 الهيئ  التد كيع  في جامع  اائ ر  ضا   الةحدداا الى لك : اكتصل ه ا الىح   كى

 محدداا ادا  الىح : است دما الىاا   ا ستىان  ا ل تلدنع  للة  البعاناا دتحكيكهار
 :ه. التعريفات الإجرائية

هرررو الااررراش التعكعةررري الررر ا يعررردش مرررو  ررر ل ماصررراا ال تلدنعررر  توفلهرررا  التعلـــيم الالكترونـــي:
الهيئ  التد كيع  دال كى  ربدي   و التعكعت التعكيدا الوجاهي  اي  يرتت   ضا     اللامع  لدع

تزدكرد ال كىر  إلرى  ا  ا  الةحاضلاا ال تلدنعا مو   ل ايا  ال الط في اللامع  اضاف 
ذلرر   فرران التعكررعت إلررى  [ر اضرراف 3] ةةررواد إثلائعرر  دفيررديوهاا دا ةرر  لكةيرراكاا الةيررلك  لررديهت

ا ل تلدنرري  كةرررا  لفتررر  الىاا ررر  اجلائعرررا( هرررو ذلرر  الااررراش الررر ا يةدرررو ال كىررر  مرررو التيرررلي  
تعدم    تىا اا إلى  الةهةاا التعكعةع  دالواجىاا الةلسك  لهت اضاف إلى    لكةعل اا دالد ول

هيئ  التد كا مرو ا رداد دتصرةعت   ضا    نهاي  الفص  الأكاديةي دما ييتد ي ذل  مو قعاش
التعكررعت ال تلدنعررا د  ررد دتصررحعح الواجىرراا دالةهةرراا التعكعةعرر  دا  تىررا اا دتعررديت التغ يرر  

 .اللاجع  لك كى  مو   ل اكعاا الاعاش دالةاتدياا 
التعكرررعت ا ل تلدنررري ةانهرررا ال لكعررر  التررري ييرررت دمها  ضرررو هيئررر  إدا    تعرررلف إدارة التعلــــيم:

التد كا في تصةعت الةواد التعكعةع  ال تلدنعرا د فعهرا  كرى مواكر  دايراةاا ال كىر  دمتاةعتهرا 
فرررتح اكعررراا الاعررراش دالةاتررردياا دتصرررةعت ا  تىرررا اا الاهائعررر  د  ررردها دتعرررديت إلرررى  اضررراف 

 التغ ي  اللاجع  لك كى ر
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الهيئ  التد كيع  ةرأنهت مرو ترت ترو عفهت فري   ضا      لفا الىاا    أعضاء الهيئة التدريسية:
  ستاذ ميا د( دال يو يعومرون ةأ ةرال الترد كا دا  را ستاذ م ا م    ستاذ    مع  التى   اللا

 .دا    ةكع  التعوكت ال تامع  لك كى  في ر  فص  د اسيإالةحاضلاا دتصةعت ا  تىا اا د 
 الدراسات السابقة

اررد ةرراا دالةةيررزاا دال فايرراا الترري  التعكررعت فرري اللامعرراا ملةو رر  مررو الةهإدا    تت كررط 
هرداف د سرال  الة سير  ا كاديةعر     ئر  الترد كا الر يو يعومرون اتحعير  هي  ضرا     مو توافلهرا فري

[ر مررو هرر ا الةا كرر   فرران الررتةدو مررو اسررت داش التعاعرراا ا ل تلدنعرر  ا ررىحا مررو الضررلد اا 2]
ا ساسرررع  لأا  ضرررو هيئررر  ترررد كا دهررر ا مرررا يضرررةو تررروافل اللرررود  لررردع الة سيررراا ا كاديةعررر  
 ا   فري  ر  انت را  جائحر  رو دنرا دالتري العرا ةاكهرا  كرى العرالت دماعرا ال كىر  مرو التواجرد 

 .الحمععي في ركعاتهت دفصولهت الد اسع  دفلضا داكعا   اد مو معاي ت 
التعكرررعت ا ل تلدنررري مرررو اررريو اهرررت ا دداا فررري إدا    يبرررل  ا هتةررراش ةالةعععررراا التررري تواجررر 

الحفرررال  كرررى اسرررتةلا ك  تأديررر  اللامعررراا للسرررالتها التلبوكررر  دتحعيررر  ا هرررداف ا نعررر  دالةيرررتعبكع  
ان تزايرد ا هتةراش إلرى  دالتي يتأثل اها تلكح  داسع  مو ال كى ر في ه ا اليعا   اتا  الحوك ي

ةالة ررررد ا الأكاديةعرررر  دا دا كرررر  لكةد سرررريو اللررررامعييو ا دادا ناررررلا لتعرررردد الو ررررائع دالةهرررراش 
التارررروم فرررري الةهةرررراا اليومعرررر  لأ ضررررا  الهيئرررراا إلررررى  ا كاديةعرررر  فرررري اللامعرررر  الحدي رررر  اضرررراف 

التد كيع  دانت ا  التحدياا دالصعوباا دالةعععراا العالةعر  التري يفلضرها التعكرعت اللرامعي اير  
هيئررر    ضرررا   اضرررحى مرررو ا هةعررر  ةةدررران التعرررلف  كرررى الة رررد ا دالصرررعوباا التررري تواجررر 

 .[2التد كا دالعة   كى تعديت الحكول الةةدا  ]
 هررت التحرردياا الترري تواجرر   فرري ا مررو  الت اكوجعرر  تعتبررل مررو  إن نعرر] الةعلفرر  دالةهررا اا 

هيئ  التد كا في اللامعاا التي تتباي نااش التعكعت ا ل تلدنرير فري هر ا اليرعا    جرلع   ضا   
هيئر  الترد كا فري جامعرر    ضرا   [ د اسر  هردفا ال  رع  رو د جرر  امرت م3الحةرلان دا رلدن ]

البكعا  الت بعمع  ل فاياا التعكعت انل تلدني مو دجه  نالهت  اي  كاش الىاا ون اتصةعت استىان  
( 100( فعررل  مو  رر   كررى ث ثرر  ملررا ا  تررت تو كعهررا  كررى  يارر  مدونرر  مررو  40 ت ونررا مررو 

تررت ال كعراا اللامععر  التاةعر  للامعر  البكعرا  الت بعمعر  فري إككرعت ال رةال د  ضرو هيئر  ترد كا فري 
  ضررا   امررت م د جرر ا تعررا  العيارر  ةال لكعرر  الع رروائع  مررو ملتةرر  الد اسرر ر   هررلا الاتررائف  ن 

كفايراا اسرت داش   هيئ  التد كا في جامع  البكعا  الت بعمع  ل فايراا دمهرا اا التعكرعت انل تلدنري
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رفاياا ثعاف  التعكرعت انل تلدنري( جرا ا اد جر    د الحاسو   رفاياا است داش ال ىداا دا نتلنا 
متوسررر  ر دلرررا نترررائف الد اسررر  ايضرررا  كرررى  ررردش دجرررود فرررلد  ذاا د لررر  إاصرررائع   ارررد ميرررتوع 

هيئررر  الترررد كا فررري جامعررر  البكعرررا  الت بعمعرررر    ضرررا   د جررر  امرررت م( فررري 05رα  =0الد لررر   
 ل فاياا التعكعت انل تلدني تعزع لكةتغيلاا  ال كع   ساواا التد كا العالي  الة ه  العكةي(ر

معلفرر  د جرر  تو عرر  إلررى  د اسرر  هرردفا [  4فرري سررعا  مةاثرر    جررلع ععرراداا داةيررداا]
طالىر   56ال فاياا الحاسوبع  الةدتيى  في التد كا دمعوكاا تو عفهرار دكرد ت ونرا الد اسر  مرو 

ردلتحعيررر   غرررلا  2011/2012يترررد بو فررري الةيررردان  ررر ل الفصررر  ال ررراني مرررو العررراش اللرررامعي 
الد اسررر  كررراش الىاا ررران ات ررروكل اسرررتىانتيو ا دلرررى تتعكررر  اد جررر  تو عررر  ال فايررراا الحاسررروبع  فررري 
التررد كا دال انعرر  معوكرراا التو عرر ر   هررلا الاتررائف  ن تو عرر  رفايرراا الحاسررو  فرري التررد كا 
مررو كبرر  الةعكةرراا جررا ا اد جرر  متوسرر  ر رةررا   هررلا الاتررائف  ن  اررل  معوكرراا التو عرر  هررو 

  دش اللغى  في است داش الحاسو  دكك   دد م تبلاا الحاسو  في الةد س ر
 د اسرر  هرردفا  [ 5]دبهرردف التعررلف  كررى ميررتوع تافيرر  البررلامف ا ل تلدنعرر , نفرر ا الز برري 

إمدانع  ت بي  اندا   انل تلدنع  في الةدا   الحدومع  التاةعر  لةديلكر  التلبعر    التعلف  كىإلى  
دالتعكعت في محافا  إ بد مو دجه  نال مديلا الةدا    دلتحعي   هرداف الد اسر  كامرا الىاا ر  

( مرديل 43( فعل   تت تو كعها  كى  يا  الد اس  دالىرال   رددها  38اتصةعت استىان  ت ونا مو  
دمديل  مو مد ا  الةدا   ال يو تت ا تعا هت ة لكع    وائع  مو ملتة  الد اس ر   هلا الاتائف 

دجرود فرلد  إلرى  دجود ميتوع متوسرل لت بير  اندا   انل تلدنعر  فري الةردا   الحدومعر  اضراف 
فرري داكرر  ت بيرر  اندا   انل تلدنعرر  فرري  (α=0.05) ذاا د لرر  إاصررائع   اررد ميررتوع الد لرر 

الةررردا   الحدومعررر  تعرررزع لةتغيرررل نررروم الةد سررر  فررري رررر  مرررو ملرررال العرررد اا الت اولوجعررر  لةرررديل 
 .الةد س  في اندا   انل تلدنع 

[  ةح رررا ارريو فعررر   ن 6ن ررل ال  يررط]  التعكررعت ا ل تلدنررريإدا    هررت لصرررعوباا فرري  لتبعرران 
ا تعررا  الوسررائ  التعكعةعرر  الةااسررى  لكةحترروع التعكعةرري الةعرردش ال تلدنعررا ي ررد  تحررديا  ساسررعا فرري 
التصةعت التعكعةي انل تلدني   سعةا م  الحاج  الةاس  لتو ع  الرتعكت التفرا كي الر ا يزكرد مرو 
كررد   ال كىرر   كررى ا نتىرراه دذلرر  ة تررلاكهت الةىاتررل رةيرراهةيو   ةا تىررا هت متكعرريو مفعررل  دهرر ا 
سيزكد مو  ام  التحفيز دسرعحع  نترائف  فضر ر مرو هر ا الةا كر    كرد ال  يرط فري ةح ر   كرى 
اهةع  تحديد الوسائ  التفا كع  الةااسى  ل   هدف تعكعةي موج  ال تلدنعا نالا  ن  ةكع  إتلام 
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ال كى  الةوجوديو في  ماكو م تكف  دالةحافا   كى انتىاههت  بل الأجهز  لعيا ةالأمل العييل  
 .دل اها ةالتأكيد لعيا ميتحي  دهي امل مةدو تحمعع 

التعرررلف  كرررى داكررر  اسرررت داش إلرررى  [ د اسررر  هررردفا 7مرررو ماارررو  م ررراة    جرررلع الرررزكو ]  
التعاعاا التعكعةع  ةالةردا   ا اتدائعر  ةةا عر  الردماش مرو دجهر  نارل الةعكةريو دمرديلا الةردا   
دالة رررلفيو التلبررروكيو د تىعرررا الد اسررر  الةررراهف الو رررفي فررري جةررر  دتحكيررر  البعانررراا  داسرررت دما 
ا سررتىان  رررأدا  لكد اسرر  للةرر  البعانرراا دكررد ت ررد  ملتةرر  الد اسرر  مررو جةعرر  الةرردا   ا اتدائعرر  

( 31التاةع  لةدتط التعكعت ةةا عر  الردماش ةالةةك ر  العلبعر  اليرعودي  دت ونرا  يار  الد اسر  مرو  
إلى    د  نتائف  هةها  دش رفاي  الد ت الفاي دافتعا  ةعم الةعكةيوإلى    مد س ر تو كا الد اس 

 ردش تروفل الفرل  إلرى  الاترائف ترا ا  الةها اا ال  م   ست داش التعاعاا في  ةكع  التعكتر رةرا
التد كبعرر  الترري تةدررو الةعكةرريو مررو امررت م هرر ه الةهررا اا  دمررو هرر ه الة رراك   يضرراق  رردش ترروفل 

اوسررى  الةعررل اا  إلررى  الحاجرر إلررى  البلملعرراا الترري يةدررو اسررت دامها فرري تعكررعت طكبررتهت  إضرراف 
  .ةا تىا  ذل  ضلد كاق لتو ع  تعاعاا التعكعت في العةكع  التعكعةع  التعكةع 

[  كررى دجررود معوكرراا تحررد مررو فا كعرر  ت بععرراا التعاعرراا ا ل تلدنعرر  8لعررد  كررد  ل ف ررعح ]
التعرلف  كرى داكر  ت بععراا تعاعر  الةعكومراا ةالةديلكر  العامر  ل مرو إلرى    دذل  في د اس  هدفا 

العرررراش فرررري اللكررررا   دمعلفرررر  ميررررتوع الررررتعكت التااعةرررري  دمعلفرررر  مرررردع إسررررهاش ت بععرررراا تعاعرررر  
الةعكومرراا فرري تحعيرر  الررتعكت التااعةرري  د هررت الةعوكرراا الترري تحررد مررو تو عرر  تعاعرر  الةعكومرراا 
لتحعيررر  الرررتعكت التااعةرررير ا هرررلا الاترررائف  ن هارررام معوكررراا تحرررد مرررو فا كعررر  ت بععررراا تعاعررر  
الةعكومررراا فررري تحعيررر  الرررتعكت التااعةررري ةالةديلكررر  العامررر  ل مرررو العررراش دالتررري مرررو  هةهرررا: تررردني 
ميرررررتوع البرررررلامف التد كبعررررر  لكعرررررامكيو فررررري ملرررررال تعاعررررر  الةعكومررررراا  دا ناةررررر  الةعععررررر  لكت رررررو  

  .التااعةي  دضعع الحوافز الةعدم  لكعامكيو في ملال تعاع  الةعكوماا 
[ 9دلبعرران ميرراهة  التعكررعت ا ل تلدنرري فرري ت ررو  العةكعرر  التعكعةعرر   فعررد  جررلع الىلررادا]

هيئرر  الترد كا نحرو البرلامف التد كبعر  ال ا ر  ةررالتعكعت   ضرا   تحديرد اتلاهراا إلرى  د اسر  هردفا 
 و ةعد دتحديد الع ك  ايو ا تلاهاا دالعوام  الة ثل  في ت وكو تك  ا تلاهاا دهي  الة هر  
العكةري  داللرراا  دالت صرر] الأكرراديةي  دميررتوع ال بررل  فري التررد كا  ررو ةعررد  بررل ا نتلنررا  
دمعررردا  الترررد كط الررر ا تعرررل  لررر   ضرررو هيئررر  الترررد كا  رررو التعكرررعت  رررو ةعرررد انل تلدنررري التررري 

دالعيارر    ( فعررل ر30تااةهررا اللامعرراا اليررعودي ر لعررد كرراش اللارراد ا اتصررةعت اسررتىان  تت ررون مررو  
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  كصررا الد اسرر  هيئر  التررد كا فرري اللامعراا اليررعودي ر  ضررا   الةيرتهدف  فرري هرر ه الد اسر  هررت
هيئر  الترد كا   ضرا   دجود فلد  دالر  إاصرائعا فري اتلاهراا  تا ا إلى    نتائف هام  اي  إلى  
دجرود فرلد  دالر  إاصرائعا إلرى  الاترائف ترا ا  متغيل اللاا دهي لصالح ال رو   رةراإلى    تعود 

الة هرررر  العكةرررري دكررررد رانررررا لصررررالح الأسررررات   إلررررى  هيئرررر  التررررد كا تعررررود   ضررررا   فرررري اتلاهرررراا 
هيئررر    ضرررا   دجرررود فرررلد  دالررر  إاصرررائعا فررري اتلاهررراا إلرررى  الاترررائف ايضرررا ترررا ا  الة رررا ريور

ميررتوع ال بررل  فرري التعكررعت  ررو ةعررد  بررل ا نتلنررا  دررر ل  دجررود فررلد  دالرر  إلررى  التررد كا تعررود 
 .معدا  التد كط ال ا تعلضوا ل إلى  هيئ  التد كا تعود   ضا   إاصائعا في اتلاهاا 

[  فررري د اسررر  10فررري سرررعا  م رررا ر  التلرررا   فررري التعكرررعت ا ل تلدنررري  اترررا  م كررر] ]
ضرررلد   اجرررلا  ملاجعررر  ميرررتةل  إلرررى  اجلاهرررا ارررول تللبررر  اللامعررر  اليرررعودي  فررري التعكرررعت الةررردمف

دتامك  في تلا   التعكعت ا ل تلدني ةةا يضةو تحعير  ا هرداف ا كاديةعر  الةلجرو ر رةرا اترا  
الررتعكت الةرردمف دالعةرر   كررى إدا    ضررلد   تاةعرر  الررو ي التلبرروا لرردع العررائةيو  كررىإلررى  م كرر] 

الهيئررراا   ضرررا   تررر لي  الةعععررراا التررري تعرررع امرررامهت دالةتة كررر  فررري  فررر  ال فايررراا التد كبعررر  لررردع
الاتررائف الةلجررو  مارر ر اد ررى م كرر] ةضررلد   ن ررل إلررى  التد كيررع  لكو ررول ةررالتعكعت ا ل تلدنرري

دبررر  ثعافررر  التعكرررعت ا ل تلدنررري اررريو اللامعررراا فررري الةةك ررر  العلبعررر  اليرررعودي  دتىرررادل ال برررلاا 
 .دالتلا   

[ 11فررري إطرررا  الحررردي   رررو الحررردي   رررو معععررراا التعكرررعت ا ل تلدنررري   جرررلع العضرررا  ]
الهيئر  التد كيرع  فري   ضرا   ال  ع  و تحدياا التعكت انل تلدني التي تواجر إلى    د اس  هدفا 

اللامعرررراا الأ دنعرررر  ال ا رررر  مررررو دجهرررر  ناررررلهت  دالرررردد اا الترررري اضررررلدها فرررري ملررررال الررررتعكت 
 ضرو هيئرر  ترد كار   هرلا الاترائف التلتيرط التارا لي ا ترري  113انل تلدنري  دبكر   فرلاد العيار  

هيئر  التررد كا: الىحر  العكةرري  تحردياا تعاعرراا الرتعكت انل تلدنرري    ضررا   لكتحردياا الترري توجر 
تحررردياا مالعررر  دإدا كررر   تحررردياا مهاعررر   دتعررروكت  دإدا    دت  رررعل  دتصرررةعت الرررتعكت انل تلدنرررير 

  .دتبيو  دش دجود فلد  دال  إاصائعاق في التحدياا تعزع لكلاا  داللتى  الأكاديةع   دال بل 
[ 12نلعررا  الضررو  ةصررو    دضررح  كررى اهررت معوكرراا التعكررعت ا ل تلدنرري  نفرر  الةرررزكو ] 

 هررت معوكرراا ت بيرر  التعكررعت انل تلدنرري فرري اللامعرراا الفكيرر ياع  إلررى  التعررلفإلررى  د اسر  هرردفا 
دسررب  الحررد ماهررا فرري ضررو  ةعررم الةتغيررلاا  دلتحعيرر  ذلرر م اسررت دش الىاارر  الةرراهف الو ررفي 

( فعررل   دترت ت بععهررا  كررى  يار  الد اسرر   دالىررال  48التحكيكري ايرر م اسرت دش اسررتىان  مدونرر  مرو  
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 ن  هررررررررت الةعوكرررررررراا الترررررررري داجهررررررررا التعكررررررررعت إلررررررررى  نتررررررررائف الد اسرررررررر  تررررررررا ا  (ر281 ررررررررددها  
تة كررا فرري ان ررغال ال كىرر  فرري مواكرر  لررعا لهررا   كرر  ةررالتعكعت ا ل تلدنرري مررا نيرربت   انل تلدنرري

ان الرت الةاهرراح اللررامعي ربيررل إلررى  الاتررائف ايضررا ترا ا  %( مرو الررت  يارر  ال كىرر ر34ر84 
  ضرا   هيئ  التد كا لكةي  نحو التعكرعت التعكيردا نارلا   تعراد الرىعم مرو  ضا     دهو ما يدف 

 .التعكعت ا ل تلدني يكغي دد هت في  ةكع  التد كا هيئ  التد كا ةأن
ال  رررع  رررو معوكررراا اسرررت داش إلررى  [ فعررد هررردفا 13امررا د اسرر  الهررلش  مفكررح  الرردهون  ]

مااومررر  الرررتعكت انل تلدنرري مرررو دجهرر  ناررل معكةررري الةلاكرر  ال انوكرر  فررري لرروا  ال ررو    دلتحعيرررر  
فعرررله  مو  ررر   كرررى ا بعررر  ملررررا ار ت ونررررا  يارررر   36اهررررداف الد اسررر  ترررت ت ررروكل اسرررتىان  مرررو 

معكةررر  ترررت ا تعرررا هت ةال لكعررر  الع ررروائع   ررر ل الفصرررر  الد اسررررررري 58معكةررراق د  47الد اسررر  مرررو  
التعكرررررعت إدا    دجرررررود معوكررررراا فررررريإلرررررى  نترررررائف الد اسررررر  ترررررا ا  ر2009الأدل لكعررررررررراش الد اسررررررررري 

 الاترائف ترا ا  ا ل تلدني تتعك  ةالباع  التحتع  دالتلهيزاا دتد كط ال اد  التد كيير رر ل   فعرد 
  .دجود فلدكاا ذاا د ل  إاصائع  تعزع لكة ه  العكةي في ملال الةعوكراا إلى 

[  كرررى 14دلتحعيررر  معررراييل اللرررود  ال رررامك  فررري التعكرررعت ا ل تلدنررري دإدا تررر    كرررد  اةرررد ]
تعديت  ثاا    ضلد   تصةعت الةحتوع التعكعةي ةصو   تفا كع  تحع  تفا   ال كى  م  محاضلكهت

الةحتروع ال تلدنعررا ةةررا يضررةو تاةعر  العررد اا التحكيكعرر  دال عالعرر  لردع ال كىرر  دمرراحهت العررد    كررى 
ذلر  إلرى  ا ادام دالتحكير  الااكردر دمرو اهرت مرا يفيرد التعكرعت ا ل تلدنري دكر ل  الةعععراا رةرا اترا 

هيئر  الترد كا لتوجعر  ال الرط   ضرا   في د است  هو دجود " اتلاف  كاديةي مو  (2008    اةد,
 دميا دت   كى ا ست  اف دا   ه ا الاااش ا ل تلدني"ر

ال  رع إلرى  [ د اسر  هردفا 15تأكيدا لةا د د في الد اساا الياةع   فعرد  جرلع الحوامرد  ]
الهيئرر  التد كيررع  فرري جامعرر    ضررا    ررو معوكرراا اسررت داش التعكررعت ا ل تلدنرري مررو دجهرر  ناررل

اسرتىان  مدونر  مرو إلرى  البكعا  الت بعمع   اي  است دش الىاا  الةاهف الو رفي التحكيكري ميرتادا
ان اللوانط ا دا كر  دالةادير  إلى  نتائف الد اس  تا ا    فعل   ست  م ا ا  الهيئ  التد كيع ر  24

 ترا ا  هيئ  التد كار  ضا   تة   العائ  ا كبل اماش ت بي  دادا   التعكعت ا ل تلدني رةا يلاها
الهيئررر    ضرررا   الاترررائف ايضرررا  نررر     توجرررد فرررلد  ذاا د لررر  إاصرررائع  اررريو متوسررر اا تعرررديلاا 

د  ضا  الهيئ  التد كيرع   (ICDL) التد كيع  الحا كيو  كى الل ص  الددلع  في قعاد  الحاسو  
 .ال يو لت يحصكوا  كيها  كى معوكاا است داش التعكّت انل تلدني
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التعكرررعت إدا    الهيئررراا التد كيرررع  يعتبرررلا دد ا هامرررا فررري  ضرررا   إن الررردد  الررر ا يعررروش ةررر 
معتلاررراا هامررر  فررري اددا  العررراد  الأكررراديةييو فررري ت بيررر  إلرررى  [ اترررا 16ا ل تلدنرررير سرررعيدان ]

التعكررررعت ا ل تلدنرررري فرررري اللامعرررر  اليررررعودي  ا ل تلدنعرررر ر طررررو  سررررعيدان ادا   اسررررتىان ( اهرررردف 
نترائف  ترا ا   ضوا في الهيئ  التد كيع  في اللامع  اليرعودي  ا ل تلدنعر ر  173است  م ا ا   

الهيئرر  التد كيررع  فرري اللامعرر    ضررا   دجررود فلدكرراا ذاا د لرر  ااصررائع  فرري ا ا إلررى  الد اسرر 
  اليعودي  ا ل تلدنع  تعزع لةتغيل ال بل  داللتى  ا كاديةع  ا  كىر

التعررلف  كررى د جرر   هةعرر  إلررى  [  د اسرر  هرردفا 17فرري سررعا  مةاثرر    جررلع اليرر عاني ]
داسرت داش التعكرعت انل تلدنري فرري ترد كا اللكاضرعاا ةالةلاكر  ال انوكرر  مررو دجهرر  ناررل الةعكةرراا 

 ن د جر   هةعر  التعكرعت إلرى   الاترائف ترا ا    دالة لفاا التلبوكاا في الةدا   الحدومع  دالأهكع ر
انل تلدنرري فرري مهرراش مررراهف اللكاضررعاا ةالةلاكرر  ال انوكررر  مررو دجهرر  نارررل  يارر  الد اسررر  رانررررا 

ضرررلد   تررروفيل إلرررى  اد جرر  ربيرررل    مرررا د جررر  ا سررت داش رانرررا اد جررر  متوسررر  ر اد ررى الىااررر  
 فل  التد كط دالتأهي  الةااسى  لةعكةاا اللكاضعاا ةالةلاك  ال انوك  د ا  ر

[ اتافيرر  18] التعكررعت ا ل تلدنرري دتىررادل ال بررلاا  كرراش الةرر إدا    فرري سررعا  الةعا نرر  فرري
التعكرعت ا ل تلدنري فري رر  مرو اللامعر  الةاليزكر  دركعر  إدا    تعيعت تلرلبتيو فريإلى   د اس  هدفا 

التلبع  لكبااا في الةةك   العلبع  اليعودي ر ا هلا نتائف الد اس  ةعد ا ستلاة   سرتىان  ا ردا 
مو كب  الىاا  ان مو اهت  وام  اللرود  فري التعكرعت ا ل تلدنري يتة ر  فري ا  رداد الليرد لكباعر  

 .تعدد الوسائل التعاع إلى  التحتع   توافل ال بل  الةادي  دالى لك   اضاف 
ال  ررع  ررو داكرر  التعكررعت ا ل تلدنرري دمعععرراا إلررى  [ د اسرر  هرردفا 19 جررلع  اررو  عيرر  ]

  ضا   كك  في ا داد الفاييو الة تصيو لد تإلى  ادا ت  في التعكعت اللامعير دلا نتائف الد اس 
تافيرر  ميرراكاا ال تلدنعرر ر ا هررلا الاتررائف ايضررا دجررود م رردك  لرردع  ثاررا    هيئرر  التررد كا ال كىرر 

هيئررر  التررد كا دال كىررر  فررري فهرررت مفررلداا الكغررر  ا نلكيزكررر  الةيرررت دم  فررري   ضرررا   ملةو رر  مرررو
ر ررل  الةعررل اا دالةيرراكاا الةوجهرر  ال تلدنعرر  دالترري تة رر   بئررا  كررى إلررى  ماصرر  اللامعرر  اضرراف 

 .الةحاضل دال الط  كى اد سوا  در ل  في  ةكع  التعيعت الأكاديةي
التعرلف  كرى د جر  تو عر  إلرى  [ د اسر  هردفا 20لعد نف  الصوافي, الةهردا  الحا ثعر  ]

اندا   انل تلدنعرر  فرري العةكعرراا اندا كرر  ةةرردا   التعكررعت الأساسرري فرري سررك ا   ةرران  دالتعررلف 
 كررى تررأثيل متغيررلاا الد اسرر م الارروم  دال بررل  الت اولوجعرر   دكررد اسررت دش الىرراا ون ا سررتىان  رررأدا  
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 ترا ا  فعرل   مو  ر   كرى ث ثر  محراد : الت  رعل دالتاارعت  دالتعروكتر  96لكد اس  اترتةكا  كرى  
ان د جرررر  تو عررر  اندا   انل تلدنعررر  فررري محاد هررررا ال  ثررر   جرررا ا اد جرررر  إلرررى  نترررائف الد اسررر 

متوسرر    رةرررا ايرررا الاترررائف  نررر    توجرررد فررلد  ذاا د لررر  إاصرررائع  تعرررزع لةتغيرررلاا الاررروم فررري 
محررررراد  الد اسررررر  ال  ثررررر   درررررر ل    توجرررررد فرررررلد  ذاا د لررررر  إاصرررررائع  تعرررررزع لةتغيرررررل ال برررررل  
الت اولوجعرر  فرري محررو ا التااررعت دالتعرروكت  اياةررا توجررد فررلد  ذاا د لرر  إاصررائع  تعررزع لةتغيررل 

 .ال بل  الت اولوجع  في محو  الت  عل دلصالح ا ك ل تد كىا
[ 21التعكعت ا ل تلدني الةوج   نف  الهلرلان  الكرو ا ]إدا    في سعا  الحدي   و اتدال

التعلف  كى داك  است داش الةوباي  فري التعكرعت ا ل تلدنري اير  طرو  إلى    دالدةعي د اس  هدفا 
ان إلرى  نترائف الد اسر  ترا ا  طالىرا فري اللامعراا اليرعودي ر 215إلرى    الىاا ون استىان  دجها 

اسرررت داش ت بيررر  الةوبايررر  يعرررد نة رررا م رررلعا لكتعكرررعت ا ل تلدنررري يةدرررو ال كىررر  دا ضرررا  الهيئررر  
  . ةكع  تعديت الةحتوع ال تلدنعا ثاا    التد كيع  مو التوا   الفا  

الوكررروف  كرررى االررر  التعكرررعت إلرررى  [ اد اسررر  هررردفا 22كررراش  ان يرررديا, الررروالي  نعدو يرررديا ]
التعكررررعت إدا    ا ل تلدنرررري فرررري جامعرررراا الةةك رررر  العلبعرررر  اليررررعودي  دالةعععرررراا الترررري تعررررع امرررراش

هيئررراا تد كيرررع ر دلرررا نترررائف إلرررى   ضرررا   ا ل تلدنرررير اسرررت دش الىررراا ون اسرررتىان  كبكعررر  دجهرررا 
الد اس   كى ان ضعع تىداا ا نتلنا في ةعم الة سياا ا كاديةع  يعتبل مو اهت معوكاا 

  .التعكعت ا ل تلدني
[ د اسر  اهردف الوكروف 23] دفي سعا  م راة  فري الةةك ر  العلبعر  اليرعودي   نفر  الرو اي

الهيئرررراا   ضررررا    كررررى داكرررر  التعكررررعت  ررررو ةعررررد فرررري اللامعرررراا اليررررعودي ر اسررررت ك  الىاارررر  ا ا 
نتررائف  تررا ا  التد كيررع  د بررلا  فرري د ا   التلبعرر  دالتعكررعت اليررعودي  ة صررو  التعكررعت  ررو ةعرردر

ان التعكررررعت  ررررو ةعررررد   ررررىح  ديفررررا لكتعكررررعت الوجرررراهي مرررر  ا  رررر  ةا  تىررررا  ةعررررم إلررررى  الد اسرررر 
التحفااا ة صو  ال عاف  اليرائد  فري الةلتةر  اليرعودا فعةرا يتعكر  ةرالتعكعت  رو ةعرد دالتعكرعت 

 .ا ل تلدني
دفررري إطرررا  الحررردي   رررو الةعععررراا دالالااررراا التررري تصرررااط التعكرررعت ا ل تلدنررري  نفررر   
العررا  الضررو   كررى تررا كت دت ررو اا التعكررعت ا ل تلدنرري فرري ا بعرر  إلررى  [ د اسرر  هرردفا 24اللرراال]

جامعرراا فرري الةةك رر  العلبعرر  اليررعودي ر اررادل الىاارر  ايضررا العررا  الضررو   كررى الةعععرراا الترري 
إلرى  تواج  التعكعت ا ل تلدني في جامعاا الةةك   العلبع  اليعودي ر ةاللغت مو ان الىاا  اترا 
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انررر  هاالررر  ضرررلد   لتررر لي  ةعرررم إلرررى  نلرررا  التللبررر  اليرررعودي  فررري  ةكعررر  التعكرررعت ا ل تلدنررري
الةعععررررراا  ا ررررر  تكررررر  الةتعكعررررر  ةالترررررد كط دالتأهيررررر  دادا   ا مرررررو الةعكومررررراتي فررررري الة سيررررراا 

 .ا كاديةع 
[  كرى 25التعكرعت ا ل تلدنري  ر رع الحلبري ]إدا    فري معرال  رو التحردياا التري تواجر  

اللامعرر ر ر ررفا نتررائف إلررى  ان التعكررعت ا ل تلدنرري ية رر  فل رر  لك كىرر  الةحررلدميو مررو الو ررول
الد اسرر   كرررى دجررود نوايرررا ايرررا  لرردع ال كىررر  اتباررري التعكررعت ا ل تلدنررري ةصرررو   تةدرراهت مرررو فهرررت 

ضرلد   تروفيل الترد كط الفاري الر  ش لأ ضرا  إلرى  الاتائف ايضرا تا ا    الةحتوع ة لكع  تفا كع ر
 .التعكعت ا ل تلدنيإدا    هيئ  التد كا دال كى   كى اد سوا  في  ةكع 

في سعا  م اة  لأهداف الد اس  اول التعكعت ا ل تلدنري فري  ر  جائحر  رو دنرا   جرلا 
معلفررررر  الأةعررررراد ا جتةاععررررر  دالتعكعةعررررر   سرررررررتدام  الرررررتعكت إلرررررى  [ د اسررررر  هررررردفا 26ال لكلررررري ] 

انل تلدنرري فرري الةةك رر  العلبعرر  اليررررعودي   إذ تة رر  جائحرررر  رو دنررا فل رر  لفهررت هرررر ه الأةعرراد مررو 
 رر ل تحكيرر  تغلكررداا الةيررررتفيديو مررررو الررتعكت انل تلدنرري فرري ماصرر  ترروكتلر كامررا الد اسرررر   د ق 

 ( تغلكد   دفل ها دتصاعفها ةاسررت داش ةعررم الحزش البلمليررر  ال ا ر  اكغر     13975ةلةرر   
(R     ا  رو طلكررر  لغررر ا  رو ط R) دمرررو ثر ت تحكير  الةحتروع الاررري لهرا رةعرر لكررر  النرامف دنوععرر

دمررررررو  رررر ل تحكيرررر  الةحترررروع  تررررت تحديررررد تيررررررع   ةعرررراد فلععرررر  لكى عررررد MAXQDA.مرررراكا رررررودا  
ا جتةرررا ي  دسرررررت   ةعررراد فلععررر  لكى عرررد التعكعةررري  سرررررتدام  نا رررررت الرررتعكت انل تلدنررري فررري الةةك ررر  
العلبعرر  اليررررعودي ر الأةعرراد ا جتةاععرر  هرررري: الررتعكت الرر اتي  دال عرر  الةلتةعيرررر  ةة لجرراا الررتعكت 
انل ررررررتلدني  دالت عررررم  الةلتةعرررري  دالعدالرررر  ا جتةا يرررررر   دالحالرررر  دالاررررلدف الأسلكرررررر   دالتعكررررعت 
 ميررررررررررر دلع  البيرررررررررا  دإ اكررررررررر  التفا ررررررررر  ا جتةرررررررررا ي  دالفلرررررررررررو  اللكةعررررررررر   دالعررررررررراداا دالتعاليرررررررررد 

العانونعررر  لكتعكرررعت انل تلدنرررري   ا جتةاععررر ر  مرررا الأةعررراد التعكعةعررر  فت ررررة  الت رررلكعاا التااعةعررر 
داسرررتععا  ااتعاجررررراا الةلتةررر  التعكعةررررري  دإدا   الرررتعكت انل تلدنررري  دمفهررروش الرررتعكمت انل رررررتلدني 
دآلعاترر  دت بععاترر   دجررود  الررتعكت انل تلدنرري  دجاهزكرر  الباعرر  اللكةعرر  التعكعةعرر ر دمررو الة مرر   ن 
تيرررا د نترررائف هررر ه الد اسررر  الةيررررر دليو  رررو اليعاسررررراا التعكعةعررر  فررري الةةك ررر  العلبعررر  اليرررررعودي  
دغيلهرا مرو الررددل فري معلفر  الفررل  الةةدار  لت روكل اسررررتدام  ناراش الرتعكت انل تلدنرري ةةرا يعررود 
 ةالفائد   كى الع ام التعكعةي ة ررر    را   دالةلتةر  ة رد   راشر  كصرا الد اسر  فري نتائلهرا

ان هاالرر  ضعررررع فرري تفا رر  ال رر   مرر  الةد سرريو لعرردش ت ررعمفهت مرر  التعكيررررت انل تلدنرري  إلررى 
 .دافتعا هت لكةها اا التعاع  ال  م   د دش كد تهت  كى التعكت ال اتي
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 :قراءة في الدراسات السابقة
اتفعرررررا الد اسررررراا اليررررراةع   كرررررى اهةعررررر  التعكرررررعت ا ل تلدنررررري فررررري الة سيررررراا التلبوكررررر  د ا ررررر  
اللامعررراار مرررو  ررر ل اسرررتعلا  نترررائف الد اسررراا اليررراةع  نلرررد ان هاالررر  كواسرررت م رررتلر  فررري 

[, 8[,  ل ف ررعح ]6الحرردي   ررو الةعوكرراا الترري تعررع امرراش التعكررعت ا ل تلدنررير د اسرر  ال  يررط ]
[ دالتي تحدثا  و معععراا تتعكر  ةرالةحتوع التعكعةري 13[, الدهون  ]12[, الةزكو ]11العضا  ]

دفا كعررر  ت بععررراا التعاعررراا ا ل تلدنعررر  دالترررد كط الفاررري الررر  ش لأ ضرررا  هيئررر  الترررد كار اضررراف  
التعكعت ا ل تلدنري رد اسر  إدا    ل ل   هاال  معوكاا تتعك  ةاللوانط الةادي  دالى لك  في  ةكع 

[ر د اسررراا ا رررلع تحررردثا  رررو داكررر  25[, الحلبررري ]24[, اللررراال]19[,  ارررو  عيررر  ]15الحوامرررد ]
ضررلد   تىررادل  تررا ا إلررى  التعكررعت ا ل تلدنرري فرري م سيرراا دجامعرراا الةةك رر  العلبعرر  اليررعودي 

هيئر  الترد كا   ضرا   ال بلاا التلبوك  في ايصال الةحتروع التعكعةري ةصرو   تحعر  التفا ر  اريو
[ التررري اكررردا  كرررى معععررراا تتعكررر  ةالرررد ت الفاررري  د اسررر   7الرررزكو ] دال كىررر  رةرررا هرررو فررري د اسررر 

هيئ    ضا   [ التي اكدا  كى اهةع  ال بلاا التعاع  لدع16[, سعيدان ]9[, الىلادا]5]الز بي 
اهةعرر  التعكرعت ا ل تلدنرري لك كىر  الةحررلدميو إلرى  ملةو رر  ا رلع مررو الد اسراا  ترا ا  الترد كار

ذل , تحدثا د اساا ا لع  و داك  إلى  [ر ةانضاف 25مو الد ا  رةا هو في د اس  الحلبي ]
التغكررط  كررى الةعععرراا إلررى  التللبرر  ا ل تلدنعرر  فرري جامعرراا الةةك رر  العلبعرر  اليررعودي  دالحاجرر 

[, 23التي تعع امراش تباري التعكرعت ا ل تلدنري رال عافر  اليرائد  رةرا هرو م را  فري د اسر  الرو اي ]
[,  20[, د اسر  الصروافي, الةهردا, الحا ثعر  ]18[, الةر  ]22د اس   ان يديا, الوالي, نعدو يرديا]

 ترررا ا إلرررى  [  التررري4[, د اسررر  ععررراداا داةيرررداا]3[ , الحةرررلان دا رررلدن ]17د اسررر  اليررر عاني]
ضلد   التغكط  كى الةعععاا الةادي  دالباع  التحتع  دال بل  الت اكوجعر  د ةكعر  التعيرعت ا كراديةي 

 .التغكط  كى م دك  التأهي  الفاي التعايإلى  اضاف 
 :جراءاتهاإالدراسة الميدانية و  .1

 :منهج الدراسة -أ
اسررت دما الد اسرر  الةرراهف الو ررفي الرر ا يعتةررد  كررى جةرر  الةعكومرراا اررول  رراهل  محرردد  مررو 

   ل ادا  جة  البعاناا  ا ستىان (ر
 :مجتمع الدراسة -ب
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الهيئ  التد كيع  اليعودييو العامكيو في جامع  اائ  في   ضا    ت ون ملتة  الد اس  مو جةع 
( مررو م تكررع اللتررط العكةعرر   معيررد  محاضررل  1211الةةك رر  العلبعرر  اليررعودي  دالىررال   ررددهت  

  ضررا    سرتاذ م ررا م   سرتاذ ميررا د  اسرتاذ( مررو الر رو  دا نرراقر  اصركا الىاا رر   كرى ا ررداد 
 .هيئ  التد كا مو كيت الةوا د الى لك  في اللامع 

 اللددل التالي يوضح ا داد هيئ  التد كا في اللامع ر
  داد هيئ  التد كا في اللامع ر   (1جددل  

 
 عينة الدراسة-ج 

هيئر  الترد كا فري جامعر    ضرا   ( مو75است دما الىاا   العيا  الع وائع  دالتي ت ونا مو  
 اائ  مو م تكع ركعاا اللامع  مو ال رو  دا ناقر

تو ك  العيا  تىعا لةتغيلاا الىح  دف  ملتة  الد اس  ال كي لة تكع اللتط  2جددل 
 ا كاديةع ر

 الجنس  العدد  النسبة المئوية 
 ذرل 26 67ر34
 ان ى 49 33ر65
 ال كي  75 100

 الرتبة العلمية  العدد  النسبة المئوية 
 معيد  10 33ر13
 33ر21
33 

 محاضل 16
 استاذ م ا م 5 67ر6
 استاذ ميا د  27 36

 استاذ 17 67ر22
 ال كي  75 100

 الخبرة  العدد  النسبة المئوية 
 ساواا 5إلى  1مو  22 33ر29
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  10إلى  6مو  22 33ر29
 سا   15إلى    11مو  20 67ر26 ساواا

 سا   16 ك ل مو  11 67ر14
 ال كي  75 100

 :داة الدراسةأ -د
كامررا الىاا رر  اتصررةعت اسررتىان  ال تلدنعرر  ةاعرر  تحعيرر  اهررداف الد اسرر ر ت ونررا ا سررتىان  

فعرل  مو  ر   كرى ملرا ا الد اسر  اير  إن فعرلاا ا سرتىان   رةةا لتمرعا الة ررد ا  30مرو 
( 30هيئ  التد كا في جامع  اائر ر لعرد ترت تو كر  فعرلاا ا سرتىان  د رددها    ضا     التي تواج 
 .( فعلاا ل   ملال6( ملا ا  ئعيع  في الىح  اواك   5فعل   كى  

 الةلا ا التي تةكتها ا ستىان  هي:
 الةلال الأدل " مها اا التعكعت انل تلدني"

 استةلا ك  التعكعت انل تلدني دالد ت الفاي" الةلال ال اني "
 معوكاا التعكعت انل تلدني في    جائح  رو دنا" الةلال ال ال  "

 الةلال اللاة  "  ةكع  التعيعت في التعكعت انل تلدني"
 تفا   ال كى  م  التعكعت انل تلدني في    جائح  رو دنا" الةلال ال اما "

الهيئر  التد كيرع  فري جامعر  اائر    ضرا   است دما الىاا   الةمعا  ال ةاسي لمعا  توجهراا  
 التعكعت ا ل تلدني في    جائح  رو دنا دالةعععاا التي تعع اائ  ددن تحعي  ذل رإدا    نحو

 ال ةي ر  ( يوضح تو ك  فعلاا ا ستىان   كى الةلا ا 3جددل  
 الرقم في الاستبانة  المجال  الرقم
 6  - 1 مها اا التعكعت انل تلدني 1
 12- 7 استةلا ك  التعكعت انل تلدني دالد ت الفاي 2
 18 - 13 معوكاا التعكعت انل تلدني في    جائح  رو دنا 3
 24 - 19  ةكع  التعيعت في التعكعت انل تلدني 4
 30 - 25 تفا   ال كى  م  التعكعت انل تلدني في    جائح  رو دنا 5

لعررد ا تةرردا الىاا رر   كررى الةمعررا  ال ةاسرري فرري  ةكعرر  تصررحعح فعررلاا ادا  الد اسرر  داسررت لاح 
 الاتائف دفعا ل لكع  لعدلا ال ةاسي 
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 ( يوضح تد جاا ممعا  لعدلا ال ةاسي لفعلاا ا ستىان ر 4جددل  
 معا   ة د   معا    محايد اداف   اداف  ة د  

5 4 3 2 1 
 صدق وثبات الاداة  -ه

تت التحع  مو  د  ا دا  دذل  ةعلضها  كى محدةيو فري اللامعر  اهردف التحعر  مرو الصرد  
الارراهلا د ررد  الةحترروع دلبعرران انهررا كااكرر  لمعررا  مررا  ررةةا لأجكرر  مررو م ررد ا دمعععرراا 

 تة عا م  موضوم الد اس ر
 جراءات الدراسةإ -و

 اتىعا الىاا   ا جلا اا التالع  في الد اس :
 .دا  دفعلاتها  ا ستىان ( ميت دم  نةاذح جوج  في ااا  ا ستىان ااا  الأ -1
 دا  د لضها  كى ملةو   مو الةحدةيو في اللامع رتحدعت الأ-2
 جلا  التعدي ا الاهائع   كى فعلاا ا ستىان رإ-3
 تحديد  يا  الىح  دجة   اادكو البلكد ا ل تلدني لديهتر-4
  سال  اةل ا ستىان  لعيا  الد اس  ال تلدنعا  كى  سائ  البلكد ا ل تلدنع  لكعيا رإ-5
 Google form اصا  الةلف  فياصائع  الةااسى  د ا   النامف انل  انجلا  الةعالإ-6

ان متوسرل إلرى  ال د  التالي يوضح استلاة  افلاد العيا   كى فعلاا ا ستىان  ال ا ي ريل
 (ر48ر3 إلى  ممعا  لعدلا ال ةاسي د  إلى  ا ستلاة   كى فعلاا ا ستىان  ةاللجوم

 
 ( 1ال د   
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 الإحصائية:المعالجات  -ز
 تةا الةعالل  ا اصائع  ةاست داش ارلامف ااصرائع   ا ر  تكر  الةتروفل  فري نةروذح جوجر 

جة  ا ستىاناا اي  تت است لاح الةتوس اا الحيااي دا نحلافاا الةععا ك  لفعلاا  ثاا    
 ا ستىان  دتت ر ل  است لاح الايط الةئوك  لأفلاد  يا  الد اس  دف  متغيلاا الىح ر

( يوضح الةتوس اا الحيااع  دا نحلاف الةععا ا لفعلاا ا ستىان  دفعا  5جددل  
 لكةلا ا ال ةي ر

الانحراف  
 المعياري 

متوسط 
 الاجابة

 الرقم المجال 

 ا دل مها اا التعكعت انل تلدني 3٫81 1٫07
 ال اني استةلا ك  التعكعت انل تلدني دالد ت الفاي 3٫61 1٫06
 ال ال  معوكاا التعكعت انل تلدني في    جائح  رو دنا 3٫16 1٫12
 اللاة   ةكع  التعيعت في التعكعت انل تلدني 3٫27 1٫16
 ال اما تفا   ال كى  م  التعكعت انل تلدني في    جائح  رو دنا 3٫64 1٫08

ت ا ل تلدنررري" اصررر   كرررى اللتىررر  (  ن ملرررال " مهرررا اا التعكرررع5ياهرررل اللرررددل           
هةعرر  ترروافل   ( مةرا يرردل  كرى 81ر3ريو  ةةتوسررل  دلرى مررو اير  متوسررل اجاةراا الة ررا  الأ

ذل   فان ملال " إلى  هيئ  التد كا دال كى ر اضاف   ضا   مها اا التعكعت ا ل تلدني لدع
 تفا ررر  ال كىررر  مررر  التعكرررعت انل تلدنررري فررري  ررر  جائحررر  رو دنرررا" دملرررال " اسرررتةلا ك  التعكرررعت
انل تلدنرررري دالررررد ت الفارررري" اصرررر   كررررى د جرررر  متعا برررر  فرررري متوسررررل اجاةرررراا الة ررررا ريو 

هيئر  الترد كا   ضرا   (  كى التوالي مةا يدل  كى ان هاال  اهتةاما لدع64ر3(   61ر3 
اسرت داش التعكرعت ا ل تلدنرير رر ل   فران اللرددل  ثارا     في تفا   ال كى  دالد ت الفاي الةعدش

معوكرراا التعكررعت انل تلدنرري فرري  رر  جائحرر   ياهررل متوسررل اجاةرراا الة ررا ريو فرري ملررال "
( 27ر3(   16ر3 ةكعرر  التعيررعت فرري التعكررعت انل تلدنرري " ةةتوسررل إجاةرر    كو دنررا" دملررال "

 كى التوالي مةا يدل   كرى دجرود معوكراا د رعوباا فري  ةكعر  التعكرعت ا ل تلدنري د ةكعر  
  .تعيعت ال كى 

 نتائج البحث ومناقشتها:
 سئلة الفرعيةس والأنتائج تتعلق بسؤال البحث الرئي
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مرررا الصرررعوباا ا كاديةعررر  دا دا كررر  التررري ف الةتعكعررر  ةيررر ال الىحررر  الرررلئعا "ترررا ا الاترررائ 
ان هاالرر  إلررى  التعكررعت ا ل تلدنرري؟" ثاررا   إدا    هيئرر  التررد كا فرري جامعرر  اائرر   ضررا   تواجرر 

ذلرر  اجاةرراا افررلاد العيارر  لفعررلاا ا سررتىان ر  تررا ا إلررى   ررعوباا امرراش التعكررعت ا ل تلدنرري رةررا
تة كا ه ه الصرعوباا فري ككر  الترد كط دالتأهير  ال  مريو لك كىر  فري جامعر  اائر   كرى مهرا اا 
 التعكرررعت ا ل تلدنررري ا مرررل الررر ا مرررو الةةدرررو ان يحعررر  اسرررتدام  فررري فعالعررر  التعكرررعت ا ل تلدنرررير

 الاتائف ايضا  كى ان  ةكع  التعيعت ا ل تلدني لتحصي  ال كى  غيل ملضع ر تا ا 
 ( يوضح متوسل استلاةاا افلاد العيا   كى فعلاا ملال التعيعت ا ل تلدني لك كى ر 6جددل  

المتوسط 
 الحسابي 

 الفقرة  المجال الرابع )عملية التقييم في عملية التعليم الإلكترونية(

 1 .تعتبل ا  تىا اا انل تلدنع  دسيك  مااسى  لتعيعت تحصي  ال كى  في الةواد الد اسع  2٫83

 2  ةكع  التعكعت  و ةعدر ثاا     يتت تعيعت ال كى  ةصو   ميتةل  3٫51

هاام مصداقع   الع  فري تعيرعت ال كىر  مرو  ر ل ناراش التعكرعت انل تلدنري فري جامعر  اائر  فري  2٫95
    جائح  رو دنار

3 

 4 .ت تة  الةاد  التعكعةع  ا ل تلدنع   كى تةا كو دداجىاا دا تىا اا تيا د  كى التعكت  و ةعد 3٫51

 5 نااش ا  تىا اا انل تلدنع  في جامع  اائ  ياف  ةيهول  دددن  ي   وائ  فاع ر 3٫52

 6 هاال  تاوم في  دداا التعيعت انل تلدنع  في الةواد الد اسع  في اللامع ر 3٫29

  متوسط الاجابات 3٫27

يتضح مرو اللرددل اليراا  ان هاالر  ترى  اجةرام مرو كبر  افرلاد العيار   كرى  ردش فعالعر  
[, 26ان ملةو ر  مرو الد اسراا اليراةع  رد اسر  ال لكلري ]إلرى    التعيعت ا ل تلدنير يلد  ةال رل

ضرلد   التغكرط  كرى  ترا ا إلرى  [ التري4[ , ععراداا داةيرداا ]3[, الحةرلان دا رلدن ]7الزكو ]
 .الةعععاا الت اكوجع  دمو اياها  ةكع  التعيعت الأكاديةي لك كى 

 ال د  التالي يوضح استلاة  افلاد العيا   كى فعالع  التعيعت ا ل تلدني 
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 (2ال د    

 :النتائج المتعلقة بالأسئلة الفرعية
لت ت  ع الاتائف  كرى دجرود معععراا تتعكر  ةالةهرا اا ال  مر  لكتعكرعت ا ل تلدنري دالتري 

الاتررائف ايضررا  كررى  رردش  تررا ا  هيئرر  التررد كا فرري جامعرر  اائرر ر رةررا  ضررا   يةدررو ان تواجرر 
التعكررعت ا ل تلدنرري إدا    هيئرر  التررد كا فرري جامعرر  اائرر  ة صررو    ضررا   دجررود فلدكرراا لرردع

ال برررل  اليررراةع  إلرررى  ترررلع الىاا ررر   ن ذلررر  يعرررزع  تىعرررا لةتغيرررل اللررراا  ال برررل   اللتىررر  العكةعررر ر
لأ ضررا  هيئرر  التررد كا مررو اللايرريو فرري فرري اسررت داش ادداا ددسررائل ت اولوجعرر  متعرردد   كرررى 

 .الةيتوع ال  صي
( يوضح الةتوس اا الحيااع  لكةتغيلاا الديةغلافع   كى ملا ا الد اس  7جددل  

 ال ةي ر
 الرقم مجالات الدراسة الجنس  الخبرة  الرتبة العلمية 

أكثر  معيد  محاضر  استاذ 
 10من 

 ذكر  انثى 1-5 6-10

 ا دل  مها اا التعكعت انل تلدني 81ر3 93ر3 94ر3 65ر3 32ر3 58ر3 77ر3 95ر3
اسررتةلا ك  التعكررعت انل تلدنرري دالررد ت  61ر3 75ر3 83ر3 78ر3 31ر3 96ر2 85ر3 98ر3

 الفاي
 ال اني 

معوكرراا التعكررعت انل تلدنرري فرري  رر   16ر3 10ر3 22ر3 41ر3 41ر3 24ر3 63ر3 56ر3
 جائح  رو دنا

 ال ال  

 اللاة    ةكع  التعيعت في التعكعت انل تلدني 27ر3 35ر3 02ر3 65ر3 60ر3 95ر3 74ر3 65ر3
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تفا   ال كىرر  مرر  التعكررعت انل تلدنرري  64ر3 96ر3 42ر3 19ر3 55ر3 71ر3 32ر3 85ر3
 في    جائح  رو دنا

 ال اما 

 متوسط الاستجابة  49ر3 61ر3 47ر3 54ر3 44ر3 49ر3 66ر3 80ر3
 

 مجموع العينة  35 40 30 25 20 21 42 12
 المجموع  75 75 75

تكعرررري اسررررتلاةاا الة ررررا ريو فرررري  ثاررررا    اسررررت دما الىاا رررر  نةرررروذح اكيرررر  ا ل تلدنرررري
ا سررررتبعان دا تةرررردا  كررررى الةتوسرررر اا الحيررررااع  فرررري ايررررا  متوسررررل ا سررررتلاة   كررررى فعررررلاا 

ان افرلاد إلرى  ا ستىان  تىعا لكةتغيلاا الديةغلافعر  ددفر  ملرا ا الد اسر  ال ةير ر تلرد  ا ترا  
مو  يو  كرى الةتغيرلاا التاةعر  لكةتغيرلاا الةيرتعك  ال  ثر  دذلر  اارا   كرى مرا   75العياع  اكغا  

اسرررتلاة  افررلاد العياررر  ال تلدنعرررار ياهرررل  ثارررا    تررت   رررده مرررو نتررائف فررري مكرررع اكيررر  ا ل تلدنرري
 اللددل  دش دجود معععاا تتعك  ةاست داش التعكعت ا ل تلدني دف  ملا ا الد اس ر

 :النتائج المتعلقة بمجالات الدراسة
ان الةلرررال ا دل  مهرررا اا التعكرررعت ا ل تلدنررري( اصررر   كرررى الةلتىررر  إلرررى  ت ررريل الاترررائف

  ضا   ر  ا ان هاال  مها اا رافع  لدع5( مو 81ر3ا دلى مو اي  متوسل ا جاة  اواك   
هيئ  التد كا في جامع  اائ  ة صو  التعام  م  التعكعت ا ل تلدني في    جائح  رو دنرار 

ان د جرر  تفا رر  ال كىرر  مرر  التعكررعت ا ل تلدنرري فرري  رر  جائحرر  إلررى  كةررا ا هررلا نتررائف التحكيرر 
الاتائف  ا ل تلدني فان ر  ما ة صو  معوكاا التعكعت5( مو 64ر3كو دنا رانا معبول  اواك   

ر  ا ان 5( مرو 16ر3 إلرى  تىايو في اجاة  افلاد العيا  اي  د كا معدل ا جاة إلى    اتا اا 
جائحرر   ثاررا    ا ا  افررلاد العيارر  رانررا محايررد  ددلررا  كررى  رردش دجررود معععرراا لكتعكررعت ا ل تلدنرري

 .كو دنا
 :النتائج على فقرات الاستبانة

ان فعررل  " متكرر  مهررا اا متعدمرر  فرري التعكررعت ا ل تلدنرري رعضررو هيئرر  إلررى  تررا ا الاتررائف 
هيئ  التد كا اير  رانرا معردل ا جاةراا   ضا    تد كا" اصكا  كى  تى   الع  في استلاة 

 اا متعدمر  فري التعكرعت ا ل تلدنري لةهرا امرت كهت  كرى  العيار   افلاد   موافع    كى  يدل  مةا(  4٫01 
الاترررائف ايضرررا  كرررى  ن فعرررل  "يررروفل التعكرررعت انل تلدنررري فررري  ررر   ترررا ا  كأ ضرررا  هيئررر  ترررد كار

  ضرا   جائح  رو دنا توا   ميرتةلا اياري دبريو ال كىر " اصركا  كرى  تىر   العر  فري اسرتلاة 
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العياررر  لرررديهت  افرررلاد  موافعررر   كرررى يررردل مةرررا( 4٫22هيئررر  الترررد كا ايررر  رانرررا معررردل ا جاةررراا  
توجهاا ايلااع  نحو فا كع  التعكرعت ا ل تلدنري فري التوا ر  الةيرتةل اريو ال كىر  دا ضرا  هيئر  

ان فعرررل  " ييرررت ع  ال كىررر  طرررل   يررر  تيررراخ ا إلرررى  الاترررائف ترررا ا  الترررد كار فررري نفرررا اليرررعا  
داستفيا اا مو   ل التعكت انل تلدني في  ا دكا دالتوا   م  مد سريهت" اصركا  كرى  تىر  

  كررى يرردل مةررا( 4٫01هيئرر  التررد كا ايرر  رانررا معرردل ا جاةرراا    ضررا    العرر  فرري اسررتلاة 
داستفيرررا اا مرررو  ررر ل الرررتعكت  تيررراخ ا   يررر  طرررل  ةاسرررت ا تهت ال كىررر  ةررران العياررر  افرررلاد  موافعررر 

  .انل تلدني في  ا دكا دالتوا   م  مد سيهت
استلاةاا افلاد العيا   كى فعلاا ا ستىان  دالايى  الةئوك  لةتوسل إلى  ( ي يل8جددل  

 .ا ستلاةاا ل   فعل  دل   ملال
النسبة  
 المئوية

متوسط 
 الاستجابة

 اللكت  الفقرات 

  المجال الاول )مهارات التعليم الإلكتروني(    

 1 ر  متك  مها اا متعدم  في التعكعت ا ل تلدني رعضو هيئ  تد كا 4.01 80.2%

 2 تد كط متعدشرر إلى    ةعم الت بععاا ا ل تلدنع  ةحاج  3.73 74.6%

 3 الوكا ال  ش لةتاةع  التعكعت ا ل تلدني مو كب   ضو هيئ  التد كا يعتبل مو اهت الةعععاار  3.75 75.0%

 4 ك ل  الت بععاا ا ل تلدنع  تة    عوب  لدع  ضو هيئ  التد كا في التعام  معهار  3.92 78.4%

 5  الهيئ  التد كيع   كى است داش التعكّت انل تلدنيرر   ضا     اللامع    تد   3.88 77.6%

 6 الةها اا العةكع  الت بعمع ر إلى    هاال   عوب  ت بي  التعكّت انل تلدني في ةعم الةواد التي تحتاح 3.58 71.6%

  متوسل ا ستلاة   كى الفعل  3.81 76.2%

  المجال الثاني )استمرارية التعليم الإلكتروني والدعم الفني(   

 7 هاال  ا تفام في ت كف  إ داد البلملعاا الليد  لتااسط نةل التعكّت انل تلدنير   3.89 77.8%

 8 ك ل  الت بععاا  كى جها  ال اتو   ا تي اد في مدتبي تعة   كى ةل  اللها  في ا ستلاة ر  3.85 77.0%

 9 ةعم الت بععاا ا ل تلدنع  ال  م  لكتعكعت ا ل تلدني كد تاته   صو ع   ضو هيئ  التد كار  4.02 80.4%

 10 التعكعت ا ل تلدنير إدا      ت عط الت بععاا دالبلملعاا التعاع  يعتبل  ائعا في 4.52 90.4%

 11 ةعم الت بععاا التعاع  مو اليه  ا تلاكها مو طلف ثال ر  4.22 84.4%

 12 .   جد الد ت الفاي الةىاتل دكا اددق  ك  في ت بععاا الحاسو  3.09 61.8%

  متوسل ا ستلاة   كى الفعل  3.93 78.6%
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النسبة  
 المئوية

متوسط 
 الاستجابة

 اللكت  الفقرات 

  المجال الثالث )معوقات التعليم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا(   

 13 تعتبل  دم  ا نتلنا مو الةعععاا التي تواج  التعكعت ا ل تلدنير  3.20 64.0%

 14 نع] الد ت الفاي الةعدش لأ ضا  هيئ  التد كا يعتبل مو معوكاا التعكعت ا ل تلدنير  3.11 62.2%

 15 ادا   الةحتوع التعكعةي يعد مو الة د ا التي تواج  التعكعت ا ل تلدنير  3.18 63.6%

 16 ا داد ا  تىا اا ا ل تلدنع   في    جائح  رو دنا يعتبل  بئا اضافعا  كى  ضو هيئ  التد كار  3.23 64.6%

 17 يواج   ضو هيئ  التد كا  عوب  في تحةي  الةواد الدا ة  لكبلامف ا كاديةع  الة تكف ر  3.33 66.6%

كامررا اللامعرر  اتررد كط ال كىرر   كررى اسررت داش التعكررعت انل تلدنرري مررو  رر ل إ  ررائهت ةعررم الةيرراكاا  2.94 58.8%
 جائح  رو دنار  ثاا      التأهيكع 

18 

  متوسل ا ستلاة   كى الفعل  3.16 63.2%

  المجال الرابع )عملية التقييم في التعليم الإلكتروني(   

 19 .الاااش التلبوا اليائد   يتعح است داش التعكّت انل تلدني ةصو   جيد  في  ةكع  التعيعت الأكاديةي 3.95 79.0%

 20 اليلك  دالأمران ةالايى  لكةحتوع دا  تىا اار إلى    التعكعّت انل تلدني يفتعد 4.02 80.4%

التعكّت انل تلدنري يعكر] مرو سرك تي دسع لتي  كى مللكاا العةكع  التعكعةع  مةررا يرر ثل  كررى  ةكعرر   3.08 61.6%
 التعيعت سكىار 

21 

 22 .الةااهف الد اسع  الحالع    تت  ش م  مت كىاا التعكعت ا ل تلدني داناة  تعيعت الةعل اا 4.05 81.0%

 23 ضلد   ا  ا   ةكع  التعوكت اهةع  في    التعكعت ا ل تلدنير  3.91 78.2%

 24 ا  تىا اا التي تاف  ال تلدنعا تاعصها الةصداقع ر  4.23 84.6%

  متوسل ا ستلاة   كى الفعل  3.87 77.4%

  تفاعل الطلبة مع التعليم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا( ) المجال الخامس    

 25 افتعا  التعكّت انل تلدني لأسكو  التفا   دا تصال الةىاتل ايو  ضو هيئ  التد كا دال الطر  3.08 61.6%

ييت ع  ال كى  طل   ي  تياخ ا داستفيا اا مو   ل التعكت انل تلدنرري فرري  ا دكررا دالتوا رر  مرر   4.01 80.2%
 مد سيهت

26 

 27 يوفل التعكعت انل تلدني في    جائح  رو دنا توا   ميتةلا اياي دبيو ال كى  4.22 84.4%

ككرر  الةد سرريو الرر يو يليررددن الةهرررا اا الت اولوجيررر  ال  مرر  لكررتعكّت انل تلدنرري الترري تحفررز ال كىرر   كررى  3.02 60.4%
 التفا  ر 

28 

 29 .الهيئ  التد كيع  دال كى   كى است داش التعكّت انل تلدني  ضا     اللامع    تد   3.33 66.6%

 30 كك  التعادن ايو اللامعاا في تىادل ال بلاا دالةعا ف في ملال التعكّت انل تلدنير  4.23 84.6%

  متوسل ا ستلاة   كى الفعل  3.64 72.8%
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 :نتائج تتعلق بالمعيقات
ان فعررررل  "كامررررا اللامعرررر  اتررررد كط ال كىرررر   كررررى اسررررت داش التعكررررعت إلررررى  الاتررررائف تررررا ا  

جائحرر  رو دنررا" اصرركا  كررى  ثاررا    ةعررم الةيرراكاا التأهيكعرر  إ  ررائهتانل تلدنرري مررو  رر ل 
 يرردل مةررا( 2٫94هيئرر  الترد كا ايرر  رانرا معرردل ا جاةراا    ضرا   ملتىر  متدنعرر  فري اسررتلاة 

   كى ان اللامع  لت توفل التد كط دالتأهي  ال افييو لك كى   كى اسرت داش العيا افلاد   اجةام   كى
 كاديةع رالتعكعت ا ل تلدني في اعاتهت الأ

 :خلاصة النتائج
هيئرر  التررد كا فرري جامعرر  اائرر  يةتك ررون مهررا اا رافعرر    ضررا   ن إلررى  تررا ا الاتررائف 

هيئرر  التررد كا فرري   ضررا   ن يضررا  كررى  لتعكررعت ا ل تلدنررير دلررا الاتررائف لكتعامرر  مرر  ماصرراا ا
 جامع  اائ  لديهت اجةام ملتف  في فعالع  التعكعت ا ل تلدني اهدف التوا ر  مر  ال كىر   ا ر 

تفعير   ثاا    دجود اي  معععاا مادي إلى  جائح  رو دنار مو نااع  ا لع  لت ت ل الاتائف ثاا    
دجررود معععررراا تتة رر  فررري إلرررى  الاتررائف ترررا ا  لدنررري مرر  ال كىررر ر فرري هررر ا اليررعا  التعكررعت ا ل ت

جائحر  رو دنرا ةيربط  ثارا    ضعع الترد كط دالتأهير  الر ا تكعراه ال كىر  فري جامعر  اائر  اهردف
الةها اا ا ساسع  لكتفا   م  ماصاا التعكعت ا ل تلدنير ه ه الاتعل  تتواف  تةاما إلى   افتعا هت

دداا التعكررعت ا ل تلدنرري  [ ة صررو   رردش تفا رر  ال كىرر  مرر  26 مر  مررا تو رر  العرر  ال لكلرري ]
 .الةها اا ال  م  لكتعام  م  التعكعت ا ل تلدنيإلى  في    جائح  رو دنا ةيبط افتعا هت

 :التوصيات
د رررا الىاا ررر  ةضرررلد   العةررر   كرررى ترررد كط ال كىررر   كرررى مهرررا اا التعكرررعت ا ل تلدنررري  

الةكفرراا داسررت لاح إدا    ةكعرر  التعكررعت ا ل تلدنرري مررو ايرر  اهرردف التفا رر  ةصررو    فضرر  فرري  
تافير   يضرا ةضرلد   د را الىاا ر   مر  مصراا التعرالعت ا ل تلدنرير   الت بععاا ال  مر  لكتعامر 

 رلع فري الةةك ر  العلبعر  اليرعودي  ارول التعكرعت ا ل تلدنري اهردف  د اساا مةاثك  في جامعراا  
 .استدام  في نااش التعكت دالتعكعت ا ل تلدنيإلى  الوكوف  كى التحدياا دمحادل  الو ول
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 لمراجعا
 :المراجع العربية

التعكرررررعت ا لعدتلدنررررري فررررري التعكرررررعت العررررراش ةالةةك ررررر  العلبعررررر  إدا    (ر2006 ل مزهرررررل  سرررررعيدر  -1
اليرررعودي   نةررروذح تااعةررري معترررل (ر  سرررال  درترررو اه ما رررو   ر جامعررر  الةكررر  

 .سعود 
الهيئررر  التد كيرررع  فررري   ضرررا   (ر الة رررد ا الأكاديةعررر  التررري تواجررر 2013الحررروك ي   ررروادر  -2

 2جامعررر  تبررروم د  كتهرررا ارررىعم الةتغيرررلاار الةلكررر  التلبوكررر  الةت صصررر ر 
 1 ,)1-20. 

هيئر  الترد كا فري جامعر  البكعرا    ضرا   د ج  امرت م(ر 2016الحةلان  اةيداا  ادا ن ر   -3
الت بعمعررررررررر  ل فايررررررررراا التعكرررررررررعت انل تلدنررررررررري مرررررررررو دجهررررررررر  نارررررررررلهتر الةارررررررررا  ر 

22 4,)253-283. 
د جرر  تو عرر  ال فايرراا الحاسرروبع  الةدتيررى  مررو ميررا  اررلامف (ر 2013ععراداا  اةيررداار   -4

الأطفررال الةحوسررى  فرري التررد كا مررو كبرر  معكةرراا التررد كط الةيررداني دمعوكرراا 
 .440-413(, 3 9تو عفهار الةاا  ر 

ميرتوع ت بير  اندا   انل تلدنعر  فري الةردا   الحدومعر  التاةعر  (ر  2014الز بي  معيونر   -5
ر لةديلكررر  التلبعررر  دالتعكرررعت فررري محافاررر  إ برررد مرررو دجهررر  نارررل مرررديلا الةررردا  

  .99-53(, 2 12ر ملك  الةاا   لكىحوق دالد اساا 
تحدياا التعكت انل تلدني فري  ر    مر  رو دنرا دمرا ةعردهار معرال (ر 2000ال  يط  معور   -6

  http://irep.iium.edu.my/id/eprint/85133العدتلدني
 الهيئ  التد كيع   ضا   (ر داك  التعكعت انل تلدني مو دجه  نال2022الزكو  ةياشر  -7

فرري جامعرر  العررد  الةفتوارر  فرري  رر    مرر  جائحرر  رو دنررار ملكرر  جامعرر  الأكصررى لكعكرروش التلبوكرر  
 ر 262-216(, 1  5دالافيع ر 

(ر التعاعررررراا انل تلدنعررررر  لكةعكومررررراا ددد هرررررا فررررري الرررررتعكت التااعةررررري 2015الف رررررعح, مهررررردار  -8
جامعررر  نررراي  العلبعررر  لكعكررروش  -طلداررر   ماجيرررتيل(  ةالةديلكررر  العامررر  ل مرررو

 .175-170الأماع   ركع  العكوش ا جتةاعع  داندا ك   كيت العكوش اندا ك ر 

http://irep.iium.edu.my/id/eprint/85133
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هيئررر  الترررد كا فررري اللامعررراا اليرررعودي  نحرررو   ضرررا   اتلاهررراا (ر 2008الىلرررادا  ااةررردر   -9
البلامف التد كبع  ال ا   ةالتعكعت  و ةعد  بل اننتلنار ملكر  العكروش العلبعر  

 .(1 1داننيانع ر 
(ر تللب  اللامع  اليعودي  في التعكعت الةردمف دا سرتفاد  ماهرا فري 2015م ك]  محةدر   -10

ت رروكل التعكررعت ا لعدتلدنرري ةاللامعرراا الةصررلك ر د اسرراا  لبعرر  فرري التلبعررر  
 .146-109(, 1,  59د كت الافار 

الهيئ  التد كيع  في   ضا   (ر تحدياا التعكّت انل تلدني التي تواج 2013العضا    الدر   –11
-213(, 3,  19الةاررا   لكىحرروق دالد اسررراار  اللامعرراا الأ دنعرر  ال ا رر ر 

254.  
(ر معوكرراا ت بيرر  التعكررعت انل تلدنرري فرري اللامعرراا الفكيرر ياع  2015الةررزكو  سرركعةانر   –12

دسررب  الحررد ماهررا مررو دجهرر  ناررل ال كىرر  فرري ضررو  ةعررم الةتغيررلاار ملكرر  
 (1,  1جامع  العد  الةفتوا ر

(ر معوكراا اسرت داش مااومر  الرتعكت انل تلدنري مرو دجهر  2009الهرلش  مفكرح  الردهونر   –13
لةلكرررر  الأ دنعرررر  فرررري العكرررروش  ناررررل معكةرررري الةلاكرررر  ال انوكرررر  فرررري لرررروا  ال ررررو  ر

 .40-27(, 1,  6التلبوك ر 
(ر تو عرر  الررتعكت ا لعدتلدنرري لتحعيرر  معرراييل اللررود  فرري العةكعرر  2012 اةررد   كهرراشر   –14

 .20-1(, 1,  9التعكعةع ر الةلك  العلبع  لضةان جود  التعكعت اللامعير 
 (ر معوكرررراا اسرررررت داش الررررتعكّت انل تلدنررررري مررررو دجهررررر  نارررررل2011الحوامررررد   محةررررردر   –15

  ضررا  الهيئرر  التد كيررع  فرري جامعرر  البكعررا  الت بعمعرر ر ملكرر  جامعرر  دم رر ر 
27  ,1,)803-831. 

(ر دد  العررراد  الأكررراديةييو فررري ت بيررر  ت اولوجعرررا الةعكومررراا 2015سرررعيدان   برررد  ر   –16
دجهر  دا تصا ا في اللامع  اليعودي  ا لعدتلدنعر   معتلاراا ت وكلكر  مرو 

  . دن  جامع  اليلمومر  سال  ماجيتيلنال   ضا  هيئ  التد كار الأ
ه(ر اهةعرر  داسررت داش التعكررعت ا لعدتلدنرري فرري تررد كا اللكاضررعاا 1429اليرر عاني  مهررار   –17

ةالةلاكرر  ال انوكرر  مررو دجهرر  ناررل الةعكةرراا دالة ررلفاا التلبوكرراار جامعرر  اش 
 .العلعر ركع  التلبع ر اطلدا  ماجيتيل
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(ر تعرروكت تللبرر  التعكرعت  ررو ةعررد فرري اللامعر  الةاليزكرر  دركعرر  التلبعرر  2016ار شر   الةرر    –18
لكباررراا دفررر  معررراييل اللرررود  الةرررأ وذ  مرررو درالررر  التحعررر  مرررو اللرررود  لكتعكرررعت 

 .163-123( , 1,  39العالي الك انعار الةلك  الددلع  ل ةحاق التلبوك ر 
(ر داكررر  التعكررعت ا لعدتلدنررري دمعععرراا اسرررت دام  فرري التعكرررعت 2014 اررو  عيررر   ااررلا عتر   –19

اللامعي مو دجه  نال طكى  جامع  ال كي ر ملكر  جامعر  فكير يو ل ةحراق 
 .41-1( , 1,  7دالد اساار  

(ر د جررر  تو عررر  ا دا   ا لعدتلدنعررر  فررري ةعرررم 2014الصررروافي  الةهررردا  الحا ثعررر ر   –20
العةكعاا ا دا كر  ةةردا   التعكرعت ا ساسري فري سرك ا   ةرانر الةلكر  الددلعر  

   .14-1( , 7,  3التلبوك  الةت صص ر 
(ر اسرررتدام  ناررراش الرررتعكت انل تلدنررري فررري الةةك ررر  العلبعررر  2020ال لكلررري   برررد  ر   – 26

اليرعودي  مررو  رر ل تحكيرر  آ ا  الةيررتفيديو فري ماصرر  ترروكتل فرري  رر  جائحرر  
 .928-873( ,60,  1(ر ملك  ا دا   العام ر 19-كو دنا  كوفيد 
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