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 واقع إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم في المملكة العربية السعودية
 1د/ طارق محمد عبدالكريم الثويني                                                  

 :ملخص البحث
هدف البحث تحديد الممارسات المتبعة في تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية  
جودة   تحسين  في  الممارسات  هذه  فعالية  وتقييم  بها،  المرتبطة  التحديات  وتحديد  السعودية، 

تحليل دور القيادة  و   التعليم، بالإضافة إلى تحديد الفجوات ونقاط القوة والضعف في هذا التطبيق.
تحديد الاتجاهات المستقبلية لتطبيق إدارة الجودة  و   .والموارد في نجاح تطبيق إدارة الجودة الشاملة

اعتمد البحث على منهجية تحليل الوثائق كمنهج رئيسي، حيث تم  . و الشاملة في التعليم السعودي
تحليل مجموعة متنوعة من الوثائق، كما تم إجراء مقابلات مع عدد من المسؤولين والمعلمين.  
أشارت نتائج التحليل إلى وجود جهود مبذولة لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في المملكة، إلا أن 
هناك حاجة إلى بذل المزيد من الجهود لتعزيز هذا التطبيق. من أهم التحديات التي تم تحديدها:  

الكافية، وصعوب  الموارد  القيادي، ونقص  تواجهضعف الالتزام  إدارة    ات دار الإ  ات  لتعزيز تطبيق 
الموارد   وتوفير  المستويات،  جميع  على  القيادي  الالتزام  بتعزيز  البحث  يوصي  الشاملة،  الجودة 

 .اللازمة، وتطوير برامج تدريبية للمعلمين والإداريين، وإشراك جميع المعنيين في عملية التغيير

المفتاحية:   الشاملة.  الكلمات  الجودة  القياديإدارة  التربويةالالتزام  القيادة  تدريب  ،  برامج   ،
 المعلمين. 
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ABSTRACT 

This study aimed to identify the practices followed in the implementation of 

Total Quality Management (TQM) in Saudi educational institutions, examined 

the challenges associated with it, and assessed the effectiveness of these 

practices in improving the quality of education. Additionally, the research 

sought to pinpoint gaps, strengths, and weaknesses in the application of TQM, 

analyzed the role of leadership and resources in the successful implementation 

of TQM, and explored future trends for TQM application in Saudi education. 

The study employed document analysis as its primary methodology, analyzed a 

wide range of documents, and conducted interviews with several officials and 

teachers. The findings indicated that while efforts were made to implement 

TQM in Saudi Arabia, further efforts were required to strengthen its 

application. Key challenges identified included weak leadership commitment, 

insufficient resources, and difficulties faced by administrations in promoting 

TQM practices. The study recommended enhancing leadership commitment at 

all levels, providing necessary resources, developing training programs for 

teachers and administrators, and involving all stakeholders in the change 

process. 

Keywords: Total Quality Management, Leadership Commitment, Educational 

Leadership, Teacher Training Programs. 
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 المقدمة:
يشهههد اطههات التعلههيم فههي الواههح الحههالي تحههولات جذريههة، حيههث يواجههه تحههديات متزايههدة فههي 
تلبيههة احتياجههات مههلاع متنوعههة، وإعههداد لههريجين مههؤهلين لسههوم عمههل متغيههر باسههتمرار، وتعزيههز 
 تنافسية المؤسسات التعليمية على الصهعيد العهالمي. فهي ههذا السهيام، تبهرز إدارة الجهودة الشهاملة

(TQM)   كإمار عمل واعد لتحقيهق ههذه ادههداف، و له  مهن لهلال التركيهز علهى تحسهين جهودة
 .التعليم بشكل مستمر

مدلل إدارة الجودة الشاملة إحدى المدالل الهامهة والحديةهة لتحقيهق الجهودة فهي أداء   د ويع
الإدارة التعليميههة وأحههد الركههائز ادساسههية لنمههو ل الإدارة الجديههد الههذي يسههتطيع مسههايرة المتغيههرات 

 .(12 ،2010والتكييف معها. )انديل،
العصهههههر المعنيهههههة بتقهههههويم  أدوات الجهههههودة الشهههههاملة فهههههي الجامعهههههات مهههههن أبهههههرز  إدارةوتعهههههد 

تطويرهههها وتحسهههينها واهههد أسههههم العديهههد مهههن ال بهههراء فهههي تطهههوير  إلهههىالمؤسسهههات التربويهههة والهادفهههة 
عشهرة  أربعةدوارد ديمنغ الذي ادم إو ، وبالديج ،وكروزبي، معايير الجودة الشاملة من أمةال جوران

 (.323، 2012تعليم )عربيات، لتحسين جودة ال مبدأ
وأصههبحح دراسههة إدارة الجههودة الشههاملة موضههع اهتمههام البههاحةين التربههويين، بعههدما شهههدوا 
آثارها الفعالة في مجهالات ألهرى مهن القطاعهات الصهنااية والشهركات العالميهة ممها كهان لتطبيقهها 

وتطبيههق   (TQM)إدارة الجههودة الشههاملة أثههر إيجههابي فههي تفعيههل عملياتههه، ومههن هنالهه  أصههبحح 
معهايير  بهنن إيمانها مهنهم  عليها في تحسين برنامج التعليم، ون ركيزة يعتمد  عند التربويينمعاييرها 

إدارة الجودة الشاملة مفتاح نجاح أي مؤسسة تعليمية تحرص علهى إرضهاء المسهتفيد مهن لهدماتها 
 المنافسة تستطيع وبالتالي منتج، أفضل تقدم أن عملها لتستطيع مريقة تحسين على   والاستمرار

 )عبهد المهؤمن، عملهه تحسهين علهى موظهف وكهل بهل اسهم، وكهل إدارة، كهل و له  مهن لهلال عمهل
2009، 187.) 

وتتصف إدارة الجودة الشاملة بالديمومة والاستمرار وليسهح محطهة تنتههي بانتههاء برنهامج 
معهين أو زمههن معهين، لههذا تتطلهب المزيههد مهن التههدريب المسهتمر لحههل المشهكلات والتفكيههر بنسههاليب 
ابتكارية، وهي تطمح للوصول إلى رضا المستفيد الهداللي فهي المؤسسهة التربويهة ألا وههو الطالهب 
وعضههو هي ههة التههدريا والإدارة التربويههة، أمهها المسههتفيد ال ههارجي فهههو المجتمههع، ومهها سههيحققه  لهه  
المنههتج التعليمههي مههن فائههدة للمجتمههع، لههذا أصههبح مههن أهههم المعههايير التههي تعكهها نجههاح المؤسسههات 
التربوية هو نواية الطالب الذي يت هرل مهن تله  المؤسسهات التربويهة وادرتهه علهي لدمهة مجتمعهه 
بالطريقههة المطلوبهههة، كمههها أن نتهههرة المجتمههع الإيجابيهههة لتلههه  المؤسسهههة تكسههبها نوعههها  مهههن الاحتهههرام 
والتقهههدير، ادمهههر الهههذي يهههؤدي إلهههى وجهههود منافسهههة شهههديدة بهههين المؤسسهههات التربويهههة الم تلفهههة علهههي 
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تحسهههين برامجهههها الم تلفهههة وأههههدافها للحصهههول علهههي م رجهههات تعليميهههة مناسهههبة وملائمهههة ل دمهههة 
 (.444، 2015وتطوير المجتمع )زهيد، 

وتعتمههد إدارة الجههودة الشههاملة علههى تطبيههق أسههاليب متقدمههة مههن الجههودة والتحسههن المسههتمر 
والتطوير والالتزام، لتحقيق أعلى المستويات الممكنة في الممارسات والعمليهات والنتهائج وال هدمات 

 (.233، 2014)الزغلول، 
ولقههد تعالههح صههيحات مههن مراكههز بحةيههة إاليميههة وعالميههة تههدعو إلههى تطبيههق إدارة الجههودة 

( فههي اطههات التعلههيم، إ  إن فهههم محتههوى ومفهههوم نتههام إدارة الجههودة الشههاملة يفسههر TQMالشههاملة)
ادسهباع الحقيقيهة مهن الهدعوة إلهى تطبيهق هههذه الفلسهفة فهي التعلهيم ومهن ههذه ادسهباع )محجههوع، 

(: تمةهههل إدارة الجهههودة الشهههاملة فلسهههفة تنتيميهههة تتهههيح بي هههة مناسهههبة لتحقيهههق 114، 112، 2003
الجههودة المسهههتهدفة للعمليههات، تهههوفر إدارة الجههودة الشهههاملة متطلبههات إاامهههة نتههام اهههومي لم رجهههات 
 ات سمات تنافسهية، تسهاهم إدارة الجهودة الشهاملة فهي مههام التقيهيم المسهتمر للاسهتراتيجية الشهاملة 
للمنتمهههة، تسهههاهم إدارة الجهههودة الشهههاملة فهههي دمهههج كافهههة التكوينهههات التنتيميهههة فهههي مههههام الت طهههي  
والتنفيههذ والراابههة وفههق معههايير أداء متجههدد، تقههود إدارة الجههودة الشههاملة إلههى تحسههين ادداء النههوعي 

تسهاهم إدارة  دنشطة المنتمة وتحديد البرامج اللازمة لزيادة القدرات التنتيمية لرفهع كفهاءة الإدارة،
الجودة الشاملة في تحديد مستوى جودة الموارد التنتيميهة وغيرهها، ادمهر الهذي يتهيح تواهع مسهتوى 
ادداء وفههق حاجههات المسههتفيدين ور،بههاتهم، تسههاهم إدارة الجههودة الشههاملة فههي تطههوير تقاليههد العمههل 

 وقيمه وفق متطلبات التغيير اللازمة لتطبيقاتها في إمار نترة مستقبلية للفرص والتحديات.
 التهي ادساسهية المرتكهزات  علهى تقهوم جديهدة ثقافة إيجاد  ومعاييرها الجودة  ويتطلب تطبيق

 الآراء اتفقههههح  وهنهههها(، م2006، الحربههههى) وناجحهههها   ممكنهههها   يجعلههههه بشههههكل التطبيههههق هههههذا يحتاجههههها
 متناسهههبة وجعلهههها، المؤسسهههات  ههههذه بتهي هههة رههههن الجهههودة نتهههام تطبيهههق نجهههاح أن علهههى والدراسهههات 
 بهين الجهودة ثقافهة إلهى السهائدة ثقافتهها تغيير بمعنى النتام هذا يتطلبها التي  الفلسفة  مع  ومتناغمة
( م2011 ( )بوزيهان،2012 السهيد، وصهالح،) مهن كل  ل  م( ويؤكد 2012  عمار،)  بها  العاملين
 تطبيههق فههي البههدء ابههل تههوفيره مههن لابههد  مسههبق شههرط الجههودة ثقافههة وترسههي  بنههاء أن أوضههحوا حيههث 
 .لاصة التعليمة والمؤسسات ، عامة بالمؤسسات   الجودة

 :بحثمشكلة ال
إن مرح اضية الجهودة فهي مؤسسهات التعلهيم أصهبح حاجهة ملحهة لههذه المؤسسهات وركيهزة 
أساسية لها لتكون اادرة وبم تلف مستوياتها على البقاء وإحداث التنمية والازدهار المنشهود، وههذا 
ما يجعل أهمية الجودة في هذه المؤسسهات لا تقهل عهن أهميهة فهي جميهع المنتمهات الصهنااية أو 
ال دمية ادلرى، وهناك إجمات عالمي على أن التعليم سيكون ميدان تنافسي بهين القهوى العالميهة 
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لصوصا في عالم يزداد فيه التراب  والتبادل بشكل كبير، ومع  ل  تتعرض النتم التعليميهة للنقهد 
 من القياديين وال براء وأصحاع الرؤى.
، الضعف نقاط أحد  يعد  الجودة ثقافة ضعف  ( أن2014ورغم  ل  أكدت دراسة )الداود،  

 علهى( م2010، محمهد ) دراسهة وركهزت ، الجهودة  لنتهام  الناجح  التطبيق  يهدد   رئيا  لطر  ومصدر
 ولا التغييهر يقهاومون  الهذين ادفراد  هو التعليمية المؤسسات  في الجودة تطبيق يعوم  معوم  أول  أن

، لههديهم الجههودة ثقافههة ضههعف إلههى  لهه  ويرجههع والالتههزام المسههؤولية تحمههل وي ههافون ، الجههودة يقبلههون 
، الشههناوي ) دراسههة معههها واتفقههح ، الجههودة تطبيههق يتطلبههها التههي والعمليههات  بالمفههاميم إلمههامهم وعههدم
 بالمؤسسهات  تطبيقهها علهى القائمين لدى  للجودة  الصحيح  الفكر  اصور  إلى  أشارت   والتي(  2010
 أن علههى اتفقتهها والتههي( 2013 لههامر،) ودراسههة( 2011 وعشههيبة، السيسههي،) ودراسههة، التعليميههة
 دون  فقههه  الجهههودة وتقنيهههات  وإجهههراءات  آليهههات  تطبيهههق علهههى منصهههبا   المؤسسهههات كهههان ههههذه اهتمهههام
، الصهواف) ودراسهة، المؤسسهات  مهن والمسهتفيدين العهاملين  بهين  الجهودة  ثقافهة  ونشهر  ببناء  الاهتمام

 يعهود  الجهودة مبادرات  تطبيق في التعليمية العملية فشل أن  إلى  أشارت   التي(،  2011  وإسماعيل،
 .الجودة ثقافة ضعف إلى

الرغم من الجهود المبذولة لتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في المؤسسهات التعليميهة وب
ا. فههإالسههعودية،  ن هنههاك فجههوة بههين التواعههات العاليههة لتحسههين جههودة التعلههيم والنتههائج المحققههة فعليهه 

تشهههير الدراسهههات السهههابقة إلهههى وجهههود تحسهههن فهههي بعهههي الجوانهههب، مةهههل مسهههتوى تحصهههيل الطهههلاع 
ورضا الموظفين، إلا أن هناك تحديات مستمرة تعيق التوسع في تطبيق هذه المبهادئ. تتمةهل ههذه 

الإداريههههين والمعلمههههين التحههههديات فههههي نقههههص الههههوعي الكههههافي بمفهههههوم الجههههودة الشههههاملة لههههدى بعههههي 
والموظفين، وصعوبة دمج هذه المبادئ في الةقافة المؤسسية السهائدة، بالإضهافة إلهى ايهود المهوارد 

 .المالية والبشرية، وضعف أنتمة القياس والتقييم
وبنههاء علههى مهها سههبق تتحههدد مشههكلة البحههث فههي الحاجههة لتحليههل وااههع إدارة الجههودة الشههاملة 
والكشف عن أبرز معوااتها ووضع بعهي المقترحهات التهي يمكهن أن تسههم فهي التغلهب علهى ههذه 
 المعواات وتطوير الوااع، وهذا ما يستهدفه البحث من للال محاولته الإجابة عن ادس لة الآتية.

البحث للإجابة عن التساؤل الرئيا التالي: ما وااع إدارة الجودة الشاملة فهي   ىسعأسئلة البحث:  
 مؤسسات التعليم في المملكة العربية السعودية؟ وتفرعح عنه ادس لة الآتية:

 ما الإمار الفكري للجودة الشاملة في مؤسسات التعليم؟ •
 ما وااع إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم بالمملكة العربية السعودية ومؤشراتها؟•
مهههها التحههههديات التههههي تواجههههه تطبيههههق الجههههودة الشههههاملة فههههي مؤسسههههات التعلههههيم بالمملكههههة العربيههههة •

 السعودية؟
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ما الحلول العملية المقترحة لتعزيز تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية •
 السعودية؟ 
ههدف البحههث بشههكل رئههيا الكشهف عههن وااههع إدارة الجهودة الشههاملة فههي مؤسسههات أهــداا البحــث: 

 التعليم في المملكة العربية السعودية، و ل  من للال ما يلي:
تحديههههد الممارسههههات ادكةههههر شههههيوع ا لتطبيههههق إدارة الجههههودة الشههههاملة فههههي المؤسسههههات التعليميههههة •

 .السعودية والتحديات المرتبطة بها
 .تقييم فعالية هذه الممارسات في تحسين جودة التعليم من للال تحليل مؤشرات محددة•
تحديههد العوامههل التههي تعههزز أو تعيههق تطبيههق إدارة الجههودة الشههاملة، مههع التركيههز علههى العوامههل •

 .الةقافية والهيكلية والموارد 
 .تحليل دور القيادة والموارد في نجاح تطبيق إدارة الجودة الشاملة•
ااتههراح نمههو ل لتطبيههق إدارة الجههودة الشههاملة فههي المؤسسههات التعليميههة السههعودية، مههع التركيههز •

 .على التحديات المحلية
 تحديد الاتجاهات المستقبلية لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم السعودي•

 أهمية البحث:
أهميههة مههدلل الجههودة الشههاملة ودور الإيجههابي فههي تطههوير البههرامج والمؤسسههات علههى الههتلاف •

 اهتماماتها.
تنتي هذه الدراسة ملائمة لاهتمامات وزارة التعليم التي تسهعى فهي الواهح الحهالي إلهى ضهمان •

تطبيههق إدارة الجههودة الشههاملة فههي مؤسسههاتهاي ولاسههيما فههي المنههتج النهههائي للعمليههة التعليميههة 
 )الطلاع(.

يؤمههل أن تسههاعد نتههائج البحههث المسهه ولين بههالتعليم للتعههرف علههى نقههاط الضههعف وال لههل فههي •
تطبيههق إدارة الجههودة الشههاملة والإفههادة منههها فههي معالجههة جوانههب الضههعف وال لههل  ووضههع 

 الآليات الملائمة لمعالجتها.
يمهههد البحهههث القهههائمين علهههى التطهههوير التعليمهههي وصهههانعي السياسهههات التعليميهههة بالمملكهههة فهههي •

التعههرف علههى أهههم العوامههل التههي تسهههم فههي تحسههين مؤسسههات التعلههيم ادساسههي مههن أجههل 
 ت صيص الموارد وتحديد ادولويات التعليمية.

 منهجية البحث: 
اعتمههد البحههث علههى منهجيههة تحليههل الوثههائق كههنداة أساسههية لجمههع البيانههات وتحليلههها. تههم          

تحليههل مجموعههة متنوعههة مههن الوثههائق، بمهها فههي  لهه  التقههارير الرسههمية، واللههوائح التنتيميههة، ونتههائج 
الدراسهههات السهههابقة، وسهههجلات المؤسسهههات التعليميهههة. واهههد تهههم اسهههت دام تقنيهههات التحليهههل المحتهههوى 
والتحليههل الإحصههائي لاسههت رال البيانههات والمعلومههات  ات الصههلة. بالإضههافة إلههى  لهه ، تههم إجههراء 
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مقهههابلات غيهههر مقننهههة مهههع عهههدد مهههن المسهههؤولين والمعلمهههين فهههي المؤسسهههات التعليميهههة لتعميهههق فههههم 
السيام المحلي وتنكيد النتائج المست لصة من تحليل الوثهائق. ومهع  له ، فهإن الاعتمهاد ادساسهي 
علههى تحليههل الوثههائق يمةههل تحههدي ا فههي تعمههيم النتههائج علههى جميههع المؤسسههات التعليميههة فههي المملكههة 

 العربية السعودية.
 الدراسات السابقة:

دراسهة ههدفح إلهى التعهرف علهى وااهع ادداء الإداري بهإدارة البعةهات   (2021أجري الغامدي)
والعلااههات الجامةيههة وتقههديم مقترحههات لتحسههين  لهه  ادداء وتطههويره فههي ضههوء مههدلل إدارة الجههودة 

وتوصهههلح الدراسهههة إلهههي  الشهههاملة، ولتحقيهههق  لههه  اسهههت دمح الدراسهههة المهههنهج الوصهههفي التحليلهههي،
مجموعههههة مهههههن النتهههههائج والتوصهههههيات منهههههها: أن ادداء الإداري لمهههههوظفي إدارة البعةهههههات والعلااهههههات 
الجامةيههة بجامعههة الباحههة جههاء بدرجههة ضههةيفة مههن وجهههة نتههر عينههة الدراسههة، وجههود فههروم  ات 

لالهتلاف الجهنا وكانهح لصهالح الإنهاث،  ى دلالة إحصائية حول وااع ادداء الإداري بالإدارة تعهز 
ولالههتلاف المؤهههل الههذي ابتعههث المعيههد أو المحاضههر للحصههول عليههه وكانههح لصههالح أفههراد عينههة 
الدراسة الذين تم ابتعاثهم للحصول على مؤهل ) لغة أو ماجستير(، في حين لا توجد فهروم  ات 

 لالتلاف نوت البعةة، ودولة الابتعاث، ونوت الكلية.ى دلالة إحصائية تعز 
( إلهههى التعههههرف علههههى مسهههتوى جههههودة ادداء الإداري للقيههههادات 2020وههههدفح دراسههههة عةمههههان)

ادكاديميههة بجامعههة الملهه  لالههد وآليههات تطههويره فههي ضههوء معههايير الجههودة فههي التعلههيم العههالي مههن 
وجهههة نتههر أعضههاء هي ههة التههدريا، ولتحقيههق  لهه  اسههت دمح الدراسههة المههنهج الوصههفي التحليلههي، 

حيث تم تصميم استبانة مكونة من محورين لقياس مستوى جهودة ادداء الإداري والاستبانة أداة لها
عضههو هي ههة 100للقيههادات ادكاديميههة بالجامعههة وأهههم آليههات تطههويره، وتكونههح عينههة الدراسههة مههن 

تدريا، وأظهرت النتهائج أن جميهع محهددات جهودة ادداء الإداري تحققهح بدرجهة مرتفعهة بمتوسه  
(، كمههها تحققهههح جميهههع محهههددات أليهههات التطهههوير بدرجهههة مرتفعهههة أيضههها ، وأظههههرت 3.68حسهههابي )

النتههائج عههدم وجههود فههروم  ات دلالههة إحصههائية فههي اسههتجابات العينههة لمحههور مسههتوى جههودة ادداء 
الإداري للقيهههادات ادكاديميهههة ومحهههور أههههم آليهههات تطهههوير مسهههتوى جهههودة ادداء الإداري بالجامعهههة 

الجنسههههية( عنههههد مسههههتوى دلالههههة  -النههههوت  –سههههنوات ال بههههرة  -تعههههزى لمتغيههههرات )الدرجههههة العلميههههة 
(0.05.) 

هههدفح الدراسههة إلههى تحليههل عينههة مههن نمهها ل إدارة الجههودة  دراسههة (2013أجههرى الحسههيني )      
الشههاملة العالميههة التههي تههم تطبيقههها وأثبتههح فعاليتههها، وكههذل  محاولههة الكشههف عههن أهميههة المعواههات 
التي تحول دون تطبيقها، وتوصلح الدراسة إلى أن تطبيق أحد هذه النما ل في مؤسسهات التعلهيم 
العههالي والالتههزام بههه مههن شههننه النهههوض بههالتعليم العههالي وضههمان جودتههه، كههذل  فههإن تطبيههق إدارة 
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الجودة الشاملة فهي مؤسسهات التعلهيم العهالي والحهد مهن المعواهات الإداريهة وادكاديميهة يحتهال إلهى 
 فهم متعمق لهذا النتام.

ههههدفح إلهههى التعهههرف علهههى العلااهههة بهههين إدارة الجهههودة  دراسهههة Salajegheh (2013)ى أجهههر 
الشهههاملة وادداء التنتيمهههي فهههي المؤسسهههات الصهههنااية، ولتحقيهههق  لههه  اسهههت دمح الدراسهههة المهههنهج 

( مهن الإداريهين والمهدراء 97الوصفي، وجمعح البيانات من عينة عشوائية مبقية تناسبية اوامهها )
والمشههههرفين فههههي كافههههة المسههههتويات الإداريههههة، وأظهههههرت الدراسههههة وجههههود علااههههة إيجابيههههة  ات دلالههههة 
إحصهائية بههين ترسهي  مبههادئ إدارة الجههودة الشهاملة وادداء التنتيمههي، بعههد جمهع البيانههات وتحليلههها 
الذي لهم يتههر علااهة مهع ادداء التنتيمهي، وأوصهح الدراسهة بضهرورة اسهتحداث نتهم المعلومهات 
الإدارية التي تساعد في جمع البيانات وتحليلها بطرم علمية سليمة تسههم فهي رفهع مسهتوى ادداء 

 التنتيمي للعاملين.
بدراسهة ههدفح اسهتعراض كي يهة عمهل إدارة الجهودة  (Sabet et al., 2012)اهام سهابح  

الشاملة في مجال الصناعة والتعليم، وتسلي  الضوء على العلااة بين المدرسين في الفصهول مهن 
جهة وإدارة العمليات والجودة الشاملة من جهة ألرى، وأظههرت النتهائج أن جميهع المدرسهين لهديهم 
المقههدرة علههى إيصههال مفههاميم إدارة الجههودة الشههاملة، وكههذل  وجههود علااههة بههين المكاف ههات والتحفيههز 

 والتقدير بدرجة عالية.
ههههدفح إلهههى التعهههرف علهههى اتجاههههات أعضهههاء هي هههة  (2011أمههها دراسهههة المسهههاعدة وعبهههده )

التههدريا بجامعههة الزراههاء ال اصههة نحههو تطبيههق إدارة الجههودة الشههاملة، وتوصههلح الدراسههة إلههى أن 
النههاتج العههام نحههو تطبيههق إدارة الجههودة الشههاملة كههان ايجههابي ومرتفههع، كمهها تبههين وجههود فههروم  ات 

 دلالة إحصائية تبعا للمتغيرات الديمغرافية )الجنا، وال برة، والمؤهل العلمي(.
( بدراسههة ههههدفح الدراسههة إلههى التعهههرف علههى مهههدى تقبههل مدرسهههي 2011كههذل  اههام نمهههراوي )

جامعة الزيتونة ادردنية لمنحنهى إدارة الجهودة الشهاملة الجديهد فهي تدريسههم الجهامعي، كمها وتبحهث 
الدراسة في أثر متغير ال برة لدى عينة الدراسة. وأظهرت النتائج وجهود مسهتوى مرتفهع مهن التقبهل 
لههدى أفههراد عينههة الدراسههة ددوارهههم الجديههدة، وتبههين أن المههدرس اداههل لبههرة لديههه درجههة أعلههى مههن 
التقبل، وكشفح الدراسة عن بعي المةيقات التي، تحول دون تطبيق المدرسين ددوارههم الجديهدة 
وههي: عههدم تههوفر صههورة واضههحة عههن مفههاميم الجهودة، عههدم تههوفر كههوادر تدريبيههة مؤهلههة فههي مجههال 

 الجودة، وسيطرة الالتبارات على عقول الطلبة وأولياء ادمور.
ههدفح الدراسهة إلهى محاولهة فقهد أجهرو دراسهة  (Ali & Shastri, 2010)أما علي وشاستر 

إبراز مكانة التعليم العالي والاحتياجات التي تساعد على تحسين جهودة ونوايهة التعلهيم فهي الهنهد. 
وأظههههرت الدراسهههة أن العنصهههر ادههههم فهههي جهههودة التعلهههيم ههههو العميهههل، وجهههود تهههنثير للبي هههة الدالليهههة 

 وال ارجية على تطبيق إدارة الجودة الشاملة.

https://www.semanticscholar.org/author/S.-Salajegheh/83719774
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 التعليق على الدراسات السابقة:
عرض الباحث بعضا  من الدراسات السابقة  ات الصلة بموضوت دراسته مرتبة زمنيا  مهن 
ادحههدث لداههدم، وتبههين مههن لههلال هههذا العههرض تنههوت الدراسههات التههي اهتمههح بموضههوت الجههودة فههي 
المؤسسهههات التعليميهههة عمومههها  وإدارة الجهههودة الشهههاملة بهههها لصوصههها ، كمههها تنهههوت التوجهههه العهههام لههههذه 
الدراسههة مهها بههين دراسههة وااههع أو العلااههة بههبعي المتغيههرات إضههافة لتنههوت البي ههة والمراحههل التعليميههة 
التههي ركههزت عليههها الدراسههات السههابقة، وأجمعههح هههذه الدراسههات علههى أهميههة إدارة الجههودة الشههاملة 
والحاجة لمزيد من الدراسات حولها، ولذا تنتي هذه الدراسة في سهيام الدراسهات السهابقة مهن حيهث 
الاهتمههام بههإدارة الجههودة الشههاملة ولكنههها ت تلههف عنههها فههي اتباعههها أسههلوع التحليههل الوثههائقي وفههي 
تركيزها على دراسة الوااع من للال هذه التحليل والكشف عن أبرز معوااتهه وتحدياتهه، ثهم وضهع 
مقترحهههات تطهههوير ههههذا الوااهههع والتغلهههب علهههى معوااتهههه، واسهههتفادت الدراسهههة الحاليهههة مهههن الدراسهههات 
السابقة في عملية الاسهتقراء والتحليهل لمها ورد بهها لاسهت لاص ملامهح الوااهع وأبهرز تحدياتهه ومهن 

 ثم استنباط مقترحات تطويره.
 الإطار النظري:

 مفهوم إدارة الجودة الشاملة:.1
تحقيههههق احتياجههههات تتمةههههل فههههي  (Deming)إن إدارة الجههههودة الشههههاملة كمهههها  كرههههها ديمههههنج  

وعند الجمةية ادمريكية لمراقبة . (187م:2009وتواعات المستفيد حاضرا ومستقبلا)عبد المؤمن،
ز ال دمههههة ويمكههههن عههههن مريقههههها الوفههههاء  الجههههودة: أنههههها إجمههههالي السههههمات وال صههههائص التههههي تميههههو

تكامل جميع الجهات وتكاتفها في دالل المؤسسهة دجهل  باحتياجات معينة، وهي أيضا تتمةل في
 & Ali)) تحقيهههق التطهههوير المسهههتمر وتقهههديم ال هههدمات  ات الجهههودة العاليهههة لإرضهههاء العمهههلاء

Shastri, 2010:2 . 
ويمكن النتر إلى إدارة الجهودة الشهاملة فهي التعلهيم علهى أنهها نتهام يهتم مهن للالهه مجموعهة 
مههن التفههاعلات بههين المههدللات )ادفههراد وادسههاليب والسياسههات( لتحقيههق مسههتوى عههال مههن الجههودة 
حيث يقوم العاملين بالاشتراك بصورة فاعلة في العملية التعليمية والتركيهز علهى التحسهن المسهتمر 

 (2004لجودة الم رجات )الكوادر المت صصة من ال ريجين( لإرضاء المستفيدين. )درادكة، 
( بننههههها نتههههام إداري متكامههههل يتضههههمن الآتههههي: تطههههوير وتحسههههين 2005ويصههههفها )حمههههود، 

الم رجههاتي لتلبههي حاجههات ور،بههات المسههتفيدين حاليهها ومسههتقبلاي وتههوفير اسههتراتيجية فكريههة شههاملة 
تعتمههد علههى تكامههل الجهههود الماديههة والبشههرية المتاحههة فههي المؤسسههة وإيجههاد ثقافههة تنتيميههة جديههدة 

 تسعى لإشراك كافة ادفراد العاملين في المؤسسة.
وهي فلسفة إدارية حديةهة، تنلهذ شهكل نههج أو نتهام إداري شهامل، اهائم علهى أسهاس إحهداث 
تغييههرات إيجابيههة جذريههة لكههل شههيء دالههل المنتمههة، بحيههث تشههمل هههذه التغيههرات، الفكههر، السههلوك، 
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القهههيم، المعتقهههدات التنتيميهههة، المفهههاميم الإداريهههة، ونمههه  القيهههادة الإداريهههة، نتهههم وإجهههراءات العمهههل 
وادداء، و لهه  مههن أجههل تحسهههين وتطههوير كههل مكونهههات المنتمههة، للوصههول إلهههى أعلههى جههودة فهههي 
م رجاتها )سلع أو لدمات( وبنال تكلفة، بههدف تحقيهق أعلهى درجهة مهن الرضها لهدى زبائنهها عهن 

 (.32، 2001مريق إشبات حاجاتهم ور،باتهم، وفق ما يتواعونه" )عقيلي، 
الجودة الشاملة فهي ههذا البحهث أنهها فلسهفة إداريهة معاصهرة تعمهل   ةولذا يمكن القول بنن إدار 
التعليم  بشكل مسهتمر مهن لهلال  تهوفر متطلباتهها فهي المهدللات   ت على تحسين وتطوير مؤسسا

 .نوالعمليات والم رجات، بمشاركة جميع العاملين، لتلبية ر،بات وتواعات المستفيدي
 أهداا تطبيق إدارة الجودة الشاملة:.2

إن الههههدف ادساسهههي مهههن تطبيهههق إدارة الجهههودة الشهههاملة فهههي الشهههركات ههههو تطهههوير الجهههودة 
للمنتجهات وال ههدمات مههع ت  ههيي التكههاليف والإاههلال مههن الواههح والجهههد الضههائع المقدمههة للعمههلاء 

 وكسب رضاءهم.
)الماضهههي،  وههههذا الههههدف الرئيسهههي للجهههودة الشهههاملة يشهههمل ثلاثهههة فوائهههد رئيسهههية مهمهههة وههههي

2018): 
لفههي التكههاليف: إن الجههودة تتطلههب عمههل ادشههياء الصههحيحة بالطريقههة الصههحيحة مههن أول •

 مرة، وهذا يعني تقليل ادشياء التالفة أو إعادة انجازها وبالتالي تقليل التكاليف.
تقليههل الواههح الههلازم لإنجههاز المهمههات للعميههل: فههالإجراءات التههي وضههعح مههن ابههل المؤسسههة •

لإنجههاز ال ههدمات للعميههل اههد ركههزت علههى تحقيههق ادهههداف ومراابتههها وبالتههالي جههاءت هههذه 
 الإجراءات مويلة وجامدة في كةير من ادحيان مما اثر سلبيا على العميل.

تحقيق الجودة: و ل  بتطوير المنتجات وال دمات حسهب ر،بهة العمهلاء، مهع مراعهاة أن عهدم •
نجهههاز المهههام وزيهههادة أعمههال المراقبهههة إالاهتمههام بههالجودة يهههؤدي لزيههادة الواهههح الههلازم دداء و 

 (76 ،20011وبالتالي زيادة شكوى المستفيدين من هذه ال دمات. )عبد الحليم، 
 ومما سبق يتضح أن أهداف وفوائد تطبيق برنامج إدارة الجودة الشاملة هي:

 للق بي ة تدعم وتحافظ على التطوير المستمر.•
 إشراك جميع العاملين في التطوير.•
 متابعة وتطوير أدوات قياس أداء العمليات.•
تقليهههل المههههام والنشهههامات اللازمهههة لتحويههههل المهههدللات إلهههى منتجهههات أو لهههدمات  ات قيمههههة •

 للعملاء.
 إيجاد ثقافة تركز بقوة على العملاء.•
 تحسين نواية الم رجات.•
 زيادة الكفاءة بزيادة التعاون بين الإدارات وتشجيع العمل الجماعي.•
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 تحسين الربحية والإنتاجية.•
تعلهههيم الإدارة والعهههاملين كي يهههة تحديهههد وترتيهههب وتحليهههل المشهههاكل وتجزئتهههها الهههي اصهههغر حتهههى •

 يمكن السيطرة عليها.
 تعلم ات ا  القرارات استنادا على الحقائق لا المشاعر.•
 تدريب الموظفين على أسلوع تطوير العمليات.•
 تقليل المهام عديمة الفائدة زمن العمل المتكرر.•
 زيادة القدرة على جذع العملاء والإالال من شكاويهم.•
 تحسين الةقة وأداء العمل للعاملين.•
 زيادة تحقيق نسبة ادهداف الرئيسية للشركة.•

 (:183: 2011 إبراميم،تهدف إدارة الجودة الشاملة في التعليم إلى ما يلي)و 
تبنههي الديمقراميههة فههي عمليههة التعلههيمخ مههن حيههث التيههار المقههررات المطلوبههة ومراعههاة اههدرات •

 الطلبة وإمكاناتهم.
التركيز على الطالب، وتحسين نواية التعلم، وتنميته بدرجة سليمة في كافهة مجهالات النمهو، •

 باعتباره أهم الم رجات التعليمية المطلوبة.
التركيز على التعلم الذاتي للطالب، ودور المنتمهة التعليميهة تسههيل عمليهة الهتعلم الهذاتي مهن •

 للال أسلوع التعلم الذاتي والمفرد.
 النترة الشمولية لعملية التعليم دون إحداث تجزئة لها.•
التركيهههز علهههى عمليهههات التهههدريب المسهههتمر أثنهههاء ال دمهههة لجميهههع العهههاملين، وههههذا يعتبهههر مهههن •

 أساسيات إدارة الجودة الشاملة.
التركيهههز علهههى التفهههاهم والتعهههاون والعلااهههات الإنسهههانية بهههين جميهههع العهههاملين بدرجهههة تسههههم فهههي •

 إنجاح العمل. 
 معايير إدارة الجودة الشاملة في التعليم:  .3

يرى بعي الباحةين أن قياس مستوى جودة ال دمات التربوية يتمةل في التعروف علهى رضها 
العميل ومدى ابوله لل دمات المتلقاة، فمستوى الجودة يتحدد بالتركيز على العملاء والتعرف على 
إشهههبات احتياجهههاتهم ور،بهههاتهم مهههن لهههلال ال هههدمات المقدمهههة لههههم.  بينمههها يهههرى الهههبعي بهههنن قيهههاس 
الجهودة  فههي ال ههدمات المقدمهة يههتم تحديههد  له  مههن لههلال التركيهز علههى مقههدمي ال دمهة مههن حيههث 
مهههدى فهمههههم واتبهههاعهم لشهههروط ومواصهههفات الجهههودة ومريقهههة تنديهههة ال دمهههة التهههي تتصهههف بهههالجودة 
باعتبهههار أن العهههاملين الهههذين يقومهههون بتقهههديم ال دمهههة ههههم المحهههور الرئيسهههي لجهههودة تلههه  ال هههدمات 

(، ومهمههههها يكهههههن مهههههن أمهههههر، يكهههههاد أن يكهههههون موضهههههع الاتفهههههام بهههههين 705-704م:2011)محمهههههد،
 المت صصين بنن معايير الجودة الشاملة في التعليم يتمةل في المبادئ ال مسة التالية:
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ادول: التركيههههز علههههى المسههههتفيد: وفههههق فلسههههفة إدارة الجههههودة الشههههاملة، يصههههنف المسههههتفيد فههههي •
المؤسسة التعليمية إلى المستفيد الداللي والمستفيد ال ارجي، فالمستفيد الداللي يتمةل فهي 
المتعلمين، والمستفيد الهداللي يتمةهل فهي أوليهاء ادمهور والمجتمهع وسهوم العمهل، ويقتضهي 
التركيهههز علهههى المسهههتفيدين تلبيهههة حاجهههاتهم والاهتمهههام الكهههافي بتحقيهههق مموحهههاتهم مهههن وااهههع 

 ال دمات التربوية. 
الةاني: القيهادة الفعالهة: فهالمعلم مهةلا اائهد أمهام تلميهذه يقهوم مقهام الموجهه والمشهرف علهى تعلهم •

الطالهههب واكتسهههابه فنهههون المعرفهههة وم تلهههف المههههارات، ولهههذل  فمهههن ادهميهههة بمكهههان للمعلهههم 
ضهههرورة "تنهيلهههه العلمهههي وكفاءتهههه وإعهههداده وتطهههوير ادراتهههه ومهاراتهههه ومعرفتهههه عهههن مريهههق  
التهههدريب المسهههتمر، وتفعيهههل التقهههويم المسهههتمر دداء المعلمهههين، ومههها يتعلهههق بطهههرم وأسهههاليب 
التههههدريا المتبعههههة، واسههههت دام التقنيههههة فههههي التعلههههيم، ادمههههر الههههذي يسهههههم فههههي إثههههراء العمليههههة 

 التعليمية.
الةالث: التحسين والتطوير الشامل المستمر: تطهوير أسهاليب التهدريا، وتعزيهز البي هة العمليهة •

 التعليمية.
 الرابع: الوااية: تطبيق مبدأ الوااية لير من العلال بحيث يتواى الواوت في ال طن.•
النتههام الكلههي المتكامههل: ابههارة عههن مجموعههة مههن الإجههراءات المتكاملههة تههؤدي إلههى  :ال ههاما•

 هدف مشترك.  
 مؤشرات إدارة الجودة الشاملة في التعليم:  .4

يؤكههد بعههي البههاحةين علههى أن نتههام إدارة الجههودة الشههاملة يتكههون مههن عشههرة محكههات )البنهها، 
2007:) 
الإدارة الاسههتراتيجية: ت هههتص الإدارة الاسههتراتيجية برسهههم السياسهههة العامههة للمؤسسهههة التعليميهههة •

وبناء ال ط  التي تحهدد الاتجهاه العهام للمؤسسهة. وينبغهي أن تتضهمن الإدارة الاسهتراتيجية 
رؤيهههة ورسهههالة، وادههههداف المهههراد تحقيقهههها، ومؤشهههرات ادداء بجانهههب ادولويهههات والمصهههادر 
المطلوبهة لتنفيههذ ال طههة، والعنصههر ادساسههي فههي بنههاء ال طههة هههو حاجههات المتعلمههين، كمهها 

 يتوجب أن تشمل لطة العمل جميع المؤشرات التي يتنلف منها نتام الجودة الشاملة.
نوايهة إدارة الجهودة: ي ههتص ههذا المؤشههر بمهدى اهدرة المؤسسههة التعليميهة علههى تهوفير ال دمههة •

 التي تحقق تواعات المستفيدين )المتعلمين، والمعلمين، سوم العمل(.
التسهههويق ورعايهههة العميهههل: يسهههعى ههههذا المؤشهههر إلهههى تحديهههد حاجهههات سهههوم العمهههل والمتعلمهههين •

 بغرض تقديم تدريب وتعليم فعالين بما يرضي حاجات المتعلمين وسوم العمل. 
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تطههوير المهههوارد البشههرية: يضهههمن هههذا المؤشهههر التههدريب المسهههتمر للمههوارد البشهههرية بمهها يجعهههل •
جميع العاملين اادرين علهى أداء عملههم بفاعليهة وإنتاجيهة عاليهة. بمعنهى أن يصهبح جميهع 

 العاملين لديهم الكفاية الكاملة دداء أعمالهم بصورة صحيحة.
ضهههمان تكهههافؤ الفهههرص لجميههع المتعلمهههين، والعهههاملين فهههي المؤسسهههة التعليميهههة : تكههافؤ الفهههرص •

 وسوم العمل بما يعزز الشعور بالرضا مما يؤدي إلى تحسين الإنتاجية.
الصحة والسلامة: ضمان وجود بي ة صحية آمنهة لجميهع المتعلمهين، والعهاملين فهي المؤسسهة •

 التعليمية. 
الاتصههال والإدارة: ويههنص هههذا المؤشههر علههى أن إدارة المؤسسههة التعليميههة تسههعى إلههى تحقيههق •

احتياجههات المتعلمههين والعههاملين بههها وانتقههال المعلومههات بصههورة انسههيابية علههى المسههتويين 
 ادفقي والعمودي.

لهههدمات الإرشهههاد: يركهههز ههههذا المؤشهههر علهههى تحديهههد حاجهههات المتعلمهههين الم تلفهههة )النفسهههية، •
 وادكاديمية، والاجتمااية والعمل على تحقيقها(.

 -تصههميم البرنههامج وتنفيههذه: وي ههتص هههذا المؤشههر ببنههاء البههرامج الدراسههية والمههواد التعليميههة. •
التقييم لمنح الشههادات: يؤكهد ههذا المؤشهر علهى أن المهتعلم الهذي حقهق مؤشهرات متطلبهات 

 منح المؤهل يحصل على المؤهل العلمي.
 أسس ومبادئ إدارة الجودة الشاملة:   .5

هنههاك اتفههام عههام حههول أهههم ادسهها والمبههادئ التههي يجههب تبنيههها عنههد محاولههة تطبيههق إدارة 
 (:86، 85، 2002الجودة بنجاح، والتي تتمةل فيما يلي )لوتاه، 

التهههزام الإدارة العليههها وحماسههها ودعمهههها لتطبيهههق إدارة و ن تبنههي إ العليههها بهههالجودة: ة ار د لإا تههزامال•
الجودة الشاملة وتحهديث وتطهوير متطلبهات التطبيهق يعتبهر حجهر ادسهاس لنجهاح المنتمهة 

جههب أن يبههدأ التطبيههق فههي العليهها يوادفههراد فههي تطبيههق هههذا المفهههوم، ولضههمان التههزام الإدارة 
 امة الهرم المؤسسي.

الجودة الشاملة تتضمن مجموعة من المفاميم وادساليب الإدارية ة ر اد إ إن عاملين:  لدريب ات•
 كي تهتمكن المنتمهة مهن تطبيهق إدارة الجهودةل، و االحديةة وكذل  أدوات لابد من است دامه

م لجميههع أفههراد المؤسسههة لإكسههابه المكةههفو ر الشههاملة بنجههاح فإنههه لابههد مههن التههدريب المسههتم
بههرامج تدريبيهههة  لمههن لهههلا  ف، ويكههون  لهههد هههلا اذ رف اللازمهههة لتحقيههق ههههعههالمواات مهههار ال

 مؤهلة اادرة على إيصال المعلومات والمهارات بصورة إيجابية.
أساسي علهى للهق ثقافهة المنتمهة بحيهث تنسهجم   لح التطبيق بشكاعتمد نجي  منتمة:  لا  ةقافث•

ة وتههههدعم الاسههههتمرار فههههي العمههههل وفقهههها شههههاملئدة فيههههها مههههع بي ههههة إدارة الجههههودة القههههيم السههههاال
ل صههائص إدارة الجههودة الشههاملة و لهه  عههن مريههق تبنههي قههيم ومفههاميم اائمههة علههى العمههل 
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ء ااح وإجهههر ر التعهههاوني بمشهههاركة جميهههع أفهههراد المؤسسهههة مهههن لهههلال فهههرم عمهههل ممكنهههة لااتههه
دة جهو ت ات ومنتجهات  امقهديم لهد تمريهق    فيد عهنتمسالتغييرات المناسبة بهدف إرضاء ال

لعمهههلاء، والعمهههل بشهههكل مسهههتمر علهههى تحسهههين ا ت اجهههايلمسهههتوى تواعهههات واحت اهههىتر ة اليهههع
يههدف إلهى للهق  ملااوتطوير جودة المنتجات وال دمات، لذل  فهو يعتبر منهجا إداريها شه

ظفين يرين ومههو د مهه نن للالهها إشههراك جميهع العههاملين فهي المؤسسههة مهمههثقافهة تنتيميههة يهتم 
بغيههههة تحقيههههق رضههههاء متلقههههي ال دمههههة  لعلسههههواات ل ههههدمتمر لمسههههفههههي عمليههههات التحسههههين ال

 التكنولوجية الحديةة. دساليب اام د است ب
المؤسسههة لإدلههال  ي ههةبفههة التنتيميههة هههي مةيههار الحكههم لمههدى ابههول إن الةقالقههول ويمكههن ا
 مارسات جديدة.ساليب ومأ عميد كما أنها تعكا ادرة المنتمة على التكيف د فكرة أو نمو ل ج

يتطلههب إجههراء تغييههرات فههي الةقافههة  ةلماشههلاإلههى إدارة الجههودة  لن التحههو إوالتمكههين:  ةالمشههارك•
دارة الجهودة الشهاملة وإجهراء اللازمهة لتطبيهق إالتنتيمية لكهي تتناسهب مهع الةقافهة التنتيميهة  

ودة وبالمؤسسة لقة بالجمةل هذه التغييرات يتطلب مشاركة جميع العاملين في ادمور المتع
 (.238، 1999ككل )اللوزي، 

واهح الحهالي نتهرا لمسهاهمتها لا يفه ةبنهمية كبيرة، لاص تىتحه  هذ   اركةالمش  ةين عملإ
ر معرفهة ةهدكارايهة بمشهكلات العمهل و ادكةر د فين هم إن الموظالكبيرة في تحقيق ادهداف، حيث  

إيجههاد  ىعلههالقههدرة  ن لهههمو كههت لهه  نتيجههة للمنااشههات وتبههادل الآراء ومههن ثههم و فههي إيجههاد الحلههول، 
 ية.اللحلول المةا

الجهههودة الشهههاملة علهههى مبهههدأ أن فهههرص التطهههوير والتحسهههين لا ة ر م إداقهههو ت المسهههتمر:  التحسهههين•
عليهههة ادداء، وعليهههه فإنهههها ليسهههح برنامجههها تعهههرف بدايتهههه أو افو  ةءاتنتههههي مهمههها بلغهههح كفههه

جههودة لا والتطههوير المسههتمر دون تواههف، حيههث إن مسههتوى  نه بههل هههي جهههود للتحسههيتهههاين
ابتههة لههذل  يجههب تقههويم الجههودة والعمههل سههح ثالمنههتج ليو ور،بههات وتواعههات متلقههي ال دمههة أ

 ي.ور على تحسينها بشكل د 
تلقهي ال دمهة ههو الههدف ادساسهي وههو من رضهاء إ  لقي ال دمهة:  تم  وأ  لعلى العمي  التركيز•

 لاكهههواء مهههن حيهههث تقهههديم لهههدمات عامهههة أو منتجهههات فهههي سهههالنجهههاح دي منتمهههة  رةيهههام
علههى اناعههة وإدراك يعتمههد  المؤسسههة لههى أن نجههاحع القطههاعين العههام وال ههاص، وهههذا دليههل

، ولههذا تعمههل هههذه المؤسسههات ةيههلاع ة ههدمات بكفههاءة وفاعليههالم ديتلهه  المؤسسههة دهميههة تقهه
على تحقيق رضاء متلقي ال دمة سواء كانوا عملاء مهن الهدالل وههم المهوظفين أو إدارات 

لههدماتها ديم وهههم متلقههي ال ههدمات والمنتجههات، و لهه  مههن لههلال تقهه لر اأو عمههلاء مههن ال هه
أو المنههههتج حتههههى تكسههههب  مههههة د الومنتجاتههههها بشههههكل متميههههز يتناسههههب مههههع تواعههههات متلقههههي 

 رضاهم.
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لهههلال مهههن  ور المسهههتفيد مههههالجهههودة تركهههز بالدرجهههة ادولهههى علهههى الج ةر ويتضهههح هنههها أن إدا
لتعههرف ا ةلههو احبمتطلباتههه واحتياجاتههه ومحاولههة معرفههة مههدى رضههاه عههن المنههتج، وكههذل  م الالتههزام

 على احتياجاته المستقبلية.
لشهههاملة علهههى مسهههاهمات ادفهههراد فهههي المؤسسهههة اح إدارة الجهههودة انجههه تمهههد يع عهههاملين: الحفيهههز ت•

لههديهم مههن  تقههديم مههايههزهم لتحف ذل  لابههد مههنولههدنههها حصههيلة جهههودهم وااتراحههاتهم وأدائهههم، 
ة القههدرة الإبداايههة لههديهم ر اثههإو  ممقاومههة التغييههر لههديهى علههب ااتراحههات وأفكههار بنههاءة والتغلهه

ريهق تمكيهنهم مهن إجهراء التغيهرات المناسهبة من عهله  و  ت ابل واوعها،  لالاكتشاف المشك
 مهههرم وأسهههاليب عمهههل حديةهههة ارلازمهههة لإعطهههائهم الفرصهههة للإبهههدات وابتكهههلا وات هها  القهههرارات 

فيههههزهم بطهههرم ألههههرى مههههن تح  ذلن تجهههربتهم ولبههههرتهم فهههي مجههههالات عملهههههم، وكهههنابعهههة مهههه
 المكافآت المادية والترفيع والاعتراف.

الجههودة الشههاملة يبههدأ بوضههع رؤيههة مسههتقبلية  ةإدار  ن تطبيههقإ دة: و للجهه الاسههتراتيجي الت طههي •
دون وجههود قيههق  لهه  مكههن تحلا يدة وأهههداف بعيههدة المههدى تسههعى المؤسسههة لتحقيقههها، و د حههم

ى وصههول الإدارة لههع د عاسههجهههود وتوحههدها و لهه  يالن بههيال طههة الاسههتراتيجية التههي تنسههق 
 ل لمواردها المتوافرة.ة دام والتوزيع ادمتلاساإلى أهدافها وفقا لدسا العلمية من للال 

ذه دمهههة وههههالمقير يهههتم بموجبهههها قيهههاس جهههودة ونوايهههة ال دمهههة ينهههاك معهههاه :التحليهههلو القيهههاس •
بي هة  يفه متتهث إن القهرارات التهي ة، حيهيير هي من أسا ومقومات نجاح إدارة الجود المعا

بشههكل دوري لتجنههب ادلطههاء  ايلهههلإدارة الجههودة الشههاملة تههتم وفههق بيانههات يههتم جمعههها وتح
قهائق لحوالسيطرة علهى الانحرافهات فهي ادداء أي أنهها اهرارات موضهواية لاعتمادهها علهى ا

 .كبيربشكل 
و له   ع و يهعلاو الجهودة تنلهذ بمبهدأ الواايهة مهن ادلطهاء   ن إدارةإ  طاء ابل واوعهها:  لع ادمن•

يجههاد إلات ابههل حههدوثها، و كلمشههاعههن مريههق الفحههص والمراجعههة والتحليههل المسههتمر لمعرفههة 
مههن الانتتههار حتههى واههوت المشههكلة ثههم البههدء فههي  لاد الحلههول المناسههبة لههها لتفههادي واوعههها بهه

مهن أههم  ةجيهالإنتاة د ن تحسهين ال هدمات والمنتجهات وزيهاو لكه   له  ، و ههاحلول لعن    البحث 
إدارة الجههودة الشههاملة لتحقيقههها، والوسههيلة لتحقيههق  لهه  هههو الحههد مههن  ىعسههت يتههادهههداف ال

 ة ادعمال والإهدار.د ادلطاء وإعا
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 تحليل ومناقشة النتائج:
 :أولًا: واقع إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم بالمملكة العربية السعودية ومؤشراتها

يعد تطبيق الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم في المملكة العربية السعودية حديةا  نسبيا  
ويركهز علهى مؤسسهات التعلههيم العهالي، حيهث بههدأ تطبيقهها فهي بعههي المهدارس الحكوميهة بمحافتههة 

عههن  ةالإحسههاء لههلال السههنوات القليلههة الماضههية، وهههدفح الإدارة التعليميههة إلههى بنههاء ثقافههة تنتيميهه
إدارة الجههههودة الشههههاملة فههههي أوسههههاط القيههههادات ادكاديميههههة والتربويههههة والإداريههههة الم تلفههههة )ادغبههههرى، 

بننهه تهم الاسهتفادة  (2002(، وفى ههذا الصهدد أوضهح عبهد الهرحمن المهديرس )173، ص 2005
مهههن المؤسسهههات والشههههركات الومنيهههة التههههي بهههدأت فهههي تطبيههههق إدارة الجهههودة الشههههاملة، حيهههث عمههههد 
المس ولين في إدارة التعليم بمحافتة الإحساء إلى زيارة الشهركات والمؤسسهات التهي مبقهح الجهودة 

هه تم تنسيا مركهز ادميهر محمهد بهن فههد 1422الشاملة سواء دالل أو لارل المملكة. وفى عام 
بن عبد العزيز للجودة، وكان من ضمن أهدافه: إيجاد بي ة عمل تحافظ علهى التحسهين المسهتمر، 
وإشراك جميع ادمراف المعنية بالعملية التربوية في التحسهين المسهتمر، وتهدريب الإدارة والعهاملين 

 على تحديد المشكلات والتغلب عليها، وزيادة الإنتاجية في العمل.
ه، إلا أنههها 1424واههد تههم حههديةا  إنشههاء الهي ههة الومنيههة للتقههويم والاعتمههاد ادكههاديمي عههام 

 ت تص بجودة واعتماد مؤسسات التعليم العالي وليا التعليم العام.
( أن نتههههام التعلههههيم السههههعودي حههههديث النشههههنة فيمهههها يتعلههههق بإنشههههاء 2007وأشههههار صههههائغ )

منتمات ومنية للجودة والاعتماد التربوي، وكانح مهن أولهى ال طهوات ادساسهية فهي تبنهى تطبيهق 
التقهههويم والاعتمهههاد ادكهههاديمي لمؤسسهههات التعلهههيم العهههالي بإنشهههاء الهي هههة الومنيهههة للتقهههويم والاعتمهههاد 

ه، والههذى كههان مههن ضههمن أهههدافها أن تسههاهم الهي ههة فههي ضههب  جههودة 1424ادكههاديمي فههي عههام 
التعلههههيم العههههالي لضههههمان كفههههاءة م رجاتههههه لمقابلههههة متطلبههههات سههههوم العمههههل. هههههذا وتتمتههههع الهي ههههة 
بالش صية الاعتباريهة المسهتقلة ماليها  وإداريها  وتحهح إشهراف مجلها التعلهيم العهالي، كمها أن للهي هة 
رسالة واضحة تقوم على تشجيع ومساندة وتقويم جودة مؤسسات التعليم والبرامج التي تقدمها ههذه 
المؤسسهههات فهههي ضهههوء معهههايير تعهههادل المعهههايير العالميهههة فهههي تقهههويم المؤسسهههات التعليميهههة. إلا أن 
تطبيق الجودة والاعتماد في نتام التعليم العام السعودي لم يصل إلى المستوى المناسهب، لاصهة  
أن أنشهههطة الجهههودة والاعتمهههاد التربهههوي التهههي تقهههدمها الهي هههة الومنيهههة للتقهههويم والاعتمهههاد ادكهههاديمي 
تنصههب علههى التعلههيم العههالي. ولقههد حههددت الهي ههة لنفسههها مجموعههة مههن ادهههداف منههها مهها يتعلههق 
بإنشههاء أنتمههة دالليههة للجههودة، ونشههر ثقافههة الجههودة وتطههوير معههايير للاعتمههاد التربههوي المؤسسههي 
والبرامجهههي، وتقهههدير الإنجهههازات التهههي تحققهههها المؤسسهههات فهههي ههههذا المجهههال، ويمكهههن تل هههيص ههههذه 

 (:2010ادهداف فيما يلى )الهي ة الومنية للتقويم والاعتماد ادكاديمي، 
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وضهع معهايير لضهمان الجههودة والاعتمهاد ادكهاديمي متوافقهة مههع المعهايير العالميهة مهع مراعههاة •
 متطلبات البي ة المحلية.

إتبههات عمليههات لضههمان الجههودة والاعتمههاد ادكههاديمي متوافقههة مههع الممارسههة الجيههدة المتعههارف •
 عليها عالميا.

تقديم العون لمؤسسات التعلهيم فهوم الةهانوي مهن أجهل مسهاعدتها علهى تقهويم أدائهها والت طهي  •
لتحسهههين ههههذا ادداء، و لههه  مهههن لهههلال تقهههديم المشهههورة، وتنتهههيم البهههرامج التدريبيهههة وور  
 العمل، ونشر الكتيبات واددلة، ومن للال شبكة المعلومات العالمية وغيرها من الوسائل.

 موضواية وعادلة ودقيقة وصارمة وبناءة. الاعتماد بنن تكون ارارات  الالتزام•
تطههههوير وتههههوفير اواعههههد المعلومههههات ال اصههههة بالممارسههههات الجيههههدة، ومؤشههههرات الجههههودة لكهههههل •

 اطاعات التعليم فوم الةانوي في المملكة.
التعاون مع هي ات الاعتماد وضمان الجودة ادلرى، والعمل على أن تكهون الهي هة رائهدة فهي •

 مجال الاعتماد وضمان الجودة على المستوى الإاليمي.
بمضمون وثيقة الممارسة الجيدة المقرة من ابل الشبكة الدولية لهي ات ضمان الجهودة   الالتزام•

 .في التعليم العالي
( بعههههي الطموحهههات التههههي يتطلهههع إليههههها 68 - 67، ص ص 2007كمههها حههههدد صهههائغ )

المجتمع ادكاديمي السعودي في الآتي: تطبيق الجودة والاعتماد ادكاديمي على جميع مؤسسات 
التعلهههيم العهههالي السهههعودي، والتعهههاون بهههين مجلههها التعهههاون ال ليجهههي فهههى مجهههال الجهههودة والاعتمهههاد 
وصهههولا  إلهههى إنشهههاء هي هههة موحهههدة للجهههودة والاعتمهههاد ادكهههاديمي علهههى مسهههتوى الهههدول ادعضهههاء. 
بالإضهههافة إلهههى التعهههاون بهههين مؤسسهههات المجتمهههع ادكهههاديمي العربهههي فيمههها يتعلهههق بضهههب  الجهههودة 
والاعتمههاد ادكهههاديمي مهههن لههلال منتومهههة عربيهههة موحههدة تهههتلاءم مهههع كافههة الهههدول العربيهههة وتراعهههى 

 المعايير الدولية.
معههههايير هي ههههة تقههههويم التعلههههيم والتههههدريب حجههههر الزاويههههة فههههي جهههههود المملكههههة العربيههههة  د تعههههو 

السهعودية لتحسهين جهودة التعلهيم. مهن لههلال تطبيهق ههذه المعهايير، يمكهن للمؤسسهات التعليميههة أن 
تضههمن تقههديم تعلههيم عههالي الجههودة يلبههي احتياجههات الطههلاع وسههوم العمههل، ويحقههق رؤيههة المملكههة 

2030. 
تهدف معايير الجودة التي وضعتها هي ة تقويم التعليم والتدريب إلى تحقيهق مجموعهة مهن 
ادههههداف، تتمةهههل فهههي تحسهههين جهههودة الم رجهههات التعليميهههة، وتطهههوير البهههرامج التدريبيهههة، وتعزيهههز 
الكفهههاءات المهنيهههة، وتلبيهههة احتياجهههات سهههوم العمهههل المتجهههددة، و لههه  ضهههمن إمهههار جههههود المملكهههة 

 .لتعزيز مكانتها كمركز إاليمي للتعليم والتدريب 
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 :معايير الجودة ( أهداف1الجدول رام )
 الوصف  الهدف 
ضههمان أن ال هههريجين يمتلكهههون المعرفهههة والمههههارات اللازمهههة للنجهههاح  تحسين جودة الم رجات التعليمية

 .في سوم العمل والحياة
تحهههديث وتطهههوير البههههرامج التدريبيهههة لتلبيهههة احتياجههههات سهههوم العمههههل  تطوير البرامج التدريبية

 .المتغيرة
 .تزويد ادفراد بالمهارات والمعرفة اللازمة للتميز في وظائفهم تعزيز الكفاءات المهنية

 .مواءمة م رجات التعليم مع متطلبات سوم العمل المتغيرة تلبية احتياجات سوم العمل المتجددة
جعههل المملكهههة وجهههة مفضهههلة للطههلاع والبهههاحةين مههن جميهههع أنحهههاء  تعزيز مكانة المملكة كمركز إاليمي للتعليم والتدريب

 .المنطقة
 :تحليل وتطوير مؤشرات تقييم جودة التعليم في المملكة العربية السعودية

ت طههو المملكههة العربيههة السههعودية لطههوات كبيههرة فههي مجههال التعلههيم، ولكههن لا يههزال هنههاك 
مجال للتحسين. فيما يلي نترة على بعي الإحصائيات التي يجب مراعاتها كما في الجدول راهم 

(2): 
 ( مؤشرات تقييم الجودة2الجدول رام )

 المؤشرات  النوت
الإنفههههام الحكههههومي، جههههودة المعلههههم، البنيههههة التحتيههههة، التعههههاون  مؤشرات الإدلال

 الدولي، العدالة والإنصاف، الاستدامة
المنهج، التقييم، إدارة المدرسة، التعلم النش ، التكنولوجيا في  مؤشرات العملية التعليمية

 التعليم، البي ة التعليمية
 تحصيل الطلاع، الإنصاف، الرفامية مؤشرات الم رجات
 تكلفة التعليم، المساواة في التعليم، جودة التعليم العالي مؤشرات إضافية

يمكههن اسههت دام عههدة مؤشههرات لتقيههيم جههودة التعلههيم فههي المملكههة العربيههة السههعودية. ويمكههن 
 تصنيف هذه المؤشرات بشكل عام إلى ثلاث مجموعات:

تعد مؤشرات الإدخـا  حجـر ااسـاس لتقيـيم جـودة التعلـيم. وفـي المملكـة العربيـة السـعودية، .1
 :تشمل هذه المؤشرات

ا كبيههر ا للتعلههيم، حيههث بلههغ الإنفههام الحكههومي علههى • الإنفهام الحكههومي: لصصههح المملكههة مبلغهه 
مهن إجمهالي الميزانيهة. يهتم ت صهيص ههذا  %. 18حهوالي  2023التعليم في ميزانيهة عهام 

المبلغ لرواتهب المعلمهين، وتطهوير البهرامج التعليميهة، والبنيهة التحتيهة، وغيرهها مهن الجوانهب 
 .التي تدعم العملية التعليمية
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جهههودة المعلهههم: تشهههمل جهههودة المعلهههم مؤهلاتهههه ادكاديميهههة، ولبرتهههه التدريسهههية، ومهههدى مواكبتهههه •
للتطورات التربويهة. يهتم التركيهز علهى تهدريب المعلمهين وتطهوير مههاراتهم، حيهث تهم تهدريب 

ألف معلهم لهلال العهام الماضهي. ومهع  له ، لا يهزال هنهاك مجهال لتحسهين  100أكةر من  
جودة المعلمين من لهلال زيهادة نسهبة الحاصهلين علهى درجهة الماجسهتير والهدكتوراه، وتقيهيم 

 .أدائهم بشكل دوري 
البنية التحتية: تتميز المملكة بتوافر بنية تحتية تعليمية متطورة، تشمل فصول دراسية مجهزة •

بنحدث التقنيات، ومكتبات، وم تبرات. ومع  ل ، يجب التركيز على تحديث هذه المرافق 
 .بشكل مستمر لتلبية احتياجات التعليم الحديث 

التعهههاون الهههدولي: تسهههعى المملكهههة إلهههى بنهههاء شهههراكات مهههع مؤسسهههات تعليميهههة عالميهههة، وتبهههادل •
 .2030ال برات والمعرفة، و ل  لتعزيز جودة التعليم وتحقيق رؤية 

العدالة والإنصاف: تسعى المملكة إلى توفير فرص تعليمية متساوية لجميهع الطهلاع، بغهي •
 .النتر عن جنسهم أو للفيتهم الاجتمااية أو الااتصادية

الاسهههتدامة: تعمهههل المؤسسهههات التعليميهههة فهههي المملكهههة علهههى تبنهههي ممارسهههات مسهههتدامة، مةهههل •
 .است دام الطااة المتجددة وإدارة النفايات 

مؤشرات العملية التعليمية تلعب دورًا حاسـمًا فـي تقيـيم جـودة التعلـيم. وفـي المملكـة العربيـة .2
 :السعودية، تشمل هذه المؤشرات

المنهج: يركز المنهج التعليمي على محتوى المقررات الدراسية، ومهرم التهدريا المسهت دمة، •
ا لاحتياجههات الطههلاع ومتطلبههات  والمههواد التعليميههة المتاحههة. يجههب أن يكههون المههنهج ملائمهه 

 .سوم العمل، وأن يشجع على التفكير النقدي والإبدات
التقيههههيم: يعتمههههد التقيههههيم علههههى مجموعههههة متنوعههههة مههههن اددوات، مةههههل الالتبههههارات والمشههههاريع •

والتقهههارير. يجهههب أن يكهههون التقيهههيم عهههادلا  وموضهههواي ا، وأن يهههوفر للطهههلاع تغذيهههة راجعهههة 
 .مستمرة تساعدهم على تحسين أدائهم

إدارة المدرسهههة: تلعهههب إدارة المدرسهههة دور ا حاسهههم ا فهههي تهههوفير بي هههة تعليميهههة محفهههزة. يجهههب أن •
تكههون الإدارة فعالههة فههي ات هها  القههرارات، وأن تشههجع مشههاركة المعلمههين وأوليههاء ادمههور فههي 

 .عملية صنع القرار
الههتعلم النشهه : تشههجع المملكههة علههى تطبيههق أسههاليب الههتعلم النشهه  التههي تركههز علههى مشههاركة •

 .الطلاع وتفاعلهم، مةل العمل الجماعي وحل المشكلات 
التكنولوجيا فهي التعلهيم: يهتم اسهت دام التكنولوجيها بشهكل متزايهد فهي التعلهيم، ممها يتطلهب تقيهيم •

 .مدى فعالية هذه الاست دامات في تحسين التعلم
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البي هههة التعليميهههة: يجهههب أن تهههوفر المهههدارس بي هههة تعليميهههة آمنهههة ومحفهههزة، تشهههجع علهههى الهههتعلم •
 .المستمر والاكتشاف

إن ههذه المؤشهرات مجتمعهة تعكهها التهزام المملكهة بتحسهين جههودة العمليهة التعليميهة، ولكههن 
 ".هناك حاجة إلى مزيد من الجهود لقياس ادثر الفعلي لهذه الجهود على م رجات التعليم

 مؤشرات المخرجات:.3
تحصيل الطلاع: يشمل  ل  درجهات الالتبهارات الموحهدة، بالإضهافة إلهى مقهاييا ألهرى 
لتعلم الطلاع، مةل معدلات الت رل ومعدلات التوظيف. الإنصاف: يشمل توزيع الموارد والفرص 
التعليميهة علهى مجموعهات م تلفهة مهن الطههلاع، مةهل ادولاد والبنهات، وادغنيهاء والفقهراء، ومههلاع 
 المنامق الحضرية والري ية. الرفامية: وتشمل الرفامية الصحية والاجتمااية والعام ية للطلاع.

بجانههب المؤشههرات المههذكورة سههابق ا، تسههت دم المملكههة العربيههة السههعودية مؤشههرات إضههافية 
لتقييم جودة التعليم بشكل أكةر شمولية وداة. ههذه المؤشهرات تسهاهم فهي رسهم صهورة واضهحة عهن 

 :إلي  شرح لهذه المؤشرات و حالة التعليم وتحديد نقاط القوة والضعف. 
 :مؤشرات تكلفة التعليم.أ

تُست دم هذه المؤشرات لقياس مدى تحمل تكهاليف التعلهيم مهن ابهل ادسهر، وتنثيرهها علهى 
 :فرص التعليم المتاحة للجميع. تشمل هذه المؤشرات 

نسهههبة الإنفهههام علهههى التعلهههيم مهههن الهههدلل ادسهههري: تُقهههارن ههههذه النسهههبة بهههين م تلهههف الشهههرائح •
الاجتمااية لتحديد مدى تنثير تكلفة التعليم على فرص التعليم المتاحة لدسر  ات الهدلل 

 .المن في 
تكلفههة الكتههب والمههواد التعليميههة: تُقههاس تكلفههة الكتههب والمههواد التعليميههة الإضههافية التههي يتحملههها •

 .الطلاع وأولياء ادمور، وتنثيرها على القدرة على الاستمرار في الدراسة
تكلفههههة المواصههههلات والوجبههههات: تُقههههدر تكلفههههة المواصههههلات والوجبههههات التههههي يتحملههههها الطههههلاع •

للوصههول إلههى المههدارس، وتنثيرههها علههى مشههاركة الطههلاع فههي التعلههيم، لاصههة فههي المنههامق 
 .النائية

تكلفههههة الههههدورات التدريبيههههة وادنشههههطة اللامنهجيههههة: تُقههههاس تكلفههههة الههههدورات التدريبيههههة وادنشههههطة •
 .اللامنهجية التي تقدمها المدارس، وتنثيرها على فرص تطوير الطلاع 

 :مؤشرات المساواة في التعليم.ب
تهههدف هههذه المؤشههرات إلههى قيههاس مههدى تكههافؤ الفههرص التعليميههة لجميههع الطههلاع، بغههي 
النتههههر عههههن جنسهههههم، أو للفيههههتهم الاجتماايههههة والااتصههههادية، أو مههههواعهم الجغرافههههي. تشههههمل هههههذه 

 :المؤشرات 
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م تلههف المراحههل  نسههبة الإنههاث إلههى الههذكور فههي التعلههيم: تُقههارن نسههبة الإنههاث إلههى الههذكور فههي•
 .التعليمية لقياس مدى المساواة بين الجنسين

نسههبة الطههلاع مههن ادسههر  ات الههدلل المههن في: تُقههاس نسههبة الطههلاع القههادمين مههن ادسههر •
 . ات الدلل المن في في المدارس الم تلفة لتحديد مدى الوصول إلى التعليم الجيد 

نسههبة الطههلاع مههن المنههامق الري يههة والحضههرية: تُقههارن نسههبة الطههلاع مههن المنههامق الري يههة •
 .والحضرية لتحديد مدى التفاوت في فرص التعليم بين المنامق الم تلفة

نسههبة الطههلاع  وي الإعااههات: تُقههاس نسههبة الطههلاع  وي الإعااههات المسههجلين فههي المههدارس •
 .وتلقيهم لل دمات التعليمية المناسبة

 :مؤشرات جودة التعليم العالي.ل
 :تركز هذه المؤشرات على تقييم جودة التعليم العالي، وتشمل

نسهههبة ال هههريجين الهههذين حصهههلوا علهههى وظهههائف: تُقهههاس نسهههبة ال هههريجين الهههذين حصهههلوا علهههى •
 .وظائف في ت صصاتهم للال فترة زمنية معينة

نسههبة ال ههريجين المسههجلين فههي الدراسههات العليهها: تُقههاس نسههبة ال ههريجين الههذين اههرروا مواصههلة •
 .دراساتهم العليا

نسههههبة ال ههههريجين الههههذين أسسههههوا مشههههاريعهم ال اصههههة: تُقههههاس نسههههبة ال ههههريجين الههههذين أسسههههوا •
 .مشاريعهم ال اصة ومساهمتهم في الااتصاد 

عدد ادبحاث العلمية المنشورة: تُقهاس عهدد ادبحهاث العلميهة المنشهورة مهن ابهل أعضهاء هي هة •
 .التدريا والطلاع 

تقيههيم ال ههريجين لبرنههامج الدراسههة: تُجمههع آراء ال ههريجين حههول جههودة البرنههامج الدراسههي الههذي •
 .تلقوه

 :أهمية هذه المؤشرات
تههوفير صههورة شههاملة: تسههاهم هههذه المؤشههرات فههي تههوفير صههورة شههاملة عههن جههودة التعلههيم فههي •

 .المملكة، وتحديد نقاط القوة والضعف
دعم عملية صنع القرار: تساعد هذه المؤشرات صنات القرار في ات ا  ارارات مدروسة بشنن •

 .السياسات التعليمية
تحسههين جههودة التعلههيم: مههن لههلال تحديههد المجههالات التههي تحتههال إلههى تحسههين، يمكههن توجيههه •

 .الجهود نحو رفع مستوى جودة التعليم
المقارنة الدولية: يمكن است دام هذه المؤشرات لمقارنة نتام التعليم السعودي بننتمة تعليمية •

 .ألرى في العالم
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بالتصار، تعد هذه المؤشرات أداة قيمة لقياس وتحسين جودة التعليم في المملكهة العربيهة 
 .2030السعودية، وتساهم في تحقيق ادهداف المنشودة في رؤية المملكة 

ثانيــاً: التحــديات التــي تواجــا تطبيــق الجــودة الشــاملة فــي مؤسســات التعلــيم بالمملكــة العربيــة 
 السعودية

ا باسههم إدارة  هنههاك العديههد مههن التحههديات التههي تواجههه تنفيههذ الجههودة )التههي يشههار إليههها غالبهه 
 :(3)الجودة الشاملة أو إدارة الجودة الشاملة( في التعليم السعودي كما في الجدول رام 

 التي تواجه تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم السعودية ( التحديات 3الجدول رام )
 الوصف  التحدي 

الفهم المحدود لإدارة  
 الجودة الشاملة 

 .عدم استيعاع المعلمين والموظفين لمفهوم إدارة الجودة الشاملة وتطبيقه العملي

 .صعوبة دمج مبادئ إدارة الجودة الشاملة مع الممارسات التعليمية الحالية والمعايير الةقافية التكامل الةقافي
 .عدم كفاية التنييد والدعم من اادة المدارس لمبادرات إدارة الجودة الشاملة التزام القيادة 
صعوبة توفير التدريب المناسب ودعم الموظفين وتنفيذ المبادرات بسبب الموارد الماليههة والبشههرية  ايود الموارد 

 .المحدودة
عهههدم التركيهههز علهههى قيهههاس وتحليهههل بيانهههات جهههودة التعلهههيم، ممههها يعيهههق التقيهههيم الفعهههال لتهههنثير إدارة  اضايا القياس 

 .الجودة الشاملة
مواجهههة صههعوبة فههي تطبيههق مبههادئ إدارة الجههودة الشههاملة بسههبب مقاومههة التغييههر مههن ابههل بعههي  مقاومة التغيير 

 .أفراد المؤسسة التعليمية
 .التركيز الشديد على الالتبارات الموحدة اد يطغى على ادهداف ادوسع للتعليم الجيد الالتبارات الموحدة 
الطبيعهههة المركزيهههة لنتهههام التعلهههيم اهههد تحهههد مهههن اسهههتقلالية المهههدارس الفرديهههة ومرونتهههها فهههي تنفيهههذ  نتام التعليم المركزي 

 .ممارسات إدارة الجودة الشاملة
الفهههههم المحههههدود لإدارة الجههههودة الشههههاملة: اههههد لا يسههههتوعب المعلمههههون والموظفههههون المفهههههوم 

 الفهههم المحههدود لإدارة الجههودة الشههاملةوتطبيقههه العملههي بشههكل كامههل فههي سههيام التعلههيم.  ويعتبههر 
(TQM)   مههن أهههم التحههديات التههي تواجههه تطبيقههها فههي م تلههف المجههالات. فههالبعي يركههز علههى

إجراءات ووثائق إدارة الجودة الشاملة دون التركيز على تحقيق النتائج المرجهوة. واهد يهؤدي ،يهاع 
الرؤية القيادية الواضحة إلى ضعف التنفيذ وعدم الاستمرارية. عدم إشراك جميع أفراد المنتمة اد 

 يؤدي إلى مقاومة التغيير وضعف الشعور بالانتماء المؤسسي.
التكامل الةقافي: اهد يكهون مهن الصهعب دمهج مبهادئ إدارة الجهودة الشهاملة مهع الممارسهات 
التعليميهههة الحاليهههة والمعهههايير الةقافيهههة فهههي المملكهههة العربيهههة السهههعودية. اهههد تتطلهههب الهياكهههل الهرميهههة 

يُشهير التكامهل الةقهافي لإدارة التقليدية التكيف من أجل نهج أكةر تعاونيهة لإدارة الجهودة الشهاملة. و 
فههي التعلههيم إلههى دمههج مبههادئ وأدوات إدارة الجههودة الشههاملة فههي ثقافههة  (TQM) الجههودة الشههاملة
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المؤسسههة التعليميههة. بهههدف للههق بي ههة تعليميههة تُقههدور الجههودة وتُشههجوع علههى التحسههين المسههتمر فههي 
ع المؤسسههة التعليميههة ثقافههة تُقههدور الههتعلم مههدى  جميههع جوانههب العمليههة التعليميههة. لههذا يجههب أن تُشههجو

 .الحياة لجميع أفرادها، بما في  ل  الطلاع والمعلمون والإداريون 
التههزام القيههادة: عههدم كفايههة التنييههد والههدعم مههن اههادة المههدارس يمكههن أن يعيههق التنفيههذ الفعههال 
لإدارة الجهههودة الشهههاملة. اهههد لا يهههتم ت صهههيص المهههوارد أو تحديهههد أولوياتهههها لمبهههادرات إدارة الجهههودة 

اهد لا يكهون لهدى بعهي اهادة المؤسسهات التعليميهة رؤيهة واضهحة لماميهة الجهودة الشاملة. والسهبب  
 في التعليم أو اد لا يكونون ملتزمين بتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة

ايهههود المهههوارد: يمكهههن أن تجعهههل المهههوارد الماليهههة والبشهههرية المحهههدودة مهههن الصهههعب تهههوفير 
اههص المههوارد يُشههكل عقبههة رئيسههية أمههام تطبيههق مبههادئ إدارة التههدريب المناسههب، ودعههم المههوظفين، 

 .في التعليم (TQM) الجودة الشاملة
 :وتشمل بعض التحديات الرئيسية

 .التدريب والتطوير: تكلفة برامج تدريب وتطوير المعلمين والإداريين مرتفعة •
 .التقنيات: شراء برامج إدارة البيانات وأدوات تحليل البيانات اد يكون مكلف ا •
 .ال براء: استقطاع لبراء تقييم الجودة وضمان الجودة يتطلب رواتب عالية •
 .البنية التحتية: تحديث المرافق وشراء معدات جديدة يتطلب استةمارات كبيرة •
 .واح المعلم: ت صيص واح إضافي للت طي  والتقييم اد يُقلول من واح التدريا •

اضههايا القيهههاس: إن عههدم التركيهههز علهههى قيههاس وتحليهههل بيانههات جهههودة التعلهههيم يعيههق التقيهههيم الفعهههال 
لتههنثير إدارة الجههودة الشههاملة. اههد لا تههتمكن ادسههاليب التقليديههة مههن التقههاط الصههورة الكاملههة لتحسههين 

 في التعليم:(  (TQMتحديات قياس إدارة الجودة الشاملةالجودة.  
فهههي التعلهههيم تحهههدي ا كبيهههر ا.  (TQM)يُعهههدو قيهههاس مهههدى فعاليهههة تطبيهههق مبهههادئ إدارة الجهههودة الشهههاملة 

 وتشمل بعي التحديات الرئيسية:
لا يوجد تعريف واحد متفق عليه عالمي ا للجودة في التعليم، مما اد يُصعوب تحديد المؤشرات  •

 المناسبة لقياسها.
تتضمن العمليهة التعليميهة العديهد مهن العوامهل المتداللهة، ممها اهد يُصهعوب عهزل تهنثير مبهادئ  •

 إدارة الجودة الشاملة على م رجات التعلم.
يتعلم الطهلاع بمعهدلات م تلفهة وبنسهاليب م تلفهة، ممها اهد يُصهعوب تقيهيم تهنثير مبهادئ إدارة  •

 الجودة الشاملة على جميع الطلاع على ادم المساواة.
اهههد لا تُجمهههع بعهههي المؤسسهههات التعليميهههة البيانهههات اللازمهههة لقيهههاس م رجهههات الهههتعلم بشهههكل  •

 فعوال، مما اد يُعيق تقييم تنثير مبادئ إدارة الجودة الشاملة.
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اههد يكههون مههن الصههعب قيههاس بعههي المؤشههرات المهمههة للجههودة، مةههل رضهها الطالههب وفعاليههة  •
 المعلم، بشكل موضوعي.

تتغيههر احتياجههات ومتطلبههات التعلههيم باسههتمرار، ممهها اههد يتطلههب مراجعههة المؤشههرات ومعههدلات  •
 القياس بشكل دوري.

فهي التعلهيم تحهدي ا كبيهر ا يتمةهل  (TQM) يواجه تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملةمقاومة التغيير: 
 في مقاومة التغيير من ابل بعي أفراد المؤسسة التعليمية،

 :وتشمل بعي أسباع مقاومة التغيير ما يلي
اهد يشههعر بعهي أفههراد المؤسسهة التعليميههة بهالقلق بشههنن التغييهرات التههي سهتجلبها مبههادئ إدارة  •

الجهههودة الشهههاملة، واهههد لا يكونهههون متنكهههدين مهههن كي يهههة تنثيرهههها علهههى وظهههائفهم أو رويتهههنهم 
 .اليومي

اهههد يفضهههل بعهههي أفهههراد المؤسسهههة التعليميهههة الالتهههزام بالممارسهههات الراسههه ة، واهههد لا يكونهههون  •
 .راغبين في تبني أفكار أو أساليب جديدة

اد لا يفهم بعي أفراد المؤسسة التعليمية مبادئ إدارة الجودة الشاملة بشكل كامل، أو اد لا  •
 .يرون فوائدها

اهههد لا يشهههعر بعهههي أفهههراد المؤسسهههة التعليميهههة بهههدعم كهههافط مهههن الإدارة أو زملائههههم لتطبيهههق  •
 .مبادئ إدارة الجودة الشاملة

اد يشعر بعي أفراد المؤسسة التعليمية بالإرهام مهن عهبء العمهل الإضهافي الهذي اهد ينهتج  •
 .عن تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة

الالتبهههارات الموحهههدة: يمكهههن أن يهههؤدي التركيهههز الشهههديد علهههى الالتبهههار الموحهههد إلهههى للهههق 
ضهههغ  اهههد يطغهههى علهههى ادههههداف ادوسهههع للتعلهههيم الجيهههد التهههي تههههدف إدارة الجهههودة الشهههاملة إلهههى 

يعدو التركيهز علهى الالتبهارات الموحهدة أداة قيومهة لقيهاس التحصهيل الدراسهي وتحديهد نقهاط تحقيقها.  
القهههوة والضهههعف فهههي المنتومهههة التعليميهههة. ومهههع  لههه ، مهههن المههههم أن يُسهههت دم ههههذا التركيهههز بشهههكل 
متوازن مع أدوات تقييم ألرى وألا يُصبح التركيز على التعليم مهن أجهل الالتبهار الههدف الرئيسهي 

 للتعليم.  
ولتحقيههق تطبيههق نههاجح للالتبههارات الموحههدة فههي التعلههيم، يجههب علههى المؤسسههات التعليميههة 
اسههت دام الالتبههارات الموحههدة كههنداة واحههدة مههن بههين أدوات متعههددة لتقيههيم جههودة التعلههيم.  والتركيههز 
على تقييم مهارات التفكير النقدي والإبدات وأسهاليب الهتعلم ادلهرى التهي تُعهدو ضهرورية للنجهاح فهي 
القرن الحادي والعشرين. وتوفير بي ة تعليمية داعمة تُقلول مهن ضهغ  الطهلاع وتُشهجوع علهى الهتعلم 
مدى الحيهاة. وعلهى المؤسسهات التعليميهة العمهل علهى ضهمان أن تُمةهل الالتبهارات الموحهدة جميهع 
الطلاع بشكل عادل. توسيع المناهج الدراسية لتشهمل مهواد مهمهة مةهل الفنهون والموسهيقى والتربيهة 
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د علههى  ا شههاملا  يُؤكههو البدنيههة والتعلههيم المهنههي والتقنههي. إنو التغلههب علههى هههذه التحههديات يتطلههب نهجهه 
 .أهمية التعلم الشامل وتقييم الطلاع بطرم متعددة

نتام التعليم المركزي: إن الطبيعة المركزية لنتام التعليم السعودي اد تحهد مهن اسهتقلالية 
المدارس الفردية ومرونتها فهي تنفيهذ ممارسهات إدارة الجهودة الشهاملة التهي تناسهب احتياجاتهها علهى 

 أفضل وجه.
تُعرف البيروارامية في نتام التعليم المركزي ببط ها وتعقيدها، مما اد يُعيق عملية ات ا  القرارات 
السههريعة والمرنههة اللازمههة لتطبيههق مبههادئ إدارة الجههودة الشههاملة. واههد يكههون مههن الصههعب الحصههول 
على الموافقات اللازمة لتغيير السياسات والإجراءات، واد يكون من الصعب تنفيذ التغييرات على 
نطههام واسههع. يههتم ات هها  العديههد مههن القههرارات المتعلقههة بههالتعليم فههي المملكههة العربيههة السههعودية علههى 
ل مههن اههدرة المههدارس والمنههامق علههى تكييههف مبههادئ إدارة الجههودة  المسههتوى المركههزي، ممهها اههد يُقلههو
الشاملة مع احتياجاتها ال اصة. واد يؤدي  ل  إلى مقاومهة التغييهر مهن ابهل المعلمهين والإداريهين 
الهههذين يشهههعرون بهههننهم لا يملكهههون السهههيطرة علهههى كي يهههة تطبيهههق مبهههادئ إدارة الجهههودة الشهههاملة فهههي 

 مدارسهم
ومهن لهلال الاعتهراف بهههذه التحهديات، تسهتطيع المؤسسهات التعليميههة فهي المملكهة العربيههة 
السعودية تطهوير اسهتراتيجيات للتغلهب عليهها. ويمكهن أن يشهمل  له  التهدريب علهى القيهادة لتعزيهز 
إدارة الجودة الشاملة، وإنشاء لط  لتنفيذ إدارة الجهودة الشهاملة تراعهي الةقافهة، وت صهيص المهوارد 
لمبادرات الجودة، وتطوير مقاييا واضحة لقيهاس الجهودة التعليميهة بمها يتجهاوز مجهرد الالتبهارات 

 .الموحدة
بالإضههافة إلههى  لهه ، يجههب الاسههتفادة مههن التكنولوجيهها الحديةههة لههدعم تطبيههق إدارة الجههودة 
الشههاملة، مةههل اسههت دام أنتمههة إدارة الههتعلم وأدوات التحليههل الإحصههائي. كمهها يجههب إشههراك جميههع 
المعنيههين فههي عمليههة التغييههر، بمهها فههي  لهه  المعلمههين والطههلاع وأوليههاء ادمههور والمجتمههع المحلههي. 
يجههب التركيههز علههى تطههوير المهههارات المهنيههة للمعلمههين مههن لههلال بههرامج تههدريب مسههتمرة، وتههوفير 

 .بي ة تعليمية محفزة وداعمة للتعلم
مههههن لههههلال تطبيههههق هههههذه الاسههههتراتيجيات، يمكههههن للمؤسسههههات التعليميههههة السههههعودية تحقيههههق 
تحسينات كبيرة في جودة التعليم، وتعزيز مكانة المملكة العربية السعودية كرائدة في مجال التعلهيم 

 .على المستوى الإاليمي والدولي
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ــي  ــاملة فـ ــودة الشـ ــادئ إدارة الجـ ــق مبـ ــز تطبيـ ــة لتعزيـ ــة المقترحـ ــو  العمليـ ــض الحلـ ــاً: بعـ ثالثـ
 المؤسسات التعليمية السعودية. 

لتطههههوير وااههههع ممارسههههات إدارة الجههههودة الشههههاملة فههههي مؤسسههههات التعلههههيم بالمملكههههة العربيههههة 
 السعودية، من ادهمية مراعاة ما يلي:

 الاهتمام بتفعيل مقومات الجودة الشاملة بمؤسسات التعليم والمتمثلة فيما يلي:.1
مههن المقومههات ادساسههية لتطبيههق إدارة الجههودة الشههاملة فههي المؤسسههات التعليميههة مهها يلههي 

 (:73، 72، 2002)ماضي، 
الاتفههههام علههههى المقصههههود بالعميههههل ودوره فههههي المؤسسههههات التعليميههههة: بههههالرغم مههههن أن الاتفههههام •

الواضح على المقصود بالعميل في مؤسسات إنتال السلع وفي العديد مهن مؤسسهات تقهديم 
ال دمة، إلا أنه في المؤسسات التعليمية هناك تعدد فهي ادمهراف التهي تتلقهى ال دمهة ممها 

 (:73، 72، 2002ي لق العديد من التساؤلات، وتتمةل فيما يلي )ماضي، 
 من هو العميل؟ أو العملاء؟ -
 وما دور كل منهم في المنتومة التعليمية؟ -
 وكيف يمكن قياس درجة رضاؤهم؟ -
وإلههى أي مههدى يمكههن للعميههل أن يحقههق مسههاهمة فعالههة  -

 في تحسين ال دمات التعليمية؟ 
وعلى الرغم من أن العميل المباشر المتلقي لل دمة التعليمية ههو "الطالهب" إلا أن اعتبهار 

الرئيسهههي لتلههه  المؤسسهههات يجعلهههه عمهههيلا ، وهي هههة التهههدريب تعتبهههر  Outputالطالهههب ههههو الم هههرل 
عميلا ، والمجتمع الهذي يتعامهل مهع المؤسسهة التعليميهة يعتبهر عمهيلا . ونشهير هنها إلهى أن التعامهل 
مههع الطالههب أو الهي ههة التدريسههية أو أفههراد الإدارة بمهها أنهههم عمههلاء فلابههد مههن التعههرف علههى ر،بههات 
العمههلاء والاسههتمات إلههى وجهههة نتههرهم واحتياجههاتهم حتههى يمكههن أن تقههوم المؤسسههة التعليميههة مههن 
للال تطبيق إدارة الجودة الشاملة بإرضائهم وتوفير أساليب ومرم تنفيذ العمل بنال تكلفهة وأسهرت 

 واح لتقديم ال دمة المطلوبة للحصول على رضاهم.
الشراكة بدلا  من الانتماءات الت صصية للمعلمين: حيث إنه جرى العرف على وجود أاسام •

م تلفة تت صص كل مجموعة منها في مجال علمي محهدد، ولكهن فهي ظهل إدارة الجهودة 
الشاملة فإنه لابد أن يكون هناك فريق عمل يجمع أكةر من ت صهص أو إدارة أو وظيفهة 
دالههل المؤسسههة لتحقيههق مهها يسههمى بالتكامههل ادفقههي بههين أجههزاء المؤسسههة لتحقيههق أفضههل 
لدمة لمتلقي ال دمة، وعلى  ل  فلابد من نشر الوعي الةقافي الجديد في المؤسسهة التهي 
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فهي المؤسسهات  TQMتعمل من للال إدارة الجودة الشاملة لتطبيهق النتهام النهاجح لهنتم 
 التعليمية.

نتهههم الحهههوافز التهههي تشهههجع علهههى التحسهههين المسهههتمر فهههي العمليهههة التعليميهههة والإداريهههة:  علهههى •
في المؤسسات التعليمية تركز على التحسين الدائم للعمليات  T.Q.Mالرغم من أن نتام  

ادكاديميهههة ابتهههداء ا مهههن إعهههداد المنهههاهج والمقهههررات وأسهههلوع إكسهههاع المعهههارف والمههههارات 
للطالب أي نتم التقييم المستمر لدرجة التقهدم فهي تحصهيل المعهارف وبنهاء الش صهية إلا 
أن درجة مساهمة الهي ة الإدارية والتدريسية في دراسة وتحليل وتحسهين العمليهة التعليميهة 
لا يحتى بالتقدير الكامهل مهن ابهل المسه ولين عهن ههذه المؤسسهات التعليميهة، ولهذل  فهإن 

ا أساسهههي ا لنجهههاح نتهههام  فهههي المؤسسهههات  T.Q.Mارتبهههاط نتهههم التحفيهههز والترقيهههة يعهههد مطلبههه 
 التعليمية.

تعميههق دور فريههق العمههل فههي العمليههة التعليميههة:  لابههد مههن إيمههان المؤسسههة التعليميههة بنهميههة •
دور فريق العمل المشترك مع الإدارة في تحقيق أهداف المؤسسة التعليميهة ومشهاركته فهي 
ات ههها  القهههرار وصهههنعه حيهههث إن  لههه  يسهههاهم فهههي رضهههاء العهههاملين وفهههي تحسهههين ال دمهههة 

 المقدمة للآلرين.
وجههود أمههر مرجةيههة للعمليههات والنتههائج:  حتههى يههتم التميههز فههي العمههل فيجههب أن يههتم البحههث •

الهههدائم عهههن أفضهههل الممارسهههات فهههي العمليهههة التعليميهههة حتهههى يمكهههن تحقيهههق أفضهههل النتهههائج 
باسهههت دام نتهههائج المقارنهههة المرجةيهههة فهههي وضهههع أسهههاس واضهههح لتطهههوير العمليهههة التعليميهههة 
وتحسههههين عمههههل الإدارة التعليميههههة مههههن لههههلال مشههههاركة الهي ههههة التدريسههههية وأوليههههاء ادمههههور 
والجهههههات المتعاونههههة مههههع الإدارة المدرسههههية والطالههههب. ومههههن هنهههها يمكههههن اسههههت دام نمههههو ل 

PDCA   ا للتحسهين المسهتمر للعمليهة للتحسين المسهتمر الهذي ادمهه "ديميهنج" ليكهون أساسه 
 الإدارية والتعليمية.

: لقد أوضحح دراسة أقيمح في جامعة هيوستن T.Q.Mالاهتمام بالموارد البشرية في نتم  •
اههد أدى إلههى نتههائج سههلبية  TQMأن التركيههز علههى الجانههب الفنههي فقهه  عنههد تطبيههق نتههام 

فيما يتعلق بالجانب البشري والإنساني في تقهديم ال دمهة، لهذل  فهإن التركيهز علهى تطهوير 
ثقافة المؤسسة التعليمية نحو الاتصال بالعميل )الطالب، المجتمع( مطلوع للتعرف على 
احتياجاتههه والاتصههال الههدائم بههه والتعامههل معههه مههن منطلههق المشههاركة و لهه  يتطلههب تههدريب 
مسهههتمر للعهههاملين والهي هههة التدريسهههية والإداريهههة للتعهههرف علهههى وسهههائل الاتصهههال المناسهههبة 
لتحسهين ال دمهة المقدمهة وقيهاس درجهة التحسهن فيهها بكهل جوانبهها البشهرية والفنيهة ووضههع 

 معايير لل دمة تضمن تطبيقها بنجاح.
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لابههد مههن وجههود إدارة عليهها علههى  :دور الإدارة فههي المؤسسههة التعليميههة علههى كافههة مسههتوياتها•
اناعة تامة بنهمية إدارة الجودة الشاملة في تحسين جودة ال دمة وترشيد است دام المهوارد 
البشرية والمادية ثم من لهلال توجيههات ههذه الإدارة العليها إلهى الإدارة المدرسهية يمكهن أن 
تقهههههوم ههههههذه الإدارة بتطبيهههههق إدارة الجهههههودة الشهههههاملة فهههههي المدرسهههههة دن وجهههههود القيهههههادة  ات 
الإصههرار علههى تحسههين العمليههة الإداريههة وتطويرههها ويكههون رؤيههة مسههتقبلية لمسههتوى الجههودة 
فهههي الإدارة المدرسهههية ولهههذل  فهههإن تعهههاون الهي هههة التدريسهههية والإداريهههة مهههع الطالهههب وأوليهههاء 
ادمهور والتعهرف علهى فلسهفة إدارة الجهودة الشهاملة يسههل عمليهة الهتعلم وإكسهاع المهههارات 

 ليكونوا جزء ا فاعلا  في عملية التعلم.
في المدارس:  بهالرغم مهن المنهاداة بتطبيهق نتهام الجهودة  T.Q.Mالشمولية في تطبيق نتام •

الشهاملة فههي المؤسسههات التعليميهة إلا أن الباحةههة تههرى أن يشهمل كههذل  الجانههب ادكههاديمي 
 والعملية التعليمية إلى جانب ال دمة المقدمة في عملية التحسين والتطوير المستمر.

تطوير ثقافة المؤسسة التعليمية:  إن عدم وجود ر،بة حقيقيهة لهدى أفهراد المؤسسهة التعليميهة •
فههي تطههوير سههلوكيات وثقافههة المؤسسههة والعههاملين فيههها أحههد ادلطههاء الشههائعة فههي تطبيههق 
إدارة الجههودة الشههاملة فههي المؤسسههات التعليميههة دن عههدم ااتنههاعهم بةقافههة الجههودة الشههاملة 
والر،بههة فهههي التطههوير يهههؤدي إلههى مقاومهههة هههذه الةقافهههة والتطههوير والتمسههه  بهههالفكر الإداري 

 التقليدي مما يحد من است دام إدارة الجودة الشاملة.
:  حتى يمكن تطبيق إدارة الجودة الشاملة T.Q.Mدراسة تكلفة تطبيق نتام الجودة الشاملة •

فههي المؤسسههات التعليميههة فإنههها تحتههال إلههى مههوارد ماديههة ضهه مة لإعههادة تنهيههل وتههدريب 
العاملين فيها وتوفير الوسائل وادساليب المناسبة لتطبيقها وكهذل  فإنهها تحتهال إلهى مهدى 
مويههل لتطبيقههها حتههى يمكههن الاسههتفادة منههها ولههذل  فههإن مسههاهمة جميههع الجهههات المسهه ولة 
فههي المجتمههع فههي التمويههل فههي المؤسسههات التعليميههة شههيء ضههروري لتطبيههق إدارة الجههودة 

 الشاملة.
وهنهها يمكههن القههول بههنن تطبيههق إدارة الجههودة الشههاملة فههي المؤسسههات التعليميههة مههن لههلال 
الإدارة المدرسية يلزمه ااتنات تام من ابل الإدارة العليها والمجتمهع المدرسهي والبي هة والتلاميهذ كهذل  
بنهمية تحقيق أهداف المدرسة من للال تطبيق إدارة الجودة الشاملة بتوفير كل الوسائل المناسبة 
والموارد المادية والبشرية والعلمية وتعاون جميع أمراف العملية التعليميهة والإداريهة مهن حيهث بنهاء 
ثقافههة معرفيههة واايههة عههن مفههاميم الإدارة فههي الجههودة الشههاملة ومههدى مسههاهمتها فههي تطههوير العمههل 
الإداري والتعلههيم فههي المؤسسههات التعليميههة، ومههدى أهميتههها فههي الحصههول علههى أعلههى مسههتوى فههي 

 ال دمة.



     202202  لسنةلسنة    --الثانيالثانيالجزء الجزء   --الرابعالرابعالعدد العدد   --عشرعشر  السادسالسادس  المجلدالمجلد  ــ  دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ــ    التربيةالتربية  كليةكلية  ــ  الدراسات التربوية والانسانيةالدراسات التربوية والانسانية  مجلةمجلة
 

                                                     115 

و لهه  مههن لههلال مهها فــي التعلــيم:   (TQMتفعيــل متطلبــات تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة  .2
 يلي:

دعم وتنييد الإدارة العليا في مؤسسات التعلهيم ادساسهي لتطبيهق نتهام إدارة الجهودة الشهاملة:  •
إن نجاح إدارة الجودة الشاملة وتطبيق منهجيتها، يتواف على مدى اناعة وإيمان الجههات 
العليا في التعليم ادساسي بنهمية وفائدة منهج الجودة الشهاملة فههذا يعتبهر اهرار ا اسهتراتيجي ا 
يمهها مسههتقبل التعلههيم فههالإدارة العليهها هههي التههي تملهه  زمههام ادمههور وبوسههعها تغييههر الفلسههفة 
الإداريهههة القديمهههة، وتطبيهههق فلسهههفة الجهههودة الشهههاملة، و لههه  بهههإعلان اهههرار رسهههمي للجميهههع، 
وت صههههيص الإمكانيههههات الماديههههة والبشههههرية اللازمههههة. فههههدعم الإدارة العليهههها لا بههههد أن يكههههون 
ا وعملي ا من للال ات ا  إجراءات ملموسة مةل: صياغة سياسة الجودة و ل  ببيان  واضح 
أههههداف الجهههودة وتوجهاتهههها، وإعهههلان الفلسهههفة وادولويهههات والقهههيم التهههي تؤكهههد عليهههها الجهههودة 
الشاملة، بناء ميكل تنتيمي للجودة يمكن من الت طي  والمتابعة والتنسيق وات ا  القرارات 
المناسبة في إدارة العمليات بهالتعليم، إشهراك جميهع العهاملين بهالتعليم ادساسهي مهن قيهادات 
إداريههة وأكاديميههة وفنيههين ومههوظفين وعمههال، نشههر معلومههات حههول الجههودة الشههاملة وتبههادل 
المعرفهههة، و لههه  مهههن لهههلال مباعهههة وتوزيهههع التقهههارير والمجهههلات والنشهههرات، إدارة عمليهههات 
التغييههر، حيههث إن إدارة الجههودة الشههاملة تتطلههب تغيههرات فههي مههرم العمههل القائمههة وادنتمههة 

 والإجراءات. 
ترسي  ثقافة الجودة الشاملة بهين جميهع العهاملين بمؤسسهات التعلهيم: إن تطبيهق إدارة الجهودة  •

القديمهههة التهههي يهههتم بموجبهههها العمهههل الحهههالي  ةالشهههاملة، يحتهههال إلهههى تغييهههر الةقافهههة التنتيميههه
بمؤسسات التعليم ادساسي إلى ثقافة جديدة اائمة على المرتكزات ادساسية التي يحتاجها 
هذا التطبيق، وهي مجموعة من المبادئ والقيم والمفاميم، والمعتقدات التي يجب أن تسود 
دالههل مؤسسهههات التعلههيم، ومهههن هههذه المبهههادئ والقههيم: جعهههل لغههة الحهههديث والعمههل والسهههلوك 

تنميهههة روابههه  المهههودة بهههين جميهههع العهههاملين، مهههن لهههلال اعتنهههام  -دالهههل الجامعهههة واحهههدة  
تحقيق رسالة مؤسسات التعليم ادساسهي ورؤيتهها  -الجميع لقيم ومعتقدات تنتيمية واحدة 

تسهيل عملية الاتصال دالهل مؤسسهات التعلهيم وتعتبهر اناعهة العهاملين   -الجديدة بفاعلية  
في الجامعة وابولهم التغييهر مهن القضهايا المهمهة التهي تتطلبهها عمليهة تطبيهق إدارة الجهودة 

(. كمها يجهب 84، 2001الشاملة، وعاملا  من عوامهل نجهاح ههذا المهنهج الجديهد )عقيلهي، 
تهي ههة وإعههداد جميههع العههاملين فههي المسههتويات الم تلفههة بمؤسسههات التعلههيم ادساسههي نفسههي ا 
لفهههم وتقبههل مفهههاميم وممارسههات إدارة الجههودة الشهههاملة. و لهه  يضههمن التهههزامهم، ويقلههل مهههن 
مقهههاومتهم للتغييهههر، وي لهههق الهههوعي بةقافهههة الجهههودة لهههدى العهههاملين، ويبعهههد وسهههاوس ال هههوف 

 (.33، 2004والتردد وينمي الإحساس بالمس ولية )بمي ، 
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التركيهز علهى العميهل أو الزبهون بمؤسسهات التعلهيم: ويتعهدد زبهائن مؤسسهات التعلهيم كههالآتي:   •
الطلبههة أنفسهههم، دنهههم سههوف يةيشههون مههع المنههتج بقيههة حيههاتهم، والمنههتج هههو المعرفههة التههي 
تمكنهم من الفهم والعمل بمهارة، أصحاع ادعمال فهي المسهتقبل،  المجتمهع بشهكل عهام ) 

ا وجماعات )دوهرتي،   (. 102، 1999اطات عام واطات لاص(، أفراد 
قيهههاس وتقهههويم ادداء والإنتاجيهههة والجهههودة بمؤسسهههات التعلهههيم: إن عمليهههة تقيهههيم ادداء عمليهههة  •

مكلفة، لكنها تستحق كل عناية واهتمام مهن الإدارة، دنهها تحقهق جملهة مهن ادههداف وههي 
(: الكشههف عههن الطااههات والقههدرات الكامنههة وغيههر 80، 79، 2003)م يمههر، والطعامنههة، 

المسهههههتغلة لهههههدى العهههههاملين بم تلهههههف وظهههههائف وأنشهههههطة المؤسسهههههة، تحسهههههين وتطهههههوير أداء 
العهاملين، فالمعلومهات المتههوفرة مهن التقيههيم تمةهل ادسهاس الههوااعي الهذي يجههب أن تبهدأ منههه 
جههود التطههوير، تههوفير ادسها الموضههواية والعادلههة للقههرارات الوظي يهة بمهها يكفههل تحصههين 
هههذه القههرارات مههن أي ميههول أو نزاعههات ش صههية أو غيههر موضههواية،  اسههتمرارية الراابههة 

ا لتقييم المرؤوسي ، تحديهد الاحتياجهات التدريبيهة نومتابعة ادداء، من ابل الإدارات استعداد 
وتقييم نتائج التهدريب، كمها تكشهف الدراسهة التحليليهة لنتهائج تقيهيم أداء العهاملين عهن حاجهة 
بعههي العههاملين بم تلههف الف ههات الت صصههية والوظي يههة إلههى التههدريب فههي مجههالات معينههة 
لتقويهههة جوانهههب الضهههعف  أو القصهههور التهههي يعهههانون منهههها، كمههها أن ههههذه النتهههائج يمكهههن أن 
تست دم كمةيار للحكم على كفاءة وصلاحية برامج التدريب  اتها، إشهعار جميهع العهاملين 
بهههنن سهههلوكهم الهههوظيفي سهههيكون موضهههع تقيهههيم حسهههب التصاصهههاتهم العمليهههة. و لههه  يولهههد 

 (.             71، 2003الاهتمام بتحقيق الجودة، لدى الجميع )محجوع، 
ا أن أسهاس  • الإدارة الجيدة للموارد البشرية بمؤسسات التعليم: وتدرك المؤسسات الناجحة جيهد 

وجودها وديمومة استمرارها يعتمد على: نوايهة ال هدمات التهي تقهدمها لزبائنهها ال هارجيين، 
 نواية الحياة التي توفرها لموظفيها )الزبائن الدالليين(.

الاهتمههام بههالتعليم والتههدريب بمؤسسهههات التعلههيم: يتطلههب تطبيهههق إدارة الجههودة الشههاملة وضهههع  •
لطههههة للتعلههههيم والتههههدريب لكافههههة العههههاملين والمههههديرين، علههههى م تلههههف مسههههتوياتهم التنتيميههههة 
بالمؤسسههة، وفهههي م تلهههف اطاعههاتهم ومجهههالاتهم، و لههه  بهههدف تنميهههة المههههارات والمعهههارف 
والسهلوكيات اللازمهة لممارسهة أنشهطة ومههام إدارة الجههودة الشهاملة واهد أظههرت نتهائج كةيههر 
من الدراسات، أن التدريب أكةر العوامل أهمية في التطبيق النهاجح لإدارة الجهودة الشهاملة، 
ا، أن العههاملين يجههب تههدريبهم، إ ا أريههد لهههم  وأن رجههال الإدارة العليهها والمههديرين يعلمههون جيههد 

 (.100، 99، 2002أن يفهموا ويدركوا مفاميم الجودة )زين الدين، 
تبنههي أنمهههاط قياديههة ملائمهههة لفلسههفة إدارة الجهههودة الشههاملة بمؤسسهههات التعلههيم: والقيهههادة تعنهههي  •

إانات المرؤوسين بتقبل الهدف المشترك للمجموعة وأن يبذلوا كهل مها فهي وسهعهم لتحقيقهه. 
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والقائد الناجح يتهر التماس  والصبر أثناء تحقيق ادهداف فيرشد ويشجع العاملين. ومن 
شروط القائد: يجب أن يكون لدى القائهد حلهم أو رؤيهة أو ههدف نههائي، و يجهب أن يكهون 
القائههد اههوي الإرادة كةيههر الصههبر مةههابر ا لتحقيههق الهههدف، وعلههى القائههد أن يتمتههع بقههدرة كسههب 
تنييد المرؤوسين، واست رال كافة مااتهم الكامنة لتحقيق أهداف المنتمة، وعلهى القائهد أن 
يمتل  القدرة على إدارة ادزمات، وعلى القائد أن يسعى إلى النجهاح دون التضهحية بهنفراده 
للوصول إلى النجاح، وعلى القائد أن يوجه وينصح ويرشد العهاملين فهي ادواهات المناسهبة 

: لقيههادة يمكههن تحديههد أهمههها فيمهها يلههيلوهنههاك سههمات مميههزة (. 69، 68، 2005)كونههدو، 
تطويع نم  القيادة للمواف  - ومتوازن بكل من إنجاز العمل ورضاء العاملين  اهتمام عالط 

توظيهههف مههههارات  - تركيهههز القائهههد علهههى للهههق وتنميهههة روح الفريهههق -القائهههد  يعهههاي الهههذي 
تبنهي فلسهفة المشهاركة فهي  - وسهينؤ نقهل التواعهات للمر –  تهي ة رؤية مستقبلية  -  الاتصال

. )مصهههطفى، وادنصهههاري، تهي هههة اهههدوة ونمهههو ل - المصهههداقية وزرت الةقهههة - صهههنع القهههرار
( والقيههادة العليهها فههي المنتمههة هههي مههن يملهه  القههدرة علههى إنجههاح نتههم إدارة الجههودة 2002

للجهههودة فهههي المنتمهههة.  ةالشهههاملة، فههههي مهههن ترسهههم الفلسهههفة ادساسهههية والتوجيههههات الرئيسهههي
وتوضح الرؤية لمها يجهب تحقيقهه مهن غايهات وأههداف كبهرى نتيجهة لإدارة الجهودة الشهاملة. 
وهههي مههن تمتلهه  الرؤيههة المتكاملههة فههي اسههتةمار الفههرص والاسههتفادة مههن نقههاط القههوة وتجنههب 
الم هههامر ونقهههاط الضهههعف. والقيهههادة ههههي مهههن يملههه  تهي هههة التهههروف والإمكانيهههات اللازمهههة 
للإعههداد والتنفيههذ، وتههدبير المتطلبههات الماديههة، والبشههرية، والمعنويههة، والقيههادة هههي مههن يحههدد 
القواعهد وادسها والمعههايير اللازمهة لإدارة الجهودة الشههاملة. والقيهادة ههي مههن يمله  المتابعههة 
الحقيقيههة، والتقهههويم والعمهههل علهههى تصهههويب المسهههارات والاتجاههههات اللازمهههة لتحقيهههق أههههداف 
المنتمههة، وهههي مههن يمتلهه  القههدرة علههى الههدعم والمسههاندة والتحفيههز والتشههجيع للعههاملين، بههل 

 و Posner(.   ولقهد أجهرى كهل مهن 88، 87، 2002ولجميع أفراد المنتمة )السهلمي، 
Koazes  ا دراسههة حههول سههلوك المههديرين الههذين حققههوا أشههياء غيههر عاديههة. كمهها درسهها أيضهه 

ا كبيههر ا مههن  وي الإنجههازات الكبيههرة، فوجههدا أن  % مههن الحههالات الناجحههة. يشههترك 80عههدد 
(: 129، 2005القادة في لما سمات رئيسة، اادتهم إلى هذا النجاح والإنجاز )توفيق، 

ا عهههن فهههرص جديهههدة، فيبتكهههرون  تحهههدي العمليهههة: فالقهههادة النهههاجحون ههههم رواد يبحةهههون دائمههه 
ويجربهههون ولهههديهم الاسهههتعداد للتغييهههر ولتحمهههل النتهههائج، الإلههههام والرؤيهههة الجماايهههة: فالقهههادة 
ا يمكههنهم مههن تحقيههق المسههتحيل، وهههم يتطلعههون  النههاجحون يعتقههدون بههنن عمههل ادفههراد معهه 
للمستقبل، ويحلمون بمستقبل مشرم مليء بنترة التفهاؤل والإيجابيهة،  تمكهين الآلهرين مهن 
التصههرف: فالقههادة النههاجحون يكههاف ون علههى تحقيههق النتههائج المطلوبههة، ويههدركون أن تحقيههق 
النتههائج يعتمههد علههى المشههاركة دون الانفراديههة والذاتيههة، النمذجههة لداههوال وادفعههال: فالقههادة 
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الناجحون يحافتون على توافق اداوال وادفعال، ولهم من درجة التفاؤل ما يجعل أفرادهم 
يعتقههدون بههنن المسههتحيل يمكههن تحقيقههه، التشههجيع: والقههادة النههاجحون والمتميههزون يمتلكههون 

 القدرة على تشجيع المرؤوسين على تحقيق ادهداف الصحيحة.
المشهههاركة الشهههاملة مهههن جميهههع العهههاملين بمؤسسهههات التعلهههيم ادساسهههي: تتطلهههب منهجيهههة إدارة  •

الجهودة الشهاملة، التعهاون والعمههل الجمهاعي وروح الفريهق ودمهج العههاملين وإشهراكهم فهي كههل 
شيء، والجهودة الشهاملة بحاجهة إلهى أن تنهتهج مبهدأ ديمقراميهة الإدارة فهي كافهة المجهالات، 
مهههن ات ههها  اهههرارات، وحهههل للمشهههاكل، وتصهههميم المنهههتج، وااتهههراح الحلهههول مهههن أجهههل التطهههوير 
والتحسههين، وتحمهههيلهم المسهههؤولية وإشهههعارهم بهههننهم جهههزء مهههن المنتمهههة، كمههها تتطلهههب تحفيهههز 
وتشهههجيع العهههاملين للمشهههاركة، وتهههوفير الفرصهههة لههههم للإفصهههاح عمههها لهههديهم، وأن تهههوفر لههههم 
المرونههههة الكافيههههة فههههي أعمههههالهم، وتمةههههل حلقههههات الجههههودة إحههههدى الوسههههائل الفعالههههة لمشههههاركة 
العهههاملين دالهههل التنتهههيم فهههي تحمهههل مسههه ولية تحسهههين الجهههودة سهههواء فيمههها يتعلهههق بادعمهههال 
ا علهههى الةقهههة والاحتهههرام  المسهههندة لههههم أو بي هههة العمهههل ككهههل، وحلقهههات الجهههودة ترتكهههز أساسههه 
ا إلهى العامهل باعتبهاره لبيهر ا  والعناية بالعاملين دالل المنتمة، كما تنتر هذه الفلسفة أيض 
ا بكي يههة أداء عملههة ليصههبح أكةههر  ا جيههد  فههي مجههال ت صصههه فهههو الشهه ص الههذي يلههم إلمامهه 
ا،  سهولة ويسر ا. وحلقات الجودة تزيد من درجة مهنية العامل في أداء وظيفته وتنميتهه  اتيه 

رفههع الههروح  -كمهها أن تطههوير ش صههية العههاملين تشههجيع العههاملين علههى التجديههد والابتكههار
إيجههاد علااههة جيههدة بهههين الإدارة  -التنميههة الإداريههة لقيههادة الحلقههة -المعنويههة لههدى العههاملين

 (.90، 2006والعاملين. )عبد المحسن، 
وجههود ااعههدة بيانههات متكاملههة فههي مؤسسههات التعلههيم: يعتبههر نتههام المعلومههات وجمههع الحقههائق  •

مهههن متطلبهههات إدارة الجهههودة الشهههاملة، حيهههث يحقهههق الهههوفرة فهههي المعلومهههات، ويعطهههي رؤيهههة 
واضحة للتروف المحيطة وبالتالي يساعد على ات ا  ارارات في ضوء المعرفهة والحقيقهة. 
الههة، وتجمههع المعلومههات والحقههائق مههن  فتسهههل عمليههة أداء المهههام وحههل المشههاكل بصههورة فعا
مصدرين. المصدر الداللي وهو مهن العهاملين ووااهع العمهل وإجهراءات التصهحيح والتعهديل 
والتطهههوير وحهههل المشهههكلات، ودراسهههة الحهههالات ووضهههع الحلهههول والمقترحهههات أثنهههاء حلقهههات 
الجودة أو في اداسهام. والمصهدر ال هارجي والمتمةهل فهي العمهلاء، والمهوردين، والمنتمهات 
ادلههرى  ات العلااههة، فههرأي الزبههون والمههوردين شههيء مهههم لتقيههيم الوضههع الههراهن مههن أجههل 

(. كمهها إن فلسههفة إدارة 157، 156، 2001التحسههن والتطههوير وحههل المشههكلات )عقيلههي، 
الجههودة الشههاملة تؤكههد علههى أهميههة ات هها  القههرارات المبنيههة علههى الحقههائق والدراسههات العلميههة 
واسههتقراء الوااههع والاسههتفادة مههن التجههارع وال بههرات الموثقههة واعتمههاد نتههام معلومههاتي فاعههل، 
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ا ولبهههههرة فهههههي كةيهههههر مهههههن المشهههههكلات  وإشههههراك ادفهههههراد العهههههاملين إ  إنههههههم أكةهههههر اهههههدرة وفهمههههه 
 (102، 2000والطموحات التي تصادف عمل المنتمة )محمود، 

لتعزيهههز فعاليهههة ممارسهههات إدارة الجهههودة الشهههاملة فهههي مؤسسهههات التعلهههيم إضهههافة لمههها سهههبق 
 السعودية، يجب اتبات مجموعة من التوصيات الشاملة ومنها ما يلي:

يجهب تعزيهز الههوعي بمفههوم إدارة الجهودة الشههاملة، الهذي يههدف إلههى تحقيهق التحسهين المسههتمر  •
في جميع جوانب العملية التعليمية، من للال توفير برامج تدريبية شاملة لجميع العاملين 

 .في المؤسسات التعليمية
يجهههب علهههى القيهههادة المدرسهههية الالتهههزام بتطبيهههق مبهههادئ إدارة الجهههودة الشهههاملة، ووضهههع لطههه   •

استراتيجية واضحة تحدد ادهداف والمؤشرات الرئيسية لدداء، مع إشراك جميهع المعنيهين 
 .في عملية الت طي . كما يجب توفير الموارد اللازمة لتنفيذ هذه ال ط 

يجههب علههى المؤسسههات التعليميههة تبنههي نهههج فعههال لإدارة التغييههر، مههع التركيههز علههى بنههاء ثقافههة  •
مؤسسههية تحفههز علههى الابتكههار والتحسههين المسههتمر. يمكههن تحقيههق  لهه  مههن لههلال تشههكيل 
فهههرم عمههههل مشهههتركة، وتنتههههيم ور  عمهههل، وتههههوفير انهههوات للتواصههههل الفعهههال بههههين جميههههع 

 .العاملين
يجب الاعتماد علهى البيانهات والتحلهيلات لتقيهيم فعاليهة ممارسهات إدارة الجهودة الشهاملة. يمكهن  •

جمع وتحليل البيانات المتعلقة بنداء الطلاع، ورضها المعلمهين وأوليهاء ادمهور، واسهت دام 
 .هذه البيانات لات ا  ارارات مستنيرة لتحسين العملية التعليمية

يجههب ربهه  مبههادئ إدارة الجههودة الشههاملة بنهههداف التنميههة المسههتدامة، ولاصههة الهههدف المتعلههق  •
بضمان التعليم الجيد للجميع. يمكن تحقيق  ل  من للال التركيهز علهى تلبيهة احتياجهات 

 .جميع الطلاع، وتوفير فرص تعليمية متساوية، وبناء مجتمعات تعلم مدى الحياة
 نشر ثقافة الجودة: من للال برامج تدريبية مكةفة وور  عمل توعوية. •

ومن للال تطبيق هذه التوصيات، يمكن للمؤسسات التعليمية السعودية تحقيق تحسينات 
كبيههرة فههي جههودة التعلههيم، وتعزيههز مكانههة المملكههة العربيههة السههعودية كرائههدة فههي مجههال التعلههيم علههى 

 .المستوى الإاليمي والدولي
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 الخاتمة: 
 ملخص نتائج البحث:

ظههر البحهث بوضهوح أن تطبيهق إدارة الجهودة الشهاملة فهي مؤسسهات التعلهيم العهالي يسههاهم أ •
ا. يهتم  ا أو أوليهاء أمهور أو مجتمعه  بشكل كبير في تحقيق رضها العمهلاء، سهواء كهانوا ملابه 
 له  مههن لههلال التركيههز علهى تلبيههة الاحتياجههات التعليميههة للطهلاع، وتحسههين بي ههة الههتعلم، 
وتمكههين الكههوادر التعليميههة، وتقيههيم ادداء بشههكل مسههتمر. كمهها أن الشههراكات الاسههتراتيجية 
والمشاركة الفاعلة لجميع ادمراف المعنيهة تلعهب دور ا حاسهم ا فهي نجهاح ههذه العمليهة. إنو 
تحقيق أهداف إدارة الجودة الشاملة في الإدارة التعليمية يتطلب التزام ا من جميع أصحاع 

 .المصلحة، بما في  ل  الطلاع والمعلمون وأولياء ادمور والمجتمع
تشهههير المؤشهههرات المتعلقهههة بالاسهههتةمار فهههي التعلهههيم ونتهههائج الالتبهههارات والمبهههادرات الجهههاري  •

تنفيذها إلى التزام المملكة بتحسين جودة التعليم. ومهع  له ، هنهاك حاجهة إلهى بهذل المزيهد 
من الجهود لتعزيز تطبيق إدارة الجودة الشاملة على نطام أوسع، و ل  من لهلال تعزيهز 

 الالتزام القيادي، وتوفير الموارد الكافية، وإدارة التغيير بشكل فعال.
لتحقيههههق إدارة جههههودة شههههاملة ناجحههههة فههههي مؤسسههههات التعلههههيم بالمملكههههة، يجههههب التغلههههب علههههى  •

التحهههههديات الرئيسهههههية، مةهههههل تعزيهههههز الالتهههههزام القيهههههادي الحقيقهههههي والفاعهههههل مهههههن ابهههههل اهههههادة 
المؤسسههههات، والتغلههههب علههههى التحههههديات المرتبطههههة بههههالموارد المحههههدودة والههههة الههههدعم، وإدارة 

 مقاومة التغيير بشكل مدروس وبناء.
لتعزيههز تطبيههق إدارة الجههودة الشههاملة فههي التعلههيم السههعودي، يمكههن اتبههات ال طههوات التاليههة:  •

تعزيههز فهههم أهميههة الجههودة الشههاملة وفوائههدها لههدى جميههع أفههراد المجتمههع التعليمههي، وتههوفير 
الموارد المالية والبشرية والتكنولوجية اللازمهة. كمها يجهب تهوفير بهرامج تدريبيهة مت صصهة 
للمعلمههين والإداريههين فههي مجههال الجههودة الشههاملة، وتقههديم الههدعم الاستشههاري الههلازم لتطبيههق 

 هذه المبادئ في المؤسسات التعليمية.
 في ضوء تم عرضه في البحث فإنه يمكن التوصية بما يلي:التوصيات: 

رصههد ميزانيههة مناسههبة لتفعيههل إدارة الجههودة الشههاملة بمؤسسههات التعلههيم فههي المملكههة العربيههة .1
 السعودية.

الاستعانة بالقطات ال اص والمجتمع المحلهي لتعزيهز وااهع تطبيهق إدارة الجهودة الشهاملة فهي .2
 التعليم بالمملكة العربية السعودية.

عقههد دورات تدريبيههة لتنهيههل اههادة المؤسسههات التعليميههة لامههتلاك المهههارات المتطلبههة لتطبيههق .3
 إدارة الجودة الشاملة.
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توايههة اههادة المؤسسههات التعليميههة بنهميههة إدارة الجههودة الشههاملة ومهها يترتههب عليههها مههن آثههار .4
 إيجابية على المؤسسات التعليمية.

التقههويم المسههتمر دداء القيهههادات التعليميههة للواهههوف علههى نقهههاط القههوة والعمهههل علههى تعزيزهههها .5
وتحديهههد نقهههاط الضهههعف ووضهههع مقترحهههات التغلهههب عليهههها بمههها يسههههم فهههي تحقيهههق الجهههودة 

 الشاملة بالمؤسسات التعليمية.
 يقترح الباحث بعي البحوث المستقبلية المرتبطة بموضوت بحةه على النحو التالي:المقترحات: 

 السههعودية العربيههة المملكههة فههي الجههامعي ابههل التعلههيم بمؤسسههات  الشههاملة الجههودة إدارة وااههع.1
 .للمعلمين الوظيفي بالرضا وعلااته

تصور مقترح لتطهوي وااهع إدارة الجهودة الشهاملة بمؤسسهات التعلهيم العهالي بالمملكهة العربيهة .2
 السعودية في ضوء لبرات بعي الدول.

مهههارات إدارة الجههودة الشههاملة ومههدى توافرههها لههدى اههادة مؤسسههات التعلههيم ابههل الجههامعي فههي .3
 المملكة العربية السعودية.

اسهههتراتيجية مقترحهههة لتطهههوير ادداء الإداري بمؤسسهههات التعلهههيم ابهههل الجهههامعي فهههي المملكهههة .4
 العربية السعودية في ضوء مدلل إدارة الجودة الشاملة.
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 المراجع:
 (. الجودة الشاملة في التعليم. عمان: مكتبة المجتمع العربي.2011إبراميم، لينا محمد وفا. )

(. إدارة الجههودة الشهههاملة مههن وجهههة نتههر مههديري ومعلمههي المهههدارس 2005ادغبههري، عبههد الصههمد اائههد. )
المملكههة  –( فههي محافتههة الإحسههاء 9003الحكوميههة المطبقههة لههها والحاصههلة علههى شهههادة اديههزو )

 . 217-173،  ص ص  19، المجلد  60العربية السعودية، التربية المعاصرة، العدد  
الجههودة الشههاملة مفهومههها أسههلوع إرسههائها، ادردن، المههؤتمر السههنوي  ة (. إدار 2007البنهها، ريههاض رشههاد. )

 يناير. 25ه   24الواحد والعشرون للتعليم الإعدادي للفترة من 
(. مكانة الةقافة التنتيميههة فههي نجههاح تطبيههق إدارة الجههودة الشههاملة فههي المؤسسههة 2011بوزيان، أم كلةوم. )

 . 8الااتصادية، مجلة الحقوم والعلوم الإنسانية، ت  
 (. الجودة الشاملة الدليل المتكامل، بم ، القاهرة.2005توفيق، عبد الرحمن. )

مههدالل جديههدة لعههالم  –لمدرسههة المسههتقبل  –(. الإدارة المدرسههية الفعالههة 2006الحربههي، ااسههم بههن عائههل. )
 جديد في القرن الحادي والعشرين، دار الفكر العربي، القاهرة.

(. نما ل إدارة الجودة الشاملة ومعواات است دامها فههي التعلههيم العههالي. بحههوث 2013الحسيني، مسعود. )
 .526 –  517،ص2المؤتمر العربي الدولي الةالث لضمان جودة التعليم، ل

 (. إدارة الجودة الشاملة، عمان، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة.2005حمود، لضير كاظم. )
(. ثقافة الجههودة فههي الجامعههات المصههرية وااعههها وسههبل تفعيلههها، رسههالة 2013لامر، نعمة نور محسب. )

 ماجستير غير منشورة، جامعة منطا، كلية التربية.  
(. المنههههاهج التدريبيههههة المتكاملههههةد إدارة الجههههودة 2004لبههههراء مركههههز ال بههههرات المهنيههههة لههههلإدارة )بميهههه (. )

 الشاملة، مصر.
(. المتطلبهههات الإداريهههة وادكاديميهههة لتطبيهههق الجهههودة الشهههاملة فهههي 2014الهههداود، عبهههد المحسهههن بهههن سهههعد. )

جامعة الإمام محمههد بههن سههعود الإسههلامية كمهها يراههها أعضههاء هي ههة التههدريا "دراسههة ميدانيههة"، مجلههة 
 .23جامعة المل  لالد للعلوم التربوية، ت  

(. درجة تطبيق إدارة الجههودة الشههاملة فههي جامعههة البلقههاء التطبيقيههة مههن وجهههة نتههر 2004درادكة، أمجد. )
 القادة التربويين فيها، رسالة دكتوراه، جامعة اليرموك، اربد، ادردن.

(. 1999دوهرتهههي. ترجمهههةد عهههدنان ادحمهههد وكائهههد سهههلامة وشهههفيق فهههلاح علاونهههة وحمهههدان علهههي نصهههر. )
تطههوير نتههم الجههودة فههي التربيههة، المنتمههة العربيههة للتربيههة والةقافههة والعلههوم المركههز العربههي للتعريههب 

 والنشر، دمشق.
(. 2014الزغلههول، بكهههر عبهههد الكهههريم عكاشهههة، والحايههه ، صهههادم لالهههد، وحمهههادات، محمهههد حسهههن محمهههد. )

 إدارة  أداء مدرسههي التربيههة البدنيههة فههي مرحلتههي التعلههيم ادساسههي والةههانوي فههي ضههوء معههايير مسههتوى 
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ة، مجلههة التربيههة، كليههة التربيههة، جامعههة ادزهههر، طلبهه المههن وجهههة نتههر  ادردنالجههودة الشههاملة فههي 
 أبريل.

(. تطبيههق إدارة الجههودة الشههاملة بههين فههرص النجههاح وم ههامر الفشههل، 2002زين الدين، فريد عبههد الفتههاح. )
 المكتبة القومية المصرية، القاهرة.

، دار غريههب للطباعههة 9000(. إدارة الجههودة الشههاملة ومتطلبههات التنهيههل لديههزو 2002السههلمي، علههي. )
 ، القاهرة.2والنشر،  ط

(. مكانههة ثقافههة الجههودة الشههاملة فههي عصههر العولمههة، المههؤتمر 2012السههيد، معههين أمههين وصههالح، دنههدن. )
 العلمي الدولي "عولمة الإدارة في عصر العولمة"، جامعة الجنان، مرابلا.

(. ثقافههة الجههودة الشههاملة بمههدارس التعلههيم العههام 2011السيسههي، جمههال أحمههد، وعشههيبة، فتحههي درويهه . )
، 18علههى ضههوء تطبيههق نتههام ضههمان جههودة التعلههيم والاعتمههاد، مجلههة مسههتقبل التربيههة العربيههة، مههج 

 .  69ت 
(. تحقيهههق الجههودة بمؤسسهههات التعلهههيم ابهههل الجهههامعي بمصهههر 2010الشههناوي، أحمهههد، وعيهههد، هالهههة فهههوزي. )

 .67،ت   25)تصور مقترح(، مجلة دراسات تربوية ونفسية، جامعة الزاازيق ،كلية التربية، مج 
(. الاعتماد الاكاديمي وضب  الجودة في مؤسسههات التعلههيم العههالي 2007صائغ، عبد الرحمن بن أحمد. )

فهههي البلهههدان العربيهههة مهههع إشهههارة لاصهههة للتجربهههة السهههعودية، المهههؤتمر العربهههي الةهههاني، تقهههويم ادداء 
 .72-34الجامعي وتحسين الجودة، مصر، ص ص 
(. مدى توافر قيم ثقافة الجودة فههي المنتمههات 2011الصواف، محفوظ حمدون، وإسماعيل، عمر علي. )

 .  9، ت 1الفندقية "دراسة حالة في فندم نينوى الدولي"، مجلة جامعة كربلاء العلمية، مج 
(. الإدارة التربويهههة فهههي ادل يهههة الجديهههدة مهههدلل متجهههدد لعهههالم متغيهههر. 2011عبهههد الحلهههيم، مهههارم حسهههن. )
 القاهرة: عالم الكتاع.
(. اتجاهات حديةة في الت طههي  والراابههة علههي الجههودة الشههاملة وسههتة 2006عبد المحسن، توفيق محمد. )

 سيجما، دار الفكر العربي ودار النهضة العربية للتوزيع، مصر.
 (. "است دام معايير الجودة الشاملة في تطوير برامج التعلههيم الجههامعي2009عبد المؤمن، علي معمر.  )

 والدراسات العليا في الجامعات الليبية رؤية سوسيولوجية تكاملية"، في مجلة الساتل.
(. مسهههتوى جهههودة ادداء الإداري لهههدى القيهههادات ادكاديميهههة وآليهههات تطهههويره 2020). نجهههم أحمهههدأعةمهههان، 

بجامعة الملهه  لالههد فههي ضههوء معههايير الجههودة بههالتعليم العههالي، مجلههة الجامعههة الإسههلامية للدراسههات 
 ، الجامعة الإسلامية، غزة.28، مج 4الااتصادية والإدارية، ت

دراسههة  مههن بعههي معههايير الجههودة الشههاملة ادردنوااههع التعلههيم الجههامعي فههي (. 2012عربيههات، بشههير. )
، 149، مجلة التربية، كلية التربيههة، جامعههة ادزهههر، العههدد مقارنة بين الجامعات الرسمية وال اصة

 الجزء ادول، يوليو،.



د/ طارق محمد عبدالكريم الثويني ...                      واقع إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم في المملكة العربية السعودية  
 

124                                                                     

(. المنهجيههة المتكاملههة لإدارة الجههودة الشههاملة، دار وائههل للنشههر،  عمههان،  2001عقيلههي، عمههر وصههفي. )
 ادردن.

(. متطلبههات تطبيههق نتههام الجههودة الشههاملة فههي مؤسسههات تعلههيم الكبههار 2012عمههار، هالههة محمههد السههيد. )
فهههي مصهههر فهههي ضهههوء بعهههي ال بهههرات العالميهههة، رسهههالة دكتهههوراه غيهههر منشهههورة، جامعهههة بنهههها، كليهههة 

 التربية بنها.
(. ممارسة مديري مدارس التعليم العام لمهههارات قيههادة فههرم العمههل 2015الغامدي، علي بن محمد زهيد. )

 ، ديسمبر، جامعة البحرين.4، العدد16المدرسية، مجلة العلوم التربوية والنفسية، المجلد  
(. تطههوير ادداء الإداري بههإدارة البعةههات والعلااههات الجامةيههة 2021). الغامههدي، فيصههل بههن علههي محمههد

، جامعههة 4، ل189بجامعههة الباحههة فههي ضههوء مههدلل إدارة الجههودة الشههاملة، مجلههة كليههة التربيههة، ت 
 ادزهر، كلية التربية.
(. معهههايير الجهههودة الشهههاملة فهههي العمليهههات الإداريهههة بهههالإدارة التعليميهههة. 2010انهههديل، عهههلاء محمهههد سهههيد. )

 القاهرة: مؤسسة ميبة للنشر والتوزيع.  
(. التحفيههز الإنسههاني عامههل أساسههي فههي الإدارة، تعريههب الكليههة الإلكترونيههة للجههودة 2005كونههدو، يوشههو. )

 الشاملة دبي.
(. العلااة بين الولاء التنتيمي وإدارة العاملين في القطههات الحكههومي فههي دولههة 2002لوتاه، حمده محمد. )

 الإمارات العربية المتحدة، رسالة ماجستير، جامعة القاهرة.
(. التطههههوير التنتيمههههي أساسههههيات ومفههههاميم حديةههههة، عمههههان، دار وائههههل للطباعههههة 1999اللههههوزي، موسههههى. )

 والنشر.
 ادل يهههة فهههي التربويهههة الإدارة (. 2011. )حسهههن مهههارم  الحلهههيم، (. عبهههد2018الماضهههي، أحهههلام ناصهههر. )

الكتههاع، مجلههة البحههث العلمههي فههي التربيههة، كليههة  عههالم : القههاهرة . متغيههر لعههالم  متجههدد مههدلل الجديههدة 
 .19البنات جامعة عين شما، العدد

(. تطبيقهههات إدارة الجهههودة الشهههاملة فهههي المؤسسهههات ال دميهههة فهههي مجهههالي 2002ماضهههي، محمهههد توفيهههق. )
 الصحة والتعليم )نمو ل مفاميمي مقترح(، القاهرة، المؤسسة العربية للتنمية الإدارية.

(. إدارة الجامعههههات العربيههههة فههههي ضههههوء المواصههههفات العالميههههة )دراسههههة 2003محجههههوع، سههههمان فيصههههل. )
تطبيقيهههة علهههى كليهههة العلهههوم الإداريهههة والتجاريهههة(، المنتمهههة العربيهههة للتنميهههة الإداريهههة جامعهههة الهههدول 

 العربية، القاهرة.
م(. "الجههودة الشههاملة فههي بههرامج ولههدمات التربيههة ال اصههة كمهها تقههدم 2011محمد، عبد الصبور منصههور. )

من وجهة نتر المعلمين وكما تدرك من وجهة نتر الآباء"، في مجلههة جامعههة الملهه  سههعود للعلههوم 
م،جامعهههههههة الملههههههه  سهههههههعود، ص 2011، سهههههههبتمبر 23التربويهههههههة والدراسهههههههات  الإسهههههههلامية، المجلهههههههد 

 .740-703ص
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