
 
 

 
 

 

 

   
 عبدالعزيز بن عبدالله السحيمي  /د

 ، كلية التربية،الأستاذ المساعد في قسم الإدارة التربوية
 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية  

 
 

  
 م2024

 
 
 

 

  

 



 عبدالعزيز بن عبدالله السحيمي  /. د ...... من وجهة نظر مشرفي الإدارة المدرسية تطوير أداء مديري المدارس في ضوء المهارات الناعمة
                                                                  

404                                                                     

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



     202202  لسنةلسنة    --الثانيالثانيالجزء الجزء   --الرابعالرابعالعدد العدد   --عشرعشر  السادسالسادس  المجلدالمجلد  ــ  دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ــ    التربيةالتربية  كليةكلية  ــ  الدراسات التربوية والانسانيةالدراسات التربوية والانسانية  مجلةمجلة
 

                                                     405 

 تطوير أداء مديري المدارس في ضوء المهارات الناعمة 

 من وجهة نظر مشرفي الإدارة المدرسية

 1عبدالعزيز بن عبدالله السحيمي  /د                                                     
 ملخص الدراسة:

تقددت م تقتاتددسه  فددتم  ددأ  ءددديا  ادم تددتفا  دريددتدسي  ددأ تت  دد  درايددس   دددأ رهددت ا درتسد دد  
ضدددم دريتددسسده درةسميدد  تددظ  متدد   لإددا تاددا أ د ادسك دريتس دد     ردد  تددظ  دد   در ادد  مددظ 
 دقد   ادم تدتفا  دريدتدسي  دأ تتفةد  درايدس   دأ ضددم دريتدسسده درةسميد   دريدتددسه درتدأ   دت 
تدددظ  ءدددديا  اداتدددمت  د دددت تتا درتسد ددد  دريدددةتا دردادددأأ دريفددد أل  د  دددت س    ادك رتدددسل  درتدددأ 
 زما ملى مي   تادا أ د ادسك دريتس د    دأ تبس دت درتتلد م ةيتفةد  درايدس    رد   د   درتدس  

هدددت  قددت  داددلا درتسد دد  نرددى مددتك  تددساا تةتددسد  ي  دقدد   ادم تددتفا  1445هددد   1444درتسد ددأ 
دريدددتدسي  دددأ ضددددم دريتدددسسده درةسميددد  فدمدددت لتسمددد  ط اددداكل تاددد  للددد  دريتد ددد  در فدددسلأ درتدددس  

(ل طيددس للدد  دريتد دد  در فددسلأ درتددس  ري دددس دريددتددسه درتددأ  ددمدد   ءددديا د ادم 5تددظ 52ت3)
( لتسمدد  86ت3( لتسمد  ط اداكل  دأ تدداظ للد  دريتد د  در فدسلأ درتددس  ري ددس دريقتاتدسه )77ت3)

ك ادداكل  قددت   نددب  ي  لدداز تقتاتددسه  ءددديا  ادم تددتفا  دريددتدسي  ددأ ضدددم دريتددسسده درةسميدد  
 تيثل  أ امم نادسده درتتل م رتدد اا درتدتسيت دريةس دت رليدتفايظ     يدت تدتفا  دريدتدسي ةسرت   د  

  درادمت  تظ تاا اتمت

 ت ءديا د ادمل دريتسسده درةسمي ل تتفا  دريتدسيل  ةي   دريتسسده الكلمات المفتاحية: 

 

 

 .جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، كلية التربية، قسم الإدارة التربوية   1
 aasuhaymi@gmail.comالبريد الالكتروني: 
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Developing School Principals' Performance in Light of Soft Skills: 

Perspectives of School Administration Supervisors 

Abdulaziz Alsuhaymi 

Faculty of Education, Department of Educational Management 

Imam Mohammad Ibn Saud Islamic University 

Abstract 

 The study aimed to provide proposals to enhance the performance of 

school principals in Riyadh City through the lens of soft skills, based on 

the perspectives of school administration supervisors. It sought to 

examine the current performance of school principals in Riyadh 

concerning soft skills and the challenges hindering their development. A 

descriptive survey methodology was employed, utilizing a questionnaire 

distributed to all school supervisors across Riyadh's education offices 

during the academic year 1444/1445 AH. 

The study revealed several findings, including that the current 

performance of school principals in terms of soft skills is at a high level, 

with an overall mean score of 3.52 out of 5. The challenges hindering 

performance development were also rated highly, with a mean score of 

3.77, while the proposed solutions received a mean score of 3.86, 

indicating a high level of agreement. Key recommendations for 

enhancing principals' performance in soft skills included supporting 

educational departments in providing appropriate training and equipping 

principals with constructive feedback from their supervisors. 

Keywords: performance development, soft skills, school principals, skill 

enhancement 
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 قدمة الدراسة:م
د تيا دهتيس  در ستثاظ  دري تياظ  أ دريؤ فسه درتتل ي   لتءديا  ادم تتفا  دريدتدسيل 
 لإادً رلأهي   در سر   رت سهم دري دس   دأ   قادا درداال دردزدسيد   د  دتاد  ا سه درتتل ي د ت  ي لقدى 
ملى مس ا تتفا  دريتدسي تفدؤ ر سه مدهايد   تءلدت  اميد  درف س دسه  در ءد  نردى تيسس دسه 
سردد  رأددا   ميل دد    تددساا تليد دد ت  يتءلددت  ردد  نمددتدادً   ةأادد دً ات قددسً رل ءدد  درتادد ال  ل   ادسك  ت 
درتيل دريبد   تظ در دداس درتتسيف    د ادسي ل نرى مس ت درتددال دريفتيا ت  ت تل   ا سب 

 تدراا سم  در ت م    ر سم د تدسل رنيسي   قاا درت ستل  أ د ادم دريؤ فأ ؛ تظدرييل  
ف  تددت   ءددديا د ادم هددتً س تفددتياًد  تتاددتاًد  ددأ ت تلدد  لا ددسه درتيددلل  هددد ضددا سك تتي دد  
ريددمتددد  درت دددت سه  درت اددداده درتدددأ  ادددتتهس دريادددس  درتتل يدددأ ةادددبل  دددس ت  دددأ  دددل درتةس فددد   
دريت دفدددتك لددداظ دريؤ فدددسه درتتل ي ددد  ملدددى دريفدددتدياظ دري لدددأ  درتدددسريأل  فدددتى دريفدددؤ ردي مدددظ 
درتتلدد م  درقددساك درتددستلدي ملددى دريفددتدل دريتس ددأ نرددى  ت يدد  تتددسسد تم دريتةدمدد ل ةيددس  ندديظ  ادم 

 دريتس   دريفؤ ر سه ةبأسمك   تسر   مسر  ت
 تءددديا د ام ملددى دريفددتدل دريؤ فددأ فا  دد  ملددى  ةي دد  تتددسسده درقددساياظ ملددى د ادسده 
دريتس    ةابل تفتيا  تةتلإم   كفسلتم دريتسسده در زت  درتأ  يبةتم تظ درداد  نرى تفدتدل 
 ادم مددس و   ةس فددأت   لإددادً  هي دد  د ادسك دريتس دد    درتددأ  تت ددا تاددتدي  ةأادد  درف س ددسه  در ءدد  
دريساسك تظ د ادسده درتل سل  اتدمت ملى تتفا  دريتدسي درق س  ةيايدم  تتةدم  تظ د ميدس ؛ 

, Greenfiledتةتددددس تددددس فتتلددددا ةسرادد ددددت درتتل ي دددد     درادد ددددت د  فددددس       د ادسيدددد    ااهددددس )
(ل تيدددس  ادددبل تدددس  دً تفدددتيادً ريدددتفا  دريدددتدسي رتءدددديا تتدددسسد تم ةيدددأ  تفدددتياكل تددك دددً  1995

رليفدددتاتده  دددأ دراس دددت درتتل يدددأ  د ادس  رت قادددا د هدددتدع دريةادددداك ةبأدددسمك مسر ددد  )در ءادددت 
 (ت 2006 در ءاتل 

دريتددسسده درةسميدد   يقيددت  تددظ تيسس دد د ادس  درددتيبظ  تددظ دريتددسسده دريتيدد   ددأ درياددس  
لتسد "درقتسده  درفديسه درا يد   درتدأ  يتل تدس درقدساك   يبدةتم تدظ درتيدل  درتأسمدل د  ادسلأ تد  

د ال دسه ملدى  هياتتدس؛  (ت  قدت  كدته 1ل 2022" )درأدسف ل درتستلاظ تتتم رت قاا  هتدع دريةلإيد 
 لإادً ريفسهيتتس ةابل ط اا  أ نادسك درتيل  درت أا   تددمت  درت ت سه تيس فدةتب  ن اسةدسً ملدى 

 (ت 2024تفتدل د  تسم    مداك درتيل )دراط سيل 
 مشكلة الدراسة:

 تت دددا  ءدددديا د ادم تدددظ دريفدددتتت سه  ده درءدددسة  دريفدددتيا  دريتادددتا  دددأ مي ددد  لا دددسه 
درتيدل ةادبل مددس   ضدا سك تل د  ريددمتدد  درت دت سه  درت ادداده درتدأ  ءدا  ملددى دريادتدي درتتل يددأ 
ملددى  مدد  در يددد ل  ددأ  ددل درتةس فدد   درتسر دد  لدداظ دريؤ فددسه درتتل يدد  ت ل ددسً  مسري ددسًل  ردد ر  
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 فدددتى درقدددسايدي ملدددى درتتلددد م  دري سلدددا ي رلتيدددل درق دددسا  ملدددى دريفدددتدل دريتس دددأ نردددى  ةي ددد  
 تتسسد تم دري تلأ   ادم دريفؤ ر سه  دريتس  ةبأسمك مسر  ت 

 ردد ر   ددتى در ددستثدي  ددأ اسد ددس تم نرددى درتتدداع ملددى لددتى   ددددل دريتددسسده دريتددد اك رددتل 
تدددتفا   تدددتفاده دريدددتدسيل  دددأ  ددد ال  قدددت م تقتاتدددسه رتءدددديا د ادم  درتةي ددد  دريتة ددد  دريفدددتياك 

( د تاد ا   تقتات  رتةي   دريتسسده درةسمي  رتل 2020رت فاظ د ادمت  قتتا اسد   درتدياا  )
ريتسراد   دت أ ير دسه دريتدسسده درةسميد  قساك دريتدسي  أ ضدم تأتد  درتةي د  دريتة د  دريفدتتدت ل 

 رتل تتفا  دريتدسي درثس دي ت 
تدتفا  تدتدسي در سا د   ادم (  يددسدً تقتاتدسً رتءدديا 2020 أ تداظ قدتتا اسد د  درا دا )

درت ددت سه در سالدد  ا ي  ءدددياهمل  درد دءى د سا  دد   ددأ ضدددم ةتددت د  اسهددسه دريتسادداك  تددسرا
تددظ درتسد ددسه رلدقدددع ملددى تتدقددسه درتءددديا  تتسراتتددست   كددته  تددساا  ت يددت كيددس دقتاتددا نمددادم 

( ملددى ضددا سك ساددت د تت سمددسه درتتسي  دد   ددأ مس ددت دريتددسسده 2024اسد دد  تبيددأ  مفدداا  )
درةسميددد    قستددد  درددددس  دريتددد زك رتلددد  دريتدددسسدهت لاةيدددس   ضددد ا  تدددساا اسد ددد  د تيدددا   تفدددظ 

(  أددس ه تيسس دد  دريتددسسده درةسميدد  رددتل تددتفاده دريددتدسي    اددا لتةي دد  تتددسسد تظ  ددأ 2024)
 مس ت نادسك د زتسه  دقتاتا نمادم دري يت تظ درتسد سه درياتد   ت 

 يتأكت تظ تس   ا  هي د  دريتدسسده درةسميد   ضدا سك  ةياتتدس ردتل تدتفا  دريدتسديل  مل د  
مددسمه هدد د درتسد دد  رلتتدداع ملددى  دقدد   ادم تددتفا  دريددتدسي  ددأ ضدددم دريتددسسده درةسميدد    قددت م 

 تقتاتسه رتءديا د ادم تظ تةلإدس تاا أ د ادسك دريتس   ت 
 أسئلة الدراسة: 

دريتسسده درةسميد  تدظ   أ ضدمتتدسي درتتل م درتس  ةيتفة  درايس  تتفا   تس  دق   ادم  ت1
  مت   لإا تاا أ د ادسك دريتس   ؟

 ددأ تددتدسي درتتلدد م درتددس  ةيتفةدد  درايددس  تددس دريددتددسه درتددأ  ددمدد   ءددديا  ادم تددتفا  ت2
 درتسد  ؟ ماة  ضدم دريتسسده درةسمي  تظ  مت   لإا   ادا 

 عينرر  أفررد   د ددتاسةسه  ( لدداظ0,05هددل  دمددت  ددا    ده ا ردد  نتيددسا   مةددت تفددتدل )ت3

تدددد   دقددد   ادم تدددتفا  دريدددتدسي  دددأ ضددددم دريتدددسسده درةسميددد   دريدددتددسه   ل د سررر 
 رةدل  دريؤهل درتليأ   ةدده در  اك؟يت اا د دريقتاتسه  ت ل ر

 ددددأ ضدددددم تددددتدسي درتتلدددد م درتددددس  ةيتفةدددد  درايددددس  تددددس تقتاتددددسه  ءددددديا  ادم تددددتفا   ت4
 درتسد  ؟ ماة  دريتسسده درةسمي  تظ  مت   لإا   ادا 

 
 أهداف الدراسة:
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 دددأ ضددددم دريتدددسسده تددتدسي درتتلددد م درتدددس  ةيتفةددد  درايددس  در ادد  مدددظ  دقددد   ادم تدددتفا  ت1
 درةسمي  تظ  مت   لإا تاا أ د ادسك دريتس   

 ددأ ضدددم  تددتدسي درتتلدد م درتددس دردقدددع ملددى دريددتددسه درتددأ  ددمدد   ءددديا  ادم تددتفا  ت2
 درتسد  ماة  دريتسسده درةسمي  تظ  مت   لإا   ادا 

  تدد ل ريت اددا  ل د سرر  عينرر  أفررد   د ددتاسةسه  لدداظتددتل  مدددا  ددا   ادردد  نتيددسا سً تتا دد  ت3
 دق   ادم تتفا  دريتدسي  دأ ضددم دريتدسسده تد   رةدل  دريؤهل درتليأ   ةدده در  اك  د

   تقتاتسه درتءديادرةسمي   دريتددسه 
 أ ضدم دريتسسده درةسمي   تتدسي درتتل م درتس درتتاع ملى تقتاتسه  ءديا  ادم تتفا  ت4

 درتسد  ماة  تظ  مت   لإا   ادا 
 أهمية الدراسة:

  تيثل  هي   درتسد   درتلي    درتيل   ةسرةقسط درتسر  د 
 نثادم د ال سه د ادسي  درتاددي   أ تاس   ةي   دريتسسده رلق ساده درتتل ي  

 نلادز  هي   دريتسسده درةسمي   أ درياتدي درتتل يأ
  د اا  تساا تتفث   فسمت تت    درقادس  تفؤ رأ درتتسيت  أ  ءديا  ادم تتفا  دريتدسي 

 حدود الدراسة: 
تددتدسي يددتفا  د ادس  رادم د سطدد ه درتسد دد  ملددى  قددت م تقتاتددسه رتءددديا  دريدضدددة  ددر ددت ا 

   أ ضدم دريتسسده درةسمي  تظ     در ا  مظ  دق  د ادم  اتددسه درتءديات درتتل م درتس 
 د ط قا درتسد   ملى تبس ت درتتل م  أ تتفة  درايس  در ت ا دريبس   
 د ط قا درتسد   ملى تاا أ د ادسك دريتس     أ تتفة  درايس  در ت ا در ااي 
 ه1445-1444درتسد أ درثس أ رلتس  درتسد أ د ط قا درتسد       درأيل در ت ا در تس   

 مصطلحات الدراسة:
 تطوير الأداء:

تدظ  مدل  يبادةتم  - هد تدم  نرى دريدتفايظ- يتا ع درتءديا ةأ    " يد درأاا تظ مي   درةددتأ 
ةاددبل  كثددا  سمل دد   ددأ  ادم درد ددسا  دري تلأدد   ددأ دريةلإيدد  تددظ تادد  لةددسم دريتددسسده د  س دد  ل 
 زيدددساك درقدددتسده  دريتدددسسع درتدددأ  يبدددظ درأددداا تدددظ  ةأاددد  دريتدددس  در سر ددد   دريفدددتق ل   " )درفدددسمس أ 

 (ت124ل  2021 درتدد سل  
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درييسس د  تدظ ق دل تدتفا دريتس د    دريتيدسه لاةيس   تاع د ادم ةأ   د "درددم دسه  د  ادء   
 تتت  دردددد    فددددتى مددددظ طايقتددددس نرددددى   قاددددا  هددددتدع دريتس دددد  ةأتسر دددد   طأددددسمك" ) لاددددل  ت يدددددا 

 (ت 311ل 2019ل   لفءاةأ
 مل    يبظ  ا   ءديا د ادم ملى تفتدل تتفا  دريتدسي ةأ   د "درت اا د  ادسلأ  دأ 
كل تس  قد  ة  تتفا  دريتدسي رت قاا  هتدع دريتس   ت   د اا دردقا  دراتت  درت لأ " )درا دال 

 (ت141ل 2020
 يتا ع  ءديا د ادم نمادا سً ةأ  د درةيد دريتةأ  دريتسس   در   فدةتب  ن اسل دسً ملدى  ادم 

 تتفا  دريتدسي تيس  فتم  أ  ت ي   ادم د ادسك دريتس       قاا  هتد تس ةبأسمك   تسر  ت 
 المهارات الناعمة:

"تايدم  دريتسسده درا ي   درتأ  يتل تس قساك دريتدسي  أ  تا ع دريتسسده درةسمي  ةأ تس 
تادددس ه درتيدددلل   دددظ نادسك دريدددتدسي  د دددت تد  دريتدددسسده درق سا ددد   درتيدددل لدددا   درأايدددال درتةي ددد  
در د   ل درقتسك ملى د  سا درقادس  تل درياب هل  ظ د  يس   درتددالل طدا  درتأ ادا د لدتدمأ 

 ت 389   2020  ادسك د زتسهل درفلدك در نسس   درا   درايسض  " درتدياا  
درتأ  يبظ -  تاع دريتسسده درةسمي  نمادا سً ةأ تسد تايدم  دريتسسده  درقتسده درا ي   

 دا   درتتل يأ   فتم  دأ نادسك  ةتب  ملى  ادم تتفا  دريتدسي  أ درياتدي  - ةياتتس  دكتفسلتس
 درتيل   ادم دريتس  ةبأسمك مسر  ت  

 : للمهارات الناعمة  الإطار النظري 
 يبددظ  قفدد م دريتددسسده ةاددبل مددس  نرددى تتددسسده اددل    تتددسسده  سميدد ؛  ددس  رى تةسطتددس 
درت يص درتليأ دريتا أ  درتيلأ درتةأا  ل لاةيس درثس    مدهاهس درفيسه درا ي   درتدأ  يبدظ 
درق دددساده تدددظ درتتستدددل تددد  درتدددستلاظل   تت دددا دريتدددسسده درةسميددد  مةيدددادً تتيدددسً  دددأ ن ادددسز دريتدددس  
   قاددا د هددتدع  سريتددسسده درةسميدد   ت ستددل تدد  دريتددسسده دريددل    يتيدد ي  ددديسً رددلأادم ةاددبل 
  نددل؛ لددل فددال دردد تت  ي دريتددسسده درةسميدد   أددد   هياتتددس دريتددسسده دريددل    يداددسً ملددى 
دريفدتدل د ادس   دردد   فتءلددت ن اددسز تتدس  تتةدمدد  تدد    ددادا ت تلأداظ  ددأ تتددسسد تم  دتت سمددس تم 

 (ت 2022  اداتم )درأسف ل 
 سريتسسده درةسمي   فسمت تتفا  دريتدسي ملى د ادسك درأتسر    يبةتم تدظ مدا  د   دسس 
 درتت اددددا مددددظ دلسدم   قلتددددس رم ددددايظ ةيدددددسك تقةتدددد ل    فدددد تم درقددددتسك ملددددى د  ددددس  درقددددادس  تددددل 
درياددب ه ةددسرءا   درد ددسال دريةس دد  ت طيددس  تدد ز تيسس دد  دريتددسسده درةسميدد  درت قددسه د  فددس    

 (ت 2024درفل ي ل   درتتس ي لاظ درتستلاظ   ق ل  متسه درةلإا دري تلأ  )دراط سيل 
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 تددظ  ددد   د دددتتاد  د ال دددسه درفدددسةق  فتندددب  ي هةدددسك   سفةدددسً  دددأ   تفدددت    ديدددت دريتدددسسده ل 
( 2012 تتتاه  د تل   ية أتس لاظ در دستثاظ ن    تدم تتأقددي ملدى مدهاهدست  ةادت  ي اسد د  )

Marcel   تدددتاه   ندددل مادددا تتدددسسده تدددظ  متددد   لإدددا درتأاددد فاظ  دريتيثلددد  ةسرة دهددد   د  يدددس
 دريفؤ ر    دريتسسده د متيسة    د  اسل    دريا     درتيل درايسمأ     ت سه درتيدل  در أدسمك 

(  قت ادةأتتس نردى  يد  تادس ه سا فد د درتددادل 2022دريتة    درياستل ت  تس اسد   لتةفأ )
  فدددديا درددد ده  تتدددسسده درتأ ادددا  تتدددسسده ت دددساك درأدددا   درتيدددل تتتدددس  دريتدددسسده دراقي ددد ت لاةيدددس 

(ل  قت اةأا دريتسسده نرى ث ث تاس ه سا ف د تتسسده درتيدل 2024اسد   تبيأ  مفاا  )
 درايسمأ  تتسسده درتددال  تتسسده درثقس   دراقي  ت 

  أ ضدم درتسد سه درفسةق   د ال سه  ده درت ق   قدت ادةأا دريتدسسده درةسميد   دأ هد د 
تاددس ه سا فدد د درت ءدد    درتيددل ضدديظ  ايددا  درتدداددل  درتةي دد   درتددتسيت درتسد دد  نرددى  يدد  

 دريتسسده درةسمي  دريت ةسد  أ ه د درتسد  ت  رياس ه دريفتيا  درق ساكل  ف يس فلأ د تتاد  
 المهارات الناعمة: مجالات

 أولًا: التخطيط
 يقيت ةيتسسده درت ء  د درقتسك ملى درتأ اا د لتدمأ  درت ء   د  دتاد  اأ  د تادادع 

 دريفتق ل ةيس  نيظ   قاا ساي  دريتس    يد ا تا ك  ةس ف   مظ  لإاداتست 
 ثانياً: العمل ضمن فريق

 يقيت ةيتسسده درتيل ضيظ  اياد درقتسك ملى درتيل منددً  سمً  ضيظ  ا  درتيل تظ 
 (ت 2023    درتأسمل د  اسلأ ت   منسم درأايا  دريفسهي   أ   قاا  هتد   )ت يتل 

 ثالثاً: التواصل 
 يقيددت ةيتددسسده درتدداددلد درقددتسك ملددى ن يددس  دلسدم   متددسه درةلإددا  درياددسما  درتدم دد  
رلتدددستلاظ ةس دددت تد  طدددا  درتددادددل دري تلأددد  درلألإ ددد    ادددا درلألإ ددد ل   دددتثسً  طتسةدددً   ر ددد  مفدددت 

 (ت 2019)تد ىل 
 رابعاً: التنمية والتدريب المستمر

 يقيددت ةيتددسسده درتةي دد   درتددتسيت دريفددتياد درقددتسك ملددى درتءددديا دريفددتيا لتد   دد   د  دد  
  درت لأ ةس  اسل   تظ     نادسك دردقا  تددك   دريفتاتده  ده درت ق ت 

 خامساً: القيادة
 يقيددت ةيتددسسده درق ددساكد درقددتسك ملددى ت ددساك  ددا  درتيددل  درتددأثاا لتددم تددظ  دد   د تاددتسس 

 دريفؤ ر    تل تاب ه درأايا  أ   ال   قاا د هتدع دريةاداكت
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 الدراسات السابقة: 
ريددس رليتددسسده درةسميدد  تددظ  هي دد  ةاددبل مددس    ددأ لا ددسه درتيددل ملددى  مدد  در يددد   قددت 
  رددى در ددستثدي دهتيستددسً ط اددادً رتسد دد   ء  قتددس  ددأ دريؤ فددسه درتادديدد    قددت م دريقتاتددسه درتدميدد  

( ملدى تفدتدل دريتدسسده 2014رييسس تتس ملى تفتدل درق ساده درتاددي ت  تتا ا اسد   ن  ا )
درةسميدددد  رددددت  تددددتفا  دريددددتدسي در بدت دددد   ددددأ تتفايدددد  درتاد دددد   درتتلدددد م  ددددأ دراددددد   دراةدد دددد ت 
 د ددت تتا درتسد دد  دريددةتا درداددأأل  تتليددأ دريددتدسي در بدت دد  ماةدد  رتددست   تددظ  هددم درةتددساا 
درتأ  دالا رتس درتسد  ل تس فلدأد دتدت ك تدتفا  دريدتدسي رليتدسسده درةسميد  لتسمد  تا أتد  تدظ 

   مت   لإا دريتلياظ  مت   مدا     ا    ده ا ر  نتيسا    ت ل ريت ااده درتسد  ت
( نرددى تتا دد  اسمدد   ددد ا Ngang et al ,2015كيددس هددت ا اسد دد    ددس    ي ددا ي )

دريتسسده درةسمي  رتل تتفا  دريدتدسي  م قتتدس ةسرت فداظ دريتس دأت  د دت تتا درتسد د  دريدةتا 
دردادددأأل  دريتليددداظ  دددأ لاةدددس    طادددتد ةيسرا يدددس ماةددد  رتدددست  تدددظ  هدددم درةتدددساا درتدددأ  دادددلا رتدددس 
درتسد دد ل تددس فلددأد  ددد ا دريتددسسده درةسميدد  رددتل تددتفا  دريددتدسي لتسمدد  ط ادداكل طيددس فدمددت م قدد  

 دس  سط   تدم     ده ا ر  نتيسا   لاظ  د ا دريتسسده درةسمي     فاظ د ادم دريتس أت
( نردى   تفدت دريتدسسده درق سا د  درةسميد  در زتد  Aldulaimi  ,2018لاةيس هت ا اسد د  دردتر يأ )

رلق ساده  أ تؤ فسه درتتل م دراستتأت  د ت تتا درتدس   دريدةتا دردادأأ  دري تلإد  دريتيقد  
 ادكت  تدددظ  هدددم درةتدددساا درتدددأ  دادددلا رتدددس درتسد ددد ل تدددس فلدددأد در سمددد  رت لدددأ درق دددساده دراست  ددد  
ةيايدمدد  تددظ دريتددسسده درةسميدد ل  تيثددل لتفددد  تتددسسده  هددأد درقدددك د متيسة دد ل درثقدد ل درتدم ددد  
 درتدددتسيتل د مدددتدا رلتتسقدددت د ادس ل دردددتممل درددد طسمل درددد طسم درتدددسطأأل د رتدددس ل درددددمأ ةدددسرتةدل 

 درثقس أت 
(  دريتدددسسده د  س ددد    دددأ درقددداي Makri, Vlachopoulos 2019  قيدددا اسد ددد  ) 

در ددسا   درتاددايظ ريددتفا  دريددتدسي تددظ  دد   تادمتدد  د ال ددسه رتءددديا نطددسس تأددس  يأ  تبدد  
درادد ت دراا ف   رليتسسده درةسمي   دراقي  ت   دالا درتسد   نرى تايدم  تظ دريتسسده دريتي  
ريتفا  دريتدسي؛ طسريتسسده د متيسة د ل  دريتدسسده درا يد  ل  دريتدسسده درتةلإ ي د ل  دريتدسسده 

 درةأف    درتسطف  ل  دريتسسده دراقي  ت
( نرددى ت ددسي  ددأثاا دريتددسسده Putra et al ,2020لاةيددس هددتع اسد دد  لددد اد  ي ددا ي )

دريدددل    دريتدددسسده درةسميددد  ملدددى قدددتسك د لت دددسس ردددتل دريتليددداظ  ت دددسي  دددأثاا قدددتسك د لت دددسس ردددتل 
دريتليددداظ ملدددى  اداتدددمت  د دددت تتا درتسد ددد  دريدددةتا دردادددأأ د س  دددسطأل  دريتليددداظ ةسريدددتدسي 
درثس ديدد  در سادد   ددأ  ددس اااد ا ماةدد  رتددست   داددلا درتسد دد  نرددى  ي دريتددسسده دريددل    دريتددسسده 
درةسميد  رتدس  ددأثاا ن ادسلأ  ط اددا ملدى قددتسك د لت دسس ردتل دريتليدداظل  دددم ةاددبل ت سلدا     اددا 

 ت سلات  
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( نردددى تتا ددد  اسمددد   دددد ا تتدددسسده درق دددساك درةسميددد  ردددتل 2020  دددتا اسد ددد  درييدددا  )
تدددتفاده دريدددتدسي در بدت ددد   م قتتدددس ةسرفدددتساك درتةلإ ي ددد ت  د دددت تتا درتسد ددد  دريدددةتا دردادددأأ 
د س  ددسطأل  دريتليددسه  ددأ ت س لإدد   ددسي فددد   ماةدد  رتددست  تددظ  هددم درةتددساا درتددأ  داددلا رتددس 
درتسد  ل تس فلأد  د ا تتسسده درق ساك درةسمي  لتسم  مسر   متدً ردتل دريدتفادهل طيدس فدمدت م قد  
دس  سط دددد  تدم دددد    ده ا ردددد  دتيددددسا   لدددداظ  ددددد ا تتددددسسده درق ددددساك درةسميدددد   تفددددتدل درفددددتساك 

 درتةلإ ي  ت 
( نرى  قت م ن تاد  ا   تقتات  رتةي   دريتسسده درةسمي  2020كيس  تا اسد   درتدياا  )

ردددتل قدددساك دريدددتدسي درثس ديددد   دددأ ضددددم درتةي ددد  دريتة ددد  دريفدددتتدت ت  د دددت تتا درتسد ددد  دريدددةتا 
دردادأأ دريفدد أل  قددساك دريددتدسي  ددأ تةءقدد  درقيدد م ماةد  رتددست  تددظ  هددم درةتددساا درتددأ  داددلا 
رتس درتسد  ل تس فلأد  ت أ تيسس   قدساك دريدتدسي رليتدسسده درةسميد   ضدا سك  قدت م لدادتا  تسي  د  

 رتةي    ل  دريتسسده رتفتمت 
(  يدددددددسدً تقتاتددددددسً رتءددددددديا دريتددددددسسده درةسميدددددد  رلق ددددددساده 2022 قدددددتتا اسد دددددد  درأددددددسف  )

د كسا ي دد ل  د ددت تتا درتسد دد  دريددةتا دري ددتل  درتأفدداا  درتتددسةتأل   منددسم ها دد  درتددتسي   ددأ 
دراستتسه درفتدا   ماة  رتست  تظ  هدم درةتدساا درتدأ  دادلا رتدس درتسد د ل تدس فلدأد مدسم تفدتدل 

(ل  تيددلا ثدد ث 5تددظ  اددل  31ت3دريتددسسده درةسميدد  رلق ددساده د كسا ي دد  لتسمدد  تتد ددء  ) 
تتدددسسده ملدددى اسمددد  تدد قددد  مسر ددد   هدددأد درثقددد  ةدددسرةأ   درتدددأقلم تددد  لا ددد  درتيدددل    قدددت م   أفدددتم 

  تتسسد تم درا ي  ت 
(  يددددسدً تقتاتدددسً رتءدددديا دريتدددسسده درةسميددد  ريدددتفاده 2024كيدددس قدددتتا اسد ددد  دراط دددسي )

دريددتدسي د لتتدا دد  در بدت دد  تددظ  دد   درتتدداع ملددى  دقدد  تيسس دد  تددتفاده دريددتدسي رليتددسسده 
درةسميدد   درتتدداع ملددى   ددسرات  ءددديا دريتددسسده درةسميدد ت  د ددت تتا درتسد دد  دريددةتا درداددأأ 
درت لالدددأ  تتليدددسه  تدددتفاده درياتلددد  د لتتدا ددد   دددأ تتفةددد  درايدددس  تاتيتدددسً رلتسد ددد ت  تدددظ  هدددم 
درةتددساا درتددأ  داددلا رتددس درتسد دد ل تددس فلددأد تيسس دد  تددتفاده دريددتدسي رليتددسسده درةسميدد  لتسمدد  
مسر دد  ل  مددسم تددظ  هددم د  ددسرات رتءددديا دريتددسسده درةسميدد د در ددادتا درتتسي  دد   درقددادمك دريدمتدد  

  درتءديا در د أ    اده دل ايظت 
( مظ  دق  تيسس   دريتسسده درق سا   درةسمي  ردتل 2024 طاأا اسد   د تيا   تفظ )

تتفاده دريتدسي  أ تاتل  درءأدر  دري باك    تفت اتددسه تيسس د   لد  دريتدسسدهت  د دت تتا 
درتسد   دريةتا درداأأ دريفد أل    ددي تاتيد  درتسد د  تدظ تدتفاده  تتليدسه تدتدسي درءأدرد  
دري بدداك  ددأ تتفةدد    دددكت  تددظ  هددم درةتددساا درتددأ  داددلا رتددس درتسد دد ل تددس فلددأد تيسس دد  تددتفاده 
دريددتدسي رليتددسسده درق سا دد  درةسميدد  لتسمدد  مسر دد  ل  تددظ  لدد  دريتددسسده درتدداددل تدد  دريتليددسه 

  درثق ت لاةيس مسمه اتددسه تيسس   دريتسسده لتسم  تتد ء ت 
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( نرى در ا  مدظ  كثدا  ديسه درا يد   د تادسسدً ردتل تدتفا  2024  تا اسد    د  )
تددتدسي لددا  درقددتي  درتتدداع ملددى اسمدد  دتددت ك تددتفا  دريددتدسي رليتددسسده درةسميدد  تددظ  متدد  
 لإا دريتلياظت  د ت تتا درتسد   دريةتا درداأأ د س  سطأ  تتليأ لا  درقتي تاتيتسً رتدست 
 تدددظ  هدددم درةتدددساا درتدددأ  دادددلا رتدددس درتسد ددد ل تدددس فلدددأد مدددسمه دريتدددسسده درةسميددد  ردددت  تدددتفا  
دريتدسي لتسم  مسر   تظ  مت   لإا دريتلياظل  تيد  تتدسسده د  يدس   درتددادل ملدى  ك دا 

 تفتدل تقسس   ةسريتسسده درةسمي  د  الت 
( نرى در ا  مظ اسم   د ا دريتسسده درةسمي  2024لاةيس  تا اسد   تبيأ  مفاا  )

ردددتل تدددتفاده دريدددتدسي درثس ديددد  ةي س لإددد  مدددتكت  د دددت تتا درتسد ددد  دريدددةتا دردادددأأ دريفددد أ 
 تتليدددسه دريدددتدسي تاتيتدددسً رتدددست  تدددظ  لددداز درةتدددساا درتدددأ  دادددلا رتدددس درتسد ددد ل تدددس فلدددأد  دددد ا 
دريتسسده درةسمي  مةت تدتفاده دريدتدسي لتسمد  مسر د ل طيدس مدسم ةتدت درتيدل درايدسمأ  دأ دريا  د  

 د  رى لاةيس تل ةتت درثقس   دراقي   ثس  سً  دتت تتسسده درتددال  أ دريا    د  ااكت 
 :التعليق على الدراسات السابقة

د أقا درتسد   در سر   ت  تايدم  تظ درتسد سه درفسةق   أ تدضدمتس دريتدسسده درةسميد ل 
(  اسد   2024 تةتاتس درداأأ  تاتيتتس تتفا  دريتدسي  أ درتتل م درتس ل طتدسد   دراط سي )

(ت لاةيس د تلأا درتسد   در سر د  مدظ تايدمد  تدظ درتسد دسه درفدسةق   دأ 2024تبيأ  مفاا  )
تاتيتتس  در   سط  ملى تتفا  دريتدسي  أ درتتل م درتس  لاةيس ملدى  د ال دريثدس  سطد ه اسد د  

 ( ملى درق ساده د كسا ي   أ دراستتسهت 2022درأسف  )
 د تأساه درتسد   در سر   تدظ درتسد دسه درفدسةق   دأ   تفدت تادبل  درتسد د   د ت دسس دريدةتا 
دريةس ددددت  دةددددسم ة ددددسسده د  ددددت س     أفدددداا درةتددددساات   يادددد ه درتسد دددد  در سر دددد  مددددظ  ااهددددس تددددظ 
درتسد دددددسه  دددددأ ماةتتدددددس  درتدددددأ سطددددد ه ملدددددى  متددددد   لإدددددا تادددددا أ  تادددددا سه د ادسك دريتس ددددد   

 كيت يياظ  أ  قا م  ادم تتفا  دريتدسي   ءديا تتسسد تمت
 منهج الدراسة:

لةددسم ملددى ط  تدد  درتسد دد ل   ددأ ضدددم د هددتدع درتددأ  فددتى نرددى   ق قتددس؛ د  ددت ت  دريددةتا     
درداأأ ةأ لدد  دريف أ؛ ري متت  تدضدل درتسد  ل  ي تاَّع ةأ  د " ر  درةدل تظ در  دث در   
فتم لدد ء  د تاددب مي     ادا ماة  درتسد      ماة  ط ااك تةتم؛   رد  لتدتع  اد  درلإدسهاك 
دريتس  دد  تددظ تادد د ط  تتتددس  اسمدد   مداهددس  قدد ل ا ي  ي فتاددس ز  ردد  نرددى اسد دد  درت قدد     

 (ت285 ل   2016د تةتسج د   سب" )درتفسعل
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 مجتمع الدراسة:
ي تاتي  درتسد   تظ       تبس دت درتتلد م ةيتفةد  درايدس ل  تاا أ د ادسك دريتس     أمي    فت د 

س  تيددسا   تاطدد  دريتلدتددسه د تيددسا    ددأ  زدسك درتتلدد م  ) زسدك  82 در ددسر  مددتاهم  تاددا سً   قددً
 ل نتيسا    اا تةادسك(ت 1445درتتل مل 

 عينة الدراسة:
  د ددا ماةدد  درتسد دد  تددظ مي دد  تاددا أ د ادسك دريتس دد    ددأ تبس ددت درتتلدد م ةيتفةدد  درايددس      

  تاا سًل ة ا  د ت ت  در يا دراستل ر ستل درتاة ت  82 در سر  متاهم 
 بناء أداة الدراسة:

د دددت س   درتسد ددد  دري لقددد  تدددظ  ددد   د طددد ل ملدددى د ال دددسه  دريادمددد   ده دريدددل  ا يياددد     
تق دسي ر بداه در يس دأ رق دسي تدد قد   درتسد  ؛  د دت ت     ل  رلإمسة  مظ  درتسد سه درفسةق ل  

د ددتاسةسه   ددادا ماةدد  درتسد دد  ملددى ة ددسسده د  ددت س     ددا درددتسمسه درتسر دد د تدد قدد  لتسمدد  ط ادداك 
(ل 61ت2-40ت3)(ل تدد قد  لتسمد  تتد دء 41ت3-20ت4(ل تدد ق  لتسمد  ط اداك )21ت4-5متدً )

 (ت1-80ت1( ل تدد ق  لتسم  تة أن  متدً )81ت1-60ت2تدد ق  لتسم  تة أن  )
 صدق أداة الدراسة:

م اضا  ادك درتسد   ةتت  يي يتس ملى تايدمد  تدظ دري بيداظ تدظ  هدل د  تيدس  رلتأندل  
ةإلتدم يسداتم   قت م تقتاتس تم رتاديت    فاظ د ادكل   أ ضدم  ر  ا  ا د  ت س   ةيدس تس 

 درةتسا     قسً رلتأيال درتسرأد 
دلدددتيلا  ادك درتسد ددد  ملدددى ثددد ث تت اددداده  هدددأد )درةددددلل دريؤهدددل درتليدددأل   دددةدده در  ددداك(ل   

( ة ددددسسكل تدز مدددد  ملددددى ث ثدددد  ت ددددس س   س دددد  ل  سلددددتيل دري دددددس د   د  دقدددد   ادم تددددتفا  49)
( ة ددسسك  تقفددي  تفددت  ةتددسا دريتددسسده درةسميدد  25دريددتدسي  ددأ ضدددم دريتددسسده درةسميدد  ملددى )

در يف ت    دي دري دس درثس أد دريتددسه درتأ   ت تظ  ءدديا  ادم تدتفا  دريدتدسي  دأ ضددم 
( ة دددسسك تلاةيدددس   ددددي دري ددددس درثسرددد د تقتاتدددسه  ءدددديا  ادم تدددتفا  12دريتدددسسده درةسميددد  تدددظ )

( ة دسسكت ثدم ط  قدا تادتد  سً ملدى ماةد  تدظ تاتيد  12دريتدسي  دأ ضددم دريتدسسده درةسميد  تدظ )
درتسد ددد  ر فدددسب تتستدددل د س  دددسط لاا ددددي ريتا ددد  دريدددت  دردددتد لأ ر  دددت س     رددد  تدددظ  ددد   
تفسب تتستل د س  دسط لداظ طددل م ددسسك تدد  درتسمدد  در لادد  رل تدت درد    ةيدأ در د ل  دري ددس در لدأ 

 در    ةيأ در    د نس درتسم  در ل   ر  ت س  ل طيس فدضب  ر  دراتد   درتسر  د
معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات ابعاد محور واقع أداء مديري  : (1) جدول

المدارس في ضوء المهارات الناعمة من وجهة نظر مشرفي مكاتب التعليم مـع الدرجـة الكليـة 
 للبعد ومـع الدرجـة الكليـة للمحور 
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سقم 
 در  سسك 

تتستل د س  سط 
تتستل د س  سط  سقم در  سسك  تتستل د س  سط ةسري دس ةسرٌ تت 

 تتستل د س  سط ةسري دس ةسرٌ تت 

 درٌ تت د    ددرت ء   
1 0.872** 0.671** 4 0.851** 0.718** 
2 0.886** 0.669** 5 0.758** 0.696** 
3 0.782** 0.748**    

 درٌ تت درثس أ د درتيل ضيظ  ايا
1 0.803** 0.714** 4 0.806** 0.746** 
2 0.868** 0.810** 5 0.843** 0.674** 
3 0.869** 0.784**    

 درٌ تت درثسر  د درتددال
1 0.903** 0.816** 4 0.883** 0.787** 
2 0.904** 0.796** 5 0.778** 0.732** 
3 0.847** 0.733**    

 درٌ تت درادة  د درتةي    درتتسيت دريفتيا
1 0.828** 0.761** 4 0.825** 0.748** 
2 0.863** 0.774** 5 0.820** 0.734** 
3 0.872** 0.808**    

 در تت در ست د درق ساك 
1 0.814** 0.701** 4 0.833** 0.653** 
2 0.852** 0.684** 5 0.825** 0.815** 
3 0.735** 0.551**    

  أقلت 01ت0** ادر  مةت تفتدل درت ر  
فتنب تظ درات   درفسلا  ي قد م تتستددل دس  ددسط طددل م ددسسك تددظ درت دددسسده تدد  درٌ تدت درد    ةتيدأ 
نر د  در  دسسك  تدد  درتسمدد  در لادد  ري ددس "  دقد   ادم تدتفا  دريدتدسي  دأ ضددم دريتدسسده درةسميد " 

 تدم د   ادرد  نتديسا س ل تيس  تب  اسم  مسر   تظ دريت  ر  سسده دري دست
معاملات ارتباط بيرسون لأبعاد المحور " واقع أداء مديري المدارس في ضوء   (2)  رقم جدول

 الكليـة للمحور المهارات الناعمة" مـع الدرجـة
 تتستل د س  سط ةسري دس ةتساد 

 **0.838 درت ء  
 **0.889 درتيل ضيظ  ايا
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 **0.896 درتددال
 **0.909 درتةي    درتتسيت دريفتيا

 **0.838 درق ساك
  أقلت 01ت0** ادر  مةت تفتدل درت ر  

فتنب تظ درات   درفسلا  ي ت م تتست ه د س  سط لاظ طل ةتت  درتسم  در ل د  رلي ددس دريةتيدأ 
در ددد  "  دقددد   ادم تدددتفا  دريدددتدسي  دددأ ضددددم دريتدددسسده درةسميددد " هدددأ تددد م مسر ددد    تددداد   تدددس لددداظ 

(  سقددل تيددس 01ت0(  مي تتددس تدم دد ل  ادردد  دتيددسا سً مةددت تفددتدل درت ردد  )909ت0(  )838ت0)
 تةدددأ  مددددا اسمددد  مسر ددد  تدددظ د  فدددس  دردددتد لأ ةيدددس  تبددد  اسمددد  مسر ددد  تدددظ دريدددت  ر  دددسسده 

 دري دست
معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات محور " الصعوبات التي تحد   :(3جدول )

 من تطوير أداء مديري المدارس في ضوء المهارات الناعمة " بالدرجة الكلية للمحور 
 تتستل د س  سط ةسري دس سقم در  سسك  تتستل د س  سط ةسري دس سقم در  سسك 

1 0.406** 7 0.814** 
2 0.549** 8 0.823** 
3 0.579** 9 0.767** 
4 0.725** 10 0.708** 
5 0.699** 11 0.769** 
6 0.738** 12 0.610** 

  0.01 ادر  مةت تفتدل درت ر  **
(  ي قددد م تتستدددل دس  دددسط طدددل م دددسسك تدددظ درت ددددسسده تددد  درتسمددد  3فتنددب تددظ دراددت   درفددسلا سقددم )

در لاد  ري دس " دريتددسه درتأ   ت تظ  ءديا  ادم تتفا  دريتدسي  أ ضددم دريتدسسده درةسميد  
(  أقدلل   تداد   تدس 01ت0" در    ةتيأ نر   در  دسسكل تدم دد   ادردد  نتدديسا س مةدت تفدتدل درت رد  )

(  هددأ  ده تدد م تتد ددء    تا أتدد ل تيددس  ادداا نرددى  ي ة ددسسده هدد د 823ت0درددى  406ت0لدداظ )
 دري دس  تيت  لتسم  ات  تا أت   ا تاتتس رلتء اا درياتد أت

معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات محور " مقترحات تطوير أداء  (4جدول )
 مديري المدارس في ضوء المهارات الناعمة " بالدرجة الكلية للمحور 

 تتستل د س  سط ةسري دس سقم در  سسك  تتستل د س  سط ةسري دس سقم در  سسك 
1 0.426** 7 0.848** 
2 0.692** 8 0.837** 
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3 0.539** 9 0.902** 
4 0.850** 10 0.859** 
5 0.711** 11 0.815** 
6 0.739** 12 0.766** 

  0.01 ادر  مةت تفتدل درت ر  **
(  ي قددد م تتستدددل دس  دددسط طدددل م دددسسك تدددظ درت ددددسسده تددد  درتسمددد  4فتنددب تددظ دراددت   درفددسلا سقددم )

در لاد  ري دس " تقتاتدسه  ءدديا  ادم تدتفا  دريدتدسي  دأ ضددم دريتدسسده درةسميد  " درد    ةتيدأ 
 426ت0(  أقدلل   تداد   تدس لداظ )01ت0نر   در  سسكل تدم د   ادرد  نتدديسا س مةدت تفدتدل درت رد  )

(  هددأ  ده تدد م تتد ددء   تا أتدد ل تيددس  ادداا نرددى  ي ة ددسسده هدد د دري دددس  تيتدد  902ت0درددى 
 لتسم  ات  تا أت   ا تاتتس رلتء اا درياتد أت

 :  الدراسة أداة ثبات
( تتستددل 5د  ددت ت  تتستددل  رأددس طا   ددسد  رلتأكددت تددظ ث ددسه  ادك درتسد دد  ل  يدضددب دراددت   سقددم )

 درث سه ري س س  ادك درتسد    هأد
 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة   (5جدول )

متا  دري س س
 در  سسده 

تتستل 
 درث سه

  ةتسا دري دس د   د  دق   ادم تتفا  دريتدسي  أ ضدم دريتسسده درةسمي 
 0.886 5 ةٌتت درت ء  

 0.893 5 ةٌتت درتيل ضيظ  ايا
 0.914 5 ةٌتت درتددال

 0.896 5 ةٌتت درتةي    درتتسيت دريفتيا
 0.869 5 ةٌتت درق ساك

 0.963 25 دري دس د   د  دق   ادم تتفا  دريتدسي  أ ضدم دريتسسده درةسمي 
 0.892 12 دري دس درثس أد دريتددسه درتأ   ت تظ  ءديا  ادم تتفا  دريتدسي  أ ضدم دريتسسده درةسمي  

 0.925 12 دري دس درثسر  د تقتاتسه  ءديا  ادم تتفا  دريتدسي  أ ضدم دريتسسده درةسمي  
 0.908 49 درث سه در لأ ر  ت س  

( فتندب  ي تتستدل درث دسه ري دس س درتسد د  مدسرأل 5تظ  د   درةتدساا دريدضد    مد د ةادت   )
(ل  دل دددددا ت يددددد  تتستددددل درث دددددسه درتدددددس  ر  دددددت س   963ت0(   )869ت0تادددد  فتددددداد   تدددددس لدددداظ )

 (ل  هأ ت ي  ث سه تا أت   دضب ا ت    ادك درتسد   رلتء اا درياتد أت908ت0)
 أساليب التحليل الإحصائية :



     202202  لسنةلسنة    --الثانيالثانيالجزء الجزء   --الرابعالرابعالعدد العدد   --عشرعشر  السادسالسادس  المجلدالمجلد  ــ  دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ــ    التربيةالتربية  كليةكلية  ــ  الدراسات التربوية والانسانيةالدراسات التربوية والانسانية  مجلةمجلة
 

                                                     419 

(  ملى SPSSد  ت تتا تايدم  تظ د  سرات د تيسا   دريةس    ةس ت تد  لا ستا )
 درة د درتسرأد

 درت ادسده  درةفت دري دي ت-1
 دريتد   در فسلأ   ر  ريتا   تتل دس أسل    د  أس  د تاسةسه   ادا ماة  درتسد  ت-2
 د   ادع دري  سس  رلتتاع ملى تتل د  ادع   اتا د تاسةسه   ادا ماة  درتسد  ت -3
تتستددل د س  ددسط لاا دددي ريتا دد  اسمدد  د س  ددسط لدداظ ة ددسسده د  ددت س    دري دددس دردد    ةتيددأ -4

 نر   طل ة سسك تظ ة سسد تست
 (د   ت سس تتل ث سه  ادك درتسد  تCronch'lphتتستل  رأس طا   سد )-5
د ت دددسس "ه" رتاةاتددداظ تفدددتقلتاظ ريتا ددد  درأدددا    ده درت رددد  د تيدددسا    دددأ  سدم   دددادا ماةددد  -6

 درتسد   تد   دق  د ادم  دريتددسه  دريقتاتسه  ت ل ريت اا درةدل ت
ريتا ددد  درأدددا    ده درت ردد  د تيدددسا    دددأ ( Kruskall-Wallisطا  دددبس   دردد   )د ت ددسس -7

 سدم   ادا ماة  درتسد   تد   دق  د ادم  دريتددسه  دريقتاتسه  ت ل ريت ااده )دريؤهدل درتليدأ 
   ةدده در  اك (ت

 :مناقشة نتائج الدراسة وتفسيرها
   ً د  يساص   ادا ماة  درتسد  د

  يساص   ادا ماة  درتسد   تفت تت اا درةدل -1
 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير النوع (6) جدول

 درةف   درت ادس درةدل
 40.2 33  طا
 59.8 49   ثى 

 ٪ 100 82 دريايدل
(  يساص ماة    ادا ماة  درتسد     قدسً ريت ادا درةددل ل  قدت   داظ 6فدضب درات   درفسلا سقم )

٪( تظ نميسرأ   ادا ماة  درتسد   تظ درياا سه )ن سث( ل  أ تداظ  مدت  ي تدس  فد ت  8ت59 ي )
 ٪( تظ نميسرأ   ادا ماة  درتسد   تظ درياا ااظ )  طدس(ت2ت40)
  يساص   ادا ماة  درتسد   تفت تت اا دريؤهل درتليأ -2

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير المؤهل العلمي  (7) جدول
 درةف   درت ادس دريؤهل درتليأ

 58.5 48 ةبسردسيدي 
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 25.6 21 تسمفتاا 
 15.9 13 اطتدسدد 

 ٪ 100 82 دريايدل
(  يساص ماة    ادا ماة  درتسد     قسً ريت اا دريؤهل درتليأ ل 7فدضب درات   درفسلا سقم ) 

ل  دأ تدداظ  ةبدسردسيدي(٪( تدظ نميددسرأ   دادا ماةد  درتسد د  تددؤهلتم درتليدأ )58.5 قدت   داظ  ي )
 ددأ تسمفددتاا( ل ٪( تددظ نميددسرأ   ددادا ماةدد  درتسد دد  تددؤهلتم درتليددأ )25.6 مددت  ي تددس  فدد ت  )

  اطتدسدد(ت٪( تظ نميسرأ   ادا ماة  درتسد   تؤهلتم درتليأ )15.9تاظ  مت  ي تس  ف ت  )
  يساص   ادا ماة  درتسد   تفت تت اا  ةدده در  اك  -3

 سنوات الخبرة  توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير (8جدول )
 النسبة التكرار سنوات الخبرة 

 24.4 20  ةدده 5 قل تظ  
 24.4 20  ةدده10 ةدده نرى  قل تظ  5تظ 

 51.2 42  ةدده  أكثا 10تظ
 ٪ 100 82 دريايدل

(  يساص ماة    ادا ماة  درتسد     قدسً ريت ادا  دةدده در  داك  ل 8فدضب درات   درفسلا سقم )
 ةدده  أكثا(ل  أ 10٪( تظ نميسرأ   ادا ماة  درتسد    ةدده   ا تم )تظ51.2 قت   اظ  ي )

 دةدده 5٪( تدظ نميدسرأ   دادا ماةد  درتسد د   دةدده   دا تم )تدظ 24.4تاظ  مدت  ي تدس  فد ت  )
٪( تددظ نميددسرأ   ددادا ماةدد  درتسد دد  24.4 ددةدده( ل   نددسً  مددت  ي تددس  فدد ت  )10نرددى  قددل تددظ 

  ةدده(ت5 ةدده   ا تم ) قل تظ 
 :نتائج أسئلة الدراسة

 :ولالسؤال الأ عرض نتائج 
دريتددسسده درةسميدد  تددظ  متدد    ددأ ضددمتددتدسي درتتلد م درتددس  ةيتفةدد  درايددس  تددتفا  تدس  دقدد   ادم 

  لإا تاا أ د ادسك دريتس   ؟
رلإمسةدد  مددظ هدد د درفددؤد  ت فدد ا درت ددادسده  درةفددت دري ديدد   دريتد ددءسه در فددسل  ل  د   اد ددسه 
دري  سسي ل  درا ت   تاسةسه   ادا ماةد  درتسد د  تدظ تادا أ د ادسك دريتس د    دأ تبس دت درتتلد م 
مددظ  دقدد   ادم تددتفا  دريددتدسي  ددأ ضدددم دريتددسسده درةسميدد ل  مددسمه درةتددساا طيددس   ا ةتددس دراددتد   

 درتسر  د
المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والرتب لاستجابات أفراد عينة   (9جدول )

 واقع أداء مديري المدارس في ضوء المهارات الناعمةالدراسة على 
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 اسم  دريدد ق   درتا ات  د   ادع دري  سس   دريتد   در فسلأ  د ةتسا  
 تتد ء   5 0.75 3.11 درت ء   1
 ك ااك 1 0.62 3.75 درتيل ضيظ  ايا 2
 ك ااك 3 0.69 3.56 درتددال 3
 ك ااك 4 0.72 3.45 درتةي    درتتسيت دريفتيا 4
 ك ااك 2 0.58 3.72 درق ساك 5

 ك ااك 0.59 3.52 دريتد   در فسلأ درتس  
 دق   ادم تتفا  دريتدسي  أ فا ي  ي    ادا ماة  درتسد  (  ي 9فتنب تظ     مت   )

( ل 5تدظ 3.52فدمدت لتسمد  ط اداك ل تاد  للد  دريتد د  در فدسلأ درتدس  )ضدم دريتسسده درةسمي   
 قدددت مدددسم ة تدددت درتيدددل ضددديظ  ايدددا ةسريا  ددد  د  ردددى  دتسمددد  )ك اددداك( تاددد  للددد  ةيتد ددد  تفدددسلأ 

(ل فل دددد  ة تددددت درق ددددساك  دتسمدددد  )ك ادددداك( تادددد  للدددد  دريتد دددد  0.62(ل  دددددس  ادع ت  ددددسس  )3.75)
(ل  دددأ تددداظ مدددسم ة تدددت درتددادددل ةسريا  ددد  درثسرثددد  0.58(ل  ددددس  ادع ت  دددسس  )3.72در فدددسلأ )

( فل دد  ة تددت درتةي دد  0.69(ل  دددس  ادع ت  ددسس  )3.56 دتسمدد  )ك ادداك(  دلدد  دريتد دد  در فددسلأ )
(ل  ددددس  ادع 3.45 درتددتسيت دريفدددتيا  دددأ دريا  ددد  درادةتددد   دتسمددد  )ك اددداك(   ةيتد ددد  تفدددسلأ )

( فل   ة تت درت ءد    دأ دريا  د  در ستفد   د  اداك  دتسمد  )تتد دء (   ةيتد د  0.72ت  سس  )
 (ت (0.75(ل  دس  ادع ت  سس  3.11تفسلأ )

(  درتدأ  دادلا دردى  دد ا تتدسسده درق دساك 2020  تأا ه د درةت اد  تد  اسد د  درييدا  )
, Ngang et alدرةسمي  لتسم  مسر   متدً رتل دريتفادهل  ط ر   تأا ت  اسد     س    ي ا ي )

(  درتددأ  داددلا درددى  ددد ا دريتددسسده درةسميدد  رددتل تددتفا  دريددتدسي لتسمدد  ط ادداكل    نددسً 2015
(  درتددأ  داددلا درددى دتددت ك تددتفا  دريددتدسي رليتددسسده درةسميدد  2014 تأددا تدد  اسد دد  ن دد ا )

(  درتأ  دادلا 2024لتسم  تا أت  تظ  مت   لإا دريتلياظ ل    نس  تأا ت  اسد   دراط سي )
درى  ي تيسس د  تدتفاده دريدتدسي رليتدسسده درةسميد  لتسمد  مسر د  ل   تأدا د ندس تد  اسد د   دد  

(  درتأ  دالا درى     مسمه دريتسسده درةسمي  رت  تدتفا  دريدتدسي لتسمد  مسر د  تدظ 2024)
(  درتددأ  داددلا درددى  ي 2024 متدد   لإددا دريتليدداظل   تأددا   نددسً تدد  اسد دد  د تيددا   تفددظ )

تيسس   تتفاده دريتدسي رليتسسده درق سا   درةسمي  لتسم  مسر   ل  ط ر   تأا ت  اسد د  تبيدأ 
(  درتأ  دالا نرى  د ا دريتسسده درةسمي  مةت تتفاده دريتدسي لتسم  مسر  ل 2024 مفاا  )

(   درتددأ  داددلا درددى  ي تفددتدل 2022 ددأ تدداظ   تلدد  هدد د درةت ادد  تدد  اسد دد  هالدد  درأددسف  )
 (ت 5تظ  ال  31ت3دريتسسده درةسمي  رلق ساده د كسا ي   مسمه لتسم  تتد ء  ) 

 دقدد   ادم تددتفا  دريددتدسي  ددأ ضدددم دريتددسسده درةسميدد  تددظ  متدد    ددادا  دراددتد   درتسر دد   أيددل 
   ر  ملى درة د درتسرأد ماة  درتسد  
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 التخطيطأولًا : بٌعد 
والمتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياً، والانحراف  التكرارات والنسب المئوية  (10جدول رقم )

حول   أفراد عينة الدراسة من مشرفي الإدارة المدرسية في مكاتب التعليمالمعياري لاستجابات 
 التخطيطواقع أداء مديري المدارس لبُعد 

دريتد     اسم  دريدد ق   در  سسك   
 در فسلأ 

د   ادع  
 دري  سس  

 اسم    درتا ات 
 ك ااك متدً  ك ااك  تتد ء   تة أن   تة أن  متدً  دريدد ق  

 % ك % ك % ك % ك % ك
  قد  تتفا دريتس   بد

 ك ااك  1 0.86 3.54 13.4 11 36.6 30 41.5 34 7.3 6 1.2 1  ا ات د  رديسه  3

 تتد ء   2 0.86 3.22 7.3 6 25.6 21 51.2 42 13.4 11 2.4 2 س   دري ساسك  5

 تتد ء   3 1.00 2.94 3.7 3 24.4 20 45.1 37 15.9 13 11 9 درت ء   د  تاد  اأ  2

 تتد ء   4 1.01 2.94 6.1 5 20.7 17 42.7 35 22 18 8.5 7 د تاادع دريفتق ل  1

 تتد ء   5 0.79 2.91 2.4 2 15.9 13 56.1 46 22 18 3.7 3 درتأ اا د لتدمأ  4

 تتد ء   0.75 3.11 دريتد   در فسلأ درتس  

 دقد   ادم تدتفا  دريدتدسي ر  تدت فتنب تظ درات   درفسلا  أس ه د دتاسةسه ماةد  درتسد د  تدد   
 91ت2 ي دريتد دد  در فددسلأ رتددم فتدداد   تددس لدداظ ) ل تادد  ة ددسسده ( 5دريتندديظ ملددى )درت ءدد   

( ل  هدد د دريتد ددءسه  قدد  ةسرأ دد  درثسرثدد   درادةتدد  تددظ   ددسه دريق ددسي دريتددتسج در يس ددأ 54ت3درددى 
 درتددأ  ادداا درددى اسمدد  تدد قدد  )تتد ددء    ط ادداك(ت طيددس مددسم تتد دد  دريدد قدد  درتددس  ملددى ة ددسسده 

ل  درتأ  ااا نرى اسم  تدد قد  )تتد دء (  هد د فدت  ( 5اسم  تظ  11ت3" مةت )  درت ء  ة تت "  
لتسمدد   تددتفا  دريددتدسيلدد ددء     ء ددادرت ءدد   تاددا أ د ادسك دريتس دد   فددا ي  ي ة تددت ملددى  ي 
ل  ييبظ م    ر  نرى  ي د ادسك دريتس     تيل   ا نطسس   ء   ليل ملى دريفتدل تتد ء 

 تدردزدس    ادسك درتتل مل  قت  بدي  اطا  تتفا  دريتدسي ملى دراس ت درتةأا   ةابل  ك ا
 العمل ضمن فريقثانياً : بٌعد 

الحسابية وترتيبها تنازلياً، والانحراف   التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات  (11جدول رقم )
حول  أفراد عينة الدراسة من مشرفي الإدارة المدرسية في مكاتب التعليم المعياري لاستجابات 

 واقع أداء مديري المدارس لبُعد العمل ضمن فريق 
دريتد     اسم  دريدد ق   در  سسك   

 در فسلأ 
د   ادع  
 دري  سس  

 اسم   درتا ات 
 ك ااك متدً  ك ااك  تتد ء   تة أن   تة أن  متدً  دريدد ق   

 % ك % ك % ك % ك % ك
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  قد  تتفا دريتس   بد

 ك ااك  1 0.74 3.96 25.6 21 45.1 37 29.3 24 0 0 0 0 درتتس ي ت  دل ايظ  2

 ك ااك  2 0.70 3.93 20.7 17 51.2 42 28 23 0 0 0 0 لةسم درت قسه  3

 ك ااك  3 0.75 3.78 17.1 14 46.3 38 34.1 28 2.4 2 0 0 درتتسط  ت  دل ايظ  5

 ك ااك  4 0.69 3.63 8.5 7 50 41 37.8 31 3.7 3 0 0 درتد اا لاظ  متسه درةلإا 4

 ك ااك  5 0.79 3.45 8.5 7 36.6 30 47.6 39 6.1 5 1.2 1 در طسم درتسطأأ  1

 ك ااك  0.62 3.75 دريتد   در فسلأ درتس  

 دقدد   ادم فتنددب تددظ دراددت   درفددسلا  قددسسب  ددأ د ددتاسةسه ماةدد    ددادا ماةدد  درتسد دد  تددد  ملددى 
 45ت3تاد   ي دريتد د  در فدسلأ رتدم فتداد   تدس لداظ )  تتفا  دريتدسي ر  تدت درتيدل ضديظ  ايدا

(ل  هددد د دريتد دددءسه  قددد  ةسرأ دد  درادةتددد  تدددظ   دددسه دريق ددسي دريتدددتسج در يس دددأ  درتدددأ 96ت3درددى 
درتيدل ضديظ تتد   دريدد ق  درتدس  ملدى ة دسسده ة تدت "   ااا نرى اسم  تدد ق  )ك ااك(ت طيس مسم

تدد قدد  )ك اداك(  هد د فدت  ملددى  ي ( ل  درتدأ  اداا نردى اسمد  5اسمد  تددظ  75ت3" قدت للد  )  ايدا
لتسمد   تدتفا  دريدتدسيلدد دء     ء دا تاا أ د ادسك دريتس    فدا ي  ي ة تدت درتيدل ضديظ  ايدا

ل  ييبددظ مدد    ردد  نرددى ط  تدد  درتيددل  ددأ د ادسك دريتس دد    تاددم  ايددا درتيددل فتةس ددت تدد  ك ادداك
  تتيسس سه درتيل ضيظ  ايا

 التواصلثالثاً : بٌعد 
المتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياً، والانحراف  التكرارات والنسب المئوية  (12جدول رقم )

حول  أفراد عينة الدراسة من مشرفي الإدارة المدرسية في مكاتب التعليم المعياري لاستجابات 
 واقع أداء مديري المدارس لبُعد التواصل

دريتد     اسم  دريدد ق   در  سسك   
 در فسلأ 

د   ادع  
 دري  سس  

 اسم   درتا ات 
 ك ااك متدً  ك ااك  تتد ء   تة أن   تة أن  متدً  دريدد ق   

 % ك % ك % ك % ك % ك

 فتي  تتفا دريتس   بد

 ك ااك  1 0.80 3.66 13.4 11 45.1 37 36.6 30 3.7 3 1.2 1 دريا     أ درتتستل  5

 ك ااك  2 0.79 3.65 13.4 11 43.9 36 36.6 30 6.1 5 0 0 د  يس  درأتس   1

 ك ااك  3 0.80 3.55 11 9 41.5 34 39 32 8.5 7 0 0  قت م      دريل د سه  3

 ك ااك  4 0.81 3.50 9.8 8 40.2 33 40.2 33 9.8 8 0 0 د  تيسل درأتس   2
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 ك ااك  5 0.79 3.45 7.3 6 40.2 33 43.9 36 7.3 6 1.2 1  ق ل درا   دل ا  4

 ك ااك  0.69 3.56 دريتد   در فسلأ درتس  

فتنب تظ درات   درفسلا     فدمت  قسسب  دأ د دتاسةسه ماةد    دادا ماةد  درتسد د  تدد  
 45ت3ل تا   ي دريتد   در فسلأ رتم فتاد   تدس لداظ )   دق   ادم تتفا  دريتدسي ر  تت درتددال

(ل  هددد د دريتد دددءسه  قددد  ةسرأ دد  درادةتددد  تدددظ   دددسه دريق ددسي دريتدددتسج در يس دددأ  درتدددأ 66ت3درددى 
" قدت  درتددادل ااا نرى اسم  تدد ق  )ك ااك(ت طيس مسم تتد   دريدد ق  درتس  ملى ة دسسده ة تدت " 

تاددا أ )ك ادداك(  هدد د فددت  ملددى  ي ( ل  درتددأ  ادداا نرددى اسمدد  تدد قدد  5اسمدد  تددظ  56ت3للدد  )
ل  ييبددظ لتسمدد  ط ادداك تددتفا  دريددتدسي   ء ددا لدد ددء  د ادسك دريتس دد   فددا ي  ي ة تددت درتدداددل

 أفاا  ر  ر دي درتددال تظ دريتسسده  ده د هي د  درتسر د   درتدأ  فدسمت تدتفا  دريدتدسي ملدى 
 ت ادم تتستتم  تتسرا    ت سه درتيل ةبأسمك

 التنمية والتدريب المستمررابعاً : بٌعد 
أفراد المتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياً، والانحراف المعياري لاستجابات  (13جدول رقم )

حول واقع أداء مديري المدارس عينة الدراسة من مشرفي الإدارة المدرسية في مكاتب التعليم 
 لبُعد التنمية والتدريب المستمر 

دريتد     اسم  دريدد ق   در  سسك   
 در فسلأ 

د   ادع  
 دري  سس  

اسم    درتا ات 
 ك ااك متدً  ك ااك  تتد ء   تة أن   تة أن  متدً  دريدد ق  

 % ك % ك % ك % ك % ك

  قد  تتفا دريتس   بد    

 ك ااك  1 0.82 3.67 12.2 10 50 41 32.9 27 2.4 2 2.4 2 د  اسل    أ درتيل  3

 ك ااك  2 0.80 3.57 11 9 42.7 35 40.2 33 4.9 4 1.2 1 نادسك دردقا  4

 ك ااك  3 0.93 3.44 12.2 10 34.1 28 42.7 35 7.3 6 3.7 3 درتد     در د     2

 تتد ء   4 0.84 3.28 4.9 4 36.6 30 41.5 34 15.9 13 1.2 1 درتتلم دريفتيا  1

دردمأ ةسرثقس سه   5
 تتد ء   5 0.91 3.28 6.1 5 35.4 29 43.9 36 9.8 8 4.9 4 دري تلأ  

 ك ااك  0.72 3.45 دريتد   در فسلأ درتس  

 دقدد   ادم تددتفا  دريددتدسي ر  تددت فتنددب تددظ دراددت   درفددسلا  أددس ه  ددأ د ددتاسةسه ماةدد  د ددادا تددد  
(ل 67ت3درددى  28ت3ل تادد   ي دريتد دد  در فددسلأ رتددم فتدداد   تددس لدداظ ) درتةي دد   درتددتسيت دريفددتيا

 ه د دريتد دءسه  قد  ةسرأ د  درثسرثد   درادةتد  تدظ   دسه دريق دسي دريتدتسج در يس دأ  درتدأ  اداا نردى 
درتةي ددد  اسمددد  تدد قددد  )تتد دددء    ط اددداك(ت طيدددس مدددسم تتد ددد  دريدد قددد  درتدددس  ملدددى ة دددسسده ة تدددت " 
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 ااا نرى اسم  تدد ق  )ك اداك(  هد د فدت  ( ل  درتأ 5اسم  تظ  45ت3" قت لل  )  درتتسيت دريفتيا
تددتفا   تاددا أ د ادسك دريتس دد   فددا ي  ي ة تددت درتةي دد   درتددتسيت دريفددتيا   ء ددا لدد ددء ملددى  ي 
 ييبظ م    ر  نرى دهتيس  تتفا  دريتدسي ةادد ت درتةي   دريتة د   تددك د   لتسم  ط ااك  دريتدسي

 درتءدسده  أ تاس  درتيلت 
 القيادة: بٌعد خامساً 

المتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياً، والانحراف المعياري لاستجابات أفراد  (14جدول رقم )
حول واقع أداء مديري المدارس من مشرفي الإدارة المدرسية في مكاتب التعليم عينة الدراسة 

 لبُعد القيادة 
دريتد     اسم  دريدد ق   در  سسك   

 در فسلأ 
د   ادع  
 دري  سس  

اسم    درتا ات 
 ك ااك متدً  ك ااك  تتد ء   تة أن   تة أن  متدً  دريدد ق  

 % ك % ك % ك % ك % ك

  قد  تتفا دريتس   بد

 ك ااك  1 0.71 4.09 28 23 53.7 44 17.1 14 1.2 1 0 0 د تاتسس دريفؤ ر    3

 ك ااك  2 0.80 3.68 11 9 53.7 44 30.5 25 2.4 2 2.4 2 د  س  درقادسده  1

 ك ااك  3 0.67 3.66 9.8 8 47.6 39 41.5 34 1.2 1 0 0 تل درياب ه  2

د ت تد    سرات   4
 ك ااك  4 0.73 3.62 8.5 7 50 41 37.8 31 2.4 2 1.2 1 د قةسل 

 ك ااك  5 0.69 3.56 7.3 6 45.1 37 43.9 36 3.7 3 0 0 درتدم   دريثيا 5

 ك ااك  0.58 3.72 دريتد   در فسلأ درتس  

 دقد   ادم تدتفا  فتنب تظ درات   درفدسلا  قدسسب  دأ د دتاسةسه ماةد    دادا ماةد  درتسد د  تدد  
(ل  هد د 09ت4دردى  56ت3ل تا   ي دريتد   در فسلأ رتم فتاد   تس لداظ )دريتدسي ر  تت درق ساك 

دريتد ءسه  ق  ةسرأ   درادةت  تظ   سه دريق سي دريتتسج در يس دأ  درتدأ  اداا نردى اسمد  تدد قد  
( 5اسم  تظ  72ت3" قت لل  ) درق ساكدرتس  ملى ة سسده ة تت " )ك ااك(ت طيس مسم تتد   دريدد ق   

تادا أ د ادسك دريتس د   فدا ي  ي ة تدت ل  درتأ  ااا نرى اسم  تدد ق  )ك ااك(  هد د فدت  ملدى  ي 
 ييبددظ  أفدداا  ردد  ةء  تدد  درددت س درق ددسا   لتسمدد  ط ادداك تددتفا  دريددتدسي   ء ددا لدد ددء  درق ددساك

 تدريتسسده درق سا   رتفتم  د اريتفا  دريتدسي  ير سه د  ت سس رتم  درتأ  تءلت 
 نتائج السؤال الثاني:

 ددأ ضدددم تددتدسي درتتلدد م درتددس  ةيتفةدد  درايددس  تددس دريددتددسه درتددأ  ددمدد   ءددديا  ادم تددتفا   
 درتسد  ؟ ماة  دريتسسده درةسمي  تظ  مت   لإا   ادا 



 عبدالعزيز بن عبدالله السحيمي  /. د ...... من وجهة نظر مشرفي الإدارة المدرسية تطوير أداء مديري المدارس في ضوء المهارات الناعمة
                                                                  

426                                                                     

رلإمسةددددد  مدددددظ هددددد د درفدددددؤد   دددددم تفدددددسب درت دددددادسدهل  درةفدددددت دري ديددددد   دريتد دددددءسه در فدددددسل  ل 
 د   اد ددسه دري  سسيدد ل  درا ددتل   ددتاسةسه   ددادا ماةدد  درتسد دد  تددظ تاددا أ تبس ددت درتتلدد م ملددى 
ت دددس " دريددتددسه درتدددأ   ددت تددظ  ءدددديا  ادم تددتفا  دريددتدسي  دددأ ضدددم دريتددسسده درةسميددد  ل 

  مسمه درةتساا طيس   ا ةتس درات   درتسرأد
التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيبها تنازليا  (15جدول رقم )

لاستجابات أفراد عينة الدراسة من مشرفي الإدارة المدرسية في مكاتب التعليم حول محور  
 الصعوبات التي تحد من تطوير أداء مديري المدارس في ضوء المهارات الناعمة 

دريتد     اسم  دريدد ق   در  سسك   
 در فسلأ 

د   ادع  
 دري  سس  

اسم    درتا ات 
 ك ااك متدً  ك ااك  تتد ء   تة أن   تة أن  متدً  دريدد ق  

 % ك % ك % ك % ك % ك

كثاك د ة سم د ادسي  ملى   1
 ك ااك متدً  1 0.63 4.55 62.2 51 30.5 25 7.3 6 0 0 0 0 تتفا  دريتدسي 

7 
قل  درت سده درتتسي    

دريت يي   أ دريتسسده  
 درةسمي  

2 2.4 3 3.7 16 19.5 36 43.9 25 30.5 3.96 0.94 2 
 ك ااك 

قل  د تبس  سه دريسا    درتقة     12
 ك ااك  3 0.91 3.95 30.5 25 41.5 34 22 18 4.9 4 1.2 1 رتل تبس ت درتتل م 

11 
 تسك تادمسك دريتسسده درةسمي   

 أ تتسفاا  قا م د ادم  
 درد  أأ 

1 1.2 1 1.2 21 25.6 38 46.3 21 25.6 3.94 0.82 4 
 ك ااك 

قيدس در ادتا درتتسي     أ   8
 ك ااك  5 0.94 3.93 28 23 46.3 38 18.3 15 4.9 4 2.4 2 تاس  دريتسسده درةسمي  

 تسك دريتسداظ  أ تاس    9
 ك ااك  6 0.90 3.89 25.6 21 45.1 37 24.4 20 2.4 2 2.4 2 دريتسسده درةسمي  

قل   ء  درتةي   درا ي     10
 ك ااك  7 0.82 3.85 23.2 19 42.7 35 30.5 25 3.7 3 0 0 رتل تتفا  دريتدسي 

قل  در دد   دريسا   ريتفا    2
 ك ااك  8 1.15 3.78 35.4 29 24.4 20 28 23 7.3 6 4.9 4 دريتدسي 

5 
ضت  تاسسط  تتفا   

دريتدسي ت  تت    درقادس  أ  
  ء  درتءديا دريتةأ 

3 3.7 9 11 23 28 29 35.4 18 22 3.61 1.06 9 
 ك ااك 

قيدس دردمأ ةأثا دريتسسده   6
 ك ااك  10 0.84 3.50 9.8 8 41.5 34 39 32 8.5 7 1.2 1 درةسمي   أ د ادسك دريتس    

ضت  تيسي تتفا  دريتدسي   4
 تتد ء   11 1.17 3.30 17.1 14 29.3 24 28 23 18.3 15 7.3 6 ر رت س  ةسر ادتا درتتسي    



     202202  لسنةلسنة    --الثانيالثانيالجزء الجزء   --الرابعالرابعالعدد العدد   --عشرعشر  السادسالسادس  المجلدالمجلد  ــ  دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ــ    التربيةالتربية  كليةكلية  ــ  الدراسات التربوية والانسانيةالدراسات التربوية والانسانية  مجلةمجلة
 

                                                     427 

3 
ضت  درتددال تظ تتفا   
دريتدسي ت  تاا اتم ريتا    

 د تت سج درتتسي أ 
8 9.8 20 24.4 26 31.7 19 23.2 9 11 3.01 1.15 12 

 تتد ء  

 ك ااك  0.65 3.77 دريتد   در فسلأ درتس  

فت دداظ تددظ دراددت   درفددسلا  ي   ددادا ماةدد  درتسد دد  تددظ تاددا أ د ادسك دريتس دد    ددأ تبس ددت 
درتتل م تدد قدي لتسم  ط ااك ملدى ت ددس " دريدتددسه درتدأ   دت تدظ  ءدديا  ادم تدتفا  دريدتدسي 
 أ ضدم دريتسسده درةسمي  " تا  لل  دريتد د  در فدسلأ درتدس  ري ددس دريدتددسه درتدأ   دت تدظ 
 ءددديا  ادم تددتفا  دريددتدسي  ددأ ضدددم دريتددسسده درةسميدد  تددظ  متدد   لإددا تاددا أ تبس ددت درتتلدد م 

 (  درتأ  ااا درى اسم  تدد ق  )ك ااك(ت77ت3)
كيس  ي هةسك  أس ه  أ اسم  تدد ق    دادا ماةد  درتسد د  ملدى ة دسسده ت ددس )دريدتددسه 

رةسميددد ( تادد   اددديل دري ددددس درتددأ   دددت تددظ  ءدددديا  ادم تددتفا  دريدددتدسي  ددأ ضددددم دريتددسسده د
تدد قدددد    دري دددددس لددددتسمسه  ة ددددسسده ملددددى    ددددادا ماةدددد  درتسد دددد ل  مددددسمه د ددددتاسةسه ة ددددسسك( 12)

 01ت3)تتد ء   ك ااك   ط ااك متدً( ملى  ادك درتسد  ل تا   اد تا تتد دءس تم در فدسل   تدظ )
(  هدد د دريتد ددءسه  قدد  ةسرأ دد  درثسرثدد   درادةتدد   در ستفدد  تددظ   ددسه دريق ددسي دريتددتسج 55ت4درددى 

 در يس أ ل  درتأ  ااا درى اسم  تدد ق  )تتد ء   ك ااك   ط ااك متدً(ت
 يتنددددب تددددظ دراددددت    ي دريتد دددد  درتددددس    ددددتاسة    ددددادا ماةدددد  درتسد دددد    ددددد ت دددددس " 
دريتددسه درتأ   دت تدظ  ءدديا  ادم تدتفا  دريدتدسي  دأ ضددم دريتدسسده درةسميد  " مدسم لتسمد  

(  قت   نب  ي  لاز دريتددسه درتأ   دت تدظ 77ت3تدد ق  )ك ااك( تا  لل  دريتد   در فسلأ)
 ءددديا  ادم تددتفا  دريددتدسي  ددأ ضدددم دريتددسسده درةسميدد   تيثددل  ددأ )كثدداك د ة ددسم د ادسيدد  ملددى 

قلدد  د تبس  ددسه  ل قلدد  درددت سده درتتسي دد  دريت ييدد   ددأ دريتددسسده درةسميدد  تددتفا  دريددتدسي ل
 ل أ تتسفاا  قا م د ادم درد  أأ   تسك تادمسك دريتسسده درةسمي  دريسا    درتقة   رتل تبس ت درتتل م

ل يتسداظ  أ تاس  دريتدسسده درةسميد قيدس در ادتا درتتسي     أ تاس  دريتسسده درةسمي  ل  تسك در
 قل   ء  درتةي   درا ي   رتل تتفا  دريتدسي(ت

(  درتأ  دادلا دردى   د  هةدسك Aldulaimi ,2018  تأا ه د درةتساا ت  اسد   درتر يأ )
تسم  رت لأ درق ساده دراست    ةيايدم  تظ دريتسسده درةسمي ل  تيثل لتف  تتسسده  هدأد درقددك 
د متيسة  ل درثق ل درتدم    درتدتسيتل د مدتدا رلتتسقدت د ادس ل دردتممل درد طسمل درد طسم درتدسطأأل 

(  درتددأ  داددلا درددى 2020د رتددس ل دردددمأ ةددسرتةدل درثقددس أ ل  طدد ر   تأددا تدد  اسد دد  درتدددياا  )
 ت أ تيسس   قساك دريدتدسي رليتدسسده درةسميد   ضدا سك  قدت م لدادتا  تسي  د  رتةي د   لد  دريتدسسده 
ردددتفتمت     ددمددد  ميل دددسه  ءدددديا  ادم درق دددساده درتتل يددد  ةتدددت دريدددتددسه طي ت ا ددد  دريدددددسا 
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 ضت  ميل سه درتددال لداظ دريفدتديسه د ادسيد    مدت  درقدتسك ملدى   تفدت د تت سمدسه درأتل د  
 (ت 2021 ضت  درتد     رلتءديا تظ ق ل تتفا  دريتدسي ) لد مساأل 

 :الثالثنتائج السؤال  
  ل د سرر  عينرر  أفررد   د ددتاسةسه  ( لدداظ0,05هددل  دمددت  ددا    ده ا ردد  نتيددسا   مةددت تفددتدل ) 

يت اا تد   دق   ادم تتفا  دريتدسي  أ ضدم دريتسسده درةسمي   دريتددسه  دريقتاتسه  ت ل ر
 رةدل  دريؤهل درتليأ   ةدده در  اك؟د

    د درأا   تفت تت اا درةدل
" ريتا   درأا    Independent Samples Test(   تساا د ت سس "ه" د 16مت   سقم )

تاا أ  درتسد   تظماة  ( تظ  مت   لإا   ادا 05تα≤0تيسا   مةت تفدتدل ) ده درت ر  د 
  دق  د ادم  دريتددسه  دريقتاتسه  ت ل ريت اا درةدل تد   د ادسك دريتس     أ تبس ت درتتل م

دريتد    درتتا  درةدل دري س س
 در فسلأ

د   ادع 
 دري  سس  

ت ي  
 )ه(

 ت ي  درت ر  
(sig) 

 دقدددد   ادم تددددتفا  دريددددتدسي  ددددأ ضدددددم 
 دريتسسده درةسمي  

 0.66 3.56 46   ثى 0.42 0.81 0.47 3.45 33  طا
دريدددتددسه درتدددأ   دددت تدددظ  ءدددديا  ادم 
تددددتفا  دريددددتدسي  ددددأ ضدددددم دريتددددسسده 

 درةسمي  

 0.55 3.98 33  طا
 0.67 3.63 46   ثى 0.01 2.51

تقتاتدددسه  ءدددديا  ادم تدددتفا  دريدددتدسي 
  أ ضدم دريتسسده درةسمي 

 0.08 1.75 0.82 4.04 33  طا
 0.75 3.73 46   ثى

فتندددب تدددظ  ددد   درادددت   درفدددسلا مدددت   مددددا  دددا    ده ا رددد  نتيدددسا   مةدددت تفدددتدل درت رددد   
(     قددل لدداظ د دددتاسةسه   ددادا ماةدد  درتسد ددد  تددد   دقدد   ادم تدددتفا  دريددتدسي  ددأ ضددددم 05ت0)

(  هدددأ  ك دددا تدددظ تفدددتدل 42ت0دريتدددسسده درةسميددد  ةدددس ت ع درةددددل ل تاددد   ي تفدددتدل درت رددد  )
(  هددأ ت يدد   اددا ادردد  نتيددسا سًت طيدس فتنددب تددظ دراددت    مدددا  ددا    ده ا ردد  05ت0درت رد  )

(     قددل لدداظ د ددتاسةسه   ددادا ماةدد  درتسد دد  تددظ  تاددا أ 05ت0نتيددسا   مةددت تفددتدل درت ردد   )
تبس ددت درتتلدد م تددد  دريددتددسه درتددأ   ددت تددظ  ءددديا  ادم تددتفا  دريددتدسي  ددأ ضدددم دريتددسسده 

( 05ت0(  هأ  قل تظ تفتدل درت رد  )01ت0درةسمي  ةس ت ع درةدل ل تا   ي تفتدل درت ر  )
 هأ ت يد  ادرد  نتيدسا سً ل  تدظ   د   دريتد دءسه در فدسل     داظ  ي  لد  درأدا   ريدسرب   دادا 

تدظ )درد طدس( اسمد  تددد قتتم ملدى    ادا ماة  درتسد   ه د فت  ملى  ي ماة  درتسد   )در طدس( ل 
ت دددس دريددتددسه درتددأ   ددت تددظ  ءددديا  ادم تددتفا  دريددتدسي  ددأ ضدددم دريتددسسده درةسميدد   ملددى 

 قت  ت ل  ر  نرى  كثا تظ   تل تثل  دتسك دريدتسداظ   تظ اسم  تدد ق  تاا سه د ادسك دريتس   
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    ت ددأ تاددس  دريتددسسده درةسميدد   درددت سده درتتسي  دد  درتددأ  فددتتتع تددتفا  دريددتدسي تددظ دردد طدس 
(     قدل لداظ د دتاسةسه   دادا ماةد  05ت0 دمت  ا    ده ا ر  نتيسا   مةت تفدتدل درت رد   )

درتسد ددد  تدددظ  تادددا أ تبس دددت درتتلددد م تدددد  تقتاتدددسه  ءدددديا  ادم تدددتفا  دريدددتدسي  دددأ ضددددم 
(  هدددأ  ك دددا تدددظ تفدددتدل 08ت0دريتدددسسده درةسميددد  ةدددس ت ع درةددددل ل تاددد   ي تفدددتدل درت رددد  )

 (  هأ ت ي   اا ادر  نتيسا سًت 05ت0درت ر  )
 ثانياً: الفروق حسب متغير المؤهل العلمي

ذات ( " لمعرفة الفروق Kruskall-Wallisنتائج اختبار كروسكال واليس ) (17جدول )
واقع  حول  الدراسة عينة ( من وجهة نظر أفرادα≤0.05حصائية عند مسـتوى )الدلالة الا

 المؤهل العلمي الأداء والصعوبات والمقترحات تعزى لمتغير 
تتد     درتتا  دريؤهل درتليأ دري س س

 درا ت
ت ي  تاد   

 2كس
تفتدل 
 درت ر  

 دقدددد   ادم تددددتفا  دريددددتدسي  ددددأ ضدددددم 
 دريتسسده درةسمي  

 47ت44 48 ةبسردسيدي 
 17ت42 21 تسمفتاا  13ت0 09ت4

 46ت29 13 اطتدسدد 
دريدددتددسه درتدددأ   دددت تدددظ  ءدددديا  ادم 
تددددتفا  دريددددتدسي  ددددأ ضدددددم دريتددددسسده 

 درةسمي  

 38ت39 48 ةبسردسيدي 
 00ت40 21 تسمفتاا  24ت0 89ت2

 77ت51 13 اطتدسدد 
تقتاتدددسه  ءدددديا  ادم تدددتفا  دريدددتدسي 

  أ ضدم دريتسسده درةسمي 
 86ت39 48 ةبسردسيدي 

 36ت38 21 تسمفتاا  18ت0 43ت3
 62ت52 13 اطتدسدد 

 فتنب تظ     درات   درفسلا تس فلأ د 
  دادا  د دتاسةسه  لداظ  قدل (   05ت0)  درت ر  تفتدل  مةت  نتيسا   ا ر   ده   ا       دمت -1

 دقد   ادم تدتفا  دريدتدسي  دأ ضددم دريتدسسده  تاا أ تبس ت درتتلد م تدد  تظ  ماة  درتسد  
(  هددأ  ك دا تددظ تفددتدل 13ت0درةسميد  ةددس ت ع دريؤهدل درتليددأ ل تادد   ي تفدتدل درت ردد  )

 (  هأ ت ي   اا ادر  نتيسا سًت 05ت0درت ر  )
  دادا  د دتاسةسه  لداظ  قدل (   05ت0)  درت ر  تفتدل  مةت  نتيسا   ا ر   ده   ا       دمت -2

دريدتددسه درتدأ   دت تدظ  ءدديا  ادم تدتفا   تادا أ تبس دت درتتلد م تدد  تدظ  ماة  درتسد د 
دريدددتدسي  دددأ ضددددم دريتدددسسده درةسميددد  ةدددس ت ع دريؤهدددل درتليدددأ ل تاددد   ي تفدددتدل درت رددد  

 (  هأ ت ي   اا ادر  نتيسا سًت 05ت0(  هأ  ك ا تظ تفتدل درت ر  )24ت0)
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  دادا  د دتاسةسه  لداظ  قدل (   05ت0)  درت ر  تفتدل  مةت  نتيسا   ا ر   ده   ا       دمت -3
تقتاتددسه  ءددديا  ادم تددتفا  دريددتدسي  ددأ  تاددا أ تبس ددت درتتلدد م تددد  تددظ  ماةدد  درتسد دد 

(  هددأ 18ت0ضدددم دريتددسسده درةسميدد  ةددس ت ع دريؤهددل درتليددأ ل تادد   ي تفددتدل درت ردد  )
 نتيسا سًت   (  هأ ت ي   اا ادر 05ت0 ك ا تظ تفتدل درت ر  )

 ثالثاً: الفروق حسب متغير سنوات الخبرة 
لمعرفة الفروق   ( "Kruskall-Wallisنتائج اختبار اختبار كروسكال واليس )( 18جدول )

واقع  حول   الدراسةعينة ( من وجهة نظر أفراد α≤0.05حصائية عند مسـتوى )ذات الدلالة الا
 الأداء والصعوبات والمقترحات تعزى لمتغير سنوات الخبرة

تتد     درتتا  دريفي ى درد  أأ دري س س
 درا ت

ت ي  
 2تاد  طس

تفتدل 
 درت ر  

 دقددددددددددددددددد   ادم تدددددددددددددددددتفا  
دريددددددددتدسي  ددددددددأ ضدددددددددم 

 دريتسسده درةسمي  

 75ت49 6 تفسمت ك تتفا تبتت درتتل مت

تاا د د  نادسك تتس     أ تبتت  56ت0 16ت1
 75ت45 8 درتتل م

 27ت40 68 تاا ددد د   أ تبتت درتتل م
دريدددددتددسه درتدددددأ   دددددت 
تددظ  ءددديا  ادم تددتفا  
دريددددددددتدسي  ددددددددأ ضدددددددددم 

 دريتسسده درةسمي  

 58ت31 6 تفسمت ك تتفا تبتت درتتل مت

تاا د د  نادسك تتس     أ تبتت  16ت0 63ت3
 69ت29 8 درتتل م

 76ت43 68 تاا ددد د   أ تبتت درتتل م
تقتاتدددددددسه  ءدددددددديا  ادم 
تدددددددتفا  دريدددددددتدسي  دددددددأ 

 ضدم دريتسسده درةسمي 

 58ت28 6 تفسمت ك تتفا تبتت درتتل مت

تاا د د  نادسك تتس     أ تبتت  11ت0 44ت4
 88ت29 8 درتتل م

 01ت44 68 تاا ددد د   أ تبتت درتتل م
 فتنب تظ     درات   درفسلا تس فلأ د 

  دادا  د دتاسةسه  لداظ  قدل (   05ت0)  درت ر  تفتدل  مةت  نتيسا   ا ر   ده   ا       دمت -1
 دقد   ادم تدتفا  دريدتدسي  دأ ضددم دريتدسسده  تاا أ تبس ت درتتلد م تدد  تظ  ماة  درتسد  

(  هأ  ك ا تظ تفدتدل 56ت0درةسمي  ةس ت ع دريفي ى درد  أأ ل تا   ي تفتدل درت ر  )
 (  هأ ت ي   اا ادر  نتيسا سًت 05ت0درت ر  )

  دادا  د دتاسةسه  لداظ  قدل (   05ت0)  درت ر  تفتدل  مةت  نتيسا   ا ر   ده   ا       دمت -2
دريدتددسه درتدأ   دت تدظ  ءدديا  ادم تدتفا   تادا أ تبس دت درتتلد م تدد  تدظ  ماة  درتسد د 
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دريددتدسي  ددأ ضدددم دريتددسسده درةسميدد  ةددس ت ع دريفددي ى درددد  أأ ل تادد   ي تفددتدل درت ردد  
 (  هأ ت ي   اا ادر  نتيسا سًت 05ت0(  هأ  ك ا تظ تفتدل درت ر  )16ت0)

  دادا  د دتاسةسه  لداظ  قدل (   05ت0)  درت ر  تفتدل  مةت  نتيسا   ا ر   ده   ا       دمت -3
تقتاتددسه  ءددديا  ادم تددتفا  دريددتدسي  ددأ  تاددا أ تبس ددت درتتلدد م تددد  تددظ  ماةدد  درتسد دد 

(  هدأ 11ت0ضدم دريتسسده درةسميد  ةدس ت ع دريفدي ى دردد  أأ ل تاد   ي تفدتدل درت رد  )
 (  هأ ت ي   اا ادر  نتيسا سًت 05ت0 ك ا تظ تفتدل درت ر  )

 : الرابعنتائج السؤال  
 دأ ضددم دريتدسسده درةسميد  تتدسي درتتل م درتدس  ةيتفةد  درايدس  تس تقتاتسه  ءديا  ادم تتفا  

 درتسد  ؟ ماة  تظ  مت   لإا   ادا 
رلإمسةددددد  مدددددظ هددددد د درفدددددؤد   دددددم تفدددددسب درت دددددادسدهل  درةفدددددت دري ديددددد   دريتد دددددءسه در فدددددسل  ل 
 د   اد ددسه دري  سسيدد ل  درا ددتل   ددتاسةسه   ددادا ماةدد  درتسد دد  تددظ تاددا أ تبس ددت درتتلدد م ملددى 
ت دددس " تقتاتددسه  ءددديا  ادم تددتفا  دريددتدسي  ددأ ضدددم دريتددسسده درةسميدد   مددسمه درةتددساا طيددس 

   ا ةتس درات   درتسرأد
التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيبها تنازليا  (19جدول رقم )

بمدينة الرياض الدراسة من مشرفي الإدارة المدرسية في مكاتب التعليم عينة لاستجابات أفراد 
 حول محور مقترحات تطوير أداء مديري المدارس في ضوء المهارات الناعمة 

دريتد     اسم  دريدد ق   در  سسك   
 در فسلأ 

د   ادع  
 دري  سس  

اسم    درتا ات 
 ك ااك متدً  ك ااك  تتد ء   تة أن   تة أن  متدً  دريدد ق  

 % ك % ك % ك % ك % ك

7 
امدددددددددددم نادسده درتتلددددددددددد م 
رتدددددددددددددددددددد اا درتدددددددددددددددددددتسيت 

 دريةس ت رليتفايظ
1 1.2 2 2.4 16 19.5 33 40.2 30 36.6 4.09 0.88 1 

 ك ااك 

5 
   يدددت تدددتفا  دريدددتدسي 
ةسرت   ددددد  درادمتدددددد  تددددددظ 

 تاا اتم
0 0 5 6.1 14 17.1 34 41.5 29 35.4 4.06 0.88 2 

 ك ااك 

3 
 أتادددل قةددددده درتددادددل 
لددددداظ تدددددتفا  دريدددددتدسي 

  تاا اتم
1 1.2 3 3.7 17 20.7 37 45.1 24 29.3 3.98 0.87 3 

 ك ااك 

6 
  أادد  تددتفا  دريددتدسي 
لدد دددددددددددددددء  تادددددددددددددددا اتم 
 مدددددتدا  ءددددد  درتةي ددددد  

 درا ي  
1 1.2 1 1.2 24 29.3 31 37.8 25 30.5 3.95 0.87 4 

 ك ااك 
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دريتد     اسم  دريدد ق   در  سسك   
 در فسلأ 

د   ادع  
 دري  سس  

اسم    درتا ات 
 ك ااك متدً  ك ااك  تتد ء   تة أن   تة أن  متدً  دريدد ق  

 % ك % ك % ك % ك % ك

4 
تادددددددددددددددددددسسط  تدددددددددددددددددددتفا  
دريدددددددتدسي  دددددددأ   تفدددددددت 

  ء  درتةي   دريتة    
1 1.2 5 6.1 19 23.2 31 37.8 26 31.7 3.93 0.95 5 

 ك ااك 

8 
  ةددددددددددأ نادسده درتتلدددددددددد م 
 يددددي م ا سده  تسي  دددد  

  أ دريتسسده درةسمي 
4 4.9 2 2.4 17 20.7 33 40.2 26 31.7 3.91 1.03 6 

 ك ااك 

10 
س دددددددد  دردددددددددمأ ةأهي دددددددد  
دريتددددسسده درةسميدددد   ددددأ 

 د ادسك دريتس   
6 7.3 5 6.1 14 17.1 30 36.6 27 32.9 3.82 1.18 7 

 ك ااك 

12 

 اا دريتلدتسه در سف دد  
مددظ هدد د دريتددسسده  دددأ 
دريقددداده درتادديددد  تثدددلد 
نادسده  تبس دددت درتتلددد م 

  دريتدسيت  

6 7.3 7 8.5 16 19.5 20 24.4 33 40.2 3.82 1.26 8 

 ك ااك 

9 
 أهادددددددددددددددددل دريادددددددددددددددددا اظ 
درتاددددددياظ رلتددددتسيت  ددددأ 
تاددددددددددددددددددس  دريتددددددددددددددددددسسده 

 درةسمي 
4 4.9 7 8.5 16 19.5 30 36.6 25 30.5 3.79 1.12 9 

 ك ااك 

11 
دهتيدددددس  د ادسده درتل ددددددس 
 ددددددددددددأ دردددددددددددددزدسك   ادسده 
درتتلددددددددددددددد م ةسريتدددددددددددددددسسده 

 درةسمي 
5 6.1 7 8.5 20 24.4 27 32.9 23 28 3.68 1.15 10 

 ك ااك 

2 
د ددت تدث تدددد   تسا دد  
 تتةديدددددددددددددددد  ريدددددددددددددددددتفا  

 دريتدسي
9 11 6 7.3 17 20.7 21 25.6 29 35.4 3.67 1.32 11 

 ك ااك 

1 
زيدددساك مدددتا دريفدددسمتفظ 
د ادسيددددددددددددددداظ ريدددددددددددددددتفا  

 دريتدسي
4 4.9 8 9.8 27 32.9 20 24.4 23 28 3.61 1.14 12 

 ك ااك 

 ك ااك  0.79 3.86 دريتد   در فسلأ درتس  

فت دداظ تدددظ درادددت   درفددسلا   دددادا ماةددد  درتسد دد  تدددظ تادددا أ د ادسك دريتس دد    دددأ تبس دددت 
درتتلددد م تدد قددددي لتسمددد  ط اددداك ملدددى ت ددددس " تقتاتدددسه  ءدددديا  ادم تدددتفا  دريدددتدسي  دددأ ضددددم 
دريتدددسسده درةسميددد  " تاددد  للددد  دريتد ددد  در فدددسلأ درتدددس  ري ددددس تقتاتدددسه  ءدددديا  ادم تدددتفا  

(  درتددأ  ادداا درددى اسمدد  تدد قدد  )ك ادداك(ت  اددسمه 86ت3دريددتدسي  ددأ ضدددم دريتددسسده درةسميدد  )
ملددى مي دد  ة ددسسده ت دددس تقتاتددسه  ءددديا  ادم تددتفا  دريددتدسي    ددادا ماةدد  درتسد دد اسةسه د ددت
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 أ ضدم دريتسسده درةسمي  لدتسمسه تدد قد  )ك اداك( ملدى  ادك درتسد د ل تاد   اد تدا تتد دءس تم 
(  ه د دريتد ءسه  ق  ةسرأ   درادةت  تظ   دسه دريق دسي دريتدتسج 09ت4درى  61ت3) در فسل   تظ

 در يس أ ل  درتأ  ااا درى اسم  تدد ق  )ك ااك(ت
 يتنددددب تددددظ دراددددت    ي دريتد دددد  درتددددس    ددددتاسة    ددددادا ماةدددد  درتسد دددد    ددددد ت دددددس " 
تقتاتددسه  ءددديا  ادم تددتفا  دريددتدسي  ددأ ضدددم دريتددسسده درةسميدد  " مددسم لتسمدد  تدد قدد  )ك ادداك( 

(  قدت   ندب  ي  لداز تقتاتدسه  ءدديا  ادم تدتفا  دريدتدسي 86ت3تا  للد  دريتد د  در فدسلأ)
 أ ضدم دريتسسده درةسمي  تظ  مت   لإا تاا أ د ادسك دريتس     أ تبس دت درتتلد م  تيثدل  دأ 

   يدت تدتفا  دريدتدسي ةسرت   د  درادمتد   )امم نادسده درتتل م رتدد اا درتدتسيت دريةس دت رليدتفايظ ل
  أاد  تدتفا  دريدتدسي  ل تدظ تادا اتم ؛  أتادل قةددده درتددادل لداظ تدتفا  دريدتدسي  تادا اتم

تاددسسط  تددتفا  دريددتدسي  ددأ   تفددت  ءدد   لدد ددء  تاددا اتم  مددتدا  ءدد  درتةي دد  درا يدد   ل
درتةي دد  دريتة دد  ل   ةددأ نادسده درتتلدد م  يددي م ا سده  تسي  دد   ددأ دريتددسسده درةسميدد  ل س دد  دردددمأ 

( 2024ةأهي   دريتسسده درةسمي   أ د ادسك دريتس   ( ل    تأا ه د درةتساا تد  اسد د  دراط دسي )
 درتأ  دالا درى  ي  هم د  سرات رتءديا دريتسسده درةسمي د در ادتا درتتسي  د   درقدادمك دريدمتد  

  درتءديا در د أ    اده دل ايظت 
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 الدراسة: ومقترحات توصيات 
 درتسر  د  دريقتاتسه  درتدا سه   أ ضدم  تساا درتسد    يبظ  قت م 

ريدددتفا  دريدددتدسي  دددأ رتدددد اا درتدددتسيت دريةس دددت   دريبس دددت درتسةتددد  رتدددس امدددم نادسده درتتلددد م●
 تمس ت دريتسسده درةسمي 

    يت تتفا  دريتدسي ةسرت     درادمت  تظ تاا اتم ت س   ء  قتم رليتسسده درةسمي ت ●
  أتال قةدده درتددال لاظ تتفا  دريتدسي  تاا اتمت●
 دريادسسط   دأ   تفدت  ءد  درتةي د    متدا  ء  درتةي   درا ي    دريتدسي    أا  تتفا  ●

 تدريتة  
 ددأ دريقدداده درتادديدد  تثددلد نادسده  تبس ددت درةسميدد   اددا دريتلدتددسه در سف دد  مددظ دريتددسسده ●

 درتتل م  دريتدسيت
  أهال درياا اظ درتاددياظ رلتتسيت  أ تاس  دريتسسده درةسمي ت●
 ضا سك دهتيس  د ادسده درتل س  أ دردزدسك   ادسده درتتل م ةسريتسسده درةسمي ت●
نمددددادم اسد دددد   تةددددس   تيسس دددد  دريتددددسسده درةسميدددد   م قتتددددس ةددددسرتيا  دريتس ددددأ  ددددأ تتفةدددد  ●

 درايس ت 



     202202  لسنةلسنة    --الثانيالثانيالجزء الجزء   --الرابعالرابعالعدد العدد   --عشرعشر  السادسالسادس  المجلدالمجلد  ــ  دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ــ    التربيةالتربية  كليةكلية  ــ  الدراسات التربوية والانسانيةالدراسات التربوية والانسانية  مجلةمجلة
 

                                                     435 

 المراجع العربية:
(ت  يدددددس تقتددددا  رتءددددديا  ادم درق ددددساك دريتس دددد   2021 لددددد مساددددأل هاددددس  لددددظ م ددددتدرت ي  فد دددد ت )

 ت-950  899ل   88دريال  درتاددي ل ج ةسريتدسي درثس دي   أ ضدم تت ل درالسق  درتةلإ ي  ت
درتاد دد   درتتلدد م  (  دريتس سده درةسمي  رتل تتفا  دريتدسي در بدت دد   ددأ تتفايدد 2014   ال  دا ت )

  أ دراد   دراةدد  ل س سر  تسمفتاا  اا تةادسكل مستت  ما  د هل  ل د سايت
(ت  دقدد  تيسس دد  تتددسسده 2024د تيددا ل  دددد   ددتات م ددت،ل   تفددظل  لدداع م ددتدرتددب م تدريااددتت )

  974ل  1ل ل11 ة ددسثل تددا درق ساك درةسمي  رتل تتفاده تتدسي درءأدر  دري بدداك ةيتفةدد    دددكت
 -1011ت

(ت د ددتاد  ا   تقتاتدد  رتةي دد  دريتددسسده درةسميدد  رددتل قددساك دريددتدسي 2020درتدياا ل هال  تةتفل ت يددتت )
تالدد  دراستتدد  د  دد ت   رلتلددد  درتادديدد   درثس ديدد   ددأ ضدددم تأتددد  درتةي دد  دريتة دد  دريفددتتدت ت

  -458ت   379ل   3 د متيسة  ل ل
(ت  يدددس تقتددا  رتءددديا  ادم تددتفا  تددتدسي در سا دد  درد ددءى د سا  دد  2020درا ددال  ددلءسي  ددل يسيت )

 138ل  14ل ل4تالددد  درتلدددد  درتادديددد   درةأفددد  ل تدددا  دددأ ضددددم ةتدددت د  اسهدددسه دريتساددداكت
  -156ت

ت مددتدسد رل تددسب 2(ت نادسك دراددداك دراددستل   ء  قددسه  ادديدد ت ط2006در ءاددتل  تيددت؛  در ءاددتل ساد ت )
 درتسريأت ميسي

س تقتددداو  رتءدددديا دريتدددسسده درةسميددد  ريدددتفاده دريدددتدسي 2024دراط دددسيل دراددددهاك لةدددا مثيدددسيت ) (ت  يددددم
 ت31-1(ل  7)25 تال  در    درتليى  ى درتاد  ل د لتتدا   در بدت  ت

(ت نادسك دريددددسا در ادداي  د ددتاد  ا سً  ددأ 2021درفددسمس أل لدددقأ  ددسمأ مددددا   درتدد ددسل اددسرب نلدداد  مت )
  ل د  اسهسه درتسري   دريتسااكت در سز س ل ميسي ل د سايت  

 تبت   درت  بسيل درايس ت (ت دريت ل نرى در     أ درتلد  درفلدط  ت2016درتفسعل اسرب لظ تيتت )
(ت  ءديا دريتددسسده درةسميدد  رلق ددساده د كسا ي دد   ددأ دراستتددسه 2022درأسف ل هال  لةا م ت،  ل يسيت )

ل  5ل ل9تالددد  مستتددد  دريلددد   سردددت رلتلدددد  درتادديددد ل تدددا در بدت ددد  درفدددتدا  د  يددددس تقتدددا ت
 -205ت184

(ت اسمددد   ددددد ا تتدددسسده درق دددساك درةسميددد  ردددتل تدددتفاده دريدددتدسي 2020درييدددا ل تدددا دي  رادددت  دددل يسيت )
تالدد  مستتدد   در بدت   ةي س لإ   سي فد    م قتتس ةيفتد  درفتساك درتةلإ ي    أ تتدس ددتظت

 -67ت   1ل   4مةدب درددا  درت ر   رلتلد  درتاددي ل ل
(ت  يسه درا ي    م قتتس ةسريتسسده درةسمي  رتل تتفا  دريددتدسي لدداقأ 2024 د ل س دي  نس ت )

 ت276-249(ل  12)4 تال  ة دث درتتل م  د لتکسسل درقتي تظ  مت   لإا دريتلياظت
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(ت لا ددددستا  دددتسي أ رتةي دددد  دريتددددسسده درةسميدددد  ريتليددددسه سيددددس  2019تد دددىل  ددددتات م ددددتدريت  ملددددأت )
 -64ت 1ل   8تال  اسد سه  أ درءأدر   درتاد  ل ل د طأس ت

(ت دريتددسسده درةسميدد  در زتدد  رليتلددم  ددأ ضدددم تأتددد   يتدداظ 2022لتةفددىل  ت  دد  دتيددت م ددت درقددساست )
 1230-1265(ل  1)117 تال  کل   درتاد   ةسريةيدسكل درتتل مت

(ت اسمددد   ددددد ا دريتدددسسده درةسميددد  ردددتل تدددتفاده 2024تبيدددأل ةفدددي  هدددسا ؛ مفددداا ل  سطيددد    ادددىت )
دريددتدسي درثس ديدد  در بدت دد  ةي س لإدد  مددتك تددظ  متدد   لإددا دريتليددسهت تالدد  درتسد ددسه دراست  دد  

 ت 14366-14331ل  31ل ل2رل  دث دراستل ل تا
(ت  ءددديا 2019 لالل   ال  ددتتل  لفددءاةأل مددام  م تددأ تدداز  ل   ت يدددال  دداتك  دد ت  ت يددتت )

تالدد    ادم تددتفا  دريددتدسي درا ددي   رل ددسه ةي س لإدد  در  ددا د تيددا  ددأ ضدددم درق ددساك درايسا دد ت
  -350ت304ل   4ل ل2درتلد  درتاددي ل ي
(ت ا س د  اددء  درء ل دد   ددأ  ةي دد  دريتددسسده درةسميدد  رددتل درءدد ب 2023ت يددتل سضددس ت يددت  دداتت )

تالدد  در  دد  درتليددأ  ددأ  دريتلياظ ةاستت  د زها  أ ضدم د تبس سه درثدسك دريددةسة   درادةتدد ت
 -56ت1ل   8ل ج24درتاد  ل ل
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