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 بكالهريهس برامج في تعميمال مدى إسهام الاعتساد الأكاديسي في تحدين جهدة
 مختمطالمغة العربية من وجهة نظر أعزاء هيئة التدريس: بحث 

 الدُمسي معيؾض بؽ عبجالجبار بؽ محمد د.
 

  السمخص
ىجؼ البحث إلى التعخؼ عمى مجى إسياـ الاعتساد الأكاديسي في تحديؽ جؾدة 
التعميؼ في بخامج بكالؾريؾس المغة العخبية مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ، 

تغيخ والكذف عؽ مجى وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيؽ استجابة العيشة تُعدى لس
الجامعة، ومتغيخ عجد سشؾات الخجمة في التعميؼ الجامعي. ولتحقيق أىجاؼ البحث 
اتبع البحث مشيج البحث السختمط ذي الترسيؼ الستقارب الستؾازي. وتكؾنت عيشة 

 ة بخامج بكالؾريؾس لغة عخبية في خسذعزؾ ىيئة تجريذ مؽ خسد131البحث مؽ 
ومقابمة جساعية مُخكّدة. وأسفخت الشتائج  نةاستباجامعات. وجُسعت البيانات باستخجاـ 

عؽ إسياـ الاعتساد الأكاديسي في تحديؽ جؾدة التعميؼ في بخامج بكالؾريؾس المغة 
فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيؽ وجؾد . ولؼ تكذف الشتائج عؽ العخبية بسدتؾى عاؿ  

لتعميؼ استجابة العيشة تُعدى لستغيخ الجامعة، ولستغيخ عجد سشؾات الخجمة في ا
 الجامعي. وقجـ البحث عجدًا مؽ التؾصيات والاقتخاحات في ضؾء نتائج البحث.

الكمسات السفتاحية; الاعتساد الأكاديسي، بخامج بكالؾريؾس المغة العخبية، جؾدة التعميؼ 
 في بخامج بكالؾريؾس المغة العخبية
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Abstract: The research aimed to identify the level to which academic 

accreditation contributes to improving the quality of learning in Arabic 

language bachelor's programs from the perspective of faculty members, and 

to reveal the extent to which there are statistically significant differences 

between the means of the participants to the variables of university and the 

number of years of service in university education. To achieve the research 

goals, the research followed a mixed research approach with a parallel 

convergent design. The research sample consisted of 131 faculty members 

from five Arabic language bachelor's programs in five universities. Data 

were collected using a questionnaire and a focus group interview. The 

results showed that academic accreditation contributes to improving the 

quality of learning in Arabic language bachelor's programs at a high level. 

The results did not reveal statistically significant differences between the 

means of the participants to the variables of the university and the number 

of years of service in university education. The research gave 

recommendations and suggestions in light of the research results. 

 

Key words: 

 academic accreditation, Arabic language bachelor's programs, quality of 

learning in Arabic language 
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 مقدمة:
شيج قظاع التعميؼ العالي حؾؿ العالؼ زيادة كبيخة في عجد مؤسدات التعميؼ العالي 

الجوؿ  تشسيةلوالبخامج الأكاديسية، وذلػ لمجور الخئيذ الحي يقجمو قظاع التعميؼ العالي 
زيادة  مسا أسيؼ في ،وغيخىا ،والعمسية ،والثقافية ،والاقترادية ،يةالشؾاحي الاجتساع في

واكب تمػ الديادة جتساعي عمى التعميؼ العالي حتى أصب  تعميسًا جساىيخيًا. الظمب الا
زيادة قمق  لجى صُشّاع القخار وذوي العلاقة بذأف جؾدة التعميؼ العالي؛ حيث عيخ 

والاختبارات السعيارية  ،مترشيفات العالسيةسخخجات وفقًا لالتبايؽ ممحؾظ في جؾدة 
 جؾدة.اللزساف  البحث عؽ سُبُل  ، مسا استجعى والسيشية

عمى مؤسدات التعميؼ العالي تبشي ولزساف جؾدة مؤسدات التعميؼ العالي كاف لدامًا 
أصحاب  طخقًا متعجدة تثبت مؽ خلاليا جؾدة بخامجيا بحيث ترب  محل جحبِ 

سيسا أف ىشاؾ أدلة تذيخ إلى ، (Volkwein 2010)عسل  السرمحة مؽ طمبة وأرباب
 ,Madsen)أف بعض البخامج الأكاديسية لؼ تقجـ السيارات الأساسية السيسة لخخيجييا 

مؽ  ، لحا أصب  تحديؽ جؾدة التعميؼ مؽ القزايا السعاصخة السقمقة لكثيخ  (2015
 ,.Zarzycka et al) مؤسدات التعميؼ العالي التي تُعج خخيجييا لدؾؽ العسل

 السؤسداتجؾدة  ؼيقؾ تمحجدة لإيجاد معاييخ تُعج الخظؾة الأساس كسا (. 2018
عج الاعتساد الأكاديسي ويُ (، Kumar et al., 2020) في ضؾئياوبخامجيا  التعميسية

 Yorke)لزساف جؾدة مؤسدات التعميؼ العالي  عالسيًا مةأحج أىؼ الأساليب السفزّ 
1999; Kohler 2003)الأساليب السشتذخة حؾؿ العالؼ لزساف  حج أكثخ، وىؾ أ

وفي القخف الحادي والعذخيؽ ، ((Ulker & Bakioglu, 2019 جؾدة التعميؼ العالي
 (.Zarzycka et al., 2018)أصبحت الجؾدة عشرخًا لا يتجدأ مؽ الؾاقع الأكاديسي 

ؤسدة أو ، ويذيخ إلى تحقيق السلمجؾدة امرظم  الاعتساد الأكاديسي يُدتخجـ مؤشخً 
 الجؾدة تدعىو ، (Kumar et al., 2020)البخنامج الحج الأدنى مؽ معاييخ الجؾدة 

 Tawafak et)لزساف تؾافق مخخجات مؤسدات التعميؼ العالي مع معاييخ الجؾدة 
al., 2018 .)الجؾدةبمختبط  الأكاديسي لاعتسادفا (Khojah & Shousha, 

اع القخار وأصحاب جىا لجى صشّ وسيمة أساس لزساف الجؾدة وتؾكي وىؾ (،2020
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معاييخ  يمبي ، وىؾ مؤشخ عمى أف السؤسدة أو البخنامج(Beno, 2004) السرمحة
وابتجأت معاييخ جؾدة التعميؼ العالي في القخف  .(Brahimi et al., 2016) الجؾدة
ويُعخّؼ الاعتساد الأكاديسي بأنو عسمية (. Kumar et al., 2020عذخ )الثامؽ 
جؾدة التعميؼ الحي يتمقاه الظمبة  لمتحقق مؽبيا خبخاء في التعميؼ العالي  يقؾـ ةتقؾيسي

ما  لتقييؼ الحكؼ السيشيوبسعشى آخخ، (، Nkiko et al., 2015) وفقًا لسعاييخ محجدة
 Prados) إذا كانت السؤسدة التعميسية أو البخنامج يفي بسعاييخ الجؾدة السحجدة أـ لا

et al., 2005) . عسمية تقييؼ خارجية تذتسل عمى تقييؼ ذاتي  سيكاديالأ الاعتسادو
مؽ ثؼ زيارة ميجانية ، و محجدة وفقًا لسعاييخلمسؤسدة التعميسية أو البخنامج الأكاديسي 

، ويعقب كل ذلػ إصجار قخار يقؾـ بيا خبخاء في التعميؼ العالي لمسؤسدة أو البخنامج
 .(Pomey et al., 2010) بسش  الاعتساد أو مشعو

عيؾر لمسسارسة ضساف الجؾدة في التعميؼ العالي كاف مؽ خلاؿ الاستعانة وأوؿ 
 Theاستعانت جامعة ) 2943بسكيسيؽ مؽ خارج السؤسدة لتقؾيؼ السؤسدة، ففي عاـ 

University of Durham في السسمكة الستحجة بسكيسيؽ خارجييؽ مؽ جامعة )
(Oxfordلسخاجعة بخامجيا الأكاديسية لتؤكج لحوي السرم ) حة أف مدتؾى بخامجيا

وحتى اليؾـ مازالت مشح ذلػ الحيؽ (، و Oxfordبخامج جامعة ) مدتؾى  تعادؿ
، (Kumar et al., 2020)ؽ  يمؤسدات التعميؼ العالي تدتعيؽ بسكيسيؽ خارجي

مشجا وىؾلشجا فخندا وفش، وبخزت في مشح الثسانيشيات ابتجأتالتعميؼ العالي  فعسميات تقؾيؼ
، وأوؿ دولة استخجمت مرظم  الاعتساد لزساف الجؾدة ىي ؾوإنجمتخا والجنسار 
 (.Karaferye, 2017) السسمكة الستحجة 

ؼ الاعتساد الأكاديسي لتقؾيؼ جؾدة مؤسدات التعميؼ العالي وبخامجيا، والتأكج مؽ صُسّ 
اليجؼ الأساسي ا فإذً  .(Beno, 2004)مجى تحكيقيا لأىجافيا، وتحديؽ جؾدتيا 

الي، وضساف جؾدة تمػ البخامج ىؾ تحديؽ جؾدة بخامج التعميؼ الع للاعتساد الأكاديسي
، وىؾ مؤشخ لظسأنة السجتسع عمى (Kumar et al., 2020)لأصحاب السرمحة 

، حيث (Kumar et al., 2020) جؾدة السؤسدة أو البخنامج الحاصل عمى الاعتساد
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الأكاديسي تحقق  والبخامج الأكاديسية عمى الاعتساد التعميسيةالسؤسدات يجؿ حرؾؿ 
السانحة للاعتساد، وبحلػ تكؾف  الجيةيخ ضساف الجؾدة الرادرة عؽ امتثاؿ كاؼ  لسعاي

، لحا (Dill 2007)تمػ السؤسدات التعميسية والبخامج الأكاديسية جيات جحب لمظمبة 
 التعميسية ة السؤسداتفالاعتساد الأكاديسي بسثابة مرجر خارجي لمحكؼ عمى جؾد

 .(Stoten & Kirkham, 2021) ديسيةالأكاوالبخامج 
أو  التعميسية مسؤسدةليشظؾي الاعتساد الأكاديسي عمى عسمية مخاجعة تقؾيسية شاممة 

 مؽ جية خارجية مخخص ليا لمكياـ بالعسمية التقؾيسية الأكاديسي البخنامج
(Desveaux et al., 2017)في تقجيؼ رؤية واضحة لمقائسيؽ عمى  ، مسا سيُديؼ

عمى متابعة  ىؼاعجالبخامج التعميسية عؽ مدتؾى الأداء، وىؾ ما يدالسؤسدات و 
 ,.Cret, 2011; Dobija et al., 2019; Kuh et al) وتظؾيخ مدتؾى الأداء

، فيُحجد الاعتساد الأكاديسي نقاط الزعف في البخامج الأكاديسية لتحديشيا (2014
Ulker & Bakioglu, 2019)) التعميؼ العالي قادرة ، وقج أثبتت التجخبة أف مؤسدات

خجماتيا وتحديشيا إذا كاف مؽ أولؾياتيا التحديؽ السدتسخ و  مخخجاتيا عمى تجؾيج
(Weber, 2003.) 
الاعتساد الأكاديسي حقق عجدًا مؽ السدايا في التعميؼ العالي؛ حيث أسيؼ في وضع و 

كاديسية التي معاييخ لعسمية التعميؼ والتعمّؼ، وتحجيج السؤسدات التعميسية والبخامج الأ
حققت تمػ السعاييخ مسا أسيؼ في جؾدة السخخجات، ونذخ ثقافة الجؾدة والتحديؽ 

، ومؽ الآثار الؾاضحة لعسمية الاعتساد (Garfolo & L’Huillier, 2015)السدتسخ 
عتساد الا لعسميةفي السؤسدات الخاضعة  برفة مدتسخةالأكاديسي دعؼ الجؾدة 

والاعتساد الأكاديسي لو أثخ فعّاؿ في  .(Blouin & Tekian, 2018) الأكاديسي
 بأىسية ؾعيمدتؾى ال، ورفع ة زيادة عجد أعزاء ىيئة التجريذ مؽ حسمة الجكتؾرا 

الشذخ مدتؾى  رفع، و (Sin et al., 2017) الأكاديسية الجؾدة لجى مشدؾبي البخامج
ي ويُديؼ الاعتساد الأكاديس .(Heischmidt & Gordon, 1993) وتجؾيجه العمسي

 الأكاديسي البخنامجو ارسات التذغيمية في السؤسدة التعميسية في تحديؽ العسميات والسس
 & Garfolo & L’Huillier 2015; Khojah)سخخجات المسا يؤدي إلى تجؾيج 
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Shousha, 2020; Sharp 2017).  وللاعتساد الأكاديسي أثخ إيجابي في جؾدة
 ,Khojah & Shousha, 2020; Ulker & Bakioglu)العسمية التعميسية 

 تحديؽ نؾاتج التعمؼ، والسخاجعة السدتسخة لمسشيج الجراسي؛ فيؾ يُديؼ في (2019
أكاديسي وميشي وتؾجيو ، وتقجيؼ إرشاد العمسية والسيشية لمتحقق مؽ مؾاكبة التظؾرات

 Al Mohaimeed)سيارات السعارؼ و الأنذظة لاصفية تُديؼ في صقل تقجيؼ اؿ، و فعّ 
et. Al., 2012; Khojah & Shousha, 2020.) 

عمى  الأكاديسي البخنامجالتعميسية و  السؤسدة والاعتساد الأكاديسي يُديؼ في مداعجة
، التخظيطومؽ ثؼ الاستفادة مشيا في  ،والتحجيات معخفة نقاط القؾة والزعف والفخص

روح العسل الجساعي،  ويُعدز الاعتساد الأكاديسي ،(Dey, 2011) وتخريص السؾارد
 تكخة، وتدود السجتسع بسعمؾمات مؾثقة عؽ جؾدة التعميؼظبيق أساليب تعميسية مبوت

روح التفاعل داخل السؤسدة، وبيؽ ، وتشسية جؾدة السخخجاتعمى التي ستشعكذ 
وبذكل عاـ يسكؽ القؾؿ بأف الاعتساد الأكاديسي  ،(Sywelem, 2014) السؤسدات

لعسميات، وتظؾيخ السكؾنات ايؤثخ في التعميؼ العالي خلاؿ تظؾيخ الدياسات و 
وغيخىا، وىؾ أداة فعالة في تجؾيج وتسيد  ،الأساسية البحثية، والأكاديسية، والتعميسية

 .(Kumar et al., 2020)مؤسدات التعميؼ العالي 
التعميؼ أو الييئات الحكؾمية في  اتومدؤولية الاعتساد الأكاديسي تقع عمى عاتق وزار 

يقجـ  -كالؾلايات الستحجة الأمخيكية-بعض الجوؿ  فيأكثخ الجوؿ حؾؿ العالؼ، و 
وفي السسمكة العخبية  ،(Prados et al., 2005)الاعتساد مؽ جيات غيخ حكؾمية 

ابتجأ الاعتساد الأكاديسي عاـ  يُقجـ الاعتساد مؽ ىيئة شبو حكؾمية؛ حيث الدعؾدية
وىي جية  ،(NCAAAبإنذاء الييئة الؾطشية لمتقؾيؼ والاعتساد الأكاديسي ) 2004

، وفي (Almusallam, 2013مدتقمة ماليًا وإداريًا وكانت تتبع مجمذ التعميؼ العالي )
دُمِجَت الييئة في ىيئة تقؾيؼ التعميؼ بعج إنذائيا، وأصبحت تزؼ عجدًا  2017عاـ 

(، وفي NCAAAمؽ السخاكد مؽ بيشيا السخكد الؾطشي لمتقؾيؼ والاعتساد الأكاديسي )
تقؾيؼ التعميؼ إلى ىيئة تقؾيؼ التعميؼ والتجريب، وىي حاليًا سية ىيئة أعُيج تد 2018عاـ 
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 -مؽ خلاؿ السخكد الؾطشي لمتقؾيؼ والاعتساد الأكاديسي-الجية السخؾلة في السسمكة 
تشغيؼ ىيئة ) التعميؼ العالي في يلمكياـ بأعساؿ الاعتساد الأكاديسي السؤسدي والبخامج

معيارًا لتقؾيؼ مؤسدات التعميؼ   11حجّدت الييئةو (. 2018، تقؾيؼ التعميؼ والتجريب
الشدخة ت الييئة أصجر  2018(، وفي عاـ NCAAA, 2011العالي وبخامجيا )

معاييخ  6وعجدىا  ،في مخحمة البكالؾريؾس الثانية السظؾرة لسعاييخ الاعتساد البخامجي
 عاييخ الخئيدةمؤشخًا، والس 96مؽ السؤشخات بمغ مجسؾعيا  ارئيدة يتبع كل معيار عجدً 

ىي; الخسالة والأىجاؼ، وإدارة البخنامج وضساف جؾدتو، والتعميؼ والتعمّؼ، والظلاب، 
، وأصجر (NCAAA, 2018وىيئة التجريذ، ومرادر التعمّؼ والسخافق والتجييدات )

السخكد سياسات مشغسة لعسمية الاعتساد الأكاديسي، وأدلة إجخائية، ونساذج، بالإضافة 
 .(Almusallam, 2013)ار الؾطشي لمسؤىلات طإلى وثيقة الإ

لمحرؾؿ  والبخنامج الأكاديسيوىشاؾ عجد مؽ الخظؾات تتبعيا السؤسدات التعميسية 
حُجدت في  السخكد الؾطشي لمتقؾيؼ والاعتساد الأكاديسيمؽ  عمى الاعتساد الأكاديسي

 ،(NCAAA, 2008) ضساف الجؾدة والاعتساد الأكاديسي دليلالجدء الثالث مؽ 
إكساؿ متظمبات التأىل للاعتساد الأكاديسي السحجدة مؽ قبل السخكد. يمي ذلػ  ياوأول

أعزاء  ثلاثةمكؾف مؽ  -مختار مؽ السخكد وفق معاييخ محجدة- قياـ فخيق مختص
لتقؾيؼ البخنامج مؽ خلاؿ قخاءة الؾثائق السقجمة، وزيارة  ىيئة تجريذ عمى الأقل

ثة أياـ يُجخي خلاليا مقابلات مع ذوي السرمحة مؽ البخنامج زيارة ميجانية لسجة ثلا
أعزاء ىيئة تجريذ، وطلاب، وأرباب عسل، وغيخىؼ، ويقف عمى مرادر التعمّؼ 

. ثؼ يقؾـ الفخيق بكتابة تقخيخ مسا كُتب في الؾثائق السقجّمةوالسخافق والتجييدات لمتحقق 
إما اعتساد كامل، أو  ادزسشًا تؾصية قخار الاعتستمفرل عؽ نتيجة تقؾيسو لمبخنامج م

ووفقًا لمسؾقع الإلكتخوني لمسخكد الؾطشي لمتقؾيؼ والاعتساد  مذخوط، أو عجـ اعتساد.
قج حرمت خسدة بخامج ( فhttps://etec.gov.sa/ar/ncaaaالأكاديسي )

، وىي; بخنامج لكاملابكالؾريؾس في المغة العخبية عمى الاعتساد الأكاديسي 
(، 2019في جامعة السمػ سعؾد )اعتبارًا مؽ سبتسبخ  المغة العخبية وآدابيابكالؾريؾس 
اعتبارًا مؽ بكالؾريؾس المغة العخبية في جامعة الإماـ عبجالخحسؽ بؽ فيرل )وبخنامج 

https://etec.gov.sa/ar/ncaaa
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الجامعة الإسلامية في السجيشة وبخنامج بكالؾريؾس المغة العخبية في  (، و2020مايؾ 
وآدابيا في  وبخنامج بكالؾريؾس المغة العخبية (، و2021مارس اعتبارًا مؽ السشؾرة )

وبخنامج بكالؾريؾس المغة العخبية في  (، و2021مارس اعتبارًا مؽ جامعة القريؼ )
 .(2021مارس اعتبارًا مؽ جامعة الأميخة نؾرة بشت عبجالخحسؽ )

ميؼ العالي قاـ بعض الباحثيؽ بجراسة ولأىسية الاعتساد الأكاديسي وأثخه في جؾدة التع
 لأكاديسي وأثخه في مؤسدات التعميؼ العالي وبخامجيا. عمى سبيل السثاؿالاعتساد ا

إلى تقؾيؼ بخنامج الإدارة ؼ بحثًا ىج Al-Azmi and Al-Ta'ani (2021) أجخى 
التخبؾية في الجامعات الأردنية في ضؾء معاييخ الاعتساد الأكاديسي. واتبع البحث 

عزؾ 28السشيج الؾصفي، وجسعت البيانات باستخجاـ استبانة، وتكؾنت العيشة مؽ 
بخنامج الإدارة التخبؾية يحقق معاييخ الاعتساد ىيئة تجريذ. وأوضحت الشتائج أف 

الأكاديسي بجرجة متؾسظة. وكذفت الشتائج عؽ عجـ وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية 
 بحث وىجؼ والختبة الأكاديسية، والخجمة. في استجابة العيشة تُعدى لستغيخ الجشذ،

Al-Eyadhy  and Alenezi (2021 إلى التعخؼ عمى أثخ الاعتساد الأكاديسي )
لبخنامجي بكالؾريؾس الظب وبكالؾريؾس الجخاحة في جامعة السمػ سعؾد في رضا 

، وتكؾنت انةالظمبة، واتبع البحث السشيج الكسي، وُجسعت البيانات باستخجاـ استب
لاعتساد  بخنامجحيث خزع ال- 2018إلى  2009طالب  مؽ عاـ  1600شة مؽ العي

أكاديسي، ثؼ أعُيج تججيجه. وأسفخت الشتائج عؽ ثبات مدتؾى رضا الظمبة بعج الاعتساد 
في السخة الأولى فؾؽ خط الأساس حتى إعادة تججيج الاعتساد. وكذفت الشتائج عؽ 

 بعج سشة مؽ إعادة تججيج الاعتساد. عجـ ثبات مدتؾى رضا الظمبة فؾؽ خظة الأساس
اكتذاؼ أثخ الاعتساد الأكاديسي في الأنذظة  Cyr (2021) ومؽ أىجاؼ بحث

البحثية والتجريدية لأعزاء ىيئة التجريذ في جامعات البحخ الكاريبي، واتبع البحث 
أعزاء  21السشيج الشؾعي، وجُسعت البيانات باستخجاـ السقابلات، وتكؾنت العيشة مؽ 

ئة تجريذ. وأسفخت الشتائج عؽ وجؾد أثخ إيجابي للاعتساد الأكاديسي في الأنذظة ىي
( إلى التعخؼ عمى أثخ الاعتساد 2020وىجؼ بحث بجيخ ) التجريدية والبحثية.
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الأكاديسي السؤسدي في أداء أعزاء ىيئة التجريذ مؽ وجية نغخىؼ في جامعة 
، وتكؾنت استبانةبيانات باستخجاـ السجسعة، واتبع البحث السشيج الؾصفي، وجُسعت ال

عزؾ ىيئة تجريذ. وأسفخت الشتائج أف للاعتساد الأكاديسي أثخ  157العيشة مؽ 
إيجابي عمى أعزاء ىيئة التجريذ، ولؼ يكذف البحث عؽ وجؾد فخوؽ بيؽ استجابة 

 Khojah and Shousha أجخى العيشة تعدى لستغيخ الختبة الأكاديسية والجشذ. و 
تقؾيؼ العسميات الأكاديسية والسسارسات الإدارية في ضؾء ى ىجؼ إل ( بحثًا2020)

خبخة الاعتساد الأكاديسي في معيج المغة الإنجميدية في شظخ الظالبات في جامعة 
، واتبع الباحث السشيجي الشؾعي، وجسع البيانات باستخجاـ مقابلات دالسمػ عبج العدي

خ إيجابي عؽ وجؾد أث سفخت الشتائجمذاركًا. وأ 12شبو مقششة، وتكؾنت العيشة مؽ 
للاعتساد الأكاديسي في العسميات الأكاديسية، والسسارسات الإدارية فيسا يتعمق بالبشية 

 التشغيسية، وبيئة العسل، وثقافة التأثيخ.
( التعخؼ عمى أثخ الاعتساد الأكاديسي 2019) ,.Dobija et alومؽ أىجاؼ بحث 

ع البحث السشيجي الشؾعي، وجسعت البيانات مؽ في أداء الجامعات البؾلشجية. واتب
أف عؽ عزؾ ىيئة تجريذ. وأسفخت الشتائج  24ة مؽ خلاؿ مقابلات، وتكؾنت العيش

الاعتساد الأكاديسي عامل ميؼ في إحجاث تظؾيخ في أنغسة ومسارسات الجامعات. 
( التعخؼ عمى درجة مسارسة الجامعات الدعؾدية 2018ومؽ أىجاؼ بحث الدىخاني )

د الأكاديسي وىؾ التعميؼ والتعمّؼ مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة سعيار مؽ معاييخ الاعتسال
، وتكؾنت انةالتجريذ. واتبع البحث السشيج الؾصفي، وجسعت البيانات باستخجاـ استب

عزؾ ىيئة تجريذ. وكذفت الشتائج أف الجامعات الدعؾدية تُسارس  387العيشة مؽ 
 كبيخة.معيار التعميؼ والتعمّؼ بجرجة 

( إلى التعخؼ عمى أثخ الحرؾؿ عمى الاعتساد 2018وسعى بحث عديخي وآخخوف )
الأكاديسي الؾطشي والجولي عمى جؾدة الأداء في جامعة السمػ سعؾد، واتبع البحث 

ومقابلات، بالإضافة إلى تحميل  استبانةالسشيج السختمط، وجسعت البيانات باستخجاـ 
كميات سبع ة والبحثية والإدارية. وتكؾنت العيشة مؽ بعض البيانات السالية والتعميسي

حرمت بعض بخامجيا عمى الاعتساد الأكاديسي. وقج خمرت الشتائج إلى أف للاعتساد 
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الجولي أثخ فعّاؿ في الدسعة السؤسدية، بيشسا الاعتساد الؾطشي لو أثخ فعّاؿ في 
عتساد مى أثخ الا( التعخؼ ع2018تحديؽ نؾاتج التعمّؼ. ومؽ أىجاؼ بحث العؾلقي )

الأكاديسي في تحديؽ رضا الظلاب عؽ الخجمات التعميسية في جامعة إب اليسشية. 
طالبًا. وجسعت البيانات  375واتبع البحث السشيجي الؾصفي، وتكؾنت العيشة مؽ 

 مدتؾى رضا الظلاب عؽ الخجمات التعميسية. الشتائج ضعف بيّشت. و انةباستخجاـ استب
ا لمتعخؼ عمى أثخ الاعتساد الأكاديسي في أداء أعزاء حثً ( ب2015وأجخت الغيث )

ىيئة التجريذ في كمية التخبية في جامعة السمػ سعؾد مؽ وجية نغخىؼ. واتبع البحث 
عزؾ ىيئة  366 اشارؾ فيي انةالسشيج الؾصفي، وجسعت البيانات باستخجاـ استب

زاء ىيئة التجريذ. تجريذ. وأسفخت الشتائج عؽ وجؾد أثخ بجرجة متؾسظة في أداء أع
شة تُعدى لستغيخ عجد سشؾات ولؼ تغيخ الشتائج أي فخوؽ في متؾسظات استجابات العي

( إلى التعخؼ 2007) .,Volkwein et al وىجؼ بحثالتجريذ والختبة الأكاديسية. 
تجخبة الظمبة ونؾاتج التعمّؼ في تحديؽ الاعتساد الأكاديسي السيشي في عمى أثخ 

شة مؽ ذوي لأمخيكية، واتبع البحث السشيج الؾصفي، وتكؾنت العيالؾلايات الستحج ا
، وأسفخت انة. وجُسعت البيانات باستخجاـ استبامعتسجً  اأكاديسيً  ابخنامجً 140العلاقة في 

تجخبة الظمبة ونؾاتج تحديؽ أثخ إيجابي للاعتساد الأكاديسي في عؽ وجؾد الشتائج 
 تعمّسيؼ.

 :وأسئمته مذكمة البحث
أىسية الاعتساد الأكاديسي، وأثخه في تحديؽ جؾدة مؤسدات التعميؼ العالي  بالخغؼ مؽ
ات التعميؼ تعخض لشقج مؽ السختريؽ عؽ أثخه في تجؾيج مؤسد وإلا أنوبخامجيا، 

نقاشات مدتسخة حؾؿ أثخ ، ولا تداؿ ىشاؾ (Kuh et al., 2014) وبخامجيا العالي
 Volkwein et) بخامج الأكاديسيةالاعتساد الأكاديسي في ضساف جؾدة السؤسدات وال

al., 2006) الحرؾؿ عمى الاعتساد الأكاديسي مؤشخًا حكيكيًا عمى دائسًا ، ولا يُعج
فيشاؾ ، ((Ulker & Bakioglu, 2019 والبخامج الأكاديسية السؤسداتجؾدة 

 Blouin)صعؾبة في الخبط السباشخ بيؽ الاعتساد الأكاديسي وجؾدة العسمية التعميسية 
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& Tekian, 2018; Blouin et al., 2018) ، بأثخ وانقدست الأدبيات ذات الرمة
بعزيا فمجيا، الاعتساد الأكاديسي في تحديؽ جؾدة أداء مؤسدات التعميؼ العالي وبخا

وقج يعؾد ، ((Lejeune & Vas, 2009 وججت أثخًا إيجابيًا، والبعض الآخخ لؼ تجج
ساد الأكاديسي في تحديؽ جؾدة سبب ذلػ لعجـ وجؾد أدلة واضحة عؽ أثخ الاعت

بخامج الأكاديسية؛ حيث أف ىشاؾ قمة في الجراسات السشتغسة السؤسدات التعميسية وال
(. Volkwein et al., 2006) أثخ الاعتساد الأكاديسي في العسمية التعميسية حؾؿ

لحا؛ ىشاؾ حاجة مُمحّة تتظمب إشخاؾ مشدؾبي البخامج التي حرمت عمى الاعتساد 
 ومخخجاتيا يسي لمتعخؼ عمى أثخ الاعتساد الأكاديسي في جؾدة البخامجالأكاد

(Desveaux et al., 2017; Ulker & Bakioglu, 2019،)  وذلػ لمحرؾؿ
 Desveaux et)أثخ الاعتساد الأكاديسي في جؾدة البخامج ومخخجاتيا  عؽأدلة عمى 

al., 2017).  مج بكالؾريؾس المغة تجخبة الاعتساد الأكاديسي في بخاونغخًا لحجاثة
عمى حج عمؼ -لسسمكة العخبية الدعؾدية، ولعجـ وجؾد أي بحث سابق العخبية في ا

عؽ أثخ الاعتساد الأكاديسي في جؾدة التعميؼ في بخامج بكالؾريؾس المغة  -الباحث
العخبية الحاصمة عمى الاعتساد الأكاديسي أتى ىحا البحث في محاولة لمتعخؼ عمى 

كاديسي في جؾدة التعميؼ في بخامج بكالؾريؾس المغة العخبية مؽ وجية أثخ الاعتساد الأ
 تالي;نغخ أعزاء ىيئة التجريذ، وقج تحجدت مذكمة البحث في الدؤاؿ الخئيذ ال

ما مجى إسياـ الاعتساد الأكاديسي في تحديؽ جؾدة التعميؼ في بخامج بكالؾريؾس المغة 
 العخبية مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ؟

 ;الآتيةالأسئمة الفخعية  عؽ الدؤاؿ الخئيذخع تفوي
 ماىي مؤشخات جؾدة التعميؼ في بخامج بكالؾريؾس المغة العخبية؟.2
ما مجى إسياـ الاعتساد الأكاديسي في تحديؽ جؾدة التعميؼ في بخامج بكالؾريؾس .3

 المغة العخبية مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ؟
استجابة أعزاء ىيئة التجريذ  متؾسظات يؽىل تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية ب.4

لسجى إسياـ الاعتساد الأكاديسي في تحديؽ جؾدة التعميؼ في بخامج بكالؾريؾس المغة 
 لستغيخ الجامعة؟العخبية تُعدى 
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استجابة أعزاء ىيئة التجريذ متؾسظات ىل تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيؽ .5
دة التعميؼ في بخامج بكالؾريؾس المغة لسجى إسياـ الاعتساد الأكاديسي في تحديؽ جؾ 

 لخجمة في التعميؼ الجامعي؟العخبية تُعدى لستغيخ عجد سشؾات ا
 

 أهداف البحث:
 ىجؼ البحث إلى تحقيق الأىجاؼ التالية;

 تحجيج مؤشخات جؾدة التعميؼ في بخامج بكالؾريؾس المغة العخبية..2
ة التعميؼ في بخامج التعخؼ عمى مجى إسياـ الاعتساد الأكاديسي في تحديؽ جؾد.3

 غخ أعزاء ىيئة التجريذ.بكالؾريؾس المغة العخبية مؽ وجية ن
ستجابة أعزاء الكذف عؽ مجى وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيؽ متؾسظات ا.4

ىيئة التجريذ لسجى إسياـ الاعتساد الأكاديسي في تحديؽ جؾدة التعميؼ في بخامج 
 .امعةبكالؾريؾس المغة العخبية تُعدى لستغيخ الج

الكذف عؽ مجى وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيؽ متؾسظات استجابة أعزاء .5
ىيئة التجريذ لسجى إسياـ الاعتساد الأكاديسي في تحديؽ جؾدة التعميؼ في بخامج 

 بكالؾريؾس المغة العخبية تُعدى لستغيخ عجد سشؾات الخجمة في التعميؼ الجامعي.
 أهسية البحث:

في تحديؽ  وأثخه عتساد الأكاديسيسية مؾضؾعو ألا وىؾ الاتشبع أىسية البحث مؽ أى
 ىؾ للاعتساد الأكاديسيأىؼ دور جؾدة تعميؼ بخامج بكالؾريؾس المغة العخبية؛ حيث أف 

التعميؼ في مؤسدات التعميؼ العالي وبخامجيا. كحلػ يسكؽ أف تفيج نتائج تحديؽ جؾدة 
والقائسيؽ عمى بخامج تعميؼ المغة  البحث صُشّاع القخار في مؤسدات التعميؼ العالي،

والسدؤوليؽ عؽ الاعتساد الأكاديسي في ىيئة  العخبية في مؤسدات التعميؼ العالي،
تقؾيؼ التعميؼ والتجريب، وذلػ بتعخيفيؼ بسجى إسياـ الاعتساد الأكاديسي في تحديؽ 

 افخصً الشتائج قج تفت   أفجؾدة تعميؼ بخامج بكالؾريؾس المغة العخبية. يُزاؼ لحلػ 
 أماـ الباحثيؽ لسديج مؽ الأبحاث.
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 حدود البحث:
التي  بخامج بكالؾريؾس المغة العخبيةأعزاء ىيئة تجريذ في اقترخ البحث عمى 

مؽ ىيئة تقؾيؼ التعميؼ والتجريب مسثمة  حرؾليا عمى الاعتساد الأكاديسيمزى عمى 
تبارًا مؽ شيخ عا  سشة عمى الأقل في السخكد الؾطشي لمتقؾيؼ والاعتساد الأكاديسي

في خسذ جامعات ىي; جامعة الإماـ  ، وعجدىا خسدة بخامج2022عاـ ل مارس
عبجالخحسؽ بؽ فيرل، والجامعة الإسلامية في السجيشة السشؾرة، وجامعة القريؼ، 
وجامعة الأميخة نؾرة بشت عبجالخحسؽ، وجامعة السمػ سعؾد. واقترخ البحث عمى 

 لؾريؾس المغة العخبية السحجدة في ىحا البحث.مؤشخات جؾدة التعميؼ في بخامج بكا
 مرطمحات البحث:
عسمية تقؾيؼ يقؾـ بيا خبخاء مسثميؽ لجية مخترة في  ;البخامجي الاعتساد الأكاديسي

الاعتساد الأكاديسي لتقؾيؼ بخنامج أكاديسي وفقًا لسعاييخ محجدة، ومؽ ثؼ تحجيج مجى 
 قخار الاعتساد. ذلػ عمى ويُرجر بشاءً  امتثاؿ البخنامج لمسعاييخ،

في البخنامج  التعميؼ والتعمّؼ تيمؤشخات ذات صمة بجؾدة عسمي جؾدة التعميؼ;مؤشخات 
 الأكاديسي تُدتخجـ في الحكؼ عمى مدتؾى جؾدة العسمية التعميسية.

 الطريقة والإجراءات:
(، Mixed Method Research) السختمط البحث البحث مشيج اتبع مشهج البحث:

، ومؽ ثؼ ذلػ السشيج الحي يقؾـ فيو الباحث بجسع بيانات كسية ونؾعية ونويُعخّؼ بأ
، وقج اتبع البحث (Creswell & Creswell, 2017)دمجيا وتحميميا وتفديخىا 

(، وىؾ ذلػ الترسيؼ الحي Convergent Parallelالستقارب الستؾازي )الترسيؼ 
رب لمحرؾؿ عمى فيؼ يقؾـ فيو الباحث بجسع بيانات كسية ونؾعية في وقت متقا

وتفديخىا  وربظيا ومقارنتيا شامل لسذكمة البحث، ومؽ ثؼ تحميل البيانات،
(Creswell & Creswell, 2017). 

 مجتسع البحث وعيشته:
بخامج بكالؾريؾس المغة في أعزاء ىيئة التجريذ  جسيع تكؾف مجتسع البحث مؽ

الإسلامية في السجيشة العخبية في جامعة الإماـ عبجالخحسؽ بؽ فيرل، والجامعة 
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 ،وجامعة القريؼ، وجامعة الأميخة نؾرة بشت عبجالخحسؽ، وجامعة السمػ سعؾد ،السشؾرة
عؽ طخيق البخيج -دعؾة وقج أرسل الباحث  عزؾ ىيئة تجريذ، 325والبالغ عجدىؼ 

بحث، لفي ىحه البخامج لمسذاركة في ا أعزاء ىيئة التجريذ جسيع إلى  -الإلكتخوني
شاركؾا جسيعيؼ في الاستجابة عمى  ىيئة تجريذعزؾ  131ؼ واستجاب مشي

عمى السذاركة  -مؽ كل بخنامج 4- عزؾ ىيئة تجريذ 20مشيؼ  ووافق، ستبانةالا
 في السقابمة الجساعية السخكّدة وقج قدّسيؼ الباحث ،دةالسخكّ الجساعية  السقابمةفي 

قًا لستغيخ لبحث وفعيشة ا وصفيؾض   1وججوؿ  إلى مجسؾعتيؽ بالتداوي، عذؾائيًا
 ;عجد سشؾات الخجمة في التعميؼ الجامعي، واسؼ الجامعة

عيشة البحث وفقًا لستغيخ عجد سشؾات الخجمة في التعميؼ الجامعي،  وصف ;1ججوؿ 
 واسؼ الجامعة

 الشدبة السئؾية  التكخار الفئات الستغيخ ـ

2 
جمة في عجد سشؾات الخ

 التعميؼ الجامعي
سشة فأقل 26  66 %52.:9 

سشة 26أكثخ مؽ   87 %69.13 

الجامعة سؼا 3  

 22.56% 26 جامعة الإماـ عبج الخحسؽ الفيرل
 31.72% 38 الجامعة الإسلامية
 33.25% :3 جامعة الأميخة نؾرة
 8.74% 21 جامعة السمػ سعؾد
 49.28% 61 جامعة القريؼ

 
ؼ ؾات الخجمة في التعميالعيشة وفقًا لعجد سشيتز  مؽ الججوؿ الدابق تشؾع فئات 

٪ مؽ العيشة تبمغ خجمتيؼ في التعميؼ الجامعي أكثخ مؽ 58.02أف  الجامعي؛ حيث
أعمى ندبة مؽ  أف تشؾع فئات العيشة وفقًا لمجامعة؛ حيث سشة. ويتز  مؽ الججوؿ15

أقل سشة  جامعة القريؼ، في حيؽ أف وىي لرال ٪ 38.17 جامعة واحجة بمغت
 جامعة السمػ سعؾد.وىي لرال  ٪ 7.63 بمغت

عمى أىجاؼ البحث ومشيجيتو استخجـ الباحث أداتيؽ مؽ إعجاده،  بشاء أداة البحث:
 ;، ومقابمة، وفيسا يمي تؾضي  مخاحل إعجاد كل أداة انةىسا; استب
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 : لمتعخؼ عمى وجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ في  انةالاستب تىجف :انةالاستبأولاا
في تحديؽ جؾدة التعميؼ في بخامج بكالؾريؾس المغة مجى إسياـ الاعتساد الأكاديسي 

التعميؼ في بخامج المغة العخبية في ضؾء  ة، وتظمب ذلػ إعجاد مؤشخات جؾدالعخبية
الرادرة عؽ ىيئة تقؾيؼ التعميؼ والتجريب،  (2018معاييخ الاعتساد الأكاديسي )إصجار 

الأولى  افي صؾرتي ةناج تكؾف الاستبمع الاطلاع عمى الأدب التخبؾي ذي الرمة. وق
، والبيانات اإكسالي، وكيفية الاستبانةمقجمة عؽ ىجؼ ء الأوؿ يحتؾي مؽ جدأيؽ; الجد 

الأولية لمسجيب متزسشة عجد سشؾات الخجمة في التعميؼ الجامعي، واسؼ الجامعة. 
مؤشخًا لجؾدة التعميؼ في بخامج بكالؾريؾس المغة العخبية،  33يحتؾي والجدء الثاني 

ا( ل مؤشخ خسدة خيارات )عالية ججًا، عالية، متؾسظة، ضعيفة، ضعيفة ججً وأماـ ك
( عمى 2، 3، 4، 5، 6وىي تسثل رقسيًا )، خ عؽ رأيويختار مشيا السجيب ما يُعبّ 

في ججوؿ إلى خسدة مدتؾيات وفقًا لمستؾسظات ( 2-6الفتخة بيؽ ) ، وقُدّستالتختيب
2; 

 مدتؾيات الستؾسظات:2 : ؿججو 
لإسياـة ادرج طؾؿ الخمية  

6إلى  5.32مؽ   عالية ججًا 
5.31إلى  4.52مؽ   عالية 
4.51إلى  3.72مؽ   متؾسظة 
3.71إلى  2.92مؽ   ضعيفة 
2.91إلى  2 مؽ  ضعيفة ججًا 

 :انةصدق الاستب
 ;سا يميتسثمت في بانةالاستاُستخجمت طخيقتاف لمتأكج مؽ صجؽ 

خبخاء في مجاؿ  خةذععمى  انةالرجؽ الغاىخي; وذلػ مؽ خلاؿ عخض الاستب.2
تعميؼ المغة العخبية وجؾدة بخامجيا، وطمب مشيؼ إبجاء الخأي في مجى مشاسبة السؤشخات 
لكياس جؾدة التعميؼ في بخامج بكالؾريؾس المغة العخبية، ومجى وضؾحيا، وصحتيا 

٪ فأكثخ مشيؼ، 80قج أخح الباحث بسا اتفق عميو و  المغؾية، واقتخاح ما يخونو مشاسبًا،
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مؤشخًا لجؾدة التعميؼ في بخامج  20الشيائية مؽ  اتكؾف في صؾرتيت انةالاستب توأصبح
 بكالؾريؾس المغة العخبية.

 انةللاستبلاستخخاج دلالات صجؽ البشاء صجؽ البشاء )صجؽ الاتداؽ الجاخمي(; .3
 بيؽ (Pearson)بيخسؾف  ستخخجت معاملات ارتباطاُ  ؛)صجؽ الاتداؽ الجاخمي(

في عيشة استظلاعية مؽ خارج عيشة  للاستبانة الكمية الجرجة وبيؽ عبارة كل درجة
 نتيجة ذلػ; 3عزؾ ىيئة تجريذ، ويؾض  ججوؿ  41تكؾنت مؽ  البحث
 انةمعامل الارتباط بيؽ درجة كل عبارة والجرجة الكمية للاستب;3ججوؿ 

 العبارة
معامل 
 الارتباط

 العبارة
معامل 
 الارتباط

 العبارة
معامل 
 الارتباط

 العبارة
معامل 
 الارتباط

 العبارة
معامل 
 الارتباط

2 1.934**  6 1.989**  : 1.918**  24 1.937**  28 1.927**  
3 1.9:3**  7 1.987**  21 1.7:5**  25 1.972**  29 1.955**  
4 1.8:8**  8 1.924**  22 1.866**  26 1.878**  2: 1.694**  
5 1.964**  9 1.861**  23 1.846**  27 1.81:**  31 1.837**  

أف جسيع معاملات الارتباط بيؽ درجة كل عبارة والجرجة  الدابق مؽ الججوؿ ز يت
( مسا يؤكج ارتباط العبارات بالاستبانة، 1.12الكمية للاستبانة دالة عشج مدتؾى دلالة )

 .لعبارات الاستبانة ييجؿ عمى وجؾد اتداؽ داخم وىؾ
 تسثمت فيسا يمي; ةناالاستباُستخجمت طخيقتاف لمتأكج مؽ ثبات  :انةثبات الاستب

عزؾ ىيئة  41مكؾّنة مؽ  عيشةعمى  انةالاستب طُبقت ;طخيقة معامل ألفا كخونباخ.2
، قيسة معامل ألفا كخونباخ للاستبانة حُدبتثؼ  ، ومؽمؽ خارج عيشة البحث تجريذ

 .انةالاستبومظسئشة لاستخجاـ قيسة مختفعة،  ي( وى1.9:7بمغت )و 
إلى نرفيؽ متكافئيؽ، حيث يتزسؽ  تبانةسالا جُدئتطخيقة التجدئة الشرفية; .3

درجات  الثانيالفخدية، في حيؽ يتزسؽ القدؼ  العبارات يف الأفخادالقدؼ الأوؿ درجات 
 حداب معامل الارتباط بيشيسا، ويؾض  ججوؿ ومؽ ثؼالدوجية،  العبارات في الأفخاد

 ;نتيجة الثبات بظخيقة التجدئة الشرفية 4
 دئة الشرفيةالثبات بظخيقة التج :4ججوؿ 
 معامل الثبات لجتساف معامل الثبات لدبيخماف بخاوف  معامل الارتباط معامل ألفا كخونباخ العجد السفخدات
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 1.985 21 الجدء الأوؿ
1.996 1.:28 1.:27 

 1.988 21 الجدء الثاني

(، 28:.1) ي اف لدبيخماف وبخاف يداو يالاستبيتز  مؽ الججوؿ أفّ معامل ثبات 
جرجة ب تستعت انةالاستبوىؾ معامل ثبات يذيخ إلى أف (، 27:.1) ي او ولجتساف يد

 مظسئشة لاستخجاميا. مؽ الثبات ججًاعالية 
ىجفت إلى التعخؼ عمى وجية نغخ أعزاء ىيئة  :زةالسرك  الجساعية  ثانياا: السقابمة

في تحديؽ جؾدة التعميؼ في بخامج التجريذ في مجى إسياـ الاعتساد الأكاديسي 
أداة السقابمة متزسشة مقجمة  ، ولتحقيق ذلػ أعجّ الباحثؾس المغة العخبيةبكالؾري

مبشية  أسئمة مفتؾحة الإجابة خسدة تؾض  أىجاؼ السقابمة، وطخيقة تشفيحىا. يمي ذلػ
خبخاء في مجاؿ تعميؼ المغة  ى خسدةعخضيا عم. وقاـ الباحث بعمى أىجاؼ البحث

جى مشاسبتيا، ووضؾحيا، وصحة صياغتيا، العخبية وجؾدة بخامجيا لإبجاء الخأي في م
، وأصبحت الأداة في صؾرتيا ٪ فأكثخ مشيؼ80وقج أخح الباحث بسا اتفق عميو 

 Merriam and وقج أكج أسئمة مفتؾحة الإجابة. 6الشيائية تتكؾف مؽ مقجمة و
Tisdell (2016 ) عمى أىسية إجخاء تظبيق تجخيبي لمسقابمة لمتحقق مؽ مشاسبة
، وذلػ لمحرؾؿ عمى بيانات صحيحة ومؾثؾقة. السقابمة ب عمى إجخاءوالتجري الأسئمة،

أعزاء ىيئة  سبعةلحا قاـ البحث بتظبيق السقابمة عمى عيشة استظلاعية مكؾنة مؽ 
 تجريذ خارج العيشة الأساسية.

سؾثؾقية، الاتبع الباحث عجدًا مؽ الظخؽ لديادة  (:trustworthinessالسهثهقية )
 وىي; ،et al.  Nowell (2017)ياأشار ل والتي
مؽ دقة وصحة تحقق السذاركيؽ (، وذلػ مؽ خلاؿ Credibilityالسرجاقية ).2

عخضيا  ؛السقابمةبعج أف قاـ الباحث بتفخيغ بيانات فالبيانات التي تؾصل ليا البحث. 
 ، وقج أجسعؾا عمى دقة وصحة البيانات.السقابمةعمى السذاركيؽ في 

(، وذلػ مؽ خلاؿ تظبق طخيقة التثميث Transferabilityالقابمية لمشقل ).3
(triangulation  ومؽ ثؼ تقجيؼ وصف ،)  مفرل  لشتائج البيانات الكسية والشؾعية

  والسقابمة الجساعية السخكدة. انةالؾاردة في الاستب
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 العيشة، عؽ مفرل   ؼ وصف  يقج(، وذلػ مؽ خلاؿ تDependabilityالاعتسادية ).4
 جسع البيانات وتحميميا.، وكيفية والإجخاءات

مخاجعة خلاؿ  ، وذلػ مؽ(Auditأو التجقيق ) (Confirmabilityإمكانية التأكيج ).5
غة أكثخ مؽ مخة لمتحقق مؽ عجـ وجؾد أخظاء في عسمية الباحث الشرؾص السفخّ 

( التي تؾصل ليا themesعخض السؾاضيع الخئيدة )تفخيغ التدجيلات، ومؽ ثؼ 
 .فادوا جسيعًا برحتيا، وأعمى السذاركيؽ البحث

 تحميل البيانات:
 parallel mixed method dataتحميل البيانات )الستؾازية ل ظخيقةالاتبع الباحث 

analysisأشيخ طخؽ تحميل مشيج البحث السختمط ذي الترسيؼ الستقارب  ي(، وى
تزسؽ عسمية التحميل عسميتيؽ; تحميل البيانات الكسية، وتحميل تالستؾازي، حيث 

ومؽ ثؼ مقارنتيا باستخجاـ طخيقة  ،(Teddlie et al., 2020)يانات الشؾعية الب
(، وفييا يقؾـ الباحث side-by-side comparisonإلى جشب ) السقارنة جشبًا

بعخض الشتائج الكسية، ومؽ ثؼ الشتائج الشؾعية، والتي قج تؤكج الشتائج الكسية أو تختمف 
 (.Creswell & Creswell, 2017ا )عشي
الدؤاؿ الثاني  ؽللإجابة ع الاستبانةالتي جُسعت باستخجاـ  تحميل البيانات الكسيةول

التكخارات وىي;  ،استخجـ الباحث عجدًا مؽ الأساليب الإحرائية ؛والثالث والخابع
، ومعامل الارتباط لبيخسؾف، الانحخاؼ السعياري ، و الستؾسط الحدابي، و والشدب السئؾية

ملات ثبات سبيخماف وبخاوف، ومعامل ثبات جتساف، ألفا، ومعامعامل كخونباخ و 
 تحميل التبايؽ أحادي الاتجاه. واختبار )ت( لعيشتيؽ مدتقمتيؽ، واختبار

 ؽللإجابة ع الجساعية السخكّدة ةالتي جُسعت باستخجاـ السقابم ولتحميل البيانات الشؾعية
(، Thematic Analysisاتبع الباحث طخيقة التحميل السؾضؾعي ) ؛الدؤاؿ الثاني

 مخة، ومؽ ثؼ تحميميا، واستخلاص قخاءة الشرؾص السفخغة أكثخ مؽ وذلػ مؽ خلاؿ
. وقج استخمص الباحث السؾاضيع والعبارات أسئمة البحثالسؾاضيع الخئيدة بشاء عمى 

 فيا.دىا، وصشّ ، ورمّ لخرياالسيسة، ومؽ ثؼ 
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 ;الآتيةجخى تظبيق البحث وفقًا لمخظؾات  إجراءات تطبيق البحث:
أعزاء ىيئة  جسيع إلى -عؽ طخيق البخيج الإلكتخوني-أرسل الباحث دعؾة .2

وبعج مُزي  ،انةلمسذاركة في البحث بإكساؿ الاستب في مجتسع البحث التجريذ
 .إرساؿ الجعؾة مخة أخخى رغبة في زيادة عجد السذاركيؽالباحث ؽ أعاد يأسبؾع

أعزاء ىيئة  سيعجإلى  -عؽ طخيق البخيج الإلكتخوني-أرسل الباحث دعؾة .3
، ، لمسذاركة في السقابمة الجساعية السخكّدةانةالحيؽ شاركؾا في إكساؿ الاستب التجريذ

 .عزؾ ىيئة تجريذ 20واستجاب مشيؼ 
قدّؼ الباحث السذاركيؽ في السقابمة الجساعية السخكّدة عذؾائيًا إلى مجسؾعتيؽ .4

 .بالتداوي 
 .يقة مع السجسؾعة الأولىدق 90أجخى الباحث مقابمة جساعية مخكّدة مجتيا .5
 .دقيقة مع السجسؾعة الثانية 90أجخى الباحث مقابمة جساعية مخكّدة مجتيا .6
 .انةالاستبؾاسظة حمّل الباحث البيانات الكسية التي جُسعت ب.7
 حمّل الباحث البيانات الشؾعية التي جُسعت باستخجاـ السقابمة الجساعية السخكّدة..8
 يا، وفدّخىا.كتب الباحث الشتائج، وقارف بيش.9

 ث: عرضها ومشاقذتها وتفديرها:نتائج البح
: عرض الشتائج:  أولاا

 الدؤال الأول: عننتيجة الإجابة 
الدؤاؿ الأوؿ، والحي يشص عمى; ماىي مؤشخات جؾدة التعميؼ في بخامج  عؽللإجابة 

ة التعميؼ في بخامج المغة العخبي ةمؤشخات جؾد بكالؾريؾس المغة العخبية؟، أعجّ الباحث
( الرادرة عؽ ىيئة تقؾيؼ التعميؼ 3129في ضؾء معاييخ الاعتساد الأكاديسي )إصجار 

، وقج تؾصل الباحث عمى الأدب التخبؾي ذي الرمة بالإضافة إلى مخاجعةوالتجريب، 
 مؤشخًا لجؾدة تعميؼ بخامج بكالؾريؾس المغة العخبية، وىي; 20إلى 
 .ت أداء محجدةمتابعة أداء البخنامج برؾرة دورية وفق مؤشخا.2
 .تج تعمّؼ البخنامج مع متظمبات الإطار الؾطشي لمسؤىلاتاتداؽ نؾا.3
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اتداؽ الخظة الجراسية لمبخنامج مع معاييخ السحتؾى الأكاديسي لبخامج المغة العخبية .4
 .الرادرة عؽ السخكد الؾطشي لمتقؾيؼ والاعتساد الأكاديسي

 .قياس نؾاتج تعمؼ البخنامج بظخيقة مشتغسة مشاسبة.5
 .الاستفادة مؽ نتائج قياس نؾاتج تعمّؼ البخنامج في التحديؽ بظخيقة مشتغسة.6
 .تظبيق البخنامج إجخاءات محؾكسة لتظؾيخ السشيج الجراسي.7
 .تحقيق السشيج الجراسي لشؾاتج التعمّؼ.8
 .ربط نؾاتج تعمّؼ السقخرات مع نؾاتج تعمّؼ البخنامج بظخيقة صحيحة.9
 .ؼ مع نؾاتج التعمّؼتؾافق استخاتيجيات التعميؼ والتعمّ .:

 .تداـ ىيئة التجريذ بتؾصيفات السقخرات السعتسجةال.21
ؼ الؾاردة في تؾصيفات تجريب ىيئة التجريذ عمى استخاتيجيات التعميؼ والتعمّ .22

 .السقخرات
 .تقؾيؼ السقخرات بذكل دوري .23
 .استخجاـ ىيئة التجريذ لأدوات مشاسبة لتقؾيؼ الظمبة.24
 .لمظمبة عؽ أدائيؼ برؾرة مشتغسة تقجيؼ ىيئة التجريذ تغحية راجعة.25
 .استخجاـ ىيئة التجريذ طخقًا فعّالة لمتحقق مؽ أف أعساؿ الظمبة ىي مؽ إنتاجيؼ.26
 .السلاءمة بيؽ أعجد الظمبة في البخنامج والسؾارد الستاحة لو.27
 .تقجيؼ البخنامج خجمات فعّالة للإرشاد الظلابي.28
 .ظمبةتقجيؼ البخنامج أنذظة لاصفيّة تُديؼ في تشسية ال.29
 .عجد الكافي السؤىل مؽ الييئة التجريديةتؾفيخ البخنامج لم.:2
 تؾفيخ البخنامج مرادر تعمّؼ كافية محجثة برؾرة دورية..31

 الدؤال الثاني: عننتيجة الإجابة 
الثاني، والحي يشص عمى; ما مجى إسياـ الاعتساد الأكاديسي في للإجابة عؽ الدؤاؿ 

يؾس المغة العخبية مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة تحديؽ جؾدة التعميؼ في بخامج بكالؾر 
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، والبيانات انةحمّل الباحث البيانات الكسية التي جسعيا باستخجاـ الاستب، التجريذ؟
 الشؾعية التي جسعيا مؽ خلاؿ السقابمة الجساعية السخكّدة، وفيسا يمي تؾضي  ذلػ;

دب السئؾية التكخارات والشلمحرؾؿ عمى نتيجة تحميل البيانات الكسية، حُدبت 
 في البحثعيشة  استجابةلحدابية والانحخافات السعيارية والختب لشتائج والستؾسظات ا

 يؾض  5 وججوؿ بالإضافة إلى العبارات مجتسعة، ،كل عبارة مؽ عبارات الاستبانة
 ذلػ;نتيجة 
التكخارات والشدب السئؾية والستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية  ; 5 جوؿػػػػػػػػج

 استجابة العيشةوالختب لشتائج 
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 4.49يتز  مؽ الججوؿ الدابق أف متؾسظات استجابة عيشو البحث تخاوحت بيؽ 
 أف ويتز  مؽ الججوؿ العالي ججًا، والعالي، مدتؾى الإسياـ في، وىي تقع 4.87و

، وىؾ يقع ضسؽ السدتؾى العالي. 4.13الستؾسط الحدابي للاستبياف ككل بمغ 
 الأكاديسي الاعتساد أسيؼ" والتي تشص عمى، 10ويُلاحع مؽ الججوؿ أف العبارة رقؼ 

يث بمغ ح ؛أعمى متؾسط ت" حقق السعتسجة السقخرات بتؾصيفات التجريذ ىيئة التداـ في
 الاعتساد أسيؼ"، والتي تشص عمى 16رقؼ  العبارةأف في حيؽ  .:5.5ستؾسط ال

أقل  ت" حققلو الستاحة والسؾارد البخنامج في الظمبة داأعج بيؽ السلاءمة في الأكاديسي
 .4.87ستؾسط بمغ الحيث  ؛متؾسط

سؾضؾعي بع الباحث طخيقة التحميل الات ولمحرؾؿ عمى نتيجة تحميل البيانات الشؾعية؛
(Thematic Analysis،) وتحقق أكثخ مؽ السخّكدة تدجيل السقابمة الجساعيةفخّغ ف ،

مخة مؽ نتيجة التفخّيغ، ثؼ قخأ الشرؾص السفخّغة أكثخ مؽ مخة، وحمّميا، واستخمص 
السؾاضيع والأفكار الخئيدة، ورمّدىا وصشّفيا مدتخشجًا بأسئمة البحث. وقج كذفت نتائج 

أسيؼ في تجؾيج ذاركيؽ أجسعؾا عمى أف الاعتساد الأكاديسي البحث أف جسيع الس
. ، فقج أجسع تؾضي ولسديج  التعميؼ في بخامج بكالؾريؾس المغة العخبية بسدتؾى عاؿ 

، وضَسِؽَ أف العسمية السذاركؾف عمى أف الاعتساد الأكاديسي جؾّد عسميّات البخنامج
ػ بدبب إلداـ الاعتساد الأكاديسي متقاربة لجسيع الظلاب، وذل التعميسية تقجـ بظخيقة

بتظبيق مؾحج لتؾصيفات السقخرات، وتجريب ىيئة التجريذ عمى استخجاـ استخاتيجيات 
زاؼ . يُ بعج التحقق مؽ مشاسبتيا التجريذ وأساليب التقؾيؼ السُزسّشة في التؾصيفات

في  لحلػ أف الاعتساد الأكاديسي أسيؼ في مخاجعة البخنامج برؾرة مشتغسة مسا أسيؼ
وفيسا يمي نبحة عؽ بعض ما قالو السذاركؾف في السقابمة  .، وتجؾيج مخخجاتوتظؾيخه

 الجساعية السخكّدة;
 قاؿ أحج السذاركيؽ; 

"الاعتساد الأكاديسي أسيؼ في تظؾيخ جؾدة التعميؼ في البخنامج في جسيع نؾاحيو. عمى 
يجتيج في تجريذ يسي كاف كل عزؾ ىيئة تجريذ سبيل السثاؿ; قبل الاعتساد الأكاد

الظلاب مؽ حيث تحجيج السفخدات، وأساليب التجريذ والتقؾيؼ، فيختمف ما يُجرّس 
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ة باختلاؼ أستاذ السقخر. وأما بعج الحرؾؿ عمى عبلمظلاب في مقخر واحج في كل ش
الاعتساد الأكاديسي فيشاؾ إلداـ بتؾصيفات السقخرات، بل إف أسئمة الاختبار الشيائي 

 عب".مؾحجة لجسيع الذُ 
 وأضاؼ آخخ;

كثيخة وشاقة، لكشيا تجخبة تدتحق الحرؾؿ عمى الاعتساد الأكاديسي متظمبات "
الخؾض لا سيسا عشج الشغخ فيسا حققو الاعتساد الأكاديسي مؽ تحجيث لمخظة 

 ذ،وتؾفيخ العجد الكافي السؤىل مؽ ىيئة التجري الجراسية، وحؾكسة إجخاءات البخنامج،
بخنامج، ومؽ ثؼ العسل عمى تحديشيا، وبذكل عاـ فقج وتحجيج نقاط الزعف في ال

جؾدة  عمىأسيؼ الاعتساد الأكاديسي في تجؾيج عسميات البخنامج، مسا انعكذ إيجابًا 
 السخخجات".

 وأضافت إحجى السذاركات;
"الاعتساد الأكاديسي أسيؼ في تجؾيج العسمية التعميسية في البخنامج؛ فظؾّر مرادر 

نؾاتج التعمّؼ، واستفاد مؽ نتيجة الكياس  قياس وتحقق مؽة دورية، التعّمؼ وحجّثيا برؾر 
 إضافة إلى تقجيؼ أنذظة لاصفية أسيست في تشسية الظالبات. في التحديؽ والتظؾيخ،

ومؽ وجية نغخي أف مؽ أىؼ إسيامات الاعتساد الأكاديسي ىؾ تكافؤ تظبيق البخنامج 
 ة كبيخة قبل الاعتساد الأكاديسي".لظالبات؛ حيث كانت تؾجج فجؾ بيؽ شظخي الظلاب وا

 وأضافت أخخى;
لييئة التجريذ  اقُجّـ تجريبً "ساىؼ الاعتساد الأكاديسي في تظؾيخ أداء ىيئة التجريذ؛ ف
وكيفية تقجيؼ تغحية راجعة عمى استخجاـ استخاتيجيات التجريذ وأساليب التقؾيؼ، 

قجميا الظالبات ىي مؽ ، والتحقق مؽ أف الأعساؿ التي تؽلمظالبات عؽ مدتؾى أدائي
مؽ  والاستفادةؼ أداء ىيئة التجريذ، يقؾ الاعتساد في تإسياـ إنتاجيؽ. يُزاؼ لحلػ 

 شتائج في التحديؽ والتظؾيخ".ال
 الدؤال الثالث: عننتيجة الإجابة 



 22222222  لسنةلسنة    ––  ((أأ))الجزء الرابع الجزء الرابع   --الرابعالرابعالعدد العدد   ––  عشرعشر  الرابعالرابع  المجلدالمجلد  ـ ـ دمنهىردمنهىر  جامعةجامعة  ـ ـ التربيةالتربية  يةيةكلكل  ـ ـ الدراسات التربىية والانسانيةالدراسات التربىية والانسانية  مجلةمجلة  

 

                                                     276 

ة الدؤاؿ الثالث، والحي يشص عمى; ىل تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائي عؽللإجابة 
ء ىيئة التجريذ لسجى إسياـ الاعتساد الأكاديسي في بيؽ متؾسظات استجابة أعزا

 دبحُ  تحديؽ جؾدة التعميؼ في بخامج بكالؾريؾس المغة العخبية تُعدى لستغيخ الجامعة؟
بيؽ  الفخؽ  لجلالة ANOVA – One Way الاتجاه أحادي التبايؽ تحميل اختبار

 ;يؾض  نتيجة ذلػ 6وججوؿ  استجابة عيشة البحث، متؾسظات
 ANOVA – One Way الاتجاه أحادي التبايؽ تحميل اختبار تيجةن ;7 ججوؿ
 الجامعة لستغيخ وفقاً  استجابة العيشة متؾسظات بيؽ الفخؽ  لجلالة

ومدتؾى الجلالة  ،:1.69بمغت اختبار )ؼ(  أف قيسةالدابق،  الججوؿ يتز  مؽ
وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى الجلالة عجـ وىي تذيخ إلى ، 1.782

(1.16≥ α بيؽ )الجامعة لستغيخ اوفقً استجابة العيشة  متؾسظات. 
 الدؤال الرابع: عنة الإجابة نتيج

الدؤاؿ الخابع، والحي يشص عمى; ىل تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية  عؽللإجابة 
بيؽ متؾسظات استجابة أعزاء ىيئة التجريذ لسجى إسياـ الاعتساد الأكاديسي في 

لستغيخ عجد سشؾات تحديؽ جؾدة التعميؼ في بخامج بكالؾريؾس المغة العخبية تُعدى 
 Independent)ت( لعيشتيؽ مدتقمتيؽ  اختبارحُدب  التعميؼ الجامعي؟، الخجمة في

Samples T-test عجد لستغيخ اوفقً  متؾسظات استجابة العيشةبيؽ  الفخؽ  لجلالة 
  نتيجة ذلػ; 7ويؾض  ججوؿ  الجامعي، التعميؼ في الخجمة سشؾات

 

درجات  مجسهع السربعات البيان
مدتهى  قيسة ف متهسط السربعات الحرية

 الدلالة

 216.47 5 532.56 بين السجسهعات

1.69: 
1.782 
سهعاتداخل السج غيخ داؿ  33662.:2 237 289.:9 

  241 33:84.47 السجسهع
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 Independent Samples T-test مدتقمتيؽ لعيشتيؽ( ت) اختبارنتيجة  ;7ججوؿ 
 التعميؼ في الخجمة سشؾات عجد لستغيخ اوفقً  متؾسظات استجابة العيشة بيؽ الفخؽ  لجلالة

 الجامعي

 ≥ α دلالة ى إحرائيًا عشج مدتؾ  داؿ   عجـ وجؾد فخؽ   الدابق يتز  مؽ الججوؿ
 التعميؼ في الخجمة سشؾات عجد لستغيخا وفقً  متؾسظات استجابة العيشةبيؽ  0.05

 .1.629، ومدتؾى الجلالة :1.75، حيث بمغت قيسة )ت( الجامعي
 دير الشتائج:ثانياا: مشاقذة وتف

إسياـ الاعتساد الأكاديسي في تحديؽ جؾدة عؽ  البيانات الكسية والشؾعيةكذفت نتائج 
 أف ، ويسكؽ تفديخ ذلػ إلىبسدتؾى عاؿ   التعميؼ في بخامج بكالؾريؾس المغة العخبية

اديسية. فسعاييخ اليجؼ الأساسي مؽ الاعتساد الأكاديسي ىؾ تحديؽ جؾدة البخامج الأك
لأكاديسي ومحكاتو )مؤشخاتو( تذسل جسيع مكؾنات البخنامج ابتجاءً مؽ إدارة الاعتساد ا

البخنامج، وضساف جؾدتو، ومخورًا بعسميات التعميؼ والتعمّؼ لاسيسا نؾاتج التعمؼ، والسشيج 
، ثؼ الظلاب، وأخيخًا تجريذالىيئة ؼ والتقؾيؼ، ث والتعمّؼ الجراسي، واستخاتيجيات التعميؼ

لسخافق والتجييدات. ويُعج حرؾؿ البخامج الأكاديسية عمى الاعتساد مرادر التعمّؼ وا
الأكاديسي مؤشخًا عمى امتثاؿ البخامج لسعاييخ الاعتساد الأكاديسي مسا أسيؼ في 

نتائج الأبحاث الدابقة في إطارىا العاـ، تحديؽ جؾدة التعميؼ. وتتفق ىحه الشتيجة مع 
  ;Cyr, 2021؛2018؛ عديخي وآخخوف، 2018)الدىخاني،   ;ل السثاؿومشيا عمى سبي

Khojah & Shousha, 2020; Volkwein et al, 2007). 
الاعتساد الأكاديسي لبخامج بكالؾريؾس المغة العخبية صادر مؽ جية واحجة وىي ىيئة و 

تقؾيؼ التعميؼ والتجريب، فسعاييخ الاعتساد الأكاديسي ومحكاتو )مؤشخاتو( وإجخاءاتو 

في  عدد سشهات الخدمة
 التعميم الجامعي

عدد 
 العيشة

 الانحراف الستهسط
 السعياري 

درجات  قيسة )ت(
 الحرية

مدتهى 
 الدلالة

سشة فأقل 51  66 94.5: 22.9: 
1.75: 23: 

1.629 
سشة 51أكثر من  غيخ داؿ  87 92.:7 25.38 
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ذات دلالة  ختلاؼ البخنامج، وىؾ ما قج يُفدّخ عجـ وجؾد فخوؽ متظابقة لا تختمف با
إحرائية بيؽ استجابة العيشة تُعدى لستغيخ الجامعة، ومتغيخ عجد سشؾات الخجمة في 

، وىؾ مؤشخ عمى اتداؽ إجخاءات وعسميات ىيئة تقؾيؼ التعميؼ التعميؼ الجامعي
شتائج الدابقة في اليجة مع وتتدق ىحه الشتوالتجريب في اعتساد البخامج الأكاديسي. 

 Al-Azmi 2018عديخي وآخخوف،  ؛2020)بجيخ،   إطارىا العاـ، مشيا عمى سبيل السثاؿ;
& Al-Ta'ani, 2021;) 
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 يات:التهص
 في ضؾء نتائج البحث فإف الباحث يؾصي بسا يمي;

 ضخورة حرؾؿ بخامجعمى  المغة العخبيةبكالؾريؾس حث القائسيؽ عمى بخامج .2
 مغة العخبية عمى الاعتساد الأكاديسي.ال بكالؾريؾس

قياـ ىيئة تقؾيؼ التعميؼ والتجريب ببشاء معاييخ خاصة لاعتساد بخامج بكالؾريؾس .3
 المغة العخبية تتشاسب مع طبيعتيا.

قياـ ىيئة تقؾيؼ التعميؼ والتجريب بشذخ ثقافة الجؾدة في جسيع بخامج بكالؾريؾس .4
 المغة العخبية.

  السقترحات:
 ئج البحث فإف الباحث يقتخح إجخاء الأبحاث الآتية;في ضؾء نتا

مقارنة بيؽ مدتؾى التحريل الجراسي لظلاب بخامج بكالؾريؾس المغة العخبية .2
 .الحاصمة عمى الاعتساد الأكاديسي والتي لؼ تحرل عمى الاعتساد الأكاديسي

زاء ؾس المغة العخبية في تظؾيخ أداء أعأثخ الاعتساد الأكاديسي لبخامج بكالؾري.3
 ىيئة التجريذ.

أفزل مسارسات الاعتساد الأكاديسي لجى بخامج بكالؾريؾس المغة العخبية الحاصمة .4
 الاعتساد الأكاديسي. ىعم
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