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 الملخص
في  الآلي  الحاسب  تقنيات  باستخدام  الإدارية  العمليات  تطوير  للتعرُّف  الدراسة  هدفت 
الحاسب  تقنيات  استخدام  دون  تحول  التي  والمعوقات  القنفذة،  بمحافظة  الثانوية  المدارس 
وجود  مدى  وتحديد  القنفذة،  محافظة  في  الثانوية  المدارس  إدارة  عمليات  تطوير  في  الآلي 
في   الخبرة  )سنوات  لمتغيري  تعزى  العينة  أفراد  استجابات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق 
مقترحات  وتقديم  الآلي(،  الحاسب  مجال  في  التدريبية  الواقعات  وعدد  المدرسية،  الإدارة 
المنهج  استخدام  وتم  المدارس.  إدارة  عمليات  تطوير  في  الآلي  الحاسب  تقنيات  لاستخدام 
البحث   مجتمع  من  المطلوبة  المعلومات  لجمع  كأداة  الاستبانة  استخدام  تم  كما  الوصفي، 
والذي تكون من جميع قادة ووكلاء المدارس الثانوية للبنين بمحافظة القنفذة، والبالغ عددهم  

واقع 84) على  موافقون  البحث  مجتمع  أفراد  أن  إلى  الدراسة  توصلت  وقد  ووكيلًا.  مديراً   )
استخدام تقنيات الحاسب الآلي في تطوير عمليات إدارة المدارس الثانوية في محافظة القنفذة  
ومالية(  وتنظيمية،  وبشرية،  )تقنية،  معوقات  وجود  إلى  البحث  توصل  كما  كبيرة،  بدرجة 
في   الثانوية  المدارس  إدارة  عمليات  تطوير  في  الآلي  الحاسب  تقنيات  استخدام  دون  تحول 
متوسطات   بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  إلى  توصلت  كما  القنفذة،  محافظة 
وعدد   المدرسية،  الإدارة  في  الخبرة  )سنوات  لمتغيرات  تعزى  البحث  مجتمع  أفراد  استجابات 
التوصيات   بعض  قُدمت  النتائج  ضوء  وفي  الآلي(.  الحاسب  مجال  في  التدريبية  الواقعات 
في   الحديثة  التقنيات  استخدام  لتطوير  المدارس  ووكلاء  لقادة  تدريبية  واقعات  تنظيم  منها: 
عمليات الإدارة المدرسية، وتقديم حوافز مادية ومعنوية تساهم في زيادة مستوى دافعية قادة 

 المدارس في استخدام تقنيات الحاسب الآلي لتطوير عمليات الإدارة المدرسية.
 تقنيات الحاسب الآلي، والعمليات الإدارية، ومحافظة القنفذة. الكلمات المفتاحية: 
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Developing administrative processes by using computer techniques for the 

secondary schools in Al-Qunfudhah Governorate 
 

Abstract 

The study aimed to identify the role of computer technologies in developing 

secondary school management processes in Al-Qunfudhah Governorate, and the 

obstacles that prevent the use of computer technologies in developing secondary 

school management processes in Al-Qunfudhah Governorate, and to determine the 

extent to which there are statistically significant differences between the responses of 

the sample members due to the two variables ( Years of experience in school 

administration, number of training courses in the field of computers), and proposals 

for the use of computer technologies in the development of school management 

processes. The descriptive approach was used, and the questionnaire was used as a 

tool to collect the required information from the research community, which consisted 

of all leaders and agents of secondary schools for boys in Al-Qunfudah Governorate, 

which numbered (84) principals and agents. The study concluded that the research 

community members agreed on the role of the use of computer technologies in 

developing secondary school management processes in Al-Qunfudhah Governorate to 

a large extent. The operations of secondary school management in Al-Qunfudhah 

Governorate, and it also found that there are no statistically significant differences 

between the average responses of the research community members due to the 

variables (years of experience in school management, and the number of training 

courses in the field of computer). In light of the results, some recommendations were 

presented, including: organizing training courses for school leaders and agents to 

develop the use of modern technologies in school management processes, and 

providing material and moral incentives that contribute to increasing the level of 

school leaders’ motivation in using computer technologies to develop school 

management processes. 

 

Keywords: computer technologies, administrative processes, and Al-Qunfudhah 

Governorate. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



     202202  لسنةلسنة    --الثالثالثالثالجزء الجزء   --الرابعالرابعالعدد العدد   --عشرعشر  السادسالسادس  المجلدالمجلد  ــ  دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ــ    التربيةالتربية  كليةكلية  ــ  الدراسات التربوية والانسانيةالدراسات التربوية والانسانية  مجلةمجلة

                                                     617 

 المقدمة
تعتبرررر دراسرررة تطرررورات الإدارة المدرسرررية فررري العمليرررة التعليميرررة مرررن أهرررم الق رررايا التررري 
تشررغل البرراحثين فرري المسررتقبل، ممررا جعلهررا تحظررى باهتمررام بررالغ مررن المعنيررين بقطررا  التعلرريم 
وقطررا  تكنولوجيررا المعلومررات علررى حررد سررواء، ومررن جهررة أارررى أدت التحررولات السررريعة فرري 
التكنولوجيررا إلررى زيررادة الحاجررة إلررى نظررام تعليمرري متكامررل ولدارة مدرسررية  رراملة توا ررب جميررع 
التطررورات والحدا،ررة، ممررا يررنعيا إيجابيرراً علررى تطررور الإدارة المدرسررية وفرري نفررا الوقررت علررى 
الطالب والمعلم والمدرسة والعملية التعليمية كيل، كما أنها فري العصرر الحرالي لا تملرق القردرة 
علرى الييررام بواقعهررا وتحقيرره أهرردافها بالطريقررة التقليديرة، بررل تحترراي إلررى تطبيرره أسرراليب حديثررة 
بحيث تتأقلم مع التطور والتسار  الكبيرر فري عصرر السررعة. وتطروير التعلريم لا يقتصرر علرى 
تطوير العملية التعليمية وحسب، بل يتعدى ذلق إلى الاهتمام بإدارة التعلريم وتنظيمرو وتحسرين 
وتطوير أداء الإدارة المدرسرية، وبالترالي فرإن العربء ا  برر يقرع علرى عراته الإدارة المدرسرية، 
مررن اررلال واقعهررا فرري تحقيرره أهررداف التعلرريم، ممررا يررنعيا علررى تنميررة وتطرروير المجتمررع كيررل 

 (.2024وتلبية حاجاتو )عصافرة،  
وتعرررد الإدارة المدرسرررية حجرررر زاويرررة العمليرررة التعليميرررة المسررر ولة عرررن تطررروير العمليرررة 
التربوية أو فشلها. فلم تعد مجرد عملية روتينية تهدف إلى تسريير  ر ون المدرسرة سريرا رتيبرا. 
ولنمررا أصرربحت ت ررم نرروار فنيررة ترررتبي بعناصررر تعليميررة مهمررة كالمدرسررة والطررلا  والمجتمررع 
المحلي، إضافة إلى المناهج التعليمية وأساليب التدريا، وغيرهرا مرن المعلومرات ذات العلاقرة 

(. فررالإدارة المدرسررية ةبررارة عررن اطررة يقرروم مرردير المدرسررة بتنفيررذها بهرردف 2017)الطويقررات،
أداء رسررالة معينررة تقررع ضررمن الاهتمامررات المجتمعيررة والوانيررة. وييررون ا داء نحررو تنفيررذ هررذ  
الخطرري بالتعرراون مررع عناصررر مدرسررية كالوكيررل والمعلمررون والعديررد مررن ف ررات العرراملين ضررمن 
نطررراق هرررذ  المدرسرررة، وبتوجيرررو مرررن مرررديرها ضرررمن حررردود رريرررة الإدارة التعليميرررة )الر ررريدي، 

2012.) 
ومررن أهررم التحررديات الترري تواجررو العمليررة التعليميررة، أن الإدارة المدرسررية أصرربحت تعررد 
عملية  رمولية لا تقتصرر علرى تسريير أمرور المدرسرة بشريل روتينري فقري، ولنمرا عمليرة تترأل  
مرررن مجموعرررة مرررن العناصرررر المتكاملرررة والتررري تقررروم بصرررورة أساسرررية علرررى إعرررداد إنسررران يمتررراز 
بأالاق قويمة، ويتسم بالصلار. وهو واحد من ا مور التي تقع على عراته المدرسرة ولدارتهرا 

 (.2015بصورة كبيرة )مهنا،
وقررد أدت التكنولوجيررا إلررى إحرردات تغييرررات جذريررة فرري كافررة مجررالات الحيرراة فرري  ررل 
الثررورة المعلوماتيررة والتكنولوجيررة فرري العصررر الحررالي، كمررا أدى التطررور فرري قطررا  التكنولوجيررا 
والمعلومرررات إلرررى تغييرررر أنمرررات الحيررراة بمختلررر  أ ررريالها الاقتصرررادية والاجتماةيرررة والتعليميرررة، 
ويعتبررر واقررع تكنولوجيررا المعلومررات واقعررا مهمرراً فرري جميررع مجررالات الحيرراة، بحيررث تسرراهم فرري 
الررره تطرررور ح ررراري كبيرررر، وتلغررري جميرررع الحرررواجز الزمنيرررة والميانيرررة برررين ا فرررراد فررري دولرررة 
واحررد ، أو مررن مختلرر  الرردول حررول العررالم، بحيررث تحررول العررالم إلررى قريررة صررغيرة، ولا بررد مررن 
الإ ارة إلى واقع الحاسب الآلري فري  رل هرذ  الثرورة التكنولوجيرة الهائلرة، حيرث يعتبرر الوسريلة 
ا ساسررية المسررتخدمة فرري نقررل الثررورة المعلوماتيررة مررن ميرران إلررى  اررر، كمررا سرراهم أي ررا فرري 
توسيع الآفاق المعروية للأفراد نظرا لكثرة تواجد المصادر المعروية التي يمين الولوي إليها مرن 

 (.2023الالو، وسهولة اريقة الحصول على المعلومات منو )أبو جو  و ارون،  
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وتكمن أهمية دمرج التكنولوجيرا فري التعلريم فري تحسرين تقرديم وعررم المعلومرات ممرا  
يرر دي إلررى تحسررين مخرجررات التعلرريم ولحرردات نه ررة فرري برررامج التعلرريم، بحيررث تصررب  أجهررزة 
الحاسررب الآلرري وتكنولوجيررا المعلومررات والاتصررالات جررزءاً لا يتجررزأ مررن العمليررة التعليميررة، وقررد 
أصرب  اسرتخدام التكنولوجيرا فرري التعلريم يشريل مصرردر قروة لعمليرة تقررديم المعلومرات فري الغرفررة 
الصرررر ية، ومسرررراعدة الطررررلا  فرررري تطرررروير قرررردراتهم وصررررناعة الإبرررردا  لررررديهم، وتحسررررين عمليررررة 
التفكيرر ولبررراز أفكررارهم. وتقروم التقنيررات المختلفررة بواقرع فرري المجررال التعليمري  حيررث تررم إداررال 
المفاهيم المرتبطة بالتقنية ضمن العديد من عمليات التعليم والتعلم. وتعدى واقع هرذ  التقنيرات 
إلرررى المجرررالات الإداريرررة المرتبطرررة برررالتعليم، وغيرهرررا مرررن المجرررالات، وأصررربحت عمليرررة الإدارة 
المدرسرررررية عمليرررررة تتسرررررم بالشرررررمولية، وت رررررم جميرررررع التفاصررررريل المرتبطرررررة بالعمليرررررة التعليميرررررة 
 العناصررر ا ساسررية مثررل المعلمررين والطلبررة، وعناصررر مسرراعدة أارررى مثررل المنرراهج التعليميررة 
وا نشطة الطلابية مختلفة المجالات. فانتقلت عملية الإدارة المدرسرية مرن عمليرة روتينيرة إلرى 
عمليررة تتسررم بالشررمولية، وهررذا الانتقررال بواقعررو ي ررع العمليررة التعليميررة ضررمن منظررور يشررتمل 
علرررى الكثيرررر مرررن التحرررديات التررري مرررن غيرررر المميرررن أن يرررتم تجاوزهرررا إلا مرررن ارررلال موا برررة 
التقنيرررات التكنولوجيررررة ذات الصررررلة فررري المجررررالات الإداريررررة والتعليميررررة علرررى حررررد سررررواء )عبررررد 

 (.2024الظاهر و ارون،
وبالتررالي أصررب  مررن ا هميررة أن تفعررل وتسررخر تقنيررات الحاسررب الآلرري لخدمررة العمليررة 
التعليمية، وعلى ذوي الااتصاص من المس ولين عن العملية التعليمية العمل الجراد مرن أجرل 
 بيان واقع استخدام التقنيات الحديثة في عمليات الإدارة المدرسية، وتفعيلها، واقعاً، وممارسةً.

 مشكلة الدراسة -2
يحظررى التعلرريم فررري المملكررة العربيرررة السررعودية باهتمرررام القررائمين عليرررو والحرررص علرررى 
تميررز  مررن اررلال الكثيررر مررن القرررارات الترري تسرراهم فرري ذلررق. ونظرررا لمررا يرروفر  الحاسررب الآلرري 
وتقنياتررو مررن فوائررد ومميررزات متعررددة فرري تأديررة أعمررال الإدارة المدرسررية فقررد سررعت وزارة التعلرريم 
فررري المملكرررة العربيرررة السرررعودية إلرررى أن توا رررب التطرررورات الحديثرررة بتو يررر  تقنيرررات الحاسرررب 
الآلرري فرري الإدارة المدرسررية ومتابعررة مررا يسررتجد فرري هررذا المجررال بهرردف تطرروير كفرراءة المدرسررة 
من الناحيرة التعليميرة والتربويرة، ومحاولرة التقليرل مرن الهردر المرالي علرى الرورق وتروفير الوقرت 

 والجهد.
هررر( بررأن عمليررة التحررول مررن الاعتمرراد 1430وفرري هررذا السررياق أ رردت دراسررة المنررديل )

علررى العمررل الررورقي إلررى العمررل الإلكترونرري لررو مررردود كبيررر علررى المسررتوى الإداري والتنظيمرري 
داال المدرسة، حيرث تسرهم التقنيرة الحديثرة فري إدارة المدرسرة بصرورة فاعلرة ور ريدة، وتسراعد 
مررديري المررردارس فرري عمليرررات اتخررراذ القرررارات الإداريرررة بصررورة فاعلرررة، كمرررا أنهررا تسررراعد علرررى 
زيادة إميانيات المدرسة في التعامل مرع المعلومرات ومعالجتهرا وتخزينهرا وتنظيمهرا واسرتعادتها 

 عبر قواعد البيانات.
( بتقديم الحوافز والدعم للمديرين مرن أجرل تفعيرل واقرع 2009وأوصت دراسة الحسن )

الحاسرررب الآلررري بشررريل أ برررر فررري الإدارة المدرسرررية، وأ ررردت علرررى ضررررورة وجرررود تررردريب كرررافي 
للمديرين في مجال التقنية وأن يتم بشيل واقعي موا ب لما يستجد فري مجرال الحاسرب الآلري، 

( بتأهيرررل المررردارس تكنولوجيررراً بشررريل أ برررر، 2012بينمرررا أوصرررت دراسرررة )الطيطررري و اررررون، 
وتكثيررر  واقعررررات الإعررررداد والتأهيررررل الفنرررري للمرررديرين ومعرررراونيهم وترررروفير البرمجيررررات المناسرررربة 

 لإنجاز ا عمال الموكلة إليهم.  
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ه( "أن هنرراب بعررض أوجررو القصررور وال ررع  الررذي 1433وتوصررلت دراسررة الحربرري )
ييتن  الواقع والاهتمام الرذي تقروم برو الييرادة المدرسرية نحرو تفعيرل وسرائل التقنيرة الحديثرة فري 
ا عمررال الإداريررة فرري مرردارس التعلرريم العررام الحيررومي للبنررين بميررة الميرمررة. ولررذلق فررإن هررذا 
ال ع  يحمّل مديري المدارس عبء كبير يحول بينهم وبين المهرام والواجبرات المناارة بهرم، 

 وتجعلهم قاصرين عن الييام بأدوارهم في متابعة مهامهم التربوية والإدارية.  
وبناء على ما سبه يت   أن ما يساعد المدرسة في أداء رسالتها وتأدية واجبها نحرو 
التعلرريم هررو جررودة وفعاليررة الإدارة المدرسررية، فمررن الالهررا يميررن السرريطرة علررى جميررع مرردالات 
العمليررة التعليميررة وتنظيمهررا، وتطويرهررا، وتحسررينها، وتوجيههررا. فررالإدارة المدرسررية تحترراي إلررى 
إعادة نظر وتفكير بشيل دقيه فري جميرع الإجرراءات والخطري والقروانين وا نشرطة لتتوافره مرع 

 عصرنا الحالي.  
ومرررن هنرررا تكونرررت مشررريلة الدراسرررة الحاليرررة لمعرفرررة واقرررع تقنيرررات الحاسرررب الآلررري فررري 
تطررروير عمليرررات إدارة المررردارس الثانويرررة بمحافظرررة القنفرررذة، ومعرفرررة مررردى الحاجرررة إلرررى تطبيررره 
التكنولوجيررررا فيهررررا  اررررذين بعررررين الاعتبررررار التطررررورات السررررريعة الترررري تفرضررررها التكنولوجيررررا فرررري 
العصرررر الحرررالي، ومرررا يتناسرررب ومتطلبرررات التنميرررة الشررراملة التررري تسرررعى الدولرررة إليهرررا بيرررل مرررا 

 أوتيت من جهود.
حـاو  الححـث الإجابـة علـس السـلا  الـرتيل التـال : واقـع تقنيـات الحاسـ    أسئلة الدراسـة:  -3

 الآل  ف  تطوير عمليات إدارة المدارس الثانوية ف  محافظة القنفذة؟                            
 ويتفر  عنو ا س لة الفرةية التالية:  
مررا واقررع اسرررتخدام تقنيررات الحاسررب الآلررري فرري تطرروير عمليرررات إدارة المرردارس الثانويررة فررري  -

 محافظة القنفذة من وجهة نظر مجتمع الدراسة؟ 
مررا المعوقررات الترري تحررول دون اسررتخدام تقنيررات الحاسررب الآلرري فرري تطرروير عمليررات إدارة  -

 المدارس الثانوية في محافظة القنفذة من وجهة نظر مجتمع الدراسة؟  
هرل توجرد فرروق ذات دلالررة إحصرائية فري اسرتجابات أفررراد مجتمرع البحرث تعرزى للمتغيرررات  -

التاليررة )سررنوات الخبرررة فرري الإدارة المدرسررية، وعرردد الواقعررات التدريبيررة فرري مجررال الحاسررب 
 الآلي(؟ 

هدفت الدراسة الحالية إلس هدف رتيل وهو معرفـة واقـع تقنيـات الحاسـ  أهداف الدراسة:    -4
الآل  ف  تطوير عمليات إدارة المدارس الثانوية ف  محافظـة القنفـذة وكلـك مـل خـه  ا هـداف 

 الفرعية التالية:
واقرع اسررتخدام تقنيرات الحاسررب الآلرري فري تطرروير عمليررات إدارة المردارس الثانويررة بمحافظررة  -

 القنفذة.
أهررم المعوقررات الترري تحررول دون اسررتخدام تقنيررات الحاسررب الآلرري فرري تطرروير عمليررات إدارة  -

 المدارس الثانوية في محافظة القنفذة.  
ذات دلالررة إحصررائية بررين اسررتجابات أفررراد العينررة تعررزى لمتغيررري  -إن وجرردت -وجررود فررروق  -

 )سنوات الخبرة في الإدارة المدرسية، وعدد الواقعات التدريبية في مجال الحاسب الآلي(.
تقرررديم عررردد مرررن المقترحرررات لاسرررتخدام تقنيرررات الحاسرررب الآلررري فررري تطررروير عمليررررات إدارة  -

 المدارس الثانوية في محافظة القنفذة.
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 أهمية الدراسة -5
تستمد الدراسة أهميتها من المساهمة في الاستثمار في جانب الإدارة المدرسية الرذي يعتبرر 
واحرررداً مرررن الاسرررتثمارات الناجحرررة التررري يعرررود نفعهرررا علرررى كافرررة الجوانرررب الحياتيرررة والتعليميرررة 
والاجتماةيررة والترري مررن الالهررا مررن المميررن أن يررتم النهرروم بالمجتمعررات وأالاقهررا والصررورة 
التررري مرررن المميرررن أن تكرررون عليهرررا بنررراء علرررى المعطيرررات التررري مرررن المميرررن استخلاصرررها مرررن 
البي رررات المدرسرررية والإدارات التررري تقررروم عليهرررا، كمرررا تسرررهم فررري الإضرررافة إلرررى جانرررب هرررام مرررن 
الق رررايا الإداريرررة التربويرررة الحديثرررة لإدارة التعلررريم بمحافظرررة القنفرررذة، والرررذي لرررم يرررتم عمرررل أي 

ممرا ي رفي عليرو أهميرة ااصرة  -على حد علرم الباحرث   -دراسات سابقة عن نفا الموضو   
للمهتمررين فرري المجررال التربرروي والإداري التعليمرري فرري المحافظررة، ويميررن مررن الالهررا اسررتغلال 
وتو يررر  النترررائج المستخلصرررة منرررو فررري عمليرررة تطررروير المنررراهج والطررررق الإداريرررة المسرررتخدمة 
حاليا في المدارس لغايات تحقيه ا هداف التري ينشردها القطرا  التعليمري فري المملكرة العربيرة 
السررعودية وتكررون منطلقرراً لدراسررات أارررى تُسررهم فرري تحسررين واقررع تقنيررات الحاسررب فرري تطرروير 
العمليرات الإداريررة فري المرردارس وتأ،يرهرا علررى القررارات الترري يتخرذها صررنا  القررار ويمررا يتعلرره 
بتو يررر  التكنولوجيرررا فررري مجرررال الإدارة المدرسرررية. ويعرررود ذلرررق بالفائررردة والنفرررع علرررى القطرررا  

 التعليمي بصورة عامة وفي مدارس محافظة القنفذة بصورة ااصة. 
 مصطلحات الدراسة -6

 الحاس  الآل 
ويعرف الحاسب الآلي على أنو: "  لة تستخدم الطرق الإلكترونية لتجميرع المعلومرات عبرر 
الييام بعمليات متسلسلة تبدأ بإداال البيانات ،م تقوم بمعالجتهرا وعررم النترائج الخاصرة بهرا" 

 (.23:  2019)إبراهيم والشمراني،  
 تقنيات الحاسب الآلي في إدارة العملية التربوية

يعتبررر الحاسررب الآلرري أحررد ا دوات المسرراعدة فرري إدارة العمليررة التربويررة بشرريل عررام. حيررث 
تتعدد الاستخدامات في مجال الإدارة المدرسرية ومجرال إدارة الميتبرة وغيرهرا مرن المهرام كرنظم 

 (.13:  2018المعلومات والخدمات التعليمية ا ارى. )ابراهيم، 
ويعرفهررررا الباحررررث إجرائيرررراً با عمررررال والإجررررراءات الإداريررررة باسررررتخدام البرررررامج والتطبيقررررات 

 والملحقات التي تعمل عن اريه الحاسب الآلي في مجال الإدارة المدرسية.
 الإطار النظري  -7

 أولًا: مفهوم الإدارة المدرسية 
وتعرررف الإدارة المدرسررية بأنهررا منظومررة إجررراءات تربويررة تتكامررل مررع بع ررها الرربعض يقرروم 
عليهرررا مجموعرررة ابيررررة مرررن المنفرررذين أصرررحا  المررر هلات التربويرررة النظريرررة والخبررررة العمليرررة، 
وتهرردف هرررذ  الإجرررراءات لتحقيررره ا هرررداف الموضرروعة للعمليرررة التربويرررة والتررري تسرررعى لإ ررربا  
م يُتخررذ  حاجررات المجتمررع بالارتكرراز علررى عمليررات التخطرريي والتنظرريم والتنفيررذ والتقررويم ومررن ،رر 

 (.9:  2015القرار الصائب والمناسب )مهنا،  
( الإدارة المدرسية بأنها نشااات منظمة وهادفرة لتحقيره 14-13: 2013وتعرف السبيل )

أهررداف المدرسررة المتفرره عليهررا فررإدارة المدرسررة هرري وسرريلة تنفيذيررة تنظيميررة لتحقيرره ا هررداف 
المرجرروة مررن المدرسررة وتحقيرره رسررالتها بتربيررة الجيررل وتنشرر تو تنشرر ة تربويررة وليسررت غايررة بحررد 

 ذاتها.
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( أن الإدارة المدرسرررررية أصررررررغر هييرررررل تنظيمررررري فررررري النظررررررام 33: 2011ويبرررررين القاسرررررم )
التعليمرري وأهررم وحرردة إداريررة والترري تعمررل علررى تطبيرره السياسررة التعليميررة والتأ يررد علررى أهرردافها 
وتسرررخير الوسرررائل وا دوات الماديرررة والقررردرات البشررررية والررره البي رررة والمنرررا  المناسرررب لتحقيررره 

 ا هداف الكامنة وراء إنشاء المدارس.
ممررا سرربه يميررن القررول بررأن الإدارة المدرسررية هرري نشررات تنظيمرري و يررادي وتعرراوني يشررمل 
جميرررع أارررراف المدرسرررة مرررن إداريرررين وهي رررات تدريسرررية مرررع ا ارررذ بعرررين الاعتبرررار الاسرررتغلال 
ا مثررل للمررروارد الماديررة ضرررمن بي ررة مناسررربة ويترأسرررها أصررحا  الخبررررة التربويررة عمليررراً ونظريررراً 
ليقوم بتحقيه جملة ا هداف التربوية المرسومة من الجهات التعليمية العُليا والتي تتما رى مرع 
حاجات المجتمع وابيعتو والتي تهدف لخدمة الغايرة ا سرمى وهري تنشر ة جيرل وأفرراد بطريقرة 
تربويرررة سرررليمة وصرررحيحة مرررن نواحيرررو العقليرررة والجسررردية والنفسرررية. كرررم أن التعريفرررات السرررابقة 
تعيرررا تطرررور مفهررروم الإدارة المدرسرررية والتغييررررات الواسرررعة والمفررراهيم التررري  رررملتها بثناياهرررا، 

 فتبرز أهمية الإدارة المدرسية واضحة تبرر الاهتمام الفائه بها.
 ثانياً: أهمية الإدارة المدرسية: 

 ( إلى أهمية الإدارة المدرسية بمفاهيم أساسية هي:16:  2015يبين النعيري )
تعتبر الإدارة المدرسية الجهرة التري ت رع ا هرداف المرراد تحييقهرا، وتقسريم المهرام وا دوار  -

الفاعلررة علررى أفررررادا لمنظومررة التعليميررة، وتكرررون مسرر ولة عررن عمليرررات الإر رراد والتوجيرررو 
 ورفع الرور المعنوية وتشجيع التعاون بينهم ومن ،م تقويم العمل.

الإدارة المدرسية هي المس ولة عن التخطيي والتنظيم وتوجيو الجهرود والرقابرة علرى العمرل.  -
فرررالتخطيي يشرررمل تحديرررد ا هرررداف وحصرررر الإميانرررات المتاحرررة وكرررذلق كي يرررة الاسرررتفادة 
منها، ووضع كل ذلق في اطة من أجل السير عليهرا. وعمليرة التنظريم مرن أهرم عمليرات 
مررردير المدرسرررة فعليرررو مسررر ولية الييرررام بتوزيرررع المهرررام وتفرررويض الصرررلاحيات، أمرررا عمليرررة 
التوجيو فتعني توجيو العراملين إلرى كي يرة الييرام بأعمرالهم، وتنميرة التعراون بيرنهم. ،رم بعرد 
ذلق تأتي عملية الرقابة فمن الالها يمين لمدير المدرسرة التأ رد أن مرا ترم تنفيرذ  مطرابه 

 لما في الخطة المعدة مسبقا.
الاستغلال ا مثل للموارد البشرية والمادية المتوفرة، من أجل تلبية حاجات الطرلا  وتنميرة  -

  خصياتهم إلى أقصى ما تمينهم قدراتهم من الوصول إليو.
واقعهررا بتحقيرره وتلبيررة الاحتياجررات الإنسررانية  فررراد المجتمررع المدرسرري. فلابررد علررى الإدارة  -

المدرسرررررية مراعررررراة الحاجرررررات الاقتصرررررادية والاجتماةيرررررة والثقاويرررررة لكافرررررة أفرررررراد المجتمرررررع 
 المدرسي.

 ( أن أهمية الإدارة المدرسية تكمن في التالي:27:  2019ويوض  إبراهيم والشمراني )
 تهي ة المنا  التعليمي المناسب للعملية التعليمية لرفع المستوى المهني والفني. -
 توايد العلاقات الإنسانية في المجتمع المدرسي على أسا التعاون والمحبة والود. -
الإدارة المدرسررررية أداة ل ررررربي وتحديرررررد الطاقرررررات فررررري العمليرررررة التعليميرررررة وتسرررررخيرها لتنميرررررة  -

 الطلا  بشيل كامل ومتوازن مع منظومة البي ة الاجتماةية والتربوية التي يعيشون بها.
الإدارة المدرسررية تهررتم بمتطلبررات العصررر والتغييرررات الترري يجررب أاررذها بالحسرربان بالعمليررة  -

التعليميرررة، فالبي رررة المدرسرررية فررري تطرررور وتغييرررر مسرررتمر نررراتج عرررن التطرررورات والتغييررررات 
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بالبي رررة المحيطرررة بالمدرسرررة التررري يشرررهدها العرررالم ويجرررب علرررى الإدارة أن تترررأقلم ببرامجهرررا 
 وسياساتها مع هذ  المتغيرات الزمنية.

الإيمررران بنظريرررة أن تطرررور التعلررريم نررراتج مرررن تطرررور إداراترررو المبنيرررة علرررى أصرررول التفكيرررر  -
العلمرري والتحليررل الموضرروعي والممارسررات الإداريررة الحديثررة الترري جُلهررا ييمررن فرري تطرروير 

 العملية التعليمية وتنميتها.
 واقعها الفاعل بالعملية الرقابية والإر ادية والتوجيهية في البي ة التعليمية. -

ومما سربه يميرن القرول أن أهميرة الإدارة المدرسرية تبررز أولًا مرن أهميرة الم سسرة التعليميرة 
وهررري المدرسرررة هنرررا وواقعهرررا التررري أنشررر ت مرررن أجلرررو و،انيررراً أارررذ المسرررتوى التعليمررري والمهرررارات 
الميتسررربة ميياسررراً لتقررردم ا مرررم وتطورهرررا و،الثررراً النظرررر للمسرررتوى التعليمررري مرررن منظرررور انفترررار 
الح ررارات وتقرردمها، هررذ  العوامررل أبرررزت أهميررة الإدارة المدرسررية بواقعهررا الغيررر مبا ررر بهررذ  
العوامرل فهرري تررنظم العمليررة التعليميرة وتقرروم علررى التحقرره مرن ارتقرراء مسررتواها وتنميتهررا لررتعيا 
وتوا رررب التطرررورات العصررررية والحديثرررة والتوافررره مرررع ا مرررم فررري سرررباقها نحرررو التقررردم والرفاهيرررة، 
فالعمليررة التعليميررة تُخررري العينررات الميونررة للمجتمعررات وا مررم والترري تُحرردد أفكررار المجتمعررات 
ومبادئهرررا وأالاقهرررا التررري ي منرررون بهرررا، وعليرررو يتأ رررد ضررررورة توضررري  أهرررداف الإدارة المدرسرررية 

 وتحديد أبعادها التعري ية.
ــاً: أهــداف الإدارة المدرســية:  ( إلررى أن أهررداف الإدارة المدرسررية 12: 2015يشررير مهنررا )ثالث

 تكمن في التالي:
تحقيررره التكيررر  والتوافررره الاجتمررراعي مرررن أجرررل تلبيرررة ا غررررام الاجتماةيرررة التررري يسرررعى   -

 المجتمع للوصول لها.
 إر اد الف ة المتعلمة وتوجيهم لا تسا  المهارات والخبرات التعليمية المطلوبة.  -
 دراسة مشا ل المجتمع والمساهم بتطبيه الحلول في البي ة المدرسية.  -
تسخير الإميانات والسُبل التعليمية وتو يفها لخدمة العملية التعليمية والخروي بهرا بصرورة   -

 متكاملة ومتوازنة.
بنراء نمروذي فرردي مررتعلم وبنرّاء مرن جميررع النرواحي النفسرية والفيزيائيررة يُقصرد بهرا الجسرردية   -

والثقاويررة وتجنررب الميتسرربات السررلبية والسررلوكيات الخاا ررة فرري تحديررد الخصررائ  الفرديررة 
 للنموذي.

ويرى الباحث بأن أهرداف الإدارة المدرسرية تغيررت فري جوهرهرا عمرا كانرت عليرو فري الرزمن 
السررررررابه، حيررررررث تررررررأ،رت الإدارة المدرسررررررية الحديثررررررة بعوامررررررل التغيررررررر والتطررررررور الترررررري  ررررررهدتها 
المجتمعررررات عبررررر القرررررون الماضررررية، وارتبطررررت أهررررداف الإدارة المدرسررررية بعلاقررررة و،يقررررة مررررع 
المجتمع الكائن فيها، فهي تعدل في أهدافها وأساليبها بناءً عمّا يشهد  مجتمعها ويتطلبو، كمرا 
أن أهررداف الإدارة المدرسررية ترررتبي بو ررائ  المدرسررة وواقعهررا فرري المجتمررع و يامهررا ببنرراء أفررراد 

 وقوى منتجة تخدم مجتمعاتها وتساهم بتطورها وتنميتها.
 رابعاً: عمليات الإدارة المدرسية: 

 رهد مفهروم عمليرات الإدارة المدرسرية تطروراً ملموسراً فري السرنوات ا ايررة وأصرب  الإنسران 
)االررب أو معلرررم( هرررو محررور عمليرررات الإدارة المدرسرررية فرري الوقرررت الحاضرررر. فلررم يعرررد ا مرررر 
يقتصررر علررى تعلرريم الطالررب، بررل يتعرردى ذلررق إلررى ترروفير جميررع الإميانررات الماديررة والمعنويررة 



     202202  لسنةلسنة    --الثالثالثالثالجزء الجزء   --الرابعالرابعالعدد العدد   --عشرعشر  السادسالسادس  المجلدالمجلد  ــ  دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ــ    التربيةالتربية  كليةكلية  ــ  الدراسات التربوية والانسانيةالدراسات التربوية والانسانية  مجلةمجلة

                                                     623 

وتررروفير الظرررروف المناسررربة التررري تسررراعد علرررى نمرررو الطالرررب روحيررراً وعقليررراً وجسرررمياً ولعرررداد  
الإعررداد الجيررد والصررال  لتحمررل المسرر ولية فرري مسررتقبل حياتررو. وكررذلق بالنسرربة للمعلررم فلررم يعررد 
ا مر يقتصر على الإ راف على تدريسو وتتبع أاطائو بل يتعدى ذلق إلى الرفرع مرن مسرتوا  
وتحسين أدائو ومعالجة أاطائو وتوفير الظروف المناسبة لو وزيادة الحروافز الماديرة والمعنويرة 

 (. 75:  2014التي تساعد  في العمل ) ل درعان،
 الحاس  الآل  ف  تطوير عمليات الإدارة المدرسية. 

يرسرم التطررور السررريع والانتشررار الواسررع للمفراهيم الجديرردة فرري التكنولوجيررا الحديثررة منحنيررات 
أارررى فرري اريطررة العررالم بيامررل تفاصرريلها، حيررث أعررادت التكنولوجيررا الرقميررة هندسررة المفرراهيم 
وا ساليب بجميع المجالات، فكان أ،رها ملموساً في بداية استخدامها من دول العرالم المتقدمرة 
فررري مجالاتهرررا السياسرررية والاقتصرررادية وا منيرررة والعسررريرية وغيرهرررا مرررن المجرررالات، فالحاسرررب 
الآلررري هرررو  لرررة تكنولوجيرررة حديثرررة تعمرررل وفررره أوامرررر منطييرررة متسلسرررلة ولرررديها ميرررزة اسرررتيبال 
المعلومررات وتخزينهررا ومعالجتهررا واسررتخدامها بررأ ثر مررن  رريل بنرراءً علررى مجوعررة مررن ا وامررر 

 (.86:  2006التي تتلقاها )ربيع، 
ويعرررد الحاسرررب الآلررري ضررررورة ملّحرررة فررري العمليرررة الإداريرررة، لإنشررراء أبعررراد جديررردة للعمليرررة 
الإداريرررة منهرررا: نظرررم التطبيقرررات التررري تتعلررره بو رررائ  المدرسرررة التعليميرررة والو ي يرررة والإداريرررة 
والماليرررة، ومرررن ا جهرررزة والمعررردات وهررري المشرررغلة لرررنظم التطبيقرررات، ويعتبرررر الحاسرررو  أهمهرررا 
وينررردري معرررو الطابعرررات والفرررا ا ووحررردات التخرررزين وأجهرررزة الاتصرررالات والشررربيات، ومرررن ،رررم 
البرمجيرررات والتررري يُقصرررد بهرررا نظرررم التشرررغيل والبررررامج الجررراهزة مثرررل قواعرررد البيانرررات ومعالجرررة 

 (.40-39:  2015النصوص والصور وتحرير الجداول الإلكترونية )مهنا، 
وتظهر أهمية الحاسب الآلي نتيجة للمس ولية الكبيرة التي يحملهرا مرديرو المردارس، وكميرة 
البيانررات الترري يررتم التعامررل معهررا مررن سررجلات وجررداول ماليررة وبرررامج دراسررية وتنظرريم الشرر ون 
الإداريررة والو ي يررة ومتابعررة أداء المعلمررين وسررلوكيات الطلبررة وكررذلق المسرر ولية أمررام الإدارات 
العُليرررا، حيرررث يقررردم الحاسرررب الآلررري المسررراعدة بحفررر  وتخرررزين ومعالجرررة الكرررم الهائرررل مرررن هرررذ  
المعلومات لدى الإداريرين، ومرن هنرا  هرر ضررورة الاهتمرام بالحاسرب الآلري وأ،رر  فري العمليرة 
الإداريررة. وسرريتم فرري هررذا المبحررث الحررديث عررن و ررائ  الحاسررب الآلرري فرري الإدارة المدرسررية، 
وأهميرررة الحاسرررب الآلررري فررري العمليرررات الإداريرررة علرررى ااتلافهرررا، ومعوقرررات اسرررتخدامو ونمررراذي 

 تجار  سابقة لدول أدالت الحاسب الآلي بالعملية التعليمية كما يلي:
 وظاتف الحاس  الآل  ف  الإدارة المدرسية: . أ

: 2001تو ررر  الإدارة المدرسرررية الحاسرررب الآلررري فررري ا مرررور الإداريرررة التاليرررة: )العمرررري، 
177.) 

المتطلبات السنوية فري المدرسرة مرن تنظريم الكترب والوسرائل والمختبررات وا نشرطة ا اررى  -
وحصرررر احتياجرررات المدرسرررة وتلبيتهرررا وتنظررريم الاحتفرررالات، والمررر تمرات، ومجرررالا الآبررراء، 

 وغيرها.
 توزيع الطلبة على الصفوف ودراسة الطاقة الاستيعابية للمدرسة والمراحل الدراسية فيها. -
إنشررراء الجرررداول المدرسرررية مثرررل جرررداول الحصررر  المدرسرررية وتوزيرررع الهي رررة الدراسرررية علرررى  -

 الحص  وتنسيه نصابها.
 تسجيل الطلبة ومتابعاتهم من حيث ا مور والش ون المالية والبيانات الخاصة بيل منهم. -
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أعمررررال الميتبررررات المدرسررررية مررررن حيررررث احتياجررررات الكتررررب وفهرسررررتها ومتابعررررة النشررررااات  -
 ا دبية، وعمليات الإعارة، والاسترجا ، وغيرها.

  ون المو فين من ملفاتهم وبياناتهم الشخصية ومر هلاتهم وحاجراتهم التدريبيرة وتقييمراتهم  -
 السنوية وتقارير أدائهم.

الموازنرة الماليررة المدرسررية مرن حيررث مرروارد ومصرراري  المدرسرة، رسرروم الطلبررة واحتياجرراتهم  -
 المادية والفيزيائية وحاجات الغرف الص ية ومرافه المدرسة وغيرها.

 وتستفيد الإدارة المدرسية من الحاسب الآلي في الو ائ  الفنية التالية: -
 حف  السجلات الطلبة. -
 الرقابة على نسب الح ور والغيا  وسلوكياتو. -
 الامتحانات والااتبارات المدرسية. -
 بناء قاعدة معلومات متطورة ومعالجة لبيانات المدرسة. -

 أهمية استخدام الحاس  الآل  ف  عمليات الإدارة المدرسية: . ب
( أهميررة الحاسررب الآلرري وتطوراتررو فرري الإدارة 23-24: 2019يلخرر  إبررراهيم والشررمراني )

المدرسرررية وقدرترررو علرررى معالجرررة البيانرررات ولاراجهرررا بالطريقرررة المناسررربة التررري تخررردم العمليرررات 
 الإدارية، في التالي:

يقوم الحاسب الآلي بو ائ  جمّة كانت منااة بالإدارة المدرسرية وتتطلرب جهرد كبيرر، فقرد  -
أصبحت الآن تعتبر معلومات جاهزة ومخرجات واضحة من جهاز الحاسب الآلي فمرثلًا: 
حسررا  معرردلات النجررار والرسررو  بالمدرسررة ومرا بررة ولحصرراء نسررب الح ررور والغيررا ، 
وتصرررني  الطلبرررة ا وائرررل، حسرررا  متوسررري العلامرررات للمدرسرررة والمراحرررل المدرسرررية علرررى 

 حدة، وحصر احتياجات المدرسة من موارد مادية وبشرية وغيرها الكثير.
يجمرررع مجموعرررة و رررائ  فرديرررة منفصرررلة بو يفرررة واحررردة محرررددة ومتكاملرررة داارررل المدرسرررة  -

 بإعداد قاعدة البيانات.
ترروفر الحاسررربات الآليرررة ميرررزات ومهرررارات تحليليررة تقررردم معلومرررات تهرررم الإدارة المدرسرررية فررري  -

 التقويم واتخاذ القرار.
 تحسين عمليات الرقابة وفاعليتها في حسا  معدلات العلامات. -
تحسررين نترراي عمليررة اتخرراذ القرررار فالحاسررب يرروفر مجموعررة مررن البرردائل المتاحررة للااتيررار  -

 ا ف ل منها.
 تقليل من المصاري  العمليات الإدارية بالجهد والوقت. -
يوفر الحاسو  ادمرة مرجعيرة المعلومرات عبرر تخزينهرا بوحردات تخزينيرة داارل الحاسرو   -

 وسرعة الوصول لها ومعالجتها مقارنة بالطرق التقليدية القديمة.
إصردارات متكرررة تت رمن تطرروير وتغييرر ا نظمرة بحيرث تررتلاءم مرع احتياجرات المطلوبررة،  -

 ويمين تطبيقها دون الحاجة لتغيير في الموجودات الحالية.
 توفير الوقت والجهد بإنجاز العمليات الإدارية. -
 ضمان دقة المعلومات وصحتها عند المعالجة. -
 الابتعاد عن الازدواجية بالبيانات. -
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 إصدار التقارير والجداول الكبيرة بشيل سهل العرم والاستخدام.-
 خامساً: تجارب بعض الدو  ف  توظيف تقنيات الحاس  الآل  ف  العملية التعليمية: 

تسابقت ا مم والردول بإدارال التقنيرة الحديثرة المتمثلرة بالحاسرب الآلري وتقنياترو فري العمليرة 
التعليميررة الخاصررة بهررا، أ،رررت هررذ  التجررار  الدوليررة وعررززت أ،ررر الحاسررب الآلرري وتقنياتررو فرري 

 العملية التعليمية يُذكر منها:
 تجربة الولايات المتحدة ا مريكية:    -أ

تبنررت وزارة التربيررة والتعلرريم ا مريييررة وبشرريل رسررمي أول اطرري التقنيررات الحديثررة بررالتعليم 
(، وكرررران هرررردفاً مشررررتركاً للتنميررررة وتطرررروير العمليررررة 1996بالولايررررات ا مريييررررة المتحرررردة سررررنة )

التعليمية بمفهومها ودوافعها الوانيرة والتري أ هررت تعراون برين القطاعرات التعليميرة الحيوميرة 
والتعليمية الخاصة، فقاموا بتأسريا هرذ  المردارس علرى اارتلاف قطاعاتهرا ومراحلهرا وتزويردها 
بأ ررريال التقنيرررة الحديثرررة مثرررل الحاسرررب الآلررري وتطبيقاترررو وأي ررراً ترررم التركيرررز علرررى ربررري أجهرررزة 
الحاسب الآلي بهذ  المدارس مع بع ها الربعض مرن ارلال تفعيرل تقنيرة  ربية الإنترنرت، فقرد 

م( 2001٪( مررن المرردارس الحيوميررة وكرران هررذا الإنجرراز بعررام )98تررم إيصررال الانترنررت إلررى )
هي من أوائل المدارس ا مرييية التي تبنرت تقنيرات  Teams  (Schoolوتعد مدرسة تيمز )

الحاسرررب الآلررري واررردمات الرررربي علرررى  ررربية الإنترنرررت، فقرررد قامرررت بتصرررميم تطبيررره إلكترونررري 
اررراص بهرررا يسرررم  برررداول كرررل مرررن الآبررراء وا بنررراء والكرررادر التعليمررري والإداري بالمدرسرررة لهرررا 
والاسرررتفادة مرررن اررردمات الموقرررع وكررران هرررذا الإنجررراز بررردعم مرررالي مقررردم مرررن الإدارات التعليميرررة 

 (. ويمين الاستفادة من التجربة ا مرييية كما يلي:2:  2018ا مرييية )ابراهيم،  
تزويرررد المررردارس بالحاسررربات الآليرررة وتطبيقاتهرررا ووسرررائل التقنيرررة الحديثرررة فررري كرررل المراحرررل  -

 التعليمية.
ربرررري المرررردارس الحيوميررررة مررررع بع ررررها الرررربعض عبررررر الإنترنررررت لإ،ررررراء العمليررررة التعليميررررة  -

 بالتجار  المختلفة للمدارس.
عمل تطبيه إلكتروني يسم   ولياء ا مور والطلا  والكوادر التعليميرة مرن الاسرتفادة مرن  -

 ادماتو.
 تجربة بريطانيا:   -  

 هدت بريطانيا عملية إداال الحاسب الآلي في العمليرة التعليميرة ارلال مررحلتين: ا ولرى 
 انرررت عرررن اريررره البرنرررامج الرررواني لتطررروير التعلررريم والرررذي كررران يعرررزز ويشرررجع مفررراهيم إدارة 
( 2التعلررريم باسرررتخدام الحاسرررب الآلررري والتعلررريم بمسررراعدة الحاسرررب الآلررري وقررردرت ميزانيترررو   )

مليررررون جنيررررو إسررررترليني، وحيررررث ت ررررمن إنشرررراء مرا ررررز ترررردريب المعلمررررين والإداريررررين لإعررررداد 
البرمجيات وكذلق برامج تدريبية ااصة بالطلا ، أمرا المرحلرة التاليرة فت رمنت مشررو  تعلريم 

( ملايررين جنيررو إسررترليني، فقررد بلغررت تكلفررة المشرررو  9الإلكترونيررات الد يقررة وتررم تخصرري  )
( مليرون جنيرو إسرترليني وكران نتاجرو اسرتخدام الحاسرب الآلري بأف رل 26.5 املة ما يقرار  )

( حواسرريب  ليررة فرري 5الطرررق الممينررة فرري العمليررة التعليميررة، وبهررذا المشرررو  تررم تخصرري ) 
 (.142:  2002( حاسب  لي في الثانوية منها )حسن،13المدارس الابتدائية   و) 

 ويمين الاستفادة من التجربة البريطانية كما يلي:
تقسرريم إداررال الحاسررب الآلرري فرري العمليررة التعليميررة إلررى مراحررل ومتابعررة كررل مرحلررة علررى -

 حد  من أجل ضمان تحقيه أقصى فائدة من تقنيات الحاسب  
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 تدريب المعلمين والإداريين لإعداد البرمجيات المناسبة للعملية التعليمية. -
 عمل واقعات تدريبية للطلا  للتعامل مع الحاسب الآلي وتقنياتو. -
 تجربة اليابان:  -ت 

م( بوضرررع سياسرررة حيوميرررة رسرررمية تقررروم علرررى 1997قامرررت الحيوميرررة اليابانيرررة فررري عرررام )
تو يرر  التكنولوجيررا فرري التعلرريم، فقررد كانررت أول اطواتهررا لتفعيررل هررذ  السياسررة هررو التح ررير 
البي ي المدرسي لاستيبال وتبني هذ  التكنولوجيا الجديدة من أجهزة حاسرب  لري و ربيات ربري 

( مدرسرة بشربية 100م( قامت بتوصريل أجهرزة الحاسرب الآلري إلرى )1994وغيرها وفي عام )
الإنترنرت تحررت مسرمى مشرررو  المربرع الإلكترونرري فقرد كانررت المردارس الابتدائيررة تغطري بنسرربة 

٪( حاسرررب  لررري لكرررل 15.8٪( حاسرررب  لررري لكرررل االرررب، وبالمررردارس الثانويرررة بنسررربة )12.6)
٪( مرررن الحواسررريب لكرررل 4االرررب، أي ترررم الاهتمرررام برررذوي الاحتياجرررات الخاصرررة فرررتم تررروفير ) 

 (.50 -49،  2015االب ذي احتياجات ااصة. )مهنا،  
( مدرسرة 1000م( عنردما ترم إعرداد )1999واتجهت اليابان إلى المدارس الذكيرة فري عرام )

للاتصررال بشرربية الإنترنررت، ،ررم اسررتمرت الجهررود فرري هررذا المجررال، بعررد أن تررم اسررتخدام تقنيررات 
( فصررررل دراسرررري، 500000( مدرسررررة، بالإضررررافة إلررررى )40000الاتصررررال والمعلومررررات فرررري )

( جهرراز حاسررب  لرري لكررل مدرسررة علررى مسررتوى اليابرران، 27وتشررير الإحصررائيات إلررى ترروفير )
٪( 80م( بلغررت نسرربة المعلمررين المرردربين علررى اسررتخدام الحاسررب الآلرري )2001وفرري مررارس )

م( تررم ترردريب جميررع المعلمررين 2002فرري المرردارس الابتدائيررة والعليررا فرري اليابرران، وفرري مررارس )
 (.2009،251على استخدام تكنولوجيا الاتصال والمعلومات في المدارس )مسيل،

ويلاحر  ممرا سرربه أن اليابران سرعت إلررى تطروير التعلريم وموا بررة عصرر المعلومرات، حيررث 
قامت بتبني إداال التقنيات الحديثة إلى كافة المدارس، ويمين الاستفادة من التجربرة اليابانيرة 

  ما يلي:
 تجهيز البي ة المدرسية لاستيبال التقنيات الحديثة. -
تررروفير ا جهرررزة الحديثرررة للطرررلا  ذوي الاحتياجرررات الخاصرررة للتكيررر  مرررع البي رررة المدرسرررية  -

 وتشجيعهم لإ مال التعليم.
 تدريب الإداريين والمعلمين على استخدام الحاسب الآلي والتقنيات الحديثة. -
تررروفير  ررربية اتصرررال بالإنترنرررت بسررررعات مناسررربة للاسرررتفادة مرررن اررردمات الإنترنرررت بشررريل  -

 فاعل. 
 تجربة ماليزيا:  -ت 

قامررت التجربررة الماليزيررة علررى تفعيررل الحاسررب الآلرري فرري العمليررة التعليميررة، فكانررت نظرتهررا 
لتقنيررررات لحاسررررب الآلرررري تت ررررمن تجميررررع البيانررررات والإدارة والتغييررررر والولرررروي والاتصررررال علررررى 
اررلاف أوجهررو، واطررت الحيومررة الماليزيررة تشررريعات رئيسررية بهررذا الخصرروص: ا ول منهررا أن 
الحاسب الآلي وتقنياتو حه لكل الطلبة والمعلمين والهي ات الإدارية الثراني وهرو أارذ الحاسرب 
الآلررري كمرررادة تعليميرررة ووسررريلة تعليميرررة فررري  نخ واحرررد والثالرررث اسرررتخدام الحاسرررب الآلررري لزيرررادة 
إنتاجية وفاعلية النظام الإداري، ولم يتحدد موقفها بجملة تشرريعات برل لحقتهرا مبرادرات أاررى 

 . (Foong-Maem, 2002, P 2-6)منها 
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( كأحررررد 1997مبررررادرة المدرسررررة الماليزيررررة الذكيررررة الترررري أالقهررررا رئرررريا الرررروزراء فرررري عررررام ) -
تطبيقررات الوسررائي المتعررددة حيررث كانررت تهرردف للاسررتفادة مررن التقنيررات الحديثررة والانتشررار 
الواسرررررع للبنرررررى التحتيرررررة التكنولوجيرررررة لتميرررررين وتفعيرررررل التكنولوجيرررررا بالمررررردارس، وفررررري عرررررام 

( مدرسررة مررن المرردارس النموذجيررة الترري تشرريل نررواة ومركررز المدرسررة 90( ضررمت )1999)
الذكية بالمفهوم والمرواد والمهرارات والتقنيرات، فالهردف الرئيسري مرن المردارس الذكيرة ادمرة 
الفلسفة الوانية للتعليم وتطوير القوى التعليميرة لمواجهرة تحرديات القررن الواحرد والعشررين، 
هررذ  المبررادرة حولررت عمليررة التعلرريم مررن عمليررة تلقررين وحفرر  لعمليررة تفاعليررة تشررجع التفكيررر 
والإبرردا  وتفيررد كافررة الطلبررة علررى ااررتلاف الفررروق الفرديررة بيررنهم فهرري تعتمررد علررى التقنيررة 

 وا دوات.
التدريب في المدارس، من مبدأ إيمان الوزارة بأن التدريب هرو الجانرب الحيروي لكرل مشررو   -

تطبيقي، فأاذت على عاتقها نشر فكرة التدريب فوضعت نموذي متتالياً لااتيار المردربين 
رئيسرررين اجترررازوا الواقعرررة التدريبيرررة وتكلررريفهم بتررردريب  اررررين مرررن زملائهرررم فررري المدرسرررة أو 
علرررى مسرررتوى البلرررد، قامرررت الكثيرررر مرررن اللجررران وا قسرررام برررالوزارة التعلررريم بمسررراعدة بإنجرررار 
عملية التدريب من مثل قسم تعليم المعلمين فهو يقوم بتردريب المعلمرين قبرل البردء بالعمرل 

( معلم فري السرنوات ا ايررة وت رافر معهرد أمرين الردين 55000وأ،ناء العمل، تم تدريب )
م( وقامرررت بنشرررر المعرفرررة 1996معلرررم منرررذ عرررام ) 2000برررا ي فقرررام بتررردريب مرررا يقرررار  

والمهارات اللازمة للاستخدام الحاسب الآلي والرجو  بها لمدارسهم، ويقروم المعهرد بتردريب 
 المعلمين كل سنة.

مبررادرة حوسرربة المرردارس فقررد أالقتهررا وزارة التعلرريم علررى ،ررلات مراحررل، أولهررا كرران المشرررو   -
( فقرد ضرم 2002التجريبي الذي تم تنفيذ  الال  هر  ذار حترى  رهر حزيرران مرن عرام )

( مدرسررة مررن سررت ولايررات مختلفررة فررتم تزويرردها بمختبرررات للحاسررب الآلرري لكررل منهررا 18)
وتم تشغيلها واستخدامها وفي المرحلرة الثانيرة وبنراءً علرى نترائج المرحلرة ا ولرى ترم ااتيرار 

٪( قرد ترم بنرار ، 43م( كران مرا نسربتو )2002( مدرسة في  هر  بات مرن عرام )2400)
 م( .2001أما المرحلة الثالثة ابتدأت في تشرين الثاني عام )

وتوالرررررت مبرررررادرات وزارة التعلررررريم مرررررن مبرررررادرة الكترررررا  الإلكترونررررري ومشررررررو  ببنرررررانغ للتعلررررريم 
الإلكتروني وأي ا  هرت مبادرات غير حيومية تمثلت في مردارس الصرينية الذكيرة والمردارس 

 الخاصة الذكية.
 ويمين الاستفادة من التجربة الماليزية كما يلي:

 لابد من تأسيا بنية تحتية ليتم تحقيه الاستفادة من تقنيات الحاسب الآلي في المدارس. -
الاستفادة من التقنيات الحديثة ولميانيرات الحاسرب الآلري فري تحقيره ا هرداف الوانيرة مرن  -

 التعليم  
 عمل واقعات تدريبية للكوادر المدرسية على استخدام الحاسب الآلي والتقنيات الحديثة. -
 الدراسات السابقة    -8

م( هرردفت إلرى تعرررف" اسررتخدام التقنيررات الحديثررة فرري إدارة 2007فري دراسررة قررام بهررا ردنررة )
المرردارس الثانويررة الحيوميررة وا هليررة للبنررين بمدينررة جرردة". وحاولررت تكرروين صررورة  رراملة ت ررم 
أهم العوامل والمقومات والمعوقات المرتبطة بالتقنيات الحديثة فري المردارس الثانويرة فري مدينرة 
جدة، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلري. واسرتخدمت الاسرتبانة وابقرت علرى عينرة 
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( مرررديراً. وتوصرررل إلرررى أن  لات تصررروير المسرررتندات وأجهرررزة 110البحرررث التررري تكونرررت مرررن )
الحاسرررب الآلررري هررري أمثلرررة علرررى أ ثرررر التقنيرررات الحديثرررة تررروافراً واسرررتخداماً فررري المررردارس التررري 
 رررملتها الدراسرررة. وكررران نقررر  عنصرررر الكررروادر البشررررية الم هلرررة فنيرررا وتقنيرررا لاسرررتخدام هرررذ  
التقنيررات التكنولوجيررة الحديثررة، سررواء العرراملين فرري مجررال الإدارة أو غيرررهم مررن أبرررز معيقررات 
تطرروير وتوسرريع امتررداد اسررتخدام هررذ  التقنيررات فرري مجررال الإدارة المدرسررية. وأوصررت الدراسررة 
ب ررررورة إيجررراد ارررررق يتسرررنى مرررن الالهررررا تأهيرررل مرررديري المرررردارس وتررردريبهم علرررى اسررررتخدام 
التقنيات الحديثرة التري تزيرد مرن سرهولة أداء مهرامهم الفنيرة والإداريرة. إضرافة إلرى أهميرة إنتراي 

 برامج حاسوبية في مجال الإدارة من قبل القطا  الخاص.  
م( التعرررف علررى "تطرروير الاتصررال الإداري لمررديري المرردارس 2008وتناولررت دراسررة الفرررا )

الثانوية لمحافظات غزة في ضروء الإدارة الإلكترونيرة". والتعررف علرى العوامرل الواجرب توافرهرا 
مرررن أجرررل تنفيرررذ الاتصرررال الإلكترونررري فررري الإدارة، وأبررررز المشررريلات التررري تسررربب إعاقرررة لهرررذا 
التنفيررذ، مررع ضرررورة إيجرراد السرربل الكفيلررة بتطرروير عمليررة الاتصررال الإداري. واسررتخدم المررنهج 

( مررديراً ومررديرة، مررن 87الوصررفي التحليلرري، واسررتخدمت الاسررتبانة وابقررت علررى عينررة بلغررت )
المدارس الثانوية في محافظات قطا  غزة. والصت الدراسة إلى أن مسرتوى تنفيرذ المتطلبرات 
الخاصة بالاتصال الإداري الإلكتروني ضعيفة في المدارس الثانويرة الواقعرة فري محافظرة غرزة 
مرررررن ارررررلال وجهرررررة نظرررررر المرررررديرين. وتبرررررين عررررردم وجرررررود فرررررروق ذات دلالات إحصرررررائية برررررين 
متوسررطات التقررديرات لمررديري المرردارس الترري ا ررعت للدراسررة، لدرجررة ترروفير متطلبررات تنفيررذ 

 الاتصال الإداري الإلكتروني ترجع إلى عوامل عديدة منها الم هل العلمي وغيرها.
م( هرررردفت إلررررى تعرررررف "الييررررادة المدرسررررية 2008وفرررري دراسررررة أجراهررررا أفشرررراري و ارررررون ) 

وتكنولوجيرررررا المعلومرررررات والاتصرررررالات" تناولرررررت الدراسرررررة العلاقرررررة برررررين التكنولوجيرررررا المرتبطرررررة 
بالاتصالات والييادة عبر استخدام المرنهج الوصرفي التحليلري. واسرتخدمت الدراسرة الاسرتبانات 

( مررردير ومرررديرة مدرسرررة للمررردارس الواقعرررة ضرررمن محافظرررة 30التررري  رررملت عينرررة تترررأل  مرررن )
اهران في الجمهورية الإيرانية، ومن أهم النتائج التي كانت جديرة بالملاحظرة، هري أن الخبررة 
الترررري أبررررداها مررررديرو المرررردارس فرررري مجررررال اسررررتخدام الحاسررررب الآلرررري تراوحررررت مررررا بررررين الخبرررررة 

٪( 36.7٪( مرررن المررردراء ابررررة متوسرررطة، و)50المتوسرررطة والكبيررررة. حيرررث أبررردى مرررا نسررربتو )
مرررنهم ابررررة كبيررررة فررري اسرررتخدامهم للحاسرررب الآلررري. وكانرررت نسرررب المرررديرين الرررذين يسرررتخدمون 
الحاسرررب الآلررري مرررا برررين مررررتين و،رررلات مررررات أسررربوةيا بهررردف إتمرررام أداء العمليرررات الإداريرررة 

٪(، والمرديرين الرذين يسرتخدمونو لعردد قليرل فري المهرام 43.3٪، 23.3والمهام العامة بنسب )
٪(. وكرران مررن أبرررز التوصرريات لهررذ  الدراسررة 36.7٪ و56.7الإداريررة والمهررام العامررة بنسرربة )

هررررري ضررررررورة أن يرررررتم العمرررررل علرررررى تطررررروير أداء مرررررديري المررررردارس عبرررررر اسرررررتغلال التقنيرررررات 
 التكنولوجية في عبر وضع استراتيجيات ت من الإحااة بهذ  العملية.  

م( دراسرررة هررردفت إلرررى تعررررف مهرررارة اسرررتخدام الحاسرررب الآلررري لررردى 2011وأجررررى القرنررري )
مديري المدارس الابتدائية بمدينة جدة، ودرجة أهميتها وانعياسها على تطروير العمرل الإداري، 
واسررتخدم الباحررث المررنهج الوصررفي المسررحي، واسررتخدم الباحررث الاسررتبانة والترري وزعررت علرررى 

( مررديراً، وكرران مررن ابرررز نتررائج هررذ  220جميررع مررديري المرردارس بمدينررة جرردة والبررالغ عررددهم)
الدراسررة أن موافقررة مجتمررع الدراسررة كبيرررة جررداً علررى أهميررة امررتلاب مررديري المرردارس الابتدائيررة 
بمدينة جدة لمهارة استخدام الحاسب الآلري، و أن الحاسرب الآلري يسرهم بشريل كبيرر فري مهرام 
الإدارة المدرسية. وأ ارت الدراسة علرى أن هنراب صرعوبات تواجرو تحرد مرن اسرتخدام الحاسرب 
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الآلرري فرري المهررام الإداريررة، ومررن أهمهررا نرردرة الواقعررات التدريبيررة لبداريررين فرري مجررال تطبيقررات 
 الحاسب الآلي الإدارية، وضع  عملية صيانة أجهزة وبرامج الحاسب الآلي المدرسية.

م( بدراسررة هررردفت إلرررى تعرررف درجرررة إسررهام برنرررامج الإدارة الإلكترونيرررة 2014وقررام بلخررري )
"نررور" فرري تحسررين ا داء الإداري فرري المرردارس الثانويررة لمدينررة ميررة الميرمررة مررن وجهررة نظررر 
المديرين، ومدى وجود فروق بين المديرين في تقديرهم لدرجة الإسهام تعزى لمتغيررات الم هرل 
العلمررررري، وعررررردد سرررررنوات الخبررررررة، والواقعرررررات التدريبيرررررة. واسرررررتخدم الباحرررررث المرررررنهج الوصرررررفي 

( ةبرررارة موزعرررة علرررى أربرررع مجرررالات )إدارة  ررر ون 54المسرررحي، ووز  اسرررتبانة تكونرررت مرررن )
الطررررلا ، إدارة  رررر ون المعلمررررين، الإر رررراد الطلابرررري، ولدارة مرررروارد المدرسررررة(، وبلغررررت عينررررة 

( مرديراً، وكران مرن نترائج هرذ  الدراسرة إسرهام برنرامج الإدارة الإلكترونيرة "نرور" فري 90البحث )
تحسررين ا داء الإداري فرري المرردارس الثانويررة لمدينررة ميررة الميرمررة مررن اررلال المجررالات )إدارة 
   ون الطلا ، إدارة   ون المعلمين، الإر اد الطلابي، ولدارة موارد المدرسة( بدرجة عالية.

م( دراسرررة هررردفت إلرررى تعررررف "درجرررة تو يررر  الحاسرررو  فررري الإدارة 2015وأجررررى مهنرررا )
المدرسررية بمررردارس وكالرررة الغرروت فررري محافظرررات غررزة وسررربل تطويرهرررا". وتناولررت تحديرررد مررردى 
تو يرر  التقنيررات الحديثررة مثررل الحاسررب الآلرري فرري مجررال الإدارة المدرسررية، فرري محافظررة غررزة 
وتحديرردا فررري مررردارس وكالرررة الغررروت. وترررم اسرررتخدام المرررنهج الوصرررفي التحليلررري. وضرررمت عينرررة 

( مديرا ومديرة، تم توزيع استبانات عليهم. وتوصلت الدراسة إلى نتائج منهرا أن 183الدراسة )
٪(. واحترررل اسرررتخدام 70.79نسررربة اسرررتخدام الحاسرررب الآلررري فررري قطرررا  غرررزة تراوحرررت برررين )

الحاسررب الآلرري فرري المواضرريع الإداريررة المتعلقررة بالامتحانررات ومررا يتصررل فيهررا نسرربة مرتفعررة. 
وأمرررا فررري مجرررال ا عمرررال الإداريرررة فكررران اسرررتخدام المررردراء للحاسرررب الآلررري يقرررع ضرررمن نطررراق 

م مرن الالهرا النسب المتوسطة. وأوصت الدراسة ب رورة توفير السبل التي من الممين أن يرت
تعرير  وتطرروير الطريقرة الترري يررتم اسرتخدام الحاسررب الآلري بهررا عبررر تروفير الواقعررات التدريبيررة 
المختلفرررة لمرررديري المررردارس إضرررافة إلرررى تعرررريفهم بالمنهجيرررة المسرررتخدمة فررري ا مرررور المتعلقرررة 
برررالإدارة المدرسرررية. مرررع ضررررورة التأ يرررد علرررى نظرررام معلومرررات إداري يشرررتمل علرررى كافرررة مهرررام 

 الإدارة المدرسية.
م( دراسة هدفت إلى تعرف واقع ممارسة مرديرات المردارس الثانويرة 2015وأجرت السلمي )

بمدينررررة جرررردة للكفايررررات التكنولوجيررررة، واعتمرررردت الباحثررررة المررررنهج الوصررررفي المسررررحي، ووزعررررت 
( مررديرة، وكرران مررن نتررائج هررذ  الدراسررة أن درجررة )امررتلاب وممارسررة( 80اسررتبانة لعينررة بلغررت )

 مديرات المدارس الثانوية بمدينة جدة للكفايات التكنولوجية كانت بدرجة كبيرة.
( بدراسررة هرردفت تعرررف واقررع اسررتخدام تطبيقررات الحاسررب الآلرري فرري 2021وقررام العسرريري )

الإدارة المدرسية بالمرحلة المتوسطة بمحافظرة برارق. ولتحقيره أهرداف البحرث اسرتخدم الباحرث 
( 40المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت الدراسة الاسرتبانة أداة للبحرث، حيرث تتونرت مرن )

( فرداً ما بين قادة ووکرلاء فري أربعرة 21ةبارة على أربع محاور، وتتون مجتمع البحث من )
عشر مدرسة في المرحلة المتوسطة بمحافظة بارق، وال  البحرث إلرى مجموعرة مرن النترائج 
أهمها: أن درجرة ممارسرة قرادة المردارس المتوسرطة ووکلائهرا بمحافظرة برارق للأعمرال الإداريرة 

(،کمرا 2،74من الال تطبيقات الحاسو . جاءت بدرجة )کبيرة(، بمتوسي حسرابي عرام بلرغ )
توصرررلت الدراسرررة الرررى أن درجرررة مسررراهمة التطبيقرررات الحاسررروبية الحاليرررة فررري إنجررراز ا عمرررال 
الإداريرة المدرسرية بالمرحلرة المتوسرطة بمحافظرة برارق جراءت بدرجرة )کبيررة( بمتوسري حسرابي 

(،کما اتفه معظم عينة البحرث أن للتطبيقرات الحاسروبية الحاليرة عليهرا بعرض 2.72عام بلغ )
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(،کمرا أن درجرة دور الجهرات المختصرة فري 2.43المآاذ والعيو  بمتوسي حسابي عرام بلرغ )
الارتقرراء بمهررارات القررادة فرري اسررتخدام تطبيقررات الحاسررو  الإداريررة جرراءت بدرجررة )متوسررطة( 

(، ولا توجرررررد فرررررروق ذات دلالرررررة إحصرررررائية عنرررررد مسرررررتوى 2.21بمتوسررررري حسرررررابي عرررررام بلرررررغ )
( بين متوسطات استجابات أفراد مجتمع البحث حول واقع استخدام تطبيقرات الحاسرب 0.05)

الآلي فري الإدارة المدرسرية بالمرحلرة المتوسرطة بمحافظرة برارق، تبعراً لمتغيرر الو يفرة الحاليرة، 
 ومتغير الم هل العلمي، ومتغير سنوات الخبرة.
 التعليق علس الححوث والدراسات السابقة:  

مرررن ارررلال متابعرررة الباحرررث للدراسرررات التررري قرررام بهرررا البررراحثون فررري مجرررال الإدارة المدرسرررية 
واسرررتخدام التقنيرررات التكنولوجيرررة كالحاسرررب الآلررري فررري هرررذا المجرررال. فإنرررو مرررن المميرررن أن يرررتم 
تلخررري  الموضررروعات التررري تطررررق لهرررا البررراحثون فررري مجرررالات عررردة مثرررل: تطررروير الاتصرررال 

(. والتركيررز علررى الواقررع 2008الإداري فرري  ررل تواجررد الإدارة الإلكترونيررة، مثررل دراسررة )الفرررا،
( إضررافة إلررى العديررد مررن 2008الكبيررر الررذي تقرروم بررو الإدارة المدرسررية مثررل دراسررة )أفشرراري، 

الدراسرررات التررري سرررلطت ال ررروء علرررى واقرررع تو يررر  التكنولوجيرررا فررري مجرررال الإدارة المدرسرررية 
(، 2004والمعوقرررات التررري تحرررد مرررن تفعيرررل واقعررررو وتوسررريع امترررداد  مثرررل دراسرررة ) ل إبررررراهيم،

 (.  2015ودراسة )مهنا،
ومرا يميررز هررذ  الدراسررة أنهررا تتنرراول موضررو  هررام وهررو واقررع تقنيررات الحاسررب الآلرري فرري     

تطرروير عمليررات الإدارة المدرسررية فرري نطرراق المررردارس الثانويررة الحيوميررة للبنررين فرري محافظرررة 
القنفذة، وأهم المعوقات التي مرن المميرن أن تر ،ر علرى تو ير  هرذ  التقنيرات. ويتفره الباحرث 
مررع غيررر  مررن البرراحثين فرري اسررتخدامو للمررنهج الوصررفي التحليلرري اررلال إجرائررو لهررذ  الدراسررة. 

 إضافة إلى اتفاقو معهم في بعض متغيرات الدراسة، وعينة البحث المستخدمة وأداتها.  
 أوجه الاتفاق: 

يتفه البحث الحالي مرع جميرع الدراسرات السرابقة فري اسرتخدام المرنهج الوصرفي فري دراسرتو  -
لمعرفررررة واقررررع تقنيررررات الحاسررررب الآلرررري فرررري تطرررروير عمليررررات إدارة المرررردارس الثانويررررة فرررري 

 محافظة القنفذة.
 يتفه البحث الحالي مع الدراسات السابقة في استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات. -

 أوجه التفرد: 
محاور البحث: استخدم الباحث في دراستو عدداً من المحاور وا بعاد للتوصل إلى تغطيرة 

 معظم أهداف الدراسة والإجابة على تسارلاتها.
حيث أن دراسة الباحث ابقت على مجتمع يختل  عن المجتمعات التي ابقرت   المجتمع: 

عليها الدراسات السابقة حيث اقتصرت الدراسة على قادة ووكلاء المدارس الثانوية فري التعلريم 
 العام للبنين بمحافظة القنفذة.

حيرث يختلر  المجرال الزمنري للدراسرات السرابقة عرن المجرال الزمنري للدراسرة   المجا  الزمن : 
م( بينمرا ترم إجررراء 2015-2003الحاليرة، فالدراسرات السرابقة أجريرت فري المردة مرن )

 م.2017الدراسة الحالية الال العام  
 تم تطبيه هذ  الدراسة على مدارس التعليم العام الثانوية بمحافظة القنفذة.  المجا  المكان : 
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 أوجه الاستفادة: 
اسررتفاد البحررث الحررالي مررن الدراسررات السررابقة فرري صررياغة مشرريلة البحررث وتحديررد مرردى أهميررة  

هرذ  المشرريلة، وفرري تعريرر  أدبيررات البحررث ومصررادر  والإاررار النظررري، كمررا اسررتفاد أي ررا مررن 
النتائج والتوصيات التي توصلت إليها، واستفاد البحرث الحرالي مرن الدراسرات السرابقة فري بنراء 

 أداة الدراسة )الاستبانة(.
 إجراءات الدراسة ومنهجها    -9

نظرا لطبيعرة موضرو  البحرث وا هرداف التري يسرعى إلرى تحييقهرا، فقرد أولًا: منهج الححث: 
تررم اسررتخدام المررنهج الوصررفي المسررحي بهرردف التعرررف علررى واقررع تقنيررات الحاسررب الآلرري فرري 

ان الفررروق ذات تطرروير عمليررات إدارة المرردارس الثانويررة فرري محافظررة القنفررذة، بالإضررافة إلررى بيرر
ر إن وجررردت ر فررري  راء مجتمرررع البحرررث نحرررو محاورهرررا برررااتلاف متغيرررراتهم الدلالرررة الإحصائيةررر

الو ي ية الممثلة في )سنوات الخبررة فري الإدارة المدرسرية، وعردد الواقعرات التدريبيرة فري مجرال 
 الحاسب الآلي(.

ترررأل  مجتمرررع البحرررث مرررن جميرررع قرررادة ووكرررلاء المررردارس الثانويرررة فررري ثانيـــاً: مجتمـــع الححـــث: 
محافظرررة القنفرررذة والرررذين هرررم علرررى رأس العمرررل ارررلال الفصرررل الدراسررري ا ول للعرررام الدراسررري 

( مرديراً ووكريلًا. وترم توزيرع الاسرتبانة علرى 84هر، حيث بلغ عدد أفرراد مجتمرع البحرث )1446
( اسرررتبانة صرررالحة للتحليرررل 84جميرررع أفرررراد مجتمرررع البحرررث وكانرررت عررردد الاسرررتبانات العائررردة )

 الإحصائي.
ونظراً لصغر حجم مجتمع البحث، فقد استخدم البحث أسلو  المس  الشامل وذلق بتوزيرع 

( اسرررتبانة، وقرررد ترررم اسرررترداد جميرررع مرررا ترررم توزيعرررو، لتكرررون نسررربة تغطيرررة مجتمرررع البحرررث 84)
٪( ولرم يسررتبعد الباحرث أي اسررتبانة حيرث كانررت جميعهرا صررالحة للترميرز والتفريررغ ومررن 100)

 ،م التحليل الإحصائي.
 خصاتص أفراد مجتمع الححث: 

 ( توزيع مجتمع أفراد الححث وفق متغير عدد سنوات الخبرة ف  الإدارة المدرسية 1جدو  ) 
 النسبة التكرار  عدد سنوات الخبرة في الإدارة المدرسية

 22.6 19 سنوات 5أقل من 
 29.8 25 سنوات 10إلى أقل من  5من 
 47.6 40 سنوات فأ ثر 10من 

 ٪ 100 84 المجمو  

٪( مرن 47.6( مرن أفرراد مجتمرع البحرث يمثلرون مرا نسربتو )40يتبين من الجدول السابه أن )
( 19سرنوات فرأ ثر، وهرم الف رة ا  برر فري مجتمرع البحرث، فري حررين أن ) 10ذوي الخبررة مرن 

 سنوات. 5٪( سنوات ابرتهم أقل من 22.6من مجتمع البحث يمثلون ما نسبتو )
 ( توزيع أفراد مجتمع الححث وفق متغير عدد الواقعات التدريبية ف  مجا  الحاس  الآل  2جدو  ) 

عررردد الواقعرررات التدريبيرررة فررري مجرررال الحاسرررب 
 الآلي

 النسبة  التكرار 

 6.0 5 لا توجد واقعة
 11.9 10 واقعة واحدة
 26.1 22 واقعتان

 56.0 47 ،لات واقعات فأ ثر
 ٪ 100 84 المجمو  
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٪( حصرلوا 56( من أفراد مجتمع البحث يمثلرون مرا نسربتو )47يتبين من الجدول السابه أن )
( مررن 5علررى عرردد ،ررلات واقعررات فررأ ثر، وهررم الف ررة ا  بررر فرري مجتمررع البحررث، فرري حررين أن )

٪( لررم يحصررلوا علررى واقعررات تدريبيررة فرري مجررال الحاسررب 6مجتمررع البحررث يمثلررون مررا نسرربتو )
 الآلي.

 ثالثاً: أداة الححث:  
لتحقيره أهررداف البحررث، والإجابررة عررن أسرر لتو  قررام الباحررث باسررتخدام الاسررتبانة كررأداة لجمررع  -

البيانات والمعلومات المتعلقة بالبحث، مستفيداً في بنائها مرن البحروت والدراسرات السرابقة، 
 وقد مر بناء الاستبانة بالمراحل التالية:

ترررم وضرررع التصرررور المبررردئي للاسرررتبانة مت رررمناً المعلومرررات ا وليرررة  فرررراد عينرررة البحرررث،  -
 وكذلق الفقرات الخاصة بيل محور من محاور الاستبانة.

تررم عرررم التصررور المبرردئي علررى سررعادة المشرررف علررى البحررث ومناقشررتو معررو  حيررث قررام  -
 بالتعديلات المناسبة.

تررم إجررراء التعررديلات المطلوبررة وفرره توجيهررات المشرررف، لتصررب  ا داة جرراهزة للتحيرريم مررن  -
 ذوي الخبرة والااتصاص.

 وقد تكونت الاستبانة في صورتها النهائية على النحو التالي  
القسم ا ول: ويمثل البيانات ا ولية  فراد مجتمرع البحرث، وتتمثرل فري )سرنوات الخبررة فري 

 الإدارة المدرسية، عدد الواقعات التدريبية في مجال الحاسب الآلي(.
( ةبرررارة مرررن العبرررارات 93القسرررم الثررراني: يحتررروي علرررى ةبرررارات الاسرررتبانة، ويتكرررون مرررن )

 الخاصة بمتغيرات البحث. وتتلخ  تلق المفردات في المحاور الآتية:  
( ةبارة تييا واقرع اسرتخدام تقنيرات الحاسرب الآلري 51المحور ا ول: وضم هذا المحور )

في تطوير عمليات إدارة المدارس الثانوية في محافظة القنفذة، وترم تقسريمها علرى سربعة أبعراد 
 على النحو التالي:

البعررد ا ول: واقررع اسررتخدام تقنيررات الحاسررب الآلرري فرري تطرروير عمليررة التخطرريي، ويشررتمل  -
 ( ةبارات.8على )

البعد الثاني: واقع استخدام تقنيات الحاسب الآلي في تطوير عملية التنظيم، ويشتمل علرى  -
 ( ةبارات.8)

البعد الثالث: واقع استخدام تقنيات الحاسب الآلي في تطوير عملية اتخراذ القررار، ويشرتمل  -
 ( ةبارات.8على )

البعررد الرابررع: واقررع اسررتخدام تقنيررات الحاسررب الآلرري فرري تطرروير عمليررة الاتصررال، ويشررتمل  -
 ( ةبارات.6على )

البعررد الخرراما: واقررع اسررتخدام تقنيررات الحاسررب الآلرري فرري تطرروير عمليررة التوجيررو، ويشررتمل  -
 ( ةبارات.6على )

البعررد السررادس: واقررع اسررتخدام تقنيررات الحاسررب الآلرري فرري تطرروير عمليررة المتابعررة، ويشررتمل  -
 ( ةبارات.8على )

البعد السابع: واقع استخدام تقنيات الحاسب الآلي في تطوير عملية التقويم، ويشرتمل علرى  -
 ( ةبارات.7)
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( ةبرارة تيريا المعوقرات التري تحرول دون اسرتخدام 32المحور الثاني: وضم هذا المحرور )
تقنيررات الحاسررب الآلرري فرري تطرروير عمليررات إدارة المرردارس الثانويررة فرري محافظررة القنفررذة، وتررم 

 تقسيمها على أربعة أبعاد على النحو التالي:
 ( ةبارة.13البعد ا ول: المعوقات التقنية، ويشتمل على ) -
 ( ةبارات.7البعد الثاني: المعوقات البشرية، ويشتمل على ) -
 ( ةبارات.5البعد الثالث: المعوقات التنظيمية، ويشتمل على ) -
 ( ةبارات.7البعد الرابع: المعوقات المالية، ويشتمل على ) -

( ةبررارات تيرريا المقترحررات الترري يميررن مررن الالهررا 10المحررور الثالررث: وضررم هررذا المحررور )
اسررررتخدام تقنيررررات الحاسررررب الآلرررري فرررري تطرررروير عمليررررات إدارة المرررردارس الثانويررررة فرررري محافظررررة 

 القنفذة.
وصرريغت العبررارات فرري المحررور ا ول والثرراني وفقرراً لمييرراس لييرررت الخماسرري ) بيرررة جررداً  

  بيرة  متوسطة  ضعيفة  ضعيفة جداً(.
 مرررا صررريغت العبرررارات فررري المحرررور الثالرررث وفقررراً لمييررراس لييررررت الخماسررري )موافررره جرررداً  

 موافه  موافه لحد ما  غير موافه  غير موافه إالاقاً(
 رابعاً: صدق ا داة:  

 تم التأ د من صدق ا داة من الال:
الصررردق الظررراهري  داة البحرررث: ويقصرررد برررو "مررردى كفررراءة أداة البحرررث فررري  يررراس مرررا وضرررعت 
ليياسرررو، و رررمولها لكرررل العناصرررر التررري يجرررب أن تحتويهرررا البحرررث مرررن ناحيرررة ووضرررور فقراتهرررا 

(. وقد ترم التأ رد مرن صردق ا داة  اهريراً 368: 2006ومفرداتها من ناحية أارى")العساف،  
(، لإبررداء 2مررن اررلال عرضررها علررى نخبررة مررن المحيمررين ذوي الااتصرراص والخبرررة ملحرره )

 رائهم حول مدى وضور العبارات، وانتمائها للمحرور، وصرحة صرياغتها لغويراً، وقرد ترم تعرديل 
الاستبانة بناءً على ملاحظراتهم وبعرد مراجعرة سرعادة المشررف وُضرعت الاسرتبانة فري صرورتها 

 النهائية.
 خامساً: ا سالي  الإحصاتية المستخدمة: 

لتحقيررره أهرررداف البحرررث وتحليرررل البيانرررات التررري ترررم تجميعهرررا، فقرررد ترررم اسرررتخدام العديرررد مرررن 
ا ساليب الإحصائية المناسبة باستخدام الحرزم الإحصرائية للعلروم الاجتماةيرة والتري يرمرز لهرا 

 ، وتم استخدام المقاييا الإحصائية التالية:( SPSSااتصاراً بالرمز )
التكررررارات والنسرررب الم ويرررة للتعررررف علرررى الخصرررائ  الشخصرررية والو ي يرررة  فرررراد مجتمرررع  -

البحرررث، وتحديرررد اسرررتجابات أفرادهرررا تجرررا  ةبرررارات المحررراور الرئيسرررة التررري تت رررمنها أداة 
 البحث.

" وذلق لمعرفة مردى ارتفرا  أو Weighted Meanالمتوسي الحسابي الموزون )المرج ( " -
انخفرررام اسرررتجابات أفرررراد مجتمرررع البحرررث علرررى كرررل ةبرررارة مرررن ةبرررارات متغيررررات البحرررث 
 ا ساسية، مع العلم بأنو يفيد في ترتيب العبارات حسب أعلى متوسي حسابي موزون.  

" للتعرررف علررى مرردى انحررراف Standard Deviationتررم اسررتخدام الانحررراف المعيرراري " -
استجابات أفراد مجتمع البحث لكرل ةبرارة مرن ةبرارات متغيررات البحرث، ولكرل محرور مرن 
المحاور الرئيسة عن متوسطها الحسابي، ويلاح  أن الانحراف المعيراري يوضر  التشرتت 
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فرري اسررتجابات أفررراد مجتمررع البحررث لكررل ةبررارة مررن ةبررارات متغيرررات البحررث، إلررى جانررب 
المحرراور الرئيسررة، فكلمررا اقتربررت  يمتررو مررن الصررفر تركررزت الاسررتجابات وانخفررض تشررتتها 

 بين الميياس.
( للتعررف علرى مرا إذا كانرت One Way Anovaترم اسرتخدام )تحليرل التبراين ا حرادي( ) -

هنالق فروق ذات دلالرة إحصرائية برين اتجاهرات أفرراد مجتمرع البحرث نحرو محراور البحرث 
 بااتلاف متغيراتهم الشخصية والو ي ية التي تنقسم إلى أ ثر من ف تين.

، وهرو ااتبررار لا برارا مترري تررم Kruskal Wallisترم اسرتخدام ااتبرار كروسرريال والريا )) -
اسررتخدامو كبررديل عررن ااتبرررار تحليررل التبرراين ا حررادي، حيرررث أن هنرراب تبرراين فرري توزيرررع 

 ف ات العينة وذلق ويما يتعله بمتغير عدد الواقعات التدريبية  فراد مجتمع البحث.
 نتاتج الدراسة    -10

: )النتررائج المتعلقررة بواقررع اسررتخدام تقنيررات الحاسررب الآلرري فرري تطرروير إجابــة الســلا  ا و 
 عمليات إدارة المدارس الثانوية في محافظة القنفذة(

ونرر  السرر ال ا ول علررى: مررا واقررع اسررتخدام تقنيررات الحاسررب الآلرري فرري تطرروير عمليررات 
إدارة المدارس الثانوية في محافظة القنفذة من وجهة نظر مجتمع البحرث؟ ولبجابرة علرى هرذا 
السرر ال تررم حسررا  المتوسررطات الحسررابية والانحرافررات المعياريررة لعبررارات محررور واقررع اسررتخدام 
تقنيرررات الحاسرررب الآلررري فررري تطررروير عمليرررات إدارة المررردارس الثانويرررة فررري محافظرررة القنفرررذة مرررن 

 وجهة نظر مجتمع البحث، وجاءت النتائج كما توضحها الجداول التالية:
( ترتي  أبعاد محور واقع استخدام تقنيات الحاس  الآل  ف  تطوير عمليات إدارة  3جدو  ) 

 المدارس الثانوية ف  محافظة القنفذة 

المتوسي  البعرررررد 
 الحسابي* 

الانحراف 
 المعياري 

درجة  
 الترتيب  الموافقة 

 4  بيرة  0.770 4.03 استخدام تقنيات الحاسب الآلي في تطوير عملية التخطيي
 5  بيرة  0.839 3.88 استخدام تقنيات الحاسب الآلي في تطوير عملية التنظيم

 6  بيرة  00962 3.75 استخدام تقنيات الحاسب الآلي في تطوير عملية اتخاذ القرار
 2  بيرة  0.766 4.11 استخدام تقنيات الحاسب الآلي في تطوير عملية الاتصال
 5  بيرة  0.724 4.00 استخدام تقنيات الحاسب الآلي في تطوير عملية التوجيو

 1  بيرة  0.634 4.1 استخدام تقنيات الحاسب الآلي في تطوير عملية المتابعة 
 3  بيرة  0.811 4.05 استخدام تقنيات الحاسب الآلي في تطوير عملية التقويم

الدرجرررة الكليرررة لمحرررور اسرررتخدام تقنيرررات الحاسرررب الآلررري فررري 
  بيرة  00623 3.99 تطوير عمليات إدارة المدارس الثانوية في محافظة القنفذة

 باستقراء الجدول السابه يتبين ما يلي:
بتحليل نتائج الس ال ا ول تبين أن أفراد مجتمرع البحرث موافقرون بدرجرة كبيررة علرى واقرع -

استخدام تقنيات الحاسب الآلي في تطوير جميرع عمليرات إدارة المردارس الثانويرة فري محافظرة 
القنفذة، حيث بلغ متوسري مروافقتهم علرى الدرجرة الكليرة لمحرور واقرع اسرتخدام تقنيرات الحاسرب 

(، وهرو 5.00من  3.99الآلي في جميع عمليات إدارة المدارس الثانوية في محافظة القنفذة )
(، والتري 4.20-3.41المتوسي الذي يقع في الف ة الرابعة مرن ف رات المييراس الخماسري مرن )

تبين أن ايار موافقة أفراد مجتمع البحث علرى ةبرارات محرور واقرع اسرتخدام تقنيرات الحاسرب 
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الآلري فري تطروير جميرع عمليرات إدارة المردارس الثانويرة فري محافظرة القنفرذة توضر  أن درجررة 
الموافقة تشير إلى ) بيرة( في أداة البحث، وويما يلي ترتيب هذ  ا بعاد حسرب درجرة الموافقرة 

 من وجهة نظر أفراد مجتمع البحث:
جرراء بعررد )واقررع اسررتخدام تقنيررات الحاسررب الآلرري فرري تطرروير عمليررة المتابعررة( فرري المرتبررة  -

(. والتررري 5.00مرررن  4.12)ا ولرررى( مرررن حيرررث درجرررة الموافقرررة، بمتوسررري موافقرررة مقررردار  )
تبين أن ايار موافقرة أفرراد مجتمرع البحرث علرى ةبرارات بعرد عمليرات المتابعرة توضر  أن 

 درجة الموافقة تشير إلى ) بيرة( في أداة البحث.  
جرراء بعررد )واقررع اسررتخدام تقنيررات الحاسررب الآلرري فرري تطرروير عمليررة الاتصررال( فرري المرتبررة  -

(. والتي تبرين 5.00من  4.11)الثانية( من حيث درجة الموافقة، بمتوسي موافقة مقدار  )
أن ايررار موافقرررة أفرررراد مجتمررع البحرررث علرررى ةبررارات بعرررد واقرررع اسررتخدام تقنيرررات الحاسرررب 
الآلرري فرري تطرروير عمليررة الاتصررال توضرر  أن درجررة الموافقررة تشررير إلررى ) بيرررة( فرري أداة 

( والترررري أ ررررارت إلررررى أن تنظرررريم 2015البحررررث. واتفقررررت هررررذ  النتيجررررة مررررع دراسررررة مهنررررا )
المراسررلات ولدارتهررا باسررتخدام تقنيررات الحاسررب الآلرري يررتم بدرجررة عاليررة فرري مرردارس دائرررة 
التربيرررة والتعلررريم بوكالرررة الغررروت بمحافظرررة غرررزة. ويعنررري هرررذا حررررص الإداريرررين بالمررردارس 
الثانويرررة بمحافظرررة القنفرررذة علرررى اسرررتخدام تقنيرررات الحاسرررب الآلررري فررري تطررروير الاتصرررالات 
الإدارية، ا مر الذي يسرهل تنظريم الاتصرالات ولدارتهرا، وقرد يعرود سربب ذلرق إلرى إلزاميرة 

 التعامل بالبريد الإلكتروني من قبل إدارة التعليم بمحافظة القنفذة.
جررراء بعرررد )واقرررع اسرررتخدام تقنيرررات الحاسرررب الآلررري فررري تطررروير عمليرررة التقرررويم( فررري المرتبرررة  -

(. والتري تبرين 5.00من  4.05)الثالثة( من حيث درجة الموافقة، بمتوسي موافقة مقدار  )
أن ايررار موافقرررة أفرررراد مجتمررع البحرررث علرررى ةبررارات بعرررد واقرررع اسررتخدام تقنيرررات الحاسرررب 
الآلررري فررري تطررروير عمليرررة التقرررويم توضررر  أن درجرررة الموافقرررة تشرررير إلرررى ) بيررررة( فررري أداة 
البحث. وتفسير ذلق هرو اسرتخدام جميرع مرديري المردارس لبرنرامج الإدارة المدرسرية )نرور( 

 المقرر من قبل وزارة التعليم في عملية تقييم الطلا  والعاملين.
جررراء بعرررد )واقرررع اسرررتخدام تقنيرررات الحاسرررب الآلررري فررري تطررروير عمليرررة التنظررريم( فررري المرتبرررة  -

(. والترري 5.00مررن  3.88)السادسررة( مررن حيررث درجررة الموافقررة، بمتوسرري موافقررة مقرردار  )
تبين أن ايار موافقة أفراد مجتمع البحث على ةبارات بعد واقع استخدام تقنيات الحاسب 
الآلررري فررري تطررروير عمليرررة التنظررريم توضررر  أن درجرررة الموافقرررة تشرررير إلرررى ) بيررررة( فررري أداة 
البحررررث.. وتفسررررير ذلررررق هررررو وعرررري الإداريررررين بالمرررردارس الثانويررررة بمحافظررررة القنفررررذة بواقررررع 
الحاسرررب الآلررري وتطبيقاترررو فررري عمليرررة التنظررريم مرررن ضرررمان تطرررابه الهييرررل التنظيمررري مرررع 

 المعلومات المتوفرة التي تشمل الواجبات والصلاحيات.
جاء بعد )واقع استخدام تقنيات الحاسب الآلي في تطروير عمليرة اتخراذ القررار( فري المرتبرة  -

(. والترري 5.00مررن  3.75)السررابعة( مررن حيررث درجررة الموافقررة، بمتوسرري موافقررة مقرردار  )
تبين أن ايار موافقة أفراد مجتمع البحرث علرى ةبرارات بعرد عمليرات اتخراذ القررار توضر  
أن درجرررة الموافقرررة تشرررير إلرررى ) بيررررة( فررري أداة البحرررث. وتفسرررير ذلرررق مرررا تقدمرررو تقنيرررات 
الحاسررب الآلرري للمرردراء مررن مسرراعدة فرري تحليررل البيانررات وتقررديم إحصررائيات د يقررة تسرراعد 

 في اتخاذ القرارات.
ويت ررر  مرررن نترررائج السررر ال ا ول أن أفرررراد مجتمرررع البحرررث موافقرررون علرررى واقرررع اسرررتخدام 
تقنيرات الحاسررب الآلري فرري تطروير عمليررات إدارة المردارس الثانويررة فري محافظررة القنفرذة بدرجررة 
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 بيررررة فررري كافرررة أبعررراد عمليرررات الإدارة المدرسرررية، وهرررو مرررا يوضررر  أن هنررراب درجرررة عاليرررة مرررن 
الررروعي بأهميرررة هرررذ  التقنيرررات واسرررتخدامها فررري تطررروير العمليرررات الإداريرررة، نظرررراً لمرررا ،برررت مرررن 
أهمية هذ  التقنيات في تحقيه أهداف الخطي المدرسية بيفاءة وفاعليرة، كمرا أن اسرتخدام هرذ  
التقنيات يساهم في تحديرد مهرام المعلمرين وكرذلق بييرة العراملين فري المجرال المدرسري ويسراعد 

 في منع تداال السلطات ويوض  أساليب تحقيه هذ  ا هداف والخطي المدرسية.
 ما تسهم هذ  التقنيات في جمع المعلومات اللازمة عن أياً مرن المشريلات التري قرد تواجرو 
الإدارة المدرسررية، ويسرراهم فرري دقررة وحدا،ررة هررذ  المعلومررات والبيانررات اللازمررة لاتخرراذ القرررارات 
الإداريرررررة نحوهرررررا، ممرررررا يررررردعم عمليرررررة تررررروفير هرررررذ  التقنيرررررات وضررررررورة التررررردريب الجيرررررد علرررررى 

( الترررري توصررررلت إلررررى أن نسرررربة 2015اسررررتخدامها، واتفقررررت هررررذ  النتيجررررة مررررع دراسررررة )مهنررررا، 
٪(. واحتررل اسررتخدام الحاسررب 70.79اسررتخدام الحاسررب الآلرري فرري قطررا  غررزة تراوحررت بررين )

الآلررري فررري المواضررريع الإداريرررة المتعلقرررة بالامتحانرررات ومرررا يتصرررل فيهرررا نسررربة مرتفعرررة، وكرررذلق 
( التررري توصرررلت إلرررى أن إسرررهام برنرررامج الإدارة الإلكترونيرررة 2014اتفقرررت مرررع دراسرررة )بلخررري، 

"نررررور" فرررري تحسررررين ا داء الإداري فرررري المرررردارس الثانويررررة لمدينررررة ميررررة الميرمررررة مررررن اررررلال 
المجرررررالات )إدارة  ررررر ون الطرررررلا ، إدارة  ررررر ون المعلمرررررين، الإر ررررراد الطلابررررري، ولدارة مررررروارد 

( التري توصرلت إلرى أن درجرة 2015المدرسة( بدرجة عالية، كما اتفقت مرع دراسرة )السرلمي، 
)امررتلاب وممارسررة( مررديرات المرردارس الثانويررة بمدينررة جرردة للكفايررات التكنولوجيررة كانررت بدرجررة 

( والترررري توصررررلت الررررى أن درجررررة ممارسررررة قررررادة 2021 بيرررررة، واتفقررررت مررررع دراسررررة العسرررريري )
المدارس المتوسطة ووكلائها بمحافظة بارق للأعمال الإداريرة مرن ارلال تطبيقرات الحاسرو . 

 جاءت بدرجة )کبيرة(.
ــذي  ـــنص علـــس  ــان  الـ ــلا  الثـ : مرررا المعوقرررات التررري تحرررول دون اسرررتخدام تقنيرررات إجابـــة السـ

الحاسب الآلي في تطوير عمليات إدارة المدارس الثانوية في محافظرة القنفرذة مرن وجهرة نظرر 
مجتمرررع البحرررث؟ ولبجابرررة علرررى هرررذا السررر ال ترررم حسرررا  المتوسرررطات الحسرررابية والانحرافرررات 
المعياريرررة لعبرررارات محرررور المعوقرررات التررري تحرررول دون اسرررتخدام تقنيرررات الحاسرررب الآلررري فررري 
تطرروير عمليررات إدارة المرردارس الثانويررة فرري محافظررة القنفررذة مررن وجهررة نظررر مجتمررع البحررث، 

 وجاءت النتائج كما توضحها الجداول التالية:
( ترتي  أبعاد محور المعوقات الت  تحو  دون استخدام تقنيات الحاس  الآل  ف   4جدو  ) 

 تطوير عمليات إدارة المدارس الثانوية ف  محافظة القنفذة 
المتوسرررررررررررري  البعرررررد 

 الحسابي*
الانحرررررررراف 
 المعياري 

درجرررررررررررررة 
 الترتيب الموافقة

 2 موافه 0.641 4.12 المعوقات التقنية
 4 موافه 00649 4.06 المعوقات البشرية
 3 موافه 0.685 4.10 المعوقات التنظيمية

موافرررررررررره  0.655 4.24 المعوقات المالية
 1 جداً 

الدرجرررررة الكليرررررة لمحرررررور المعوقرررررات التررررري تحرررررول دون اسرررررتخدام 
تقنيرررررات الحاسرررررب الآلررررري فررررري تطررررروير عمليرررررات إدارة المررررردارس 

 الثانوية في محافظة القنفذة
 موافه 0.516 4.13

بتحليرل نترائج السرر ال الثراني تبررين أن أفرراد مجتمرع البحررث يررون أن هنرراب معوقرات  تحررول 
دون اسرتخدام تقنيررات الحاسررب الآلرري فرري تطرروير عمليررات إدارة المرردارس الثانويررة فرري محافظررة 
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القنفرررذة، حيرررث بلرررغ متوسررري مررروافقتهم علرررى الدرجرررة الكليرررة لجميرررع المعوقرررات التررري تحرررول دون 
استخدام تقنيات الحاسب الآلي في تطوير عمليات إدارة المدارس الثانوية فري محافظرة القنفرذة 

(، وهررو المتوسرري الررذي يقررع فرري الف ررة الرابعررة مررن ف ررات المييرراس الخماسرري 5.00مررن  4.13)
(، والترري تبررين أن ايررار موافقررة أفررراد مجتمررع البحررث علررى الدرجررة الكليررة 4.21-3.41مررن )

لجميررع المعوقررات الترري تحررول دون اسررتخدام تقنيررات الحاسررب الآلرري فرري تطرروير عمليررات إدارة 
 المدارس الثانوية في محافظة القنفذة يشير إلى )موافه( في أداة البحث.

وفيما  ل  ترتي  جميع أبعاد هذه المعوقات حس  درجة الموافقـة عليهـا مـل وجهـة نظـر 
 أفراد مجتمع الححث: 

جرراءت المعوقرررات )الماليررة(، فررري المرتبررة )ا ولرررى( مرررن حيررث موافقرررة أفررراد مجتمرررع البحرررث  -
(. والتررري تبرررين أن ايرررار موافقرررة أفرررراد 5.00مرررن  4.24عليهرررا، بمتوسررري موافقرررة مقررردار  )

مجتمع البحث على المعوقات المالية تشير إلى )موافه جداً( في أداة البحث. واتفقت هرذ  
( والتري توصرلت إلرى وجرود معوقرات ماليرة تحرول دون white, 2001النتيجة مع دراسة )

 استخدام تقنيات الحاسب الآلي من قبل مديري مدارس المتوسطة في أوهايو.
جررراءت المعوقرررات )التقنيرررة(، فررري المرتبرررة )الثانيرررة( مرررن حيرررث موافقرررة أفرررراد مجتمرررع البحرررث  -

(. والتررري تبرررين أن ايرررار موافقرررة أفرررراد 5.00مرررن  4.12عليهرررا، بمتوسررري موافقرررة مقررردار  )
مجتمررع البحررث علررى المعوقررات التقنيررة يشررير إلررى )موافرره( فرري أداة البحررث. واتفقررت هررذ  

( والتي توصلت الرى أن التطبيقرات الحاسروبية الحاليرة 2021النتيجة مع دراسة العسيري )
 (.2.43عليها بعض المآاذ والعيو  بمتوسي حسابي عام بلغ )

جرراءت المعوقررات )التنظيميررة(، فرري المرتبررة )الثالثررة( مررن حيررث موافقررة أفررراد مجتمررع البحررث  -
(. والتررري تبرررين أن ايرررار موافقرررة أفرررراد 5.00مرررن  4.10عليهرررا، بمتوسررري موافقرررة مقررردار  )

مجتمع البحث على المعوقات التنظيميرة يشرير إلرى )موافره( فري أداة البحرث. واتفقرت هرذ  
( والتري توصرلت إلرى وجرود معوقرات تنظيميرة تحرول دون 2007النتيجة مرع دراسرة ردنرو )

 استخدام تقنيات الحاسب الآلي في المدارس الثانوية الحيومية بمدينة جدة.
جرراءت المعوقررات )البشرررية(، فرري المرتبررة )الرابعررة( مررن حيررث موافقررة أفررراد مجتمررع البحررث  -

(. والتررري تبرررين أن ايرررار موافقرررة أفرررراد 5.00مرررن  4.06عليهرررا، بمتوسررري موافقرررة مقررردار  )
 مجتمع البحث على المعوقات البشرية يشير إلى )موافه( في أداة البحث.

وتبررين أن مررن أبرررز هررذ  المعوقررات والصررعوبات هررو حيررا  النظررام الاحتيررااي عنررد حرردوت 
الرررل فررري النظرررام العرررام، بالإضرررافة إلرررى قلرررة المتابعرررة لصررريانة أجهرررزة الحاسرررب بشررريل واقعررري، 
والررنق  فرري ترروفر عرردد الإداريررين المتخصصررين فرري تشررغيل وصرريانة الحاسررب الآلرري، وكررذلق 
قلرة برررامج التردريب لبداريررين علرى اسررتخدام تقنيرات الحاسررب الآلري، ونقرر  الحروافز )الماليررة  
المعنوية(، وارتفا  تكالي  البنية التحتية لاستخدام تقنيرات الحاسرب الآلري، وأي راً قلرة المروارد 

 المالية المتاحة لاستخدام تقنيات الحاسب 
( التي توصلت إلرى أن نقر  عنصرر الكروادر البشررية 2007 ما اتفقت مع دراسة )ردنة، 

الم هلرررة فنيرررا وتقنيرررا لاسرررتخدام هرررذ  التقنيرررات التكنولوجيرررة الحديثرررة، سرررواء العررراملين فررري مجرررال 
الإدارة أو غيرررهم مررن أبرررز معيقررات تطرروير وتوسرريع امتررداد اسررتخدام هررذ  التقنيررات فرري مجررال 

( التري بينرت أن هنراب صرعوبات تحرد 2011الإدارة المدرسية، كما اتفقت مع دراسرة )القرنري، 
من استخدام الحاسب الآلي في المهام الإداريرة، ومرن أهمهرا نردرة الواقعرات التدريبيرة لبداريرين 
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فرري مجررال تطبيقررات الحاسررب الآلرري الإداريررة، وضررع  عمليررة صرريانة أجهررزة وبرررامج الحاسررب 
( التررري أوضرررحت أن هنررراب White,2001الآلررري المدرسرررية، وأي ررراً اتفقرررت مرررع دراسرررة وايرررت )

معوقررات تحرررول دون اسررتخدام الحاسرررب الآلررري فرري الإدارة منهرررا نقررر  المرروارد الماليرررة اللازمرررة 
لشرررراء الحاسررربات الآليرررة، وقلرررة تررردريب المرررديرين علرررى اسرررتخدام البررررامج الحاسررروبية المختلفرررة، 

( التري بينرت وجرود العديرد مرن المعوقرات 2004وكذلق اتفقت مع دراسة زين وأتان وأنردروس )
التي تحدّ من التوجو نحو استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فري أعمرال الإدارة، منهرا 
اتجاهررات المررديرين نحوهررا، وقلررة عرردد المختصررين الررذين يميررنهم التعامررل مررع التكنولوجيررا فرري 

 المدارس، وضع  التدريب على المهارات التكنولوجية.
: نر  السر ال الثالرث علرى: هرل توجرد فرروق ذات دلالرة إحصرائية ثالثاً: إجابة السلا  الثالـث

فررررري اسرررررتجابات أفرررررراد مجتمرررررع البحرررررث تعرررررزى للمتغيررررررات التاليرررررة )سرررررنوات الخبررررررة فررررري الإدارة 
 المدرسية، وعدد الواقعات التدريبية في مجال الحاسب الآلي(؟ 

أولًا: الفرررروق برررااتلاف متغيرررر سرررنوات الخبررررة فررري الإدارة المدرسرررية: لتعررررف مرررا إذا كانرررت 
هنالررق فررروق ذات دلالررو إحصررائية فرري اسررتجابات أفررراد مجتمررع البحررث تعررزى لمتغيررر سررنوات 

 One Wayالخبررررة فررري الإدارة المدرسرررية، اسرررتخدم الباحرررث "تحليرررل التبررراين ا حرررادي" )
ANOVA )   لتوضي  دلالة الفروق في إجابات أفرراد مجتمرع البحرث ابقراً إلرى اارتلاف متغيرر

 سنوات الخبرة، وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي:  
( نتاتج " تحليل التحا ل ا حادي " للفروق ف  إجابات أفراد مجتمع الححث طحقاً  5الجدو  ) 

 لاختهف متغير سنوات الخبرة 
مجمو   مصدر التباين  محاور البحث وأبعادها

 مربعات
درجات  
 الحرية

متوسي 
دلالة    يمة ف  المربعات

 الإحصائية 
واقرررررررررررع اسرررررررررررتخدام تقنيرررررررررررات  
الحاسرررب الآلررري فررري تطررروير  

 عملية التخطيي 

 0.274 2 0.548 بين المجموعات 
0.456 

0.635  
 غير دالة

 
 0.600 81 48.628 داال المجموعات 
  83 49.176 المجمو 

واقرررررررررررع اسرررررررررررتخدام تقنيرررررررررررات  
الحاسرررب الآلررري فررري تطررروير  

 عملية التنظيم 

 0.578 2 1.174 بين المجموعات 
0.831 

0.439  
 غير دالة

 
 0.706 81 57.195 داال المجموعات 
  83 58.368 المجمو 

واقرررررررررررع اسرررررررررررتخدام تقنيرررررررررررات  
الحاسرررب الآلررري فررري تطررروير  

 عملية اتخاذ القرار 

 0.329 2 0.658 بين المجموعات 
0.350 0.706  

 0.939 81 76.075 داال المجموعات  غير دالة
  83 76.733 المجمو 

واقرررررررررررع اسرررررررررررتخدام تقنيرررررررررررات  
الحاسرررب الآلررري فررري تطررروير  

 عملية الاتصال 
 

 00617 2 1.235 بين المجموعات 

1.055 0.353  
 غير دالة

 0.585 81 47.404 داال المجموعات 

  83 48.639 المجمو 

واقرررررررررررع اسرررررررررررتخدام تقنيرررررررررررات  
الحاسرررب الآلررري فررري تطررروير  

 عملية التوجيو 

 0.309 2 0.618 بين المجموعات 
0.584 0.560  

 0.529 81 42.853 داال المجموعات  غير دالة
  83 43.472 المجمو 

واقرررررررررررع اسرررررررررررتخدام تقنيرررررررررررات  
الحاسرررب الآلررري فررري تطررروير  

 عملية المتابعة 

 0.979 2 1.958 بين المجموعات 
2.523 0.086 

 0.388 81 31.431 داال المجموعات  غير دالة
  83 33.389 المجمو 
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مجمو   مصدر التباين  محاور البحث وأبعادها
 مربعات

درجات  
 الحرية

متوسي 
دلالة    يمة ف  المربعات

 الإحصائية 
واقرررررررررررع اسرررررررررررتخدام تقنيرررررررررررات  
الحاسرررب الآلررري فررري تطررروير  

 عملية التقويم 

 0.923 2 1.846 بين المجموعات 
1.416 0.249 

 0.652 81 52.787 داال المجموعات  غير دالة
  83 54.632 المجمو 

الدرجرررة الكليرررة لواقرررع اسرررتخدام 
تقنيرررررات الحاسرررررب الآلررررري فررررري 
 تطوير عمليات إدارة المدارس

 0.299 2 0.597 بين المجموعات 
0.765 0.469  

 0.390 81 31.613 داال المجموعات  غير دالة
  83 32.210 المجمو 

 
( نتاتج " تحليل التحا ل ا حادي " لفروق ف  إجابات أفراد مجتمع الححث طحقاً  6الجدو  ) 

 لاختهف متغير سنوات الخبرة 
مجمو   مصدر التباين  محاور البحث وأبعادها

 مربعات
درجات  
دلالة    يمة ف  متوسي الحرية

 الإحصائية 

 المعوقات التقنية
 0.103 2 0.206 بين المجموعات 

0.246 0.783  
 0.419 81 33.907 داال المجموعات  غير دالة

  83 34.112 المجمو 

 المعوقات البشرية
 0.390 2 0.779 بين المجموعات 

0.924 0.401  
 0.422 81 34.174 داال المجموعات  غير دالة

  83 34.953 المجمو 

 المعوقات التنظيمية
 0.098 2 0.196 بين المجموعات 

0.205 0.815  
 0.479 81 38.804 داال المجموعات  غير دالة

  83 39.000 المجمو 
 
 

 المعوقات المالية

 0.452 2 0.903 بين المجموعات 
1.053 0.354  

 0.429 81 34.743 داال المجموعات  غير دالة
  83 35.646 المجمو 

الدرجة الكلية لجميع 
 المعوقات 

 0.154 2 0.308 بين المجموعات 
0.571 0.567  

 0.270 81 21.860 داال المجموعات  غير دالة
  83 22.138 المجمو 

يت   من الجردول السرابه عردم وجرود فرروق ذات دلالرة إحصرائية فري  راء مجتمرع البحرث 
نحرررو جميرررع أبعررراد محررروري واقرررع اسرررتخدام تقنيرررات الحاسرررب الآلررري فررري تطررروير عمليرررة تطررروير 
عمليررات الإدارة المدرسررية وكررذلق المعوقررات الترري تحررول دون اسررتخدام تقنيررات الحاسررب الآلرري 
في تطوير عمليات إدارة المدارس الثانوية في محافظرة القنفرذة برااتلاف متغيرر سرنوات الخبررة 

 في الإدارة المدرسية.
وبتحليل نتائج السر ال الثالرث تبرين عردم وجرود فرروق ذات دلالرة إحصرائية فري  راء مجتمرع 
البحرررث نحرررو جميرررع أبعررراد محررروري درجرررة اسرررتخدام تقنيرررات الحاسرررب الآلررري فررري تطررروير عمليرررة 
تطروير عمليرات الإدارة المدرسرية وكرذلق المعوقرات التري تحرول دون اسرتخدام تقنيرات الحاسرب 
الآلي في تطوير عمليات إدارة المردارس الثانويرة فري محافظرة القنفرذة برااتلاف متغيرر سرنوات 
الخبرررة فرري الإدارة المدرسررية وقررد يرجررع ذلررق إلررى أن جميررع أفررراد مجتمررع البحررث مررن يتعرراملون 
مررع نفررا تقنيررات الحاسررب الآلرري وفرره أنظمررة ولجررراءات محررددة نحررو عمليررات تطرروير الإداريررة 
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المدرسرررررية، وكرررررذلق يواجهرررررون معوقرررررات متشرررررابهة وبالترررررالي فقرررررد تقاربرررررت  رائهرررررم نحرررررو هرررررذين 
 المحورين.

 ،انياً: الفروق بااتلاف متغير عدد الواقعات التدريبية في مجال الحاسب الآلي:
للتعرررف علررى مررا إذا كرران هنرراب فررروق ذات دلالررة إحصررائية فرري  راء مجتمررع البحررث تعررزى 

وهررو  (، Kruskal Wallisلمتغيررر عرردد الواقعررات التدريبيررة، تررم اسررتخدام كروسرريال والرريا )
ااتبررار لا بررارا متررري وتررم اسررتخدامو بررديلًا عررن ااتبررار تحليررل التبرراين ا حررادي، نظررراً لتبرراين 
توزيرررع مجتمرررع البحرررث وفررره متغيرررر عررردد الواقعرررات التدريبيرررة، وجررراءت النترررائج كمرررا يوضرررحها 

 الجدول التالي:
( للفروق ف  إجابات أفراد  Kruskal Wallis( نتيجة اختحار كروسكا  واليل ) 7الجدو  ) 

 مجتمع الححث باختهف متغير الواقعات التدريبية 
أبعاد ومحاور  
متوسي   العدد  الواقعات التدريبية  البحث 

 الرتب 
 مربع
  اي

 درجة 
 الحرية 

مستوى  
 الدلالة 

 المعوقات التقنية 

 53.10 5 لا توجد واقعة 

1.079 3 0.782 
 غير دالة 

 40.05 10 واقعة واحدة 
 42.55 22 واقعتان

 41.78 74 ،لات واقعات فأ ثر 

 المعوقات البشرية 

 33.60 5 لا توجد واقعة 

1.870 3 0.600 
 غير دالة 

 48.65 10 واقعة واحدة 
 45.43 22 واقعتان

 40.77 74 ،لات واقعات فأ ثر 

المعوقات  
 التنظيمية 

 41.20 5 لا توجد واقعة 

2.097 3 0.552 
 غير دالة 

 52.90 10 واقعة واحدة 
 41.41 22 واقعتان

 40.94 74 ،لات واقعات فأ ثر 

 المعوقات المالية 

 8.293 58.20 5 لا توجد واقعة 
 
 
 

3 
 
 
 

0.142 
 غير دالة 

 59.10 10 واقعة واحدة 
 39.95 22 واقعتان

 38.48 74 ،لات واقعات فأ ثر 

الدرجة الكلية  
 لجميع المعوقات 

 45.80 5 لا توجد واقعة 

2.697 3 
0.441 
 غير دالة 

 

 52.70 10 واقعة واحدة 
 43.86 22 واقعتان

 39.34 74 ،لات واقعات فأ ثر 
يت   من الجردول السرابه عردم وجرود فرروق ذات دلالرة إحصرائية فري  راء مجتمرع البحرث 
نحرررو جميرررع أبعررراد محررروري واقرررع اسرررتخدام تقنيرررات الحاسرررب الآلررري فررري تطررروير عمليرررات الإدارة 
المدرسررررية وكررررذلق المعوقررررات الترررري تحررررول دون اسررررتخدام تقنيررررات الحاسررررب الآلرررري فرررري تطرررروير 
عمليررات إدارة المرردارس الثانويررة فرري محافظررة القنفررذة بررااتلاف متغيررر الواقعررات التدريبيررة فرري 

 مجال الحاسب الآلي.
وبتحليل نتائج السر ال الثالرث تبرين عردم وجرود فرروق ذات دلالرة إحصرائية فري  راء مجتمرع 
البحررث نحررو جميررع أبعرراد محرروري درجررة اسررتخدام تقنيررات الحاسررب الآلرري فرري تطرروير عمليررات 
الإدارة المدرسية وكذلق المعوقات التي تحول دون استخدام تقنيات الحاسب الآلري فري تطروير 
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عمليررات إدارة المرردارس الثانويررة فرري محافظررة القنفررذة بررااتلاف متغيررر الواقعررات التدريبيررة فرري 
مجررال الحاسرررب الآلررري وهرررو مرررا يوضررر  عررردم وجرررود ترررأ،ير دال لمتغيرررر الواقعرررات التدريبيرررة فررري 
درجررة اسررتخدام تقنيررات الحاسررب الآلرري فرري تطرروير عمليررات الإدارة المدرسررية ومعوقاتررو، ا مررر 
الذي يوض  قصور هرذ  الواقعرات وضرع  تنراول برامجهرا التدريبيرة  سرا وأسراليب اسرتخدام 

 تقنيات الحاسب الآلي في عمليات الإدارة المدرسية ومعوقاتها.
 ف  ضوء نتاتج الححث  وص  الحاحث بما  ل : 

تنظررريم الواقعرررات التدريبيرررة التررري ت كرررد علرررى أهميرررة اسرررتخدام التقنيرررات الحديثرررة فررري عمليرررات  -
 الإدارة المدرسية.

تبني أنظمة التحفيز الماديرة والمعنويرة التري تسراهم فري زيرادة مسرتوى دافعيرة قرادة المردارس  -
 في استخدام التقنيات الحديثة في عمليات الإدارة المدرسية.

تكثيررر  النررردوات واللقررراءات العلميرررة نحرررو معوقرررات تطبيررره ا سررراليب الحديثرررة فررري تطررروير  -
 العمليات الإدارية المدرسية، وليجاد الحلول اللازمة لها.

الاستفادة من الدراسات والبحروت فري مجرال اسرتخدام التقنيرات الحديثرة فري تطروير عمليرات  -
 الإدارة المدرسية.

ضررررورة دعرررم قائررردي المررردارس والاسرررتما  إلرررى مقترحررراتهم فررري بي رررة العمرررل بمرررا يعرررزز مرررن  -
 استخدام التقنيات الحديثة في عمليات الإدارة المدرسية.

تروفير المختصرين فري مجرال الحاسررب الآلري بمرا يسراهم فرري التغلرب علرى المشريلات الفنيررة  -
  نظمة الحاسب الآلي.

العمررل علررى تنميررة مفرراهيم ،قافررة التغييررر لرردى قررادة المرردارس وأهميتهررا فرري تطرروير العمليررة  -
 التعليمية بشيل عام.

 توفير برامج التوةية الإعلامية لنشر ،قافة استخدام تقنيات الحاسب الآلي. -
 ثالثاً: مقترحات الححث: 

إجرررراء المزيرررد مرررن الدراسرررات عرررن درجرررة اسرررتخدام التقنيرررات الحديثرررة فررري تطررروير العمليرررات  -
 الإدارية بمراحل التعليم العام بمحافظة القنفدة.

إجراء دراسات عن أهميرة اسرتخدام التقنيرات الحديثرة فري العمليرات الإداريرة بمردارس التعلريم  -
 العام بمحافظة القنفدة.  

إجررراء المزيررد مررن الدراسررات عررن واقررع أنظمررة بي ررة العمررل فرري ممارسررة واسررتخدام التقنيررات  -
 الحديثة في تطوير عمليات الإدارة المدرسية بمدارس التعليم العام في محافظة القنفدة.
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