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 دور الأساليب القيادية في الالتزام التنظيمي للإداريات في الإدارة العامة
 بتعليم نجران  

1 
          2 

 ملخص الدراسة:
فييي اادارا العا يية  في الالتزام التنظيمييي لادارتييا  هدفت الدراسة إلى التعرف على دور الأساليب القيادية

( إدارتيييةا واسيييتلد ت الدراسييية  نثنيييية الدريييط ال  ييي ي الار ديييا يل 142بتعلييييج انيييراال الديييال  عيييدده  
حيييط  ييج   ييميج اسييتدااة لنميي  ال يااييا  حيي ا  ت يييرا  الدراسييةا ومعييد لميي  ال يااييا   ييج  رليلثييا  ييال ر  
ااح ائية المناسدةل و   ييلت الدراسيية إلييىر ةا درليية الالتييزام التنظيمييي لادارتييا  فييي اادارا  الن ييائية 
فييي اادارا العا يية بننييراا  يي  ولثيية اظيير اادارتييا  ليياو  بدرليية ر يييراا وليي د ع  يية ار دا ييية   لديية 

( بي  الدرلة الكلية لمر ر الأسيياليب القيادييية ومييي  لمييي   ريياور 01ا0دالة إح ائيًا عند   ت ى دلالة  
الالتييزام التنظيمييي  الالتييزام العييا  يل الالتييزام الاسييتمرارلل الالتييزام الم يييارل( والدرليية الكلييية للمريي را رمييا 
ةشييار  النتيييائ  إليييى فاعليييية ةسييل مي   ييي  الأسييياليب القياديييية فيييي التن ييت  الدرلييية الكليييية ل لتيييزام التنظيميييي 
وهمييار  اييييادا النييادل الالتمييياعيل القيييادا  نت ييي  ال رتييأ(ل وهيييلأا وييدا عليييى ةا هييلأو  الأسيييل مي  لثميييا 
ع  يية  الدرليية الكلييية ل لتييزام التنظيمييي لييدى عينيية الدراسيية  يي  اادارتييا   يياادارا العا يية لتعليييج انييراال 
ومينييت النتيييائ  ةا ةسيييل م اييييادا  نت يي  ال رتيييأ ي ييييا ةة ييير الأسيياليب القياديييية المدروسييية إسيييثا اً فيييي 
التن يييت  الدرلييية الكليييية ل لتيييزام التنظيميييي ليييدى اادارتيييا  فيييي اادارا العا ييية لتعلييييج انيييراال رميييا ة ثييير  
النتييائ  ةا ةسييل م ايييادا النييادل الالتميياعي ي يييا  ييااي الأسيياليب القيادييية المدروسيية إسييثا اً فييي التن ييت 
 الدرليية الكلييية ل لتييزام التنظيميييل لا   لييد فييرو  اا  دلاليية إح ييائية بييي  اسييتنا ا  ةفييراد عينيية الدراسيية 
ح ا الالتييزام التنظيمييي وة عييادى  معييزى لمت يييرا  العميير وسيين ا  الل ييرا والمتهييا العلميييا وفييي  يي و اتييائ  
الدراسة  ج  قديج عدد  يي  الت  يييا   نثييار التلةيييد علييى اا ييراو اليي  ي ي لادارتييا  فييي اادارا  الن ييائية 
 يياادارا العا يية لتعليييج انييراا والييرمل بييي  الم ييلرة العا يية واللا ييةل  عزتييز   ييت تا  الالتييزام التنظيمييي 

 لادارتا     خ ا العدالة التنظيمية و ر ي  المناخ التنظيمي داخا اادارا ا
 تعليج انرااااادارا العا ة بالالتزام التنظيميل  الأساليب القياديةل    :ت المفتاحيةالكلما
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Abstract

This study aimed to identify the role of leadership styles in the organizational 
commitment with (142) female administrative staff in the General Education 
Administration in Najran. A descriptive correlation methodology was used in this 
study through designing a questionnaire to collect the required data about the 
variables of the study. After collecting the data and analysing them statistically 
through using appropriate statistical techniques, the study revealed that: the degree of 
the organizational commitment with female administrative staff in the General 
Education Administration of Najran from their perspectives was high; there was a 
statistically significant positive correlation relationship between at the level (0.01) 
between the overall degree of the ''Leadership Styles'' area and all areas of the 
organizational commitment (i.e., emotional commitment, continual commitment, 
standard commitment) together with the overall degree of the whole area; both 
''Social Club Leadership'' and 'Halfway Leadership'' were effective leadership styles 
in predicting the overall degree of the organizational commitment, i.e., they both 
affected the overall degree of the organizational commitment with the sample; the 
''Halfway Leadership'' scored the most effective style in predicting the overall degree 
of the organizational commitment while the ''Social Club Leadership'' style scored the 
second most effective one in predicting the overall degree of the organizational 
commitment; and there were no statistically significant differences between the 
sample's responses concerning the organizational commitment and its dimensions 
attributed to the variables of age, years of experience, and scientific qualification.  
Based on the findings of the study, a set of recommendations were introduced such as 
emphasizing job enrichment with female administrative staff in the General 
Education Administration in Najran, connecting between and public and private 
interests, and reinforcing the organizational commitment with female administrative 
staff through establishing an organizational justice and improving the organization 
climate inside administrations.  

Keywords: Leadership Techniques, Organizational Commitment, General Education 
Administration of Najran 
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 مقدمة الدراسة:
 ام ةوا  ي   400ةاا للقيادا ع ر التارتخ حض رها ال ا حل فقد راا العالج سيقرا  عيام 

م  يياحب   ييدة ال اييية   ييرر 1400 رييدع عيي  سييما  القائييدل  ييج ليياو  يي   عييدى  يييييافيلي عييام 
ال سيييلةل و ييد   ييد بييلأل  القائييد ال ياسيييا و يي  ال يي را ال يينا ية فييي اثاييية القييرا التاسيي  ع يير 
 ثر  اادارا التقليديةل واتينة لنم دهيا   ثير   درسية الع  يا  ااا يااية فيي    ينيا  القيرا 
ا ل ييا قتثاا ومعيييد اليي    لييي ر  العدوييد  ييي   الع ييرت ل  ييج لييياو  المدرسيية ال يييل رية ا تييدادا   ي يييي 
النظرتا  الردو ة في اادارا في القرا الع يرت   وهي   يا بيره  ةهميية القييادا  حييط  عيد  ي  ةهيج 

 الظ اهر الالتما ية التي   تدعي الدراسة والاهتماما
واظر ه راات ل الح العام للعا لي ل  م1771فكاات بداوتثا في رتا ا  "رومر  ةوا" عام 
مل وريلأل  ددم سيميط فيي رتا يه ال ي را الأ يج 1835 ج لاو "اادرو" في رتا ه فل  ة الت ني  عيام 

مل  رورًا "  ردرت   اول ر" الأم الرقيقي لادارا العلميية التيي رريز  عليى التنظييج 1776في عام  
و  ل ييييا القيييييادا وال ييييل ةل و يييي لًا إلييييى  درسيييية الع  ييييا  ااا ييييااية التييييي ررييييز  علييييى  كيييي ت  

ل Yل واظرتية Xالع  ا  الالتما يةا  ج  عد ال  ةدَّى التماع هلأى النظرتيا  إليى  ثي ر اظرتية 
ا  ج برز   درسة الم ارد الد رتة الردو ة التي لاو   م ياييج  تن عية حي ا Zو  لًا إلى اظرتة  

هم   ييتوا  عيي    ليييه سييل    القييادا والعييا لي  و رتقيية التعا ييا  عثييج  حيييط  نظيير للقائييد علييى ةجاييَّ
العا لي  ار  ةعمالثجل والي   ي  خي ا رفي  اليروع المعن تية ليدوثج وزتيادا دافعييتثجا ورريز   ثي م 
القيييييادا اادارتيييية علييييى  مارسيييية الييييدور ااا يييياايل و ر ييييي  الع  ييييا ل و عزتييييز اليييي لاو التنظيمييييي 

 للعا لي  في المنظمةا
القيادية  ال ج   إاَّ لأساليده  حيط  ر ير   دور  وله  ل يمة  عا قه   تولية  على  يق   فالقائد 
الأ ر على سل   العا لي  داخا المنظمة على اخت ف   ت تا ثج  اتينة لل ع ما  والترديا  
الثائال  المعرفي  والت  ر  ال رت ل  التكن ل لي  التقدم  في  ا  و م  و ً ا  عد  ال رد  و الثثا  التي 

 وال راع القيمي ال دودل وغيرها    هلأى الترديا  التي  ت لب ايادا رشيدا وحييمةا 
التزا ه   يعت ر  اادارتةل رما  العملية  ةساسي ا و ثمًا في اناع  اادارل ررنًا  الم     وتعد 
الري تة لكي   ل    العنا ر  التنظيمي     دليً  على اناحه وحر ه على عملهل وتعد الالتزام 
التي   الم   عا   وتعت ر     بثال  والعا لي   اادارا  بي   ال قة  يعزز  ةاه  المنظمة غايا ثال رما 

 ش لت فكر الداح ي   وال  لما له    ةهمية ر يرا على ال رد والمنظمةا
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إدارا   التي    ا  الم ائا  ةة ر  التنظيمي     الالتزام  ةا  إلى  اادارتة  الأدبيا   و  ير 
المنظما ل خا ة وةا   ث  ه العلمي لج ولأ اهتماً ا رافيًا      ا المتل  ي  إلا في اثاية  
لزتادا   التنظيمي  ال ل    دراسة  إلى  الرالة  برز   للأل    واتينة  الع رت ا  القرا  ال تينا     

 (ا284ل صا 2005درلا  الالتزام      ا العا لي   فلية وع د المنيدل 
( إليى ةهمييية الالتيزام التنظيميي للمنظميةل لا سيييما فيي ال  يت الييلأل 2020وت يير العييروم  

لا   ت ي  فيه المتس ا   نح الميافآ  المناسدة للعا لي ل حيط يعيد إخي ص العيا لي  وولا هيج 
لمتس ا ثج عا ً   ثمًا في التن ت بديم  تثج فيثال و   هنا  ثر  الرالة إلى دراسة ال يل ريا  
داخا المنظمة    رض رف  وزتادا درلا  ولاو العا لي  لقيج وةهداف المنظمةا و يد ة  تيت دراسية 

 ( ةا ل لتزام التنظيمي في الأداو ال  ي ي  ل يرًا  عن ت ا وإينابي اا 2019إ ام  
و   هنا  ل ي ةهمية هلأا الدراسة التي  ثدف إلى التعرف على دور الأساليب القيادية على 

 الالتزام التنظيمي لادارتا  في اادارا العا ة بتعليج انرااا
 مشكلة الدراسة:

لقد  ن عت الأساليب القيادية الم تلد ة    ِ  ا القادا فيي المتس يا  التعليميية والترم تيةل 
والي  فيي  ي و الت ييرا  المتن عية التيي ي يثدها هيلأا الع ير  وهي   يا ةدى إليى   الثتثيا للعدوييد 
   الم ي   والترديا ل وراات    ةهج هيلأى الم يي   اال ياض درلية الي لاو والااتمياول وعيدم 
ال ع ر  الم تولية  نياى المنظمية  الأ ير اليلأل ويت ر فيي  رقييأ المنظمية لأهيدافثال "إا ةو يرت 
الدراسيييا  والأ رييياع ولييي د ع  ييية عي يييية فيييي ةا ازديييياد درلييية الالتيييزام فيييي المثنييية ويييتدل إليييى 
اال اض درلة  نم عة    الن ااب ال ل يةل والتي على رةسثا  اهرا الغيام والتثرم    القيام 

 (ا409ل صا 2020 العما"  العيرومل 
( ةا الأسياليب القياديية  يت ر فيي ريا:   ي ر 2019و د ة  تت دراسة القر ااي والمعمرل    

( عي  الأ ير ااينيابي لأاميا  2015ال لاو ال  ي ي وةداو الم   ي ل بينما ر  ت دراسة الن تقية  
القيييادا اادارتيية علييى الالتييزام التنظيميييا و يي  خيي ا المع يييا  ال ييا قة والل ييرا الميدااييية للداح يية 

   ل ر  إشيالية الدراسة في ال تاا الرئيس الآ ير
  ا ه  دور الأساليب القيادية في الالتزام التنظيمي لادارتا  في اادارا العا ة لتعليج انراا؟ييييي  
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  ويتفرع منه الأسئلة الآتية:
 ا هي الأساليب القيادية المدروسة ةة ر إسثاً ا في التن ت  الالتزام التنظيميي ليدى   السؤال الأول:

 العينة    اادارتا   اادارا العا ة لتعليج انراا؟
ر  ييا   ييت ى الالتييزام التنظيمييي لادارتييا  فييي اادارا  الن ييائية فييي اادارا العا يية الســؤال النــاني
 بننراا؟

( بيي  الأسياليب 05ا0  لد ع  ة اا  دلالة إح ائية عنيد   يت ى الدلالية  السؤال النالث: هل  
 ؟القيادية    ولثة اظر اادارتا  في اادارا العا ة والالتزام التنظيمي لدوث 

ها يمي  التن ت  الالتزام التنظيمي  ن تًا دالًا إح يائي ا  معل  يية الأسياليب القياديية   السؤال الرابع:
المدروسة  القييادا المت يل ةل القييادا ال قييرال القييادا  نت ي  ال رتيأل اييادا ال رتيأل اييادا 

 النادل الالتماعي( لدى عينة الدراسة    اادارتا   اادارا العا ة لتعليج انراا؟
( بيي  اسيتنا ا  ةفيراد 05.0ر ها   لد فرو  اا  دلالة إح ائية عند   ت ى  السؤال الخامس

 -41سينةل  ي   40 -30عاً ال     30العينة في الالتزام التنظيمي وفقًا للعمر  ة ا    
 سنة(؟ 50سنةل ةة ر     50

( بي  اسيتنا ا  ةفيراد 05.0ها   لد فرو  اا  دلالة إح ائية عند   ت ى    السؤال السادس:
ا ل ين ا  الل يرا  ة يا  ي   سين ا ل  10-5سين ا ل  ي   5العينة في الالتيزام التنظيميي وفقيً

 سن ا (؟ 10ةة ر    
( بيي  اسيتنا ا  ةفيراد 05.0هيا   ليد فيرو  اا  دلالية إح يائية عنيد   يت ى  السؤال السابع:  

 (. العينة في الالتزام التنظيمي وفقًا للمتها العلمي   اا لل دبل مل  يال رت س
 أهداف الدراسة:

  ثدف الدراسة إلى  رقيأ الأهداف الآ يةر
 بياا   ت ى الالتزام التنظيمي لادارتا  في اادارا  الن ائية في اادارا العا ة بننرااا−
( بييي  الأسيياليب 05ا0التعييرف علييى الع  يية اا  الدلاليية ااح ييائية عنييد   ييت ى الدلاليية  −

 القيادية    ولثة اظر اادارتا  في اادارا العا ة والالتزام التنظيمي لدوث ا
 عرفة ةل الأساليب القيادية المدروسة ةة ر إسثا ا في التن ت  يالالتزام التنظيميي ليدى العينية −

    اادارتا   اادارا العا ة لتعليج انرااا
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( بي  استنا ا  ةفراد العينة 05.0الك   ع  ال رو  اا  الدلالة ااح ائية عند   ت ى   −
 في الالتزام التنظيمي التي  عزى لمت يرا   العمرل سن ا  الل رال المتها العلمي(ا

 المحور الأول: القيادة وأساليبها
استر ا  عرتف القيادا اادارتة على لزو ر ير    ةدبيا  اادارال و د  ت او  على ح ب 
ا  نم عية  ي  ال يما ل بينميا عرفثيا دخييروا  المينث  المتدي ل فقيد عرفثيا  عيا الدياح ي  عليى ةجاَّثيج
ا سيييل     ا فيييي الدراسيييا  الردو ييية فينظييير إليثيييا عليييى ةسييياس ةجاَّثيييج عليييى ةسييياس ال يييل ة الرسيييميةل ةج يييَّ

 .(2016و  اعا و ل ير في الآخرت   دا االيل 
 تطور مفهوم القيادة عبر التاريخ:

( ةجاَّ القيييييادا رااييييت  ييييديمًا  قيييي م علييييى  منيييييد القائييييدل فكيييياا الم لييييه 2020اريييير حيييي    
لترررا ثج والمرشد لقرار ثج س او راا على   ام ةم خ لل فكاا الم ي ر في را الأ  رل حتى 
و ييلت إلييى درلييا  عالييية  يي  الاسييتل اف  الأ ديياع  واليي  بييدع  ثج ل ديياد ثجل رمييا فعييا فرعيي ا 

 وغيرىا
ولياو ةف  يي ا  يياحب المدونية ال ا ييلة التييي  ري ل ةولتيي  الييلأو  يمتلكي ا المعرفييةل وريياا 
ويييرى ةجاَّ القائيييد هييي  العيييارف الريييييج ال يل ييي ف اليييلأل  ييير دل لدييييه ال ل ييي ة  العقيييا والعيييدال وراايييت 
ال ضيييلة  ر رهيياا لييلأل  يييي ا القائييد  تميييزًا عيي  ة داعييهل فيييي ا  ييادرًا علييى إرشييادهج إلييى رييا  ييا 
ون عثجل وتمنعثج ع  را  ا يضرهجا و د اختل ت ال ع م    خ ا ر تتثا وفل  تثا للقيادال فقد 
 ن  ا القادا    الدرلية الأوليىل   يار ال يينيي ل ورميا رياا عنيد اليا ياايي  اليلأو  رياا ا يرر ي ا 
ا  ينثج  الديمقرا ييةا رميا  النظر إلى اا  را  رل ةج َّا الرو اا فقد رياا القائيد ورييً  لل يعب  إيماايً
ةاَّ ال  را ال نا ية  د ةحد ت   يرًا في الر تة العا ة للم ارد الد رتة   يا عام وللقيادا    ييا 
در  رحلية هنينيية  حييط لمعييت بيي  النظييرا القديمية والنظييرا الردو ية لم ثيي م القائيدا  ييج  خياصل وج معييج

 لاو   درسة الم ارد الد رتة  م اييمثا الردو ة ح ا القادا و رتقة التعا ا  عثجا 
 مفهوم القيادة:

در   ييي لح القييييادا  ييي  الم ييي لرا  التيييي  عيييدد   عرت ا ثيييا واختل يييت ولثيييا  النظييير  يمعيييج
 ح لثال رماٌّ ح ب  ناعته و ن لقا ها
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ار "القدرا على التل ير في سل   العا لي ل والتي  مي  القائيد 2013وعرفثا العنمي   ( ِ لجاَّثج
     ليثثج الت ليه ال ريح ليرقق ا الأهداف المن  دا المت أ عليثيال فيي  يا ع  يا  إا يااية 

 (ا173ليدا بي  القائد و ا  يه"  صا 
ــاد  ــنمل القيـ ه ا يييا   الـ هييي ر " نم عييية الأسييياليب والممارسيييا  التيييي وتدعثيييا الميييدور حينميييا و ليييِ:

 (ا232ل صا 2010 ر وسيه ار  هدف   تر "      ىل 
همر ال يييل   ال يييائد ليييدى  يييدورل  ومنييياو عليييى  يييا سييي أ يميييي   عرتيييف الأسيييل م القييييادل ِ لجايييَّ

 اادارا  اللأل يمارس اه في اياد ثج لمر وسيثج وفقًا لنظرتة ال دية اادارتة ل    و    اا
 نظريات القيادة:

 ثيير  العدوييد  يي  النظرتييا  التييي حاولييت ةا    يير  يياهرا القيييادال و يي  ةهييج النظرتييا ر 
 اظرتة ال ما ل واظرتا  المدخا الك سيييل والنظرتة ال ل ريةل والنظرتة الم  فيةا

در  رنظرية السمات في القيادة  -أوَّلاً  مج    ا ناهيا  فكرتية لت  يير يمعج   نث  ال ما     ة دم  ا  مدِ:
  اهرا القيادال وترت ل هلأا المنث  على اظر ي ل وهمار

 نظرية قيادة الرجل العظيم:.1
ا    ةوائا النظرتا  التي  ناولت    ير  اهرا القيادال 2013ارر عا ر والم رل   ( ةجاَّثج

م ر ييرًا  ي  ال ياايا  ال را يية وااح يائية  والتي راا  ي  ةهيج دعا ثيا "فراا ييس ليالت ا"  حييط  يد:
التي  تتد اظرتتها رما   ترض هلأى النظرتة ةجاَّ الت يرا  في الرياا النما ية والالتما يية  ترقيأ 
هج لتلي  النظرتية  عيا النقيد  لأا القائيد  ع   رتأ ةفراد  اول   اهب و درا  غير عادييةا و يد ومليِ:

 (ا22اللأل وننح في لماعة  عينة يعنز ع  النناع    غيرها  صا 
 نظرية السمات:.2

دوا   ي ا   عينيةل 2016لقد ارر دا االي   ( ةجاَّ هلأى النظرتة  عتميد عليى ةجاَّ القيادا و ليج
وةاَّ القيييادا اادارتيية  عتمييد علييى  نم عيية  يي  ال ييما  وال يي ا  المعينييةل والتييي إاا  يي فر  فييي 
شلص   ا لعلته  ادرًا على القيام بيدور القييادا النالريةا و يد  يل ر  هيلأى النظرتية  ميا رياا رائنيا 
في ال  ال  ت في ال رم ِ لجاَّ القادا وم لدوا ولا يم نع اا وةلرتت العدويد  ي  الدراسيا  لل  ي ا 
إليييى  نم عييية  ييي  ال يييما  التيييي  مييييز القائيييدل و يييد عرفيييت  ال يييما  الن هرتيييةل وهيييي ريييالآ ير 

الق يي ا الالتميياعي(ا رمييا  -المدييادرا -ال قيية  ييالن س -النزاهيية -الر ييج والعييزم -الييلأراو - الري تيية
( علىر ال ما  الن يميةل والمعرفييةل والالتما ييةل والاا عالييةل وال ييليةا 2013  مثا العنزل  
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  يا -و د  عر ت هلأى النظرتة للعدود    الااتقادا ل راا    ةهمثيار ةجاَّ دراسية ةحيد المت ييرا  
 معزا ع  المت يرا  الأخرى لا يع ي اظرا شا لة للقيادال رما بينت عدم  در ثا على  -ال ما  

التن ييت   اعلييية القييادال ورييلأل  عييدم االميياع علييى  ائميية  رييددا  يي  ال ييما ل  اا ييافة إلييى عييدم 
 الا  ا  على  عرت ا  لثاا 

 رنظريات المدخل الكلاسيكي -ثانيًا
 تميز اادارا التي  تد  هلأا المدخا  مررزتة ال ل ة وا لاا القرارل و ردد خ ي   ال يل ةل 

 وترت ل هلأا المدخا على   ع اظرتا ل وهير
 رنظرية الإدارة العلمية.1

( إلييى ةجاَّ هييلأى النظرتيية  يي  ة ييدم النظرتييا  فييي  نيياا 2005لقييد ةشييار فلييية وع ييد المنيييد  
اادارال و د ار د ت  العيالج الأ رتييي  ياول را و ا يت هيلأى النظرتية عليى ر يد الظي اهر اادارتيةل 
واسييتلدام ال رتقيية العلمييية فييي دراسييتثاا و ييد افتر ييت هييلأى النظرتيية ةجاَّ العييا لي  فييي الم ييت تا  
الدايا لا ي عروا  الم تولية وت تقدوا الت ليه اللأا يل وترتال ا إليى ااشيراف والتيدرتب والر ا ية 
الم ييتمراا وررييز  هييلأى النظرتيية علييى ةهمييية الرييافز المييادلل وةهملييت الع ا ييا الن  ييية والن ااييب 

 الالتما يةا
 نظرية التقسيمات الإدارية:.2

إاَّ هييييلأى النظرتيييية  مريييي ر  حيييي ا التق يييييما  اادارتييييةل وةا اادارا النالريييية  عتمييييد علييييى 
عنا ر اادارا  التل يلل التنظيجل التن يأل إ دار الأوا رل الضدل وال ي را(ل واهتمت بتق يج 
العما والااضدا  وال ل ةل و قديج الم يلرة العا ية للمنظمية عليى الم يالح ال ردييةا وتيرى ف تيا 
ةجاَّ العييييا لي  يرتييييال ا إلييييى الر ا يييية وااشييييراف الييييد يأ  واليييي  لتييييداي   ييييت ى  رمييييا الم ييييتولية 

 (ا2016والت ليه اللأا ي  دا االيل 
 البيروقراطية:.3

 ثييير  هيييلأى النظرتييية فيييي بدايييية القيييرا الع يييرت  عليييى ويييد العيييالج  ييياةس في يييرل حييييط درس 
التنظيمييا  اادارتييةل واليي  ب اسيي ة ةشييياا ال ييل ة الملتل ييةل وفييرَّ  بييي     يية ةايي اع  كيي ا عليثييا 
ال ل ةل وهير ال ل ة التقليديةل وال ل ة الم تمدا    سرر شل ية القائد وغم  ثال وال ل ة 
القاا اية العق ايةا وترى في ر ةجاَّ  ن  القرارا  وإ دار الأوا ر يي ا    ةعليى الثيرم التنظيميي 
در هلأا التنظيج اادارل الأة ر لدوى و ريمًا فيي اااتالييةا  إلى الأس ا  حيط وتج  ن يلأهال رما يمعج
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دج هيييلأا الا نييياى   يييب ر يييرا اللييي ائح والأاظميييةل واهتما يييه  اااتيييا  عليييى ح يييام العيييا لي   و يييد ااقتمقيييِ
هم وتميييز  ييالنم د والدعييد عيي  التندوييد والابتكييار  فلييية وع ييد المنيييدل  وحالييا ثج ااا يياايةل رمييا ةجاييَّ

 (ا2005
 النظرية السلوكية في القيادة: -ثالنًا

( ةجاَّ هييلأى النظرتيية  ثيير  فييي  نت يي  القييرا الما ييي عنييد ا لييج 2016اريير دا اييالي  
  ت   اظرتة ال ما  ةا  قدم الت  ييرا  التيي    يح ةسيدام انياع  عيا القيادا وف يا دخيرت ل 
و ررز هلأى النظرتة على دراسة سل   القائد ة ناو ايا يه  عمليهل و ي   يج  رريز عليى ال يل   ةة ير 
    رريزها على سما ه و  ا ه ال ل يةا و ميز  النظرتية ال يل رية ب لي د  ري رتي  ةساسييي  
في ال ل   القيادلل حيط وررز ةحدهما على اااتا  ويييلية العميا و نظيميهل بينميا ورريز الآخير 

 .على العا لي  واحتيالا ثج ورفاهيتثج
 رنظرية القيادة الموقفية -رابعًا

( ةجاَّ هيلأى النظرتية  ثير  عنيد ف يا الدياح ي  فيي ال  ي ا إليى اتيائ  2003ارر الع ية  
 ابتييية  الأ ييير اليييلأل ةدَّى إليييى التررييييز عليييى التيييل يرا  الم  فييييةل و  تيييرض ةجاَّ هنيييا  ع  ييية بيييي  
الأسل م القيادل وال اعليةل فإا الأسل م اللأل يي ا  ناسدًا لظرف   ا  د لا يي ا  ناسدًا لظيرف  
ا  لييلأل  حقييأ شييثرا واسييعةا وسيي ف وييتج الت يير  إلييى  عييا  در  يي  ةة يير المييداخا اناحييً تمعييج دخييرا وج
النماا  لثلأا المدخال وهير ام ا  فيدلرل واظرتة هيرسي وم ا ادرل واظرتة التديادا بيي  القائيد 

 الم اررةا –الثدفل وام ا  القائد –والتا  ل ام ا  الم ار
 نموذج فيدلر:.1

 ة رت ر اياس    بد:  لا النم ا  هلأا في ( ةجاَّه2012ارر لثل م وال راورا  
الأ ر الأوار و   القائد لمر وسه الأ ا   ضي  عندىل فقيد ي ي ه القائيد ِ لجايَّهم لييد وعنيدها 
هم غييير ليييدل اقيي ا إاَّ القائييد  ر ييز علييى  اقيي ا إاَّ القائييد وثييتج  المر وسييي ل وإاَّ و يي ه ِ لجاييَّ

 المثامل و د وثتج بثما   يا  ت سلا
 الأ ر ال ااير الم    القيادلل وتقاس    خ ا الأ عاد ال   ة الآ ية  ر دة ح ب ةهميتثار 

  م(  ثييلية  كي ا   يد  المثيامر *يييلية  س(ل سييتة  ةو    (  لييدا   مر وسيهر  القائد   *ع  ة
ا يييي ا   ييد  القائييدر * يي ا  غ(ل  ثييليية غييير ةو  الأ عيياد  هييلأى  يي  وتن ييل  ض(ا  يي يً ا ةو   (   تيي 

 ا(66-65صا ) الم ا   ةحد  في القائد  سل ة درلة  ردد  ايادية   ا    مااية
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 نظرية المسار والهدف "هاوس وديسلر": .2
اا بيدعج 2020ارر ح     ( ةجاَّ هلأى النظرتة  ق م على ةجاَّ القائد ه  اللأل يقي م   ييا فعيَّ

الميي   ي  و  ييااد ثج لل  يي ا إلييى  رقيييأ الأهييدافل ورمييل ةهييدافثج ال ل ييية  لهييداف المنظميية 
 و ير دافعيتثج للأداوا و د و   ةرمعة ةاما   تعلأ  الاهتمام  العما والاهتمام  العا لي ل وهير

 القيادا ااا اايةا  -القيادا المثتمة  اااناز -القيادا الم اررة -القيادا الم لثة  
وتييرى هيياوس ةجاَّ ايي ع القيييادا عنييد القائييد  ييد وت ييير عنييد حضيي رى بييرا    درت يييةل وةاَّ القيييادا 

 ال اعلة  عتمد على اختيار النمل القيادل اللأل لا بد ةا وت وم    ا ع الم    ةو الظرفا 
 :Hersey and Blanchardالنظرية الموقفية لهرسي وبلانشارد  .3

( إليى ةجاَّ هيلأى النظرتية  قي م عليى ةجاَّ فاعليية القييادا  عتميد عليى درلية 2000ةشار ل اد   
النض  عند التا عي ل وتق د بدرلة النض   درا التا عي  على  ياغة ةهيداف وا  يية والاسيتعداد 
لترمييا الم ييتولية و ييدرا ثج وخ ييرا ثج و ثييارا ثج التييي يمتلك اثييا لتلدييية المثيياما و ييد اسييتند  هييلأى 
هم ينيب علييى القائيد ةا يقييي:ج خ يائص  ا  يييه  النظرتية   ييا  رئيييس  عليى خ ييائص التيا عي ل وجةجاييَّ

 دائمجا وةا يلتار النمل القيادل المناسب لتل  الل ائصا
 نظرية مشاركة القائد: .4

 و ييدى القيييادل ال ييل   بييي  الييرمل علييى  قيي م النظرتيية هييلأى ةجاَّ  إلييى (2020  حيي   ةشييار
 لتردويد  ا داعثيا ينيب  التيي االيراوا    ي  العدويد  النظرتية وا ترحت  القرارا ا لاا    عملية  الم اررة
 هييلأى بينييت  و ييد  الملتل ييةا الم ا يي   يي  وتناسييب   مييا القييرارل ا ليياا  فييي و  يعتثييا الم يياررة  ييدى
 التييا عي ل ةم للقييادا سيي او الم  يي  عيي  المت الييدا المعل  ييا   علييى  قيي م القييرار فاعلييية ةجاَّ  النظرتيية
  يرار ةو فيردلل  يرار القيرارا ر لا لياا  ةساليب     ة و  لد  المتد ل القيادا لأسل م  التا عي   و   ا

 است ارلا  رار ةو لماعيل
 نظرية التبادل بين القائد والتابع: .5

  نديييية سيييتك ا  القياديييية الأسييياليب   عيييا  ةجاَّ  القائيييا الاعتقييياد  ةجاَّ  (2003  الع يييية وارييير
ال   يييرورتة  كييي ا  لا  يييد  القييييادا وةا  يييريرال ييييي ا  لا الم  ييي    يعييية عييي  النظييير   يييا  دائميييً
ه إلييى الدراسييا    يي  العدوييد  و  ييير دائميياا  يمارسييثا ةفعيياا   هنييا   كيي ا   ييد  الم ا يي   عييا  فييي ةجاييَّ
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 يمينثيا  عينية  نظميية  ت ييرا   ةو عميً ل ةو ةشلاً ال هنا  إِاَّ   حيط    ناسدة   غير   ك ا   القادا
 التا عي ا في القائد  ة ر    و قلا القيادال  را  را ةجاق 

 نظريات أبعاد السلوك القياد :
( ةجايَّهم لعيدم القيدرا عليى التن يت   يل   القائيدل فقيد حياوا الدياح  ا 1992لقد ةو ح شي  ي  

دراسييية ال يييل   المتيييا    ييي    يييا القائيييدل وهيييلأا ال يييل   ييييي ا ح ييييلة عيييدا ع ا يييا  ليييلأل  عيييي  
الداح  ا على و   سل   القائيد و  يني ه إليى ة عيادل و يد شييا الت ي ر الكيا   لمنم عية  ي  
الأ ر النظرتة ل ثج القيادا وة لأ عليثا اظرتا  المنرى ال ل ري في القيياداا وهنيا  ا عياا  ي  

 النظرتا ل همار
 اظرتا  ة عاد ال ل   القيادلاا1
 اظرتا  ةاما  القيادااا2
 نظريات أنماط القيادة: -ثانيا

در ا تيدادًا لنظرتيا  ة عياد ال يل   القييادلل ولكي  1992ارر ش  ي   ( ةجاَّ هلأى النظرتا   معج
ا  يا  حييط  يرى ةا  لي  الأ عياد  ت اعيا فيميا بينثيا وتنيت  عي  الي    ق م على  ن أ  لتلي  ا عيً
الت اعا  رردا  لدودال وهي ةاما  ايادية اا    ا  وخ اص  لتلي  عي  الأ عياد التيي  تكي ا 
 نثيياا و ييد  عييدد  الأ يير النظرتيية التييي   يي    يعيية الأامييا  القياديييةل ورااييت هنييا   ريياولا  
ا  عينييية فعالييية لكيييا  لليييرمل بيييي   لييي  الأاميييا  وميييي   رييييا  فعاليييية القائيييدل و يييد افتر يييت ةاما يييً

 الم ا  ا وراات ةشثر هلأى النظرتا  هير
 ام ا  ردو  ال   يا

 ةا ا  لكر  الأرمعة في القياداا
 ال دية اادارتة ل    و    اا
 الشبكة الإدارية لبلاك وموتون:

( إليييى ةا هيييلأا النمييي ا   يييام عليييى  ييي و ة رييياع لييي    و   ييي ال 2013ةشيييار دا ايييالي  
وتعتمد هلأا النم ا  على  عدو ل وهمار "الاهتمام  اااتا "ر حيط  ررز القرارا  واالراوا  على 
 قدار اااتا ل و"الاهتمام  العا لي "ر وررز عليى الع  يا  الالتما يية ال يدية القائمية عليى ال قية 
والاحتييرام والعمييا علييى ر ييا العييا لي   حيييط يضييي  سييل   القائييد المثييتج  اااتييا  وسييل   القائيييد 
المثييتج  العييا لي  علييى  ريي رت   تعا ييدو ل  ريييط يم ييا المريي ر الأفقييي  ييدرلا  ال ييل   القيييادل 
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المثتج  اااتا  بينما يم ا المر ر الرةسي  درلا  ال ل   القييادل المثيتج  العيا لي ا حييط يم يا 
 امً ا في ال دية اادارتةا 81( ةعلى الدرلا ل و د بل  عدد الأاما  9( ة ا الدرلا  و 1 

 الأساليب القيادية وفقًا لل دية اادارتةر
 القيادة المتراخية )الفقيرة(:.1

"القائييد الييلأل لا يمييارس القيييادا وت ييده الأسييل م المت يييب  الأبييديقرا ي( وثييتج  ليييً   النيياس 
( 2012(ا وعرفثيييييييييييييييييا لثلييييييييييييييييي م وال يييييييييييييييييراورا  239ل ص 2016واااتيييييييييييييييييا  " دا اييييييييييييييييياليل 

 mpoverished(I 
Management) المتساهلة(: السلبية )الإدارة (1/1) بالنمل 

 حييد  علييى واااتييا   ييالأفراد  لييدًا  ييتيً   اهتما ييا و ليي ا  اادارتييي  القييادا  يي  اليينمل هييلأا إاَّ 
 وعيدم إاتالييةل ةهيداف لأل  رقييقثج عيدم هيي القيادا ةولتي  لم ا المت  عة فالنتينة  ججَّ   و    س اول
 الي  وتينعيس التنظيمييةل وحيدا ثج فيي العيا لي  بيي  الي  ي ي الر يا     عق لة درلة  ةل   رقيأ
 (ا69 صا  الم تمرا والل فا   ال راعا      دها حيط  العما  ع  ا   على الراا    يعة

همر (۱ل۱  المن يييرب  القائيييد ( 1995وعيييرف  ييياهر    الأ ييي ر وتييير  اليييلأل الت يييي ي القائيييد  ِ لجايييَّ
   ليه في وتدخا ةا يرب  ولا  المر وسي ل ةم  اااتا  س او وثتج ولا فيثال وتدخا  ةا  دوا    نرل 
 القيادييةل العملية    ون رب  القائد  فثلأا إاا  التما يةا    اع     في  ي تر   ةا  يرب   ولا  العمال
صا   العمييييا وإ مييييام ةداول وثمييييه ولا النيييياسل  م يييياعر وثييييتج ولا ووالدا ييييهل حق  ييييه عيييي  وتتنييييازا
 (ا324
 القيادة بالمهام: .2

"وررييز هييلأا النيي ع علييى النااييب اااتييالي فييي القيييادال بينمييا وثييتج  لييي   النيياسل وةا  ييا وثييج 
(ا 240ل صا 2016القائييد هيي  اااتييا    ييرف النظيير عيي  الاعتدييارا  ااا ييااية"  دا ايياليل 

 اادارا (ا9/1   يالنمل  Social): Management) club(2012وعرفثيا لثلي م وال يراورا  
 ر ال ل  تة( العلمية

 عليى الي   يج لي  حتيى العاليية النتيائ  ومترقييأ  اااتيا ل ر يير اهتميام عي   النمل  هلأا  يع ر
 المديياد  اادارل  اليينمل هييلأا وتعيييس ر يييراا درليية إلييى بثييج الاهتمييام يقييا حيييط  العييا لي   ح ييام 
 ب لييي م  اادارتييي ا  القيييادا وتيييت   العلميييية(ا  اادارا اظرتتيييه فيييي  ييياول ر فردرتييي  بثيييا ايييادى التيييي
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 علييييى الدايقييية الر ا يييية ةسييياليب  فييييرض  وةهميييية العميييال اانيييياز المر وسيييي   يييي  ال يييل ة اسيييتلدام
  ييج ليي  حتييى إليييهل ي ييع ا  الييلأل ال حيييد  الثييدف ورلاييه النتييائ   رقيييأ يضييع ا   ييا ودائمييا ةعمييالثجل
 (ا69 صا  و  اعرهج العا لي  ح ام  على  ال 

 عليييى اهتما ا يييه  ن يييب  اليييلأل القائيييد   لايييه (۹ل۱  الم ييياعد  القائيييد  (1995وعيييرف  ييياهر  
 ااا ييااية للع  ييا    ليييً   اهتما ييا يع ييي بينمييا ال ييليجل ال لييه علييى العمييا وإ مييام والأداول اااتييا 

 فييي وراحييتثج النيياس بر ييا يضييري ةا   ييتعد   الم يياعد  القائييد  وهييلأا النيياسا و  يياعر والالتما ييية
 (ا324 صا  المت ل ي  المقاولي    ا   عليه   لب   د  وللأل  العما  إاناز س يا
 قيادة الناد  الاجتماعي: .3

"هلأا النمل عيس القيادا  المثام التي  ررز على اااتا ل وةة ر  ا وثج القائد ه  ةا يي ا 
الم    ا سعداو في عملثج  حيط يعتقد ةايه إاا اسيت اع ةا ي يعد النياس ف ييننز العميا  لقائييا" 

 (ا240ل صا 2016 دا االيل 
 الييينمل هييلأا يعييييس الالتما يييةر اادارا (1/9   ييالنمل (2012وعييرف لثليي م وال يييراورا  

ا اادارل   للأهييييداف  رقيييييقثج ح ييييام  علييييى ةحيااييييا اليييي  وتييييتج ااا يييياايل  العن يييير ر يييييرًا اهتما ييييً
 الع  ييا    راعيياا ةهمييية  قييدور فييي القييادا هييتلاو وتمييادى  ييا ور يييرًا بترقيقثيياا الم ييال ي  اااتالييية
 العيا لي ل بيي  خ فيا   عنثيا  نيت   يد   ظياهر ةل عليى  للقضياو  ال ير      تى  في ع ا   ااا اايةل
 (ا69 صا  اااتا  ح ام  على ال  راا ول  حتى

همر (۱ل۹  الالتمييييياعي القائييييد  (1995   ييييياهر وعييييرف  يع يييييي اليييييلأل الرماسييييي القائيييييد  ِ لجاييييَّ
 إا واااتا ا العما لأداو اهتمام ةداى وتع ي اهتما هل را الالتما ية والع  ا   الناس لم اعر
 يعتقيد  وهي  العميال عي  ور ياهج  ر وسييه داف يية ورفي   ن ييل إليى  ي يعى  الالتمياعي  القائد   هلأا
  إانياز يضيري لأا   يتعد  وهي  العميال فيي لل يعادا ال ي يا هي  الر نة  الالتما ية  ع  ا ه  ةا

 (ا324  صا ور اهج المر وسي  ار ياع على ير ا ةا س يا في العما
 القيادة منتصف الطريق: .4

وهنا يراوا القائد ةا يند ا عًا    الت  تة بي  ال دائا المتعار ةل ف دلًا    ا لاا      
ا   د را بدوا  نثا يق م القائد هنا بن ع    المرا اا واار اوا وهلأا النمل  ت ازا لا ي لب  رفيً
على الآخرل وعلى الرغج    الاهتمام المت ازا إلا ةاه غير  ادر عليى  رقييأ الم يت ى المرغي م 

 (ا240ل صا 2016 دا االيل 
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 رManagement Pendulum المتلرلرية  ياادارا (2012وعرفثيا لثلي م وال يراورا  
 وتريير  الييلأل المييدى  رفييي بييي  التييلرلح فييي ي ييتمر الييلأل يمييي    يي يثثا ب نييدوا ال يياعة (5ل5 

 ةسيل م  إليى الينمل لثيلأا المنتمي ا  القادا ولنل الم ا    عا  ف ي  عي ل و    عند   و  ت   ولا  فيهل
 هيدة   إاا ولكي  العيا لي ل لاايب    ي   للمتاعيب    ي الثتثج   احتمياا  ي يعروا   عند ا  وال   (ل1/9 

  يا ور ييراً  اااتيا ا ةليا  ي  العيا لي  عليى فيض   ا  (9/1  النمل إلى ولنتوا   د   العماا  حالة
 (ا70 صا  ال رتأ  نت    لسل م  القادا هتلاو وت  

ه هييلأا القائييد اهتما ييه  يييا   يي ر العمييا واااتييا   يي  ااحييية 1995وتييرى  يياهر   ( ةاييه و ليي:
ا  والع  ييييا  ااا ييييااية و  يييياعر المر وسييييي   يييي  ااحييييية ةخييييرىل إلا ةا هييييلأا القائييييد و الييييه حرلييييً
و ع مة في إ ا ة التي ازا بيي  هيلأو  الدعيدو ل والي  إاا واليه   ياةال وهي    يتعد لأا يضيري 
ا ةا القدييه  ييالن عي ةو  ب احييدا  نثمييا فييي سيي يا الأخييرى فييي  عييا الأحييياا  ولييلأل  ي ييد  ةحيااييً

 (ا325ال سيلي وةحيااا العملي  صا 
 نمل قيادة الفريق: .5

ا ةة يييير  اااتييييا  والعييييا لي ل وتييييرى ةاييييه لا و لييييد  عييييارض بييييي   هييييلأا امييييل يع ييييي اهتما ييييً
(ل هييلأا اليينمل وييتدل إلييى Yالاحتيالييا  التنظيمييية وااا يياايةا وتت ييأ هييلأا اليينمل  يي  اظرتيية ص  

 كييي ت  فرتيييأ عميييا يعميييا عليييى  رقييييأ ةهيييداف المنظمييية  ييي  خييي ا العميييا بيييروع ال رتيييأ ال احيييدل 
وسل   القائد وفأ هلأا النمل وثتج  ي  الدعدو ل وتيرى ةايه لا و ليد بينثميا  عيارضل والا  يالا  

 (ا240ل صا 2016 تدادلةل وا لاا القرار   تولية   تررة بي  القائد والعا لي   دا االيل 
( اادارا 9/9(  يييالنمل   (Team Management(2012عيييرف لثلييي م وال يييراورا  

النما يييية  إدارا ال رتيييأ(ر إا القيييادا اليييلأو  ونتمييي ا إليييى هيييلأا الييينمل اادارل و لييي ا عنايييية فائقييية 
واهتماً ا ر يرًا لكا    ر  عدل اااتا  والعا لي ل فمي   هيتلاو القيادا وت ني ا  يلا العميا النمياعي 
يع ر ع  الرريزا الأساسية ال ز ة لترقيأ الأهداف اااتاليية ال م حيةل وتن نيي الي  عليى إيمياا 
جَّ يرققيي ا  عميييأ  لهمييية العن يير الد ييرل وإشييداع الرالييا  ااا ييااية لييدى هييتلاو القييادال و يي   ييج
  اييج الم اررة ال عالة للمر وسي  في  ردود الأهيداف واختييار ةسياليب التن ييلأ والمتا عية ال ز ية 

 (ا70للأهداف الم ل م  رقيقثا  صا 
(  الق ار "وهلأا القائد ي ت ي  ةا يرقيأ التي ازا ۹ل۹( القائد الم الي  1995وعرف  اهر  

والتكا ا بي  ة  ى استلدام للع  يا  ااا يااية وةعليى  ررييز عليى العميا واااتيا ا و ي  خي ا 
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خ ر ه وعمله ي  ر ةسل مًا  تميزًا للت ليه واارشادل وو   الق اعد وإلراوا  العما  ال ييا اليلأل 
يرقأ  ه اتائ  العمال وفي ال  ت ا  ه ي عر الأفراد  ار ياع ور اا وتميننا ةا ا لأ عليى هيلأا 

 (ا325القائد ِ لجاَّهم »س مر  اا«ل وه  النمل الم الي للقيادا  صا 
وفــي نهايــة النمانينــات قــام كــل  مــن: بليــو ومنــانز ل بتطــوير نظريــة الشــبكة الإداريــةل 

 وأضافا نمطين مركبينل وهما: 
ــة )ا1 وتكييي ا هيييلأا الييينمل  ييي   يييزت   ييي  النم يييي   إدارا النيييادلل اادارا  (:9+9الإدارة الأبويـ

(ل وفيييه 9/9(  اسييتلدام إشييارا  +( لتمييييزى عيي  إدارا ال رتييأ  9+9ال ييل  تة(ل وتر ييز لييه  
ال فتنميي  بييي  9/1(  يي  النااييب القاسييي  يي   1/9ي ييتلدم القائييد النااييب اللييي   يي    (  عييً

اقيضي  هما الاهتمام  اااتا  على ح ام الأفراد والاهتمام  الأفراد على ح يام اااتيا ا 
فالقائييد هنييا رييالأم الييلأل يع يي  علييى ةولادىل ولكنييه  ييارم   عثييجل  ريييط يييل رهج وت لييب 

ل 2012 يينثج اااعيياال فثيي  يعت ييرهج ة ييا  نييه  عرفيية وإدراةييا للأ يي ر  لثليي م وال ييراورال 
 (ا71صا 

 تكي ا هيلأى اادارا  ي   يزت   ي  الأاميا   :(Management volatile)الإدارة المتقلبة ا2
ا  نثيال  ميا وناسيب   يعية  ال تة ال ا قةل حيط ي تلدم القائد ةحيد الأاميا  ال يتة ةو  زتنيً
المر وسييي  وت يياعد القائييد فييي الر يي ا علييى المن عيية ال ل ييية التييي رممييا وثييدف إليثيياا 
وتمييييي  لثييييلأا القائييييد ةا وثييييدد الميييير وس ةو يقييييدم لييييه  ن عيييية شل ييييية  المقابييييا ةو ي ييييت له 

 (ا71ل صا 2012وتضلله  لثل م وال راورال 

 ( 9ل9 
 ايادا ال رتأ ع+ا+ 

 ( 1ل9      
 القيادا الالتما ية

      ا+ 

         
         
( القيادا المت س ة  5ل5     

 ع ا
    

        
         
( ايادا  ت ل ة  9ل1 

 ع +
  -( ايادا سل ية ع1ل1      

      -ا
 ( الشبكة الإدارية لبلاك وموتون 1-2شكل )
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 المحور الناني: الالتزام التنظيمي
ل   ييعى  لمييي  المنظمييا  فييي العييالج إلييى ةا يييي ا لييدى العييا لي  فيثييا التييزام   نظيمييي  عيياا 

وال  لِميا ليه  ي  ةهميية  ال ية فيي  رقييأ ةهيداف المنظميةل فالمنظمية  كت يب حي تتثيا  ي  الأفيراد 
در الالتيييزام التنظيميييي  ييي   العيييا لي  بثيييا واليييلأو  يي اييي ا عليييى درلييية عاليييية  ييي  الالتيييزامل وميييلأل  يمعيييج
 الم   عا  المثمة التي  ثج لمي  المنظما    يا عامل والمنظما  الترم تة   يا خاصا

 مفهوم الالتزام التنظيمي:
 لقد  ثر  العدود    التعرت ا  ل لتزام التنظيميل وا تعرض  عضًا  نثا في الآ ير 

ورد   ث مم الالتزام فيي الل ية  ي  ال عيا ليزم وليزم ال ييو في  ي ار يهل هي  الاعتنيا  واايمياا 
 ه(ا1414 ال يو  اب   نظ رل 

( ةا الالتييييزام التنظيمييييي هيييي ر "عملييييية اايميييياا  لهييييداف 2005وارييير فلييييية وع ييييد المنيييييد  
 (.268 صا  "المنظمة وايمثال والعما  ل  ى  ا ة لترقيأ هلأى الأهداف و ن يد  ل  القيج

( ةجاَّ "الالتيييزام الييي  ي ي حالييية شيييع رتة  تم يييا فيييي    ييييت 2020وتيييرى العييييروم ودخيييروا  
ا فييي سييل رثجل  ريييط  العميياا  متس ييا ثج والا تنيياع الم لييأ  لهييدافثال والييلأل بييدورى وتم ييا إينابييي 

 (ا408يعما على إاناع هلأى المتس ة و نح ة  ى لث دى والتزا ه لل   ا إلى هلأا"  صا 
و يد اسييتلدم فييي  عيا الكتييام   يي لح الااتمياو التنظيمييي للتع ييير عي  الالتييزام التنظيمييي 

 الااتمياول ةو الرغدةل ةو الااد ا ل على الل ة في الااتماو    ث م  وتدا  (ا2020   ح    ارر  ةما
 هيلأا فيي الدريط  فيي ال ي أ الالتمياع لعلمياو رياا و يد  والمردةا الاستعداد  adidas ةو  الق  ال  ةو

هم  ااا يياا إلييى لنظيير ثج واليي  المنيياال   ييال  نتميي    فييي الآخييرت   يي  ي ييي  التميياعي رييائ  ِ لجاييَّ
 ا(75  صا ي ي  فيه اللأل للمنتم   الااتماو  ناهثج والم تولية  ال قة   عرى ع  ا   و رم ه

هم  علييى التنظيميي الااتميياو   ثيي م إليى (2016  الم رمييي ةشييار ةميا  بييي   تدييادا اسيتمرار ةجاييَّ
 ال يل   ي ي    سيل رًا ال رد  سل   عليه وتتر ب  بينثمال التعا دية الع  ة   استمرارتة  والمنظمة  ال رد 

 ةليا  ي  ولثيدى و تيه  ي  ليزو   إع ياو فيي ال يرد  ورغدية المنظميةل  لااب        نه  المت     الرسمي
     ييية  لعميياا والقيييام ةة يير  نثيي د  ل ييلأا والاسييتعداد  المنظمييةل واسييتمرار الننيياع فييي ااسييثام
 (ا228  صا إ افية   توليا   و رما
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ومناو على  ا س أ يمي   عرتف الالتزام التنظيمي ِ لجاَّهمر  يا اادارتا  في اادارا  الن ائية إلى 
 بلأا ة  ى لثد لترقيأ ةهداف اادارا التي ونتمي  لثاا

 أهمية الالتزام التنظيمي:
 ( في دراسته  عا النقا ر 2018لقد ارر  رمد  

در الالتييزام التنظيمييي  يي  العنا يير الأساسييية لت  يييأ الع  يية بييي  المنظميية والعييا لي  بثييال ا1 يمعييج
وخا ة في الظروف التي لا  تمي  فيثا المنظما      قديج الر افز للعا لي  فيثا لدفعثج 

 لترقيأ   ت تا  عاليةا
إاَّ درلة التزام العيا لي  فيي المنظمية  ريدد  يدى ر ياهجل وتميي  التن يت بدقيائثج فيي العميا ا2

 ةو  ررثج لها
إاَّ العيييا لي  اليييلأو  يي ايييي ا عليييى درليييية عاليييية  ييي  الالتييييزام التنظيميييي ي ييييثم ا فيييي رفيييي  ا3

 اااتاليةا 
إاَّ درلييية الالتيييزام التنظيميييي فيييي المنظمييية  ريييدد  عيييدلا  دوراا العميييال فكلميييا زاد الالتيييزام ا4

 التنظيمي  لت  عدلا  الدوراا واال ضت  عدلا  الغياما
در 2015وت ير الن تقة   ( إلى ةجاَّ الاهتمام بثلأا الم ث م ورلي  إليى ةجاَّ الالتيزام التنظيميي يمعيج

هم  يي  ال ييل ريا  المرغيي م فيثيييا   نييالًا لنييلأم القييادا وعلميياو ال يييل   ااا يياايل علييى اعتدييار ةجايييَّ
داخا المنظميةل وريلأل  ي ياعداا فيي    يير رييف يضي  الأفيراد هيدفًا لثيج فيي هيلأى الريياا إليى حيد 

  ا ا
 ليه لميا للمنظمية   ال ية  لهميية وتميز ال  ي ي الالتزام ةجاَّ  (2020   ودخروا   العيروم  وارر

هم  فييي ةهميتييه و تنلييى وديم  تثييال ةهييدافثا  رقيييأ فييي دور    يي   اادارا بييي  الأهييج العن يير يم ييا ةجاييَّ
 الميافآ    منح ةا المتس ا   فيه  قدر لا اللأل ال  ت  في سيما لا المنظمةل في  العا لي  والأفراد 
در  ورييلأل  الأداوا  يي  ةة يير   ييت تا   وإانيياز للعمييا العييا لي ل هييتلاو لتراييية المناسييدة  إخيي ص  يمعييج
 التن ييت فييي اليي  ي ي الر ييا  يي  ةهمييية ةة يير عييا ً   بثييا يعمليي ا  التييي للمتس ييا   وولا هييج الأفييراد 

ا عا ً   يعت ر المنظمة   اعلية التن ت  ةا  رما  لثال    ادر ثج  ةو   نظما ثج  في  لديم  تثج  ليدى  ثميً
 (ا410  صا المنظمة

در  التنظيميييي الااتمييياو( إليييى ةجاَّ 2016و يييد ةشيييار الم رميييي    لمعظيييج الأهميييية غايييية فيييي يمعيييج
ا الم  ي عل لثيلأا فائقية عنايية  بت لييه  بيدة    التيي  ال ررا    ةجاَّ  اريروا الدياح ي   عيا  ةجاَّ  خ   يً
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 التي والعالمية المرلية المناف ة حدا زتادا اتينة  لاو   الية  ة داو  و رملثا  ال ررا     كاليف  زتادا
 المادييييية الريييي افز  قيييديج  يييي   ناسييييدة عميييا بيتيييية إينييياد  إاَّ  الااتميييياوا   ييييدة  عزتيييز  نثييييا   يييتدعي
 إليى  ااتمائيه الم  ي  شيث د  زتيادا فيي ي يثج الي  ريا الردو ية  اادارا  دياد   و   يأ  والمعن تةل
  يي  حققيي ى  مييا الاعتييراف  يي  المر ييزا    قييديج فييي للمييدرت  الأة يير الييدور هنييا يييل ي حيييط  شييررتهل
  عثجل و دا ة ود:   ع  ا   وإ ا ة للمر وسي  الداعج ال ل   استلد ت  ةاثا إلى إ افة إانازا ل
 (ا228صا   ر  ثا بثا يمد  التي الملتل ة الم ا   على ال ي را وح  

 أبعاد الالتزام التنظيمي:
 الااتمياو  ي  ةاي اع    ية ولي د  عليى الدراسا      العدود   ت افأ ةجاَّه (2020   الر    ارر
  يي  الييرغج وعلييى لييهل يقييدم الييلأل الييدعج ل  يعيية اتينيية المنظميية  فييي العا ييا بثييا ي ييعر ةا يمييي 
 المنظميية  نيياى العا ييا شييع ر عيي   النثاييية  ع يير فإاثييا الأايي اعل  يي  ايي ع رييا  ضييا ي  فييي التديياو 
    تمرًار ةو   يارتا ةو عا فيًا التزا ه يي ا  فقد  وعليه بثال يعما التي
 المنظميييةل فيييي والم ييياررة  الااتمييياو القييي ل  ال يييع ر ةسييياس عليييى و نيييى العيييا  ير الااتمييياو-1

  تما يا وعنيد ا ةهيدافثاا عليى وتعرف  عند ا   ا  لمنظمة  العا  ي  ااتماوى  الم     وسي  ر
 واعتيييزاز المنظمييية فيييي ا  يييي اايييد ا  هنيييا  ييييي ا  عنيييدها المنظميييةل اييييج  ييي  الم  ييي  اييييج

 ةعميالثج  فيي يظلي ا  القي ل  العيا  ي الااتمياو  اول   المي   ي   فإاَّ    ججَّ   و    إليثال   الاات ام 
  ال ا ورتدوا  لأاثج

   تلية ز نيية ل تيرا    نظمية ةل فيي عمليه فيي العا يا ودقيى  عنيد ا  وهي   الم تمرر  الااتماو-2
 الميت يدةل والمثيارا   وال  يتل ال  ي يل النثد    ر  رً      ما  التي  الاست مارا    و ني  فإاه

 الني ع هيلأا فيإا وعلييه ةخيرىا  نظمية فيي بيدوا عما ع  الدرط   ع    منعه  التي  والميافآ  
 الراليييةل للمنظميية بترريه المر د يية الل ييائر حنيج  عرفيية الم  يي   ي  وت لييب  الااتميياو  ي 
  ال  ائيييد  ل حت يييا  فيثيييا الدقييياو و يييرارى المنظمييية  ييي  للم  ييي  الرا  ييية هيييلأى  تكييي ا   يييج و ييي 

 وفييأ ار دا ييا ي يييا الار ديا   يي  النيي ع هييلأا ةا يعت يروا  بينمييا عليثييال الر يي ا واسيتمرارتة
 اليييلأل  يييا  عرفييية خييي ا  ييي  المنظمييية فيييي اسيييت مارا ثج ير ييي  ا  فيييالم    ا  ال ييي قةل   يييدة
 عي  النيا   اللي ف إليى  اا يافة لثيال  يد  ى  ا على بناو فيثا استمروا إاا يي   اه  س ف
 إليى الافتقيار   ي ب  الم يتمر الااتمياو    تر إلى الأفراد  ودف   ما الاست مارا ل  هلأى  فقداا
  ال دائاا
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 اليدعج يعيزز  يا ور ييرًا المنظميةل داخيا  الاسيتمرارتة ااح ياس وتعييس الم يارلر  الااتماو-3
 ااينييييابي  الت اعيييا لثييييج ي يييمح حيييييط  لمن ييي ميثال ال ييييع ر هيييلأا المنظميييية ِ  يييا  ييييِ  النييييد 

 ال ياسيا   و ي  فيي الم ياهمة فيي ةيضيا بيا العميال   ن يلأ   ريفية  في  فقل  ليس  والم اررةل
 الااتمياو إليى ةخ ايية زاوتة    ونظروا  الداح ي      الك ير  ةجاَّ   ع   فضً    للتنظيجا  العا ة

  عيد  الااتمياو  ي  الني ع هيلأا بت ي تر الم    يق م  ةخ اي ال  التزا ا  ي م اه  حيط   الم يارلل
 المنظميية علييثج ةا قتثيا التييي الاسيت مارا   إعيادا ةا وخا ية فيييهل  الاسيت مار المنظمية اييام
 ااتمياو اول  وتي اي ا   ةعمالثج في سيظل ا  العا لي   فإاَّ   ال   وعلى  إرلاعثال  ال عب     

ا   يارل   عاا 

 
 ( أبعاد الالتزام التنظيمي 3-2شكل )
 العوامل التي تزيد الالتزام التنظيمي:

 وهير الااتماول  داخا ةجاَّ ( إلى 2020ةشار ح    
 وزتاد هل للعا لي  التنظيمي ال لاو للأم   داخا بثا وتق د  التنظيميل  الااتماو   نمية   داخا  أولًا:
  و نثار ا داعثال  نظمة ةل على وت لب   المداخا وهلأى
ا دييياع الراليييا  ااا يييااية للعيييا لي  فيييي المنظميييةر عنيييد ريييا فيييرد  نم عييية  ييي  الراليييا  ا1

هم  المتداخليية التييي ي ييعى إلييى إشييداعثا عيي   رتييأ التنظيييجل فييإاا ةشييدعت  ليي  الرالييا  فإاييَّ
 وت لد لدى ال رد شع ر  الر ا والا متناال و    ج  الااتماو التنظيميا
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و  ع الأهداف و ردويد الأدوارر حييط وزتيد الااتمياو التنظيمييل إا ةو يرت الدراسيا  ةجايَّهم ا2
ةلما راات الأهداف التي ي عى إليثا التنظيج وا رة ي ت ي  ال رد فثمثا و م لثيا وال يعي 
 لترقيقثال رلما راات ةدوارهج وا رة و رددا  وال  لتننب حالة  ضارم ةدوار العا لي ا

رم الريافز عي   لي  ال سييلة والأسيل م ةو اادارا التيي  قيدم ا3 إيناد اظام  ناسيب للري افزر يع يِ:
ااشداع الم ل م لرالا ه النا  يةل و رريز اظرتية حي افز العميا   -بدرلا   ت او ة-لل رد  

على الر افز الداخليةل وةا   افر ةاظمة ح افز  ادية و عن تة وتدل إليى زتيادا الر يا عي  
 المناخ التنظيمي وع  المنظمة   يا عاما

زتييادا   ييياررة العييا لي ر حييييط إِاَّ إ احييية ال ر يية للعيييا لي  للم يياهمة  لفكيييارهج و  ييينيعثج ا4
 على  رما الم تولية    شلاثا  ق تة الروا ل وإيناد الن  الن  ي والالتماعي المناسبا

هم  نم عييية الل يييائص ا5 الاهتميييام بتر يييي  المنييياخ التنظيميييير وتق يييد  المنييياخ التنظيميييي ةجايييَّ
الداخلييية لل يتيية التييي  تمتيي  بدرليية  يي  ال دييا  ةو الاسييتقرارل وت ثمثييا العييا ل ا وتييدرر اثال 
فتنعيس على سل رثجا والأساس ةا يعي را    ر الأفراد والمنظما ل ةا المناخ التنظيمي 
يي ا ل الح ال رفي ا و د بينت الأ راع في هيلأا المنياا ةجاَّ التنظيميا  اا   نياخ وميتية 
 رد يييية لمعن تييييا  العييييا لي ل و ت ييييل ةل و ت يييي   عييييدم المدييييالاا وعييييدم الري تييييةل وهييييي 

  نظيما    ن  على   رم العا لي  ولا  نمي فيثج ايج ال لاو التنظيميا 
بناو ال قافة التنظيميةر يي ا ال   اينياد ةهيداف    يتررة بيي  المي   ي ل وإشيداع حاليا ثجل ا6

والتعا ا  عثج ريلاَّثمج ةفيراد ةسيرا واحيداا وت يعى القائيد إليى رفي  ةدائثيج عي   رتيأ التيدرتب 
 المناسب في ل   ي  دى الاحتراما

 التنظيميييي الالتييزام لتنمييية الليييارا    يي  ر يييير عييدد   لييدوثا اادارا ةجاَّ  (2018واريير  رمييد  ا7
  الآ ير القيام عند  وال  العا  ي   الالتزام وملا ة

اا يييراو الييي  ي ير وتق يييد  يييالأ راو الييي  ي ي لعيييا ال يييرد ةة ييير   يييتولية و نريييه  زتيييدًا  ييي  
ال ييي حيا  فيييي عمليييهل وهييي   يييا يعيييرف  الت سيييي  الرةسييييل وهيييلأا يع ييييه حرتييية الت يييرف 
والم يياررة والتييل ير فييي  يين  القييرارا   الأ يير الييلأل يقيي ل التييزام ال ييرد اريي  المنظمييةل  لقييد 

فييي بداييية ال مااينييا   حيييط والثييت ال ييررة  ford   ييت انيياع هييلأا المييدخا فييي شييررة
  ي   ر يرا  وال     ب  لفيا الميزاايةل وإغ   ةلزاو    الم اا ل وف ا  عا 
ا لاحتي او المي   ي  و ق تية الالتيزام ليدوثجل  العا لي … وغيرهاا و د و عت ال يررة براا نيً

 (اfordة دح العا ل ا ةة ر ولاو    ال   ا   ررة  1985وفي عام 
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إينيياد ايي ع  يي  التيي ازا بييي    ييلرة ال ييررة و  ييالح العييا لي ر وند ييي ةا   يين  المتس يية 
شع رًا عند العا لي   لا الأهداف والأرماع التي  رققثا  ع د  ال ائيدا علييثجل وهي   يا يقي ل 

 التزا ثج  ناى المنظمةل وال  ب    الر افز و  زت  ا دة    الأرماع على العا لي ا
للأم واختيار العا لي  الندد اللأو   ك ا ايمثج  ت افقة    ايج المنظمةر اييج ال يرد المت افقية 

    ايج المنظمة  زتد    الالتزام التنظيميل وملا ة الالتزام العا  يا
ه القييييي ا وخ  ييييية   يييييالالتزام  ثيييييتج ةاق  التنظيميييييية   يييييت تا ثا  ييييييا اادارا عليييييى ينيييييب   إايييييَّ

 العدوييد   اسيتلدام واليي  المي   ي ل لييدى و نميتيه فييه التييل ير اادارا   يت ي  ا نيياى فثي  التنظيمييل
 درلته(ا     زتد  التي وال سائا ال ر     

 استعراض الدراسات السابقة:
ا  ييي  الدراسيييا  العرميييية والألن يييية التيييي  ناوليييت الأاميييا  القياديييية  عر يييت الدراسييية  عضيييً

 وع  تثا  الالتزام التنظيميل و ج  ر يب الدراسا    يا   اعدل:    الأ دم إلى الأحداعا
 الدراسات العربية: 

 (:2009دراسة الغامد  ) •
  مرافظيية ال اا تيية المييدارس  ييدورل  لييدى ال ييائدا القيادييية الأامييا  بيييااهييدفت الدراسيية إلييى 

 الالتييييزام   يييت ى  عليييى والتعييييرف المعلميييي ل اظييير ولثيييية  ييي  اادارتييية ال ييييدية اظرتييية وفيييأ ليييدا
 ال اا تية المرحلية  علميي لميي  و د شيملت   لداا   مرافظة  ال اا تة  المدارس   علمي  لدى  التنظيمي
اا (۱۱۲۳  عيييددهج الديييال  النثارتييية الري  يييية  الميييدارس   م لييية ع ييي ائية عينييية اختييييار و يييج  علميييً
ال (۳۲۰  بل يييت  للمنتمييي   رميييا والار ديييا يل الم يييري ال  ييي ي المييينث  الداحيييط  واسيييتلدم  علميييً
  يدورل  ليدى ال ائد  القيادل النمل ةا إلى الدراسة و   لت  ال يااا ا  لنم   ةدااً   الاستدااة  استلدم
 ال ييااي والينمل ال رتيأل اييادا اميل هي  المعلميي  اظيير ولثية  ي   نيدا الري  يية ال اا تية الميدارس
 القيييادا  ييج الأب تييةل القيييادا  ييج الالتما يييةل القيييادا  ييج المتلرلرييةل القيييادا هيي  ال يييادا حيييط   يي 

 ةامييا  ة ييا وريياا المتقلديية القيييادا امييل ليياو الأخييير التر يييب  وفييي ال ييل يةل القيييادا  ييج المت ييل ةل
   لدية ار دا ييه ع  ية وولي د    ر  ي (  بدرلية لياو التنظيميي  الالتزام    ت ى   ةاو   سياداا  القيادا
 الالتما ييةل القييادا ال رتيأل اييادا الآ ييةر القياديية الأاميا   ي ر وريا   التنظيمي  الالتزام  بي   ودالة
 الالتييييزام بييييي  سييييالدة ار دا ييييية ع  يييية وليييي د  (ا۰۱٫۰  الدلاليييية   ييييت ى  عنييييد  المتلرلرييييةل القيييييادا
 الدلالييية   يييت ى  عنيييد  المتقلديييةل القييييادا المت يييل ةل القييييادا الآ ييييي ر النم يييي   ييي  وريييا   التنظيميييي
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 ال اا تية الميدارس  علميي ليدى التنظيميي الالتيزام بيي  دالية  ار دا ية  ع  ة    لد   لا  ةاهو   (ا۰۱٫۰ 
 .الأب تة والقيادا ال ل ية القيادا  الآ يي ر القيادوي  النم ي     ورا   الري  ية

 (:2015دراسة العبد اللطيف ) •
ا لنمييي ا  ل ميييا  هيييدفت الدراسييية إليييى  ردويييد  مارسييية  يييدورل الميييدارس للأاميييا  اادارتييية وفقيييً
 التنظيمييييل ال ل ييييل التييي افقي(  ييي  ولثييية اظييير المعلميييي ل و ردويييد درلييية الالتيييزام التنظيميييي 
للمعلميييي   ل عيييادى  الا نييياى ارييي   ثنييية التعلييييجل المدرسيييةل العميييال اليييز  و(ا و يييد شيييملت الدراسييية 

(  درسييةل 60( فييي  1707 علمييي المرحليية ال اا تيية  ييإدارا  عليييج الأح يياو لل نييي ل الدييال  عييددهج  
وعينة ع  ائية    المعلميي   الميدارس ال اا تية الري  يية التا عية ليادارا العا ية للتعلييج  ااح ياو 

اا واسييتلدم الداحييط الميينث  ال  يي ي الار دييا يل رمييا اسييتلدم الاسييتدااة ةدااً لنميي  232  (  علمييً
ال يااييا ا و   ييلت الدراسيية إلييى ةجاَّ  ييدورل المييدارس ي ييتلد  ا الأامييا  اادارتيية ال   يية بدرليية 
عالييية  حيييط إا اليينمل التنظيمييي ةة رمهييا  مارسييةل  ييج التيي افقيل  ييج اليينمل ال ل يييا وةجاَّ اليينمل 
ال ل ي ه  ةة ر الأاما  ار داً ا  الالتزام التنظيمي للمعلميي ل بينميا الينمل التنظيميي ة يع ثال 
والينمل التي افقي يقي  فييي ال سيل بيي  النم ييي ر التنظيميي وال ل ييا رمييا لياو الالتيزام التنظيمييي 

 للمعلمي   الأح او بدرلة عاليةا
 (: 2014دراسة الضمور ) •

 فيي الري  يية الميدارس  يدورل  ليدى ال يائد  القييادل الينمل عليى  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 
 لمييي  فييي الدراسيية  نتميي   م يا و ييد  المعلمييي ا لييدى التنظيميي  ييالالتزام وع  تييه الزر يياو  رافظية
 عينيية وراايت  و علمييةل  عليج   (8000  عيددهج الدييال  الزر ياو  مرافظية الري  ييية الميدارس  علميي
 و ييد  لدراسييتها رييلداا  اسييتدااة بت يي تر الداحييط   ييام. وو علمييا    علمييي  (508   يي   ي ايية الدراسيية
 القييييييادل الييييينمل وليييييه الأوليييييىل  المر دييييية ليييياو الأو ييييي  را ي القييييييادل اليييينمل ةجاَّ  النتيييييائ  ة ثيييير  

 التنظيمييي الالتييزام   ييت ى  ةجاَّ  النتييائ  ة ثيير   رميا  الريير(ا التراسييلي القيييادل فييالنمل اليديمقرا يل
  عيزى  إح يائية دلالية اا   فيرو   ول د  النتائ  ة ثر   ورلأل   ر  عةا بدرلة لاو المعلمي   لدى

 فتيية ل ييالح الييديم  را ي واليينمل ل5-1 الل ييرا فتيية ل ييالح الأو يي  را ي اليينمل فييي الل ييرا لمت يير
 دالية إينابية ع  ة وول د  التراسليا النمل في فرو    ظثر لج بينما سن ا ل  10      ةة ر  الل را

التنظيميييي ليييدى المعلميييي  فيييي الميييدارس  الالتيييزام و  يييت ى  ال يييائدا القياديييية الأاميييا  بيييي  إح يييائي ا
 .الري  ية في  رافظة الزر او
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 (:2015دراسة النويقة ) •
هدفت إليى  عيرف عليى   يت ى ةاميا  القييادا اادارتية فيي وزارا الداخليية فيي الأردا وة رهيا 
في  رقيأ الالتزام التنظيميا وال     خ ا دراسة    يقييةل شيملت المي   ي  فيي  رريز الي زارا 

اا واسيتلد ت الدراسية  نثنيية الدريط ال  ي ي   240في عمااا وراات العينة  تم لية فيي      يً
حيييط  ييج   ييميج اسييتدااة لنميي  ال يااييا  حيي ا المت يييرا ا و   ييلت الدراسيية إلييى وليي د   ييت ى 
 ر    لأاما  القيادا في الي زارال والالتيزام التنظيمييل ولي د ة ير إينيابي لأاميا  القييادا فيي  عزتيز 

 ة عاد الالتزام التنظيميا
 (:2018دراسة محمد ) •

هيييدفت إليييى التعيييرف عليييى   يييت ى الالتيييزام التنظيميييي ليييدى العيييا لي  فيييي رليييية شيييل العيييرم 
النا عةل و ردود ة ر النمل القيادل اللأل وثتج  مثام العمال والنمل القيادل اللأل وثتج  يال رد فيي 

ا 83الم ييييارلا و يييد شيييملت الدراسييية   –الاسيييتمرارل  –الالتييزام التنظيميييي  لا اعيييه العيييا  ي (     يييً
عا ً ا واستلدم الداحط المينث  ال  ي يا و   يلت  20  زعي  في الأ  ام العلميةل وعينة     

الدراسيية إلييى عييدا النتييائ ل وةهمييار ةا امييل القيييادا القييائج علييى الاهتمييام  ييال رد وزتييد فييي رييا:   يي ر 
الالتيزام التنظيميي الم ييارلل والاسيتمرارلل والا نياهي ةة ير  ي  اميل القييادا القيائج عليى الاهتمييام 
ا للعدوييد  ي  الملرلييا   در  تشييرًا  ثميً  المثياما وةا الأاميا  القيادييية الملتل ية داخييا بيتية العمييا  معيج

 . لا اعه ال   ة التنظيميةل و   ةهمثا   ت ى الالتزام التنظيمي للعا لي 
 (:2019دراسة الحضرمي ) •

هدفت إلى  عرفة النمل القيادل ال ائد لدى  ائدا  الميدارس  مدونية  يية المير ية وع  تيه 
ا لنيي ع التعليييج وسيين ا    ييالالتزام التنظيمييي للمعلمييا ل والك يي  عيي  ال ييرو  بييي  الاسييتنا ا   دعييً

(  علمييية  ييي   علميييا  الميييدارس ۳۰۰الل يييراا و يييد شيييملت الدراسييية عينييية ع ييي ائية  م ِ:لييية بل يييت  
ال اا تية  مدونية  يية المير ييةا واسيتلد ت الداح ية المينث  ال  يي ي الار ديا يا و يد  م لييت ةدوا  
الدراسة في استدااةا و   لت الداح ة إلى ةا النمل القيادل ال ائد لدى  ائدا  الميدارس ال اا تية 
   ولثة اظر المعلما  ه  النمل الديم  را ي  م ت ى  ر   ل وليه النمل الأو   را ي  م ت ى 
 ت سلل وليه النمل التراسلي  الرير(  م يت ى  ينل اا وريلأل  ة ثير  النتيائ  ةا درلية الالتيزام 
التنظيمي لدى المعلما    يا عام  د لاو   م  درلة الالتزام العاليةا ورلأل   ثير  النتيائ  
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ةجاَّ هنال  ع  ةً  ردييةً بيي  الينمل ال يائد اليديم  را ي وميي  الالتيزام التنظيمييا وة ثير  النتيائ  
 ول د ع  ة عي ية بي  النمل الأو   را ي والتراسليل والالتزام التنظيميا -ةلأل -

 (:2020دراسة الغضور  ) •
هدفت إلى التعرف على النمل القيادل الأة ر شي عًا ليدى  يدورل الميدارس بدولية الك تيتل 
و ييي   يييج التعيييرف عليييى   يييت ى الالتيييزام التنظيميييي ليييدى  علميييي الميييدارس بدولييية الك تيييت ل وعينييية 

ا  يي   علمييي المييدارس الري  يييةا واسييتلد ت الداح يية الميينث  ال  يي ي 383 ي ايية  يي    (  علمييً
الار دا يا و يد  م ليت ةدوا  الدراسية فيي اسيتدااةا و   يلت الدراسية إليى ةجاَّ الينمل اليديم  را ي 
ا ليياو اليينمل الأو يي  را يا و ييد ةةييد   ا المييدور الت يياهليل و ال ييً ليياو  المر ديية الأولييىل وليياو  اايييً

لدرلية  مارسية الأاميا  القياديية  الدراسة ول د ة ر ال دلالة إح يائية عنيد   يت ى  
 لمدورل المدارس بدولة الك تت في الالتزام التنظيمي للمعلمي ل ل ةل بدرلة عالية و  تةا

 الدراسات الأجنبية:
 :Senthamil (2011)دراسة  •

هيييدفت إليييى الترقييييأ فيييي سيييل ريا  القييييادا الأة ييير   ضييييً  بيييي  ةاميييا  القييييادا التر تليييية 
والمعيا    وة يرى فيي الالتييزام التنظيميي للمي   ي  العيا لي  فييي شيررة بثيرا  للكثرمائييا  الثندييية 

(BHEL)   ي  بيي  رديار المثندسيي  والمثندسيي  المتيدرمي ا 158ا    خي ا عينية  ي اية  ي  )
لا وخل ت اتائ  الدراسة إلى ةجاَّ هنا   يل يرًا ANOVAواستلد ت الدراسة ةدوا  إح ائية   ا  

 .ة يرًا لأساليب القيادا في  رقيأ الالتزام التنظيمي
 : Kleine (2014)دراسة  •

هيدفت الدراسية إلييى  عرفية ريفييية   اعيا ةاظميية اليتريج فييي القييادا واادارا فييي عمليية خلييأ 
الالتزام التنظيميل بناو على املألة المعادلة الثييليةل ودراسة  ا إاا راايت الع  يا  بيي  ةسياليب 
القيادا في اادارا العليا  رقأ الالتزام التنظيميل وم سا ة استلدام عنا ر رسمية وغير رسميةا 

( شررةً ةلماايةا وةةد  النتائ  ةا عنا ير اليتريج غيير الرسيمية   يا 294و د شملت عينة     
الميي   ي  والضيي ا ل ال قافيييةل هييي  ييادرا علييى اقييا سييل ريا  القيييادا ااينابيييةل و ييت ر فييي  نمييية 

 الالتزام التنظيميا
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 ملخص نتائج الدراسة:
ةاَّ درليية الالتيييزام التنظيمييي لادارتيييا  فيييي اادارا  الن ييائية فيييي اادارا العا يية بننيييراا  ييي  ا1

 .ولثة اظر اادارتا  لاو  بدرلة ر يرا
( بيي  الدعيد الأوا  ي  05ا0ةايه لا   ليد ع  ية ار دا يية دالية إح يائيا عنيد   يت ى دلالية  ا2

 ريييي ر الأسيييياليب القيادييييية وهيييي   القيييييادا المت ييييل ة( ومييييي  لمييييي  ة عيييياد  ريييياور الالتييييزام 
 .التنظيمي  الالتزام العا  يل الالتزام الاستمرارلل الالتزام الم يارل( والدرلة الكلية للمر ر

( 01ا0(ل ورييلأل   05ا0وليي د ع  يية ار دا ييية عي ييية داليية إح ييائيًا عنييد   ييت ى دلاليية  ا3
بييي  الدعييد ال ييااي  يي   ريي ر الأسيياليب القيادييية وهيي   القيييادا ال قيييرا( ومييي  لمييي   ريياور 
الالتزام التنظيمي  الالتزام العا  يل الالتزام الاسيتمرارلل الالتيزام الم ييارل( والدرلية الكليية 

 .للمر ر
( بيي  الدعيد ال اليط  ي  01ا0ول د ع  ة ار دا ية   لدة دالة إح ائيا عند   ت ى دلالية  ا4

( ومييييي  لمييييي   ريييياور الالتييييزام القيييييادا  نت ييي  ال رتييييأ رييي ر الأسيييياليب القيادييييية وهيييي   
 .التنظيمي  الالتزام العا  يل الالتزام الاستمرارلل الالتزام الم يارل( والدرلة الكلية للمر ر

( بيي  الدعيد الرا ي   ي  01ا0ول د ع  ة ار دا ية   لدة دالة إح يائيًا عنيد   يت ى دلالية  ا5
( ومي  لميي   رياور الالتيزام التنظيميي  الالتيزام ايادا ال رتأ ر ر الأساليب القيادية وه   

 .العا  يل الالتزام الاستمرارلل الالتزام الم يارل( والدرلة الكلية للمر ر
( بييي  الدعييد اللييا س 01ا0وليي د ع  يية ار دا ييية   لديية داليية إح ييائيا عنييد   ييت ى دلاليية  ا6

 يي   ريي ر الأسيياليب القيادييية وهيي   ايييادا النييادل الالتميياعي( ومييي  لمييي   ريياور الالتييزام 
 .التنظيمي  الالتزام العا  يل الالتزام الاستمرارلل الالتزام الم يارل( والدرلة الكلية للمر ر

( بييي  الدرليية الكلييية 01ا0وليي د ع  يية ار دا ييية   لديية داليية إح ييائيا عنييد   ييت ى دلاليية  ا7
لمر ر الأسياليب القياديية وميي  لميي   رياور الالتيزام التنظيميي  الالتيزام العيا  يل الالتيزام 

  .الاستمرارلل الالتزام الم يارل( والدرلة الكلية للمر ر
  ييير النتييائ  إلييى فاعلييية ةسييل مي   يي  الأسيياليب القيادييية فييي التن ييت  الدرليية الكلييية ل لتييزام ا8

التنظيمييييل وهميييار  اييييادا النيييادل الالتمييياعيل القييييادا  نت ييي  ال رتيييأ(ل وهيييلأا  عنييياى ةا 
هيييلأو  الأسيييل مي  لثميييا ع  ييية  الدرلييية الكليييية ل لتيييزام التنظيميييي ليييدى عينييية الدراسييية  ييي  

 اادارتا   اادارا العا ة لتعليج انرااا
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و دا النتائ  على ةا ةسل م ايادا  نت   ال رتأ ي يا ةة ر الأساليب القيادية المدروسية ا9
إسثاً ا في التن ت  الدرلة الكلية ل لتيزام التنظيميي ليدى اادارتيا  فيي اادارا العا ية لتعلييج 

 انرااا
 ييييدا النتييييائ  علييييى ةا ةسييييل م ايييييادا النييييادل الالتميييياعي ي يييييا  ييييااي الأسيييياليب القيادييييية ا10

المدروسيية إسييثاً ا فييي التن ييت  الدرليية الكلييية ل لتييزام التنظيمييي لييدى اادارتييا  فييي اادارا 
 العا ة لتعليج انرااا

لا   لييييد فييييرو  اا  دلاليييية إح ييييائية بييييي  اسييييتنا ا  ةفييييراد عينيييية الدراسيييية حيييي ا الالتييييزام ا11
 -41سيينةل  يي   40 -30عييامل  يي   30التنظيمييي وة عييادى  معييزى لمت ييير العميير  ة ييا  يي  

   سنة(ا 50سنةل ةة ر     50
لا   لييييد فييييرو  اا  دلاليييية إح ييييائية بييييي  اسييييتنا ا  ةفييييراد عينيييية الدراسيييية حيييي ا الالتييييزام ا12

سيين ا ل  10 -5سين ا ل  ي   5التنظيميي وة عيادى  معيزى لمت يير سين ا  اللد ية  ة يا  ي  
   .سنة( 11ةة ر    

لا   لييييد فييييرو  اا  دلاليييية إح ييييائية بييييي  اسييييتنا ا  ةفييييراد عينيييية الدراسيييية حيييي ا الالتييييزام ا13
   .التنظيمي وة عادى  معزى لمت ير المتها العلمي  اا لل دبل مل  يال رت س(
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 التوصيات:
 في ضوء نتائج الدراسة ل توصي الباحنة بالآتي:

العمييييا علييييى   يييي تر  ييييدورل اادارا  فييييي اادارا  الن ييييائية لأامييييا ثج القيادييييية ااينابييييية ا1
والابتعيياد عيي  الأامييا  القيادييية ال ييل ية التييي  يينعيس علييى الالتييزام التنظيمييي لادارتييا  فييي 

 اادارا  الن ائية  اادارا العا ة بتعليج انرااا
العمييا علييى زتييادا وعييي اادارتييا   لهمييية الالتييزام التنظيمييي  وهيي   ييا سي يياعد علييى  رقيييأ ا2

 المزتد    الأهداف للمتس ا  التعليمية وال     خ ا عقد ورش عما   ع تةا
العما على زتيادا وعيي  يدورل اادارا  الن يائية  الأسياليب القياديية ااينابيية التيي  زتيد  ي  ا3

 الالتزام التنظيمي لادارتا  وال     خ ا دورا   درت ية وورش عماا
  ييني  لمييي  العييا لي  فييي المتس ييا  التعليمييية علييى  ييرورا الااتميياو لثييلأى المتس ييا  لمييا ا4

 في ال     ة ر ر ير في ام ها و قد ثاا
التاةيييد علييى اا ييراو اليي  ي ي لادارتييا  فييي اادارا  الن ييائية  يياادارا العا يية للتعليييج انييراا ا5

 والرمل بي  الم لرة العا ة واللا ةا
 عزتييز   ييت تا  الالتييزام التنظيمييي لادارتييا   يي  خيي ا العداليية التنظيمييية و ر ييي  المنيياخ ا6

 التنظيمي داخا اادارا  وو   اظام  ناسب للر افزاا
الأخييلأ فييي الاعتدييار عنييد  عيييي  اادارتييا  النييدد ةا  كيي ا ةهييدافث َّ وايييمث َّ  ت افقيية  يي  ايييج ا7

 وةهداف اادارا  التعليميةا 
إلييراو دراسييا   ما ليية لثييلأى الدراسيية فييي إدارا   عليييج فييي المنييا أ الأخييرى ةو بيتييا  ةخييرى ا8

   ا النا عا  ةو المدارسا
الاسيييت ادا  ييي  اداا الدراسييية الم يييتلد ة و   يقيييا فيييي دراسيييا  اخيييرى و قاراييية اتائنثيييا بثيييلأى ا9

 الدراسة 
 
 
 
 
 



 م 02055 020   لسنةلسنة  --الأولالأولالعدد العدد   --عشرعشر  السابعالسابع  المجلدالمجلد  ــ  دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ــ    التربيةالتربية  كليةكلية  ــ  الدراسات التربوية والانسانيةالدراسات التربوية والانسانية  مجلةمجلة
 

                                                     367 

 قائمة المراجع
 المراجع العربية:
 (ا دار المي راا3(ا اادارا والتل يل الترم ل النظرتة والت  يأا   2013العنميل  رمدا  
(ا اادارا التعليميية والمدرسيية اظرتيا  و مارسيا  فيي المملكية العرمييية 2016دا اياليل  رميدا  
 (ا   ا   الرميضيا7ال ع دية   
(ا ة ير الالتيزام التنظيميي عليى ةداو العيا لي ر دراسية  يداايية عليى شيررا  2019إ امل  رمي دا  

  ا277-295(ل 9ل   نلييية ا ت ييياديا  المييياا والأعميييااال يييياحة فتييية ة  القييياهراا 
 http://search.mandumah.com/Record/956336 

ا دار ال كير للن ير الأساليب القيادية واادارتة في المتس يا  التعليميية(ا 2001ال درلل  ار ا  
 والت زت 

ا  ناه  الدرط في الترمية وعلج الين س(ا 1986لابرل ع د الرميد لابر  ورا جل ةحمد خيرلا  
 دار النثضة العرميةا

 دار الرا د للن ر والت زت ا إدارا الأعماا  نظ ر رليا (ا 2000ل اد لش  يا  
 ا  ن  را  النا عة الافترا ية ال  رتةاالقيادا اادارتة(ا 2020ح  ل   رس  
 ا ن  را  النا عة الافترا ية ال  رتة ال ل   التنظيميا(ا 2020ح  ل   رسا  
(ا ة يييير القيادييييية التر تلييييية علييييى  ميييييي  العييييا لي  والالتييييزام التنظيمييييي 2014حميييييدلل لييييابرا  

-397(ل 3ل  المنليية العلمييية ل  ت يياد والتنييارا ييالت  يأ  علييى وزارا الترمييية العرااييية ا 
 ا369

http://search.mandumah.com.sdl.idm.oclc.org/Record/660609 
 ا دار ال كر العرمياعلج الن س ااح ائي واياس العقا الد رل (ا 2006ال يدل فتاد بثيا  
 ا دار ال رتب لل داعة والن ر والت زت ا ال ل   القيادل وفعالية اادارا(ا 1992ش  يل  رتفا  

ا دار العلييي م القييييادا الترم تييية و ثيييارا  الا  ييياا(ا 2013عيييا رل  يييار   والم يييرلل اوثييياما  
 للن ر والت زت ا

http://search.mandumah.com/Record/956336
http://search.mandumah.com.sdl.idm.oclc.org/Record/660609
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(ا الأامييييا  اادارتييية لمييييدورل المييييدارس  الأح يييياو وع  تثييييا 2015الع يييدالل يفل ع ييييد الرميييييدا  
-382(ل 3ل   نليية العليي م الترم تييية ييالالتزام التنظيمييي للمعلمييي ر اميي ا  ل مييا  ن لقيياًل 

  http://search.mandumah.com/Record/690202ا317
الدريييط العلميييي   ث  يييه (ا 2007ع ييييدا ل او ييياا  وعيييدسل ع يييد اليييرحم   وع يييد الريييأل راويييدا  

 دار ال كراوةدوا ه وةساليدها 
الأاميييا  القياديييية وع  تثيييا  يييالالتزام التنظيميييي للعيييا لي  فيييي الأ ااييية (ا 2014ع ييييرلل ةحميييدا  

لا عية ايايف العرميية  ]ة روحة  ال تير غير  ن ي را.ا العا ة لمنلس ال  رى ال ع دل
 للعل م الأ نيةا
 دار ال رو  للن ر والت زت اسل   المنظمة سل   ال رد والنماعةا (ا 2003الع يةل  الداا  

(ا ة ر القيج ااسي  ية عليى 2020العيرومل سا ي  واب   ثادل رتزاا  واب  ل تسل اسم ليادلا  
ا  399-428(ل 21ل   نلييييييييييية القليييييييييييجالالتيييييييييييزام الييييييييييي  ي ي فيييييييييييي النا عيييييييييييا  اللي ييييييييييييةا 

http://search.mandumah.com/Record/1103767 
(ا 5    ةسيياليب الدرييط العلمييي النظرتيية والت  يييأ( ا 2013علييياال رمرييي   وغنيييجل ع مييااا  
 دار   او للن ر والت زت ا 

 علييييى    يقيييية دراسييية التنظيمييييير  يييالالتزام وع  تثيييا اللاد يييية القييييادا ).2015غييياليل  رميييدا  
رسييالة  ال ييتير غييير  ن يي را.ا النا عيية ااسيي  ية  غييزا(ل  [غييزا   يياع فييي النا عييا  

http://search.mandumah.com/Record/696379 
(ا اليينمل القيييادل لمييدور المدرسيية وة ييرى علييى الالتييزام 2009ال ا ييدلل سييعد  والدوسييرلل  رمييدا  

 التنظيمي  المدارس ال اا تة الري  ية  مرافظة لدا  استلدام اظرتة ال دية اادارتةل 
(ا الأاما  القيادية لدى  دورل المدارس وة رها عليى الالتيزام التنظيميي 2020ال ض رلل حنااا  

 نلييييية العلييييي م الترم تييييية للمعلميييييي ر دراسييييية  يداايييييية عليييييى الميييييدارس الري  يييييية الك تتييييييةا 
 ا382-317(ل 28 4ل والن  ييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييية

http://search.mandumah.com/Record/1101744  
 ال ييل   التنظيمييي فييي إدارا المتس ييا  التعليميييةا(ا 2005فليييهل فييارو   وع ييد المنيييدل ال يييدا  

 دار المي راا

http://search.mandumah.com/Record/690202
http://search.mandumah.com/Record/1103767
http://search.mandumah.com/Record/696379
http://search.mandumah.com/Record/1101744
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 ل ير الأاما  القيادية على الي لاو الي  ي ير دراسية  (ا2019القر ااي سعيد  والمعمرلل ياسرا  
الدراسييييا  المالييييية ا  نليييية    يقييييية علييييي شييييررة الا  ييييالا  ال ييييع دية  من قيييية ع ييييير

 ا189-215(ل 1 6ل المراس ية واادارتة
ا دار اللليييي   ثيييارا  القييييادا الترم تييية الردو ييية(ا 2012لثلييي مل اارتمييياا  وال يييراورال  اليييداا  

 للن ر والت زت ا
 ا  ررز التنمية اادارتةا(5ا   ال ل   التنظيمي  دخا بناو المثارا  (ا 1995 اهرل ةحمدا  
 نلية دراسيا  (ا  يل ير الأاميا  القياديية عليى   يت ى الالتيزام التنظيمييا 2018 رمدل ع يد.ا  
 ا234-259ل (21 10ل لا عييييييييييييييييييييييية الد يييييييييييييييييييييييرال إدارتييييييييييييييييييييييية

 http://search.mandumah.com/Record/967651 
 دار النناا للت زت  والن راال ل   التنظيميا (ا 2016الم رميل  رمدا  

 ا دار  ادرال اا العرم ه(ا 1414اب   نظ رل  رمد ب   يرما  
(ا ة ييير الأاميييا  القياديييية فيييي  رقييييأ الالتيييزام التنظيميييي لمييي   ي وزارا 2015الن تقيييةل ع يييا .ا  
 ا64-45(ل 1 42ل دراسييييييييييييا  العليييييييييييي م اادارتييييييييييييةالأرداا  –الداخلييييييييييييية 

  http://search.mandumah.com/Record/670063 
(ا 3   شيدية إدارتيةا 40ةا اع    المدورت    تلل ا   رريزا فيي   5(ا  1996الث ارلل سيدا  

  يتدة عي  شمس والميتدا  للت زت   م ر والعالج العرميا
 المراجع الأجنبية: 

Christian Kleine, Barbara E. Weißenberger. (2014). Leadership impact 
on organizational commitment: the mediating role of management 
control systems choice, Journal of Management Control, 24(3). 

Senthamil, A. Raja and Palanichamy, P. (2011). Leadership Styles and its 
Impact on Organizational Commitment, The Journal of Commerce, 
3(4)  
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