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طفال بمدينة الرياض رياض الأ دور إدارة المعرفة في تحقيق الإبداع التنظيمي لدى مديرات  

1 
2 

 ملخص البحث:
هدف  البحث تعرف دور إدارة المعرفة فييت تحق ييع د عييدد االييدام الالحسمييت لالحكدتييسة ل م يي            

ليييدد ريييديرا  رطيييدب اي،ةيييدي  مديلييية الرطيييدب   وتيييف اتييياخدا  الميييل   ال  يييةت    المخيييد،رة  الة  ييية 
  رييديرة  وغ يين عييدد 508و،بع هذا البحث ع ى رديرا  رطدب اي،ةدي  مديليية الرطييدب والبييدلن عييدده  ل

   رع ميييية  2674  رع ميييية  وعييييدد رع مييييد  الرو ييييد  ايه سيييية ل2717رع ميييد  الرو ييييد  الح  رسيييية ل
   59وكييذلم ريي  ر ييرفد  رطييدب اي،ةييدي  م دتييخ الاع ييسف الخمكيية ع يير  دلرطييدب والييذ  يب يين عييدده  ل

ر ييرفة رطييدب د،ةييدي  وتييف اتيياخدا  ادتييابدحة كييسداة ل بحييث  ودتييةر  حاييدو  الدراتيية د ت  ييد فييرو   ا  
ددليية إائييدوسة ليي   را تيي) در ييد  لرييديرا  الرو ييد  الخد يية ورييديرا  الرو ييد  الح  رسيية  ع ييى 

اد ييية   و ت  يييد فييير  داي إائيييدوسد عليييد ركيييا د  -ادتيييابدحة ك يييلا  يييداا ف حييي م الرو ييية لا  رسييية 
تييل ا   والموم عيية المييديرا   و  الخبييرة  10الييى  5  ليي   الموم عيية المييديرا   و  الخبييرة لريي  0.05ل
تييييل ا  فييييسالار   10تييييل ا  فييييسالار  فييييت ادتييييابدحة ك ييييلا لئييييدلخ روم عيييية المييييديرا   و  الخبييييرة ل 10ل

لئدلخ ايع ى ابرة  تةكر البدالاة ت  د فييرو   ا  ددليية إائييدوسة ليي   را تيي) در ييد  رييديرا  رطييدب 
 -اي،ةيييدي  مديلييية الرطيييدب ع يييى ادتيييابدحة ك يييلا تعيييلد دايييا ف المرا ييية الاع سمسييية ل ميييديرة ل  يييدل رط  

 رد كا ر دو دكا راه  لئدلخ المؤهلا الع مت ايع ى ر  الاع سف. –دل     

 إدارة المعرفة  االدام الالحسمت  رديرا  رطدب اي،ةدي  مديلة الرطدب.  الكلمات المفتاحية:

 

 أستاذ الإدارة والتخطيط التربوي المشارك، بجامعة الملك خالد   1

 albadwi2015@yahoo.comلكاروحت:  البرطد اا    
 

 بجامعة الملك خالد، مشرفة تربوية وباحثة دكتوراة   2
 

mailto:albadwi2015@yahoo.com


 أ/ ندى طلال توفيق جستنية     أمل محمد حسن البدوي  /د   دور إدارة المعرفة في تحقيق الإبداع التنظيمي لدى مديرات رياض الأطفال بمدينة الرياض     
 

 

410                                                                     

The role of knowledge management in achieving organizational creativity 

among kindergarten principals in Riyadh 

Abstract: 

The aim of the research is to identify the role of knowledge 

management in achieving the dimensions of organizational creativity 

(problem sensitivity, risk-taking, and fluency) among kindergarten 

principals in Riyadh. The descriptive method was used, and the research 

was applied to 508 kindergarten principals in Riyadh. The total number 

of public kindergarten teachers was 2,717, while the number of private 

kindergarten teachers was 2,674. Additionally, the study included 59 

kindergarten supervisors from the 15 education offices in Riyadh. A 

questionnaire was used as the research tool. The results of the study 

showed that there were no statistically significant differences between the 

average scores of public and private kindergarten principals on the 

questionnaire as a whole, based on the type of kindergarten (public or 

private). However, there was a statistically significant difference at the 

0.05 level between the group of principals with 5 to 10 years of 

experience and those with more than 10 years of experience on the 

questionnaire as a whole, in favor of the group with more than 10 years 

of experience. The researcher explained that there were statistically 

significant differences between the average scores of kindergarten 

principals in Riyadh on the questionnaire as a whole, attributed to the 

differences in their educational level (Bachelor’s, Diploma, Master’s, or 

Doctorate), with the higher educational qualification favoring those with 

a higher level of education. 

Keywords: knowledge management, organizational creativity, 

kindergarten principals in Riyadh. 
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 مقدمة البحث:
 مسع المويدد   والمال عة فت الكب رة والاحديد   الاغ را   ر  العديد  الحدلت العئر ش د 

فت إدارت د وتي ف ر  إلداعسة ،ر   رمد يحاف ع ى المؤتكد  ر اابة هذه الاحديد  ر  ا ي إيودد 
اي ي تةب يع وت فسيو ر اردهيد  ادليداعت لام لهيد ري  ايداء لاعلطيل الملدتيبة وال تيدولا المليد 

 الب رطة والمددية والع مسة لاحق ع دفضلا رخر د  تخد  الموامع وتحقع دهدافه.
لييذلم  ييدء ادهامييد   ييمدارة المعرفيية ف ييت تكيي ف فييت تيي ف ر روؤ الملدفكيية ليي   المؤتكييد  
لاحك   ايداء وتقديف دفضلا الخدرد  وإيودد رلد  إلداعت رلا  ل معرفة  ا ث تركل ع يى إيويدد 
ل ئة ثقدفسّة رُ ومة ل مؤتكة وتُك ف فت تك  لا اااكدب المعرفة  وحَقْ  د  والا درُك ف  د  كمد تُركّ ل 
لا وفسةا ييد فييت إدارة د يي ي المعرفيية فييت المؤتكيية  و لييم اح ييدء  ة الد سييددة  ا ييث تاملايي  ع ييى فعدلسييّ

   كميد تكي ف ادارة المعرفية فيت تحق يع د عيدد 2021قسمة وتحق يع ايهيداف ادتياراتسوسّة. لعرعير 
االدام الالحسمت و لم يح د تحك  اتالامدر الخبرا  فت الحكدتسة ل م      ور درا  الة  ة 
واي يييدلة والمروحييية الايييت يما ك يييد العلئييير الب ييير  الم  ييي دة  دلمؤتكييية  و ليييم رييي  د يييلا اتخيييد  

  .2022 رارا  ت سمة     ة المخد،رة لاعلطل رركل المؤتكة لردود   
 إدارة ركيا د  لي   وتكدر سية ،يرد  ارتبيد  هليدك   دن2018ودشيدر  دراتية عيدرر ل

االدام الالحسمت  ا ث يعد ادلدام الالحسمت فيدهرة رعقيدة ت يملا ت ل يد ايفكيدر  وركا د  المعرفة
وتر ما د إلى ادرد   ديدة دو عم سد  وإ راءا  إدارطة  دييدة  كميد دشيدر  كيف رطيدب اي،ةيدي 
ل زارة الاع سف  دلمم كة العرغسة الكيع دية عي  دهيف الم يد  المحيددة وفيع اليدل لا الالحسميت واا راويت 
لرطييدب اي،ةييدي لمييديرة الرو يية  والاييت ت ييدف إلييى ر ييدركة وح يير المعرفيية واالييدام فييت الالحييسف  
ري  إشيراف ع ييى تي ر العم سيية الاع سمسية  وت تييسع داويرة اللاقدفيية المعرفسية  ستيي  ب إليداعت  فاكدرييلا 
ددوارهييد يوعييلا المييديرة هييت اللمييي  د الييذ  يقاييد   ييه الم فةييد   مؤتكييد  رطيييدب اي،ةييدي لوزارة 

  2022الاع سف  
ة الكييع دية   وطاةيع  لييم رييع ريد دشييدر  إلسييه دهيداف اةيية الالمسيية العدشيرة  دلمم كيية العرغسيي 
ر   يرورة تحكي   الب ئية الاع سمسي ة المحةيلة ع يى االيدام وادلاكيدر  و يرورة الم يدركة لملكي غت 
المدرتيية فييت الاخةييس) لالة ييذ البييرار  والابييددي المعرفييت لوزارة اد ائييدد والاخةييس)  اةيية الالمسيية 

  الات دشدر  إلى  رورة ل محدفحة 2018   وايضد حاسوة دراتة  دة وركغ حت ل2015العدشرة  
 ع ى ركا د االدام الالحسمت دتامرار المؤتكة. 
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الييذ  دقييسف  2022وفييت الكييسد   اتييه  ييدء  ت  ييسد  المييؤتمر والمعييرب الييدولت ل اع ييسف 
 دلرطييدب  الييذ  داييد ع ييى دهمسيية تبييددي المعرفيية وت ييدرك د وح ييرهد وإح ييدء الاحدلةييد  ادتيياراتسوسة 

  و ييد كييدن 2030االداعسية ليي   المؤتكيد  الارغ طيية ع ييى ركيا د العييدلف وهييذا ريد ياةييع رييع ر طية 
  .2022  ة تع سمسة رح سة وعدلمسة. لالمؤتمر والمعرب الدولت ل اع سف  253 م دركة 

 مشكلة البحث:
 ييدلر ف ريي  الو يي د الاييت تبييذل د إدارة رطييدب اي،ةييدي فييت رديليية الرطييدب فييت تييب لا إحوييدؤ       

العم سيية الاع سمسييية إد دن هليييدك  عيييو دو ييه القئييي ر الايييت تعيييدحت رل ييد ريييديرا  رطيييدب اي،ةيييدي 
و لييم ل  يي د حقييو فييت تيي افر المع  رييد  دو لعييد  ادهامييد   ييمدارة المعرفيية وغدلاييدلت عييد   ييدرت   
ع ى تحق ع االدام الالحسمت والذ  يعامد فت ايتد  ع ى تي افر المع  ريد  والمعرفية الايت هيت 

  .2017دتد  اللودؤ وادلدام لردحت 
ا ث داد  العديد ر  الدراتد  ع ى دهمسية دور إدارة المعرفية فيت تحق يع االيدام الالحسميت      

  الايييت دايييد  ع يييى دهمسييية إدارة المعرفييية ليييدد ريييديرا  رطيييدب 2023ورل يييد دراتييية عبيييد العلطيييل ل
  والايييت دايييد  ع يييى دن 2023اي،ةيييدي ودورهيييد فيييت تحق يييع اللاقييية الالحسمسييية  ودراتييية الغدريييد  ل

 عف إدارة المعرفة لدد  عو رديرا  رطدب اي،ةدي يؤثر ع ى اليدعف المقيد  ريل   ل مع ميد  
الوييدد لا بسيية اااسد ييد  اللمسيية الم لسيية  ودو ييت  ضييرورة ادهامييد   دلمعرفيية لييدد رييديرا  رطييدب 

  الاييت دايييد  ع ييى و يي د ع  ييية ارتبد،سيية ر  بيية   طييية 2017اي،ةييدي  ودراتيية ريييدحت وعييدرر ل
و،ردييية ليي   در يية رمدرتيية عم سييد  إدارة المعرفيية ور ييدرا  ادلييدام اادار   ودراتيية الكيي ،   

  الاييت داييد  ع ييى دن المؤتكييد  الاع سمسيية الكييع دية تةاقيير إلييى رل وسيية وا ييحة ادارة 2014ل
 المعرفة ل د وغمد يع د  دلدسمة ادلداعسة والةدودة ع   د.

واحة  ييدم رمييد تييبع ياضييخ للييد دهمسيية دور إدارة المعرفيية فييت تحق ييع االييدام الالحسمييت ريي  
اييي ي اا د ييية عييي  دتيييئ ة البحيييث والايييت تاملايييلا فيييت الاعيييرف ع يييى دور إدارة المعرفييية فيييت تحق يييع 

 االدام الالحسمت لدد رديرا  رطدب اي،ةدي  مديلة الرطدب.
 
 
 

 أسئلة البحث:
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مــا دور إدارة المعرفــة فــي تحقيــق الإبــداع التنظيمــي لــدى مــديرات ريــاض الأطفــال بمدينــة   
 الرياض؟
 وطاةرم ر  الكؤاي الروسس ايتئ ة الةرعسة الادلسة:       

لييدد رييديرا   رييد دور إدارة المعرفيية فييت تحق ييع  عييد لالحكدتييسة ل م يي     ل لييدام الالحسمييت.1
 رطدب اي،ةدي  مديلة الرطدب ر  و  ة ححر دفراد ع لة البحث؟

رد دور إدارة المعرفة فت تحق ع  عد لالمخد،رة  ل لدام الالحسمت لدد رديرا  رطدب اي،ةدي .2
  مديلة الرطدب ر  و  ة ححر دفراد ع لة البحث؟

رد دور إدارة المعرفة فت تحق ع  عد لالة  ية  ل ليدام الالحسميت ليدد ريديرا  رطيدب اي،ةيدي .3
  مديلة الرطدب ر  و  ة ححر دفراد ع لة البحث؟

هييلا ت  ييد فييرو   ا  ددليية إائييدوسة ليي   را تييةد  اتيياود د  دفييراد ع ليية البحييث ايي ي دور .4
إدارة المعرفية فييت تحق ييع د عييدد االييدام الالحسميت لالحكدتييسة ل م يي     المخييد،رة  الة  يية  
ليييدد ريييديرا  رطيييدب اي،ةيييدي  مديلييية الرطيييدب رييي  و  ييية ححييير دفيييراد ع لييية البحيييث تعيييلد 

 لماغ را  لح م رطدب اي،ةدي  المؤهلا الع مت  تل ا  الخبرة ؟
رد الا  سد  والمقاراد  الات تك ف فت تةع لا دور إدارة المعرفة لدد رديرا  رطدب اي،ةيدي .5

  مديلة الرطدب فت تحق ع االدام الالحسمت؟
 أهــــداف البحث:

تعيييرف دور إدارة المعرفييية ليييدد ريييديرا  رطيييدب اي،ةيييدي  مديلييية الرطيييدب فيييت تحق يييع  عيييد             
لالحكدتييسة ل م يي     المخييد،رة  الة  يية  ل لييدام الالحسمييت  ورعرفيية  الةييرو  ليي   را تييةد  
اتاود د  دفراد ع لة البحث ا ي دور إدارة المعرفة لدد رديرا  رطدب اي،ةيدي  مديلية الرطيدب 
فييت تحق ييع د عييدد االييدام الالحسمييت لالحكدتييسة ل م يي     المخييد،رة  الة  يية  تعييلد لماغ ييرا  
لحييييي م رطيييييدب اي،ةيييييدي  المرا ييييية الاع سمسييييية ل ميييييديرة  تيييييل ا  الخبيييييرة   والا  يييييلا  ل ا  يييييسد  
والمقاراد  الات تك ف فت تةع لا دور إدارة المعرفة ليدد ريديرا  رطيدب اي،ةيدي  مديلية الرطيدب 

 .فت تحق ع االدام الالحسمت
 
 

 أهمية البحث: 
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 أولا: الأهمية التطبيقية:
 يد يكييدعد البحييث رييديرا  رطييدب اي،ةييدي فييت  مييع وت ث ييع المعرفيية الماع قيية  ييدلاع سف المب يير  .1

ايح ييةة الاةدع سيية  ودتييدل خ إدارة الئييف  رمييد يكييدعد فييت تحق ييع ادلييدام الالحسمييت داايييلا 
 الرو ة.

 ييد يكيي ف البحييث فييت ت  سييه رييديرا  رطييدب اي،ةييدي ححيي  ادتيياةددة ريي  إدارة المعرفيية لاحق ييع .2
 الام ل الالحسمت داالا الرو د .

يا افع رع ت   د  المم كة العرغسية الكيع دية ححي  الاحي ي إليى رواميع المعرفية  ورا افيع ريع  .3
   واةة الا تع فت رطدب اي،ةدي.2030ر طا د 

 ثانيا: الأهمية النظرية 
يك ف البحيث فيت تعرطيو ريديرا  رطيدب اي،ةيدي  سهمسية ودور إدارة المعرفية داايلا الرو يد  .1

 وع  ة  لم الام ل وادلدام الالحسمت. 
يؤريييلا دن يلاييير  هيييذه البحيييث الم ابيييد  العرغسييية فيييت ر  ييي م دور إدارة المعرفييية فيييت االيييدام   .2

 الالحسمت فت  مسع المؤتكد  الاع سمسة الكع دية الح  رسة.
 حدود البحث:

دور إدارة المعرفيييية فييييت تحق ييييع االييييدام الالحسمييييت لييييدد رييييديرا  رطييييدب الحــــدود موةــــو ية: .1
 اي،ةدي  مديلة الرطدب.

 حةذ هذا البحث لرطدب اي،ةدي  مديلة الرطدب.الحدود مكانية: .2
 ه.1445تف تلة ذ هذا البحث فت العد  الودرعت الحدود زمانية: .3
 ،بع هذا البحث ع ى رديرا  رطدب اي،ةدي  مديلة الرطدب.الحدود بشرية: .4

 مصطلحات البحث:
 :إدارة المعرفة.1

   سحّ ييييييد روم عيييييية ريييييي  الاقلسييييييد   وايدوا   والميييييي ارد الب ييييييرطة 2016عرف ييييييد إدييييييي ن ل
المكييياخدرة لوميييع وإدارة وح ييير واتييياغ ي المعرفييية وهيييت عم سييية  ميييع الخبيييرا  الماراامييية  غيييو 
اللحر ع  ر دح د ت اء كدحت فت دورا  دو فت  دعدة لسدحد  دو  عق ي ايفراد  ور  ثف ح ير هيذه 
المعرفة وو ع د فت ايردا  الات تحادد ل د لخدرة ايهداف وتحدسق يد  ف يت روم عية الم يدرا  

 المعرفسة الات يما ك د ايفراد.
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روم عة ر  العم سد  الات تكدعد ع ى ت ل د المعرفة وتلحسم د وح رهد وتعرف إجرائيا بـأنها:     
وإ درة الع  د  ل   المديرة ر    ة ورلك غد  رطدب اي،ةدي ر    ة دارد وت وسع   ع يى 

 الم دركة فت الخبرا  والم درا  المعرفسة الات يما ك ح د ل    ي إلى ررا ة ادلاكدر واالدام.
  :الإبداع التنظيمي.2

يعرف االدام الالحسمت  سحه الةرطقة الات ت وس إل  د رلحمد  ايعمدي ل تاود ة والاكسو ريع    
الماغ يييرا  الب ئسييية لاحق يييع رلاييييد تلدفكيييسة ع يييى   رهيييد رييي  اييي ي تبليييت دحميييد  تلحسمسييية  دييييدة دو 
تة طر تكل ل  سد  ديدة دو إ درة ع  د  رع رلحمد  دارد  ميد يكيدعد ع يى ا يع شيتء  دييد  
وتايي لى إدارة المعرفييية كيييلا عم سييد  إدارة المييي ارد واي ييي ي الةكرطييية والمعرفسيية فيييت المؤتكييية  رميييد 

  .2018ي  ف ع   درا  العمدي و،د دت ف الكدرلةلاك  
العم سية الايت تقي   ل يد ريديرة رطيدب اي،ةيدي وطياف ري  ا ل يد تقيديف   ويعرف إجرائيـا  بأنـ :       

إ د ييييد  رباكييييرة ل م يييي     والمخييييد،رة فييييت اتييييالامدر الةييييرا المادايييية درييييدر ف واتخييييد  القييييرارا  
والة  ة فت ا ع دفكدر  دييدة  دل ية ل اةب يع دو دتخيد   يرارا اايدار تغ  ير فيت ل ئية ورخر يد  

 رطدب اي،ةدي.
 الحساسية للمشكلات:.3

 واااكيد  تعيرف  قيدرة ال يخو المبيدم لر طية الكلا ير ري  الم ي    فيت الم  يف ال اايد 
 ود عددهيد و  احب يد اوم يد ع يى والاعيرف دقسقيد وتحدييدهد تحدييدا وا حة ر غة ور طا د  دلم   ة
  2021لرراحت  وآثدرهد 
ــا:       ــا  بأنه  ييدرة رييديرة رطييدب اي،ةييدي المام ييلة  دلمعرفيية والم ييدرا  االداعسيية  وتعــرف إجرائي

لر طييية الكلا ييير رييي  الم ييي    فيييت الم  يييف ال اايييد ف يييت تعيييت اياةيييدء وحييي اات القئييي ر ي عيييدد 
 الم   ة وتحديدهد تحديدا دقسقد.

   المخاطرة:.4
يقئد ل د داذ زرد  المبددرة فت تبلت ايفكدر وايتدل خ الحديلاية والبحيث عي  ا ي ي ل يد      

وفييت حةييس ال  ييت ي يي ن الةييرد ركيياعد لاحمييلا المخييد،ر اللدتويية عيي  ايعمييدي الاييت يقيي   ل ييد 
  2016 ولديه ادتاعداد لم ا  ة المكؤولسد  المارتبة ع   لم. لرحو غت 
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تبلت الميديرة لففكيدر وايتيدل خ الحديلاية والبحيث عي  ا ي ي ل يد فيت  وتعرف إجرائيا  بأنها:       
رطدب اي،ةدي  واتاعدادهد لاحملا المخد،ر اللدتوة ع  ايعمدي الات تق   ل د ولدي د ادتاعداد 

 لم ا  ة المكؤولسد  المارتبة ع   لم.
 الطلاقة:.5
تعرف  سح د  درة ال خو ع يى إحايدد كمسية كب يرة ري  ايفكيدر تةي   الما تي) العيد  فيت  ضي ن  

  2014فارة زرلسة رحددةلالمرشد 
ــا بأنهــا:  ييدرة رييديرة رطييدب اي،ةييدي ع ييى إحاييدد وت ل ييد كمسيية كب ييرة ريي  المعييدرف  وتعــرف اجرائي

 وايفكدر تة   الما ت) العد  فت  ض ن فارة زرلسة رحددة.
 أدبيات البحث

 مفهوم إدارة المعرفة، وأهميتها:-1
   دح د تملايلا اتياراتسوسة العميلا الملا يى المل وسية والمدروتية دااسيدر  2016يعرف د  درة خ ل     

واتييياخ ا  وتخيييلط   وتلحيييسف  وايييل  المع  ريييد  الضيييرورطة يعميييدي ال يييركد  والا ا يييلا ل يييد 
 ةرطقة تحك  دداء الم فة   وتلطد القدرة الالدفكيسة ل  يركد   وتح ير دهم ا يد فيت تةي ر المعرفية 
ريي  ايي ي الاييرااف المعرفييت رعامييدا فييت  لييم ع ييى الاقلسيية الحديلايية  واحا ييدر ادتئييدد   واتكييدم 
شييب ة المع  رييد  الييذ  تييدعد لييدوره ع ييى احا ييدر المعرفيية وتبددل ييد ليي   الملحمييد  المخا ةيية  رمييد 
يكيي ف فييت تحق ييع اللوييدؤ وزطييددة اايييرادا  واةييو اللةقييد   لمييد ل اييسث ر اايوييدلت ل معرفيية ع ييى 

 إحودز ايعمدي  ودن رد  المدي الةكر  ه  رئدر الم لة الالدفكسة ل مؤتكد .
 مبررات تطبيقات إدارة المعرفة بالمؤسسات التعليمية: -2
  ربييررا  (Touer, Michel & Marty, 2016,p3    2014 كيير كيي م ريي  القحةييدحت ل 

 تةب ع إدارة المعرفة داالا المؤتكد  الاع سمسة ورل د:
 الاح ي حح  ا ائدد الخدرد  الذ  يعامد ع ى الم لسة والاخئئسة العدلسة.  1
الاةييي ر الاقليييت اليييذ  تيييدهف فيييت وفيييرة المع  ريييد  الايييت و  يييت اد ائيييدد إليييى العدلمسييية   2

 ود بحت المعرفة  ا   درة تلدفكسة و ا  قسمة رضدفة ي  ي المؤتكد .
دح ييد  ييرورطة اح ييدء المعرفيية  وتلحسم ييد  وتحلطل ييد  وح ييرهد  وتبددل ييد  ور ييدركا د رييع   3

 الآارط .
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دح د تكدعد فت عم سة  لع القرارا  الارغ طة  فيت فيلا تي افر المع  ريد    ي لا دالاير د ية   4
 فت كلا و ت وا    وا لامد كدح ا.

ت يييوع العميييلا ليييروؤ الةرطيييع  وتكيييدعد فيييت تحق يييع الاةدعيييلا اايويييدلت لييي   دفيييراد روم عييية   5
 العملا.

تكدهف فت ايلا الم ي    الايت ي ا   يد المياع ف دثليدء عم سية الياع ف  رميد يحقيع ايهيداف   6
 المحددة الات يكعى لاحدسق د.

 متطلبات تطبيق إدارة المعرفة:  .3  
ال سداييييلا الالحسمسيييية: المعرفيييية هييييت ت ييييم ال سداييييلا الاييييت تاكييييف  دلمروحيييية والاكسييييو رييييع الب ئيييية  .1

وادتاود ة ل ماغ را   وهف ر  يعرف ن  سفراد المعرفية واةح يد وت زطع يد  دا يدفة إليى الدسيد  
  دلبرروسد  ال زرة   دسددة ربدعة ركادارة.

اللاقدفيييية الالحسمسيييية: وهييييت روم عيييية الدييييسف والمعاقييييدا  الم  يييي دة دااييييلا الملحميييية وتكيييي د ليييي    .2
 العدر   .

تكل ل  سييييد المع  رييييد : تيييي ف ر البلسيييية الاحاسيييية ال زريييية لاكل ل  سييييد المع  رييييد  الحديلايييية ادارة  .3
المعرفة ياة خ الكلا ير ري  اار دحيد  رلايلا: شيب ة المع  ريد  وادتئيدد   وال يب ة الداا سية 

  .2017رمد يك لا وطكرم ر  إدارة المعرفة فت الملحمد . لالة راو   
 . أهداف إدارة المعرفة:4

   إلى روم عة ر  هذه ايهداف وهت:2016   وغ ران ل2017دشدر ك  ر  رحمد ل        
الحئيي ي ع ييى المعرفيية ريي  رئييددرهد والح ييد وإعييددة اتيياعمدل د    ييخ رد  رييدي فكيير  دابيير     

ل  ع الح ي ي ل م ي    الايت ت ا يه المؤتكية  وتحكي    يدرة المؤتكية ليدعف عم سيد  الاخةيس) 
ادتاراتسوت و لع القرار  وتخفسو الاك ةة ورفع ر   دات د لا ل د إيرادا   دييدة فيت المؤتكية  
وتح  لا دزرد  المعرفة وفو ا  ادتئدي والحد رل د  وغلدء إر دحد  الياع ف وإشيدعة ثقدفية المعرفية 
والاحة ل لاة طرهد والالدفس ر  ا ي الذكدء الب ر   وإدراك المعرفة  سح د رد  المدي الةكر  فت 
المؤتكد  ورئدر الم لة الالدفكسة  كذلم تح طلا المؤتكيد  ري  اد ائيدد  الاق  يد  ل  ائيدد 
العييييدلمت الوديييييد لا ائييييدد المعرفيييية   فضيييي  عيييي  االييييدام واليييي عت والائييييمسف ال ييييددف والاكسييييو 

 ل  ةراب والاعق د الب ئت  والالحسمت الذاتت  والذكدء والاع ف.
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 عمليات إدارة المعرفة في المؤسسات التربوية:.4
  دح ييد درغييع عم سييد  تاملاييلا فييت: لااا ييدف المعرفيية  تومسييع المعرفيية 2015داييد الةييدهر ل

واااكدل د  ر دركة المعرفة  تةب ع المعرفة   و د يراهد البعو د لا دو دالار إد دن هذه الآراء  يد 
اتةقيييت ع يييى و ييي د درغيييع عم سيييد  روسكييية ادارة المعرفييية لإحايييدد  ح ييير  تبيييددي  حقيييلا  وحيييذكر رييي  

 دهم د:
ــة:- ــد المعرفـ    سح يييد: تكييي ط  دو تةييي طر رعرفييية  يييرطحة 2014ل Jolaeeعرّفا يييد  ييي د   توليـ

و يييملسة  دييييدة رييي  البسدحيييد  والمع  ريييد  الماييي افرة دو رييي  ترك بييية دو تومسيييع رييي  المعرفييية 
 الكد قة والوديدة.  

يقئيد  دااكيدب المعرفية ت يم العم سية الايت تكيعت المؤتكية ري  ا ل يد إليى    اكتساب المعرفـة:-
الحئييي ي ع يييى المعرفييية  وتاعيييدد رئيييددر الحئييي ي ع يييى المعرفييية وتليييدرد ريييد لييي   المعرفييية 
الضيييملسة والحيييدهرة  ود يعليييت اااكيييدب المعرفييية ائييي ي المؤتكييية ع يييى رعرفييية  دييييدة فقييي)  
ولكله يعلت كذلم ردد  درت د ع يى إليدام المعرفية  وطم ي  اااكيدب المعرفية ري  اي ي درغعية 
،ييير  ايوليييى وهيييت الاةبسيييع اد اميييدعت  واللادحسييية الا  يييه ل خيييدرد  دريييد الةرطقييية اللادللاييية ف يييت 
الارا )  ودا رام ،رطقية الاضيدر  واليذ  ي ي ر ل ا  يه إليى اليداالا وط يملا الاحي ي ري  المعرفية 

  . 2021الحدهرة ل معرفة الكدرلةلرراحت 
 خزن المعرفة: -

ت يييملا ايييلن المعرفييية عم سيييد  ادااةيييدر وال  ييي ي وادتيييار دم والم يييدن  وت ييي ر إليييى اليييذاارة    
الالحسمسيييية  فدلمؤتكييييد  ت ا ييييه اةييييرام لةقييييداح د ل كلا يييير ريييي  المعرفيييية الاييييت ام  ييييد ايفييييراد الييييذي  

  2016يغددروح د. لل ران  
 نشر المعرفة: -
يعابيير ح يير المعرفيية وت زطع ييد داييد العم سييد  ايتدتييسة فييت إدارة المعرفيية  دلمؤتكيية والاييت يقئييد  

ل يييد إيئيييدي المعرفييية رييي  رئيييدرهد إليييى الما قيييت فيييت ال  يييت الملدتيييخ ل يييدف ادتييياةددة رييي  هيييذه 
المعرفيية  وتعامييد هييذه العم سيية ع ييى و يي د آلسييد  و،يير  رتييمسة كدلاقييدرطر  والرتييدولا  والم دتبييد   

  2017والع  د  ال خئسة  وفر  العملا. لرحمد   
 

 ثانيا: الإبداع التنظيمي
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  مفهوم الابداع التنظيمي، وابعاده:   -1
  لمة يي   االييدام الالحسمييت  سحييه: إحاييدد عييدد ريي  2019دشييدر كيي  ريي  عةسيية والبييدر ت ل

ايفكدر ودداء روم عة ر  الممدرتد  الات تك ف فت تلمسة وزطددة ر اهخ ايفراد  وتقديف عدد ر  
الح ييييي ي والبييييييداولا المباكيييييرة لمعدلويييييية الم يييييي    الايييييت تيييييي ا   ف   ح ييييييث تاكيييييف هييييييذه ايفكييييييدر  

 والممدرتد   والح  ي  دلودية  واي دلة.
 ي ت: ادلدام الالحسمت فت ايدلسد  لعدة ركمسد  رل د رد   د عدد 2016رحو غت لو لف 

والمقئيي د ل ييد  ييدرة ال ييخو ع ييى إحاييدد كمسيية كب ييرة ريي  ايفكييدر تةيي   الما تيي) العييد  فييت  الطلاقــة:.1
 ض ن فارة زرلسة رحددة  ف ت للم القدرة االداعسة  وتكدعد هذه ر ييدرة الة  يية ع ييى ادحاقييدي لسكيير 

 وت  لة ر  الذاارة إلى ايفكدر  ا  الع  ة  دلم   م المةروؤ ل بحث دو الملد  ة.
ــة:.2 تبيييرز دهمسييية هيييذا البعيييد فيييت دحيييه يييي فر ل مبيييدع   المقيييدرة ع يييى ف يييف الم  ييي عد  الماع قييية  المرونـ

 دلم   ة  واتاسعدل د    لا دفضلا  و د تك ن المروحة ت قدوسة دو تكسفسة  و ييد تكيي ن المروحيية فييت رقييدرة 
المبدم ع ى إعددة  سد ة دفكدره ايي ي ر يي  ة ت ا  ييه  والاخ ييت عيي   عييو ايفكييدر لغييرب اتيياسعدب 
ت ييم الم يي  ة وال  يي ي ل ييد إلييى اييلا حييد خ دو إيوييدد ،يير  داييرد لحييلا ت ييم الم يي  ة   ييدللحر لفشييسدء 
 ملح ر  ديييد   يير رييد اعاييدد ع سييه اللييد   والقييدرة ع ييى إعةييدء اتيياود د  رال عيية تييا ء  رييع الم  ييف 

 المحس).  
ت  لا ر  يما ك د إلى الاةك ر  ةرطقة تكييدعده فييت ال  يي ي إلييى دفكييدر  ديييدة داييرد  تعييلز   الأصالة:.3

ر   درته ع ى اتاسعدب الم     الاييت ت ا  ييه ورعدلوا ييد  عمييع ود ييدلة  وتيي فر ،رطقيية هييت  ديييدة 
يم يي  اتيياخدار د فييت تحكيي   رخر ييد  الاع ييسف  وهييت دالايير اي عييدد ارتبد،ييد  دالييدام  وتعلييت إحاييدد رييد 

 ه    ر رسل ف.   
تة د ل عت المبدم ل   د ر     دو اد د  دو علد ر  ييعف فييت الب ئيية دو   الحساسية للمشكلات:.4

الم  ييف  وع ييى ااا ييدف الم يي  ة لييدد المبييدع   دتييرم ريي    ييرهف  وارييا ا ف المقييدرة ع ييى ر احيية 
دشييسدء   يير عددييية وارطيية ،ييرؤ ايتييئ ة عل ييد  وهييت الخةيي ة ايولييى فييت عم سيية البحييث لحييلا الم يي  ة 

 ورعدلوا د.
رقييدرة الةييرد ع ييى تبلييت دفكييدر و،يير   ديييدة فييت العمييلا  والبحييث عيي  ا يي ي إلداعسيية ل ييد   المخــاطرة:.5

والمقدرة ع ى المبييددرة وفييت حةييس ال  ييت ي يي ن الةييرد  ييدل  لاحمييلا المخييد،ر اللدتويية عيي  ايعمييدي الاييت 
يقيي   ل ييد ولديييه ادتيياعداد لم ا  يية المكييؤولسد  المارتبيية عل ييد  و دلبييد رييد تقيي   المؤتكييد  الاييت ترعييى 
االدام لاعلطل هذه الخد ييسة لييدد ايفييراد العييدر     لا ييوسع ف ع ييى العمييلا  وإاييراد ايفكييدر االداعسيية 

 رل ف الات يم   دن تعلز ر  ر دحة المؤتكة وتحقع ل د حادو  دفضلا.



 أ/ ندى طلال توفيق جستنية     أمل محمد حسن البدوي  /د   دور إدارة المعرفة في تحقيق الإبداع التنظيمي لدى مديرات رياض الأطفال بمدينة الرياض     
 

 

420                                                                     

 . أنواع الإبداع التنظيمي:2
إليى  Chang, Y., Lin, H., Chien, Y.& Yen, W., (2018, 23-24)دشيدر          

 دن دح ام االدام الالحسمت تلقكف إلى ح ع   وهمد:
االييدام الاقليييت دو الاكل ليي  ت: وهييي  تبلييت الملحمييية فكييرة  دييييدة تاع ييع  مليييا   ديييد دو ادرييية .1

  ديدة  دو إدادي علد ر  ديدة فت عم سة ااحادد ل ملحمة  دو العم سد  الخدرسة.
االدام اادار : ياضم  اا راءا  والق اعد وايدوار وال سدالا الالحسمسة الات تيرتب)  ددتئيدي .2

والابيييددد  لييي   المييي فة  . وطيييرتب) االيييدام اادار    ييي لا ربدشييير  يييدادارة الالحسمسييية دالاييير رييي  
 ارتبد،ه المبدشر  سح ةة العملا.

 . مستويات الإبداع:3
  كمييد 2018ياكيي ن االييدام الالحسمييت ريي  عييدة ركييا طد   كرهييد كيي  ريي   ييدة وركييغ حت ل      

 ي ت:
ه  الذ  ياف الا  لا إلسه ر   بلا داد ايفراد  ح ث ي  ن  االدام ع ى ركا د الةرد لالذاتت :-د

 لدد العدر    عم سة إلداعسة لاة طر العملا ر  ا ي الخئدوو الةكرطة والم اكبة.
ه  العملا الذ  يؤد  إلى الاكدر دو تبلت فرب دفكيدر  دييدة فيت رحيس) االدام الومدعت:   -ب 

الومدعيييية   ح ييييث تةييييذ هييييذه ايفكييييدر ريييي  ايييي ي الملد  ييييد  وإعييييددة للييييدء و ييييسد ة ايفكييييدر 
والمقاراد  اي  سة ريع ريرور ال  يت  وهي  دابير ري  االيدام الةيرد  ا يث تاعيدون الومدعية 

 لاةب ع ايفكدر والاغ  ر حح  ايفضلا.
هيي  الييذ  ييياف الا  ييلا إلسييه عيي  ،رطييع الملحميية ك ييلا  ف لييدك رلحمييد  االدام الالحسمت:   -د

رام لة فت ركا د دداو د وعم  د  و دلبد رد تك ن حم   سة ورلادلسة ل ملحمد  ايايرد  ود ليد 
 ر  و  د إلدام فرد  و مدعت ااى تئلا إلى االدام الالحسمت.

ل ملييييد  اد امييييدعت دورا دتدتييييسد فييييت تكيييي ط  شخئييييسة الةييييرد  االدام ع ى ركا د الموامع:  -د 
والموامييع وتيي ف ر الحييروف الم  يي عسة لل يي وه ح ييسة تيي سمة واتييامرار تلمسيية  دراتييه ور ا بييه 
الذاتسيية  فدلعييددا  والاقدل ييد الاييت تعييدرب الاوديييد فييت رخا ييف شييؤون الحسييدة تيي ف تقاييلا روؤ 

 االدام وتوع ه روامعد  دردا رافضد ل اوديد.
 .معوقات الإبداع التنظيمي:4
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إليى دليرز رع  يد  ادليدام الالحسميت  Ruíz, J., (2014)   2017دشيدر كي م ري  العمسيدن ل   
 هت:
اح غدي الدسددا   ديعمدي ال  رسة الروت لسة  ورفو ايفكدر الوديدة واعابدرهد رضسعة ل   يت        

 ورركلطة اادارة وعد  اايمدن لاة طو ايعمدي الروت لسة إلى العدر     والخ ف ورقدورية الاغ  ير  و
الاحديد  والخ ف ر  الة لا الذ  يحب) الةيرد وطق يلا ري  علطمايه فيت البحيث عي  ا ي ي الاكدرطية  و 
ادفاقيدر ل دسيددة الةعدلية  ا  الاةك يير ادتياراتسوت  و يعف الاخةيس)  وادفاقييدر إليى رعيدي ر وا ييحة 

 .لفداء و عف الاق سف الئحسخ  و  ة ر دركة العدر    فت  لع القرار وعد  و  د اتئدي فعدي
ــداع  - ــة الاب ــي تنمي ــة ف ــي توةــيم دور إدارة المعرف ــة ف أوجــ  الاســتفادة مــا التجــارب العالمي

 التنظيمي.
لدراتة  عو الاودر  دلعدلمسة رلالا كلدا وغرطةدحسد والسد دن وادردرا   وكذا تورغة المم كة       

 العرغسة الكع دية  ياضخ دور إدارة المعرفة فت تلمسة ادلدام الالحسمت فسمد ي ت:
فيييت كلييييدا  دتيييي مت ررااييييل الام يييل فييييت تح طييييلا حاييييدو  البحييي ر الع مسيييية والاكل ل  سيييية إلييييى .1

تةبسقييد  عم سيية فييت المؤتكييد  الئييلدعسة  رمييد ددد إلييى تعلطييل االييدام الالحسمييت ريي  
  2018لتيي رطلة  وغ زطييد   ايي ي إ دريية روا يي) اتيياراتسوسة ليي   الودرعييد  والئييلدعد  

 . 2021والغدرد    
فيييت السد يييدن  دتييي ف الاعيييدون لييي   الودرعيييد  والمؤتكيييد  ااحاد سييية فيييت تبيييددي المع  ريييد  .2

د ا راء  حي ر رباكيرة تعيلز االيدام الالحسميت وتةي طر  والبح ر المم لة  رمد دتدؤ فر م
 . 2021لالغدرد   الاكل ل  سد لئدلخ القةدعد  ااحاد سة 

فييييت لرطةدحسييييد  تييييدعد  روامعيييييد  تبييييددي الخبييييرا  فيييييت  مييييع ايفييييراد  و  ادهامدريييييد  .3
الم يياركة  رمييد تييدعد فييت ا ييع وتبييددي المعرفيية وتةب ييع إدارة المعرفيية   يي لا رييلحف  رمييد 

لتي رطلة  وغ زطيد    دعف االدام الالحسمت ر  ا ي الادرطخ وتة طر ايححمية الم ومية.
2018  

فييت اارييدرا   د، قييت رؤتكيية رحمييد ليي  راشييد آي ر ايي   العديييد ريي  المبييددرا  الاييت تركييل .4
ع يييى تم طيييلا الم يييروعد  البحلاسييية وايح يييةة المباكيييرة  رميييد عيييلز رييي  تةييي طر روامعيييد  

رؤتكيية  دوميية ع ييى المعرفيية وتييدهف فييت حميي  االييدام الالحسمييت فييت رخا ييف الموييدد . ل
  http///www.mbrf.aeرحمد ل  راشد آي ر ا   ل معرفة  
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فت الكع دية  دت مت رلح رة  لدعة المعرفة فت تلحيسف  مسيع رراايلا  يلدعة المعرفية  .5
لدءما ر  الةكرة إلى الملا  الل يدوت  رميد تي لا عم سية ادلاكيدر وزاد ري   ي دة المخر يد  

  http/// kie.ksu.edu.saل درعة الم م تع د  اد ائددية والمعرفسة. 
امد دن  درعة الم م عبد العلطيل الكيع دية دح يس  رلح رية ايعميدي والمعرفية لاي ف ر ل ئية .6

تومييع ليي   اياييدديم    وغ ئيية ايعمييدي ال ،لسيية  رمييد دتيي ف فييت ت فسييو  ييدرا  الكةييدءا  
  2018لت رطلة  وغ زطد   المام لة واتاخدا  المعرفة لاعلطل االدام الالحسمت. 

ر  ا ي المبددرا  رلالا اد لد  ايعميدي وايداوع المعرفية  فيت  عيو الخبيرا  الكيد قة .7
ياف اااضدن الم يدرطع االداعسية وتة طرهيد  رميد يعيلز الاةي   الع ميت وطكي ف فيت تةي طر 

  2021لالغدرد   تقلسد  وا  ي رباكرة تكدهف فت االدام الالحسمت. 
 الدراسات السابقة:

  ل اعيرف إليى در ية رمدرتية ريدير  الميدار  اللادح طية فييت 2021هيدفت دراتية القرعيدن ل
رحدفحة  رش ل دسددة الابددلسية وع  ايه  داليدام الالحسميت ري  و  ية ححير المع مي    وتيف اعاميدد 
المل   ال  ةت ادرتبد،ت  ولاحق ع دهيداف الدراتية  دريت البدالاية تةي طر دداتي    وهميد: ايوليى 

   فقيرة  وتك حيت 21   فقرة  واللادحسية االيدام الالحسميت وتضيملت ل23الدسددة الابددلسة وتضملت ل
   رع مييييدم ورع ميييية ريييي  رع ميييت المييييدار  اللادح طيييية فييييت رحييييدف   ييييرش  274ع لييية الدراتيييية ريييي  ل

ودف ييير  حايييدو  الدراتييية دن در ييية رمدرتييية ريييدير  الميييدار  اللادح طييية فيييت رحدفحييية  يييرش ل دسيييددة 
الابددلسيية كدحييت را تييةة  و ييدء روييدي تق ييسف دداء المييدير  دلمرتبيية ايولييى  وروييدي الالمسيية الم لسيية 
 دلمرتبيييية ايا ييييرة  ودف يييير  اللاييييدو  دن ركييييا د االييييدام الالحسمييييت لييييدد رييييدير  المييييدار  كييييدن 
را تةدم  و دء رودي الا الم      دلمرتبة ايولى  ورودي الة  ة الالحسمسة  دلمرتبة ايا رة  
ودف يير  اللاييدو  و يي د ع  يية ارتبد،سيية  ا  ددليية إائييدوسة ليي   در يية رمدرتيية الدسييددة الابددلسيية 

 وركا د االدام اادار . 
   إليى الك يف عي  در ية 2020وهدفت دراتة كي  ري  الخلب يسة  والك  رسية  والعاسقيت ل

رمدرتييية إدارة المعرفييية المرتبةييية  دلبلسييية الملحمسييية لال س يييلا الملحميييت  والدسيييددة اادارطييية  واللاقدفييية 
الملحمسيية  وتكل ل  سييد المع  رييد    وتقييديف دلسييد  رقارايية لاعلطييل دور البلسيية الملحمسيية فييت إدارة 
المعرفيية فييت المديرطيية العدريية ل ارغسيية والاع ييسف  محدفحيية ركييق)  وتييف اعامييدد المييل   ال  ييةت  ريي  

   عبييدرة ر زعيية ع ييى اي عيييدد 24ايي ي  مييع البسدحييد  الكمسيية  دتيياخدا  اتييابدحة ااايي   ع ييى ل
%   رييي  اويييف رواميييع 30   فيييردا  للكيييبة ل146ايرغعييية ل بلسييية الملحمسييية  و يييد شييي  ت الع لييية ل
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   فييردام  ودف يير  اللاييدو  دن در يية رمدرتيية إدارة المعرفيية ع ييى كييلا  عييد ريي  485الدراتيية البييدلن ل
د عييييدد البلسيييية الملحمسيييية: لال س ييييلا الملحمييييت  والدسييييددة اادارطيييية  واللاقدفيييية الملحمسيييية  وتكل ل  سييييد 
المع  رد    فت المديرطة العدرة ل ارغسة والاع سف  محدفحة ركق)  دء  لدر ة را تةة لدد دفراد 

 ع لة الدراتة.
   الك يف عي  ركيا د االيدام الالحسميت 2019وتلدولت دراتة ك  ر  عةسة والبيدر ت ل

لييدد  ييددة رييدار  رحدفحيية  ييدر  ريي  و  يية ححيير المع ميي    ولاحق ييع هييدف الدراتيية تييف اتيياخدا  
المل   ال  ةت المكحت  وتف اتياخدا  ادتيابدحة كيسداة ل دراتية  وتيف تةبسق يد ع يى كدريلا رواميع 

   رع ميدم 573الدراتة الماملايلا فيت رع ميت الميدار  الح  رسية فيت رحدفحية  يدر  والبيدلن عيددهف ل
%   ر  إ مدلت الموامع  ودتةر  94.2   رع مدم للكبة ل540و د ل غت ع لة الدراتة الل دوسة ل

الدراتيية عيي  عييدة حاييدو  دهم ييد: دن  ييددة رييدار  رحدفحيية  ييدر  لييدي ف ركييا د ررتةييع ريي  االييدام 
   3.66    موددتييه اللا ثيية تبلييت ادلييدام  ما تيي) اكييدلت ل3.58الالحسمييت  ما تيي) اكييدلت ل

   3.61   وت فر القيدرا  االداعسية  ما تي) ايدلت ل3.62والاة طر الالحسمت  ما ت) اكدلت ل
و لم ر  و  ة ححر المع م    وك ةت اللادو  ع  و  د فرو د  ا  ددلة إائدوسة علد ركا د 

<« فيت را تيةد  اتياود د  دفيراد الع ليية اي ي ركيا د االيدام الالحسميت  موددتييه 0.05الددلية 
تعييلد داييا ف راغ يير  المرا يية الاع سمسيية والمؤهييلا العم ييت  كمييد دلييت اللاييدو  ع ييى عييد  و يي د 

<« فييت را تييةد  اتيياود د  دفييراد الع ليية 0.05فرو ييد  ا  ددليية إائييدوسة علييد ركييا د الددليية 
 ا ي ركا د االدام الالحسمت  موددته تعلد داا ف راغ ر تل ا  الخبرة.

   دراتة هدفت إلى الاعيرف ع يى اثير الامدثيلا الالحسميت ع يى 2019امد د رد ال  بت ل
االدام الالحسمت الودرعد  الرتمسة ايردحسة فض م ع  لسدن اليدور المعيدي اليذ  يم ي  دن تؤدييه 
إدارة الم اهيييخ فيييت ت يييم الع  ييية  وتيييف اتييياخدا  الميييل   ال  يييةت  و يييد تيييف تئيييمسف  دومييية اتيييابسدن 
رخئئة ل ذا الغرب تف ت زطع د ع ى دعضدء ال  ئية الادرطكيسة فيت الودرعيد  الرتيمسة ايردحسية 

    ل ييدف تملا ييلا  مسييع دعضييدء ال  ئيية الادرطكييسة والبييدلن 402ريي  ايي ي ع يي اوسة  كييسةة ل غييت ل
   فيييردا وتيييف تح  يييلا البسدحيييد   دتييياخدا  وتيييدولا ااائيييدء ال  يييةت وادتييياددلت 6931عيييددهف ل

 ددعاميييدد ع يييى الحلرييية ااائيييدوسة ل ع ييي   اد امدعسييية  و يييد ت  ييي ت الدراتييية إليييى دن الامدثيييلا 
الالحسمييييت  ومسييييع د عييييدده لالا ا ييييلا والاييييرا ) رييييع اادارة   لالاق ييييسف الييييذاتت   لالدييييسف وايهييييداف 
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الماكدر ة   لالا ا لا والايرا ) ريع اليلر ء   د ييؤثر رعل طيد فيت االيدام الالحسميت فيت الودرعيد  
 الرتمسة ايردحسة. 

  إليى الاعيرف ع يى در ية ت فسيو 2018امد تلدولت دراتة ك  ري  السيدرت  والةراوحية ل
إدارة المعرفيية فييت العم سييد  اادارطيية فييت وزارة الاع ييسف  دلمم كيية العرغسيية الكييع دية ريي  و  يية ححيير 
ردير  العم    دل زارة  وتف اعامدد المل   ال  ةت ل دراتة. ول  د ة ع  دتئ ة الدراتية ولاحق يع 

  فقيييرة  و،بقيييت دداة 60دهيييداف د تيييف تحدييييد فقيييرا  ايداة إ  تك حيييت رييي  تيييت رويييدد  تضيييملت ل
  ريديرام ورييديرة. وت  يي ت الدراتيية 74الدراتية ع ييى  مسييع رييدير  العمي    ييدل زارة والبييدلن عييددهف ل

إلى عيدد ري  اللايدو  دهم يد: دن الما تيةد  الحكيدلسة لدر ية ت فسيو إدارة المعرفية فيت العم سيد  
اادارطة فت وزارة الاع سف  دلمم كية العرغسية الكيع دية ري  و  ية ححير ريدير  العمي    يدل زارة   ي لا 

  لدر ية a<  0.05عد  كدحت لدر ة را تةة. ود ت  د فرو   ا  ددلة إائدوسة علد ركيا د ل
ت فسو إدارة المعرفة فت العم سد  اادارطة فت وزارة الاع سف  دلمم كية العرغسية الكيع دية ري  و  ية 

 ححر ردير  العم    دل زارة تعلد لماغ را  الدراتة لالولس والمؤهلا الع مت 
  دراتية هييدفت إليى تقييديف تئي ر رقاييرؤ لا فسيو إدارة المعرفيية 2017ود ير  الرا حييت ل

فيييت تلمسييية القيييدرا  ادلداعسييية ل دسيييددا  اددارطييية  مؤتكيييد  الاع يييسف العيييدلت  واتييياخدرت البدالاييية 
الميل   ال  يةت الاح   ييت لملدتيباه لم  يي م الدراتية و ليم ريي  اي ي  مييع البسدحيد  والمع  رييد  
وتلحسم يد ل اعيرف ع يى  يرورة إدارة المعرفية فيت تغ  ير اتياراتسوسد  ححيد  الاع يسف العيدلت  ودلييرز 
رييد ت  يي ت إلسييه هيي   ييسد ة ف كييةد  ريي  دهم ييد دن تةب ييع إدارة المعرفيية فييت المؤتكييد  الاع ييسف 

 العدلت ر  داد المؤثرا  المحةلة ع ى تحك   دداء الدسددا  الودرعسة    لا عد .
   دتاك يييدف دثييير إدارة المعرفييية ع يييى 2016وفيييت الكيييسد   اتيييه هيييدفت دراتييية شييي ل  ل

الاة ر المدرتت و لم ع  ،رطع عرب ث ر ادد  لمدار  تف اااسيدرهف ري  ر يروم لاحكي   
رييدار   ييم  الم ييروم وكييدن ال ييدف الروسكييت ل ييذا الم ييروم هيي   10ايداء المدرتييت ريي  ليي   

رعرفة هلا يم   دن تكدعد رمدرتد  إدارة المعرفة المع م   فت الاغ خ ع يى الضيغ   اد يدفسة 
وفييت ر ا  ييه الاحييديد  الاييت ت ا ييه اد يي اد  الارغ طيية  و ييد دتيياخد  البداييث المييل   ال  ييةت 
ا ييييييث تييييييف إ ييييييراء رقييييييدل   رييييييع قسييييييددا  المييييييدار  وقسييييييددا  اد كييييييد  والمع ميييييي ن المخائيييييي   
 دا يي اد  الارغ طيية  ودلييرز رييد ت  يي ت إلسييه حاييدو  الدراتيية هيي  دن اتيياراتسوسد  إدارة المعرفيية 
الخد ة  م ةدء الةد ع ال خئت يم   تبل  د لاحك   ايداء المدرتت  كمد دف ر  الدراتية دن 
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الدسييددة المعرفسيية ودعييف ححييف إدارة المعرفيية هييت الع ارييلا الاييت تضييم  حوييدؤ د  ردرتيية تر ييخ فييت 
 تلة ذ إدارة رعرفة   دة.

   دن ت يييدف إليييى الاعيييرف ع يييى ريييدد ركيييدهمة 2016وادوليييت دراتييية فييي   واللطاييي حت ل
إدارة المعرفة فت تةع لا ادلدام لدد العدر    واتاخد  البدالادن الميل   ال  يةت ري  د يلا و يف 
راغ را  البحث فاف الاةر  إلى رةد سف عدرة ا ي إدارة المعرفة  وكذا االدام  إ يدفة اليى إليراز 
اسفسيية تييسث ر إدارة المعرفيية ع ييى ادلييدام فييت الملحمييد   ودلييرز رييد تييف الا  ييلا إلسييه ريي  حاييدو  دن 
إدارة المعرفة  دتت  رورة اامسة ك حلد ححسد فت ا ائدد ربلت ع ى المعرفة  كميد دن تبل  يد يي فر 
الملد  الم ويف والم يوع ع يى ادليدام ري   بيلا العيدر    ححيرا يح يد تحيرا وت يدف إليى ااا يدف 
وت ل يييد المعيييدرف الودييييدة ل ييياف توكييي دهد لااحييي ي فيييت ايا ييير إليييى إليييدام ي ييي ن تيييببد فيييت تم يييل 

 الملحمد .
 التعقيب على الدراسات السابقة:

ياةع البحث الحدلت رع الدراتد  الكد قة فيت اتياخد  الميل   ال  يةت  ودداة البحيث وهيت        
ادتيييابدحة لاعيييرف دور إدارة المعرفييية فيييت تحق يييع االيييدام الالحسميييت ل رتقيييدء  دلعم سييية الاع سمسييية  
وطخا ف فت روامع البحث وغ ئة الاةب ع وهت رطدب اي،ةدي والات ،بقت ع ى ريديرا  رطيدب 

 اي،ةدي  مديلة الرطدب.
 :إجراءات البحث ومنهج 

 أولا: منهج البحث:
تييف اتيياخدا  المييل   ال  ييةت لم وماييه لةبسعيية البحييث  وهيي  داييد الةيير  الع مسيية لومييع 
البسدحد   والذ  يق   ع ى اتاةادء  مسع دفراد روامع البحث  دو ع لية كب يرة رليه  ل يدف و يف 
ر ي  ة البحييث  ريي  ا ييث ،بسعا ييد ودر يية و  دهييد  وهيي  دتيي  ب يعامييد ع ييى دراتيية ال ا ييع وط يياف 

وتف ر يد وت يخسو دور   2018دوطدر  ل  ةه و ةدم دقسقدم وطعبر عله تعب رام كمسدم دو كسفسدم  ل
إدارة المعرفة فت تحق يع االيدام الالحسميت ليدد ريديرا  رطيدب اي،ةيدي  مديلية الرطيدب ورحدولية 

 و ع ت  سد  لذلم.
 

 ثانيا: مجتمع البحث: 
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ن روامع البحث ر   مسع رديرا  رطدب د،ةدي ا  رسة وده سة  مديلة الرطدب  والبدلن       تك  
  رع مية  وعيدد رع مييد  2717  ريديرة  وغ ين عيدد رع مييد  الرو يد  الح  رسية ل508عيدده  ل

   رع مة  وكذلم ر  ر رفد  رطدب اي،ةدي  م دتخ الاع سف الخمكية 2674الرو د  ايه سة ل
   ر ييرفة رطييدب د،ةييدي  وفييع إائييدوس ة اادارة الروسكيية 59ع يير  دلرطييدب والييذ  يب يين عييدده  ل

 لرطدب اي،ةدي  دلرطدب الاد عة ل زارة الاع سف.
 ثالثا: عينة البحث:

  ريييديرة رطيييدب د،ةيييدي ا  رسييية وده سييية  مديلييية الرطيييدب  وتييي اف 508تك حيييت ع لييية البحيييث رييي  ل
 اتاخراد حكبة الع لة  معددلة ه رغر  درك  لحكدب اوف الع لة ر  دفراد روامع البحث.

 رابعا: أداة البحث:
هدف البحث فيت  دحبيه الم يداحت ل اعيرف ع يى آراء كيلا ري  رع ميد  ور يرفد  وريديرا  
ايي ي دور إدارة المعرفيية فييت تحق ييع د عييدد االييدام الالحسمييت لييدد رييديرا  رطييدب اي،ةييدي  مديليية 
الرطييدب  وفييت  يي ء دهييداف البحييث تييف تئييمسف اتييابدحة لومييع البسدحييد  عيي  ر  يي م البحييث فييت 

   ء ر   ة البحث ودهدافه  دعابدرهد وت  ة ل حئ ي ع ى المع  رد . 
 ل اساد ر   د  ادتابدحة اتاخدرت البدالاة دح ام الئد  الادلسة: صدق الاستبانة:

 ا ث عر ت البدالاة ادتابدحة ع ى روم عة ر  المح م   الماخئئي  الصدق الظاهري:   .د

 ر  دتدتذة اادارة وادشراف الارغ    ل دف الاساد ر   د  د.   3ل
تييف الاحقييع ريي  ادتكييد  الييداا ت ل تييابدحة ريي  ايي ي  صــدق الاتســاق الــداخلي للاســتبانة:  .ب 

  ري  ريديرا  رطيدب 50الاةب ع الذ  تف ل تابدحة ع ى الع لة ادتياة عسة الايت   ار يد ل
 اي،ةدي  مديلة الرطدب كمد ي ت:

 
 

 اكدب رعدر   ادرتبد  ل   عبدرا  ادتابدحة والدر ة الك سة ل بعد الاد ع ل د: 1
 ( معاملات الارتباط بيا  بارات استبانة ودرجات الأبعاد كل بعد على حده1جدول )
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 الطلاقة  المخاطرة  الحساسية للمشكلات
 معامل الارتباط العبارة  معامل الارتباط العبارة  معامل الارتباط العبارة 

1 0.501 ** 1 0.897 ** 1 0.901 ** 
2 0.749 ** 2 0.829 ** 2 0.908 ** 
3 0.749 ** 3 0.897 ** 3 0.908 ** 
4 0.322 * 4 0.724 ** 4 0.714 ** 
5 0.345 * 5 0.647 ** 5 0.626 ** 
6 0.549 ** 6 0.670 ** 6 0.705 ** 
7 0.769 ** 7 0.699 ** 7 0.705 ** 
8 0.769 ** 8 0.644 ** 8 0.623 ** 
9 0.406 ** 9 0.570 ** 9 0.614 ** 

  0.05* دالة علد ركا د ل  0.01** دالة علد ركا د ل
ياضيخ ري  الويدوي الكيدلع دن رعيدر   ادرتبيد  لي   عبيدرا  ادتيابدحة والدر ية الك سية لكيلا 

   0.01  و مسع يد دالية إائيدوسة عليد ركييا د ل0.908   ول0.322 عيد تراوايت ريد لي   ل
  .0.05ل

  دن رعيدر   ادرتبد،يد  لي   العبيدرا  والدر ية الك سية 2ياضخ ر  الودول   الكيد ق   ل
ل تييابدحة وكييذلم ليي   الدر يية الك سيية لكييلا  عييد والدر يية الك سيية ل تييابدحة ك  ييد داليية علييد ركييا د 

   وهييذا يييدي ع ييى تييرا ) وتمدتييم العبييدرا  واي عييدد والدر يية الك سيية رمييد يييدي 0.05   ول0.01ل
 ع ى دن ادتابدحة تاماع  دتكد  داا ت.

  حساب ثبات الاستبانة:
  50تف اكدب ثبد  ادتابدحة ع  ،رطع رعدرلا الةد كروحبيد  و ليم لاةبسقيه ع يى ع لية   ار يد ل

ريي  رييديرا  رطييدب اي،ةييدي  مديليية الرطييدب ريي  حةييس روامييع الدراتيية وريي  اييدرد ع ليية الدراتيية 
  رعييدر   اللابييد  لكييلا  عييد ريي  د عييدد ادتييابدحة وكييذلم الدر يية 2ايتدتييسة  وط  ييخ الوييدوي ل

الك سيييية  دتيييياخدا  رعدرييييلا الةييييد  و ييييد ل غييييت قسميييية رعدرييييلا الةييييد كروحبييييد  ل تييييابدحة ك ييييلا كدحييييت 
  .0.833ل

 ( قيم معامل الثبات لكل بعد ما أبعاد الاستبانة وللاستبانة ككل 2جدول )
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معامل الفا  الأبعاد
 كرونباخ

معامل التجزئة  
 النصفية

معامل  
 جوتمان 

 0.913 0.842 0.739 الحكدتسة ل م    
 0.867 0.823 0.776 المخد،رة
 0.882 0.843 0.778 الة  ة

 0.756 0.615 0.833 ادتابدحة ك لا
وتدي هذه الديسف ع يى دن ادتيابدحة تامايع لدر ية رلدتيبة ري  اللابيد  ل ك يف عي  دور إدارة 

 المعرفة فت تحق ع االدام الالحسمت لدد رديرا  رطدب اي،ةدي  مديلة الرطدب. 
 تحليل بيانات الدراسة ومناقشة نتائجها

 ياف عرب اللادو  ر  ا ي اد د ة ع  اتئ ة البحث كدلادلت: 
 إجابة السؤال الأول عا بعد الحساسية للمشكلات: -1

( التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية لآراء عينة الدراسة حول الحساسية 3جدول )
 ( 226للمشكلات بالاستبانة )ن = 

 
 مضمون العبارة 

 الاستجابات 
الانحراف   المتوسط 

 صغيرة  متوسطة كبيرة درجة التحقق  الترتيب  المعياري 
 التكرار  التكرار  التكرار 

 منخفضة  8 0.668 1.50 134 70 22 تالبس  دلم   ة  بلا ادوث د لاك ن رعرفة  ملسة. 1
تباكر ا  ي ترطعة لحلا الم يي    لاكيي ن رعرفيية  2

 منخفضة  7 0.774 1.62 126 59 41  رطحة.

ت ليييييد المعرفييييية لةييييير  ودتيييييدل خ ايييييلا الم ييييي     3
 متوسطة 6 0.828 1.84 98 66 62 ال  رسة.

ت ا ييييه المخييييد،ر والم يييي    فييييت الرو يييية  فييييت  4
 متوسطة 4 0.892 2.08 81 45 100 إ،در الئ اسد  الماداة ل د. 

تح لا الم     الات ت ا   د وتعملا ع ييى ت فييت  5
 متوسطة 2 0.893 2.21 71 36 119 دتبدل د تحت إ،در اد سة الخبرة فت المعرفة.

تاعدرييلا رييع د،ييراف الم يي  ة  حييل  وهييدوء لاككييخ  6
 متوسطة 3 0.797 2.17 55 76 95 المعرفة.

 متوسطة 5 0.874 2.01 84 54 88تعقيييييد ا امدعيييييد  ريييييع المع ميييييد  لبحيييييث دتيييييبدب  7
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 مضمون العبارة 

 الاستجابات 
الانحراف   المتوسط 

 صغيرة  متوسطة كبيرة درجة التحقق  الترتيب  المعياري 
 التكرار  التكرار  التكرار 

 الم     و،ر  ا  د لل ر المعرفة.
تعامييييييييد ع ييييييييى المعرفيييييييية الكييييييييد قة فييييييييت ر ا  يييييييية  8

 متوسطة 1 0.876 2.31 62 31 133 الم     الكب رة والات يئعخ ا  د.

 متوسط 0.825 1.96 البعد ككل 

  ريييع 1.96ياضيييخ رييي  الويييدوي اعييي ه دن الما تييي) العيييد  ل ييين الما تييي) المييير خ ل بعيييد ك يييلا ل 
   و دء  اتاود د  ع لة البحث كمد ي ت 0.825اححراف رعسدر  ل

  وهييت ت تعامييد ع ييى المعرفيية الكييد قة فييت ر ا  يية الم يي    الكب ييرة والاييت 8ائيي ت الةقييرة ر ييف ل-
  0.876   واححييراف رعسييدر  ل2.31يئييعخ ا  ييدت ع ييى المرتبيية ايولييى   ما تيي) اكييدلت ل

 وطر ع  لم إلى دن المعرفة الكد قة تككب د ابرة تكدعدهد ع ى الا الم     الئعبة.
تح ييلا الم يي    الاييت ت ا   ييد وتعمييلا ع ييى ت فييت دتييبدل د تحييت   وهييتت 5ائيي ت الةقييرة ر ييف ل-

   واححييراف 2.21ت ع ييى المرتبيية اللادحسيية  ما تيي) اكييدلت ل إ،ييدر اد ييسة الخبييرة فييت المعرفيية
   وطر ييع  لييم إلييى الخبييرة فييت العمييلا يكييدعد رييديرا  الرو يية ع ييى تولييخ 0.893رعسييدر  ل

 الم     الات تعر  ا ل د ر   بلا وت ف  د.
  وهييت ت تباكيير ا يي ي تييرطعة لحييلا الم يي    لاكيي ن رعرفيية  ييرطحةت. ع ييى 2ائيي ت الةقييرة ر ييف ل-

   وطر ييع  لييم إلييى 0.668   واححييراف رعسييدر  ل1.50المرتبيية  بييلا ايا ييرة  ما تيي) اكييدلت ل
 يييع غة تييي افر  عيييو المييي ارد الب يييرطة دو اد ائيييددية او ادر دحسيييد  الايييت تعييي   الاكيييدر ا ييي ي 

 الم    .
  وهيييت ت تالبيييس  دلم ييي  ة  بيييلا ايييدوث د لاكييي ن رعرفييية  يييملسةت ع يييى المرتبييية 1ائييي ت الةقيييرة ر يييف ل-

   وطر ييع  لييم إلييى ارييا ء ال يي   0.774   واححييراف رعسييدر  ل1.62ايا ييرة  ما تيي) اكييدلت ل
 الدراتت  ديادار الات تؤثر ع ى  ع غة الالبؤ  دلم      دل  رسة.

 إجابة السؤال الثاني عا بعد المخاطرة-2
( التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية لآراء عينة الدراسة حول بعد المخاطرة  4جدول )

 ( 226بالاستبانة )ن = 
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 مضمون العبارة

 الاستجابات 
الانحراف   المتوسط 

درجة  الترتيب  المعياري 
 صغيرة  متوسطة كبيرة التحقق 

 التكرار  التكرار  التكرار 
تما ييييم  دعييييدة رعرفيييية دقسقيييية لم ا  يييية المخييييد،ر  1

 متوسطة 5 0.863 1.92 93 57 76 المحام ة  مركلطة.

تكييييدعدهد الخبييييرة فييييت تق  ييييلا المخييييد،ر المحام يييية  2
 متوسطة 4 0.866 1.99 85 57 84 ل قرارا  الوديدة

ترطعة ايداء فت الاعدرلا رع الحيروف والاغ يرا   3
 كبيرة 1 0.841 2.38 53 33 140 المةد ئة.

تحقييع الايي ازن ليي   المخييد،ر والمم ييلا  المارتبيية  4
 متوسطة 2 0.863 2.24 63 45 118 ع ى اتخد   رارا رد.

تييدر  الآثييدر الكيي بسة دو اايودلسيية المارتبيية ع ييى  5
 متوسطة 3 0.797 2.11 60 80 86 المخد،رة  بلا اا دا  ع ى ح رهد.

تضع اةة  دلاعدون رع  مسع المع مد  ل اعدرلا  6
 منخفضة  9 0.754 1.45 159 31 36 رع المخد،ر.

تاحميييييلا رخيييييد،ر حكيييييبسة ايويييييدد ا ييييي ي رعرفسييييية  7
 متوسطة 7 0.810 1.71 115 60 51 رباكرة.

تةبيييع ،راويييع رباكيييرة فيييت الاعدريييلا ريييع المخيييد،ر  8
 متوسطة 8 0.842 1.71 121 48 57 الات ت ا   ف.

 متوسطة 6 0.859 1.75 118 46 62 تعامد ع ى المعرفة فت إدارة ور ا  ة المخد،ر. 9
 البعد ككل 

 متوسط 0.832 1.91

  رييع اححييراف رعسييدر  1.91ياضييخ ريي  الوييدوي اعيي ه دن الما تيي) العييد  ل بعييد ك ييلا ل 
    و دء  اتاود د  ع لة البحث كدلادلت: 0.832ل

ت فييت تييرطعة ايداء فييت الاعدرييلا رييع الحييروف والاغ ييرا  المةد ئيية  وهييت ت 3 ييدء  الةقييرة ر ييف ل-
   وطر ع  لم ادتاةددة 0.841   واححراف رعسدر  ل2.38المرتبة ايولى   ما ت) اكدلت ل

 ر  لاكرار الم ا ف والاغ را  المةد ئة.
تحقيع الاي ازن لي   المخيد،ر والمم يلا  المارتبية ع يى اتخيد   يرارا   وهيت ت 4 دء  الةقرة ر يف ل-

   و ليييم لقيييدرت د 0.863   واححيييراف رعسيييدر  ل2.24ت  دلمرتبييية اللادحسييية  ما تييي) اكيييدلت لريييد
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ع ى لاق سف المخد،ر المحام ة المرتبةة  دلخسدرا  المخا ةة ثيف تخايدر ركيدر العميلا اليذ  يق يلا 
 ر  ت م المخد،ر رع زطددة الة اود المحام ة. 

ت فيت تةبع ،راويع رباكيرة فيت الاعدريلا ريع المخيد،ر الايت تي ا   ف  وهتت  8 دء  الةقرة ر ف ل-
   و ييد ير ييع  لييم 0.840   واححييراف رعسييدر  ل1.71المرتبيية  بييلا ايا ييرة  ما تيي) اكييدلت ل

إلييى   يية الاييدرطبد  الاييت تاع ييع  ديتييدل خ المباكييرة فييت الاعدرييلا رييع المخييد،ر وادعامييدد   يي لا 
 دابر ع ى الةر  الاق  دية.

ت  تضع اةة  دلاعدون رع  مسيع المع ميد  ل اعدريلا ريع المخيد،ر   وهت ت6 دء  الةقرة ر ف ل-
   وطر ييع  لييم إلييى 0.754  واححييراف رعسييدر  ل1.45فييت المرتبيية ايا ييرة  ما تيي) اكييدلت ل

دن كلارة ايعبدء والم د  الات تق   ل د رديرة الرو ة وايضدم رع مد  الرو ة فقد تُكابعد فكيرة 
 الاعدرلا المخد،ر دو تق    مورد إعةدء فكرة ل مع مد  دون و ع اةة لذلم.
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 إجابة السؤال الثالث عا بعد الطلاقة-3
( التكرارات والمتوسـطات والانحرافـات المعياريـة لآراء عينـة الدراسـة حـول الطلاقـة بالاسـتبانة 5جدول )
 (226)ن = 

 
 مضمون العبارة

 الاستجابات 

الانحراف   المتوسط 
 درجة  الترتيب  المعياري 

 صغيرة  متوسطة كبيرة التحقق 
 التكرار  التكرار  التكرار 

تقيييد  دالاييير رييي  فكيييرة لليييدءة اييي ي فايييرة زرلسييية   1
 متوسطة 6 0.817 1.84 96 70 60  ئ رة  فت   ء رد لدي د ر  رعرفة.

تئيييسن ا ييي ي  دييييدة لم ييي     دومييية داايييلا   2
 متوسطة 8 0.773 1.70 110 72 44 الرو ة  فت   ء إدارة المعرفة.

تل ييييييييير رعدرف يييييييييد الودييييييييييدة  ةرطقييييييييية تييييييييي  ة   3
 متوسطة 9 0.781 1.67 117 65 44 ورة  رة.

ت لييييييد ا يييييي ي رعرفسيييييية رباكييييييرة لييييييدعف عم سيييييية   4
 متوسطة 7 0.803 1.72 113 63 50 الاة طر داالا الرو ة.

تييييييدالا الاكل ل  سييييييد فييييييت العم سيييييية الاع سمسيييييية    5
 متوسطة 2 0.787 2.15 55 81 90 لاة طر وتعلطل المعرفة داالا الرو ة.

الارك يييييل ع يييييى فدع سييييية الرو ييييية  ميييييد يعيييييلز   6
 متوسطة 5 0.874 2.00 85 54 87 ادحةادؤ ع ى ايفكدر والمعدرف الوديدة.

تةي ر حةكي د ر لسيدم عي  ،رطيع لالياع ف اليذاتت   7
المعرفيييييية الع مسيييييية   –الدراتيييييية ايادديمسيييييية  –

 احادد دفكدر رباكرة.
 متوسطة 4 0.818 2.03 71 75 80

تقيييد  اييي افل رعل طييية وردديييية ل عيييدر    لحيييلا ف   8
 متوسطة 1 0.791 2.22 51 74 101 ع ى االدام  وح ر المعرفة. 

تغ ر دتدل خ العملا    لا ركامر  فت  ي ء   9
 متوسطة 3 0.844 2.04 75 65 86 راة بد  العملا  والمعرفة الوديدة.

 متوسطة 0.844 2.04 البعد ككل 
   0.844  رع اححيراف رعسيدر  ل2.04ياضخ ر  الودوي اع ه دن الما ت) العد  ل بعد ك لا ل    

 و د  اتاود د  افراد ع لة البحث كدلادلت : 
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تقييد  ايي افل رعل طيية ورددييية ل عييدر    لحييلا ف ع ييى االييدام  وح يير    وهييت ت8 ييدء  الةقييرة ر ييف ل-
  وطر يع ) 0.791  واححيراف رعسيدر  ل) 2.22ت فت المرتبة ايولى  ما ت) اكدلت لالمعرفة

  لم إلى ت افر تمد  الدسددة فت رديرا  الرو ة دهامدر ف لاحة ل المع مد  وت وسع ف.
تييدالا الاكل ل  سييد فييت العم سيية الاع سمسيية  لاةيي طر وتعلطييل المعرفيية   وهييت ت 5 ييدء  الةقييرة ر ييف ل-

   0.787  واححييراف رعسييدر  ل2.15ت فييت المرتبيية اللادحسيية   ما تيي) اكييدلت ل دااييلا الرو يية
 وطر ع  لم يهمسة الاكل ل  سد فت  مسع   احخ العم سة الاع سمسة .

تئسن ا  ي  ديدة لم      دومة داالا الرو ة  فت   ء إدارة   وهت ت 2و دء  الةقرة ر ف ل-
   0.773   واححيييراف رعسيييدر  ل1.70ت فيييت المرتبييية  بيييلا ايا يييرة  ما تييي) اكيييدلت لالمعرفييية

 وطر ع  لم إلى  م د اا راءا  الروت لسة ورحدودية   اسة رديرا  الرو د  .
ت فيت المرتبية ادا يرة تل ير رعدرف يد الودييدة  ةرطقية تي  ة ورة  رية  وهت ت 3و دء  الةقرة ر ف ل-

   وطر يييع  ليييم إليييى اح يييغدي ريييديرا  0.781   واححيييراف رعسيييدر  ل1.67 ما تييي) اكيييدلت ل
 الرو ة والمع مد  رمد يئعخ عقد اد امدعد  لل ر المعدرف الوديدة.

 أبعاد الاستبانة ككل:-
 (226( التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية لتحليل أبعاد الاستبانة )ن = 6جدول )

المتوسط  مضمون البعد م
 المرجم 

الانحراف  
درجة   الترتيب المعياري 

 التحقق 
 را ت)  1 0.825 1.96 الحكدتسة ل م     2
 را ت)  3 0.832 1.91 المخد،رة 3
 را ت)  2 0.809 1.93 الة  ة 4

 را تةة  0.822 1.93 الاستبانة ككل 
  ريع اححيراف رعسيدر  1.93ياضخ ري  الويدوي اعي ه دن الما تي) المير خ ل تيابدحة ك يلا ل ين ل

    و دء ترت خ اد عدد كدلادلت:0.822ل
المرتبة ايولى: يستت البعد ايوي الذ  ي  ر إلى  عيد الحكدتيسة ل م ي    فيت المرتبية ايوليى  -

   وطر ييع  لييم 0.825  واححييراف رعسييدر   ييدره ل1.96ل تييابدحة ك ييلا  فقييد  ييدء  ما تيي) ل
إلى دهمسة  عيد الحكدتيسة ل م ي     وايضيدم الخبيرة الايت تاي افر ليدد ريديرا  الرو يد  فيت 
الا الم     والقدرة ع ى الاعدريلا رع يد والقيدرة ع يى الاعيرف ع يى اللقيدوو وري ا،  القي ة 
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والضعف فت الم ا ف والم   عد  المخا ةة الات ياةدعيلا رع يد ااحكيدن فيت رحسةيه العيد   
وهييت القييدرة ع ييى الاعييرف ع ييى ريي ا،  الضييعف دو اياةييدء فييت شييتء رعيي    والقييدرة ع ييى 

 الاق طف.
المرتبة اللادحسة: يستت البعد اللادلث الذ  ي  ر إلى الة  ة فت المرتبة اللادحسة ل تابدحة ك لا  فقد -

   وطاضييييخ ريييي   لييييم دن رييييديرا  0.809  واححييييراف رعسييييدر   ييييدره ل1.93 ييييدء  ما تيييي) ل
الرو ييية يمدرتييي  الة  ييية   ييي لا را تييي) وطر يييع  ليييم إليييى   ييية ال  يييت وكلايييرة الم يييد  تعييي   

 إ،   ايفكدر.
المرتبة اللادللاية: ييستت البعيد اللايدحت اليذ  ي ي ر إليى المخيد،رة فيت المرتبية اللادللاية ل تيابدحة ك يلا  -

   و ييييد ير ييييع  لييييم إلييييى   يييية 0.832  واححييييراف رعسييييدر   ييييدره ل1.91فقييييد  ييييدء  ما تيييي) ل
الادرطبد  وادهامد  ل ذا البعد ر ف دهم اه  واعابدر المخد،رة فت  يةة آاير ايول طيد  ححيرا 

 لكلارة ايعبدء والم د .
 الاجابة عا السؤال الرابع: -4

والذي نص على "هل توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـيا متوسـطات اسـتجابات أفـراد عينـة 
ــداع التنظيمــي )الحساســية للمشــكلات،  ــة فــي تحقيــق أبعــاد الإب البحــث حــول دور إدارة المعرف
المخــاطرة، الطلاقــة( لــدى مــديرات ريــاض الأطفــال بمدينــة الريــاض مــا وجهــة نظــر أفــراد عينــة 

 البحث تعزى لمتغيرات )نوع رياض الأطفال، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة(؟
 

 متغير نوع رياض الاطفال -1
د ت  يييد فيييرو   ا  ددلييية إائيييدوسة لييي   را تييي) در يييد  ريييديرا  رطيييدب اي،ةيييدي  مديلييية     

ول احقييع ريي  اد يية ت   -الرطييدب ع ييى ادتييابدحة ك ييلا تعييلد داييا ف حيي م الرو يية لا  رسيية 
 حة هذا الةرب تف اكدب قسمة ل   لمومي عا   ركياق ا   وريدد ددلا يد ل ةير  لي   را تيةت 

  7اد ة  فت ادتيابدحة ك يلا  و يدوي ل  –در د  المديرا  ،بقدم لماغ ر ح م الرو ة لا  رسة 
 ي  خ  لم:
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 ( قيمة "ت" ومستوى دلالتها للفروق بيا متوسطي درجات المديرات في الاستبانة ككل 7جدول ) 

 الموم عة اي عدد 
 عدد

 المديرا  
 لن 

الما ت)  
 الحكدلت 

 ل  

ادححراف  
 المعسدر  

 لم 

در د   
 الحرطة 
 لد.ؤ 

 قسمة 
ل    

 المحك غة 

ركا    
 الددلة  الددلة 

 اي عدد ك لا 
 8.868 43.18 125 ا  رسة 

  ر  0.600 0.525 224
 8.333 43.79 101 اد ة  دالة 

 (: 7يتضم ما الجدول السابق ) 
تقييدرب را تيي) در ييد  روم عيية رييديرا  الرو ييد  الح  رسيية رييع را تيي) در ييد  روم عيية     

رديرا  الرو د  الخد ة فيت د عيدد ادتيابدحة ك يلا  ا يث ائي ت روم عية ريديرا  الرو يد  
   ل لمييييد ائيييي ت روم عيييية 8.333   ييييدححراف رعسييييدر   ييييدره ل43.79الخد يييية ع ييييى را تيييي) ل

 . وقسميية 8.868   ييدححراف رعسييدر   ييدره ل43.18رييديرا  الرو ييد  الح  رسيية ع ييى را تيي) ل
  د غر ر  قسمية 0.525ل   المحك غة لددلة الةر  ل   را تةت در د  الموم عا   ل غت ل

   وهذا ييدي 224  لدر ة ارطة ل0.05  علد ركا د ددلة ل1.672ل   الودولسة والات ل غت ل
 ع ى عد  و  د فر  داي إائدوسد ل   را تةت در د  الموم عا   فت د عدد ادتابدحة ك لا.

إلى  دن رديرا  الرو د  الخد ة ورديرا  الرو د  الح  رسية ليدي ف وتعلد هذه اللاسوة       
حةس الم د  وايدوار وايعبيدء والمكيئ لسد   وطر يع الا يد ه  فيت فيروف ادارة الرو يد  واعاميدد 
اادارا  داايييلا الرو يييد  الح  رسييية والخد ييية  دتييي  ب رحيييدد فيييت اادارة وهيييذا ريييد دشيييدر  إلسيييه 

  .2012   دراتةلفاحت  2018العديد لعبد ع ن  
 متغير سنوات الخبرة -2

ت  د فرو   ا  ددلة إائدوسة لي   را تي) در يد  ريديرا  رطيدب اي،ةيدي  مديلية الرطيدب    
 10ر   -تل ا   10إلى  5ر   -تل ا   5ع ى ادتابدحة ك لا تعلد داا ف الخبرة لد لا ر  

 Oneتييل ا  و دالايير ت  ولييذلم  درييت البدالايية  دتيياخدا  دتيي  ب تح  ييلا الابييدي  داييدد  ادتوييده 
Way Anova 5  ددلييية الةيييرو  لييي   الموم عيييد  اللا ثييية لد يييلا رييي  8  وط  يييخ الويييدوي  ل 

تيييل ا  و دالاييير  فيييت ادتيييابدحة ك يييلا و ليييم  دللكيييبة  10رييي   -تيييل ا   10إليييى  5رييي   -تيييل ا  
 ل ما تةد  وادححرافد  المعسدرطة  كمد ي ت:
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 ( المتوسطات والانحرافات المعيارية لمجموعات البحث في الاستبانة ككل8جدول ) 
 حسب سنوات الخبرة

  دن را تييةد  الموم عييد  اللا ثيية فييت ادتييابدحة ك ييلا 8ياضييخ ريي  الوييدوي الكييدلع ل 
 ييدء  راةدوتيية  و ييد ف يير  لييم   يي لا وا ييخ ليي   را تييةد  در ييد  الموم عيية اللا ثيية اكييخ 
تييييل ا  الخبييييرة كييييلا ع ييييى اييييدة  ولاسا ييييد اللاسويييية الكييييد قة تييييف اتيييياخدا  تح  ييييلا الابييييدي  داييييدد  

  لاحدييد ريدد و ي د فيرو  دالية إائيدوسد لي   را تيةد  در يد  one way ANOVAادتويده
رييديرا  الرو يييد  فيييت الموم عيييد  اللا ثيية فيييت ادتيييابدحة ك يييلا ا ييث تيييف تحدييييد رئيييدر الابيييدي  

   ي  خ  لم:9واكدب قسمة لف  والودوي الادلت ل 
 ( دلالة الفروق بيا المجموعات حسب سنوات الخبرة في الاستبانة ككل 9جدول ) 

 "one way ANOVA " 

درجات  مجموع المربعات مصدر التبايا  المتغير
 الحرية

متوسط مجموع  
 الدلالة  قيمة )ف(  المربعات 

ادتابدحة  
 ا لا

 5099.472 2 10198.944 ل   الموم عد 

 29.530 223 6585.113 داالا الموم عد   0.000 172.690

  225 16784.058 الك ت 

 (0.05)*( دالة عند )
  وهيت قسمية دالية إائيدوسد  172.690  دن قسمية لف  كدحيت ل9ياضخ ر  الودوي الكيدلع ل   

رمييد يييدي ع ييى و يي د فييرو  ليي   را تييةد  در ييد  ادتييابدحة ك ييلا لييدد كييلا ريي  رييديرا  رطييدب 

 المجموعات
 درجة توافر الاستبانة ككل

 العدد 
 ن

 المتوسط
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتيب المعياري 

 3 6.228 36.85 111 سنوات  5أقل ما 

 2 4.047 47.25 55 سنوات  10إلى أقل ما  5ما 
 1 4.928 52.18 60 سنوات إلى أكثر  10ما 
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 10ري   -تيل ا   10إليى د يلا ري   5ري   -تيل ا   5اي،ةدي فت الموم عد  اللا ثية لد يلا ري  
 تل ا  إلى دالار   و د 

 ت ل مقدرحد  البعدية ي  ح د الودوي الادلت: scheffeتف اتاخدا  دت  ب ت شسفسة 
 بيا المجموعات الثلاثة في الاستبانة ككل scheffe( اختبار شيفية 10جدول )

إلى أقل ما   5ما  سنوات  5أقل ما  المجموعات
 سنوات إلى أكثر  10ما  سنوات 10

 * 15.35748 * 10.39869 ـ ـــ سنوات  5أقل ما 
 *4.92879 ـ ـــ  سنوات  10إلى أقل ما  5ما 

 ـ ـــ   سنوات إلى أكثر  10ما 
 0.05)*( دالة عند مستوى 

 ( : 10يتضم ما الجدول السابق )
 5  لي   الموم عية الميديرا   و  الخبيرة لد يلا ري  0.05و  د فر  داي إائدوسد علد ركيا د ل-

تييل ا   فييت ادتييابدحة ك ييلا و ييد  10الييى  5تييل ا   والموم عيية المييديرا   و  الخبييرة لريي  
 تل ا  . 10الى  5ادحت اللادو  لئدلخ روم عة المديرا   و  الخبرة لر  

 5  لي   الموم عية الميديرا   و  الخبيرة لد يلا ري  0.05و  د فر  داي إائدوسد علد ركيا د ل-
تيل ا  فييسالار  فيت ادتيابدحة ك ييلا و يد كدحييت  10تيل ا   والموم عية المييديرا   و  الخبيرة ل

 تل ا  فسالار . 10اللادو  لئدلخ روم عة المديرا   و  الخبرة ل
اليى  5  لي   الموم عية الميديرا   و  الخبيرة لري  0.05و  د فر  داي إائدوسد علد ركيا د ل-

تييل ا  فييسالار  فييت ادتييابدحة ك ييلا  و ييد  10تييل ا   والموم عيية المييديرا   و  الخبييرة ل 10
 تل ا  فسالار . 10ادحت اللادو  لئدلخ روم عة المديرا   و  الخبرة ل

وتر ع هذه اللاسوة إلى دحيه كميد زاد  تيل ا  الخبيرة زاد  القيدرة ع يى االيدام ا يث دن عيدد 
تييل ا  الخبييرة فييت الموييدي اادار  ريي  دهييف الع ارييلا الاييت تكييدعد فييت تلمسيية ركييا د االييدام 
الالحسمت لدد رديرا  الرو ة  فمديرة الرو ة  تحادد إليى و يت اايى يارتيي ليدي د ادليدام 

  وريي  ثييف ادلييدام اادار  القييدوف ع ييى ايهييداف الم يياركة  وهييذا رييد دشييدر  إلسييه 0الالحسمييت
   دراتية ايدتف 2003   دراتية يدتي  ل2016حي ف عبيد العيدلتلالعديد ر  الدراتيد  كدراتية 

  .2005    دراتة ادتف ر دل2007   دراتة  لسفل2005 دحفل
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 متغير المؤهل العلمي -3
د ت  د فرو   ا  ددلة إائيدوسة لي   را تي) در يد  ريديرا  رطيدب اي،ةيدي  مديلية        

 –دل ييي    -الرطييدب ع يييى ادتييابدحة ك يييلا تعييلد دايييا ف المرا يية الاع سمسييية ل مييديرة ل  يييدل رط  
  one way ANOVAرد كا ر دو دكا راه ت   كمد تف اتاخدا  دت  ب تح  لا الابدي  دادد  ادتويده 

 –دل يييي    -  ددليييية الةييييرو  ليييي   الموم عييييد  اللا ثيييية ل  ييييدل رط  11وط  ييييخ الوييييدوي الاييييدلت ل
رد كييا ر دو دكايي راه  فييت ادتييابدحة ك ييلا و لييم  دللكييبة ل ما تييةد  وادححرافييد  المعسدرطيية  كمييد 

 ي ت:
 ( المتوسطات والانحرافات المعيارية لمجموعات البحث في الاستبانة ككل 11جدول )

 حسب المؤهل العلمي 

 المجموعات 
 الاستبانة ككل 

 العدد 
 ن

 المتوسط 
 الحسابي 

 الانحراف المعياري 
 الترتيب 

 1 7.060 37.37 118 بكالوريوس
 2 4.445 47.95 64 دبلوم

 3 5.172 52.25 44 ماجستير أو دكتوراه 

  دن را تييةد  الموم عييد  اللا ثيية فييت ادتييابدحة ك ييلا 11ياضييخ ريي  الوييدوي الكييدلع ل
 دء  راةدوتة  وت  د فرو  ل   را تةد  در د  الموم عة اللا ثة اكيخ المؤهيلا الع ميت كيلا 

 one wayولاسا يييد اللاسوييية الكيييد قة تيييف اتييياخدا  تح  يييلا الابيييدي  دايييدد  ادتويييدهع يييى ايييدة  
ANOVA  لاحديييد رييدد و يي د فييرو  داليية إائييدوسد ليي   را تييةد  در ييد  رييديرا  رطييدب  

اي،ةدي الموم عد  اللا ثة فت ادتابدحة ك لا ا ث تف تحديد رئدر الابدي  واكدب قسمية لف  
   ي  خ  لم:15والودوي الادلت ل 
 ( دلالة الفروق بيا المجموعات حسب المؤهل العلمي في الاستبانة ككل12جدول ) 

 "one way ANOVA " 

درجات   مجموع المربعات  مصدر التبايا  المتغير 
 الحرية 

متوسط مجموع 
 الدلالة  قيمة )ف( المربعات 

 0.000 115.947 4278.046 2 8556.092 بيا المجموعات الاستبانة 
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درجات   مجموع المربعات  مصدر التبايا  المتغير 
 الحرية 

متوسط مجموع 
 الدلالة  قيمة )ف( المربعات 

 36.897 223 8227.965 داخل المجموعات  ككل 

  225 16784.058 الكلي 

 (0.05)*( دالة عند )
  وهييت قسميية داليية إائييدوسد 115.947  دن قسميية لف  كدحييت ل12ياضييخ ريي  الوييدوي الكييدلع ل 

   رمد يدي ع ى و  د فرو  لي   را تيةد  در يد  ادتيابدحة ك يلا ليدد كيلا ري  0.05علد ركا   ل
  وتيف اتياخدا  رد كيا ر دو دكاي راه  -دل ي   -ل  يدل رط  رديرا  رطدب اي،ةدي الموم عد  اللا ثية 

  :13ت ل مقدرحد  البعدية ي  ح د الودوي الادلت ل  scheffeدت  ب ت شسفسة 
 بيا المجموعات الثلاثة في الاستبانة ككل scheffe( اختبار شيفية 13جدول )

 ماجستير أو دكتوراه دبلوم  بكالوريوس  المجموعات

 * 14.51271 * 10.21584 ـ ـــ بكالوريوس 
 * 4.29688 ـ ـــ  دبلوم 

 ـ ـــ   ماجستير أو دكتوراه
 0.05)*( دالة عند مستوى 

 : 13ياضخ ر  الودوي الكدلع ل
  ليي   الموم عيية المييديرا   و  المؤهييلا الع ميييت 0.05و يي د فيير  داي إائييدوسد علييد ركيييا د ل-

ل  دل رط    والموم عية الميديرا   و  المؤهيلا الع ميت لرد كيا ر دو دكاي راه  فيت ادتيابدحة 
ا ييييلا و ييييد كدحييييت اللاييييدو  لئييييدلخ روم عيييية المييييديرا   و  المؤهييييلا الع مييييت لرد كييييا ر دو 

 دكا راه .
  ليي   الموم عيية المييديرا   و  المؤهييلا الع ميييت 0.05و يي د فيير  داي إائييدوسد علييد ركيييا د ل-

لدل     والموم عية الميديرا   و  المؤهيلا الع ميت لرد كيا ر دو دكاي راه  فيت ادتيابدحة ك يلا 
 و د كدحت اللادو  لئدلخ روم عة المديرا   و  المؤهلا الع مت لرد كا ر دو دكا راه .
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  ليي   الموم عيية المييديرا   و  المؤهييلا الع ميييت 0.05و يي د فيير  داي إائييدوسد علييد ركيييا د ل-
ل  يييدل رط    والموم عييية الميييديرا   و  المؤهيييلا الع ميييت لدل ييي    فيييت ادتيييابدحة ك يييلا  و يييد 

 ادحت اللادو  لئدلخ روم عة المديرا   و  المؤهلا الع مت لدل    .
وتعييلد هييذه اللاسويية إلييى دثيير المؤهييلا الع مييت ا ييث  دن  ود الدراتييد  الع سييد ي  حيي ن دالايير       

د ة  ودالار رقدرة  فت الح ف ع ى اير ر و لم لاسه   ف العيدلت  واللاقيدفت   وط ي ن ليدي ف الخ فسية 
الع مسية والمعرفيية  الاييت تييؤه  ف لمعرفيية تيي بسد  وإيودلسيد  الئييرام  الالحسمييت ودثييره ع ييى المدرتيية 
وايفيييراد   ييي لا عيييد    دا يييدفة إليييى دن رعيييرفا ف الع مسييية رييي  اييي ي دراتيييا ف وائييي ل ف ع يييى 
الدراتد  وال  ددا  الع سد وتعة ر  ححرت ف فت ايتدل خ االداعسة ل دارة واللحد   وهذا   اتةع 

     2019رييييييي  عةسييييييية والبيييييييدر ت ل   2015ريييييييع العدييييييييد رييييييي  الدراتيييييييد  كدراتييييييية لعسكيييييييى  
  .2010   الرش د ل2013الوعدفرةل

 ر  ا ي اللادو  الات ت   ت إل  د فت هذا البحث  ي  ت البحث  دلآتت:توصيات البحث: 
تلحييييسف دورا  تدرطبسيييية لمييييديرا  الرو يييية تاع ييييع  م  يييي م االييييدام الالحسمييييت ودور إدارة .1

 المعرفة فت ادرتقدء  دلرو د  ورفع رخر دت د.
عقيد حيدوا  وا امدعيد  عميلا لي   اادارة العدرية ل اع يسف وريديرا  الرو ية لا  يسخ اهمسيية .2

 إدارة المعرفة  وكسفسة اتاخدار د فت ادلدام الالحسمت.
زطددة ادهامد  لاسه لا رديرا  الرو ة  وتدرطب ف ع ى االدام الالحسمت كسفسة تسه لا رليد  .3

 فعدي ورةا ؤ تك ده روؤ الاعدون واللاقة فت الرو ة.
إيويييدد رليييد  فعيييدي ورةاييي ؤ تكييي ده روؤ الاعيييدون واللاقييية  رييي  اييي ي تحدييييد ايدوار والم يييد  .4

 ل   ؤ لقددة الرو ة  والمع م  .
 فت   ء هذه اللادو  يقارؤ  البحث هذه الدراتد   عل ان :مقترحات البحث: 

للييدء لرحييدر  تييدرطبت لالمسيية إدارة المعرفيية لييدد رييديرا  الرو يية فييت  يي ء تةبسقييد  الييذكدء .1
 اد ةلدعت.

 ادلدام الالحسمت ردالا لاحق ع الام ل  مدار  رطدب اد،ةدي  ملةقة الرطدب . .2
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وزارة الارغسييية  رمدرتيييد  إدارة المعرفييية ل مديرطييية العدرييية ل ارغسييية والاع يييسف  محدفحييية ركيييق).

 والاع سف.  درعة الك ةدن  دل  . ت ةلة عمدن.
 . دور إدارة المعرفيييية فيييت تلمسييية القييييدرا  ادلداعسييية ل دسيييددا  اددارطيييية 2017الرا حيييت  إل يييد . ل

. رو يية الدراتييد  العرغسيية فييت الارغسيية اللةكييت مؤتكييد  الاع ييسف العييدلت تتئيي ر رقاييرؤ ت. 
363-400. 

https://kie.ksu.edu.sa/ar
http://akhbar-alkhaleej.com/news/article/1118265


 أ/ ندى طلال توفيق جستنية     أمل محمد حسن البدوي  /د   دور إدارة المعرفة في تحقيق الإبداع التنظيمي لدى مديرات رياض الأطفال بمدينة الرياض     
 

 

442                                                                     

 . ركا د االدام اادار  لدد ردير  المدار  فت رحدفحد  القرطد  ر  2008الرش د   ع د ل
 و  ة ححرهف  رتدلة رد كا ر   درعة ال رر ك  درغد  ايردن.

 . االيدام اادار  وع  ايه  يديداء الي طةت  رتيدلة رد كيا ر فيت الع ي  2005ر د  ايدتف اكي  ل
 0اادارطة  دادديمسة حديو العرغسة ايرلسة   الكع دية

إدارة المعرفيية وع  ا ييد  ييدلم لة الالدفكييسة لييدد اللبيي ك العدر يية فييت رديليية   2016رورييت  تيي دد ل
    درعة الخ  لا  ف كة  .الخ  لا

المعرفة وإدارت د فت رؤتكد  الاع سف العدلت  حي ر ودراتيد  ع مسية  . 2014الك ،    ع ت. ل
 . ايردن. دار الحدرد ل ل ر والا زطع.رح مة

  تةبسقيييد  إدارة المعرفييية فيييت رؤتكيييد  الاع يييسف العيييدلت 2018تييي رطلة  ريييدحع  وغ زطيييد   هيييدد ل
 6المو يية الع مسيية ل ل يير الع مييت. والبحييث الع مييت.  ييراءة تح   سيية لاوييدرب  عييو الييدوي.

 .270-249   10ل
 . دثييير الامدثيييلا الالحسميييت ع يييى االيييدام الالحسميييت  اليييدور المعيييدي ادارة 2019ال ييي بت  فيييرا  ل

 تيييمدؤ ل بحييي ر والدراتيييد .الم اهيييخ لدراتييية ر داحسييية فيييت الودرعيييد  الرتيييمسة ايردحسييية . 
  . ايردن.37ل

 . المكييييؤولسة المدح ييييية عييييي  دور الحضييييدحد  فييييت دوي رو ييييس الاعييييدون 2018الضييييم ر  رحيييييدد ل
 رئر.رركل الدراتد  العرغسة. الخ سوت. 
  . ايردن. عمدن.2. دار واولا ل ل ر والا زطع. ل  إدارة المعرفة . 2015الةدهر  دتم دن ل

عميييدن. دار رويييددو   إدارة المعرفييية وتةبسقيييد  الوييي دة ال يييدر ة. . 2017الة يييراو   رحمييي د. ل
 ل ل ر والا زطع.

وا يع رمدرتية الا يدرك المعرفيت ليدد اعضيدء ه ئية  . 2015عبد الحم د  ثيروة  والم يد   يدتير ل
   4ل16. الاييييدرطس دراتيييية تةبسدسيييية ع ييييى ك سيييية الارغسيييية فييييت  عييييو الودرعييييد  العرغسيييية

479_517. 
إدارة المعرفييية كميييدالا لاعلطيييل االيييدام الالحسميييت فيييت اي  يييلة  . 2017عبيييد اليييرام   ،يييدر . ل

 رع د اادارة العدرة. الح  رسة المركلطة فت المم كة العرغسة الكع دية. الرطدب.
 . تةي طر إدارة رؤتكييد  رطيدب اي،ةييدي فيت رئيير فيت  يي ء 2012عبيد الرتيي ي  دريلا فاحييت ل

 ردالا اادارة ااتاراتسوسة  رتدلة رد كا ر  ك سة الارغسة   درعة ت هدد.
 . اللاقيية الالحسمسيية لييدد رييديرا  رييدار  رطييدب اي،ةييدي 2023عبييد العلطييل  ر  ييت للييت ادلييد ل

 – 396   33  لرو يييية الع يييي   الارغ طيييية والدراتييييد  ااحكييييدحسةفييييت  يييي ء إدارة المعرفيييية  
421. 
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 . الييي دء الالحسميييت وع  ايييه  داليييدام اادار  ليييدد ريييديرا  الميييدار  2016عبيييد العيييدلت  حييي ف ل
اللادح طييييييية  دلمم كييييييية العرغسييييييية الكيييييييع دية : دراتييييييية ارتبد،سييييييية  المو ييييييية الارغ طييييييية الدولسييييييية 

 .2226 -2717   10ل5الماخئئة  
راة بد  إدارة المعرفة ودورهد فت تحق يع الم يلة الالدفكيسة راة بيد     2015عبد الغة ر   دلخ ل

  رتيييييدلة إدارة المعرفيييية ودورهيييييد فيييييت تحق يييييع الم يييييلة الالدفكييييسة فيييييت  درعيييييد   ةيييييدم  يييييلة
 رد كا ر   درعة اد ئى  ف كة  .

 .إدارة المعرفة لدد رديرا  رطدب اي،ةدي  رو ة ك سة الارغسية ل بليد   2018عبد ع ن  ك لا   ل
 .2030-2017   9ل29 درعة  غداد 

 دهمسة إدارة المعرفة فت المؤتكد . . 2021عرعر  ددء ل
إدارة المعرفييية وع  ا يييد  داليييدام اادار  رييي  و  ييية ححييير ريييديرا   . 2014العئيييسمت  درطييي . ل

 كيف إدارة ترغ طيية وتخةيس)  ك سيية  ريدار  الاع يسف العييد   مديلية الةييدوف. رتيدلة رد كييا ر.
 الارغسة   درعة د  القرد. ر ة الم ررة.

 . االييدام الالحسمييت ليدد  ييددة رييدار  رحدفحيية  ييدر  ريي  2019عةسية  ع ريية  والبييدر ت  ع ييت ل
  . 65ل المو ة الارغ طة المم كة العرغسة الكع دية.و  ة ححر المع م  . ك سة الارغسة. 

ايردن. دار واوييلا ل ل يير  الكيي  ك الالحسمييت فييت رلحمييد  ايعمييدي. . 2017العمسييدن  رحميي د. ل
 والا زطع.

 . ركييا د الييدعف المقييد  ريي  المييديرا  لا بسيية اااسد ييد  الالمسييية 2023الغدرييدد  دتييمدء رحمييد ل
المو ية الع مسية لارغسية الم لسة ل مع مد  الودد فت رطدب اي،ةدي ايه سة  محدفحة  دة  

 .145 – 126   1ل2  الةة لة المبکرة
  وا يييع تةب يييع إدارة المعرفييية فيييت ااشيييراف الارغييي    يييمدارة الاع يييسف  ملةقييية 2021الغدريييد   عيييلة ل
 .5798 -2663   32ل 2المو ة.عك ر. 

  الكييمد  ال خئييسة واليي دء الالحسمييت لييدد رع مييد  المرا يية ايتدتييسة فييت 2005 ييدحف  اييدتف ل
 المدار  الح  رسة فت رحدفحة حدل س  رتدلة رد كا ر   درعة اللود  ف كة  .

 . الع  ة ل   الر د ال فسةت وال دء الالحسمت علد دعضدء ه ئية الايدرطس 2007 لسف  ي تف ل
   9ل2فت  درعة اللودؤ ال ،لسة  رو ة  درعة ايزهر   لة   ت ك ة الع    ااحكدحسة   

10-19. 
 . إدارة المعرفة ودورهيييد فيت تةع ييييلا ادلييدام فيت الملحمييد . 2016ف    ع ت  وزطا حت  تدره. ل

  رركل البحث وتة طر الم ارد الب رطة لرردؤ.االدام فت عدلف ايعمدي. ايردن. عمدن. 
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 . ربيييددرة  درعييية الم يييم عبيييد العلطيييل فيييت تةييي طر رل وسييية الاخةيييس) 2008الة  ليييت  عئيييد . ل
 حييث رقييد  إلييى المييؤتمر  ادتيياراتسوت لمؤتكييد  الاع ييسف العييدلت وتةبسق ييد فييت الودرعيية.

-23القيي رت الخييدرس ع ييير والكييد ع عرغسيييد لاةيي طر الاع ييسف الويييدرعت  رئيير  القيييدهرة  
 .2008/ح فمبر/24

 . در ييية رمدرتييية ريييدير  الميييدار  اللادح طييية فيييت رحدفحييية  يييرش ل دسيييددة 2021القرعيييدن  رحيييدا ل
ت كيي ة البحيي ر الارغ طيية الابددلسيية وع  ا ييد  دالييدام الالحسمييت ريي  و  يية ححيير المع ميي  . 

  .2ل 6 درعة عمدن العرغسة.  واللةكسة.
دثييير االيييدام الالحسميييت ع يييى دداء العيييدر    فيييت المؤتكيييد  الئيييغ رة   2016رحوييي غت  دتيييدرة ل

 د ييد  ررغييدؤ ور  يية  والما تييةة لادليية شييركة واييدة تح طييلا الب تيياسم ل وليي ب ل ر  يية  
 الولاور.
القييدهرة. الع ييف  إدارة المعرفيية  دلمؤتكييد  الارغ طيية الةرطييع إلييى الام ييل. . 2017رحمييد  فاحييت. ل

 واايمدن ل ل ر والا زطع.
 . رو ة الالمسة الب رطة.دهمسة إدارة المعرفة وتحديد  تةبسق د  2022ردود   هد ر ل

. ايردن. عمييدن دار المعاييل لل يير ادارة المعرفيية وتكل   سييد المع  رييد   . 2015ركيي ف  عبييد  . ل
 والا زطع.

   رييي  ر  يييع   2022  12 . ركيييار ع لايييدرطي ريييدي  2022الميييؤتمر والمعيييرب اليييدولت ل اع يييسف  ل
https://icee.sa  

عمييدن. دار  ييةدء ل ل يير  إدارة المعرفيية الةرطييع إلييى الام ييل والرطييددة. . 2013هم يير   عميير. ل
 والا زطع.
 . االايييلا  الالحسميييت والم ليييت ل مع مييي    فيييت رحدفحييية  را     رتيييدلة 2003يدتييي     ايميييدن ل

 رد كا ر   درعة ل ر زطت  ل ر زطت  ف كة  .
عميدن. دار المليده  ل ل ير  الاقلسيد . –اللحف  –إدارة المعرفة: المةد سف  . 2016يدت    تعد. ل

 والا زطع.
  در ية ت فسيو إدارة المعرفية فيت العم سيد  اادارطية فيت 2018السدرت  ادلد  والةراوحة  ا سيو ل

رو يية وزارة الاع يسف  دلمم كية العرغسية الكيع دية ري  و  ية ححير ريدير  العمي   فيت الي زارة. 
  .4ل45الع    الارغ طة.

https://icee.sa/
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