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 دراسة تحليلية لدور المدرسة في الوقاية من التنمر الإلكتروني  
 في ضوء النظريات الحديثة والدراسات التجريبية 

 1أ/  لما بنت عبدالرحمن الجثلان                                                           

 المستخلص:
  الحديثة   النظريات   ضوء  في  الإلكتروني  التنمر  من  الوقاية  هدفت الدراسة تحليل دور المدرسة في

التجريبية، ولتحقيق هذا الهدف تم استخدام المنهج الوصفي بأسلوب التحليل الوثائقي،   والدراسات 
واشتملت الدراسة على إطار عام ثم ثلاثة محاور، تناول المحور الأول الإطار المفاهيمي للتنمر  
الإلكتروني كما تعكسه الأدبيات التربوية والدراسات السابقة، وعرض المحور الثاني أبرز النظرية  
التنمر   من  الوقاية  في  المدرسة  دور  الثالث  المحور  وضح  بينما  الإلكتروني،  للتنمر  المفسرة 
الإلكتروني من خلال المعلمين والأقران، وحدد المحور الرابع أبرز متطلبات تفعيل دور المدرسة  

يلي: ما  نتائج  من  الدراسة  إليه  توصلت  ما  أبرز  ومن  الإلكتروني،  التنمر  من  الوقاية  يُعد   في 
، ومن أبرز البرامج التي تسهم  الوقاية من التنمر الإلكتروني  تحسين مناخ المدرسة أحد هذه طرق 

كما يمكن للمدرسة أن تُعزّز السلوك   .(BPIS) "في تحقيق ذلك برنامج "الدعم الإيجابي للسلوك
برنامج تطبيق  خلال  من  الطلاب  لدى  تعليم  "SWPBIS" الإيجابي  فإن  ذلك،  على  علاوة   ،

يُعد أداة فعالة في الوقاية من التنمر، من جانب آخر،  (SEL) المهارات الاجتماعية والعاطفية
السلبية   والآثار  الضغوط  مع  التعامل  من  يُمكّنهم  النفسية  المرونة  على  الطلاب  تدريب  فإن 
الناجمة عن التنمر. كما أن لدور الأقران والمعلمين أهمية مركزية في التصدي للتنمر. فالأقران  
تعزيز   من خلال  التنمر  من  الحد  فبإمكانهم  المعلمون،  أما  التنمر،  وقوع  أثناء  غالبًا  يتواجدون 

الحوادث  وقوع  عند  مناسبة  استجابات  وتبني  الطلاب  بين  الإيجابية  الأساليب  ،  العلاقات  ومن 
عبر   النزاعات  وحل  صحية  علاقات  بناء  على  تركّز  التي  التصالحية،  العدالة  كذلك  الفعالة 

 .الإصغاء والتفاهم
 .السلوك الإيجابي، المرونة النفسية المدرسة، التنمر الإلكتروني، الكلمات المفتاحية:
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Abstract: 
The study aimed to analyze the role of the school in preventing cyberbullying 

in light of modern theories and experimental studies. To achieve this goal, the 

descriptive approach was used using the documentary analysis method. The 

study included a general framework and then three axes. The first axis dealt 

with the conceptual framework of cyberbullying as reflected in educational 

literature and previous studies. The second axis presented the most prominent 

theory explaining cyberbullying, while the third axis clarified the role of the 

school in preventing cyberbullying through teachers and peers. The fourth axis 

identified the most prominent requirements for activating the role of the school 

in preventing cyberbullying. The most prominent results of the study are the 

following: Improving the school climate is one of these methods of preventing 

cyberbullying. One of the most prominent programs that contribute to 

achieving this is the "Positive Behavior Support" (BPIS) program. Schools can 

also promote positive behavior among students by implementing the 

"SWPBIS" program. Furthermore, teaching social and emotional skills (SEL) 

is an effective tool in bullying prevention. Furthermore, training students in 

psychological resilience enables them to cope with the stress and negative 

effects of bullying. The role of peers and teachers is also central in addressing 

bullying. Peers are often present during bullying incidents, while teachers can 

reduce bullying by fostering positive relationships between students and 

adopting appropriate responses when incidents occur. Another effective 

method is restorative justice, which focuses on building healthy relationships 

and resolving conflicts through listening and understanding. 

 Keywords: school, cyberbullying, psychological resilience, positive behavior. 
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 مقدمة:
يُعددد التنمددر فددي المدددارم مشددكلة منتشددرة فددي جميددع أنحدداء العددالم، ولدده آثددار سددلبية علددى 

، أقدددم ثلاثددة مددراهقين فددي النددرويج علددى 1983المدددى القصددير والطويددل علددى الطالددب. ففددي عددام 
ونتيجدة  .(Olweus and Limber, 2010) الانتحار بسبب تعرضهم لتنمدر شدديد مدن زملائهدم

 Olweus and) لذلك، أطلقت وزارة التعليم النرويجية حملة وطنية لمكافحة التنمر في المددارم
Limber, 2010). ووفقًا لمسح  TALIS  الصادر عن منظمة التعاون والتنمية الاقتصدادية عدام

دولة عضوًا في الاتحاد الأوروبدي، فدإن التنمدر الجسددي وغيدر الجسددي   17، والذي شمل  2018
يحدددث أسدددبوعيًا فدددي المدددارم. وقدددد سدددجلت فنلندددا أعلدددى معددددل  –باسددتثناء التنمدددر الإلكتروندددي  –

٪، على الرغم من أن إنجلترا أقرت قانون التعليم والتفتيش 29٪، تلتها إنجلترا بنسبة 29.4بنسبة  
شدددجع علدددى ، والدددذي "يدددنض علدددى ضدددرورة أن تتضدددمن المددددارم الحكوميدددة تددددابير ت2006لعدددام 

السددلوك الجيددد وتمنددع جميددع أشددكال التنمددر بددين التلاميددذ، ويجددب أن تكددون هددذه التدددابير جددزءًا مددن 
سياسددة السددلوك المدرسددي وأن يددتم إبددلالا جميددع الطددلاب وأعضدداء الهيلددة التدريسددية وأوليدداء الأمددور 
بها". غالبًا ما يكون رد فعل المدرسة على التنمدر هدو العقداب، إلا أن بعدد الدراسدات تشدير إلدى 

 (Swearer et al., 2008) عدم فعالية هذا الأسلوب في معالجة المشكلة. فقدد أههدرت نتدائج
ا مددا يددادي إلددى تفدداقم السددلوكيات السددلبية بدددلًا مددن الحددد منهددا.  أن الددرد بالعقوبددة علددى التنمددر غالبددً

ا مصدددغرًا  داخدددل المجتمدددع وتمثدددل المدرسدددة بيلدددة مثاليدددة للبددددء بالتددددخلات الوقائيدددة، كونهدددا مجتمعدددً
الكبيددر. إن تدددخل إدارة المدرسددة للحددد مددن التنمددر يمكددن أن يسددهم فددي جعددل البيلددة المدرسددية أكثددر 
أمانًا وصحة، ويعزز العلاقات الإيجابية بين الطلاب. تهدف هذه الورقة إلى مناقشدة التنمدر، مدن 
حيث تعريفه وأشكاله وأسبابه وآثاره علدى الفدرد، بالإضدافة إلدى اسدتعراض البدرامج والأسداليب التدي 

 .يمكن للمدرسة من خلالها تعزيز العلاقات الإيجابية والحد من التنمر
وتتعددددد أشدددكال التنمدددر، منهدددا التنمدددر الجسددددي، والدددذي يتضدددمن اسدددتخدام القدددوة الجسددددية 
والاعتددددداء المباشددددر، مثددددل الضددددرب والدددددفع. أمددددا التنمددددر اللفظددددي أو الكتددددابي، فيشددددمل السددددخرية، 
التهديددددات، أو الإيمددداءات المسددديلة. ويُعدددد التنمدددر العلاقدددي أحدددد أخطدددر الأشدددكال، إذ يسدددعى فيددده 
المتنمددر إلددى الإضددرار بسددمعة الضددحية وعلاقاتدده الاجتماعيددة مددن خددلال نشددر الشددائعات الكاذبددة 
ا: إتدددلاف ممتلكدددات الضدددحية بقصدددد الإيدددذاء  وعزلددده عدددن الآخدددرين. ومدددن صدددور التنمدددر أيضدددً

(Gladden et al., 2014). 
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دّتددده أو تضدددا له  ومدددن  ويتدددأثر سدددلوك التنمدددر بعوامدددل ومتغيدددرات عددددة تسددداهم فدددي زيدددادة ح 
أهمها ما يتعرض له الأبناء من خلال عمليات التنشلة الأسرية، والتي من المفترض أن توفر لهم 
فددرا النمدداء الصددحي والنفسددي والاجتمدداعي، وتحدددد اتجاهدداتهم وأدوارهددم، وتضددب  أفعددالهم مددع مددا 
يوافق الأطر العامة في المجتمع، إلا أن فشل عمليدة التنشدلة الأسدرية، وتبندّي الآبداء لأنمداط غيدر 

 & Turnsسليمة قد يكون سببًا في ههور بعد الانحرافات السلوكية لديهم  حيث أثبتت دراسة 
Sibley  ((2018 (، أن معظم المتنمدرين يتعرضدون لأنمداط 2012مالكي )ال، ودراسة الصوفي و

سيلة  كالتعنيف، والحرمان، والقسوة، وينتمون لأسر مفككة يسودها الصراع وضدع  تنشلة والدية  
 العلاقات الاجتماعية، وتفتقر إلى التسامح والتواصل الإيجابي.

وهندددا زاد التربويدددون مدددن الددددعوة إلدددى الاسدددتخدام الصدددحيح والرصدددد للشدددبكات الاجتماعيدددة 
لقدرتها التفاعلية على نشر التنمر الإلكتروني في العملية التعليمية، ومظاهر الخوف والرهبة لددى 

وبالتالي، ساهم التعليم الإلكتروني في زيادة التنمر الإلكتروني مدن  المتعلم من التنمر الإلكتروني.
التنمددر المباشددر، بعددد حدددوث التنمددر وجهدداً لوجدده، أصددبح التنمددر عددن بعددد عبددر الرسددائل النصددية 
والصددور ومقدداطع الفيددديو عبددر البريددد الإلكترونددي والهواتدد  المحمولددة التددي تنتشددر بشددكل مخيددف 
وسريع من خدلال مشداركة الطدلاب لصدور متداولدة أو مقطدع فيدديو وبالتدالي حصدلت علدى الكثيدر 

إلدى تعدرض   (Duran& Picino, 2015)من المشاهدات من الآخرين. ولقد أشار دورن وبيكندو
% للتنمر 27.4% بينما تعرض 57.2الطلاب للتسل  الإلكتروني  عبر الهات  المحمول بنسبة 

 الإلكتروني عبر الإنترنت.  
 مشكلة الدراسة:

يُعد التنمر في المدرسدة مدن أخطدر المشدكلات السدلوكية وأكثرهدا شديوعًا، لمدا لده مدن آثدار 
ا، بشدكل متكدرر علدى  سلبية علدى الأفدراد والمجتمعدات. ويحددث التنمدر عنددما يكدون الفدرد "معرضدً

 ,Hazler(. أمدا )Olweus, 1993مدى فترة زمنية، لتصرفات سلبية من قبل طالب أو أكثر" )
ا، أو إقصداء 1996 ( فقد عرّف التنمر بأنه سلوك ضار متكرر يتضدمن عددوانًا جسدديًا أو عاطفيدً

اجتمدداعي. وقددد يمددارم التنمددر فددرد أو مجموعددة مددن الأفددراد. ويُعتبددر السددلوك تنمددرًا إذا تددوفرت فيدده 
ثلاثة عناصر أساسية: أولًا، أن يكون الفعل عدوانيًا أو ضارًا. ثانيًا، أن يتكرر علدى فتدرات زمنيدة 

 (.Olweus, 2012نة. ثالثًا، وجود تفاوت في القوة أو النفوذ بين المتنمر والضحية )معي
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ففددي  .وتشددير العديددد مددن الدراسددات إلددى وجددود آثددار نفسددية متعددددة علددى ضددحايا التنمددر
، أههدرت النتدائج أن المدراهقين الدذين تعرضدوا للتنمدر (Arslan et al., 2020)دراسدة أجراهدا 

يعددددانون مددددن ضددددع  التوجهددددات النفسددددية الإيجابيددددة، وتراجددددع فددددي الرفاهيددددة الذاتيددددة، وزيددددادة فددددي 
أن ضدحايا التنمدر يعدانون مدن  (Eastman et al., 2018)وأوضدح  .المشدكلات السدلوكية

مشدددكلات عاطفيدددة وسدددلوكية، وقدددد تتجلدددى فدددي التغيدددب المسدددتمر عدددن المدرسدددة، انخفددداض الأداء 
 & Beale, 2001; Roberts)الأكداديمي، الشدعور بالوحددة، وازديداد فدي الأفكدار الانتحاريدة 

Coursol, 1996).  كمدا توصدل(Van Geel et al., 2014)  إلدى وجدود علاقدة قويدة بدين
إلدى أن   (Arslan et al., 2012)وأشدار  .التعدرض للتنمدر ومحداولات الانتحدار بدين المدراهقين

ضددحايا التنمدددر مددن المدددراهقين يعددانون مدددن أعددراض جسددددية مثددل آلام المعددددة والصددداع، وأعدددراض 
 Corney and) أمدا مدن حيدث الآثدار طويلدة الأمدد، فقدد ذكدر  .نفسية كالشعور بالوحدة والتدوتر

Merell, 2001) أن بعد ضحايا التنمر قاموا بأعمدال انتقاميدة مثدل قتدل المتنمدرين السدابقين. 
أن الأفدراد الدذين تعرضدوا للتنمدر فدي مرحلدة الطفولدة يصدبحون  (Olweus, 1993)كمدا أوضدح 

أكثر عرضة للاكتلاب وانخفاض الثقة بدالنف  عندد بلدوغهم سدن الثالثدة والعشدرين، مقارندة بدأقرانهم 
 .الذين لم يتعرضوا للتنمر. وتوضح هذه الآثار السلبية العميقة مدى خطورة مشكلة التنمر

وفي ضوء تزايد التنمر الإلكتروني بوجه عدام وبدين المتعلمدين بوجده خداا، وكدذلك تزايدد 
المخددداطر المرتبدددة عليددده فدددإن مشدددكلة الدراسدددة تتحددددد فدددي الحاجدددة لبيدددان ملامدددح دور المدرسدددة فدددي 
الوقايدة منده وتحديددد متطلبدات تفعيلدده، وهدذا مددا تسدتهدفه الدراسدة مددن خدلال محاولتهددا الإجابدة عددن 

 الأسللة الآتية.
 سعت الدراسة للإجابة عن الأسللة الآتية: أسئلة الدراسة:

 ما الإطار المفاهيمي للتنمر الإلكتروني كما تعكسه الأدبيات التربوية والدراسات السابقة؟.1
 ما أبرز النظريات المفسرة للتنمر الإلكتروني؟.2
 ما ملامح دور المدرسة في الوقاية من التنمر الإلكتروني من خلال المعلمين والأقران؟.3
 ما متطلبات تفعيل دور المدرسة في الوقاية من التنمر الإلكتروني؟.4

 هدفت الدراسة تحقيق ما يلي: أهداف الدراسة:
 عرض الإطار المفاهيمي للتنمر الإلكتروني كما تعكسه الأدبيات التربوية والدراسات السابقة..1
 الكش  عن أبرز النظريات المفسرة للتنمر الإلكتروني..2
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 بيان ملامح دور المدرسة في الوقاية من التنمر الإلكتروني من خلال المعلمين والأقران..3
 تحديد متطلبات تفعيل دور المدرسة في الوقاية من التنمر الإلكتروني..4

 تتحدد الأهمية النظرية والتطبيقية للدراسة من خلال ما يلي:أهمية الدراسة: 
 إثراء الأدبيات التربوية حول موضوع التنمر الإلكتروني وأبرز مخاطره..1
خطددورة التنمددر الإلكترونددي ومددا يترتددب عليدده مددن آثددار سددلبية ممددا يتطلددب مزيددد مددن الدراسددات .2

 حوله.
تزايددد صددور التنمددر الإلكترونددي بوجدده عددام وبددين طددلاب المدددارم بوجدده خدداا ممددا يتطلددب .3

 العمل على تفعيل دور المدرسة في الوقاية منه.
يمكدددن للدراسدددة أن تفيدددد المعلمدددين بتحديدددد ملامدددح دورهدددم فدددي الوقايدددة مدددن التنمدددر الإلكتروندددي .4

 وكيفية تفعيله.
يمكن للدراسة أن تفيد الطلاب بتحديد ملامح دورهم في الوقاية من التنمر الإلكتروني وكيفية .5

 تفعيله.
يمكددن للدراسددة أن تفيددد الإدارة المدرسددة بتحديددد ملامددح دور المدرسددة فددي الوقايددة مددن التنمدددر .6

 الإلكتروني ومتطلبات تفعيله.
يمكن للدراسة أن تفيد الباحثين المهتمين بالمجال بتوجيههم لإجراء دراسدات أخدرى ذات صدلة .7

 بموضوعها.
استخدمت الدراسة المنهج الوصفي بأسلوب التحليل الوثدائقي لمناسدبته لطبيعتهدا منهج الدراسة:  
 وتحقيق أهدافها.
اقتصددرت الدراسددة علددى موضددوع التنمددر الإلكترونددي مددن حيددث ملامحدده وتحديددد  حــدود الدراســة:

 دور المدرسة من خلال المعلمين والأقران في الوقاية منه وبيان متطلبات تفعيل هذا الدور.
 مصطلحات الدراسة:

  مفهوم الدور: .1
يُعددرّف الدددور بأندده: "مجموعددة الأعمددال والنشدداطات التددي يمارسددها القددائمون علددى عمليددات 

ومدا يتعلدقّ بهدا مدن مسداوليات يدتم استقصدا ها مدن بدرامج ، التعلم استناداً إلى المهام الموكلة إلديهم
  (.2011، واللوائح للوهائ  التي يشغلونها" )القداح، الإعداد المهني
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المدرسددة مددن خددلال يقصددد بالدددور فددي هددذه الدراسددة: الجهددود والأسدداليب التددي تقددوم بهددا و
طريدددق الاسدددتعانة بكافدددة الطدددرق عدددن  وقايدددة المتعلمدددين مدددن التنمدددر الإلكترونددديل المعلمدددين والأقدددران

  .التعليمية التي ينتمي لها المتعلم المناسبة للمرحلة والاستراتيجيات التربوية المبتكرة
 مفهوم التنمر الإلكتروني: .2

يقصددد بددالتنمر الإلكترونددي "اعتددداء إلكترونددي ممددنهج يددتم مددن خددلال الوسددائل التكنولوجيددة 
الحديثددة، مقصددود، مبيددت النيددة، متكددرر، غيددر مباشددر، يتضددمن اخددتلال التددوازن فددي القددوة النفسددية 
والإلكترونيددددة بددددين المتنمددددر والضددددحية، ويقصددددد بدددده إلحدددداق الأذى، والضددددرر، والإهانددددة، والإذلال 

 (.59 ،2016للضحية" )حسين، 
يُعددرف التنمددر الإلكترونددي إجرائيدداً بأندده: السددلوك العدددواني الددذي يمددارم لفظيدداً، أو كتابيدداً و 
مدددن خدددلال التطبيقدددات الإلكترونيدددة، وكدددذلك الألعددداب الإلكترونيدددة التدددي تتدددوفر فيهدددا  الآخدددرينضدددد 

خاصددية التواصددل مددع أفددراد آخددرين علددى الهددات  المحمددول، ويكددون بشددكل متعمددد مددن شددخض، أو 
 عدة أشخاا، وياثر بهن اجتماعياً واكاديمياً ونفسياً.
 المحور الأول: الإطار المفاهيمي للتنمر الإلكتروني:

 مفهوم التنمر الإلكتروني:أولًا: 
ا بأنده  يُعد التنمدر الإلكتروندي أحدد أكثدر أندواع التنمدر شديوعًا بدين الشدباب. ويُعدراف مفهوميدً
"إلحاق الأذى بشكل متعمد ومتكرر من خلال أجهدزة الحاسدوب، والهواتد  المحمولدة، وغيرهدا مدن 

 (Smith et al., 2008) كمدا عرفده .(Hinduja & Patchin, 2015) "الوسدائل الإلكترونيدة
ه عدادةً  بأنه فعل عدواني متعمدد يرتكبده شدخض أو مجموعدة باسدتخدام الوسدائل الإلكترونيدة، ويُوجدا
إلددى ضددحية تجددد صددعوبة فددي الدددفاع عددن نفسددها. ويتميددز التنمددر الإلكترونددي عددن التنمددر التقليدددي 
 بسدددمتين أساسددديتين: المهدددارة التقنيدددة العاليدددة للمتنمدددر، وقدرتددده علدددى إخفددداء هويتددده. وقدددد أشدددار

(Yabarra and Mitchell, 2004)  إلى أن المتنمرين عبر الإنترنت غالبًا ما يعتبرون أنفسدهم
 Vandebosch and Van) أكثدر مهدارة فدي اسدتخدام الإنترندت مقارندة بغيدرهم. كمدا أوضدح

Cleemput, 2008) أن المتنمر الإلكتروني يستطيع أن يتخفى خل  هوية مجهولة. 
يمكددن إجمددال الأسددباب العامددة التددي تقدد  وراء سددلوك التنمددر عنددد الأطفددال  أســباا التنمــر:ثانيــاً: 

 والمراهقين فيما يلي: 
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هندداك دوافددع مختلفددة لسددلوك التنمددر، فقددد يكددون تصددرفا طائشددا أو سددلوكا الأســباا الشخصــية:  .1
يصدددر عددن الفددرد عنددد شددعوره بالملددل كمددا أندده يكددون السددبب فددي عدددم إدراك ممارسددي التنمددر 
وجددود خطددأ فددي ممارسددة هددذا السددلوك ضددد بعددد الأفددراد، أو لأنهددم يعتقدددون أن الطفددل الددذي 
يتنمر عليه يستحق ذلك كما قد يكون سدلوك التنمدر لددى أطفدال آخدرين ماشدرا علدى قلقهدم أو 
عدم سعادتهم في بيوتهم أو وقوعهم ضحايا للتنمر في السابق، كما أن الخصائض الانفعالية 
للضدحية مثددل الخجددل وبعددد المهددارات الاجتماعيددة وقلددة الأصدددقاء قددد تجعلدده عرضددة للتنمددر 

(Alkinson, 2002, 66.) 
وهذه مبنيدة أساسدا علدى الغرائدز والعواطد  والعقدد النفسدية والإحبداط والقلدق الأسباا النفسية:  .2

والاكتلدداب، فعندددما يشددعر الطفددل أو المراهددق بالإحبدداط فددي المدرسددة عندددما يكددون مددثلا مهمددلا 
ولا يجد اهتماما به وبشخصيته وبقدراتده وميولده فدإن ذلدك يولدد لديده الشدعور بالغضدب والتدوتر 
والانفعال لوجود عوائق تحول بينه وبين تحقيق أهدافه مما يجعلده يمدارم سدلوك التنمدر سدواء 
على الآخرين أو على ذاته لشعوره بأن ذلك يفرلا ضغوطه وتوتراته من خلال ممارسدة سدلوك 

 (. Wright, 2006, 414التنمر )
وتشدددمل كدددل الظدددروف المحيطدددة بدددالفرد مدددن الأسدددرة والمحدددي  السدددكنى الأســـباا الاجتما:يـــة:  .3

والمجتمدددع المحلدددى وجماعدددة الأقدددران ووسدددائل الإعدددلام فضدددلا عدددن بيلدددة المدرسدددة. ففدددي نطددداق 
الأسدرة تتددراوح معاملدة الآبدداء لمبنداء مددا بدين العندد  الدذي قددد يصدل إلددى حدد الإرهدداب والتدددليل 
الذي قد يبلغ حد ترك الحبل على الغارب، كدذلك ييداب الأب عدن الأسدرة أو مشداكل الطدلاق 
بدين الدزوجين وأثرهدا علدى الأبنداء والعند  الأسدرى الددذي قدد يسدود فدي بعدد الأسدر، كدل هددذه 

(، فدإذا كاندت 2016، محمدد العوامل قد تكون بيلة خصبة لتوليد العند  والتنمدر عندد الأبنداء )
الجماعددات التددي يفدديش فيهددا الطفددل خددارا المدرسددة يمددارم فيهددا العندد  والتنمددر وتدددعو إلددى 

 العن  والتنمر كان الطفل داخل المدرسة ممارسا للتنمر بين أقرانه. 
دخل الأسرة وأمية الآباء والأمهات وهدروف الحرمدان مدن العوامدل  مستوى  تدنىأن كذلك  

الاجتماعية المادية للتنمر، ووسائل الإعلام التي تنتج بأشدكال تجاريدة بغدد النظدر عدن نتائجهدا 
والطرق التي تنفذ فيها، وأفلام السينما تستثير خيال الطفل وتدفعه في بعد الأحيان إلدى تقمدض 

 الشخصيات التي يشاهدها الطفل خصوصا ما اتصل منها بالمغامرات والحركة والعن .
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 الأسباا المدرسية: .4
وتشمل السياسة المدرسية، وإدارة المدرسة، وثقافة المدرسة، والمحي  المادي، والرفاق فدي 
المدرسة، ودور المعلم وعلاقته بالطالب فالعن  الذي يمارسه المعلم على الطلبة مهمدا كدان نوعده 
لددن يقدد  عنددد حدددود إذعددان الطالددب لدده سددمعا وطاعددة بددل يتعدددى تلددك الحدددود الظدداهرة مددن السددمع 
والطاعدة إلدى حددد الكراهيدة وينتشدر شدديلا فشديلا" ليكدون رأيددا عدام ضدده بددين صدفوف الطددلاب وإدارة 
المدرسددة ومددن المحتمددل أن يصددل إلددى حددد التنمددر سددواء المضدداد سددواء المباشددر أو غيددر المباشددر 

 (.43، 2013)الشهري،  
كما أن العلاقات المتوترة والتغيرات المفاجلدة داخدل المدرسدة والمنداخ التربدوي الدذي يتمثدل 
فددي عدددم وضددوح الأنظمددة المدرسددية وتعليماتهددا، ومبنددى المدرسددة، وأسددلوب التدددري  غيددر الفعددال، 
كل هذه العوامل قد تادى إلدى الإحبداط ممدا يددفعهم للقيدام بمشدكلات سدلوكية يظهدر بعضدها علدى 

 (.5، 2004شكل تنمر )القرعان، 
وتادى جماعة الرفاق أدوارا متعددة على إثارة السلوك التنمرى أو تعزيدزه فقدد تقدوى بعدد 
الأطفال على غيرهم من الأطفال استجابة لضغ  جماعدة الأقدران ومدن أجدل كسدب الشدعبية وهدذا 
يظهددر جليددا فددي مرحلددة المراهقددة، حيددث يعتمددد المراهددق فددي تقددديره لذاتدده وإههددار قدراتدده مددن خددلال 

 (.76، 2001جماعة الأقران التي تادي دورا كبيرا في النمو الاجتماعي للطفل )الزعبي، 
 مخاطر التنمر الإلكتروني:ثالثاً:  

تكمدددن خطدددورة التنمدددر الإلكتروندددي فدددي أن الضدددحية لا تسدددتطيع الهدددروب منددده سدددواء فدددي 
ا مدا يُمدارم مدن قبدل ضدحايا التنمدر  .(Raskauskas, 2009) المدرسدة أو فدي المندزل وغالبدً

 التقليدي الذين لا يستطيعون الرد وجهًا لوجه، فيلجاون إلى الانتقام باستخدام الوسائل الإلكترونية
(Yabarra & Mitchell, 2004; Smith et al., 2008). وفددي دراسددة أجراهددا 

(Vandebosch and Van Cleemput, 2008) عندما سُلل الطلاب عدن سدبب ممارسدتهم ،
ا ممددن تنمددر علدديهم فددي الواقددع. ومددن  للتنمددر الإلكترونددي، أفددادت الغالبيددة بددأنهم يفعلددون ذلددك انتقامددً

٪ من المتنمرين التقليدديين 70أههرت أن  (Slonje et al., 2012) المثير للاهتمام، أن دراسة
ر فقدد   ٪ مددن المتنمددرين الإلكتددرونيين عددن الندددم ذاتدده. 42شددعروا بالندددم علددى أفعددالهم، بينمددا عبددّ

ا، وربمدددا يُعدددزى ذلدددك إلدددى ييددداب التواصدددل  ويُظهدددر هدددذا أن المتنمدددرين عبدددر الإنترندددت أقدددل تعاطفدددً
 .ر التقليديالمباشر، بالإضافة إلى كون بعضهم ضحايا سابقين للتنم
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إلدى أن الآثدار السدلبية الناتجدة عدن التنمدر الإلكتروندي  (Olweus, 2012) وقدد أشدار
تتشابه مع آثار التنمدر التقليددي، ومنهدا: الاكتلداب، وانخفداض تقددير الدذات، والأفكدار الانتحاريدة، 
والقلق، والمشكلات النفسية الجسدية مثل الصداع واضطرابات الندوم. ومدن الجددير بالدذكر أن مدن 
الصددعب تحديدددد مدددا إذا كاندددت هدددذه المشدددكلات ناجمددة عدددن التنمدددر الإلكتروندددي فقددد ، إذ أن معظدددم 
ا للتنمدددر التقليددددي. وفدددي دراسدددة أجراهدددا  ضدددحايا التنمدددر الإلكتروندددي يكوندددون قدددد تعرضدددوا أيضدددً

(Raskauskas, 2009)  حدول التنمدر الإلكتروندي والتقليددي وعلاقتهمدا بدأعراض الاكتلداب، تدم
عامًا. وقد أههرت النتائج  18و 11طالبًا في نيوزيلندا تتراوح أعمارهم بين   1530استطلاع آراء 

٪ تعرضدوا لده أكثدر مدن مدرة. 23٪ منهم تعرضوا للتنمر النصدي مدرة واحددة علدى الأقدل، و43أن  
ا ضدحايا للتنمدر التقليددي، وأن هدالاء  وأفادت الدراسة أن غالبية ضدحايا التنمدر النصدي كدانوا أيضدً
الذين تعرضوا لكلا الندوعين أههدروا مسدتويات أعلدى مدن الاكتلداب. وتاكدد هدذه الدراسدة أن الآثدار 

 .تكون أشد حين يتعرض الفرد للتنمر التقليدي والإلكتروني معًا
ا نسدبيًا.  (Olweus, 2012) وأشدار إلدى أن انتشدار التنمدر الإلكتروندي لا يدزال منخفضدً

أن التنمر اللفظي هو الأكثر شيوعًا بنسدبة  (Waasdorp and Bradshaw, 2015) وقد وجد 
٪، فددي حددين بلددغ التنمددر 38٪، ثددم التنمددر الجسدددي بنسددبة 53٪، يليدده التنمددر العلاقددي بنسددبة 88

٪ فق . إلا أنه من المحتمل أن تكون نسبة التنمر الإلكتروني قد ارتفعدت فدي عدام 27الإلكتروني  
بسدددبب الدددتعلم عدددن بُعدددد واعتمددداد الطدددلاب بشدددكل أكبدددر علدددى الأجهدددزة الإلكترونيدددة ووسدددائل  2020

ا لدراسددة ، فددإن الددذكور مددن الضددحايا كددانوا أقددل مدديلًا للإبددلالا عددن (Li, 2006) التواصددل. ووفقددً
 .التنمر الإلكتروني للبالغين، مما قد يُفسر أيضًا انخفاض معدل رصده

وتُظهر هذه الآثار السلبية المتعددة للتنمر الإلكتروني أهمية تدخل المدرسة بوصفها جهة 
 .وقائية، والتأكيد على ضرورة اتخاذ تدابير شاملة للحد من هذا النوع من التنمر

 المفسره للتنمر الالكتروني  المحور الثاني: أبرز النظريات
 :هناك نظريات عديدة حاولت تفسير سلوك التنمر ومنها

ن عدوان الفرد على الاخرين هوتفريغ طبيعي لطاقه،  أنظرية التحليل النفسي: والتى تفترض  •
و أسدرة لأويفسر سلوك التنمدر وفقدا لهدذه النظريدة بدأن المتنمدر يسدق  مايعانيدة مدن داخدل ا

سدداليب التعامددل غيرسددوية مددع الفددرد أالمدرسددية علددى شخصددية الضددحية ناتجددة عددن  ةالبيلدد
 (.2016)الدسوقي،  
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فراد المحيطدين ن المتنمر يعزز سلوكه من قبل الأأالنظرية السلوكية: ترى النظرية السلوكية •
يمثددل تعزيددزا بحددد ذاتدده وهددذا حددراز الدددعم مددن قبددل الددزملاء إصدددقاء و بدده مثددل الددزملاء والأ

ملاء، ومع عدم ز فراد والمحيطين به من اليدفعة للقيام بسلوكات التنمر والاعتداء على الأ
فكددداره واعتدددداء الجسدددم  أنمدددا يتدددرك يمدددارم إو مدددن المدرسدددة و أسدددرة وجدددود عقددداب مدددن الأ

 .(2018)العنيرى، 
تبددر باندددورا هددو الماسدد  الحقيقددي لنظريددة الددتعلم الاجتمدداعي، عي :نظريددة الددتعلم الاجتمدداعي•

ن معظدددم السدددلوك التنمدددري مدددتعلم مدددن خدددلال الملاحظدددة والتقليدددد،  وهنددداك أوياكدددد بانددددورا 
ثلاثة مصادر يتعلم منها بالملاحظة هذا السلوك وهي: التأثير الاسدري،  وتدأثير الاقدران،  

ن الاطفال والمراهقين يتعلمدون السدلوك التنمدري عدن أو   ،وتأثير النماذا الرمزية كالتلفزيون 
وبدددذلك تدددرى هدددذه النظريدددة ان اسددداليب التنشدددله الاجتماعيدددة  طريدددق تقليدددد سدددلوك الكبدددار،

الخاطله تلعب دورا في اكتساب التنمر مدن خدلال الملاحظدة والتقليدد للنمداذا الاجتماعيدة 
 .(2017قران في المدرسة )العمار، سرة ووس  الأالمحيطة في الأ ةالمتاحة في البيل

كما تنطلق نظرية التعلم الاجتماعي من افتراض رئي  مفاده أن الإنسان كائن اجتمداعي 
يفيش ضمن مجموعات من الأفراد يتفاعل معها وياثر ويتأثر فيها، وبذلك فهو يلاحد  سدلوكيات 
وعادات واتجاهات الأفراد الآخرين ويعمل على تعلمها من خدلال الملاحظدة والتقليدد. حيدث يعتبدر 

 ،2013( يدددتم الاقتدددداء بسدددلوكياتهم )مصدددطفى وسدددند، Modelsهدددالاء الآخدددرين بمثابدددة نمددداذا )
110 .) 

وانطلاقاً من هذه النظرية نجد أن الفرد قد يكون اكتسب السلوك العدواني المتمثل بالتنمر 
مددن خددلال الإطددار الاجتمدداعي، أي أن التنمددر قددد يكددون نتيجددة نمددوذا تعددرض لدده الفددرد ثددم قلددده 
فهندداك الكثيددر مددن الدراسددات التددي تاكددد علددى أن بعددد الأفددراد كددانوا ضددحايا ومتنمددرين فددي نفدد  

(، وقددد يكددون الدددافع لممارسددة السددلوك التنمددري 2018الوقددت ومنهددا مددا ورد فددي دراسددة الرفدداعي )
الاستعدادات الفردية لدى المتنمر أي اختلال القوة بينه وبين الضحية، ولحتميدة التفاعدل المسدتمر 
بددددين الأفددددراد والتددددأثيرات المتبادلددددة ممكددددن أن يددددادي ذلددددك إلددددى انتشددددار هدددداهرة التنمددددر الإلكترونددددي 
واكتسابها بشكل أوسع  نتيجة الجمهور العريد المشاهد لسلوك التنمري على مختلد  التطبيقدات 
الإلكترونيددة التددي تتدديح خاصددية التواصددل مددع الآخددرين، ومددن مختلدد  الفلددات الاجتماعيددة والعمريددة 
ومددن جميددع أنحدداء العددالم، ففددي السددابق كانددت وسددائل الإعددلام مددن أهددم المدداثرات التددي تسدداهم فددي 
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تشددددكيل سددددلوك الأفددددراد وتكسددددبهم مجموعددددة مددددن المعددددارف إلددددى جانددددب مختلدددد  عوامددددل التنشددددلة 
الاجتماعيددددة والمتمثلددددة فددددي البيددددت والمدرسددددة والأصدددددقاء، ولكددددن فددددي وقتنددددا الحددددالي ومددددع مواكبددددة 
التكنولوجيددا الحديثددة أصددبحت التطبيقددات الإلكترونيددة ذات تددأثير واضددح فددي تحديددد سددلوك الأفددراد، 
كمدددا أن ردة فعدددل المجتمدددع تسددداهم فدددي التعزيدددز أو القضددداء علدددى ممارسدددة الأنمددداط السدددلوكية ذات 
التددأثير السدددلبي كددالتنمر الإلكتروندددي، ومددن هندددا تظهددر لندددا الآثددار السدددلبية لتلددك الظددداهرة تسدددتدعي 

 دراسة واقعها ووضع مقترحات لمواجهتها والحد منها.
ن التنمدددر يحددددث فدددي سدددياقات اجتماعيدددة أوتدددرى هدددذه النظريدددة : النظريدددة التاريخيدددة الثقافيدددة •

 ةالمتنمددر مدن سدياقات مشددجع ههمددا فدي ثقافدة المتنمددر،  فمدا يلا يدمن للغدة دورا أثقافيدة، و 
دورا فعدددالا ومهمدددا فدددي تطدددوير سدددلوك  كمدددا تدددادي الثقافدددةلممارسدددة التنمدددر  هومعدددززه تدفعددد

الخصددبة المشددجعة لمثددل هددذه السددلوكيات )القطددامي  ةتددوفرت البيلدد اذ إ المتنمددرين وخاصددة
 .(2009، ةوالصراير 

تاكددد النظريددة التفاعليددة الرمزيددة علددى أن الحيدداة الاجتماعيددة التددي  نظريددة التفاعليددة الرمزيددة: •
نفيشها مدا هدي إلا حصديلة التفداعلات التدي تقدوم بدين البشدر، والماسسدات والدنظم، وبقيدة 
الكائنات الحية والميتة. وهذه التفاعلات تكون ناجمة عن الرموز التي كوّنهدا الأفدراد نحدو 

 (.79 ،2015الآخرين بعد التفاعل معهم )الحسن، 
أي أن الإنسدددان يقدددوم بصدددياغة وتشدددكيل الواقدددع الاجتمددداعي الدددذي يفددديش فيددده مدددن خدددلال 
عمليددة التفاعددل الاجتمدداعي، وعددن طريددق اسددتخدام الرمددوز مثددل اللغددة. ويهددتم أصددحاب التفاعليددة 
الرمزية بدراسة التفاعل بين الأشخاا والجماعات، مع التركيز على دراسة اتجاهات الأشخاا، 

 (.126 ،2001والمعاني التي يعطيها النام لسلوكهم، وسلوك الآخرين )لطفي والزيات،
كمددا تددذهب التفاعليددة الرمزيددة إلددى أن هددواهر المجتمددع لددي  لهددا وجددود خددارا نطدداق وعددي 
الأفددراد أو مددداركهم. فالتفاعليدددة الرمزيددة تتضدددمن بعددد القضددايا الرئيسدددية التددي تكشددد  عددن قددددرة 
الإنسددان علددى تحسددين ذاتدده وبندداء شخصدديته، بالإضددافة إلددى قدرتدده علددى تشددكيل وصددياغة وتغييددر 
الواقددع الاجتمدداعي الددذي يفدديش فيدده مددن خددلال عمليددة التفاعددل بددين الأشددخاا والجماعددات داخددل 

 (.123 ،2001 المجتمع الإنساني )لطفي والزيات،
ن هذه النظرية تجسد العلاقدة إويمكن أن تساهم هذه النظرية في التنمر الإلكتروني حيث 

التفاعليدددة بدددين المتنمدددر والضدددحية عبدددر الألعددداب الإلكترونيدددة وكدددذلك التطبيقدددات الإلكترونيدددة التدددي 
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أسددهمت بطريقددة أو بددأخرى فددي زيددادة التفاعددل بددين الأفددراد بدداختلاف ثقافدداتهم وعدداداتهم مددن خددلال 
رمددوز قددد تكددون سددلبية تتمثددل بأشددكال مختلفددة مددن التنمددر الإلكترونددي، ومددن ثددم تسدداعد التفاعليددة 

بالآثدار السدلبية  المتعلمدينالرمزية في تحديد الآثار السلبية لسلوك التنمري من خلال وعي وإدراك 
 المترتبة على ممارسة هذا السلوك والعمل على تعديلها.

 :الإلكتروني دور المدرسة في الوقاية من التنمرالمحور الثالث:  
يمكن تحديد دور المدرسة في الوقاية من التنمر الإلكتروني مدن خدلال المعلمدين والأقدران 

 على النحو التالي:
 الإلكتروني : دور المعلم في الوقاية من التنمرأولاً 

عند الحديث عن دور المدرسة في الوقاية من التنمر، لا يمكن إغفال أهميدة دور المعلدم. 
أنده كلمدا زادت درجدة دعدم المعلدم للطدلاب، زادت  (Novick and Isaacs, 2010) فقدد أوضدح

 (Craig and Pepler, 1998) احتمالية نجاحهم في منع التنمر. في المقابدل، أههدرت دراسدة
 Atlas) ٪ فق  من حالات التنمر في ساحات المدرسة. أما في دراسدة4أن المعلمين تدخلوا في 

and Pepler, 1998) فقد . وتشدير هدذه 18، فقدد بلغدت نسدبة التددخل فدي الفصدل الدراسدي ٪
 .الأرقام المنخفضة إلى أن دور المعلمين في التدخل أقل فعالية مما هو متوقع

ا مددا يحدددث فددي أمدداكن لا يتواجددد فيهددا المعلمددون،  ا إلددى أن التنمددر غالبددً ويرجددع ذلددك جزئيددً
إلدى أن الطدلاب  (Oliver and Candappa, 2007) مثدل الملاعدب والمقاصد . كمدا أشدار

يتدرددون فددي إبددلالا المعلمددين عدن تعرضددهم للتنمددر، وتددزداد هددذه التدرددات كلمددا تقدددموا فددي العمددر. 
أن أحد أسباب ضع  فاعلية المعلمدين هدو اخدتلاف  (Bradshaw et al., 2007) وقد أوضح

 .نظرتهم للتنمر مقارنة بنظرة الطلاب 
، تدم فحدض معتقددات المعلمدين  (Hektner and Swenson, 2012) وفدي دراسدة

معلمًا. أههرت النتائج أن المعلمين الذين يدرون  66طالبًا و 340حول التنمر من خلال مشاركة 
ا بزيدادة نسدب التنمدر بدين الطدلاب.  التنمر كسلوك طبيعي أقل استعدادًا للتدخل، وكان ذلك مرتبطدً

تداثر  –كمدا يراهدا الطدلاب  –أن اسدتجابة المعلمدين للتنمدر  (Veenstra et al., 2014) وأكدد 
فدددي احتماليدددة اسدددتمرار التنمدددر أو توقفددده. ومدددن اللافدددت أن كثيدددرًا مدددن المعلمدددين لا يعرفدددون كيفيدددة 

 Espelage and) وأوضح .(Veenstra et al., 2014) التعامل المناسب مع حالات التنمر
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Swearer, 2003)  أن فشل المعلمدين فدي تعزيدز الاحتدرام بدين الطدلاب قدد يشدجع التنمدر بشدكل
 .غير مباشر

وبندداءً علددى مددا سددبق، فددإن دور المعلمددين فددي الوقايددة مددن التنمددر لا يقتصددر علددى التدددخل 
المباشددر، بددل يمتددد إلددى تعزيددز العلاقددات الإيجابيددة بددين الطددلاب، وخلددق بيلددة مدرسددية تحتددرم القدديم 

 .الاجتماعية
 الإلكتروني: أولًا: دور الأقران في مكافحة التنمر

يُعد دور الأقران محوريًا في هاهرة التنمر، إذ تُظهر الدراسات الكندية أن الأقران يكونون 
 Oliver) كمدا أفدادت دراسدة .(Craig et al., 2000) ٪ مدن حدالات التنمدر85حاضدرين فدي 

and Candappa, 2007)  أن الطدلاب يميلدون بشدكل كبيدر إلدى إخبدار زملائهدم عدن تعرضدهم
للتنمر، أكثر من إبلاغهم للبالغين. وتاكد العديد من الأدلدة أن لمقدران دورًا مداثرًا فدي الوقايدة مدن 

 .(Kärnä et al., 2011) التنمر
ا لدد ، عبدّر الأقدران عدن مشداعر الغضدب (Lodge and Frydenberg, 2005) ووفقدً

عند مشاهدة حالات التنمر اللفظي تجاه الآخرين، كما أبدوا دعمهم للضحايا. ومع ذلك، غالبًا ما 
يكتفون بالمرا بة السلبية دون تدخل. ومن الأسباب المحتملة لامتنداعهم عدن التددخل: الخدوف مدن 
أن يكوندددوا الضدددحية التاليدددة، وانعددددام الثقدددة، وعددددم امدددتلاكهم اسدددتراتيجيات تددددخل فعالدددة. وأههدددرت 
النتددائج أن الأقددران الددذين تددم تدددريبهم علددى أسدداليب فعالددة للتعامددل مددع التنمددر كددانوا أكثددر اسددتعدادًا 

 .لمساندة الضحية، وأقل ميلًا لدعم المتنمر
أحدد أبدرز البدرامج المعتمددة علدى دور الأقدران فدي  "KiVa" وفي هدذا السدياق، يُعدد برندامج

ا فدي إيطاليددا. وفددي 2006دعدم ضددحايا التنمددر. وقدد تددم تطددويره فدي فنلندددا عددام  ، وتدم تطبيقدده لاحقددً
ا  2042علدى عيندة مكوندة مدن  (Nocentini and Menesini, 2016) دراسدة تقييميدة لدد طالبدً

أدى إلددى انخفدداض فددي التنمددر  KiVa فددي الصددفين الرابددع والسددادم، أههددرت النتددائج أن برنددامج
والإيددذاء، وزيددادة فددي مشدداعر التعدداط  بددين الطددلاب. وكانددت الفعاليددة أكثددر وضددوحًا بددين طددلاب 

مدن أن نجداح البدرامج  (Lodge and Frydenberg, 2005) الص  الرابدع، مدا يددعم مدا ذكدره
 .التدخلية يزداد كلما طُبّقت في مراحل التعليم المبكرة
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 :الإلكتروني متطلبات تفعيل دور المدرسة في الوقاية من التنمرالمحور الرابع: 
تتعدد المتطلبات التي يمكن من خلالها تفعيل دور المدرسة في الوقايدة مدن التنمدر، ومدن 

 أبرزها ما يلي:
 أولًا: تحسين مناخ المدرسة كوسيلة للحد من التنمر

تبددرز أهميددة تحسددين مندداخ المدرسددة كوسدديلة فعالددة فددي الوقايددة مددن التنمددر. ويُعددراف مندداخ 
 Kuperminc et) "المدرسدة بأنده "جدودة وتكدرار التفداعلات بدين البدالغين والطدلاب فدي المدرسدة

al., 1997).  وقد أكّد (Bradshaw, 2013)  وجدود علاقدة بدين ضدع  منداخ المدرسدة وارتفداع
معدلات التنمر، إلى جانب النتائج السلبية الأخرى على الطلاب. إن سلوكيات الطلاب الإيجابيدة 
ا فدي تقليدل حدالات التنمدر  وإدارة السلوك بفعالية لا تحسن مناخ المدرسدة فحسدب، بدل تسدهم أيضدً

(Wang et al., 2013). وقدد أوضدح (Wang et al.)  أن جدودة العلاقدة بدين الطدلاب
 .تنمر تمثل عناصر جوهرية في بناء مناخ مدرسي إيجابيوالمعلمين والمواق  الرافضة لل
، تبدديّن أن الطدلاب فددي المدددارم ذات (Kasen et al., 2004) وفدي دراسددة أجراهدا

 المناخ السلبي، والتي لا يُحسن فيها المعلمون فدرض النظدام، أههدروا سدلوكيات سدلبية أكثدر. أمدا
(Bradshaw, 2013)فقد ناقش برنامج "التدخلات والدعم الإيجابي للسلوك ،" (BPIS) والذي ،

ا غيددر منهجددي،  ا وقائيددً يهدددف إلددى تحسددين مندداخ المدرسددة وإدارة السددلوك. يُعددد هددذا البرنددامج نموذجددً
 .مدرسة 20,000ويتميز بقدرته على التكيف مع ثقافة كل مدرسة، وقد تم تطبيقه في أكثر من 

فدددي هدددذا البرندددامج، تقدددوم المددددارم بوضدددع مجموعدددة مدددن السدددلوكيات الإيجابيدددة مثدددل "كدددن 
ا، ومسدداولًا، ومسددتعدًا للددتعلم"، وتددُدرّم هددذه القدديم لجميددع الطددلاب وأعضدداء هيلددة التدددري .  محترمددً
كمدا يددتم ابتكددار نظددام مكافددات للطددلاب الدذين يظهددرون سددلوكيات إيجابيددة )مثددل قسددائم تشددجيفية(. 

ا فددي الماشددرات الاجتماعيددة لدددى الطددلاب   ,Bradshaw) وقددد أههددرت النتددائج تحسددنًا ملحوهددً
ومددن خددلال هددذا البرنددامج، يمكددن للمدرسددة أن تعددزز العلاقددات الإيجابيددة بددين الطددلاب،  .(2013

مثددل التعدداون والتسددامح. ومددع ذلددك، يُاخددذ علددى البرنددامج عدددم توضدديحه لآليددات  يددام النتددائج أو 
 .أس  نظام المكافات 

 SWPBIS ثانياً: دعم السلوك الإيجابي من خلال برنامج
تُعددد بدددرامج دعددم السدددلوك الإيجدددابي مددن بدددين أبددرز الممارسدددات المدرسدددية فددي الوقايدددة مدددن 

 (SWPBIS) "التنمدر. ويُعتبدر برندامج "الددعم الإيجدابي للسدلوك علدى مسدتوى المدرسدة بأكملهدا
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خارطددة طريددق نحددو بندداء ثقافددة اجتماعيددة إيجابيددة داخددل المدرسددة، مددع دعددم السددلوكيات الإيجابيددة 
ا لددد .(Flannery & Kato, 2016) وتحقيددق بيلددة تعليميددة فعالددة لجميددع الطددلاب   ووفقددً

(Bradshaw et al., 2010)يُعد برنامج ، SWPBIS  إستراتيجية وقائية شاملة، قابلة للتطبيق
فددي مختلدد  المسدددتويات التعليميددة، ويهددددف إلددى تعدددديل بيلددة المدرسدددة عبددر الحدددد مددن السدددلوكيات 

 .المزعجة، من خلال تطبيق مبادئ التعلم السلوكي والاجتماعي والتنظيمي
 :مدرسة عبر سبع خطوات رئيسية 9,000وقد طُبّق البرنامج في أكثر من 

 .تشكيل فريق عمل مدرسي يتلقى تدريبات سنوية، ويقوم بتنفيذ الخط  وتدريب الموهفين .1
 .تعيين مدرب خارجي لدعم السلوك .2
 .تحديد ونشر ثلاث إلى خم  توقعات سلوكية إيجابية في المدرسة .3
 .تعليم الطلاب هذه التوقعات السلوكية .4
 .إنشاء نظام مكافات للطلاب الذين يظهرون السلوكيات المتوقعة .5
 .وضع نظام للتعامل مع المخالفات السلوكية .6
 .تطوير نظام رسمي لجمع وتحليل البيانات لاستخدامها في اتخاذ القرار .7

ا  ا ملحوهدددً وقدددد أههدددرت النتدددائج أن المددددارم التدددي طبّقدددت هدددذا البرندددامج سدددجلت انخفاضدددً
ومسدددتدامًا فدددي السدددلوكيات التخريبيدددة. ومدددن هدددذا المنطلدددق، يمكدددن القدددول إن هدددذا البرندددامج يدددوفر 
للمددارم وسديلة فعالددة لددعم السددلوكيات الإيجابيدة لدددى الطدلاب، وبالتددالي المسداهمة فددي الحدد مددن 

 .هاهرة التنمر
 كعامل وقائي (SEL) ثالثاً: التعليم الاجتماعي العاطفي

يمكددن للمدرسددة أن تحمدددي طلابهددا مدددن التنمددر مدددن خددلال تعلددديمهم المهددارات الاجتماعيدددة 
والعاطفيددددة، وتعزيددددز قدددددرتهم علددددى التكيددددف مددددع الضددددغوط والعقبددددات، وذلددددك عبددددر بددددرامج التعلدددديم 

ويُعراف التعلديم الاجتمداعي العداطفي بأنده "تنميدة منهجيدة لمجموعدة  .(SEL) الاجتماعي العاطفي
مدددن المهدددارات الاجتماعيدددة والعاطفيدددة الأساسدددية التدددي تسددداعد الأطفدددال علدددى التعامدددل بفعاليدددة مدددع 

 ,Ragozzino & Utne O'Brien) "تحديات الحياة والازدهار في بيلاتهم التعليمية والاجتماعية
لدي  حدلًا مسدتقلًا للوقايدة مدن التنمدر، إلا أنده عنصدر حاسدم  SEL وعلى الدرغم مدن أن .(2009

 .(Farrington & Ttofi, 2009) درسيةفي تدخلات الوقاية الم
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ا لتعلدديم الطددلاب مواقدد  إيجابيددة تسددهم فددي الوقايددة مددن  SEL تددوفر بددرامج إطددارًا منهجيددً
أن البدرامج التدي تدُدرّم مهدارات اجتماعيدة أساسدية  (Yeager et al., 2015) التنمدر. وقدد بديّن

كالتعاط  واحترام وجهدات النظدر المختلفدة أثبتدت فعاليتهدا، لا سديما فدي المراحدل الابتدائيدة. ومدن 
ضددمن هددذه البددرامج "برنددامج خطددوات الاحتددرام"، الددذي يسددعى لتقليددل التنمددر فددي المدددارم بطدددرق 
متعددددة، منهددا رفددع وعددي المددوهفين واسددتجابتهم، وتعزيددز المسدداولية الاجتماعيددة، وتعلدديم الطددلاب 

 .المهارات الاجتماعية والعاطفية
يتضمن البرنامج دليلًا إرشاديًا للمدرسة وتدريبًا للموهفين علدى تعلديم الطدلاب كيفيدة بنداء 
علاقددات اجتماعيددة إيجابيددة، إدارة مشدداعرهم، والإبددلالا عددن حددالات التنمددر. كمددا تسدداعد الدددروم 
على تحديد أشكال التنمر، وتشجيع العلاقات الإيجابية، وتدريب الطدلاب علدى مهدارات الصدداقة، 

 .(Frey et al., 2005) والتعاط ، وتنظيم المشاعر
التدي  يمدت تطبيدق البرندامج فدي  (Brown et al., 2011) وقدد أههدرت نتدائج دراسدة

مدددارم بولايددة كاليفورنيددا، وجددود آثددار إيجابيددة علددى مندداخ المدرسددة وانخفدداض فددي معدددلات التنمددر 
، تم التأكيد على (Smith and Low, 2013) الجسدي والتنمر بشكل عام. وفي دراسة أخرى لد

التي تستهدف الأفراد وتأثير الأقران في هاهرة التنمدر. فالقددرات المكتسدبة مدن  SEL أهمية برامج
خدددلال هدددذه البدددرامج توجدددده الطدددلاب نحدددو تفاعددددل إيجدددابي، وتسددداعدهم فددددي تطدددوير مهدددارات حددددل 

 .المشكلات، وتزودهم باستراتيجيات فعالة لمواجهة التحديات الاجتماعية
كمدددا أن تعزيدددز الكفددداءة الاجتماعيدددة يقلدددل مدددن تعدددرض الطدددلاب للتنمدددر، ويحدددد مدددن آثددداره 

ا لتقيدديم  "لبرنددامج "الجوانددب الاجتماعيددة والعاطفيددة للددتعلم (Hallam, 2009) السددلبية. ووفقددً
(SEAL) الذي يهدف إلى بنداء المهدارات الاجتماعيدة والسدلوكية لطدلاب المرحلدة الابتدائيدة، فقدد ،

٪ مدددن العددداملين أكددددوا نجددداح البرندددامج. 90مدرسدددة أن  172أههدددرت البياندددات المستخلصدددة مدددن 
٪ مددن المعلمددين أن البرنددامج عددزز 82واتفددق جميددع المددديرين المشدداركين علددى فاعليتدده. كمددا أفدداد 

٪ مددن 74٪ مددن المعلمددين و48قدددرة الطددلاب علددى الددتحكم فددي مشدداعر مثددل الغضددب، بينمددا رأى 
د فددي الحددد مددن التنمددر. كمددا أشددارت المقددابلات إلددى أن البرنددامج غيددر المعلمددين أن البرنددامج سدداع

 .ساعد المعلمين على فهم الجوانب الاجتماعية والعاطفية للتعلم وتعزيز فهمهم لطلابهم
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 رابعاً: تنمية المرونة النفسية كحماية داخلية ضد التنمر
ن طلابهدددا مدددن مواجهدددة آثدددار التنمدددر مدددن خدددلال تعلددديمهم  ا أن تُمكدددّ يمكدددن للمددددارم أيضدددً
مهارات المرونة النفسية، وهي أحد العوامدل الوقائيدة التدي تعدزز الكفداءة الداخليدة للفدرد. يُنظدر إلدى 
التنمددر علدددى أنددده سدددبب لمشدددكلات صدددحية ونفسدددية، مددا يددددفع المختصدددين للتركيدددز علدددى الحدددد مدددن 

 ,Garbarino) عوامددل الخطددر وتحديددد أوجدده الضددع  فددي حيدداة الأفددراد والعمددل علددى تعزيزهددا
2001). 

وتُعددرّف المرونددة النفسددية بأنهددا "القدددرة علددى النهددوض مجددددًا والتكيددف بنجدداح فددي مواجهددة 
الشددددائد، وتنميدددة الكفددداءة الاجتماعيدددة والأكاديميدددة علدددى الدددرغم مدددن التعدددرض لضدددغوط شدددديدة أو 

وهدي ليسدت سدمة ثابتدة فدي  .(Henderson & Milstein, 2003) "لضدغوط الحيداة اليوميدة
 :وتنقسم المرونة إلى نوعين .(Baltes et al., 2006) جميع الأفراد، بل تُعد موردًا داخليًا

 & Ogunmakin) المدوارد الداخليدة، مثدل تقددير الدذات، الكفداءة الذاتيدة، وضدب  الدنف  .1
Akomolafe, 2013; Raskauskas & Huynh, 2015). 

الموارد الخارجية، مثل الدعم الاجتمداعي، والعلاقدات الإيجابيدة مدع الأصددقاء، والانتمداء،  .2
 .(Baruth & Caroll, 2002; Richardson, 2002) والبيلات الداعمة

وبدلًا من التركيدز علدى التنمدر وعوامدل الخطدر التدي تجعدل الفدرد أكثدر عرضدة لده، يقتدرح 
ا بدددديلًا يتمثدددل فدددي التركيدددز علدددى نقددداط القدددوة والشخصدددية لددددى الطالدددب   بعدددد البددداحثين نهجدددً

(Antonovsky, 1996). وفددي دراسددة طوليددة لددد (Sapouna and Wolke, 2013) ،
ا تتددراوح أعمددارهم بددين  3136اسددتُهدفت عينددة مددن  ا، لفحددض العوامددل الفرديددة  14و 13مراهقددً عامددً

والأسددرية والاجتماعيددة التددي تتنبددأ بانخفدداض مسددتويات الاكتلدداب والسددلوك الإجرامددي بعددد التعددرض 
للتنمددددر. وقددددد أههددددرت النتددددائج أن المددددراهقين الددددذين يتمتعددددون بمرونددددة سددددلوكية أههددددروا مسددددتويات 

ى الدددرغم مدددن تعرضدددهم للتنمدددر. إلا أن الدراسدددة منخفضدددة مدددن الاكتلددداب والسدددلوك الإجرامدددي، علددد
اقتصرت على هذين العاملين فق ، ما يفتح الباب لاحتمال تدأثير التنمدر علدى جواندب أخدرى مثدل 

 .التحصيل الأكاديمي أو القلق
شابًا أمريكيًا تتراوح  1204دراسة على  (Hinduja and Patchin, 2017) كما أجرى 
ا، لاستكشداف العلاقدة بدين المروندة النفسدية والتعدرض للتنمدر، و يدام  17و 12أعمارهم بدين   عامدً

ما إذا كان المراهقون ذوو المرونة العالية يتأثرون أقل من غيرهم. وقد أههرت النتائج أن المرونة 
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ال، إمددا يمنددع التنمددر أو يخفدد  مددن آثدداره. وأوضددح أن  (Kumpfer, 2002) عامددل وقددائي فعددّ
المراهقين المرنين هم "أوللك الذين يجدون بيلات داعمدة تسدمح بدالنمو الإيجدابي حتدى فدي هدروف 

 ."عالية الخطورة
تعليم المرونة، والمهارات الاجتماعيدة والعاطفيدة، يحمدي الطدلاب مدن التنمدر الإلكتروندي، 
الذي غالبًا ما يحدث خارا نطاق تحكدم المدرسدة. وتمتدد فائددة هدذه المهدارات لتشدمل الحيداة داخدل 

 .المدرسة وخارجها، لأنها تستهدف بناء الشخصية والقدرات الداخلية للفرد 
 خامساً: برنامج توجيه الأقران كوسيلة لدعم ضحايا التنمر

ا  ا وثيقددً يُعددد توجيدده الأقددران وسدديلة فعالددة للحددد مددن التنمددر ودعددم ضددحاياه، ويددرتب  ارتباطددً
بمفهددوم المرونددة النفسددية، إذ تشددير الأبحدداث إلددى أن وجددود علاقددات إيجابيددة بددين الأقددران يعددد مددن 

 .(Waaktaar et al., 2004) العوامل الحامية التي تخف  من الآثار السلبية للظروف الخطرة
وتوجيه الأقران هو لقاء منظم بين طالبين، أحدهما أكبر سنًا يُدعى "المرشد"، والآخر أصغر سدنًا 
يُدعى "المتدرب". وتقوم هذه الفكرة على افتراض أن المرشد غالبًا ما يكون قد مر بتجارب مماثلدة 

 .(Roach, 2014) لما يفيشه المتدرب 
ويهدددددف البرنددددامج إلددددى تددددوفير الدددددعم الاجتمدددداعي والإرشدددداد والمسدددداعدة الأكاديميددددة عنددددد 
الحاجة. ويُتوقع أن تنعك  نتائجه بشكل إيجابي على الجوانب الاجتماعية والعاطفية والأكاديميدة 

وتكمدن  يمدة هدذا البرندامج فدي قدرتده علدى تعزيدز مجتمدع تعداوني  .(Roach, 2014) للمتددرب 
كمدا  .(Catanzaro, 2011) قائم على الثقة المتبادلة، والحدوار، والبحدث فدي مشدكلات المتددرب 

يُكسدب البرنددامج الطالدب المتدددرب شدعورًا بالأمددان، وحقده فددي الدتعلم داخددل بيلدة مدرسددية خاليدة مددن 
ويُلاحد  أن الطدلاب يسدتجيبون بشدكل أكبدر لأقدرانهم،  .(Cowie & Smith, 2010) الخدوف

 ,Harris) وياكدد  .(Roach, 2014) أكبدر سدنًا ببضدع سدنوات  خاصدةً عنددما يكدون المرشدد 
 .أن كثيرًا من الأطفال يرغبون في محاكاة من هم أكبر منهم سنًا (1998

ا تعرضدوا للتنمددر،  (Roach) وفدي دراسدة لددد علدى برنددامج توجيده الأقددران اسدتهدف طلابددً
ا، شددددمل البرنددددامج  12و 9تراوحددددت أعمددددارهم بددددين  ا، بينمددددا شددددكّل  372عامددددً ا  1249طالبددددً طالبددددً
مدرسددة فددي إنجلتددرا. وقددد أفدداد الطددلاب المتدددربون بمسددتويات أعلددى مددن  22مجموعددة ضددابطة مددن 

الرضا عن الحياة وانخفاض في الشعور بالتنمر، كمدا سدجلت المجموعدة المسدتهدفة درجدات أعلدى 
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مددن الرضددا المدرسددي مقارنددة بالمجموعددة الضددابطة. إلا أن المفارقددة كانددت فددي أن بعددد الطددلاب 
 .المرشدين أنفسهم تعرضوا للتنمر أكثر من غيرهم

إلدى أن أكثدر البدرامج فعاليدة فدي الحدد  (Vreeman and Carrol, 2007) وقدد أشدار
من التنمر هي تلك التي تستهدف المتنمرين وبيلة المدرسة. ويعني ذلك أن ضحايا التنمر بحاجة 
إلدى تدددخلات لمعالجددة الآثددار النفسدية وتنميددة المرونددة  فددي حددين يتطلدب تقليددل التنمددر تركيددزًا أكبددر 

 .على المتنمرين وبيلة المدرسة ككل
 سادساً: العدالة التصالحية كنهج بديل للوقاية من التنمر

تُعد العدالة التصالحية أحد الأساليب الحديثة للحد من التنمر في المددارم، إذ تقدوم علدى 
 ,Morrison) مبددأ أن العلاقددات الاجتماعيدة هددي الأسدام لتنظدديم حيداة الأفددراد داخدل المجتمددع

أن للعدالة التصدالحية ميدزتين رئيسديتين: الأولدى،  (Braithwaite, 1989) وقد أوضح .(2002
أن الإدمددداا الاجتمددداعي النددداجح يتطلدددب دعدددم المجتمدددع لكدددل مدددن الجددداني والضدددحية  والثانيدددة، أن 
ن مددن الاعتددراف بالخطددأ والعمددل علددى  هندداك حاجددة للمواجهددة بددين الطددرفين فددي بيلددة داعمددة تُمكددّ

 .إصلاحه
أن العدالدة التصدالحية أثبتدت  (Cameron and Thorseborne, 2001) وقدد أكدد 

ا فددي الحددد مددن التنمددر. وتُعددد العدالددة التصددالحية فددي هددذا  فعاليتهددا فددي البيلددة المدرسددية، خصوصددً
 السياق آلية لحل النزاعات، حيث تسمح بتبادل المشاعر والتعبير عن الأذى بطريقة آمندة وبنداءة

(Morrison, 2002). 
ومن بين البرامج المستندة إلى هذا النهج: "برنامج المواطنة المسداولة"، والدذي يسدتند إلدى 
عدة مبادئ تصالحية تشمل بنداء المجتمدع، وحدل النزاعدات، والحفدا  علدى العلاقدات الصدحية بدين 
الطدددلاب. وقدددد تدددم تطدددوير هدددذا البرندددامج ليسدددتهدف طدددلاب المرحلدددة الابتدائيدددة كاسدددتراتيجية تددددخل 

، يركّز البرنامج على توفير بيلدة آمندة تُتديح للطالدب التعبيدر (Morrison, 2002) مبكر. ووفقًا لد
عدددن ذاتددده، ومشدددكلاته، واهتماماتددده المدرسدددية، كمدددا يركدددز علدددى جدددذب اهتمدددام الطدددلاب مدددن خدددلال 
أنشددطة تفاعليددة، وتعزيددز الانتمدداء إلددى المجتمددع المدرسددي، وتعلدديم مهددارات حددل النزاعددات بطريقددة 

 .تُعزز الوعي بالمشاعر المصاحبة لها وطرق إدارتها
كمددا يعتمددد البرنددامج علددى مبدددأ "الددتعلّم مددن الأقددران"، ممددا يُسددهم فددي بندداء ثقافددة مناهضددة 

فعاليددة "الددنهج  (Wong et al., 2011) للتنمددر داخددل المدرسددة. وفددي هددذا السددياق، درم
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باسدتخدام مدنهج شدبه تجريبدي. ويتميدز هدذا  (RWsA) "التصدالحي الشدامل علدى مسدتوى المدرسدة
النهج بأنه لا يركز علدى العقوبدة قصديرة المددى، بدل يهددف إلدى بنداء بيلدة مدرسدية إيجابيدة طويلدة 

 .الأمد 
على إصلاح العلاقات المتضررة،  RWsA واستنادًا إلى مفهوم العدالة التصالحية، يعمل
 Wong) وقد أشار .(Johnstone, 2002) وتحديد المساولية، وتعزيز المساءلة بطريقة داعمة

et al., 2011)  إلدى أن الدنهج التصدالحي يتطلدب إشدراك جميدع أطدراف المجتمدع المدرسدي، بمدا
فددي ذلددك المعلمددين، الضددحية، الجدداني، الشددهود، وأوليدداء الأمددور. وتُسددهم هددذه المشدداركة فددي بندداء 
"دوائر تصالحية"، وتُرسّخ بيلة تعليمية إيجابية، وتعالج العوامدل الخطدرة المرتبطدة بدالتنمر، وتُعدزز 

 .ثقافة مناهضة له
وأههرت نتائج الدراسة، عند مقارنة المدارم التي طُبّق فيها النهج مع مدارم المجموعدة 

أدى إلى انخفاض ملحو  في تقارير التنمر، وزيادة في تقدير الدذات لددى  RWsA الضابطة، أن
الطلاب. ومع ذلك، فإن الباحثين لا يزالون غير متأكدين من التأثيرات طويلة المددى لهدذا الدنهج، 

 .شهرًا فق  15خصوصًا أن الدراسة اقتصرت على فترة 
 سابعاً: سياسات عدم التسامح مطلقًا: فعالية محدودة وآثار جانبية
ا ، (Zero-Tolerance) "فدي المقابدل، تعتمدد بعدد المددارم نهدج "عددم التسدامح مطلقدً

حيث تقوم على مبدأ أن أي سلوك عنيف أو مخال  يجب أن يُواجه بإجراءات حازمة مثل الطرد 
وتسدتند هدذه  .(Borgwald & Theixos, 2013) أو الإيقداف، حتدى فدي الجدرائم غيدر العنيفدة

السياسات إلى مبرر مفاده أن الماسسات التعليميدة لا يجدب أن تتسدامح مدع أي شدكل مدن أشدكال 
 .الاعتداء

أههدرت أن الدنهج  (Borgwald and Theixos, 2013) إلا أن الدراسدة التدي أجراهدا
ا لا يُعدد فعدالًا، بدل إنده قدد  العقابي في التعامل مدع التنمدر مدن خدلال سياسدات عددم التسدامح مطلقدً

 ,.Smith et al) تحليدل( الدذي أجدراه -يكدون ضدارًا وغيدر عدادل. وفدي التحليدل الشدامل )الميتدا
، وتددم فيدده اسددتعراض عدددة دراسددات طوليددة، تبددين أن هددذه السياسددات لا تُسددهم بشددكل كبيددر (2004

٪ فقد  أشدارت إلدى فائددة 14٪ مدن النتدائج لدم تُظهدر أي فائددة لهدا، و86في تقليدل التنمدر، إذ أن  
 .محدودة



    أ/  لما بنت عبدالرحمن الجثلان   ... ريات الحديثة والدراسات دراسة تحليلية لدور المدرسة في الوقاية من التنمر الإلكتروني في ضوء النظ

 

196                                                                     

وقد أوضحت الإحصائيات أن الطرد أو الإيقاف لا يُعالج جذور المشكلة، بدل قدد يُفاقمهدا 
من خدلال تهمديش الطدلاب المتنمدرين دون مدنحهم فرصدة للإصدلاح. وبددلًا مدن طدرد الطالدب مدن 
المدرسة، يمكن تبني برامج تركز على تحسين مناخ المدرسة، وتدريب الشهود على كيفية التدخل 

 .الإيجابي، وتعليم مهارات حل النزاعات وبناء العلاقات 
تُشدددير النتدددائج إلدددى أن العدالدددة التصدددالحية تُعدددد بدددديلًا واعددددًا، لأنهدددا تعدددالج أبعددداد المشدددكلة 
بطريقة شمولية، من خلال إصلاح العلاقات، وتطدوير المهدارات الشخصدية، وتعزيدز بيلدة داعمدة. 
وبهذا، فهدي تُفيدد الضدحية والمتنمدر علدى حدد سدواء، وتسدهم فدي تنميدة مروندة الطدلاب، ومهداراتهم 

 .الاجتماعية والعاطفية، بما ينعك  على سلوكهم داخل وخارا المدرسة
 :الخاتمة

ا بددين الطددلاب، ويُشددكّل مشددكلة سددلوكية لهددا آثددار  يُعددد التنمددر سددلوكًا سددلبيًا منتشددرًا عالميددً
نفسية واجتماعية خطيرة. ومدع ذلدك، يمكدن للمدرسدة أن تلعدب دورًا حاسدمًا فدي الوقايدة مدن التنمدر 
ن المدرسددة مددن معالجددة  والحددد مددن انتشدداره. وقددد عددرض هددذا البحددث عددددًا مددن الطددرق التددي تمكددّ

 .التنمر التقليدي والإلكتروني على حد سواء، نظرًا لتشابه آثارهما على الضحية
يُعد تحسين مناخ المدرسة أحد هذه الطرق، ومن أبرز البرامج التي تسهم في تحقيق ذلك 

كمدا يمكدن للمدرسدة أن تُعدزّز السدلوك الإيجدابي لددى  .(BPIS) "برندامج "الددعم الإيجدابي للسدلوك
، والددذي أثبددت نجاحدده فددي الحددد مددن السددلوكيات "SWPBIS" الطددلاب مددن خددلال تطبيددق برنددامج

يُعد أداة فعالة فدي  (SEL) التخريبية. علاوة على ذلك، فإن تعليم المهارات الاجتماعية والعاطفية
 .(SEAL)" الوقاية من التنمر، وهو ما أكده تطبيق منهج "الجوانب الاجتماعية والعاطفية للتعلم

نهم مدددن التعامدددل مدددع  مدددن جاندددب آخدددر، فدددإن تددددريب الطدددلاب علدددى المروندددة النفسدددية يُمكدددّ
الضدددغوط والآثدددار السدددلبية الناجمدددة عدددن التنمدددر. ويُعدددد برندددامج التوجيددده الزميلدددي أداة دعدددم مهمدددة 

 .لضحايا التنمر، لكنه لا يحد من التنمر إلا إذا اقترن بتدخلات تشمل البيلة المدرسية بأكملها
كمددا أن لدددور الأقددران والمعلمددين أهميددة مركزيددة فددي التصدددي للتنمددر. فددالأقران يتواجدددون 

ا أثندداء وقددوع التنمددر، وقددد أثبددت برنددامج فعاليددة الأقددران فددي دعددم الضددحايا. أمددا  "KiVa" غالبددً
المعلمددون، فبإمكددانهم الحددد مددن التنمددر مددن خددلال تعزيددز العلاقددات الإيجابيددة بددين الطددلاب وتبنددي 
ا فدددي  ا يعكددد  نقصدددً اسدددتجابات مناسدددبة عندددد وقدددوع الحدددوادث. لكدددن ضدددع  تددددخل المعلمدددين أحياندددً

 .المعرفة أو الإدراك الكامل لطبيعة المشكلة
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ز علددى بندداء علاقددات صددحية  ومددن الأسدداليب الفعالددة كددذلك العدالددة التصددالحية، التددي تركددّ
 وحددل النزاعددات عبددر الإصددغاء والتفدداهم. وقددد أههددرت البددرامج المسددتندة إلددى هددذا الددنهج، مثددل

"RWsA" ا فدددي خفدددد مسدددتويات التنمدددر وتعزيدددز احتدددرام الدددذات لددددى الطدددلاب. فدددي ، أثدددرًا إيجابيدددً
ا تددادي إلددى عواقددب  ا" ثبددت أنهددا غيددر فعالددة، بددل أحيانددً المقابددل، فددإن سياسددات "عدددم التسددامح مطلقددً

 .غير مرغوبة، مثل التهميش والعقاب غير العادل
بناءً على ما سبق، يوصي الباحث بتوسيع دور المعلمين في الوقاية من التنمر، وتطوير 
استراتيجياتهم التربوية، وتدريبهم على فهم الديناميكيات الاجتماعية بين الطلاب، بما يضمن بيلة 

 .مدرسية آمنة تعزز من العلاقات الاجتماعية الإيجابية وتحد من جميع أشكال التنمر
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