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 دراسة: الفكرية الإعاقة ذوي الأفراد دمج في السريعة الوجبات مطاعم موظفي تجربة
 الرياض بمدينة فينومينولوجية نوعية

 1تركي عبدالرحمن الشهري أ/ 
 2العزيز ابراهيم الناصر د/ يزيد عبد                                                             

:مستخلص الدراسة  
هدد ا در سد ددى ترددل تجربددم تفي ددى مددلوجب م ددسري درلي ددسف در دديهنى مددب در جسرددم در ه ددب مدد   تهدد  

زمبدم مدذ ي م م مزمددى ،د ن  مدذ ودمف تلوندد  در د ها درننجدب درجب لمب لرددليب رجهدي   ندس، هدد ا 
در في ى ك س ييدهس در شسسكلن مب  نسق ر رهي دربلمب    ي ى دريهسض. ي ند  درينسادسف  س د م د  

 ف درشميددددددنى در  ن قددددددى مدددددد  و  ددددددى مدددددلوجبذ   تددددددي تجربرهددددددس  مدددددد  و ددددددلدف كددددددل ي م در قدددددس م
(Colaizzi)  كشدج  در  دس ا  ن در شدسسكبذ  وهدي د مدب دري دادى مشدسري تدي،،  .رر جربدم درادسهيدتب

 قر  استفى رذ اقص در نيمى  ت   ن در جسرم دربلمب م  در مبم  سهي مب تجلّف ت،سدكب تافس ب 
 مه هددي رق سدتددم. ك ددس  دديزف تجدد اسف م نرقددى   دديرى دم،دم  ت اددني در هددس  وددمف ردد ز مددذ تقدديرهي 

  قسف در س ة  ت   ن ترس،ة تلزه  دم، دس  در ري در  ان ب  سر د ررل تمفن  درضغلط  تجقبد  
تنسمم  مضم مب درجيه .  ق    ه   در في ى  اضًس مب تن ه  دري ح در ن لهى  درلرب د ي  سرب 

 .ذ  م س  سر  مب تقرنص دريلس در   نى  تن ه  ثقسمى درش لف مب  بئى درن مر ى در لوجب
تلصددب در سد ددى   ددلمبي  دديدما ت سهينددى م دد قى رر ددلوجبذ   ت ددلهي  نس ددسف ،مددا مياددى ت ودد  مددب 
د ر  سس ويلصنى در نسق در ه دب    دس اند ز  بئدى درن دم درشدسمرى  هد ري مدي  در فدسح در ه دب 

 .جنيهىرلأشمس  ي م دلإرسقى در
م مزمدى ،د ن  درد ما در ه دب  درجب لمب لرليندس  دردلرب د ي  دسرب  م دسري  :الكلمـات المتتاييـة

 .درلي سف در يهنى
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Abstract 

This study analyzes the professional experience of fast-food restaurant 

employees interacting with a colleague with Down Syndrome, using a 

qualitative phenomenological approach to understand how meaning is 

constructed through this shared work context in Riyadh. Data were 

collected through in-depth interviews with five employees and analyzed 

following Colaizzi’s phenomenological method. 

The findings revealed that participants initially experienced hesitation 

and anxiety due to limited prior knowledge. However, ongoing 

interaction led to a positive cognitive shift in their perceptions, fostering 

greater acceptance and appreciation of their colleague’s abilities. 

Challenges related to task speed and coordination during peak hours were 

noted, but organizational support and task redistribution improved 

workflow and team cohesion. The experience also promoted higher 

morale and social awareness, helping to counteract stereotypes and 

strengthen a culture of inclusion. 

The study recommends implementing pre-employment training, 

developing flexible inclusion policies tailored to workplace contexts, and 

fostering environments that support the professional integration of 

individuals with intellectual disabilities. 

Keywords: Down Syndrome, professional inclusion, phenomenology, 

social awareness, fast-food industry. 
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  مقدمة:
   در ددب يددسمف ملدك ددى رريح ددى درج نقددى 0202در  رنددى درني نددى در ددنل،اى مددب ترددسس س هددى 

 م  ااية شسمرى رم د  ،ينقدى   رر نس،ة در نل،اى مب اقم در ف     كسمى مكلاستم ترل سحسب     
   من تلوند  ي م دلإرسقدى  دحد دً مدذ  هدي دريكدس    هدس مج ،ة ررلصلف تردل مدس ي  س دع مد  مكسا

كسن مذ درضي سم دلإشسسة ترل  ه نى تضسمي درفهل، مب   0202ى در  رنى س هدر ب تن    رربهس 
مدذ ي م دلإرسقدى  ررلصدلف تردل  رردل  رلأمديد،درق سع درمس  ر ق اي درجي  درلونفنى   درم مسف 

  ددلق   در جددسقهي دادد مسيهيمنددسيبي درفددل،ة  در هددلض  هدد د درددلرذ ررددل  ك ددس     س ددم    ستددم  ندد  
 . درن م مب ش ل در فس ف

( در دب  قيتهدس دممدي 0222در  رندى رجقدلق دمشدمس  ي م دلإرسقدى   د تجسينى ق   شسسف 
در  ج ة   در ب  قن  رربهس در  رنى درني نى در نل،اى  يج هس رضلدً ترل م س،ئ م يل  رربهس 
مددب در بقددسق من يمددى  جقددلق م  ددس هى رلأشددمس  ي م دلإرسقددى  مي نددى ررددل   دد  درجيهددى  درن درددى 

مدذ  ادلدع   م ادلع  دبذ  مب درنسري  مكك ة ررل حقلق دمشمس  ي م دلإرسقدى ، ن ت ببد   در م
    اهددس ربددي قس رددى رر ف  ددى   ن تيد  هددس نددي سم رضدد سن ت  دد  دمشددمس  ي م دلإرسقددى دلإرسقددى

 ه ا درجقلق  شكم كسمم ، ن ت بب   حبث ت سك ه ا د تجسينى  ن دلإرسقى مسزدر  مجهلمدسً  يد دف 
 يرك   يع در جسرم  بذ دمشمس   ي م دلإرسقدى  دريبئدسف در جن دى  در دب مسزدرد      لهيقب  در

تجدددلف ، ن مشدددسسك هي مشدددسسكى كسمردددى  يدف منسرندددى مدددب مفددد  نهي رردددل   دددس  مدددذ در  دددس دة مددد  
 دلآويهذ.

مسك  اسر ز در دنل،اى  قد سدف شد سب ي م م مزمدى ،د ن  سر  دسسهي يد م  ررنم  مق  آم   
 درن يدد  مددذ در  ددسري  س ددب  منددسف مددب در ف  دد     ددسم ررددل يرددك تقددل    ددلونجهي  تدد سهيهي مددب 

  دتهي.  ق  يكي درجلزدن  دريقدس    د   قمفر  لهي ق سدتهي  ت كب هي مذ د ر  س، ررل  اج هي 
مبذ در عنشددى  ودديهذ  تددكدد  حددسي هي رددذ دلآ  ، سا مددب  م د رسقددى ه نددى در لوندد  ردد  ( 0222 

رددذ ريهدد  تددلونجهي   در ف  دد   مددب د ادد مس  ددنل رهددي ميصددى اهددس ت   ك ددس    د ر  ددس، ررددل دردد ج 
لأرجدددسف ي م ر  سهيندددى دريددديدما دردر ددد سهع  در  سس دددى. رددد رك تن دددم مسك  اسرددد ز رردددل تاشدددسم  ،ردددي 

دريددديدما تردددل هددد ا م مييدددى يدف كجدددسمة رسرندددى   تهددد   م مزمدددى ،د ن  سر ندددس ن مددد  ي عندددسف 
 0200يلابددل  02مددب    د ي  ددسرب.تجقبدد   كيددي قدد س م كددذ مددذ د  دد قمرنى در دتنددى  د ادد مس  

كدددم مددديع مدددذ مددددي ع مدددذ ي م م مزمددددى ،د ن ان ردددلن مدددب  62 رر ددد  مسك  اسرددد ز ردددذ تلونددد  
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 سريهدسض ند ذ م دس،سة دا رقد  م د   رل درنسمربذ مدب مقدي درشديكى دري ن دبتمسك  اسر ز  سلإنسمى 
  رس . 51

رسقى د ه  س   سمشمس  ي م دلإ ترلدر  رنى درني نى در نل،اى  ت نل مذ ه د در   ر  
در فدددس ف. ردددل تجقبددد  س هدددى ت  لهدددى م نسمردددى مدددب ي نددد  ت در دددب تهددد    0202مدددذ ودددمف س هدددى 

رسقددى  هدد   تجنبددم ، سهددي ي م دلإمددذ شددمس  تضدد    هدد ا دري هددى ررددل  يددم درميددل  دم  
 .(0202 مكساستهي ررل كسمى در   لهسف   ثنقى در جلف درلر بإدرقيلى مذ ق سدتهي     د   جس،ة

سرنقبي رسقى درجنيهدى حادب  دن مب دن تلون  ي م دلإ ( ررل 0256  شسس در رن سن  ق  
اهدي رسقدسف  ر ندى    تمكسادستهي إ  دسريري مدذ تد اب قد سدتهي    دمشمس  ن هك م د ه  س  ممذ 

 رهددي ثددي ة  شدديهى م  فددى م ددل مددس  يدد ف   ددس م در نددس   در شددمنص در م  ددى  دريرساددى در  دد  ية 
 شكم اض ذ حيدلرهي رردل حقدلقهي در  يدرى  سلإرسقدى  هند ز مدذ درمد مسف در ق مدى رهدي  ريدي 

ودددمف تدددلمبي  ددديم درلقسادددى  دريرسادددى  در  هبدددم درمزمدددبذ  تي ر رددد  رردددل   دددسم يددد دس  قسادددى مدددذ 
مف لرى مذ دلإييدمدف در ينى  در ج دنى  د ي  سيندى  در ي لهدى  دلإرممندى  در اسمندى در دب تهد   
ترددل م دد  دلإصددس ى  سلإرسقددى    درجدد  م هددس  دك شددسمهس مددب  قدد  م كددي  در قربددم مددذ دلآثددسس در  يت ددى 

 رربهس.
 :مشكلة الدراسة

ت س ردد  درن يددد  مدددذ در سد دددسف  يهدددسف ااددي  صدددجسب درن دددم  شددد ن تلونددد  دممددديد، ي م 
دلإرسقى     ن س ي م دلإرسقى درجنيهى  حبث سك ف ررل مم رف درفلداع در  نرقى  هد ا در في دى  

م  يرك   ك س  حظ در سحث  مدنن منادي هد ا     س مب يرك دلإافس نسف  در ج اسف در يت  ى  هس. 
   ف ررل در ها درن ب مدب در جدث   درد م ي  بد   سر لندلينى  درقس رندى رر نديدس  ت  در سد سف در

 ادددم قددد  اكدددلن مجددد  ً،د مدددب ق ستدددم رردددل در قدددسط درميددديدف در دتندددى  در ندددساب درن نقدددى در دددب اعنشدددهس 
 در شسسكلن مب  بئسف درن م در م رجى.

ر ي لهدددى   جدددل  مدددب در قس دددم   صددد ل در جدددث در دددلرب شدددس   د  ددد م د  مدددب در سد دددسف د  
در ي نى درمسصى  اايًد ر س ي      م مذ ق سة ررل تق اي مهي م ن   ررقضساس  در ج اسف مب  نسقهس 

ه  بددد  درددد ها در دددلرب   يكبددد ا رردددل در ج دددبي درن بددد  ررادددلدهي د ي  سيندددى مدددذ ودددمف     در ينندددب
يهدددى در م رجدددى  ،سد دددى در ندددساب در دددب اضدددجبهس دممددديد، رردددل تفدددسس هي   د  نشدددس  درادددي   درفله

 منساشددى درميدديدف   يهددسف در اددي در يت  ددى  سر شددسسكبذ مددب در جددث. ك ددس ان  دد  در جددث در ددلرب 
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رردددل د ددد م د   ، دف ربدددي ملحددد ة رف ددد  درينسادددسف  م دددس ا ددد ل  سرنشدددف ردددذ درادددلدهي درج يقدددى 
 .(0252  در يننب  درج ل  نسقهس در سشئى مب 

ر ي اى  د اج سح  ث سم ر رنى در جربم  تج بي  سلإنسمى ترل يرك  ت  ي در جل  در لينى  س
در  س ا  حبث ت نل وهلس درجئسف  در ايهسف  در يمب دف مذ ودمف درينسادسف اج دهس  م دس ا د ل كدم 

 ت  بدد  ا ددس ا هدد ا در سد ددسف   منرلمددى يدد رب  هددس در شددسسكلن  ه نددى وسصددى ندد ذ  ددنسق در جددث
مقًدددس مدددذ م ادددلس در شدددسسكبذ  در  دددسسدتهي  لصدددف تجيدددبرب ررادددسهية مجدددم در سد دددى  يددد ي   دددس ا دا 

 در دتنى.
 در ب داندددى دا مقًدددس مدددذ هددد ا د ر  دددسسدف  يددديى در سحدددث  ادددم مدددذ درضدددي سم ،سد دددى درميدددية 

دردد يذ ي ندددسمرلن مددد  در م رجدددى  تفي ددى مسك  اسرددد ز رردددل  يددم درميدددل  درن ددم   بئدددسفر ددلوجب 
 ودددد ا  نددددبذ د ر  ددددسس ر دددد  تيدددد ني  م دممدددديد، ي م دلإرسقددددى   سر  سسهددددس ر يدددديًد   س ددددنًس افددددع 

  سر سرب  منن در يكبد    تصمحسف    ت ومف ته   ترل تن ه  افسح تفسسب در لون   دلإ،مس 
ر ددلوجب م ددسري مسك  اسردد ز دردد يذ ان رددلن مدد  زمددمم مددذ ي م م مزمددى  در فددسسب در ه نددى ررددل 

،سداددى كسمرددى   فددسسب هددك م  ،د ن اندد   مدديًد يلهيهًددس  حبددث مددذ در هددي  ن اكددلن در  ددك رلن ررددل
مدنن تفسهدم تجربدم هد ا در لوجبذ مذ  يم تج دبذ آرندسف ،ر هدي  ند سن افدسح هد ا در  دس،سدف. 

س ن ددنًس  مددس  تجقبدد  دمهدد د  در ييددلة مددذ  دديدما دردد ما در ه ددب  در فددسسب در ه نددى قدد  اشددكم رس قًددس
  رلأميد، ي م دلإرسقى.

 :هداف الدراسةأ
تجربددم تفي ددى مددلوجب م ددسري " رر سد ددى  هددل هدد   درددي ن درت ددنل در سد ددى ترددل تجقبدد  

درلي دددسف در ددديهنى مدددب درن دددم مددد  زمبدددم مدددذ ي م م مزمدددى ،د ن   د ددد مم    نس،هدددس در جسررندددى 
 ". در ه نى مذ م الس در شسسكبذ

 :أسئلة الدراسة
مس ريننى تفي ى مدلوجب م دسري " در سرب:يس ى ررل در كدف رل دلإتت نل در سد ى درجسرنى 

درلي ددسف در دديهنى مددب در جسرددم در ه ددب مدد  زمبددم مددذ ي م م مزمددى ،د نت  مددس   نددس، هدد ا در في ددى 
 "ك س ييدهس در شسسكلنت
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 مصطلحات الدراسة:
 :الدراسة ومصطلحات متاهيم
 De- and Intellect  در  س ندى درجنيهدى رلإرسقدسف دمميهكندى درف عندى ريمد  :التكرية الإعاقة

on Association American 2021 [AAIDD] Disabilities velopmental, 
46.p )دردد م در ننجددب  در ددرلك درجندديم  دم،دم مددذ كدم مددب  دنددل قيددلس: "  اهددس درجنيهددى دلإرسقدى 
 درقساندددى  دددذ قيدددم دلإرسقدددى هددد ا  تاهدددي  درن رندددى   د ي  سيندددى در جسهن ندددى در هدددسسدف مدددب ي ف ددد 

 ".  درنشيهذ
: درجسرددى در ددب تددي تشمنيددهس س دد نًس ررددل  اهددس ترسقددى منيهددى   دد اهي تييد نددس در سحددث  ه نددي 

 ت  ي  رردل در شدسسكبذ مدذ مدلوجب م دسري درلي دسف در ديهنى مدذ ي م م مزمدى ،د ن درد يذ تدي 
تددلونجهي  مشددسسك هي مددب  بئددى ر ددم ااسمنددى   دردد يذ اشددكرلن ملنددلع در جسرددم مدد  زمم هددي مددب 

 . سد ى درجسرنىدر
مف م در جسرمف دربلمنى  د ا  سرسف  در نساب در ب يي بهس در لوف مب  نسق " :التجربة المهنية

ر ردددم مددد  زمبدددم مدددذ ي م م مزمدددى ،د ن   در دددب ت شدددكّم مدددذ ودددمف د ح ندددسك درن ردددب  در لدصدددم 
  ".در  نيس مب  بئى درن م

مددذ مشددسري   منددسس  رددس،دف  ساهددس در كلاددسف در م رجددى   هنيمهددس در سحددث مددب هدد ا در سد ددى 
 در ب اك  يهس درجي، مذ درن م م  ملوف مذ ي م م مزمى ،د  ن.  منرلمسف

،سد ددى تهدد   ترددل درجيددلف ررددل مهددي  ر دد  رر يننددى    در ن ددل  سدم  الدراسة التينومينولوجية:
يلدادددع  ز دادددس   يهدددسف اادددي درميددديدف دربلمندددى   هدددب تهددد ي  سرنرندددسف مددد  مجدددص درن سصدددي مدددذ 

 (.0252مق د،  مم رجى  ح ل تجقب  س هى ملح ة رفلهي دراسهية    درميية  
 :الإطار النظري والدراسات السابقة

  :أولًا: الإطار النظري 
ت  س  هد ا در سد دى ند ذ در جدل  در ليندى در دب ت دنل تردل د  نشدس  در في دى دلإا دسانى 
ك ددس اعنشددهس  هجه هددس دممدديد،   يرددك دا مقًددس مددذ در دد ها درجب لمب لرددليب  دراددسهيدتب( دردد م يككدد  
ررل مهي درالدهي مذ ومف  صف در في ى در دتندى ك دس هدب  ، ن دم يدندسف م د قى.  هندل، هد د 

  درد م شد ، رردل ندي سة درندل،ة تردل (Husserl, 1970) إدمونـد هوسـر تردل مر دجى در ليّدم 
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"دمشنسم ك دس هدب من دسة مدب درميدية"   در يكبد  رردل دردلرب  در في دى درشميدنى  لصدجه س   سً دس 
 .ررجهي  در نيمى

  حبددث يدديى در دددسحقلن  ن بنــاا المعنـــ يدديت   درجهددي مددب در دد ها درجب لمب لردددليب  ن رنددى 
دمميد،   ي رقّلن درلدق   شكم  ريب   م ا نب  ن تشكبرم د   سً،د ترل تفسس هي در  ف سة مب  نسقسف 
دي  سينددى  ثقسةنددى.  مددب هدد د دلإرددسس  مددنن تفي ددى در جسرددم در ه ددب مدد  شددمص مددذ ي م م مزمددى 

بذ    س ي فس ز دريلس در   ندى رر لوج إعادة تشكيل الإدراك المهني والاجتماعي،د ن ت  هي مب 
 . د م يدنسف در   قى
 نً د ي  اًس  مر فنًس  (Merleau-Ponty, 1945) بونتي-موريس ميرلو ق   نس  

ن مق  ررل م  لى درنقم در في،   دم ت  د   اضًدس مدذ  ره د د تفسا  مشبيًد ترل  ن در نيمى   ت نلَّ
ودديهذ.  هددل مددس ي  يدد  ررددل در ددنسق درن رددب  در جسرددم درج ددب  درف دد م در  سشددي مدد  درنددسري  دلآ

حبدددث اج دددك در لوجدددلن  شدددكم يدددلمب  م سشدددي  ددد مبرهي مدددذ ي م م مزمدددى ،د ن   دددلدم مدددب ت جبددد  
 .در هس     مب در جسرم م  در  س ذ

حدلف درجهدي در د  هرب يدف صدرى  (Gadamer, 1975) هـان  اـاداميرك دس ت ندّ   مندسس 
ي لر  مق  مذ در محاى    در جربم درمسسيب   م ي شكّم مدذ  ه د در نسق  تي يكك   ن در ن ل   

ومف درجلدس  در في ى در شسسكنى. ميبئى درن م   لصجهس مضسمً دي  سينًس مشد يكًس  ت دنل اشدلم مهدي 
ي يد   ر بدد  ردد ى در لوددف تفددسا زمبرددم در م ردف    مددذ وددمف در رقددبذ    در لينددم در  سشددي   ددم 

 . نساشى درن رنى  در محاى در    يةمذ ومف در جسرم دربلمب  در
 :السابقة الدراسات: ثانيًا

 درن دددم   دددلق  مدددب دلإرسقدددى ي م  دمشدددمس  ،مدددا ملندددلع در سد دددسف مدددذ درن يددد  ت س رددد 
  درلي دددسف درمددد مسف ق دددسع مدددب ك دددس   ددديهنًس م سشددديًد تجدددسرمً  ت  ردددع در دددب در دددنسقسف مدددب وسصدددى
 مدد  ي دد دوم  ددم مج ددع  ت ان نددى م دد رى ا ندد    دردد ما  ن در سد ددسف هدد ا  وهدديف  قدد . در دديهنى
 . لدم ح  ررل  دلإ،دسة رر لوجبذ  دلإ،سدكنى  د ي  سينى در ج نى درنلدمم

 تفي ددددى مبهددددس د دددد نيض الينددددى ،سد ددددى( 0202  در دددد بيم  قددددّ   در جرددددب  در  دددد لى  منرددددل
 در ف  دددد  مددددب دلإرسقددددى ي م  دمشددددمس  ،مددددا مددددب( ي دددد ي  درمسصددددى رر ي نددددى در ددددنل،اى درف عنددددى
 در دين  در ك  دب  در م دن  در ف  عندى درشديدكسف  ن ترل در سد ى  وري . حس م     قى در جرب
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 رضد سن درميديدف م  دلع ر دم ميهد   يدل،  ه نى   يزف ك س در ما  تافسح مب حس ً س ، سًد يرع سن
 .دم، دس تنسمم

 دتفسهدددسف حدددلف دريهدددسض م ي دددى مدددب د  نشدددسةنى ،سد دددى( 0252  درقج دددساب  يددديى  ك دددس
 كسادد  د تفسهددسف  ن در  ددس ا   وهدديف. درمسصددى د ح نسيددسف ي م  تشددغبم اجددل درن ددم  صددجسب
 سمدد   ه نددى ررددل ت كبدد  مدد   حف هددس  در ك  ددى ر يننددى ت نًددس تجس تدًدس ه ددسك  ن ت  ر لمًددس  تافس نددى
 .در لون  د   يدسهى رض سن در  ان ب درلرب

 زد هددى مددذ دردد ما  ثددي( Bonaccio et al  .0202 ت س ردد  دردد  رب  دريددنب   ررددل
 يددد نك  دلإرسقدددى ي م  مدددذ ملودددف مددد  درن دددمم تجسردددم  ن تردددل مشدددبيهذ د ي  دددسرب  د ا  دددسع

 . هس در ف    ثقى  هن ز در ك  ى صلسة ررل تافس نًس
 درن دم  بئدى مدب دلإرسقدى ي م  ،مدا  ن تردل م شسسف  (Schur et al  .0252 ،سد ى  مّس

 در  ان نددى در نس ددسف تندد يم ي  رددع رن ددم در نددس ن  يددني  تن هدد  در ن لهددى درددي ح تج ددبذ مددب ا ددهي
 .درف ن  دح نسيسف ر  س ع

 ت،دسم  ،رددي  ليدل، يديت   درد ما افدسح  ن( Colella and Bruyère  0255   كد ف
 ي م  مددذ دردد ممم مد  در جسرددم مدب دم رددب  در دي،، در ددلتي مددذ اقردم م ددس رر دلوجبذ  م ددي   تد سهع
 .دلإرسقى

 تلديدم در  دسري مقدم در ديه  دلإاقدسع يدف درن دم  بئدسف  ن( Ju et al  .0250   بّ د 
  تدلمبي رر هدس  يكدب تلزهد  در  دس، ا د  رب مدس دلإرسقدى  ي م  مدذ  مديد، ،مدا ر د  وسصدى تج اسف

 .م سا ة ملدس،
 در نددددديدس مقدددددم درجنّسردددددى  در لدصدددددم د ددددد يدتنفنسف ، س رردددددل( Cimera  0222  سكّددددد ف

 حس دي رسمدم هدل در لدصدم  ن مككد ة درد ممم   بذ  در جسرم دم،دم تج بذ مب در ييم   در لينم
 .در ما  افسح دم، دس تنسمم ن سن مب

 تديت   در دنسقسف  ت لع سري دلإرسقى  ي م  دمشمس  ،ما تفي ى  ن در سد سف ه ا ت اهي
 س ى  قددّ م  در سد ددسف هدد ا مددذ كقبدديًد  ن  مدد .  مف  عنددى  ت ان نددى  بئنددى  نلدمددم  ثنقًددس دست سرًددس
. ك ندى م دسها د د م م     دلإ،دسة     درن دم  صدجسب م ادلس رردل رسرً دس سكد ف  اهس ت  مه ى 

 در دتنددى درميددية ررددل ييكدد  مب لمب لرلينًددس مدد ومً  ت ي ددل در ددب درجسرنددى در سد ددى  ه نددى تدد تب ه ددس  مددذ
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 مفددلة  دد  مددب ا  ددهي م ددس ،د ن  م مزمددى ي م  مددذ زمبددم مدد  ر رهددي  ددنسق مددب  اج ددهي رر ددلوجبذ
 .درجسرنى دم، نسف مب منيةنى

 :الإجرااات المنهجية للدراسة
  :منهج الدراسة

د دد م   در سحددث در دد ها درننجددب درجب لمب لرددليب ر جربددم تفي ددى مددلوجب م ددسري درلي ددسف در دديهنى 
اضددجلاهس ررددل مددب در جسرددم در ه ددب مدد  زمبددم مددذ ي م م مزمددى ،د ن   يرددك رجهددي در نددساب در ددب 

در  ها در م اج يض  يل، حقدس   دي  سيندى يدتندى ك دس ييدهدس   هل ه ا در في ى مب  نسقهي درن رب
در دددب تيكددد  رردددل در سد دددى درقيهدددى  در  ن قدددى ر ندددساب درادددلدهي دري ن دددنى مدددب مفدددسف دلإ،دسة در دددس     

 ,Creswell & Poth  در نرن نددى   يرددك د دد  سً،د ترددل  يهددسف ااددي دممدديد، دردد يذ رساشددلهس
در قدس مف درشميدنى در ج لحدى  در قدس مف ان    ه د در  ها  شدكم س ن دب رردل  ، دف (. 2018

 .تجقب  مهي شسمم ره ا درمييدف درف سينى در يك ة  ه  
مددب ت ددس ف دراددلدهي در ي لهددى     در دديق درن نددى مددب نددلم د ا قددس،دف در   ديدد ة   دد م د  

تج دددبي در جسردددم در نقددد   دددبذ در  غبددديدف در ي لهدددى  دتفدددم  دددن س ةن دددس ي نرددد   ضدددنف قددد ستهس رردددل 
 لصددجم اهفًددس ي ددنل مهً ددس  كقددي ر قًددس  شدد لرنىً رراددلدهي در ي لهددى مددذ  در دد ها درننجددبدر ددسحقلن ترددل 

 ,Denzin & Lincoln  ودمف تجربدم در دنسقسف  در ندساب در دب اضدجبهس دممديد، رردل تفدسس هي
درن دب مدب تيكبد ا رردل تج دبي درادسهية ك دس ام ييهدس  هم رف در جث درننجب رذ در جث (. 2018

 & Merriam  دممديد، مدب  بئدستهي در ينعندى   د ً  مدذ د ر  دس، رردل در نس دسف درن ندى  حد هس
Tisdell, 2016.) 

 :المدخل التينومينولوجي في البحث التربوي 
،سد ددى دراددلدهي ك ددس يدد ي دو  سسهددس مددذ ( Phenomenology  مب لمب لرلينددستن ددب كر ددى 

 ,Van Manen  در في دى در دتندى  در ندساب در  شدكرى ر هدسقيدم دممديد،  مدذ ودمف در يكبد  رردل 
تج دددبي درادددلدهي   دددسمً رردددل هجدد ، در دددسحقلن مدددب هددد د در فدددسف  ن رردددي دراددلدهي ي  دددس ف   (. 2016

 دددديع  در  نفددددى  مدددد  م هفنددددسف م ددددس ي ددددنل تمكسانددددى تجربددددم درنمقددددسف  ددددبذ در رمق هددددس    دددد س هس 
 (.Smith et al., 2009  د  قيس نى تن    ررل درميية  در في ى

 مس مب در جث در ي لم  منن در  ها درجب لمب لردليب   اجيدم  دبذ درد دف  در لندلع   دم 
  د اجنددددس ف  جربددددم در فددددسسب درشميددددنى مددددب  ددددنسقهس در يننددددب  ، ن تقيددددسم دمحس ددددن   بان دددد
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 نل مهي درنسري ك س ( منن درجب لمب لرلينس ت  0220 مقًس ريلريمى     (.Giorgi, 2009  در يت  ى  هس
ي سكدم دممدديد،   د ً  مددذ تج دبيا  مقًددس رقلدرد  در جددث در فيهيدب در ددب تج ديض ملنددلينىً م رقدىً  ددبذ 

 .در سحث  در  جل 
 :خصائص البحث التينومينولوجي

  مدذ درض  نى مب در يدل   درم دسبدر  ها درجب لمب لرليب ررل تجربم در نساب ييك  
 ,Ritchie & Lewis  ودمف د  نشدس  كنفندى   دسم دممديد، ر يدلسدتهي ردذ درندسري در جدن   هدي

 : مذ   يز ويس ص ه د در  ها مس يرب(. 2013
 .مب وسهية منب ى  ه   مهي منسابهس درن نقى د  نشس  وييدف مف لرى مج ،ة مذ دمميد،-
حدددلف درادددسهية قبددد  در سد دددى  رضددد سن  صدددجهس   يدندددستم در  ددد قىتجببددد  در سحدددث ر جب دتدددم  دم-

 . تجربرهس   سمً ررل م الس در شسسكبذ  اج هي
   نشددس  درميدديدف درشميددنى  شددكم  د ر  ددس، ررددل در قددس مف در ج لحددى  تجربددم درم ددسب-

 .م سشي
 عينة الدراسة: 

ان  ددد  دو ندددسس در شددددسسكبذ مدددب در سد ددددسف درجب لمب لرليندددى  يدددلسة   س ددددنى رردددل   ددددرلب         
  Groenewald (2004)   ك س  شسس ترل يردك(Purposive Sampling) المعاينة الهادفة

حبث ا   نسن  ه د دم رلب  و ندسس مف لردى صدغبية مدذ دممديد، در  لقد   ن رد يهي منيمدى  ويدية 
( هد د در دلع مدذ درنب دى   اددم 0256 سد دى.  ه نديّ   مدسك بمن   كبلم شدي  ر نقدى  سرادسهية قبد  در

 .ريهقى ت نل دو نسس  ميد، قس،سهذ ررل تق اي  نساسف ر نى  ميك ة تم    ه د  در جث
دا مقًس مدذ يردك  قدس  در سحدث  سو ندسس در شدسسكبذ مدذ مدي ع م دسري مسك  اسرد ز    ي دى دريهدسض  

ي م م مزمددى ،د ن  مدد  دمودد  مددب د ر  ددسس منددسيبي مجدد ،ة ك ددس  در ددب تددي مبهددس تدد سهع  تلوندد 
 :   هبTakano (2002) اق يحهس
  م درن ددم درجنرددب مدد  زمبددم خبــرة مباةــرة مــع الظــاهرة قيــد الدراســة ن ا  ردك در شددسسك   

 .مذ ي م م مزمى ،د ن 
  ر رك درميية وصف ةامل وصادق ن اكلن قس،سًد ررل تق اي. 
    رر شسسكى  اقم وييتم واضحة موافقة طوعية ن اق. 
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( مذ در لوجبذ در كلس درنسمربذ مب 1 ن =  خمسة مشاركين   سمً ررل يرك  تنلا  درنب ى مذ 
رسمًدس   ه   ندلن  ميدية مه ندى ت ديد ح  06  00م سري مسك  اسر ز  سريهسض  ت يد ح  ر سسهي  دبذ 

رردل دمقدم مدذ ي م م مزمدى مذ   ى ترل  كقي مذ  س     لدف  ي دننهي ر ردلد مد  زمبدم  دحد  
 .،د ن ر  ة   تقم رذ ثمثى  شهي

 "ةـريك البايـث"    "المشـارك" ه شسس مب دم، نسف درجب لمب لرلينى ترل  ه نى د د م د  ميد رل 
(co-researcher) ت كبً د رر يننى در نس انى مب ي   درينساسف  مهي دراسهية  حبث ي  اي ترل  

 .س نى مب تا س  در نيمىدر شسسكبذ ك ريد  مسررى    
 أداة البحث: 

   در دب ت ند  مدذ   ديز  ، دف المقـابتت الشخصـية المتعمقـةدر    در سحث مب هد ا در سد دى رردل 
 ت   م   ه ا دم،دة ررل ا سق  .(Ritchie, 2013, p.138) ي   درينساسف مب در جل  درننفنى

تمكسانى د  نشس   يهسف ااي در شسسكبذ حدلف  د   مب در سد سف درجب لمب لرلينى ر س تلميا مذ 
 ن در قدس مف در  ن قدى ت دهي  شدكم منّدسف  Creswell (2013) دراسهية ملنلع در سد ى.  هككد 

مددب درنشددف رددذ در نددساب در ددب يي بهددس دممدديد، حددلف تفددسس هي   ت ندد  مدد ومً مهً ددس رجهددي درلدقدد  ك ددس 
 .اعنشم در شسسكلن  اج هي

د   سً،د تردل مجدس س در سد دى  مد  ميدردسة تديك در فدسف رر شدسسكبذ رر ل د  مدب  تي   سم ،ربم در قس رى
مدددب مدددي ع در  دددسري  مدددب   قدددسف  يضـــوريًادر نيبدددي ردددذ تفدددسس هي.  قددد    ييهددد  ي نددد  در قدددس مف 

 .دقيقة 00و 25م س  ى   تنب   بي درن م   د  غيق  كم مقس رى مس  بذ 
 س دد م د   يهددد ة ت دددفبم  ل المقـــابتت صـــوتيًاتســـجي ندد  درجيدددلف ررددل ملدمقدددى در شدددسسكبذ  تددي 

 شكم حيمب  ،قب  ت هبً د ر جربرهدس  س د م د  و دلدف  تتريغها نصيًا  ثي  يهسز  م ملن ( سق نى
 .رر جربم درجب لمب لرليب (Colaizzi) كل ي م 

 :الاعتبارات الأختقية
  دددد    رهددددي  الســــرية التامــــة   رددددم در شددددسسكلن   هدددد د  در سد ددددى  رينن هددددس در جقنددددى   ن 

 .رر نرلمسف
 ري ت ف    م  نساسف شمينى ا كذ  ن ت   م   ر ج ي  هلهى در شسسكبذ. 
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  مدذ ي ند  در شدسسكبذ  مد  در  كبد  رردل  موافقة طوعية ةتهية موثقـةتي درجيلف ررل
 .حقهي مب د ا جسب مب  م  ق  ، ن  م ت نسف

 نتائج البحث:
مدس  درينساسف در ب تي ي نهدس مدذ در دلوجبذ   دس مدب يردك تي د رمع ررل كم در نرلمسف 

مدذ دق يدحدسف ( 5222مدم كدل زم  دث سم  بي در قس رى  مدب ندلم مدس ق ت فبرم مذ ممحاسف  تي
  منرلمستم در سرنى:ر جربم  نساسف در جث درقب لمب لرليب 

 :التمهيد وتحضير البايث
يساً س  حكسمم در ي  نى  من ق دتم درشمينى قيدم دريد م مدب ي د   ررل  ن در سحث  ر م

  ل رم  جهي در فسسب ك س هب  ، ن در جب  رلأمندسس در  د قى.  ه ندي  هد د    دممي در مدرينساسف
 .("Epoché  دلإاقس "    "در جبب  درجب لمب لرليب د "

 :مراجعة البيانات الأولية
در سحدددث   يديندددى در يدددل     درينسادددسف در دددب تدددي ي نهدددس  مقدددم در قدددس مف(  شدددكم  قدددس 

شدددسمم   هن ددد  تردددل قددديدمة درينسادددسف مددديدف ر يددد ة   ددد مم  مندددساب در في دددى مدددذ  يهدددى اادددي 
 .در شسسكبذ

 :التقليل من البيانات
تددددددددي تيدددددددد ن  درينساددددددددسف  تج يدددددددد  دميدددددددد دم درفلهيهددددددددى در ددددددددب تنكدددددددد  يددددددددلهي در في ددددددددى 

زدردددى  م تجسصدددبم ربدددي ندددي سهى  در يكبددد  مقددد  رردددل درن سصدددي در دددب تاهددددي لإ  درجب لمب لرليندددى
 .در في ى ك س هب ، ن تج بي    تجربم م  يع

 :التحديد الموضوعي للمعاني
  در سحث   جربم درينسادسف  يندى د د ميد  در جدسهني    دما دسط در  نديسة در دب تاهدي مدب سق

دما ددسط ت ددسر  ررددل تج يدد  در نددساب در  ضدد  ى مددب درميدديدف در ددب ت دد  تفددسسب در شددسسكبذ. هدد ا 
 .،سد  هس

 :الانتقا  بين النصوص والتتسير
يددلرب در سحددث ده  سمًددس وسصًددس ر ج ددبي در يددل   مقًددس رر ددنسق در فيهيددب  رددن    ددسمً ررددل 

 .درينساسف مجسهني    اايهسف  س قى. اقل    ج ي  درنمقسف  بذ در فسسب  دممنسس در ب وهيف مب
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 :البحث عن التماثل والاختتف
 قسساددى دما ددسط  در جددسهني در ددب تاهددي  ددبذ در شددسسكبذ  در سحددث  قددس وددمف در جربددم  مددذ 
 . د و ممسف در ب ق  تلمي مه س  ر   رر في ى در  س  ى در  قبمفررنقلس ررل 

 :وصف الخبرات
در دب وسندهس در شدسسكلن   ا نل در سحث ترل تق اي  صف حب  ،قبد  رر في دى دلإا دسانى

مددذ ودددمف تجربددم كنفندددى تشددكّم منسابهدددس مدددذ  يهددى ااددديهي  م دد  ً د تردددل  ددكدربذ يدددلهيهبذ ه دددس: 
"كن " رساش در شسسكلن ه ا در في ىت  "مس" در م تن نم رهيت.  ق  تلصم در سحث مذ ومف ه د 

 :رنى س ن ى هبدر جربم درجب لمب لرليب ترل  ن تفي ى در لوجبذ ت ف   مب و    ح دف ، 
 :التتاعل الأولي والتوقعات المسبقة.1

مناددي در شددسسكبذ  وهددي د مددب دري داددى الرًددس مددذ در ددي،،    درقردد  حددلف كنفنددى در نسمددم مدد  
زمبرهي درف يد  مدذ ي م م مزمدى ،د ن.  نضدهي كدسن م ملمًدس مدذ صدنل ى در لدصدم    تد ثبي يردك 

(: 0در لودف  حبدث يكدي  .كسةندى  هد ا درجئدىررل  بي درن م   ب  س آوي ن ري تنذ رد يهي منيمدى 
 .مب دري داى  ري  كذ م  كً د مذ كنفنى در لدصم منم... ك    وشل  ن  قدلف شدبئًس   يهقدى وسرئدى

تشدبي  ".ري  كذ م  كً د م س  تلقنم   ري  كذ  ردي  درنقبدي ردذ هد ا درجئدى(: 1  ك س يكي در لوف
 در دد سهع حددلف كنفنددى در نسمددم مدد  زمددمم مددذ  هدد ا د  دد فس سف ترددل  ن ه ددسك اقيًددس مددب در نيمددى

 .ي م م مزمى ،د ن  م س يلرّ  قرقًس مي  نًس ر ى در لوجبذ
 :تحديات في التواصل والتكيف.2

 مدددس،  ندددا در شدددسسكبذ  ليدددل، صدددنل سف مدددب در لدصدددم مددد  زمدددبرهي درف يددد   وسصدددى مدددب 
تق اي در نرن دسف  در جسردم مندم ت رع دممي م هي تن يم   سربيهي مب     در يدحم دم رل مذ درن م

كددسن ا دد غيق  ق دًدس  رددلف رجهددي  نددا در نرن ددسف  (: 0  ك ددس يكددي در لوددف . شددكم  كقددي  نددلحًس
 ديهدد   نددا (: 6   مددب حدد يث در لوددف . كددسن ررب ددس  حنساًددس ترددس،ة شدديح در هددس   كقددي مددذ مددية

 دد  قرقًددس  شدد ن در جدد اسف... رددي  كددذ من ددسً،د ررددل درن ددم مدد  شددمص مددذ ي م م مزمددى ،د ن   ك
ه دددسك حسيدددى تردددل د ددد يدتنفنسف  دندددجى حبدددث ي ضدددل دن . مددد ى ق ستدددم رردددل  ،دم  ندددا در هدددس 

  .دلإرسقى ، سدف ت سهينى رر لوجبذ حلف كنفنى در جسرم  در لدصم  جنسرنى م  زممم مذ ي م 
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 :التأثير الإيجابي عل  بيئة العمل.3
ي م م مزمدددى ،د ن   دددلدم رردددل  رددد ة مشدددسسكبذ  حادددلد تددد ثبيًد تافس نًدددس رليدددل، زمبدددم مدددذ

(: 5  حبدث يكدي در لودف .م  لى دري ح در ن لهدى مدب درجيهد     مدب تنسمدم درن دمم مد  در  ندي
.  ددسر اس مددب تج ددبذ س ح درجيهدد  ،دوددم در  نددي   كددسن ر اددم رسقددى تافس نددى تدد نك  ررددل درف ندد 

درن دم منًدس   يهقدى  كقدي  ص ل درف ن   كقي تنس اًدس  صدييًد... تنر  دس كنفندى (: 0   يكي در لوف
ربيف ه ا در في ى اايتب ت سمًس حلف در ما   ه ب م مب  بئى (: 1  ك رك يكي در لوف". تا سانى
اندد ز ،مددا دمشددمس  ي م م مزمددى ،د ن  بئددى درن ددم مددذ وددمف تججبدد  در ددلوجبذ ردد رك  .درن ددم

 .ك  ىررل در نس ن  در نسرف  ك س ي نك  تافس نًس ررل سنس درن مم  صلسة در 
 التحديات التنظيمية والضغوط العملية.0

 شسسف  نا دري، ، ترل  يل، تج اسف ميت  ى   يرى دم،دم  ت اني در هس   وسصى مب 
مب  نا دمحنسن  كسن اج س  تردل  قد   ردلف لإافدسز (: 6  حبث يكي در لوف.   قسف در س ة

 حنساًدددس كدددسن مدددذ (: 0   كددد رك يكدددي در لودددف .در هدددس   م دددس شدددكم ندددغً س تندددسةنًس رردددل درجيهددد 
مددذ در هددي تميددنص  ، دس ت  س ددع ردد رك  .دريددنع ررنددم تافددسز  نددا در هددس  مددب درلقدد  در جدد ،

م  تمكسانسف دمميد، مذ ي م م مزمى ،د ن   سلإنسمى ترل تق اي ،ري تندسمب  ث دسم م ديدف درن دم 
 .در كقف

 النمو الشخصي والتغيير في وجهة النظر.5
 در جدددد اسف   يدددد  مناددددي در شددددسسكبذ  ن در في ددددى ربدددديف   ندددد  تفددددس ز در مددددس   دم رنددددى

 .اايتهي حلف ق سدف دمشمس  ي م م مزمى ،د ن  ينر هي  كقي  يندسً   ه ندى درد ما در ف  ندب
 ،سكدد   ن درف ندد  ا دد جقلن ميصددى لإث ددسف  اج ددهي    ن در فددسح مددب (: 1  حبددث يكددي در لوددف

رك يكي  ك  .س ررل در نس ن  دريح ى مب در نريدرن م   ان    مق  ررل در هسسدف در ق نى   م  اضً 
درن م م  زمبدم ر رك ان يي . تنر   م م درييي   ه نى در لدصم در  ن   درلدنل(: 5  در لوف

مددذ ي م م مزمددى ،د ن   اق يددي ررددل در دد ثبي در ه ددب مقدد    ددم ا ددسهي  اضًددس مددب ت  نددى درددلرب 
 .د ي  سرب  درق سدف درشمينى ر ى در لوجبذ
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  :مناقشة النتائج
 :التتاعل الأولي والتوقعات المسبقة .1

  ددسر ي،، دت ددي ،د ن  م مزمددى ي م  مددذ زمبددم مدد  دم رددب در جسرددم  ن در قددس مف تجرددبمف  وهدديف
 حندسف درنقدبذ رد   ردذ تنيبديدتهي ودمف مدذ در شسري ه ا  تفرّ . در شسسكبذ مناي ر ى  درقر 
 – دم رنى در ج نى درجسرى ه ا  ت ن ى . در جسرم  ث سم  و سم دستنسب مذ  درمشنى در لدصم  كنفنى

 ك د ... مندم در لدصدم كنفندى مدذ م  كدً د  كدذ ردي دري دادى  مدب: " قلردم در شدسسكبذ  حد   شدسس ك س
 هد ا مد  در نسمدم مدب در دس قى  درميدية در نيمدى اقص ترل –" وسرئى   يهقى شبئًس  قلف  ن  وشل
 حندسب  د ن( Smith & Nord  0202   س،ا مدس   يزهدس ر يد ة ،سد دسف تككد ا مدس  هدل درجئدى 
  ن تردل( Lindsay et al  .0252  شدسس ك دس .در ه نى دريبئسف مب ح ن نًس حسيً د اشكّم درلرب
 تد نك  ،ينقدى  ربدي ا  ندى تيدلسدف تندلهذ تردل يدك،م دلإرسقى ر يننى در لوجبذ ت،سدك ننف
 ترنددددم تلصددددم مددددس در  نفددددى هدددد ا  تدددد ري.  در ددددي،، درجدددد س مشددددسري  ت لردددد  در ه ددددب   ددددرلكهي ررددددل

Hernandez et al  .0222 )مدس رسرً دس دلإرسقدى ي م  دمشدمس  مد  دم ردب در جسردم  ن مدذ 
 حندددسب مدددنن رددد رك   ت نًدددس  .دممددديد، هدددك م  كجدددسمة در يت  دددى  در مدددس   در   ندددى  سريدددلس ي ددد ثي

 رددلس  ا كددذ  ب  ددس در مددس    هدد ا ت،دمددى مددب ا ددهي درنددسمب در ه ددب  در فهبدد  در  ددي  در دد سهع
  سر نسمدم در دلوجبذ ثقى  زهس،ة درقر   تقربم مب  جنسرنى ت هي  ن در لينى   يدما در  هب اى درن م

 ندد ذ ت هب اددى  دديدما  دد ما در لصددنى يدد ري مددس  هدد د. دلإرسقددى ي م  مددذ زمم هددي مدد  دلإافددس ب
 دممدديد، مددنن  (Husserl  هل دديف اايهددى ترددل   ددسرييلع  .دردد دورب  در  هبددم در لوندد   نس ددسف
 در في ددى حنددسب مددنن   سر ددسرب در ددس قى  تفددسس هي ررددل   ددسمً  د ي  سينددى رراددلدهي مه هددي اشددكّرلن 
  مشدددسري   لقندددسف مدددققمً " دم ف دررقدددسم" افندددم ،د ن  م مزمدددى ي م  مدددذ  شدددمس  مددد  در  سشدددية

 مذ در لوجبذ ت كّذ ت سهفنى تجسررنى تفسسب ور   ه نى ان ز در ج بي  ه د. م م يية ربي  س قى
 .درلدقعنى در نساشى ررل درقس ي درجهي مذ م  لى  ترل  د ا قسف در   قى  در ه نى دريلس تفس ز

 تحديات في التواصل والتكيف:.0
 در يدحدددم ودددمف در لدصدددم مدددب  دندددجى تجددد اسف  ديهدددلد در شدددسسكبذ  ن در سد دددى ا دددس ا  وهددديف
 تايدسف صدنل ى مدب در جد اسف هد ا ت قرد . ،د ن  م مزمدى ي م  مدذ زمبدم مد  درن دم مذ دم رل

 در لدصم   سربع مب در اي ترس،ة م هي ت رع م س ت  ن هس     تنيدسهس ترل  درجسيى در نرن سف 
 كددسن: " قلرددم تفي  ددم در شددسسكبذ  حدد   صددف  قدد .    ددسرى  نددلحًس  كقددي ردديق   تيّ ددب در قرب اددى
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  شددكم در  رددلب مهددي  اددم مددذ ا  كدد  ح ددل ريهقددى مددذ  دد كقي در ه ددى شدديح انبدد   ن  حنساًددس ررب ددس
  د ن( Brown & Leigh  0252 ترندم  شدسس مدس مد  درميديدف مدذ درد    هد د ي  سشدل ."،قبد 

 م س  دى تلدصدم  د د يدتنفنسف ممييًس ت سهً س ي  رع دلإرسقى ي م  دمميد، م  درجنسف در لدصم
 ه ا( Cimera  0222 ،سد ى ت ري ك س. د ر نس،اى درن م  بئسف مب در ن   ة در   نى ت فس ز
 درنددسمب درلقدد   إر ددسم در ندديدس   تق نددسف در يدديهى  در ليبهددسف د دد م د   ن تككدد  حبددث در  ددس ا 
 ا كدددذ   .در ه نددى دلإرسقدددى ي م  دممدديد، مدد  منّدددسف تلدصددم رضدد سن ندددي سهى  ، دف كرهددس ررجهددي 
 در شددسسكلن   يدد  حبددث در جسررنددى  رر نددساب تشددكبم ترددس،ة ر رنددى  لصددجهس دريددنل سف هدد ا تج ددبي

   ددسربع ت ددلهي ترددل ،منهددي م ددس در ددس قى  تفددسس هي تم يدديا رددي ي يدد  ملقددف ملديهددى مددب  اج ددهي
 در في ددى  ن در يددي حددبذ( Merleau-Ponty  5261 ترنددم  شددسس مددس  هدد د. در نسمددم مددب ي يدد ة

 ي يد ة مندسن   ر ندلهذ در فدسف  تجد ل رلآودي  درجدي، ت،سدك مدب تجدلف اق دى ت  قم در  سشية درف  اى
( Hall  0252 ،سد دددى  وهددديف  قددد  .در ه ندددى د م يدنددسف رردددل    در في دددى درجندددم رردددل مي نددى
  بئدى مدب در ند يمف  ن حبدث در ري   ااي  دلإشسسدف دم، دف حبث مذ درن م  بئى تهبئى  ه نى
 ررددل زمممهددي  ت ددسر  درمسصددى  د ح نسيددسف ي م  در ددلوجبذ دادد مس  تن هدد  مددب ت ددهي درن ددم

 در نند  رردل در دلوجبذ قد سة تن هد  مدنن  دي   مدس رردل   دسمً  .مسررندى  كقي  شكم منهي در جسرم
 ت سهيندى  ديدما تدلمبي ا د  رب درد م دممدي درد ما  تفي دى ،ردي مدب ميك هدى و دلة ان  در لدصرب

 تقربم مب ا هي   س درجنيهى  دلإرسقسف ي م  م   در جسرم در لدصم مهسسدف ررل تيك  تميينى
 . إا سانى مي اى  كقي ر م  بئى  تن بي درينل سف 

  لتأثير الإيجابي عل  بيئة العملا.3
 مفدي، اكدذ ردي درن دم ميهد  مب ،د ن  م مزمى ي م  مذ ملوف ،ما  ن در قس مف ا س ا  وهيف
  بئددى ،دوددم  در جددسرمف درنمقددسف ريننددى مددذ ربّددي تجددلهرب ملقددف ترددل تجددلّف  ددم مه نددى  تفي ددى
  يدلدم رردل تا دسانًس  ندً د  ندجل درجئدى هد ا مدذ زمبدم  يدل،  ن ترل در شسسكلن   شسس مق . درن م

  صدد ل" درجيهدد   ن  حدد هي    نددل. در   ددس،ف  دردد ري  در نددسرف در نددس ن  يددني مددذ  رددّ ز درن ددم 
 مدب  م نس اًدس  دندجًس اكدلن   ن رردل اجدي  صسس درف ن ... داض سمم  ن   تنس اًس صييًد  كقي

  دريندس درن دم م دس  تج دبذ مدب درد ما ، س حدلف دم، ندسف  ك تدم مدس مد  يرك ي    ".در لدصم
 مدب ا دهي دلإرسقدى ي م  دممديد، ،مدا  ن تردل( Schur et al  .0252  شدسس حبدث دردلونجب 

 مددب منرنًدس دانكد  مددس  هد د. درجيهد   رضددسم  دبذ در  س دك مددذ  ه هد  درشدسمم  درن ددم ثقسمدى تن هد 
 رردددل مق يددديًد انددد  ردددي  جبدددث درف دددسرب ررن دددم مجهدددلمهي   دددسم  ردددس، د درددد يذ در شدددسسكبذ  ت،سدك
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 يدددديى  تدددد  هرب  م اددددلس  مددددذ . دي  سينددددى  ي دانددددى   نددددسً،د رنشدددد م دت دددد   ددددم  دلإا ددددس   درنجددددسمة
Gadamer  5221 )دممديد،   دبذ درن ب  درجهي ر  ل وي ى  سننى ت ن  در ش يكى در في ى  ن 

 تفي دى  ن  هيد  . تجدسررب دي  سرب  نسق مب  دلآوي در دف تشكبم دربلمنى درنمقسف ت نب  حبث
 مكّ دد  در ددب در شدد يكى درميددية مددذ در ددلع هدد د  مّدديف ،د ن  م مزمددى ي م  مددذ زمبددم مدد  در جسرددم

 .در ه دب  د ح ديد  درد جهي  در ندس ن  مقم مجسهني حلف تيلسدتهي مب در اي ترس،ة مذ در شسسكبذ
 در دب دريبئدسف  د ن  (Schur et al  .0222 ترندم تلصدم مدس كد رك در سد دى ا دس ا ،ر د   قد 

 در قيددم مددذ  تندد ز درجي،اددى  درجددي ق  ت فددس ز شدد لرنى مه نددى ثقسمددى تمردد   دلإرسقددى در  ددلع تج ضددذ
 قدد  دلإرسقددى ي م  مددذ مددلوجبذ  يددل،  ن( Bonaccio et al  .0202  بّ دد  ك ددس. در   ددس،ف
 در  دددلع اج دددي  ك كدددسن تربهدددس ي  ادددي حبدددث رر ك  دددى  درن دددمم اادددية رردددل تافدددس ب  شدددكم يددد نك 
 نددلم مددب . هددس در ف  دد   ثقددى در ه نددى صددلستهس اندد ز م ددس ح ن نددى  دي  سينددى م ددك رنى  ه ف دد 
 رددد ى در  ان ندددى در دددني تشدددكبم تردددس،ة مدددب  دددسه   در ه ندددى در في دددى هددد ا تن درقدددلف ا كدددذ يردددك 

 در  س دددك ر ن هددد  كجيصدددى  دددم تجددد       ك نرنددد  ترندددم ي  ادددي   درددد ما  صددد ل حبدددث در دددلوجبذ 
 دلإا ددساب دلإ ددهس  ر شدد م  دلإا ددس   درددي ل ت فددس ز  هدد د   تجقبدد  در ك  ددى  ،دوددم د ي  ددسرب
 . د ي  سرب

 :التحديات التنظيمية والضغوط العملية.0
 درن دم   بئدى مدب ،د ن  م مزمدى ي م  مدذ ملودف ر ما در رجلوى دلإافس نى در  ثبيدف سري

  دنسق مدب وس   شكم وهيف در ب در  ان نى  در ج اسف مذ ي رى رذ در سد ى ا س ا كشج  مق 
 م دديدف وددمف   ددن س دم، دس  تلزهدد  مددب رسرنددى مي اددى    دلإافددسز مددب  دديرى ت  رددع در ددب در هددس 
  رلف  ق  ترل اج س  كسن ،د ن  م مزمى ي م  مذ زمبرهي  ن ترل در شسسكبذ  نا  شسس. در س ة
  شدددسس  قددد . در لدقدددف  ندددا مدددب درجيهددد  رردددل تندددسةنًس ندددغً س  حددد   م دددس در هدددس    ندددا لإت دددس 
 رندذ   ديع   شدكم در هدس  ان دم  ن اجس ف ك س تج اًس؛ ت شكم كسا  در ح ى م يدف: " ن ترل  ح هي
 Colella   س،تدم مس م  دلإشسسدف ه ا ت لدم  ."،ينقًس تلدزاًس ي  رع  ه د  اضًس  ،ر م ترل اج س 

& Bruyère  0255 )تردل تج دس  دلإرسقدى ي م  مئدسف ،مدا تردل ت دنل در دب در ك  دسف  ن مدذ 
  تدد ري در  ددلع ر  دد لرع  دلإيدديدمدف  در نس ددسف يرددك مددب   ددس در  ان نددى    ب هددس مددب در اددي ترددس،ة

 درن رنى در في ى( Heidegger  5202 اجّ ي دراسهيدتب  در  الس  مذ .اج م درلق  مب درنجسمة
 ودددمف مدددذ منساندددم درجدددي، اشدددكم حبدددث درندددسري  مدددب دلإا دددسن كب لادددى مدددذ يددد مًد  لصدددجهس دربلمندددى
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 در ددب درن رنددى در جدد اسف مهددي ا كددذ   در يددلس  هدد د مددذ  دا مقًددس. درلدقدد  مددب  د امدديدط در  سس ددى
 مجدسهني حدلف درف ندب دلإ،سدك تشدكبم لإردس،ة كجدي   دم تشغبرنى  ر  سف ك في، درجيه  يلديههس

 در جنبدي تردس،ة  دم  ونفندى  حردلف تافدس، مقد  ان دب   در ج اسف ه ا م  مسر نسمم.  درنجسمة دم،دم
 Ju et ترندم تلصدر  مدس در سد دى ا دس ا تككد  ك دس . د ح دلدم  در نند  درف دسرب درن م من ل مب
al  .0250)  ر دد  مياددى تشددغبم ا ددسي  ت  رددع درنسرنددى درددلتبية يدف دريبئددسف  ن   نددج   در ددب 

 افدددسح ، ن  اجددلف رددس   ترددل دم،دم  دديرى ت جددلف    رضدد سن دلإرسقددى  ي م  مددذ مددلوجبذ ،مددا
 دم، دس تلزهدد  ترددس،ة  ن( Hagner & Cooney  0221 ،سد ددى تيددبذ در قس ددم   مددب .در في ددى
 دلإرسقى  يم در لوف  ،دم مذ مق  رن  ا جّ ذ  ن ا كذ در س ة م يدف ومف تنسمب ،ري  تق اي

 قس رددى تشددغبم  اا ددى  تيّ ددب در ك  ددنى در ي اددى  ه نددى ترددل ا شددبي  هدد د. ككددم درجيهدد  كجددسمة مددذ  ددم
  نردس،ة ي لصدل  دي   مدس رردل   دسمً  .دلإافدسز   ديرى درقد سدف مب در شيهى د و ممسف م  رر نن 
 مددذ  يرددك  دلإا سينددى  در دديرى ررددل تن  دد  در ددب درن ددم  بئددسف مددب در شددغبرنى در هددس   نددا ه   ددى
 ت ان دددب ،ردددي  تقددد اي دلإرسقدددى  ي م  مدددذ در دددلوجبذ تمكساندددسف مددد  ت  س دددع  ، دس تيددد ني ودددمف
 .در نسقسف ه ا مقم مب درف سرب درن م ويلصنى ي يدرب  مه ب

 :النمو الشخصي والتغيير في وجهة النظر.5
  نددد   لندددلح وهدددي در شدددسسكبذ  رددد ى مرجدددل  ت،سدكدددب تجدددلّف ردددذ در سد دددى ا دددس ا كشدددج 

 م مزمددى ي م  مددذ زمبددم مدد  در جسرددم  دد داسف سدمقدد  در ددب در  دد قى  در يددلسدف رر مددس   تفددس زهي
 تقدد ييًد   كقددي زمددبرهي   قدد سدف  ينًددس  كقددي  صدد جلد  اهددي ترددل در ددلوجبذ مددذ ردد ،  شددسس مقدد . ،د ن 

 اايتدب تغبديف: " قلردم يردك  حد هي  صدف. درن دم  بئدى مدب  مه ندى تا دسانى ك ن دى درد ما مه نى
 در  نفدى هد ا ت ند  ."درجيه  مب درشكم  ه د منّسً   ر ييًد اكلن   ن ا كذ  ام  تلق   كذ ري... ت سمًس

 قدلة ا دقمن دربلمب  در جسرم درجنرب در ما   ن( Shakespeare  0256 ترنم  شسس ر س دانكسً س
.  إا ددسانى تايددسمًس  كقددي دي  ددسرب مهددي  تلربدد  دلإرسقددى  حددلف در   نددى دريددلس تجننددك مددب مجلسهددى
 ي لدمد  مدس  هدل ررجدي،  دلإ،سدكندى دري ندى تشكبم ت نب   م مج ع  در لدقف ت غبّي   در نسشى مسر في ى

  د امديدط در نساشدى ومف مذ ي لر  درج نقب درجهي  ن ررل يكك  در م درجب لمب لرليب در  ها م 
 مدد  در  سشددي دررقددسم مددنن  (Husserl  هل دديفر  ددلي    مقًددس .مقدد  در ايهددى در نيمددى وددمف مددذ  

 تفدددس ز  مدددس  در فدددسف اجددد ل — ،د ن  م مزمدددى ي م  مدددذ درشدددمص درجسردددى  هددد ا مدددب — درادددسهية
 در لقدف مدذ ي  د   جهدي  د د ي درهس د ي  سرب     درققسمب در يدكي ريي ت شكم در ب درقيرنى دمحكس 
 ينر هي در في ى ه ا  ن ترل  شسس د در يذ در شسسكبذ  تنيبيدف مب يرنًس يرك   د  ق . يدتم در نس 
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 درن دم  بئدسف  ن  سردي .درن دم مكدسن ،دودم  در  دلع  د ا  دسم  درنجدسمة  منساب مب در جنبي انب  ن 
  وهيتدم مدس  ن ت   (Ju et al  .0250  شدسس ك دس ررد ما  تجد اًس ت شدكّم قد  در ديهنى دردلتبية يدف
 ت ان دب ،ردي تقد اي  ن مدذ( Hagner & Cooney  0221 ترندم وري  مس ان ز در سد ى ه ا

  ن ا  كدذ  دم درد ما  تافدسح مدب مق  ا هي   مياى   بئى  تلمبي در هس  تلزه  ترس،ة مقم م س ع 
 مددنن  ررنددم  . در شددسسكى در نددس ن  ر جهددل  مه هددي  هنّ دد   اج ددهي  رر ددلوجبذ در ه نددى در في ددى ي قدديم 
 مددب منيمددب  يددل،م تجددلف رددذ تنشددف  ددم در لدقددف  تغبددي تلصددن  ررددل تق يددي   در  ددس ا هدد ا

  ددم  حدد هي  دلإرسقددى ي   م هددس ا دد جب    م  س،رددى تنرن نددى ر رنددى دردد ما مددذ افنددم دممدديد،   رددب
 .منًس  دلإا ساب در ه ب در   لى  ررل زمم هي ومرهس مذ ي  لس

تنشف ا س ا ه ا در سد ى  ن ،ما دمشمس  مذ ي م م مزمى ،د ن مب  بئسف درن دم   اق يدي 
درجهدددي د ي  دددسرب  در ه دددب رردددل دمثدددي دردددلونجب در  سشدددي   دددم ي نددد دا رنجددد   تجدددلً   ر ددد  مدددب 

ررنسمربذ منهي. مق   وهيف در قس مف  ن در لوجبذ  مذ ومف در جسرم دربلمب  در نساشى   رس، د 
 .  سم تيلسدتهي رذ دلإرسقى   د و م    درن م درف سرب

 مدددذ ودددمف در ددد ها درجب لمب لردددليب  درددد م ي يكّددد  رردددل مهدددي در في دددى ك دددس ت ندددس    ك دددس ت ج ددديض 
  تيبّذ  ن در نساب درف ي ة ت ي ل مذ ومف در جسرم دلإا ساب در  سشي  م س يكك   ن در لدقف اايهًس

در ب ت نبد  تشدكبم   در فسسب در ب دانى  د تفسهسف   ت غبي  جنم در نرلمسف مق    م ريي درميية 
 .دلإ،سدك

 : د   سً،د ترل ه د در جربم  ا كذ د  مم  ر ، مذ در  س ا در يك هى
ه ددسك حسيددى مرجّددى ر دد سهع در ددلوجبذ  تددلرب هي قيددم  دد م تفي ددى  :ى در هبئددى در  دد قى ه ندد .5

 .در ما   ه   درج  مذ درقر  دم رب  ت كب هي مذ در جسرم  كجسمة
 وهيف در في ى  ن منسرنى در ما تن    ترل ح  كيبي ررل ق سة  :  رلهى در لدصم  در نن  .0

 .ح نسيسف زمبرهيدرجيه  ررل تن يم   سربع در لدصم ر م ي د
 ددسهي  يددل، ملوددف مددذ ي م م مزمددى ،د ن مددب تن هدد   يددلدم  :تججبدد  درددي ح درف سينددى .0

 .در نس ن  در ري ،دوم درجيه   م س دانك  تافس نًس ررل يل،ة  بئى درن م  تفي ى درن مم
ت  ردددع  ندددا دم، دس درلونفنددددى تردددس،ة تلزهدددد      :تجددد اسف ت ان ندددى قس رددددى رر نسرفدددى .6

 .سمب ومف م يدف درضغ     س يلدزن  بذ درنجسمة  د ح لدمتمينص ،ري تن
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 شسس در شسسكلن ترل  ن تفي  هي  ح ث  تغببيًد يلهيهًس مب  :ا ل شميب  تجلف ت،سدكب .1
اادددديتهي تفددددسا دمشددددمس  ي م دلإرسقددددى   س ددددم  ينً ددددس تا ددددسانى  ر دددد  حددددلف درشدددد لرنى 

 . در قيم
ر  م م مزمى ،د ن رن  مفي، در د د   ومقدب     تشبي ه ا در  س ا مف  نى ترل  ن در ما در ه ب

 تككد  در سد دى رردل نددي سة  .قدسالاب   دم هدل د د ق سس مدب   دسم  بئدى ر دم  كقدي تا دسانى  كجدسمة
،ري ه د در ليم مذ ودمف  نس دسف مك  دنى ميادى   تد سهع م د  ي   إردس،ة هنكردى  بئدسف درن دم 

 .ر نلن  كقي د  ننسً س  تجسرمً م  ي ن   ميد،هس
 التوصيات:

  يرك مذ ومف: تن ه  در  سهع  در لينى رر لوجبذ .5
o   ت اددددني  دددديدما ت سهينددددى م  ا ددددى رر ددددلوجبذ حددددلف كنفنددددى در جسرددددم  در لدصددددم مدددد

 .زمم هي مذ ي م م مزمى ،د ن 
o   تددلمبي  س  ر ددم تلرلهددى حددلف دلإرسقددسف در ه نددى ر هددس،ة مهددي در ددلوجبذ  تن هدد

 . بئى ر م  كقي ش لرنى
 رذ ريه : د  يدتنفنسف دتيسف ممييىت لهي  .0

o  تي ددب   ددسربع تلدصددم مياددى ت  س ددع مدد  دح نسيددسف در ددلوجبذ مددذ ي م م مزمددى
 .،د ن  مقم در نرن سف در    ى  در لينم در ييم 

o  د دددد م د    ددددس م م ددددسر ة مقددددم در  ينقددددسف در ن لرلينددددى  در  سقددددسف در لنددددنجنى
 .ر  هبم در لدصم

  د: ، دسترس،ة هنكرى در هس   تلزه  دم .0
o  تمينص در هس    سمً ررل ق سدف در لوجبذ   جبث ت نل رهي درجيصدى رر  دسه ى

 .درجنسرى ، ن درشنلس  سرضغ 
o تي ني ي د ف ر م مياى ر ف ع در  ثبي ررل  بي درن م  ث سم م يدف در س ة. 

 مذ ومف: تن ه   بئى درن م در در ى .6
o   مدد  تججبدد  در ددلوجبذ ررددل تاشدسم ثقسمددى مك  ددنى قس  ددى ررددل درشدد لرنى  در نددس ن

 .تي ب م سس سف ،در ى
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o  تلمبي ميش يذ ،دوم  بئى درن دم ر  دسر ة در دلوجبذ مدذ ي م م مزمدى ،د ن مدب
 .در نن   تجقب  در فسح در ه ب

 رذ ريه : م س نى  تقبني تفي ى در ما .1
o  تيدديدم تقبن ددسف ، سهددى ر  دد لى سنددس در ددلوجبذ رددذ تفي ددى دردد ما  مدد ى ت ثبيهددس

 .مررل  بئى درن 
o  د دد م د  در دد ها درجب لمب لردددليب كدد ،دة  جقندددى م دد  ية رجهدددي در جدد اسف  در فدددسسب

 .درجنستنى رر لوجبذ در شسسكبذ مب درن رنى
 مذ ومف: در ل   مب در سد سف در   قيرنى .2

o  تييدم ،سد سف مقسساى  دبذ  بئدسف ر دم مم رجدى رجهدي تد ثبي درد ما رردل م د لهسف
 .م  لرى مذ در ك  سف

o  ت ثبي در ما ررل دم،دم در  ان ب  دلإا سينى درنسمى رر ك  ىدر جث مب. 
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