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 اتجاهات القائم بالاتصال نحو توظيف الذكاء الاصطناعى فى الصحف الإلكترونية 
 لمياء فتحى مصطفى الجندى .أ

 الملخص 
  العمل  في  الاصطناعي   الذكاء  توظيف  نحو  بالاتصال  القائمين   اتجاهات   على   هدفت الدراسة التعرف

على    ،لمسحامنهج  على  الدراسة    واعتمدت الصحفي،   النظري  بنائها  في  قبول  واستندت  نظرية 
التكنولوجيا الوصفية    واستخدام  الدراسات  من  الدراسة  )وتعد  بلغت  عينة  على  من  120وطبقت   )

الصحفية   المؤسسات  في  لها،  الاستبانةواستخدمت  العاملين  إلى    كأداة  الدراسة  نتائج  أن وأشارت 
القائمين   في  ب اتجاهات  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  توظيف  نحو  الصحفية  المؤسسات  في  الاتصال 
الصحفي بينما  إيجابية  جاءت   العمل  في    اتهمقدر   ت تباين،  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  توظيف  على 

أن القائمين بالاتصالات في المؤسسات و ،    خدمة المجال الصحفي وتطويره ما بين مرتفعة ومتوسطة
العمل    ةالصحفي بيئة  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  استخدام  لمستقبل  واضحة  رؤية  يمتلكون 
 . الصحفي
وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد عينة الدراسة تعزى لمتغير  شارت النتائح الى  أكما  

درجة ببعد  يتعلق  فيما  الخبرة    في   الاصطناعي  الذكاء   صحافة  لتطبيقات   المتوقعة  الانتشار  سنوات 
العمل    المستقبل  في  الصحفي  العمل في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  توظيف  مجالات  وبعد  القريب، 

الدراسة    الصحفي أفراد عينة  لى  إبينما توصلت  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات 
 الاصطناعي  الذكاء صحافة التوظيف أهمية الدراسة تعزى لمتغير سنوات الخبرة فيما يتعلق ببعد درجة
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Communicators' Attitudes Towards Employing Artificial 

Intelligence in electronic journalism 
 

BY  

Lamiaa Fathy Mostafa Elgendy 

 

ABSRACT 

 

The study aimed to identify the attitudes of communication professionals toward 

the use of artificial intelligence in journalistic work. The study relied on the survey method 

and was theoretically based on the Technology Acceptance and Use Theory. It is a 

descriptive study applied to a sample of (120) workers in journalistic institutions, using a 

questionnaire as a tool.   

 

The results of the study indicated that the attitudes of communication professionals 

in journalistic institutions toward employing artificial intelligence technologies in 

journalistic work were positive. However, their abilities to utilize AI technologies in 

serving and developing the journalistic field varied between high and medium. 

Additionally, communication professionals in journalistic institutions have a clear vision 

for the future use of AI technologies in the journalistic work environment.   

 

The results also showed statistically significant differences in the responses of the 

study sample members attributed to the variable of years of experience concerning the 

expected extent of the spread of AI journalism applications in journalistic work in the near 

future, as well as the areas of employing AI technologies in journalistic work. However, 

the study found no statistically significant differences in the responses of the study sample 

members attributed to the variable of years of experience concerning the perceived 

importance of employing AI in journalism.   
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 المقدمة 
الحهالي تحهولات جذريهة فهي صهناعة ااعهام العهالمي، تفرضهها الثهورة  الثاله  مهن القهرن  يشههد العقهد 

، التقليههديالرقميههة المتسههارعة وتقنيههات الههذكاء الاصههطناعي التههي أعههادت تشهه يل مفهها يم العمههل الصههحفي 
الانفجهار المعلومهاتي وتراجهق  قهة الجمههور  ففهي ظهل ،أساسيا  اعهادة تشه يل المشههد ااعامهي  ومحركا  

في الوسائل ااعامية التقليدية، أصبحت المؤسسهات الصهحفية أمهام تحهدو وجهودي يتطلهب إعهادة اختهرا  
 نفسها رقميا .

وقد أدى التطور المتسار  في تقنيات التعلم الآلي ومعالجة اللغات الطبيعية إلى ظهور أدوات  
بل   الآلية،  التقارير  وإنتاج  الضخمة،  البيانات  وتحليل  الصحفية،  النصوص  تحرير  على  قادرة  ذكية 
وحتى التنبؤ بالاتجاهات ااخبارية واهتمامات القراء. هذه التطورات لم تعد مجرد إم انيات مستقبلية، 
التنافسية  بل أصبحت واقعا  تطبيقيا  تتسابق المؤسسات ااعامية الكبرى على توظيفه لتعزيز قدرتها 

 . في سوق إعامي يتسم بالتشبق والتنافس الشديد 
الاصطناعي   بيانات   وتشير  الذكاء  لصحافة  العالمي  المؤسسات  (  2023)لعام    المؤشر  بأن 

للذكاء الاصطناعي وقد   أتمت دمج  ااعامية والصحفية الأمري ية والأوروبية الأكثر تطوير ا وتطبيقا  
اانتاجية عملياتها  صميم  في  الاصطناعي  من    الذكاء  الذكاءوتم نت  تقنيات  من  الاستفادة   تعظيم 

وتسريعها، الصحفية  العمليات  تحسين  في  تتحسس    الاصطناعي  لاتزال  العربية  المؤسسات  بينما 
 خطواتها الأولى. 

التحول    وفي الدراسة لاستكشاف واقق  تأتي هذه  المتغير،  العالمي  السياق  في   التكنولوجيهذا 
بين   واضحة  رقمية  فجوة  وجود  إلى  الأولية  الماحظات  تشير  حي   المصرية،  الصحفية  المؤسسات 

يعرف   ما  الدولية  المؤسسات  تتبنى  فبينما  العالمية.  والممارسات  المحلي  الذكاء  "  ههههههههبهالأداء  صحافة 
الصناعة    Artificial Intelligence Journalism  "الاصطناعي تطور  في  طبيعية  كحلقة 

بحثية ملحة   يثير تساؤلات  والتجريب، مما  التردد  المصرية في مرحلة  المؤسسات  ااعامية، لا تزال 
لاقتصاد بيانات المؤشر العربي  ؛ فعلى الرغم من  حول أسباب هذا التأخر وآ اره على مستقبل المهنة

إلا أن  تقدم مصر عن غيرها من الدول العربية في مجالات التحول الرقمي   إلىتشير  ( 2024)  الرقمي
الصحفي  القطا   على  القوة  بذات  ينع س  لا  التقدم  الصحافة    هذا  موقق  ما  نتساءل  جعلنا  مما 

http://aijournalismindex.com/
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غالبية   أن  خاصة   ، الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  وتبنى  الرقمي  التحول  من  المصرية  االكترونية 
لتبنى  المؤسسات الصحفية المصرية لا تزال في مرحلة التجريب أو التخطيط  الدراسات السابقة تؤكد أن

وفي الوقت الذي تشهد فيه المؤسسات ااعامية العالمية تطبيقا  واسعا     التقنيات التكنولوجية الحديثة،
الذكاء الاصطناعي،    مثل  لتقنيات  الذكية" وغيرها من تطبيقات  التوصيل  "المحررين الآليين" و"أنظمة 

تواجه نظيراتها المصرية تحديا  وجوديا  حقيقيا  يتمثل في ضرورة مواكبة هذا التطور أو المخاطرة بفقدان  
 .قدرتها التنافسية في السوق ااعامي

كههونهم العنصههر  –دراسههة اتجاهههات القههائمين بالاتصههال ولتحقيههق فهههم دقيههق للواقههق كههان لابههد مههن 
نحههو تبنههي واسههتخدام هههذه التقنيههات المتطههورة. فالنجهها  فههي  –البشههري الأساسههي فههي العمليههة ااعاميههة 

تطبيههق أي تكنولوجيهها جديههدة لا يتوقههى فقههط علههى تههوفر اام انيههات الماديههة والتقنيههة، بههل يعتمههد بشهه ل 
حاسم على مدى تقبل الأفراد لهذه التكنولوجيا ورغبتهم في التفاعل معها وتوظيفها في أنشطتهم المهنيهة 

 . اليومية
هههذه الدراسههة تههأتي فههي وقههت حاسههم، حيهه  تقههى الصههحافة العربيههة عمومهها  والمصههرية خصوصهها  ف

على مفترق طهرق بهين التمسها بالأسهاليب التقليديهة أو الانخهراد الجهاد فهي عصهر الهذكاء الاصهطناعي. 
والخيههار الههذي سههتتخذه المؤسسههات الصههحفية اليههوم سههيحدد إلههى حههد كبيههر موقعههها فههي المشهههد ااعامههي 
العالمي خال العقود القادمة. من هنها تهأتي أهميهة فههم اتجاههات القهائمين بالاتصهال، باعتبهارهم الفاعهل 

 .الأساسي في عملية التغيير والتطوير
 مشكلة الدراسة: 
وتوجه عالمي لتوظيف تقنيات    المعلوماتيمن التزاحم التقني والتراكم    ة حال  المعاصريشهد عالمنا  

الجماهيري على المحتوى الصحفي سواء في الوسيط الورقي أو    ااقبالالذكاء الاصطناعي ومق تراجق  
المؤسسات   دفق  الذى  الأمر  الصحفي  المحتوى  استهاك  مستوى  وتدنى    ااعامية االكتروني 

العوامل  في ضوء "  قدرتها التنافسية تعزيز  ل  الى تطبيق الاتجاهات الحديثة المبتكرة  ااخبارية والمنصات  
  التوصيلية  –التقارب في الوجودين الفعلي الرقمي  –اختصار الوقت    –" وهى )الأتمتةالدلالية الأربعة

 في كل م ان( تلا الدلالات التي وفرتها تقنيات الذكاء الاصطناعي. 
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تطوير خدماتها  لالذكاء الاصطناعي  ودمج  الدولية أشواط ا كبيرة نحو تفعيل    ااعاملتقطق وسائل  
الصحفية   البيئة  على  حديثة  تُعد  إذ  التجريبية  مراحلها  في  زالت  لا  العربي  وطننا  في  بينما  الرقمية، 
المصرية ليصبح أمر تعميمها يتوقى على مدى وضو  طرق تطبيقها، بل ولن يتأتى التطبيق المُوَسق  

بعدة   ابإيمان القائمين على العمل الصحفي بأهمية تلا التقنيات متأ رَ إلا  لتقنيات الذكاء الاصطناعي  
 . .وغيرها..المدركة، الجهد المبذول، التسهيات المتاحة المنفعةعوامل أهمها 

ما اتجاهات القائمين بالاتصال نحو  هنا، تسعى هذه الدراسة للإجابة على التساؤل الرئيسي: "  من
تقبلهم   في  المؤثرة  العوامل  الإلكترونية، وما  الصحف  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  توظيف 

التقنيات  لهذه  الاصطناعيأن  خاصة    ؟"واستخدامهم  العمل يساهم  قد    الذكاء  طبيعة  تغيير  في 
الصحفي، مثل التحرير الآلي، وتحليل البيانات، وتوليد الأخبار، مما يستدعي معرفة مدى استعداد 

 .العاملين في المجال لتقبل هذه الأدوات أو مقاومتها
الصحفية    للمؤسسات  عملية  توصيات  وتوفير  الدراسة  محل  للظاهرة  شامل  فهم  تقديم  بهدف 

 .لتحسين استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي والمساهمة في تطوير الصحافة الرقمية في العالم العربي
 أهمية الدراسة:  

الدراسة من محاولتها رصد  المؤسسات  تنبق أهمية هذه  الذكاء الاصطناعي في  تقنيات  واقق استخدام 
التركيز    االكترونية  الصحفية مق  عالمي ا،  المتسارعة  التكنولوجية  التطورات  ظل  في  المصرية، 
التغير الذي طرأ على هذا الواقق مقارنة  بالدراسات السابقة على كما تنقسم الأهمية إلى شقين   .مدى 

 :وذلا على النحو التالي نظري وتطبيقي، :رئيسيين
 الأهمية النظرية:  -أ
  وهو   مجال ااعام،  في  والحديثة  الهامة  الموضوعات   أحد  على  الضوء  إلقاء   من  الدراسة  أهمية  تنبق -

  بالاتصال اتجاهات القائمين    معرفةاالكترونية و   الصحافة  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات   استخدام
  المنافسة   من اللحاق بركب الرقمنة وبالتالي القدرة على  الصحفية  المؤسسات   تستطيق  حتى  نحوه،
 .والعالمية العربية الصحفية المؤسسات  مق القوية

باستخدامالعالمية  الصحفية  المؤسسات    تنامى جهود  - الأساسية  وبنيتها  أنظمتها  التكنولوجيا    بتطوير 
تلا المؤسسات بأن ينطلق التطوير من    إيمانتقنية الذكاء الاصطناعي النابعة من    ومنهاالحديثة  
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الصحفي   العمل  أنظمة  في  التحدي   الصحفية  فكرة  المؤسسات  واقق  لطر   الدراسة  تلا  لتأتى 
 المصرية ومدى تطوير بنيتها في ضوء التطورات التكنولوجية الحديثة.

على الرغم من وجود بعض الدراسات السابقة التي تناولت استخدام الذكاء الاصطناعي في الصحافة   -
الدراسة أن  إلا  حديث تأتي  الحالية  المصرية،  ظل  كرصد  في  خاصة   الواقق،  هذا  تغير  لمدى 

 .التطورات السريعة التي يشهدها الذكاء الاصطناعي وتأ يره على صناعة ااعام
   الأهمية التطبيقية-أ
المصرية في - المؤسسات الصحفية  الدراسة  نتائج  تُفيد  الحالي قد  بالمؤسسات   تقييم وضعها  مقارنة  

 .العالمية، وتحديد نقاد القوة والضعى في بنيتها التكنولوجية
تُفيد نتائج الدراسة - في تحديد معوقات تبني الذكاء الاصطناعي   المؤسسات الصحفية المصرية قد 

 .وفرص تطويره، لتعزيز قدرتها التنافسية أمام المؤسسات العالمية
تُقدم توصيات عملية للقائمين على إدارة المؤسسات الصحفية لاستخدام الهذكاء الاصهطناعي بشه ل  -

 .أمثل، سواء في تحرير المحتوى أو إدارته
)الصحفيين وااداريين( لفهم اتجاهات التحول الرقمي وضرورة  القائمين بالاتصال تساعد في توجيه -

 .التكيف معها
 سعت الدراسة للإجابة عن الأسئلة الآتية: أسئلة الدراسة:

المؤسسات  ما  .1 في  بالاتصالات  القائمين  اتجاهات  استخدام  طبيعة  نحو  الذكاء الصحفية  تقنيات 
 ؟ الاصطناعي في العمل الصحفي

بالاتصالاما  .2 القائمين  قدرة  الذكاء  الصحفية  المؤسسات    يف  ت مدى  تقنيات  توظيف  على 
 ؟ وتطويره  الصحفيخدمة المجال  يالاصطناعي ف

الصحف .3 المؤسسات  في  بالاتصالات  القائمين  رؤية  لي ما  الذكاء  ة  تقنيات  استخدام  مستقبل 
 الصحفي؟ بيئة العمل   يالاصطناعي ف

  –سنوات   10  إلى  5  من  ––سنوات  5)  الخبرة  وسنوات   النو  )ذكور/ إناث(  ات ما مدى تأ ير متغير .4
  الذكاء   تقنيات   استخدام  نحو  الاتجاهات   في رؤية عينة الدراسة لههههه )طبيعة  (فأكثر  سنوات   10  من

 ؟ الصحفي، وقدرتهم عليه، ورؤيتهم لمستقبله العمل في الاصطناعي
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 أهداف الدراسة:
رئيس   تحقيق هدف  إلى  الدراسة  على  وهو  سعت  نحو  التعرف  بالاتصال  القائمين  اتجاهات 
 ؛ ويندرج منه مجموعة أهداف فرعية ممثلة في:  توظيف الذكاء الاصطناعي في العمل الصحفي

المؤسسات    رصد .1 في  بالاتصال  القائم  استخدام  اتجاهات  نحو  الذكاء الصحفية  تقنيات 
 . الاصطناعي في العمل الصحفي

عن  .2 فالكشى  بالاتصال  القائم  قدرة  الذكاء الصحفية  المؤسسات    يمدى  تقنيات  توظيف  على 
 . وتطويره الصحفيخدمة المجال  يالاصطناعي ف

الصحيف  .3 المؤسسات  في  بالاتصال  القائم  رؤية  على  الذكاء ل  ةالتعرف  تقنيات  استخدام  مستقبل 
 الصحفي. بيئة العمل   يالاصطناعي ف

  نحو   الاتجاهات   في رؤية عينة الدراسة لههههه )طبيعة  الخبرة  وسنوات النو     ات مدى تأ ير متغير   بيان.4
 . الصحفي، وقدرتهم عليه، ورؤيتهم لمستقبله العمل في الاصطناعي الذكاء تقنيات  استخدام

 فروض الدراسة: 
 سعت الدراسة إلى اختبار مدى صحة الفروض الآتية   

القائميههن بالاتصال مههن حيهه  اتجاهههم  الفــرض الأول:  .1 بههن  فههروق ذات دلالههة إحصائيههة  توجههد 
 نحهو توظيف تقنيهات الهذكاء الاصطناعي في المؤسسهات الصحفيهة تبعها  لمتغير النو . 

توجههد فههروق ذات دلالههة إحصائيههة بههين القائميههن بالاتصال مههن حيهه  اتجاهههم  الفــرض الثانــي:  .2
لمتغير عدد سنوات   تبعها   الصحفيهة  المؤسسهات  في  الاصطناعي  الهذكاء  تقنيهات  توظيف  نحهو 

   .الخبرة
 

 نوع الدراسة ومنهجها:
إلى    تنتمي الدراسة  الوصفيةهذه  دراسة  Descriptive Studies    البحوث  تستهدف  التي 

وتقوم   ذلا،  في  المؤ رة  والعوامل  وأش الها وعاقاتها  للظواهر من حي  خصائصها  الراهنة  الأوضا  
الدراسة الوصفية على رصد ومتابعة دقيقة لظاهرة أو حدث معين بطريقة كمية أو نوعية في فترة زمنية  
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معينة أو عدة فترات، وذلا بهدف الحصول على معلومات كافية ودقيقة عنها دون الدخول بأسبابها أو  
 التح م فيها، وذلا بغض النظر عن وجود فروض سببية محددة مسبقا .

يعد من أنسب المناهج    الذي Survey Method منهج الدراسات المسحيةوتعتمد الدراسة على  
بالظاهرة   الخاصة  والبيانات  المعلومات  على  الحصول  في  يساعد  والتي  الوصفية،  للدراسات  العلمية 
المدروسة من خال تسجيل وتحليل وتفسير الظاهرة في وضعها الراهن، وذلا من خال جمق البيانات  
الازمة والكفية عنها وعن عناصرها، ويم ن حدوث ذلا عن طريق مجموعة من ااجراءات المنظمة  
لأغراض  المائمة  المناهج  أكثر  وهو  عليها،  الحصول  وطرق  ومصدرها  البيانات  نو   تحدد  التي 

 الدراسة.
مسح عينة من القائمين بالاتصال بهدف التعرف  ستخدام  لا  الدراسة  استندت وفى إطار ما سبق،  

على مدى توظيف القائمين بالاتصال في المؤسسات ااعامية للذكاء الاصطناعي في مجال العمل  
 الصحفي. 

 النظرية الموجهة للدراسة: 
 النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا "مدخلها النظري على"  الدراسة فياعتمدت 

(The unified theory of acceptance and use of technology UTAUT) 

التقنية   لقبول  الموحدة  النظرية  في   UTAUTواستخدامها  أعدت  المعلومات  وتقنية  نظم  لدراسة 
الاستخدام،   وسلوك  نية  تفسير  إلى  النظرية  هذه  وتهدف  الصحفية،  المؤسسات  مثل  ااعام  قطا  
المتوقق،  الأداء  أن  النظرية  وتقتر   التقنية،  استخدام  لسلوك  كمؤشر  السلوكية  النية  النظرية  وتستخدم 
والجهد المتوقق، والتأ ير الاجتماعي تؤ ر بش ل مباشر على نية الاستخدام، كما أن التسهيات المتاحة  

 .تؤ ر مباشرة على سلوك الاستخدام جنبا إلى جنب مق نية الاستخدام
يعد نموذج قبول التكنولوجيا من النماذج المو وقة لتفسير قبول واستخدام نظم المعلومات؛ حي  تم  

أن   كما  المختلفة،  والأوضا   الأحجام  ذات  العينات  من  العديد  على  واسق  بش ل    من86%اختباره 
الدراسات التي درست تقبل وسائل كل من التعليم التقليدي والتعليم الذاتي استخدمت هذا النموذج ويعد  

أشار إلى أن    حيث1989هو المؤسس الحقيقي لنموذج قبول التكنولوجيا عام ،   Davisالعالم دافيز  
هذه   نجا   أمام   مهما  عائقا  يعتبر  والتكنولوجيا  المعلومات  نظم  على  للعمل  المستخدمين  قبول  عدم 
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أي تكنولوجيا يعد من أكبر تحديات   النظم، كما أ بت أن فهم وإجابة لماذا يختار الناس قبول أو رفض 
والتكنولوجيا، المعلومات  أنظمة  مجال  في  قبول )الباحثين  نموذج  احتل  الماضية  السنوات  خال 

المعلومات  نظم  تقبل  وفشل  نجا   تفسير  تحاول  التي  النماذج  بين  الأولى  المرتبة  التكنولوجيا 
بقوته   الاعتقاد  إلى  أدى  مما  وم ثى  واسق  بش ل  تجريبي ا  النموذج  ذلا  اختبار  وتم  والتكنولوجيا، 
ومصداقيته واعتماده من قبل المجتمق الأكاديمي، وبالرغم من نجا  ذلا النموذج، فإنه لم يتم الاتفاق  
   فيه على المتغيرات الخارجية التي يم ن أن تؤ ر على المتغيرين الرئيسين المقترحين من جانب دافيز

Davis    .وهما: المنفعة المتوقعة، وسهولة الاستخدام 
الخبرة،   UTAUTنموذج  ويسعى   السن،  )النو ،  الفردية  الاختافات  كانت  إذا  ما  توضيح  إلى 

 طواعية الاستخدام( تؤ ر على قبول واستخدام التقنية. 
 :يمكن تحديد فروض النظرية فيو 

يؤ ر توقق الأداء على النية السلوكية لاستخدام التكنولوجيا من خال المتغيرات الوسيطة  )النو    (1
 والخبرة والسن(

يو ر توقق الجهد على النية السلوكية لاستخدام التكنولوجيا من خال المتغيرات الوسيطة )النو  و   (2
السن والخبرة( تؤ ر التأ يرات الاجتماعية على النية السلوكية لاستخدام التكنولوجيا من خال  

  المتغيرات الوسيطة )العمر والنو  والخبرة وطواعية الاستخدام(
 .لا يوجد تأ ير للكفاءة الذاتية للكمبيوتر )التكنولوجيا( على النية السلوكية لاستخدام التكنولوجيا (3
تؤ ر الظروف المساعدة على الاستخدام الفعلي للتكنولوجيا من خال المتغيرات الوسيطة )العمر  (4

 .والخبرة(، وي ون التأ ير على الأشخاص الأكبر سنا وبخاصة مق زيادة الخبرة
 أداة الدراسة:

الذكاء   توظيف  نحو  الصحفيين  اتجاهات  تحديد  إلى  ولحاجتها  الدراسة  أهداف  لتحقيق 
 حيث تتطلب الدراسة إلى:   ،الدراسة باستبانةالاصطناعي استعانت 
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الأولــى:   بطريقة  المرحلة  المبحو ين  استثارة  تستهدف  التي  المعلومات  لجمق  أما   (1)   منهجية. كأداة 
فتكمنالثانيــة  المرحلة من   :  عددا   إلى  منها  يشتق  وما  الاستبيان  استمارة  لتقسيم  الباحثة  تصور  في 

 : وهيالمحاور الآتية؛ 
المؤسسات  .1 في  بالاتصالات  القائمين  اتجاهات  طبيعة  الأول:  استخدام  المحور  نحو  الصحفية 

 . تقنيات الذكاء الاصطناعي في العمل الصحفي
الثاني:  .2 بالاتصالاالمحور  القائمين  قدرة  تقنيات  الصحفية  المؤسسات    يف  ت مدى  توظيف  على 

 . وتطويره الصحفيخدمة المجال  يالذكاء الاصطناعي ف
المؤسسات  .3 في  بالاتصالات  القائمة  رؤية  الثال :  ليالصح  المحور  تقنيات  فة  استخدام  مستقبل 

 الصحفي.بيئة العمل   يالذكاء الاصطناعي ف
 عينة الدراسة:  

 .  لصحى االكترونيةاالذين يعملون في  صحفي 120قوامها  عينة من الصحفيين -
 مبررات اختيار الباحث لعينة الدراسة:  -

الاصهطناعي  الهذكاء تقنيهات سهتخدم تتوجهه لااالكترونيهة    الصحىأن  إلى  الاستكشافية    الدراسة  توصلت 
 صناعة ااعام.  في

 :حدود الدراسة
 .نحو توظيف الذكاء الاصطناعي في العمل الصحفي  الصحفييناتجاهات الحد الموضوعي:   •
 . لصحى االكترونية ا : عينة من الصحفيين الذين يعملون في الحد البشري   •
 الصحى االكترونية في مصر.  الحد المكاني:   •
الزمني:    • في خال عام  الحد  الدراسة  إجراء  توزيق صحيفة    2025تم  تم  وجمعها    الاستبيانحي  

 ومن  م مناقشتها والتعليق عليها. 
 :الدراسة مصطلحات

 

 . 213، ص 2004الدراسات الإعلامية، عالم الكتب، القاهرة،  فيمحمد عبد الحميد: البحث  (1)
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والذي  الاتجاهات:   - الفعلي  سلوكه  في  تظهر محصلتها  النفسية،  العمليات  لبعض  الفرد  تنظيم  هو 
يعبر بدوره عن وجهة نظره حول موضو  معين من الموضوعات مهما كان نوعه، معبرا عن  
اتجاهه بالتأييد أو بالرفض أو حتى بالمحايدة، بطريقة تح مية يم ن قياسها بإعطاء درجات  

 (2) لهذه الموافقة أو المعارضة أو المحايدة. 
هو الشخص الذي يتولى إدارة العملية الاتصالية وتسييرها، وعلى ضوء ما يتمتق  القائم بالاتصال:   -

 الاتصالية برمتها به من قدرات وكفاءات في الأداء يتحدد مصير العملية 
بأنه:   - بالاتصال في الصحافة  القائم  العملية الاتصالية، ويتسق  يُعرف  أحد الأطراف الأساسية في 

وأيضا   ورسامين  ومصورين  محررين  من  الصحفي  التحريري  الجهاز  أعضاء  ليشمل  مفهومه 
الاحتراف،   سبيل  على  يمارسونها  لهم  مهنة  الصحافة  يتخذون  حي   بااخراج،  متخصصين 
احدى   ينتمي  عمل  فريق  داخل  أي شخص  بأنه  بالاتصال  القائم  تعريف  يم ن  سبق  ومما 
ءا من وضق الفكرة   المؤسسات، وُمَكلى بمسؤولية ما، في صنق وإنتاج الرسالة الاتصالية، بد 
أو السياسة العامة ومراحل الصياغة المختلفة لها، وانتهاء بإخراجها وتقديمها للجمهور المتلقي 

 (3)  المفهوم.بهدف التأ ير. وتتفق الباحثة مق هذا 
الاصطناعي   -  سلوك  الذكاء  وهو  الحية،  الكائنات  لغير  الذكي  السلوك  في  يبح   علم  هو    :

وخصائص معينة تتسم بها البرامج الحاسوبية تجعلها تحاكي القدرات الذهنية البشرية وأنماد 
لم تبرمج    على أوضا عملها. من أهم هذه الخاصيات القدرة على التعلم والاستنتاج ورد الفعل  

 .(4) في الآلة 
هي أشمل وأكبر من مجرد الاعتماد على روبوت   AI Journalism":صحافة الذكاء الاصطناعي "  -

صناعة   تسعى    ، الخبرفي  ااعام،  من  جديدة  حقبة  هي  الاصطناعي  الذكاء  صحافة  بل 
والثورة   الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  توظيف  إلى  ااعام  وصناعة  ااعام  وسائل  خالها 

 

)2( Daniel J O’Keefe. )2002(:“Persuasion: Theory and Research”. London: SagePublication,  p.6. 
 . 15ص قالمة، الجزائر، 1945ماي  8جامعة سالة ماجستير غير منشورة ر ، " الرضا الوظيفي عند القائم بالاتصال "إذاعة قالمة نموذجا (  : 2016صالح ) إيمان (3)
بيئة العمل وتأثيرها على القائمين بالاتصال في المواقع الإخبارية الفلسطينية: دراسة ميدانية مقارنة على العاملين في وكالات (: 2017مصطفي، خلوف محمود. ) (4)

 .  7، ص (8)2. مجلة آفاق للعلومالأنباء المحلية. 
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الصناعية الرابعة على أكمل وجه في جميق مراحل صناعة ااعام، وصناعة الخبر، وحتى  
 في عناصر العملية ااعامية كاملة 

بأنه:     ➔   إجرائياً  الالكترونية  الصحف  في  الاصطناعي  الذكاء  الباحثة   توظيف تعرف 
ءا  بد  تقنيات الذكاء الاصطناعي في غرف الأخبار؛ لتبسيط مجموعة متنوعة من العمليات  
من تتبق الأخبار العاجلة وجمق البيانات وتفسيرها والتحقق من صحة المحتوى عبر اانترنت، 

بالتركيز على    يسمح للصحفيينوصولا  انتاج المحتوى ااعامي ونشره دون تدخل بشري مما  
 المجالات التي تتطلب عما  أكثر تفصيا.  

 ثانياً: الدراسات السابقة: 
البح  العلمي ليس بوليد اللحظة إنما يعنى إضافة ما هو جديد إلى ما سبق التوصل إليه، ومن  
هذا المنطلق قامت الباحثة بعمل مسح للتراث العلمي للدراسة المقترحة للوقوف على أهم  المرتكزات  

بداية   لتبدأ  الدراسة  بموضو   الخاصة  النظرية  والجوانب  المنهجية  والمنطلقات    مؤطرهمنهجية  الفكرية 
وقد  المتعلقة    وسليمة،  الدراسات  من  عددا   الباحثة  الههذكاء رصدت  تقنيههات  اسههتخدام  تناولههت  التههي 

 الاصطناعي في مجههال الصحافههة، وستعرض الباحثة أهمها كما يلي:   
 ظــل فــي العربيــة الصــحافة واقــع( والمعنونههة بهههههههههههه " 2024)راشــد صــلد الــدين راشــد اسههتهدفت دراسههة 

 ظههل فههي العربيههة الصههحافة واقههق علههى التعههرف"  ميدانيــة تحليليــة دراســة الاصــطناعي  الــذكاء تقنيــات
 الضهههخم المحتهههوى  تحليهههل وأداة  مضهههمون ال تحليهههل ةاسهههتمار  ىعلههه اعتمهههدت و  الاصهههطناعي، الهههذكاء تقنيهههات 
دة النظريهههة ضهههوء فهههي وذلههها الاصهههطناعي، الهههذكاء بهههرامج بواسهههطة  ههههذهعهههد وت. التكنولوجيههها لقبهههول الموُحههه 
 الدراسهة لعينهة شهامل المسهح وظ فت  إطاره وفي المسح، منهج مستخدمة الوصفية،  الدراسات   نم  الدراسة
 حجهم وبله  المصهرية، ٢٤ القهاهرة -القطهري  الشرق  – الأردنية الدستور ( العربية الصحفية (المواقق من

 الاصههطناعي الههذكاء ينشههرها التههي الموضههوعات  حجههم لتحديههد  وذلهها موضههوع ا،١٥٦٣١٨ الموضههوعات 
 ومدى فيها، الاصطناعي الذكاء تقنيات   تنشر التي  التخصصات  أبرز  وتحديد  البشري،  بالعنصر  مقارنة
 البيانهات  وجُمعهت  الدراسهة، عينهة فهي بالاتصهال ن القائمو  مسح وكذلا الموضوعات، لهذه  الجمهور  تقبل
 توصهههلت  وقهههد  الاصهههطناعي، الهههذكاء لتقنيهههات  بالاتصهههال ن القهههائمو  اسهههتخدام لرصهههد  الاسهههتبانة خهههال مهههن

 فههي جههاءت  البشههري  العنصههر بواسههطة المنشههورة الأخبههار نأبرزههها أ النتههائج، مههن مجموعههة إلههى الدراسههة
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كشهفت و  الاصهطناعي الهذكاء بواسهطة المنشهورة الموضهوعات  جهاءت  الثانية  المرتبة  وفي  الأولى،  المرتبة
 الدراسههة، عينههة الصههحفية المواقههق فههي المسههتخدمة الصههحفية الأشهه ال أكثههر الصههحفي الخبههر أن الدراسههة
 5صطناعي .الا الذكاء بتقنيات  المنشورة الموضوعات  مقدمة في الاقتصادية الموضوعات  أن نيوتب

 الصــــحفيين اتجاهــــات "( التههههي حملههههت عنههههوان 2023) ماجــــدة عبــــد المرضــــى محمــــدسههههعت دراسههههة 
ــة نحــو المتخصصــين ــف أهمي ــات توظي ــذكاء تقني ــي الاصــطناعي ال ــا  ف  المتخصصــة المضــامين إنت

 واسـتخدام لقبـول الموحدة النظرية إطار في ميدانية  دراسة     المهني  أدائهم  مستوى   بتطوير  وعلقتها
ــا اتجاههههات الصهههحفيين المتخصصهههين نحهههو أهميهههة توظيهههف الهههذكاء  وتحليهههل وتفسهههير د "رصههه التكنولوجيـ

المضههامين المتخصصههة المختلفههة وعاقههة ذلهها بمسههتقبل تطههوير الأداء  إنتههاجالاصههطناعي وتقنياتههه فههي 
مصههر والوقههوف علههى مههدى وعههى المؤسسههات الصههحفية لأهميههة توظيههف هههذه  المهنههي المتخصههص فههي

الصههحفيين المتخصصههين والتعههرف علههى مههدى اسههتخدامهم لهههذه التقنيههات وتبنههيهم لههها  التقنيههات كمهها يههرى 
 رضهههاهم عنهههها وتقيهههيمهم لهههها كهههل حسهههب مجهههال تخصصهههه واتجهههاههم نحهههو التهههأ يرات اايجابيهههة ومسهههتوي 

فهي تقبهل  والسلبية لاستخدام هذه التقنيات في مجال العمل الصحفي المتخصص وكذلا العوامل المهؤ رة
الاسههتخدام الأمثههل لهههذه التقنيههات  الههذكاء الاصههطناعي ومقترحههاتهم لتحقيههق ت لتقنيهها الصههحفيينواسههتخدام 

، الدراســات الوصــفية الاستكشــا يةتنتمههي هههذه الدراسههة الههي و  ،فههي مجههال العمههل الصههحفي المتخصههص 
ــة مــنهجووظفههت الدراسههة  وذلهها بههالتطبيق علههى عينههة قوامههها  المســح ومــنهج دراســة العلقــات المتبادل

) الصهههحفيين المتخصصهههين فهههي عهههدد مهههن المؤسسهههات الصهههحفية المصهههرية المختلفهههة  مفهههردة مهههن 120
 المتخصصههة واسههتهدفت الدراسههة وقههد ع سههت النتههائج االكترونيههةوكههذلا المواقههق  (حزبيههة خاصههةقوميههة، 

والفائهههدة  رؤيهههة الصهههحفيين المتخصصهههين ووعهههيهم بأهميهههة توظيهههف تقنيهههات الهههذكاء فهههي العمهههل الصهههحفي
بشه ل أسهر  واكثهر  المتوقق حدو ها من استخدامها في انتاج المضهامين المتخصصهة مثهل تتبهق الاخبهار

مههق الجمهههور وتقليههل عههبء  دقههة وتطههوير انتههاج المحتههوي الصههحفي المتخصههص وزيههادة مسههاحة التفاعههل
 6.وضغود العمل الصحفي عن العنصر البشري 

 

  1289، جامعة الأزهر ،ص ص   مجلة البحوث الإعلاميةميدانية ،  تحليلية دراسة الاصطناعي؛ الذكاء  تقنيات ظل في العربية الصحافة ( : واقع2024راشد صلاح الدين راشد ) 5

:1348   
 أدائهم مستوى  وعلاقتها بتطوير  المتخصصة المضامين إنتاج في الاصطناعي تقنيات الذكاء توظيف  أهمية نحو  المتخصصين الصحفيين (: اتجاهات 2023ماجدة عبد المرض ى محمد ) 6

 .  66-1(، ص ص 3) 25،  الصحافة لبحوث العلمية المجلةالتكنولوجيا،  واستخدام لقبول  النظرية الموحدة إطار  في ميدانية ؛ دراسة المهني
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إشــــكاليات اســــتخدام صــــحافة الــــذكاء ( المعنونهههه بهههههههه " 2023) محمــــد رضــــا حبيــــبتوصهههلت دراسهههة 
الاصطناعي من منظـور الصـحفيين المصـريين وتأثيرهـا علـى جـودة الأخبـار والتعطيـة الإعلميـة فـي 

ــحفية ــات الصـــ اسهههههتهدفت الدراسهههههة التعهههههرف علهههههى إشههههه اليات اسهههههتخدام صهههههحافة الهههههذكاء  7"  المؤسســـ
الاصطناعي من منظور الصحفيين المصهريين وتأ يرهها علهى جهودة الأخبهار والتغطيهة ااعاميهة، وتعهد 

( ١٥٠مههن الدراسههات الوصههفية، واسههتخدمت مههنهج المسههح، وطبقههت علههى عينههة عشههوائية بسههيطة بلغههت )
مفردة من الصحفيين بالمؤسسات الصحفية المصرية القومية الحزبية الخاصة، وتوصلت المجموعة من 

عينة الدراسة يرون أهمية توظيف تطبيقهات الهذكاء الاصهطناعي فهي  % من68أن نسبة    النتائج أهمها:
% يعتمههدون علههى تطبيقههات الههذكاء الاصههطناعي بنسههبة متوسههطة بينمهها 44وأن نسههبة  العمههل الصههحفي

% مهن عينهة الدراسهة  96% يعتمدون عليها بصورة كبيرة جدا ،كمها توصهلت الدراسهة الهى أن نسهبة 38
التنهو  فهي إنتهاج محتهوى صهحفي متميهز ومختلهى ممها يسهاعد "ترى ان من أهم أسباب اعتماد المؤسسهة 

 . التوزيق في مواجهة تراجق
"2022)  اسماعيل  إبراهيمفتحي  دراسة  كشفت   بعنوان  استخدام  (  نحو  الصحفيين  اتجاهات 

دراسة ميدانية لمواقع     الذكاء الاصطناعي في تطوير المحتوى الصحفي بالصحف والمواقع المصرية
اليوم الذكاء   (8)  "24القاهرة    -مصراوي   -المصري  استخدام  نحو  الصحفيين  اتجاهات   " عن 

إلى  الدراسة  وتنتمى   ،" المصرية  والمواقق  بالصحى  الصحفي  المحتوى  تطوير  في  الاصطناعي 
كأداة لجمق   استمارة الاستبيان، واعتمدت على  منهج المسح الإعلمي، مستخدم  الدراسات الوصفية

نظريتي   الباح   استخدم  وقد  لقبول  البيانات،  الموحدة  والنظرية  المستحدثة،  الافكار  انتشار 
اليوم  66على عينة قوامها  التكنولوجيا   ، وتوصلت  24القاهرة    -مصراوي   -صحفي بمواقق المصري 

النتائج أهمها إلى مجموعة من  الذكاء   60أن   الدراسة  تقنيات  الدراسة ترى أن استخدام  ٪ من عينة 
بينما يرى   المحتوى بالصحى والمواقق االكترونية،  ٪ من عينة  22الاصطناعي ساعدت في تطوير 

 

إشكاليات استخدام صحافة الذكاء الاصطناعي من منظور الصحفيين المصريين وتأثيرها على جودة الأخبار والتغطية الإعلامية في  (: 2023محمد رضا حبيب ) 7

 .   395  -351(، ص ص 3) 25، المجلة العلمية لبحوث الصحافة، الصحفية المؤسسات 
  (:  اتجاهات الصحفيين نحو استخدام الذكاء الاصطناعي في تطوير المحتوى الصحفي بالصحف والمواقع المصرية دراسة ميدانية لمواقع المصري 2022ابراهيم اسماعيل ) فتحي ((8

 .  86-31،  (4)  21،  العام الرأية المصرية لبحوث المجل، 24القاهرة  -مصراوي  -اليوم
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لكترونية أ ر سلبيا  وأدى إلى الدراسة أن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في الصحى والمواقق اا
العاملين بالمؤسسة الصحفية في حين أن   الدراسة ترى أن  24انخفاض عدد الصحفيين  ٪ من عينة 

التحديات التي تواجه الصحى والمواقق الالكترونية المصرية في استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي  
من الناحية التقنية والتكنولوجية هي تزايد مش ات قرصنة المعلومات، كما تشير نتائج الدراسة إلى أن  

٪ من عينة الدراسة ترى أن أهم التأ يرات المتوقق حدو ها على الدور ااعامي للصحى والمواقق  27
ذي   المتميز  الصحفي  توافر  هي  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تطور  ظل  في  المصرية  الالكترونية 

 المهارات المتعددة.  
تقنيات الذكاء الاصطناعي في الإعلم   الواقع ( بعنوان "  2022)   مي عبد الرازق دراسة    وجاءت

وسعت 9" بالوسائل الإعلمية المصرية والعربية الصحفيينوالتطورات المستقبلية دراسة تطبيقية على 
الذكاء الاصطناعي وتأ ير ذلا على واقق   اتجاهات الصحفييننحو تبنى واستخدام  التعرف على  الى 
ممارساتهم ااعامية ومحاولة استقراء مستقبل استخدام الذكاء الاصطناعي في مجال ااعام ، وقد 

استخدمت الاستبيان والمقابلة المقننة كأدوات لجمق  و   التحليليعلى المنهج الوصفي   اعتمدت الدراسة
قوامها    البيانات  عينة  على   451على  اعتمدت  .وقد  العربية  ااعامية  للوسائل  المنتمين  من  مفردة 

النظرية   المعلوماتتوظيف  تكنولوجيا  لقبول واستخدام  عدة،  الموحدة  الى  الدراسة  نتائج    وتوصلت 
مرتفقأهمها   بمعدل  الاصطناعي  الذكاء  بتقنيات  الخاصة  الأخبار  المبحو ين  أشار    يتابق  كما 

القدرة على محاكاة السلوك البشري ، وجاءت المجالات   المبحو ين الى أن الذكاء الاصطناعي لديه 
الأكثر استخداما للذكاء الاصطناعي المجال التسويقي يليه المجال ااعامي وأخيرا المجالي ااداري 

 والفني  
بدوي  دراسة    سعت جمال  "2021)محمد  بعنوان  في  (  الروبوت  صحافة  وإنتا   تطبيق  آليات 

الاصطناعي الذكاء  أدوات  استخدام  ضوء  في  القاهرة     مصر  موقع  على  حالة    24دراسة 
وآليات  (10)"الإخباري  الروبوت  صحافة  تطبيق  كيفية  على  التعرف  في  يتمثل  رئيس  هدف  لتحقيق   ،

 

المجلة   ،صرية والعربية(: تقنيات الذكاء الاصطناعي في الإعلام ؛ الواقع والتطورات المستقبلية دراسة تطبيقية على القائمين بالاتصال بالوسائل الإعلامية الم2022مي عبد الرازق ) 9

    .  74-1، ص ص ( 1)81علام، ، جامعة القاهرة، كلية الإ علامالمصرية لبحوث الإ 
المجلة  ، الإخباري  24(: "آليات تطبيق وإنتاج صحافة الروبوت في مصر في ضوء استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي.. دراسة حالة على موقع القاهرة 2021محمد جمال بدوي ) 10

 .   120-47، ص ص  75علام، ، جامعة القاهرة، كلية الإ علامالمصرية لبحوث الإ 
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القاهرة   موقق  في  تقنيات   24إنتاجها  من  النموذج  هذا  يطبق  مصري  موقق  أول  باعتباره  ااخباري، 
الممارسات   عن  والكشى  للموقق،  أضافتها  التي  القيمة  أو  الفائدة  لى  والتعرف  الاصطناعي،  الذكاء 
الجديدة التي فرضتها، والوقوف على طبيعة العاقة بين صحافة الروبوت والصحفيين البشريين، تنتمي  

إلى   الدراسة  الوصفيةهذه  على  الدراسات  واعتمدت  المسح،  جمق  منهج  في  الاستبيان،  واستمارة   ،
النظرية ااخباري، كما استخدمت الدراسة    24البيانات من عينة عشوائية من الصحفيين بموقق القاهرة  

لقبول التقنية  الموحدة  تطبيق  واستخدام  أهمية  أهمها:   النتائج  من  جملة  إلي  الدراسة  وتوصلت   .
صحافة الروبوت في المواقق الصحفية المصرية، لتميزها بالقدرة على إنتاج مادة صحفية قيمة وبصورة  
بها مصداقية عالية لدى الجمهور، وتأ يرها الايجابي على البعدين المهني والأخاقي للعمل الصحفي، 

موقق   ويستبعد 24 القاهرةوأن  جيدة،  بنسبة  الروبوت  صحافة  تطبيق  من  أهدافه  حقق  قد  ااخباري 
المبحو ون أن تحل صحافة الروبوت محل الصحفي البشري في المستقبل؛ وحول طبيعة العاقة بين  

 صحافة الروبوت والصحافة البشرية يؤكدون من واقق تجربتهم أنها عاقة تكاملية إلى حد كبير. 
"مستقبل الصحفيين في عصر    ( التي حملت عنوان2021)  أسماء محمد عرامدراسة    رصدت 

واقق مستقبل الصحفيين في ظل صحافة الروبوت،   (11)   "صحافة الروبوت نموذجا   الذكاء الاصطناعي
واعتمدت المنهج الاستشرافي  أو الاستكشافي مستخدمة    النمط الاستطلعيوتنتمي هذه الدراسة إلى  

  وأشارت نتائجمفردة من الصحفيين وااعاميين،    30وكانت عينة الدراسة    أداة المقابلة العميقةعلى  
تلا الدراسة إلى أن غياب الخصائص البشرية في الروبوت الصحفي هي التي تدفق الفرق الصحفية  
أن عينة   إلى  أشارت  الروبوت، كما  لكتاب  بالنسبة  واقعية  بأنها  أن نصفها  يم ن  لتعيين موضوعات 
 الدراسة تشعر بالقلق بشأن مستقبل الصحافة عندما تستطيق الروبوتات التدخل لأداء "نفس" المهام. 

 المؤسسات في   الصحفيين اتجاهات( بهعنوان "2021)  إسماعيل موسى الزعنون دراسة    هدفت
 وانعكاسه على المصداقية الصحفي العمل في  الاصطناعي الذكاء نحو توظيف العربية الإعلمية

 

،  56علام، القاهرة، كلية الإ  جامعة، علاميةمجلة البحوث الإ .  صحافة الروبوت نموذجًا"، ..الاصطناعيعصر الذكاء  فيمستقبل الصحفيين (: 2021محمد مصطفى عرام ) أسماء11

 .  1879 -1831ص ص 
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 ااعامية العربية المؤسسات  فيالصحفيين اتجاهات  على التعرف إلى )12)" ميدانية دراسة  -والمهنية  
 إلى والمهنية، وتنتمي المصداقية على وانع اسه الصحفي  العمل في الاصطناعي الذكاء توظيف  نحو

 أساليب  مسح باستخدام أسلوب  ،الوصفي المسحي المنهج  استخدمت  إطارها وفي ،الوصفية البحوث
 وظفت  كما كأداتين للدراسة، المعمقة والمقابلة الاستقصاء صحيفة على معتمدة   ااعامية، الممارسة
 الأولويات ونظرية ترتيب ،المبتكرات انتشار ونظرية  ،"البوابة حارس" بالاتصال القائم نظرية الدراسة

الدراسة    ."الأجندة" عينة  الجزيرة   شب ة في الرقمي ااعام أقسام في العاملينالصحفيينوكانت 
بالاتصال   للقائمين الشامل  المسح أسلوب  معتمدا   للدراسة، عينة ااعامية MBC ومجموعة ااعامية،
المقابلة   عينة تمثلت  فيما وفنيين، ومصورين مخرجين  بينهم صحفي ا، (62عددهم ) بل  حي   فيهما،
في الرقمي للإعام  الحديثة  التقنيات  مجال في المختصين في المعمقة الذكاء   مجال خبراء 

 وتطبيقات  أدوات  أبرز منها أن النتائج أهم إلى الدراسة وتوصلت   .مفردات  ( 5قوامها ) بل  الاصطناعي
 العربية ااعامية تالمؤسسا الصحفي في العمل في بالاتصال القائم يوظفها التي الاصطناعي الذكاء
 المزيف المحتوى  كشى أدوات  يليها ٪،  56.5بنسبة   جوجل مساعد  أداة  مثل الآلي البح   أدوات  كانت 
بينما من أبرز  40.3بنسبة    "درون "المسيرة   مثل الطائرة الآلي التصوير يليه ٪،  48.4بنسبة    ،٪ 
بنسبة   الأخبار العاجلة تتبق كانت  ااعامية المؤسسة في الاصطناعي الذكاء تقنيات  استخدام مجالات 
 الآلية  الترجمة ، يليه ٪  50بنسبة   بالمعلومات  الصحفيين  وتزويد  بدقة الآلي البح   يليها  ٪،  53.2
 ااعامية المؤسسات  في بالاتصال القائم قبل من الاصطناعي الذكاء توظيف ٪ ينع س 45.2بنسبة  

 . ٪  81.42بنسبة  ااعامية المهنية على وينع س ٪،  77.7بنسبة  المصداقية العربية على
دراسة  لقبول نموذ " بعنوانDaewon Kim, Suwon Kim    (2021)كيم هدفت 

كتبها   التي  ااخبارية للمقالات  المستخدمين  قبول  اكتشاف إلى  (13)  "الروبوت لصحافة المستخدم
 يستمرون  عليهم، وهل تؤ ر التي والثقافية النفسية العوامل حي   من شعورهم مدى ومعرفة الروبوت،

 مفادها أن نتيجة إلى وتوصلت الدراسة الروبوت، الصحفيون  ينتجها التي ااخبارية  المقالات  قراءة في
 

 وانعكاسه على المصداقية الصحفي العمل في الاصطناعي الذكاء نحو توظيف العربية الإعلامية المؤسسات في بالاتصال القائمين (: اتجاهات2021اسماعيل موس ى الزعنون ) 12

 كلية الآداب، الجامعة الاسلامية بغزة.   رسالة ماجستير غير منشورة،ميدانية،  والمهنية دراسة
)13( avoidance, Theses PhD Daewon Kim,Suwon Kim, A model for user acceptance of robot journalism: Influence of positive disconfirmation and uncertainty 

degree , School of Media Communication , Korea University, Technological Forecasting and Social Change, Vol 163,February 2021,p1204 
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 بواسطة الم توبة للمقالات  قراءتهم عند  النفسي اايجابي  والشعور الارتيا  من  حالة وجدوا المستخدمين 
 .الروبوت  الصحفيين

)  دراسةهدفت   المعطي  عبد  يحيى  عنوان(  2021هند  في    حملت  الاصطناعي  الذكاء  "دور 
التعرف على إم انية الحفاظ على حياة الصحفيين أ ناء    (  14)   " مجال الصحافة أثناء الأزمات والكوارث

الأزمات والكوارث، وإرسال أخبار الكوارث والأزمات للقراء فورية باستخدام تقنية الذكاء الاصطناعي،  
في  الصحفي  وجود  بدون  والكوارث  الأزمات  أحداث  لتغطية  جديدة  وتكنولوجية  تقنية  طرق  وابتكار 

، حي   البحوث الوصفية والاستشرا يةوتنتمي الدراسة إلى  .موقق الكار ة أو الأزمة للحفاظ على حياته
أساليب الممارسة ااعامية، واعتمدت    أسلوب مسحالمسحية، وفي إطاره   استخدمت منهج الدراسات 

( مفردات 7كأداة لجمق المعلومات، وطبقت الدراسة على عينة عمدية قوامها )  المقابلة المتعمقةعلى  
المختصين من   من  الفترة  خال  مقابلتهم  تمت  الاصطناعي  الذكاء  إلى  10/8/2020بمجال  م 

على  9/2020/ 15 الدراسة  واعتمدت  المبتكراتم،  انتشار  النتائج  .نظرية  أهم  إلى  الدراسة  وتوصلت 
والأزمات   الكوارث  أ ناء  الاصطناعي  الذكاء  تقنية  استخدام  للصحفي  يم ن  أنه  تأمين  بهدف  منها 

حياته، وتوفير وقته وجهده، ومراقبة أماكن صعب الوصول إليها، واانذار المب ر جدا قبل حدوث أي  
 خطر في أي م ان. 

  وقد اتضحت أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة  كما يلي:  
بالذكاء  الخاصة  الأهمية  تحديد  في  السابقة  للدراسات  المعرفية  الأطر  من  الباحثة  استفادت 
الذكاء  معرفي ا عن  إطار ا  الدراسات  تلا  قدمت  الصحفي، حي   العمل  تطوير  الاصطناعي ودوره في 
والكتابة   والتحرير  الجمق  مجالات  في  الحديثة  بالتقنيات  الصحفي  العمل  تأ ر  وكيفية  الاصطناعي، 
ااطار   من  تستغرق شطرا  التي  المهمة  المعلوماتية  الأبعاد  بعض  تحديد  في  أسهمت  وقد  الصحفية، 
الرؤية   الباحثة  ا علمي ا زاخر ا استمدت منه  السابقة رصيد  الدراسات  الدراسة، حي  مثلت  لهذه  المعرفي 
العلمية السليمة لموضو  الدراسة، كما أفادت الباحثة في التعرف على معايير المدخل النظري الخاص 
بالنظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا، وهو النموذج الذي اعتمدت عليه الدراسة، وقد ساعدت 

 

 . 4، الجزء  56، جامعه الازهر، كلية الاعلام، العدد مجلة البحوث الاعلامية (: "دور الذكاء الاصطناعي في مجال الصحافة أثناء الأزمات والكوارث،2021هند يحيى عبد المعطى ) (14)
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تحديدها وصياغتها   البحثية من حي   المش لة  نحو  تكوين رؤية واضحة  الباحثة على  الدراسات  تلا 
الأدوات   وتحديد  الدراسة  لموضو   المناسب  العلمي  المنهج  تحديد  في  والمساعدة  لها،  العام  وااطار 
الاستبيان،  استمارة  تصميم  في  منها  واافادة  الميدانية،  الدراسة  عينة  تحديد  البيانات،  لجمق  المناسبة 

على    وفروضها  الحالية الدراسة تساؤلات  تحديد في الدراسات هذه من الباحثة أفادت تعتمد  التي 
 يجب لما عام إطار ، ووضعتحليل عناصر النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا، كما أسهمت 

في معرفة المراجق العربية والأجنبية التي يم ن الرجو     تضيفه أن يمكن وما  الدراسة عليه تكون  أن
  إليه.

 النظرية المفسرة للدراسة 
 النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا 

 acceptance and use of technology The unified theory of    
التقنية واستخدامها  أعدت النظرية الموحدة لدراسة نظم وتقنية المعلومات في قطا    UTAUT لقبول 

  المؤسسات الصحفية، وتهدف هذه النظرية إلى تفسير نية وسلوك الاستخدام، وتستخدم  ااعام مثل 
المتوقق، الأداء  أن  النظرية  وتقتر   التقنية،  استخدام  لسلوك  كمؤشر  السلوكية  النية  والجهد    النظرية 

التسهيات المتاحة تؤ ر    المتوقق، والتأ ير الاجتماعي تؤ ر بش ل مباشر على نية الاستخدام، كما أن
 .ا إلى جنب مق نية الاستخداممباشرة على سلوك الاستخدام جنب  

المعلومات؛ نظم  واستخدام  قبول  لتفسير  المو وقة  النماذج  من  التكنولوجيا  قبول  نموذج  تم   يعد  حي  
المختلفة، والأوضا   الأحجام  ذات  العينات  من  العديد  على  واسق  بش ل  أن  اختباره  من    86كما   %

ويعد   الذاتي استخدمت هذا النموذج    الدراسات التي درست تقبل وسائل كل من التعليم التقليدي والتعليم
، حي  أشار إلى أن عدم   1989لنموذج قبول التكنولوجيا عام   والمؤسس الحقيقي Davis العالم دافيز

ا مهم ا أمام نجا  هذه النظم،  على نظم المعلومات والتكنولوجيا يعتبر عائق    قبول المستخدمين للعمل
أن أ بت  أو   كما  قبول  الناس  يختار  لماذا  وإجابة  تكن  فهم  أي  تحديات  رفض  أكبر  من  يعد  ولوجيا 

والتكنولوجيا  الباحثين المعلومات  أنظمة  مجال  قبول   ،في  نموذج  احتل  الماضية  السنوات    وخال 
نظم تقبل  وفشل  نجا   تفسير  تحاول  التي  النماذج  بين  الأولى  المرتبة  المعلومات   التكنولوجيا 

أدى  مما  وم ثى؛  واسق  بش ل  ا  تجريبي  النموذج  ذلا  اختبار  وتم  بقوته    والتكنولوجيا،  الاعتقاد  إلى 
ذلا النموذج، فإنه لم يتم الاتفاق    ومصداقيته واعتماده من قبل المجتمق الأكاديمي، وبالرغم من نجا 
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 المتغيرين الرئيسيين المقترحين من جانب دافيز  فيه على المتغيرات الخارجية التي يم ن أن تؤ ر على 
Davis ،وسهولة الاستخدام. ويسعى نموذج  ، وهما: المنفعة المتوقعة UTAUT   إلى توضيح ما إذا

 .تؤ ر على قبول واستخدام التقنية (النو ، السن، الخبرة، طواعية الاستخدام)الفردية  كانت الاختافات 
 قهة عاليهة فهى نتهائج الدراسهات التهى اعتمهدت النظريهة بشه ل  درجهة الأبحهاث  مهن العديد  نتائج ت كد أقد و 

اقبهولا   مر الهذى اكسهبهالأ عام ونموذج قبول التكنولوجيا بش ل خاص ، ع  فقهد  ، البهاحثين أغلهب  لهدى واسهع
 ههارت البحهوث أنههحيه  أظ سهتخدام فهي عهدد مهن التخصصهات لاوك اللشر  سهعلى تلا النظرية   اعتمد 
ن فهي ي% مهن التبها 40و سهتخدام التكنولوجيها لاوكية ل%من التباين في النيهة السه  70ى تفسير  لع  ةقادر 

 15 .استخدام التكنولوجيا
لههذا يعههدُ هههذا النمههوذج مهههن أقههوى النمههاذج التههي تتعامههل مهههق قبههول المسههتخدمين للتعامههل مههق التكنولوجيههها 

 المستجدة .
 -: هما رئيسيين عاملينيرتكز على  تكنولوجيا أي تقبل بأن النموذج يفترض  و
 الشهخص  يعتقهد  التهي الدرجهة" بهها والتهي يقصهد  ، PU ( Usefulness Perceived )  المتوقعة الفائدة▪

 ". الوظيفي تحسين أدائه على سيساعده معين لنظام استخدامه أن
 يعتقد  التي الدرجة" بها يقصد  والتي  PEU (Use Of Ease Perceived)   المتوقعة الاستخدام سهولة▪

   "16م ن بأقل جهد  سي ون  معين لنظام استخدامه أن الشخص  فيها
 Use للستخدام النية السلوكية أو السلوكي الميل وهو تابع عامل على يؤ ران المتغيران وهذان  

to Intention Behavioral  عهاملين بمثابهة الاعتقهاد  علهى المتغيهران المبنيهان ههذان ، وي هون 
 حي   أخرى،  variables External خارجية ويتأ ران بعوامل السلوكية النية على يؤ ران وسيطين
 وسهولة المتوقعة الفائدة طريق عن مباشر غير بش ل السلوكية النية الخارجية على العوامل هذه تؤ ر

 ههو المحهدد الرئيسهي معينهة تقنيهة تجهاه المسهتخدم موقهى أن   Davis، ويفتهرض  الاسهتخدام المتوقعهة

 

 لتقبل الموحدة النظرية ضوء في التعليمية العملية دعم في آب الواتس تطبيق استخدام خالد الملك جامعة طلاب  تقبل على المؤثرة العوامل  :(2019) علي حامد الشهراني، 15

 . 183ص ،  64ج .التربوية  المجلة UTAUT التكنولوجيا
16 340. -, 319 MIS QuarterlyDavis, F. D. (1989). Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, and User Acceptance of Information Technology.  
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النسهخة ( 1ويوضهح الشه ل رقهم )  17يرفضهها. أم بالفعهل التقنيهة سيسهتخدم عمها اذا كهان المسهتخدم

 الأصلية لنموذج تقبل التكنولوجيا.
 : نموذ  تقبل التكنولوجيا( 1)شكل رقم 
، وافتههرض أن المنفعههة المدركههة لههها تههأ ير مباشههر فههى الاسههتخدام  ههم قههام ديفههيس بتعههديل النمههوذج

الفعلهههى للنظهههام   وأنهههه يوجهههد تهههأ ير مباشهههر لخصهههائص النظهههام فهههي موقهههى المسهههتخدم دون الحاجهههة إلهههى 
ا ليتضهههمن النيهههة السهههلوكية لاسهههتخدام كمتغيهههر يتهههأ ر  الاعتمهههاد الفعلهههي للنظهههام،  هههم تطهههور النمهههوذج لاحقههه 
مباشرة بالمنفعة المدركة، ويتوسط الاسهتخدام الفعلهي، والموقهى  هم قهام باختبهار التعهديل الثهاني للنمهوذج  

وجهههود تهههأ ير قهههوي بهههين النيهههة السهههلوكية للمسهههتخدم والاسهههتخدام  حيههه   وأظههههرت النتهههائج  تجهههاه الاسهههتخدام
اعتبرت المنفعة المدركة ذات تأ ير أكبهر مهن تهأ ير سههولة الاسهتخدام المدركهة فهي النيهة السهلوكية ، وأن 

 سهولة الاستخدام والمنفعة المدركة لهما تأ ير مباشر في النية 
 18 الموحدة لقبول التكنولوجيا عوامل النظرية

 :   Performance Expectancy المتوقع الأداء.1
الأداء  فهي م اسب  تحقيق إلى يؤدي سوف للتقنية استخدامهم أن الأفراد   يعتقد  التي الدرجة به ويقصد 

ا ويم ن 19الوظيفي،  العامهل وههذا استخدام التقنية، من المدركة الفائدة باعتباره هذا إلى ينظر أن أيض 
 استخدامهم سهولة أن يعتقدون  الصحفي وااعامي المجال في العاملون  كان إذا لأنه محوريًّا؛ سي ون 

 وغيرهها (    -واتسهاب  وتهوتير بهوك فهيس -  الاجتمهاعي شهب ات التواصهل ( مثهل الرقميهة للتطبيقهات 

 

17 based Intelligent-Sohn, K., & Kwon, O. Technology Acceptance Theories and Factors Influencing Artificial Intelligence Products .Telematics and 

Informatics(.2019 ,.)101324  
 .   26:  24، مرجع سابق ، ص ص   عليا هاني حسن الحويطي 18
19 Viswanath Venkatesh, James Y. L. Thong & Xin Xu, (2012)Consumer Acceptance and Use of Information Technology:Extending the Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology,MIS Quarterly, 36(1), pp. 157-178 . 
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 التقليديهة، ممها الوسهائل مهن أسهر  بصهورة المعلومهات  كنقل العمل، في أدائهم على تحسين سيساعدهم
 .الوظيفي أدائهم على بالنفق تعود 

  Effort Expectancy:  المتوقع الجهد.2
 يبهذلان الهذَينن والوقهت  الجهد  الصحفيون  يقارن  قد  المثال سبيل التقنية فعلى استخدام سهولة به ويقصد 

 ااعهام التقليديهة، كوسهائل أخهرى  بوسهائل مقارنهة معهين، غهرض  لتحقيهق الرقميهة لاسهتخدام التطبيقهات 
 اسهتخدام مهن المتعة المتوقعهة والتي تشمل العوامل من مجموعة تضافر ضرورة العنصر بذلا ويرتبط

ا ،20.ااعامية العمل في تلا التكنولوجيا استخدام في والثقة التكنولوجيا،  الصحفيين وعزم اتجاه أيض 
 21الوظيفي مهامهم في واستخدامها التكنولوجيا تلا تقبل نحو مجال ااعام في والعاملين
   .Social impact الاجتماعية العوامل.3

 اسهتخدام علهيهم ينبغهي أنهه يعتقهدون  الآخهرين أن الأفهراد أهميهة يعتقهد  مهدى أي إلهى بهها ويقصهد 
والجمهور  والزماء كالرؤساء ( الآخرون  يقد عر أن يتوقعون  الصحفيون  كان ما إذا ذلا ويوضح التقنية،
أن العوامهل الاجتماعيهة   Han أشهار السهياق ههذا وفهي الرقميهة، للتطبيقهات  اسهتخدامهم ) وغيهرهم أن

 يهتم التهي التكنولوجيها  فهي العهاملين   قهة فهي كبيهر دور لهها  (Perceived Sociability) المدركهة
 22.العمل بيئة داخل استخدامها

   Facilitating Conditions المتاحة التسهيلت.4
الفهرد،  لهدى موجهودة التقنيهة لهدعم الازمهة والتقنيهة التحتيهة البنيهة بهأن الفهرد   اعتقهاد  مهدى بهها ويقصهد 
 أو وحواسهب  كتهوفر المعرفهة الرقميهة التطبيقهات  لاسهتخدام الازمة اام انات  بتوفر المتغير هذا ويتعلم
 23.العمل أ ناء الاجتماعي باستخدام ااعام المؤسسة سما  أو إنترنت، وخدمات  ذكية، هواتى

 

20 chnology (UTAUT) Model with Chiemeke, S.C., & Evwiekpaefe, A. E., (2011). A conceptual framework of a modified unified theory of acceptance and use of te

Nigerian factors in E-commerce adoption, International Research Journals, 2(12), pp. 1719-1726,Retrieved 21/4/2021 from. 

http://www.interesjournals.org 
21 Lionel P. Robert, Rasha Alahmad, Connor Esterwood, Sangmi Kim,Sangseok You & Qiaoning Zhang, (2020). Review of Personality in Human Robot 

Interactions: Foundations and Trends in Information Systems, Computer Science, 4, p.107 
22 ld Studies, anagement Viswanath Venkatesh, Fred D. Davis, (2000). A Theoretical Extension of the Technology Acceptance Model: Four Longitudinal Fie

Science ,46(2 ,)p. 187, Retrieved 26/4/2021  from https://pubsonline.informs.org . 
23 , 27(3), MIS QuarterlyTechnology: Toward a Unified View,  InformationVenkatesh, V., Morris, M.G., Davis, G.B & Davis, F.D., (2003). User Acceptance of 

p.453-454 . 

http://www.interesjournals.org/
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 لهها أخهرى  هنهاك عوامهل للنظرية، الأساسية العناصر تش ل والتي السابقة الأربعة العوامل جانب  وإلى
  :وهي التكنولوجيا، لاستخدام السلوكية النية على مباشر غير تأ ير

 ويشهمل النظهام، اسهتخدام نحهو المسهتخدم فعهل رد  بهه والمقصهود  : التكنولوجيـا اسـتخدام نحـو الاتجـاه
 )التأ ير الاستخدام، نحو الداخلية، التأ ير الدوافق السلوك، نحو الاتجاه (هي عوامل أربعة
 .الآخرين دون مساعدة النظام باستخدام الوظيفة إنجاز على القدرة به ويقصد   :النظام كفاءة

 لآداءمتوسهط العمهر المتوقهق ) al et Venkatesh .2003يعهرف ) لـدداء : متوسـط العمـر المتوقـع 
 الاداءبأن استخدام نظام مهن شهأنه أن يعهزز أدائهه الهوظيفي". يشهير متوسهط   ص بأنه "مدى اعتقاد الشخ

صهطناعي مفيهدة لههم يجهدون أو يتوقعهون بهأن اسهتخدام تطبيقهات الهذكاء االا  الصهحفيين  المتوقق إلى أن  
 إنتاج المحتوى الخبرى . بسبب سماتها التي تعزز عمليات 

خدام نظهام معهين تبهأن اسه ص لدرجهة التهي يعتقهد بهها الشهخويقصهد به"ا:   متوسط العمر المتوقـع للجهـد
سههههتخدام تطبيقهههههات الهههههذكاء لاوههههههذا يعنهههههي السهههههولة المتصهههههورة  " ا مههههن الجههههههد العقلههههيتهههههاليتي ون ختسهههه

 الاصطناعي.
 الدراسة في النظرية هذه من الإفادة أوجه

 سوف تم ن النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا الباح  من تفسير اتجاهات 
الصههههحفية  الصههههحفيين المصههههريين إزاء توظيههههف تقنيههههات الههههذكاء الاصههههطناعي فههههي تطههههوير المضههههامين

وذلها بنهاء علهى عهدد  الخاصة بالثراء المعلوماتي، مق إم انية التنبؤ بطبيعة ذلا الاستخدام مسهتقبا ،
 :من المتغيرات، وهي

الصههحفيون  ا فههي هههذه الدراسههة؛ لأنههه إذا كههان: وهههذا المتغيههر سههي ون محوريهه  المتوقــع الأداء متعيــر 
يسههاعدهم علههى تحسههين  المصههريون عينههة الدراسههة يعتقههدون أن اسههتخدامهم تقنيههات الههذكاء الاصههطناعي

وعلههى أدائهههم، فههإن ذلهها الأمههر قههد  مهههاراتهم وقههدراتهم الصههحفية داخههل المؤسسههة بمهها يعههود بههالنفق علههيهم
ومههن  ههم قيههامهم بالفعههل بتوظيفههها فههي عملهههم  يههؤدي إلههى إيجههاد نيههة سههلوكية لاسههتخدام هههذه التطبيقههات،

 .الصحفي
التكلفههة  : ويعنههي أن الصههحفيين المصههريين عينههة الدراسههة إذا مهها قههارنوا بههينالمتوقــع الجهــد متعيــر  

وتصههحيحها وإخراجههها،  والوقههت والجهههد المتوقههق فههي الطههرق التقليديههة لتجميههق المههادة الصههحفية وكتابتههها
تقنيهات الهذكاء الاصهطناعي تبهين مهدى  والتكلفة والوقت والجهد المتوقق فهي العمهل الصهحفي مهن خهال
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جانهههب سههههولة اسهههتخدام الوسهههائل المتاحهههة والدقهههة  تهههوفير ههههذه التطبيقهههات للتكلفهههة والوقهههت والجههههد، إلهههى
فهههي الأداء، كهههل ههههذه العوامهههل تسهههاعدهم علهههى أخهههذ نيهههة  وسههههولة اكتشهههاف الأخطهههاء اللغويهههة والسهههرعة

 .التطبيق الفعلي لتلا التقنيات 
الدراسهة  : ويم هن توضهيح ذلها المتغيهر بأنهه إذا كهان الصهحفيون عينهةالاجتماعيـة العوامـل متعيـر  

واادارة علههى قههدر كبيههر  يتوقعههون أن الآخههرين مثههل الدولههة والعههاملين بالمؤسسههة الصههحفية مههن زمائهههم
طبيعهة ومعهدل اسهتخدامهم لهها فهي  من الاستعداد لتوظيف مثل هذه التقنيات ربمها ي هون لهه تهأ ير علهى

 .العمل الصحفي
 : ويتعلق ذلا المتغير بمدى توفير اام انات المختلفة الازمةالمتاحة التسهيلت متعير  

 الصحفيين عينة الدراسة لتقنيات الذكاء الاصطناعي في العمل الصحفي لاستخدام
 وتطوير المضامين الصحفية الخاصة بالثراء المعلوماتي مثل توفير اام انات المادية من
 أنظمة حاسوبية متطورة وإم انات توظيف الذكاء الاصطناعي ودورات تدريبية مستمرة

 .والعقلية المستنيرة القائمة على إدارة المؤسسات 
 ..تحديد بناء الدراسة، والفروض، والتساؤلات، وكذلا أداة جمق البيانات •
الاصهطناعي  سهير وشهر  أسهباب اسهتخدام أوعهدم اسهتخدام الصهحفيين المصهريين لتقنيهات الهذكاءتف•

التسهيات المتاحهة، الجههد  في مؤسساتهم الصحفية، وذلا بناء على عدد من المتغيرات، منها
 . المتوقق، الفائدة المدركة، القلق، العوامل الاجتماعية
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 الاطار المعرفى للدراسة 
:  الاصطناعيصحافة الذكاء  تعريف   

الذكاء  تعد   المصطلحات     Artificial Intelligence Journalism الاصطناعيصحافة  من 

الدراسات   في  استخدامها    ،حيث الإعلاميةالحديثة  معبدأ  الذكاء    بالتزامن  مصطلح  استخدام  ذيوع 

أداء  الاصطناعي تحاكى  مهام  والآلة لأداء  الحاسوب  توجيه  كيفية  لدراسة  بالدعوة   
ً
، وقد شاع مرتبطا

النظام    تلك الدعوة  وتسعى  ،الإنسان بشكل أفضل   في تسهم    التقنيلاستخلاص رؤية جديدة من هذا 

الإعلام تقدم  عجلة  صاغ،  دفع  أن  الظاهر   ومنذ  عبد  الذكاء    مصطلح  محمد    الاصطناعي صحافة 

أكاديمي   الإعلامية  كمصطلح  النظرية  الدراسات  لوضع    فيوباتت  مستمر  مانع  دأب  جامع  تعريف 

وبالرغم من حداثة تلك الدراسات إلا أن هناك محاولات عده  ،  "الاصطناعي صحافة الذكاء  لمصطلح " 

ال الفكرية والثقافية لهم، إلا  لباحثين  لاكاديميين لتعريف هذا المصطلح اختلفت باختلاف المرجعيات 

للمصطلح وتعريفه  رؤيته  منهما  لكل  فكريين،  تيارين  عن  ليعبروا  انقسموا  الباحثة  ،  أنهم  وستقسم 

الذكاء   إليها كل    طبقًا  الاصطناعيمحاولات تعريف صحافة  التي استند  المطروحة  الرؤى والأفكار  لأهم 

 .   الاصطناعينظرته لصحافة الذكاء  فيتيار 

،  قنيررررا  أ  أ  ا  للممارسررررة الصررررح يةيمثذذذذذل  الاصذذذذطناعيأن الذذذذذذكاء  التيررررار ا    يرررررب أ بررررا  

 الثقذذافيتساعد الصحفيين على أداء مهامهم على أكمذذل وجذذه وذلذذك بتقلذذيل عيذذوب الذذذكاء ال شذذرى سذذواء 

  التذذذذيوغيرهذذذذا مذذذذن العيذذذذوب ( لذذذذ ا... التحيذذذذز. –محدوديذذذذة القذذذذدرة  –مثذذذذل )النسذذذذيان  البيولذذذذو يأو 
 
 سذذذذتخدما

وقد اسذذتند أصذذحاب ، ولا يمكن جعله يمثل لون جديد من ألوان الصحافة،  لمواجهتها  الاصطناعيالذكاء  

ا عذذن الممارسذذة الاصذذطناعي يضذذم سهذا التيار إلى كون الذذذكاء   ا أو وظيفيذذً لسذذلة تطبيقذذات لذذم تنفصذذل بنائيذذً

المقذذذام الأول  فذذذيبذذذل حسذذذنتها، كمذذذا أن العمذذذل الصذذذحفي يرتكذذذز ؛ الصذذذحافة فذذذيالمهنيذذذة والإعلاميذذذة التقليديذذذة 

مذذذن  بذذذالرغم ،ال شذذذري رغذذذم تطذذذوره يفتقذذذر إلذذذى الإبذذذداع  الاصذذذطناعيولايذذذزال الذذذذكاء ؛ علذذذى الإبذذذداع والابتكذذذار

 

   الدراسة الأكاديمية لتأثير الذكاء  فيوكانت كذلك الدراسات  الأجن ية لها السبق  الاصطناعيتوظيف تقنيات الذكاء  فيلها السبق  الأجن ية الإعلاميةبالرغم من أن المؤسسات

حتى تبنى مجموعة باحثين عرب ذلك المصطلح  الاصطناعيتلك الدراسات لم تعتمد مصطلح صحافة الذكاء  أنإلا ومن ثم الصحافة   الإعلامعلى  الاصطناعي

حيث صاغ محمد عبد الظاهر مصطلح   الأكاديميذاع استخدامها  التي تمييزا لها عن صحافة الروبوت  2018منهم  محمد عبد الظاهر وذلك منذ نهاية عام 

 (: انظر) علي الدبيس ي.   معبد الكري الاصطناعي. وتلاهمؤكدا على أن صحافة الروبوت هي جزء بسيط من ثورة صحافة الذكاء  الاصطناعيصحافة الذكاء 

 ، النخبة للنشر والتوزيع.   صحافة الذكاء الاصطناعي: (2021) البدري رفعت محمد   -

 (. 3)31، مجلة الجامعة الإسلامية للبحوث الإنسانية ، المهنية الاصطناعي والتحدياتصحافة الذكاء : (2023عبد الكريم الدبيس ي ) -

 المرجع السابق: (2019(محمد عبد الظاهر  -



 أ. لمياء فتحى مصطفى الجندى                  اتجاهات القائم بالاتصال نحو توظيف الذكاء الاصطناعى فى الصحف الإلكترونية
 

 

86                                                                     

أو  الإنسذذذذانيإلا أنذذذذه لا يمكنذذذه إضذذذفاء البعذذذد ، يمكذذذذن تسذذذميتها بالموضذذذوعات الواقعيذذذة كتابذذذة مذذذا فذذذيبراعتذذذه 

كمذذذذا أنذذذذه يفتقذذذذر ، علذذذذى المقذذذذال  فذذذذلا  سذذذذتطيع توجيذذذذه محتذذذذوى يخاطذذذذب وجذذذذدان القذذذذار  ومشذذذذاعره العذذذذاطفي

لات المختلفذذذة مثذذذل فذذذك رمذذذوز الكلمذذذات والتعذذذرف علذذذى الذذذدلا) القذذذدرة علذذذى التمييذذذز وفهذذذم الفذذذوارق ال سذذذيطة

ممذذا يجعذذل مهنذذة الصذذحافة مهنذذة بشذذرية بمسذذاعدة  ، (خاصذذة مفذذردات اللغذذة العربيذذة  للمفذذردات اللغويذذة

 آلية. 

 فرضررر    سررريلة أتررررة  ةرررورةفيمثلذذذون التيذذذار الوسذذذطي، إذ يذذذرون أنهذذذا : الثررران أمرررا أ برررا  التيرررار 

لتمثذذل لذذون مذذن ألذذوان الصذذحافة إلا أنهذذا لذذن تذذتمكن مذذن أن تحذذل محذذل ، مرتلررة ا صررالية بمعررالة جريرررة

  restructure for“إعذذادة هيكلذذة مهاراتذذه ال شذذرية  فذذيتعذذزز مذذن عمذذل الصذذحفيين وتسذذهم  فهذذيالصذذحفيين 

the human skills" ، وتعزيذذذذذز المهذذذذارات ال شذذذذرية الديناميكيذذذذة“Dynamic human skills   ولذذذذذيس

 إلذذذذذى جنذذذذذب مذذذذذع ال شذذذذذر  الاصذذذذذطناعيبذذذذذل إن الذذذذذذكاء ، اسذذذذذتبدالهم
ً
تحذذذذذت مظلذذذذذة  نوسيتعا شذذذذذاسذذذذذيعمل جنبذذذذذا

ليذذذة اذ حالذذة انتقا فذذيدائمذذذا  فهذذيالاعذذلام اليجذذين، وقذذد يؤكذذذد علذذى تلذذك النظذذذرة مذذا  عكسذذه تذذذاري  الصذذحافة 

مذذذذذذذن مرحلذذذذذذذة الصذذذذذذذحافة التقليديذذذذذذذة إلذذذذذذذى مرحلذذذذذذذة الصذذذذذذذحافة  كانتقالهذذذذذذذا ؛ تنتقذذذذذذذل دائمذذذذذذذا مذذذذذذذن مرحلذذذذذذذة لأخذذذذذذذرى 

لذذم تجعلهذذا تقعذذ ى علذذى مذذا  التذذيومذذن ثذذم مرحلذذة الصذذحافة الذكيذذة وكانذذت لكذذل مرحلذذة معالمهذذا ، الإلكترونيذذة

 سبقها بل أضافت إليها. 

مررا  وقذذد عذذرف   نتمررل للتيررار ا      الترر  الاصررطناعيكاء ذمررأ أ ررة محررا لا  تعريررف صررحافة الرر

ول البيانذذات إلذذى مجموعذذة " بذذذذذذذذأنها Matt Carlson كارلسررو   نصذذذوص  العمليذذات الخوارزميذذة التذذي تحذذا

إخباريذذذة سذذذردية مذذذع انعذذذدام التذذذدخل ال شذذذري مذذذا عذذذدا التذذذدخل البرمجذذذي الأولذذذي" )عنذذذدما يقذذذوم المبرمجذذذون 

 .24بكتابة الأكواد( 

علذذى  وعرفهذذا بأنهذذا "الاعتمذذادالصرحافة الليرة إلى استخدام مصطلح  عمر  عبر الحميربينما مال  

ا إلذذى  الاصذذطناعيخوارزميات توليد اللغة الطبيعيذذة التذذي تذذدعمها تطبيقذذات الذذذكاء  لتحويذذل البيانذذات تلقائيذذً

ويعذذرف  25"ر المنصذذات الرقميذذةقصل إخبارية سواء نصوص أو صور وفيديوهات وبيانات ثم توزيعها عب

 الأدواتمذذذن  مجموعذذذة بأنهذذذا" الاصذذذطناعيصذذذحافة الذذذذكاء  Caswell,& Door كاسرررويو،    ر  الخبيررررا 

 

  . 138 ذ11، مركز الجزيرة للدراسات، لباب، الاصطناعيعصر الذكاء  فيلكتر نية الصحافة الإ مستقبو: (2012محمد الأمين موس ى  ) 24
 . 2817مرجع سابق ،عمرو محمد عبد الحميد ،   25
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 الذذذذكاء خوارزميذذذات علذذذى بالاعتمذذذادآلذذذي بشذذذكل الإخباريذذذة والقصذذذل المحتذذذوى  بإنشذذذاءتقذذذوم التذذذي والتقنيذذذات 

 الذيذذذذذنالمشذذذذغلين  المبذذذذرمجينبمتابعذذذذة إنتاجذذذذه  تذذذذم الذذذذذي  الإخبذذذذاري  المحتذذذذوى  يكذذذذون  أن بحيذذذذث ،الاصذذذذطناعي

  26"  الإعلام  مجذالفي   منهاللاستفادة  الخوارزميذات  هذذه    طذوروا

تشذذذير  الاصذذذطناعيإلذذذى أن صذذذحافة الذذذذكاء  بريررر  أيمررأوقذذذد اقتذذذرب مذذذن هذذذذا التعريذذذف مذذذا أشذذذار إليذذذه 

لإنشذذذذذذاء ( الروبوتذذذذذذاتأو الخوارزميذذذذذذات أو البرمجيذذذذذذات  )مثذذذذذذل الاصذذذذذذطناعيالذذذذذذذكاء  إلذذذذذذى" اسذذذذذذتخدام بوضذذذذذذوح

ا  ي إخبذذذذارمحتذذذوى  فذذذذي  منهذذذذا للاسذذذتفادةالخوارزميات هذذذذذذه طذذذذذوروا الذيذذذذنالمبذذذذرمجين  قبذذذذلمذذذن تذذذذدخل  مذذذذعآليذذذً

الصذذحافة بأنذذه " شذذمل  فذذي الاصذذطناعيتعريذذف الذذذكاء إسررماعيو مويرر   وتبنذذى    27الإعذذلام" صذذناعة مجذذال

فذذذذي غذذذذذرف الأخبذذذذار؛ مهذذذذذدف ت سذذذذذيط مجموعذذذذة متنوعذذذذذة مذذذذذن  الاصذذذذذطناعيتوظيذذذذف وإدخذذذذذال تقنيذذذذات الذذذذذذكاء 

العمليذذذذات بذذذذدءًا مذذذذن تتبذذذذع الأخبذذذذار العاجلذذذذة وجمذذذذع البيانذذذذات وتفسذذذذيرها والتحقذذذذق مذذذذن صذذذذحة المحتذذذذوى عبذذذذر 

 لإنتذذذاج المحتذذذوى الإعلامذذذي، ممذذذا  سذذذمل للصذذذحفيين بذذذالتركيز علذذذى المجذذذالات التذذذي تتطلذذذب 
ً
الإنترنذذذت، وصذذذولا

 " 
ً
 أكثر تفصيلا

ً
 28عملا

تلك    الاصطناعي بأنها "هيتعريف لصحافة الذكاء  شريأ عبر الح يظ عبر القا ر    وقد قدمت

العص ية    التيالصحافة   الشبكات  من  المتقدمة  بالتقنيات  المتعلقة  الزاخرة  الامكانات  على  تعتمد 

والتعلم   والتلخيل    الآليالعميقة  الطبيعية   اللغة  وتوليد  الطبيعية  اللغة  والرؤية    التلقائيومعالجة 

من   القصوى  الاستفادة  وتحقق  التأهيل  تحت  الإخبارية  المؤسسات  تجعل  بحيث  وغيرها  الحاسوبية 

الذكاء   المهام    الاصطناعيتقنيات  من  بالعديد  الذكاء    التيللقيام  تقنيات  من  متطورة  سلسلة  تشكل 

 29"  الاصطناعي 

 

26Monti, Automated Journalism and Freedom of Information Ethical and Legal Problems  Related to the Press ,OPINIO JURIS in  

Comparatione Studies in Comparative and National Law  , Vol. 1, n. 1/2018  ISSN 2281-5147  (p. 2). 
 دراسة ؛والسعودية  المصرية الصحفية  المؤسسات  في الاصطناعي الذكاء تقنيات استخدام نحو  بالاتصال القائمين  اتجاهات  (:2020أيمن بريك )  27

 جامعة ، الإعلامكلية ، الإعلامية البحوث مجلة، (UTAUT). التكنولوجيا واستخدام لقبول  الموحدة  النظرية إطار فی میدانیة

 462 ،( 2) 53 ،الأزهر
اتجاهات القائمين بالاتصال في المؤسسات الإعلامية العربية نحو توظيف الذكاء الاصطناعي في العمل  : (2021إسماعيل موس ى محمد الزعنون ) 28

سلامية الجامعة الإ ، الآداب، كلية رسالة ماجستير غير منشورةدراسة ميدانية ،  ؛لمصداقية والمهنيةا  الصحفي وانعكاسه على

 . 82بغزة، 
انتاج المحتوى   في المصرية الاصطناعياتجاهات الصحفيين المصريين نحو استخدام تطبيق صحافة الذكاء : (2022) البحيري شرين عبد الحفيظ   29

 .   144، 24، العلمية لبحوث الصحافة المجلةبالصحف المصرية،  الصحفي
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 محا لا  التيار  الثان :  رب صحافة الذكاء  الاصطناعي  لأ  حو محو الصح   البشرب  

الظا رمحاولة   الذكاء  مؤسس مصطلح    محمر عبر  أن صحافة    الاصطناعيصحافة  يرى  إذ 

"الذكاء   تمثل  وصناع  الاصطناعي  الصحفية  المؤسسات  خلالها  من  تسعى  الإعلام  من  جديده  حقبة 

الذكاء   إلى توظيف تقنيات  الرابعة على أكمل وجه    الاصطناعيالصحافة  الثورة الصناعية   في وتقنيات 

وحتى   الخبر  وصناعة  الصحافة  مراحل صناعة  ".     فيجميع  كاملة  الاتصالية  العملية  كما    30عناصر 

الثورة   تقنيات  على  تعتمد  وسيلة  بأي  للجمهور  الإعلامي  المحتوى  بنقل  يتعلق  ما  كل   " بأنها  عرفها 

وقد اتفق تعريف    .31أو نقله أو إعادة انتشاره أو الحد منه"   ،المحتوى الصناعية الرابعة في صناعة هذا  

البرري  قبة  رفع   ح  تعد   " بأنها  يرى  اذ  السابق  التعريف  تتضافر    منجديدة    مع    تقنيات مع  الإعلام 

 إعلامي  محتوى   وتصيغجديدة  إعلامية    أدواتوتخلق  الرابعة،    الصناعية  الثورة
ً
على    تأثيرًا وتحافظأكثر    ا

  تفاعلية بصورة  الأفعال    وردود  الآراء  لتبادلاتصالية  قنوات    وتصنع،  طموحاتهوتلبي    الجمهور،   تنوع

  32ساعة "    24مدارعلى مستمرة 

إنما تمثل صحافة     الاصطناعيمع التيارين السابقين اذ ترى أن صحافة الذكاء    الدراسةوتختلف  

بذاتها الذكاء  ،  قائمة  على  كلي  بشكل  و دون    الاصطناعيتعتمد  بشري،  تدخل  الساحة  أي  ستحتل 

 
ً
مستقبلا الواقع    ؛  الإعلامية  مع  الموائمة  على  قدرتها  الصحافة  عكس  تاري   أن  إلى  ذلك  يرجع  وقد 

الذكاء  التطوري  تطور  فإذا  ال شرى   الاصطناعي،  الذكاء  على  الذكاء  ،  وتفوق  من  متوقع  هو  كما 

استخدامه  ،  الفائق  الاصطناعي تحدى    فيليصير  سيمثل  إنما  مساعده  أداة  مجرد  ليس  الصحافة 

التنافس  وجودي  في ميدان  المعاصر من سرعة    الصحفيوما  عكسه المشهد  ،  للصحافة يضمن بقائها 

جمع الأخبار    فيبمهنة الصحافة وإحداثها العديد من التغيرات سواء    الاصطناعياندماج تقنيات الذكاء  

توزيعها   أو  انتاجها  جديدة33أو  مهنية  أساليب  فرضت  الصحافة  لممارسة  جديدة  بيئة  لتمثل  مما  ،  ، 

 

، القاهرة، دار بدائل للطبع والنشر  الثورة الصناعية الرابعة  إعا ة  يكلة الإعلام: الاصطناعيصح ة الذكاء : (2019محمد عبد الظاهر )  30

 .   60-57والتوزيع، 
م،   10/12/2022: م، تاري  المشاهدة ١/٢٠٢١/ ٢٢: أحمد جمال، "مستقبل الإعلام العربي على كف روبرت"، موقع صحيفة العرب، تاري  النشر 31

 https://alarab.co.uk الرابط:
 .  83تساعد الصحفيين أم تهدد وجودهم، ص الاصطناعي هلصحافة الذكاء : (2021) البدري رفعت   32

  جذريًا مهد لما  سمى بويب 
ً
وهو الجيل التالي لتكنولوجيا الإنترنت، ويعتمد بشكل كبير على تعلم الآلة  3كشفت السنوات الخمس الأخيرة تغييرا

 إلى إنشاء مواقع وتطبيقات ويب مفتوحة تقدم فهما محسنا للبيانات، والآن  نالبلوك شيوالذكاء الاصطناعي وتكنولوجيا 
 
، ويهدف
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الذكاء   أن صحافة  نرى  الآلة    الاصطناعييجعلنا  و  ال شر  بين  الاتصال  ألون  من  جديد  لون  ستكون 

 ستخدم فيه فنون وآليات ومهارات العمل في الصحافة ويقدم كافة قوالب العمل الصحفي بالإضافة  

وتفرضها   ست تكر  جديدة  أخرى  قوالب  الذكاء  ،  الرقمية  طبيعته إلى  على  الكلى  الاعتماد  بأن  ينبأ  مما 

المتو   الاصطناعي ومن  وقت،  مسألة  بشري  تدخل  فى  قدون  ومهنية  وفكرية  معرفية  تحولات  حدوث  ع 

 .  الافتراض ي بالصحفي عالم الصحافة؛ اذ ستصبل غرف الأخبار تدار 

على    لون من ألوان الصحافة تعتمد كليًا  هي":  بأنها  الاصطناعيصحافة الذكاء    الرراسة تعرف  

الذكاء   تطبيقات)من    الاصطناعيتقنيات  و  أدوات،  المحتوى  تقنيات،  لصناعة    الخبري خوارزميات(، 

الآلة   لتصير  له؛   
ً
بديلا بل  بشرى  تدخل  دون  تلقائيًا  المنتج  المؤسسة    فيبالاتصال    القائم  هيالمؤتمت 

 الصحفية".   

مصطلح   أن  نستخلل  أن  يمكن  هنا  الذكاء  من  عام   الاصطناعيصحافة  مظلي    مصطلح 

 واسعًا من الدلالات والمعاني تمتد من
ً
 :يتضمن متصلا

الذكاء   - تقنيات  واستخدام  امتلاك  على  الرقمية،   الاصطناعيالقدرة  المحتوى   والبرامج  وإنتاج 

 الصحفي.

الرقمية - المعرفية  "المجتمعات  في  والفعالة  الهادفة  المشاركة  على  الانصهار   "القدرة  وتحقيق 

 . الرقمي

 " مصطلح  دلالات  الذكاء  وتتداخل  ذات  الاصطناعيصحافة  عديدة  مصطلحات  دلالات  مع   ،"

 مثل:  علاقة

 ROBORT( المجسمة  الاصطناعيصحافة الر بو  )صحافة الذكاء   •

 

سيمر  230تنبأ مها محمد عبد الظاهر انطلاقا من اعتقاده انه عام  التييث ينبأ بخلق صحافة الجيل السابع ح 5يتم تطوير ويب

   . العالم بالثورة الصناعية الخامسة
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الروبوتية قبل ظهور مصطلح صحافة    تكشف الأدبيات النظرية عن ظهور مصطلح الصحافة 

، إلا أن البعض  ستخدم المصطلحين للإشارة إلى معنى واحد بالرغم من وجود فرق  الاصطناعيالذكاء  

الذكاء   بين  "    الاصطناعيجوهري  وهو  الروبوتات   الروبوتات؛  "الذكاءوعلم  علم  الروبوت ففي  يقوم  ؛ 

مسب تصميمها  تم  التي  البرمجية  التعليمات  من  محدد  تسلسل  بالتكرار،  بتنفيذ  تتسم  مهام  لأداء   
ً
قا

تستخدم الروبوتات أجهزة استشعار للتفاعل مع العالم المادي ولكن يجب برمجتها لأداء مهمة محددة  و 

يحاك   34وقادرة على الحركة  ال شر وتصرفاته    يفذكائها  الذكاء  35سلوك  بينما تقوم برامج    الاصطناعي ، 

 دراكه وتفكيره.   إبمحاكاة الذكاء ال شري واستنساخ 

الكتابة والتحرير   في ذلك  بما  الروبوتات مهامها  يؤدى  نوع من الصحافة   الروبوت هي  فصحافة 

برمجتها تم  لما  طبقا  آلية  بطرق  مستقل  والنشر  شبه  أو  مستقل  بشكل  المهام  تنفيذ  ويمكنها  ، عليها 

الذكاء   تقنيات  إحدى  على  تعتمد  أنها  من  لا    الاصطناعيبالرغم  التي  الموضوعات  في  ستخدم 
 
ت أنها  إلا 

 36تحتاج إلى تحليل عميق. 

انتاج المحتويات الصحفية مثل  ؛  يتم فيها  التيبأنها " الصحافة    شريأ عبر الح يظوقد عرفتها  

بواسطة   ومتعددة  ضخمة  بيانات  حزمة  خلال  من  وغيرها،  الإخبارية  والأنباء  الصحفية  المقالات 

الذكاء   تقنيات  بإحدى  المرتبطة  المعقدة      الاصطناعيالبرمجيات 
ً
آليا البيانات  تلك  تحليل  يتم  حيث 

  37(. G7Journalism)  بصحافة الجيو السابعبسرعة قياسية دون تدخل العنصر ال شرى تعرف  

الروبوت  ليتضح ان   الروبوت الآلي لفحل المعلومات بشكل مستقل    هيصحافة  مها  عملية يقوم 

 
ً
وفقا إخباري  محتوى  ال شر  وإنتاج  قبل  من  المبرمجة  الذكاء  ،  للخوارزميات  ، الاصطناعيأما صحافة 

 

  إلى المدرس السويدي “سفيركير جوهانسون” فمن خلال البرنامج التقني الر بو  الإعلام  عود اختراع“Lsjbot”   المكتوبة عبرتمكن من إعادة صياغة المحتويات 

طريق الاعتماد على الحسابات   مليون نل مكتوب على موقع ويكي يديا، وذلك عن 2.7إدخال بعض البيانات، ونجح في إنتاج أكثر من 

حيل البيانات إلى قصل إخبارية في مجالات مختلفة كالرياضة والطقس والاقتصاد وغيرها
 
 .الخوارزمية وبعض التعديلات التي ت

https://smtcenter.net/archives/slider/ 
 /https://www.youm7.com والروبوتات.. اعرف أوجه الاختلاف "  الاصطناعي" الفرق بين تقنية الذكاء : أميرة شحاته  34
موقع  علىراسة حالة  ي؛الاصطناعاستخدام أدوات الذكاء  ضوء فيمصر  فيآليات تطبيق وإنتاج صحافة الروبوت : (2021محمد جمال بدوي )  35

 .  69، 75، جامعة القاهرة، الإعلام، كلية الإعلامالمجلة المصرية لبحوث ، الإخباري  24القاهرة 
  ،الإعلاميةمجلة البحوث  الروبوت نموذجًا، صحافة؛ الاصطناعي الذكاءمستقبل الصحفيين في عصر : (2021) أسماء محمد مصطفى عرام 36

 . 1696(، 4) 58جامعة الازهر،
 .  144، ص  مرجع سابقشرين عبد الحفيظ،   37

https://jsb.journals.ekb.eg/?_action=article&au=382583&_au=%D8%A3%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%A1++%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%D9%89+%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%85
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 من خلال  تزويد البرمجيات ب يانات ضخمة  
ً
فهي تقوم بجمع وتحليل الأخبار وإنتاج تقارير أكثر تفصيلا

إنتاج أخبار ومقالات وتقارير بسرعة قياسية دون    والاستفادةمنها،    الآليليتم تحليلها والتعلم   في  منها 

ال شري  العامل  على  المعقدة  ،  الاعتماد  البيانات  معنى  فهم  يمكنها  الذكية  الصحافة  أن  وهذا  عني 

لذا  ،  واستخلاص المعلومات المهمة، وتحليل نمط القراءة الخاص بكل صحفي واقتراح محتوى مناسب

 عن بعضها البعض كما تم إيضاحه.    الاصطناعيتختلف صحافة الروبوت وصحافة الذكاء 

 ( Automated Journalism) الصحافة اللية

" أيضا  تعرف  ا  متةالتي  خوارزميات    Automated Journalism"    بصحافة  على  تعتمد  التي 

الذكاء   تطبيقات  تدعمها  التي  الطبيعية  اللغة  إلى    الاصطناعيتوليد  تلقائيًا  البيانات  لتحويل  وتقنياته 

فكما   38قصل إخبارية سواء نصوص أو صور وفيديوهات وبيانات ثم توزيعها عبر المنصات الرقمية.  

بر ب أشار   الآلية    محمر  الصحافة  إلى   هيبأن  البيانات  بتحويل  تقوم  حسابية  نصوص   "عمليات 

 39سردية إعلامية ذات تدخل بشري محدود أو بدون تدخل بشري"  

فها    بينما كارلسو  عراِّ يل   (Matt Carlson) ما   بتحواِّ تقوم  التي  الخوارزمية  العمليات  ذ"  ب 

البيانات إلى نصوص إخبارية سردية مع انعدام التدخل ال شري ما عدا التدخل البرمجي الأولي" )عندما  

 .40يقوم المبرمجون بكتابة الأكواد(

المؤ متةوتختلف   اللية  الذكاء    الصحافة  صحافة  إخباري    الاصطناعيعن  محتوى  تنتج  إذ 

عَدة مسبقًا
 
الم تلقائي وبطريقة تقليدية معتمدة على الحسابات الآلية والقوالب  بينما صحافة  ،  بشكل 

المعلومات    الاصطناعيالذكاء   من  ومتطورة مستفيدة  ذاتية  بطريقة  متطور  إخباري    التي تنتج محتوى 

 يقوم بجمعها. 

 (  (Algorithmic Journalismصحافة الخوارزميا   ▪

 

الجمهور   لدى بمصداقيته وعلاقتها المحتوى الإعلامي إنتاج في الاصطناعي الذكاء تطبيقات توظيف: (2020الحميد ) عبد محمود محمد عمرو  38

 . 2817(، 5( )55، جامعة القاهرة، الإعلام، كلية الإعلام المجلة المصرية لبحوث المصري، 
  71، صمرجع سابقمحمد جمال بدوى،    39
 مستقبل الصحافة الإلكترونية في عصر الذكاء الاصطناعي ": "ياسر الربيعي 40

  board.com/archives/84095-https://clay 

https://clay-board.com/archives/84095
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" أنها  تعريفها على  بتدخل  يمكن   إخباري  طابع  إلى نصوص سردية ذات  البيانات  خوارزمية تحول 

محدود كمعرفة  ؛  "بشري  الأخبار،  إنتاج  عملية  في  والذكية  التكنولوجية  الأدوات  استخدام  مثل 

( 
ً

 41  .( على تويتر في بلد ماTrendالموضوع الأكثر تداولا

في استخدام التكنولوجيا والحواسيب    الاصطناعيتشترك صحافة الخوارزميات وصحافة الذكاء  

 42في تحليل البيانات وصياغة المحتوى الصحفي؛ ومع ذلك هناك بعض الاختلافات بينهما:

المعلومات  تعتمد على استخدام خوارزميات وبرامج    صحافة الخوارزميا   - حاسوبية لجمع وتحليل 

صحافة الذكاء  توليد الخبر بطريقة تلقائية وبتدخل بشري محدود، وكذلك  البيانات الإخبارية و و 

 يمكنها التنبؤ والتفاعل مع القراء.  الاصطناعيإلا أن الذكاء  الاصطناعي

الخوارزميا   - ودقيق،    صحافة  سريع  بشكل  الخبر  وتوليد  الإحصائية  البيانات  وتحليل  بجمع  تهتم 

عليها   تتفوق  الذكاء  بينما  المرتبطة    الاصطناعيصحافة  البيانات  وتحليل  جمع  يمكنها  حيث 

 على إنشاء محتوى يتفاعل مع القراء.  وقدرتها الاجتماعية بالت اعلا  

الخوارزميا    - تعب  صحافة  دون  مستمر  بشكل  الخبر  توليد  الجانب  ،  يمكنها  إلى  تفتقر  قد  ولكنها 

بينما   الصحافة؛  في  المهم  الذكاء  الإنساني  الأفكار    الاصطناعيصحافة  من  تستفيد  أن  يمكن 

الصحفيون   مها  يتمتع  التي  والأخلاقية  الاجتماعية  بالمسؤولية  والشعور  الإبداعية  والمهارات 

 .
ً

 المحترفون لتوليد محتوى صحفي أكثر جودة وتحليلا

 .  الاصطناعيمما سبق يمكن القول ان الصحافة الخوارزمية تمثل الصورة الأولية لصحافة الذكاء 

 : الصحافة  في الاصطناعي أ مية استخرام الذكاء  

  الصحفي المحتوى  لإنتاجتنعكس على المراحل الثلاث  التيأهميته  الاصطناعيمن المؤكد أن الذكاء 

  في مرحلة جمع البيانات، مرحلة كتابة المحتوى، مرحلة نشر المحتوى وسنعرض أهميته    فيتتمثل    والتي

 43كل مرحلة.  

 

 " عمالقة التقنية والذكاء الاصطناعي ومستقبل الصحافة"  : عثمان أمكور  41

https://www.journalistsupport.net/article.php?id=377599 
 انظر   42

 
 انظر  43

https://institute.aljazeera.net/ar/ajr/article/1714
https://www.journalistsupport.net/article.php?id=377599
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المحتوب   (1 البيانا   اكشاف  ما:  الإخباري مرتلة جمع  المحتوى    وهى مرحلة  انتاج  ؛  الصحفيقبل 

المحتوى   وإعداد  الأخبار  لكتابة  اللازمة  والبيانات  المعلومات  جمع  يتم  ويمكن    الصحفيوفيها 

 :  المختلفة لأداء العديد من المهام أهمها الاصطناعيمن تقنيات الذكاء   الاستفادة

الر  ينية ▪ الصح ية  المهام  العمل  على بالاستحواذ الاصطناعي الذكاء تطبيقات بدأت:   ن يذ 

 الصحفية والأخبار  البيانات كتابة فأصبحت  ،سابقًا الصحفيون  به يقوم  كان الذي ال سيط

بسهم  ،  44مؤتمتة   الطوار   خدمات وأخبار الترفيهية المهام    الصحفيتحرير    فيمما  أداء  من 

 45.  بخلق صحافة أكثر ابداعًا المنافسة الروتينية وتجعله اكثر قدرة على 

معقرة ▪ مهام  الذكاء    :  سرعه  ن يذ  العمل    الاصطناعيفتقنيات  أداء  تحسين  على  القدرة  لها 

البيانات   من  هائلة  كميات  تحليل  و  وصياغتها  وتصنيفها  النصوص  بترتيب  المتعلق  الصحفي 

الأحداث   وتحليل  لتجميع  الضخمة  البيانات  تقنيات  تستخدم  و  كبيرة  بسرعة  والمعلومات 

كذلك تستخدم تقنيات التعلم  ،  والأخبار والمعلومات من مصادر متعددة لتوليد تقارير شاملة

لإيجاد   وتحليلها  والأخبار  كالمقالات  الكبيرة  النصوص  لتحليل  الطبيعية  اللغة  ومعالجة  الآلي 

الرئيسية الإنسان  ؛  المعلومات  من  أسرع  بشكل  المعقدة  المهام  تنفيذ  على  قادرة  يجعلها  مما 

 46وبشكل أفضل من ال شر في بعض الأحيان.   الطبيعي

البحث  التحليو ▪ عمليا   الذكاء  :  تسريع   حسي   تقنيات  توفره  حيث    الاصطناعيفما 

محركات البحث المختلفة اذ تساعد الصحفيين في البحث وجمع المعلومات بشكل أسرع وأكثر  

 47كما يمكنه تحليل البيانات وتعيين الأولويات بناءً على الأهمية والجدوى.  ، دقة

للمحتوب  ▪ آلية  جر لة  عمو  أن  :  إمكانية  التقنية  مهذه  تعمل  التي  الأجهزة  لمستخدمي  يمكن 

نشرها   في  يرغبون  التي  والمعلومات  الأخبار  أو  البوستات  ومشاركة  لنشر  جدولة  بعمل  يقوموا 

 

 137، مرجع سابق: محمد الأمين
 . 8.، (2)3، الإعلامية  الا صاليةمجلة الرراسا  الذكاء الاصطناعي في النشاط الإعلاني، رقمنة،  تقنيات توظيف: (2023عواد صلاح الذين ) 45

Seth C. Lewis & Oscar Westlund. (2015). “Big Data and Journalism: Epistemology, expertise, economics, and ethics”. Journal 

Digital Journalism Vol 3, Issue 3:.  

  صاعر استخرام الذكاء الاصطناعي في المجا  السياي  ؟   فكي  ؛إ ارة الناخبي : سهير الشربينل

0/21670811.2014.976418https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.108https://www.interregional.com 
47media-techniques-intelligence-artificial-ain.com/article/towards-https://al  

https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.108
https://www.interregional.com/
https://al-ain.com/article/towards-artificial-intelligence-techniques-media
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ثم سيعمل  المرتبة بشكل مسبق، ومن  الأعمال  بإنجاز  تقوم  أن  يمكنك  وبالتالي  تلقائي،  بشكل 

 48الجهاز على نشرها ومشاركتها خلال مواعيد زمنية دقيقة يحددها المستخدم. 

الا جا ا   المشاعر ▪ العامة  :   حليو  الاتجاهات  وتحليل  مراقبة  الاصطناعي  للذكاء  يمكن 

في   قد  سهم  مما  المصادر،  من  وغيرها  والصحف  الاجتماعي  التواصل  وسائل  على  والمشاعر 

 49تحديد الموضوعات ذات الاهتمام العام ومراقبة تفاعل الجمهور مع الأخبار.  

إليها ▪ الوصو   يصعب  أماكأ  إلى  الذكاء  :  الوصو   تقنيات  مميزات  يمكن  ،  الاصطناعيبفضل 

الأماكن   كزيارة  بأنفسهم؛  بزيارتها  يقوموا  أن  يمكنهم  لا  أماكن  بزيارة  يقوموا  أن  للإعلاميين 

الحروب وميادين  أهم  ،  الخطيرة  ومن  بسهولة،  الأخبار  لتغطية  وغيرها  الاوبئة  انتشار  مناطق 

 50الروبوتات.   وصورة وكذلكتنقل الأحداث صوت  التيتلك التقنيات الطائرات بدون طيار 

الزائ ة ▪ ا خبار  المضللة  :  كشف  الأخبار  اكتشاف  في  دورًا  يلعب  أن  الاصطناعي  للذكاء  يمكن 

والكاذبة ومراقبة الشبكات والمصادر المشبوهة عن طريق إخضاعها للتحليل والمقارنة للتحقق  

 51تعزيز جودة المحتوى.   سهم فيمن صحتها، مما 

الذكاء   أهمية  على  الدراسات  من  عدد  نتائج  أكدت  دراسة    في   الاصطناعيوقد  منها  المرحلة  تلك 

2020)  ،Santosh Kuma  )الذكاء    التي ان  على  العمل    الاصطناعيأكدت  في  كبير  بشكل  أسهم 

الصحفي، خاصة فيما يتعلق بجمع وتحرير المعلومات والبيانات الذي يحدث إلكترونيًا ودون التدخل 

الآلة تعلم  تقنية  خلال  من  المحررين  قبل  من  الذكاء  ،  المباشر  أهمية  على  أكدت  في   الاصطناعيكما 

   52التحقق من الإشاعات والأخبار الكاذبة التي يتم نشرها على مواقع التواصل. 

 

الحروب اليجينة بالتطبيق على عملية حارس الجران  في الصحفيتحقيق الأمن  في الاصطناعيدور وكلاء الذكاء : (2024هبه الله نصر مصطفى )    48

   212ج،، ص، الإعلام، جامعة بني سويف ، كليةالجما يري لبحوث الا صا   المصرية المجلة، الإسرائيلية
الاصطناعي لتحليل مشاعر مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي في الوقت الفعلي   الذكاءتوظيف تطبيقات : (2021) حمزة السيد حمزة خليل 49

، جامعة القاهرة، الإعلامالعام، كلية  الرأي، مركز بحوث العام الرأيالمجلة المصرية لبحوث لأزمة جائحة فيروس کورونا، 

20(2)، 168   . 
مجلة البحوث   دراسة استشرافية،؛  مجال الصحافة أثناء الأزمات والكوارث فيدور الذكاء الاصطناعي : (2021هند يحيى عبد المهدى عبد المعطى )  50

 .  1849: 1847، (4) ،65، علام، جامعة القاهرة ، كلية الإ الإعلامية
51https://www.siyassa.org.eg/News/19674.aspx  
52A: santosh Kumar Biswal| (2020)." Artificial Intelligence in Journalism   ?" Springer Nature SingaporeBoon or Bane 

https://joa.journals.ekb.eg/?_action=article&au=329783&_au=%D8%AD%D9%85%D8%B2%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%AF+%D8%AD%D9%85%D8%B2%D8%A9++%D8%AE%D9%84%D9%8A%D9%84
https://www.siyassa.org.eg/News/19674.aspx


 22002255  لسنةلسنة      --الرابعالرابعالعدد العدد   --عشرعشر  السابعالسابع  المجلدالمجلد  ــ  دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ــ    التربيةالتربية  كليةكلية  ــ  الدراسات التربوية والانسانيةالدراسات التربوية والانسانية  مجلةمجلة

                                                     95 

مرحلة البحث   في الاصطناعي أن استخدام الصحافة للذكاء  الدراسة الحاليةاستنادًا لما سبق ترى 

ويمكنعن   "    الخبر  الذكاء    "  المعزز بالذكاء  تسميته  تجميع    الاصطناعيحيث  ساعد  في  الصحافة 

وتحويل   الأجن ية   الأخبار  مصادر  وترجمة  وقوعها،  فور  الأحداث  رصد  خلال  من  وفهمها  البيانات 

نل إلى  ضمن  ،  الصوت  والبحث  الاجتماعي،  التواصل  وسائل  من  الصلة  ذات  المشاركات  وجمع 

فة للعثور على معلومات إضافية، مما  عززها ويزيدها عمقًا. 
َ
ت المؤرش

ِّ
  القصل والتقارير والسجلا

التحقق    فيالصح  :  المحتوب    إنتاج مرتلة    (2 بعد  الأخبار  لكتابة  فيها الاستعداد  يتم  المرحلة  تلك 

البيانات مما  سهم   إلى  النصوص  البيانات وتحويل  وتحليل  المعلومات وجمع  نتاج  إ  فيمن صدق 

على اختيار    الاصطناعيكما تساعد تطبيقات وتقنيات الذكاء  ،  كمية هائلة من القصل الإخبارية

المحتوى   بناء  لاستكمال  ومعالجتها  ال شرى،   والتي  الصحفيالصور  الإبداع  ظهر 
 
لى  إ  بالإضافة  ت

 لتنفيذ المهام التالية:  الاصطناعيذلك  ستخدم الذكاء 

تحليل   -البحث الذكي  )  الاصطناعي، مثل  تقنيات الذكاء  فباستخدامالاست سارا :  الر  على  ▪

الطبيعية   على  .  .-اللغة  دقيقة وشاملة  إجابات  توفر  أن  الذكية  البحث  يمكن لمحركات   ،) إل  

كما  ساعدهم   والكتاب  للصحفيين  الصحيحة    فيأسئلة  والإجابات  المعلومات  على  العثور 

 53بسرعة ودقة، مما يمكنهم من توفير المحتوى المهم والدقيق والتفاعل مع القراء بشكل أفضل.

متكامو    ▪ محتوب  إنشاء  برامج  :  امعلوما ي  إمكانية  من  يتيحه  وما  الاصطناعي  للذكاء  يمكن 

تلقائيًا وتحريرها  صحفية  ومقالات  تقارير  إنشاء  من  الذاتية  البيانات  ؛  الكتابة  إلى  استنادًا 

   وتوليدالموجودة والمعلومات 
ً
 .  القصل الإخبارية تلقائيا

متوازنة ▪ برؤية  للقراء  محتوب صح    من خ قرية  والرائجة،  لا،  العاجلة  القصل  تحديد  ل 

وتحديد وجهات النظر المتعددة، ثم دمج وجهات النظر هذه معًا في موضوع صحفي، مما يوفر  

 54فكار مختلفة عن معتقداتهم.  للقراء فرصة النظر لأ 

 

53  .https://fastercapital.com/arabpreneur 
54 2023) ,-Year Retrospective of Scientific Articles (2014-Artificial Intelligence in Journalism: A Ten (2024) : Adriana Gonçalves 

https://doi.org/10.3390/journalmedia5030056 

 

https://fastercapital.com/arabpreneur/
https://ubi.academia.edu/adrianagoncalves?swp=tc-au-121640454
https://doi.org/10.3390/journalmedia5030056
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يمكن للذكاء الاصطناعي تحسين عمليات التحرير والكتابة  :   حسي  عمليا  التحرير  الكتابة ▪

من خلال مساعدة الصحفيين في تحرير المقالات والتدقيق اللغوي وتصحيل الأخطاء الإملائية  

السريعة  ،  والنحوية الآلية  دقيق  للأخباروالترجمة  بشكل  عالمي  مستوي    إلى   بالإضافة،  علي 

والتصوير   الأبعاد،  ثلاثية  الطباعة  من  الاستفادة  المعلوماتي   الرقميإمكانية  الرسوم    ة وانتاج 

الواقع  (  ك الإنفو جرافي) تقنيات  تفيد  ،  الافتراض يوكذلك  الخاصية  تلك  ان  المحللون    في ويري 

 . 55والحجم مؤشرات مهمة    السرعةتعتبر فيها معياري  التيكتابة التقارير الواقعية 

التحويو   ▪ للذكاء  :  الصوت إمكانية  يمكن  أحاديث    الاصطناعيحيث  إلى  المقالات  تحويل  من 

بالتعاون مع شركة    ي خبار ها الإ على موقع  BBCصحفية وقراءتها بصوت عال مثل ما طبقته قناة  

MICRO-SOFT    أنشئت  نتج صوتأ  حيث  NEW SOUNDPROGRAMحيث 
ً
 اصطناع  ا

ً
ونبرة    يا

 طبيعية وتعبير 
ً
 واضح ا

ً
 . 56للكلمات   ا

التصنيف   ▪ للذكاء  :  للمحتوب   الرقم إمكانية  تخصيل يمكن  للجمهور    الاصطناعي  المحتوى 

 لاهتماماته وتنسيقه 
ً
 قوالب مناسبة له.  فيالمستهدف طبقا

إلى :  إ خا  البيانا  ▪ النل المطبوع أو المكتوب وتحويله  التعرف على  للذكاء الاصطناعي  يمكن 

 .57رقمية، مما يقلل من الأخطاء اليدوية ويوفر الوقت انات يب

التلقائ  ▪ التلخيص  الذكاء  :  القررة على  أن تقوم بتلخيل الأفكار المفتاحية    الاصطناعييمكن 

 .المهمة من بين مجموعة كبيرة من المعلومات والبيانات بسهولة

دراسة نتائج  أكدت  الذكاء    58(2022،  سماعيوإبرا ية  إ  فتحي)   وقد  تقنيات  استخدام  أن 

الإلكترونية  الاصطناعي والمواقع  بالصحف  المحتوى  تطوير  في  ما  ،  ساعد  مع  النتيجة  تلك  واتفقت 

( دراسة  اليه  الخولىتوصلت  المنعة  عبر  الذكاء  2020،  سحر  تكنولوجيا  تقنيات  توظيف  أن  على   )

 

، جامعة الإنسانيةللرراسا   البحوث  مجلة الرسالةالروبوت،  صحافة الإعلام ظلمستقبل وسائل : (2023عبد الغنى زغنوف وآخرون )  55

 .  954، (1)8الجزائر، 
 . 146مرجع سابق، ص: شرين عبد الحفيظ  56

 نقدية( -رؤية تحليلية ) الذكاء الاصطناعي ومستقبل ال شرية " في: حسام الدين فياض 57 

  https://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=784518 
 مرجع سابق.  : (2022سماعيل )إبراهيم إ فتحي 58 

https://www.ahewar.org/search/search.asp?U=1&Q=%CD%D3%C7%E3+%C7%E1%CF%ED%E4+%DD%ED%C7%D6
https://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=784518
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الصحفية  فيالاصطناعي  سهم   المضامين  دراسة،  تطوير  أكدت  العزيز)  بينما  عبد  أن  2021،  إنجى   )

تقنيات تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي تساهم في تطوير مهارات الصحفيين والتدريب على التعامل مع  

مخصصة   برامج  واستخدام  وتحديثها،  الخوارزميات  تصميم  وكيفية  الجديدة،  التطبيقات  تلك 

لتوظيفها في العمل الصحفي ليس فقط في العملية التحريرية والمراجعة ولكن أيًضًا من خلال الكتابة  

 59بشكل مباشر في بعض المحتويات.   

الاصطناعي يقوم بدور بتلك المرحلة يجعل الذكاء    الاصطناعيأن استخدام الذكاء    الدراسةوترى  

حيثال اعو " الصياغة،   "  في  وتحسينات  نحوية  تصحيحات  واقتراح  الأخبار،  صحة  من  ق  التحقِّ

عة من شرائل الجمهور المختلفة، بل وكتابة محتوى    وتخصيل مقالات لمجموعة متنوِّ
ً
   صحفيا

ً
، كاملا

  .GBT  تقنيةكما هو الحالة مع 

الإ  (3 بعر  ما  مرتلةالنشر  التوزيع)  نتاج مرتلة  موقع    (:  على  سواء  اعداده  بعد  المحتوى  نشر 

الذكاء   استخدام  يتم  المرحلة  تلك  وفى  الجديدة،  الاتصالية  الوسائل  عبر  أو  الرسمية  الصحيفة 

تصنيف    الاصطناعي بحسب  تلقائيًا،  المهمة  الأخبار  على  علامات  ووضع  الأخبار  لتحليل 

في   محتوى  على  العثور  مشامهة  مواضيع  عادة  يتابعون  الذين  اء  للقرِّ ى  يتسنِّ بحيث  الموضوعات 

 لمرحلة للقيام بمهام عدة أبرزها:تلك ا  في الاصطناعيدائرة اهتمامهم، ويستخدم الذكاء 

محفوظات   لتتبع وأدوات روبوتات بإنشاء الصحفية المؤسسات تقوم:  خبارية وزيع القصص الإ  ▪

 للذكاء الاصطناعي  بلومبيرج  مؤسسة  استخدام مثل للمستخدمين، بالقصل  والتوصية القراءة 

القصل، ملخصات ينتج والذي الهاتف، على بتطبيقها القصل توزيع عملية في  ويتم لأهم 

القصل   لتوزيع استراتيجية  تحديد يتم حيث التطبيق، فتل فيها يتم مرة  كل في أو  يدويا  تحديثها

 60مع المحتوى.    المستخدمين لتفاعل وفقا المنصات على

 

  المجلة، تطوير المحتوى الإخباري  في الاصطناعي في المؤسسات الإعلامية ودورها  الذكاءمستقبل استخدام تطبيقات : (2021إنجى عبد العزيز )  59

 . 617 ،77، الإعلام، جامعة القاهرة، كلية الإعلامالمصرية لبحوث 

 
60: from, Southern, L. How The Times of London increased digital subscribers 19% in a year? Digiday. Retrieved on 14/4/2021 

https://bit.ly/3ve2mj 
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القراءة ▪ للذكاء  :   حسي   جربة  مراقبةيمكن  توفير    الاصطناعي  من  يمكنه  مما  القراءة   عادات 

تصنيفات   وتوفير  وتخطيطها  المقالات  عرض  تحسين  خلال  من  للجمهور  أفضل  قراءة  تجربة 

 لاهتمامات كل فرد.  
ً
 61واقتراحات مخصصة وفقا

القراء ▪ مع  الا صا   عملية  الذكاء  :   حسي   تقنيات  الإلكترونية  الصحف  بعض  تستخدم  إذ 

 62: لتحسين عملية التواصل بالقراء وذلك من خلال الاصطناعي

o  الذك التوصية  على  :  Smart Recommendation System  نظام  القراء  سلوك  بتحليل  يقوم 

 الموقع الإلكتروني وتقديم مقترحات تتناسب مع اهتماماتهم وتفضيلاتهم.

o   بالذكاء العنا يأ  الذكاء  :  AI-Generated Headlines  الاصطناعي  ولير    الاصطناعي ستخدم 

 لتوليد عناوين مثيرة للاهتمام وتجذب انتباه القراء. 

o  مع    الرر شة المباشرةChatbots  :  يتم استخدام الدردشة المباشرة للاتصال مع القراء والإجابة

 . الآليين Chatbotsعلى استفساراتهم باستخدام 

o  البيانا خلال :  Data Analysis   حليو  من  وتفضيلاتهم  بالقراء  الخاصة  البيانات  تحليل  يتم 

 ، والتي يمكن استخدامها لتحسين المحتوى وجذب المزيد من الجماهير.  الاصطناعيالذكاء 

o   ر المعلومات للجمهور  استخدام تقنيات محركات البحث يوف ف:  الصح  جمع   نظية المحتوب

 بطريقة أسهل وأسرع.

 

61https://www.linkedin.com/pulse/%D8%AE%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%AA 
   -انظر:   62

- A.html-https://fastercapital.com/arabpreneur/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84 

- analytics.html-predictive-is-analytics/what-platform/cloud-ar/products/technology-https://www.sap.com/mena 

- %D9%8A%D9%85%D9%-https://www.snabusiness.com/article/1684906 

- https://annabaa.org/arabic/mediareports/35343 

المصرية لتحسذين محذركات البحذث علاقته بمعايير نشذر المضامين الصحفية،   الإلكترونيةاسذتراتيجيات الصحف : (2022سحر عبد المنعم الخولى )

 . 81، 29الكندية،  الأهرام، جامعه الإعلامكلية ،  الا صا  الإعلامالمجلة العربية لبحوث 

 .   466: 465، جع سابقر أيمن بريك، م -

https://www.linkedin.com/pulse/%D8%AE%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%AA
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84-A.html
https://www.sap.com/mena-ar/products/technology-platform/cloud-analytics/what-is-predictive-analytics.html
https://www.snabusiness.com/article/1684906-%D9%8A%D9%85%D9%83%D9%86-%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D9%89-%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%88%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%9F
https://annabaa.org/arabic/mediareports/35343
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سواء من خلال تحسين الحملات التسويقية الإعلانية مها، :  زيا ة ايرا ا  المؤسسا  الصح ية ▪

احتياجات   الإزيادة عدد    وبالتالي  المتلقي وتوفير  والمشاهدات لمواقعها  خفذذض  و   لكترونيةالزيارات 

 .63تكاليذذف التسذذويق مذذع تحسذذين العائذذد علذذى الاسذذتثمار

يمكن للذكاء الاصطناعي أن يوفر تحليلات متعمقة للبيانات وتوليد  :  التحليو المتقرم  التنبؤا   ▪

ذكاءً   أكثر  استراتيجية  قرارات  اتخاذ  من  الصحافة  يمكن  مما  المستقبل،  وتنبؤات حول  توقعات 

 وتوجيه تغطياتها بشكل أفضل.

  فهي يلعب الذكاء الاصطناعي دورًا مهمًا في إدارة التعليق على المحتوى : إ ارة التعليق على المحتوب  ▪

مراقبة للذكاء  ،  تتطلب  يمكن  حيث  المستخدمون،  يقدمها  التي  التعليقات  من  العديد  ومعالجة 

تعليقات   على  التعرف  مس يء(  أو  لائق  )غير  المحتوى  وتحليل  بتصنيف  يقوم  أن  الاصطناعي 

الطريقة،  ساعد  ومهذه  والتضليل.  والتلاعب  آمنة    الاصطناعيالذكاء    السباب  بيئة  إنشاء  في 

 وموثوقة على المنصات الرقمية.

من  " حيث يمكنه  الت اعلي "  الاصطناعيتلك المرحلة يمكن للصحافة استخدام الذكاء    فيأن    أي 

اء )روبوتات الدردشة( والردِّ على الاستفسارات  الدردشة  مما يجعل تقنيات  ،  التنبؤي والذكاء  ،  مع القرِّ

 .الذكاء الاصطناعي مثالية لمهنة الصحافة

  يمكن تقسيمها إلى ما   بالصحافة والتي  الاصطناعيوقد لخل بريك أهم ما يميز استخدام الذكاء  

  64: يلي

 أ مية فنية ▪

 .الإحصائية البيانات على المعتمدة  الموضوعات في آلي بشكل القصيرة الأخبار إنتاج-

 .ما بموضوع الصلة  ذات الجديدة بالمعلومات الصحفيين وتن يه العاجلة الأخبار تتبع-

 65أشكال بيانية   إلى وتحويلها وكفاءة، بسرعة المعلومات وربط وأدق، أسرع بشكل بحث إجراء-

 

 .  384غادة موس ي، مرجع سابق،   63
 المصرية  الصح ية المؤسسات في الاصطناعي الذكاء تقنيات استخدام نحو بالاتصال القائمين اتجاهات(: 2020) إبراهيم بريكمحمد   64

  464(،2) 53، الأزهر، جامعة الإعلاميةمجلة البحوث ،  والسعودية
 6/11/2023تم الاطلاع بتاري  ، (3-2)الصحفي  المحتوى  صناعة لتطوير جديدة  مداخل:  ( 2019) اللبان درويش شريف 65

available:https://acrs.albawabhnews.com/41446  

https://jsb.journals.ekb.eg/issue_12019_14728.html
https://acrs.albawabhnews.com/41446
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 . BIG DATAالضخمة  البيانات تحليل-

 إلى  مستندة أن الخوارزميات  باعتبار( الفوري   للنشر  صالحة الخبرية القصة تجعل التي الكتابة  جودة-

 .66والتحرير الصحافي( الكتابة مجال في ال شرية الممارسات أجود

 الوجه.   على التعرف، المحادثة وروبوتات والمتكررة، ال سيطة  المهام أتمتة-

 .تلقائي  بشكل للغة والأسلوبي والنحوي  الإملائي التصحيل-

 67الزائفة.   الأخبار  واكتشاف وموثوق، سريع  بشكل الحقائق  فحل-

اختبار  - إلى  إضافة  والتحريرية،  الإدارية  الصحفية  الكوادر  دعم  على  الاصطناعي  الذكاء  أنظمة  قدرة 

والفاعلية   بالكفاءة  ما  عرف  والعمل وهذا  الإنتاج  فيها من حيث  العاملين  أداء  وتقييم  قدراتها 

 68بينه

كمناطق  - إليها  الوصول  الصحفيون  لا  ستطيع  التي  المناطق  بعض  في  الإعلامية  التغطية  توسيع 

 الحروب، والأوبئة.  

 69أ مية اقتصا ية ▪

 .  output The in Errors Fewer مخرجات  في أقل أخطاء -

 Savings Costالتكاليف   انخفاض -

 الصحفي.  للعمل المضاعف والانتاج المتواصل العمل على القدرة -

 

 .  139، 11،  الإعلاميةللرراسا  الاسترا يجية  لبابالاصطناعي،  الذكاء عصر في الإلكترونية الصحافة مستقبل: (2021مين موس ى )محمد الأ   66
   136.القاهرة، ، اللبنانية، الدار المصرية المحتوب   إ ارة الاصطناعي  الذكاء  الإعلام  في   طبيقاتها الرقمية (: التقنيات2021) على فرجاني  67
 https://www.skytechtech.com  26/10/2023 ، تم الاطلاع بتاري  الإعلامجديدة في  قآفا؛صحافة الذكاء الاصطناعي: هدى ميثم  68

   -انظر:  69 

 .  464ص ،  أيمن بريك، مرجع سابق -

 28القاهرة، ، الذكاء الاصطناعي وتوظيفه في المؤسسات الإعلامية، العربي للنشر والتوزيع : (2024وآخرون ) الحسينيهالة أحمد  -

رؤى   الاصطناعي)الذكاء  فيالذكاء الاصطناعي في غرف الأخبار... الابتكار الصناعي في مواجهة الإبداع الصحفي : (2024نورة مرياي وأخرون ) -

 . 196: 195 ألمانيا،متخصصة، المركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية، الاقتصادية والسياسية، برلين، 

-  

https://www.skytechtech.com/author/blogger-8/
https://www.skytechtech.com/
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 .% من الوقت للصحفيين20توفير  -

 المعلنين. من مجموعة وجذبجذب الجمهور  -

القار    - مساعده المؤسسة الصحفية على مضاعفة أرباحها؛ وذلك من خلال قدرتها على تمييز 

بإعلانات   وإشعاره  الإلكترونية  منصتها  على  أو سنويًا  مدفوع شهريًا  اشتراك  في  التسجيل  على  وقدرته 

 صممت خصيصًا لاهتماماته من أجل الدفع والاشتراك مجددا 

 :الصحافة في الاصطناعي الذكاء استخرام  حريا 

أكدت نتائج العديد من الدراسات على أن استخدام الذكاء الاصطناعي  سهم بشكل ملحوظ على  

تطوير المضامين الصحفية وتعزيز المحتوى الصحفي بل وتطوير مهارات الصحفيين، وبالرغم من ذلك  

الواقع كشف عن أن العديد من التحديات التي ألقت بظلالها على الانتقال من البيئة الرقمية    إلا أن

عامة   الصحفية  بالمؤسسات  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  انتشار  من  وحدت  الذكية  البيئة  إلى 

 والمصرية بصفه خاصة، ويمكن تقسيمها على النحو التالي: 

 التقنية التكنولوجية   ا   : التحريا التحري 

 ضعف مستوب ال هة اللغوي  ▪

مذذذن أحذذذد التحذذذديات الرئيسذذذية التذذذي تواجذذذه الذذذذكاء الاصذذذطناعي فذذذي الصذذذحافة هذذذو قدرتذذذه علذذذى فهذذذم 

وتحليذذل المعلومذذات بشذذكل صذذحيل، فعلذذى الذذرغم مذذن تطذذور النمذذاذج اللغويذذة  والبرمجذذة اللغويذذة العصذذ ية 

بتقنيات الذكاء الاصطناعي التوليديذذة، إلا أن الذذذكاء الاصذذطناعي لا يذذزال  عذذاني مذذن صذذعوبة فذذي فهذذم اللغذذة 

الطبيعية، وتفسير العواطف والمعذذاني العميقذذة المرتبطذذة بالنصذذوص الصذذحفية وهذذو مذذا يميذذز الصذذحفيون 

ال شذذذذذر عذذذذذن الذذذذذذكاء الاصذذذذذطناعي فهذذذذذم  عتمذذذذذدون علذذذذذى مهذذذذذاراتهم فذذذذذي تحليذذذذذل اللغذذذذذة وفهذذذذذم المعذذذذذاني والتلاعذذذذذب 

الذذذة، فالصذذذحافة تحتذذذاج إلذذذى الحذذذس الإبذذذداعي والتحليذذذل العميذذذق. وقذذذد يذذذؤثر  بالكلمذذذات لكتابذذذة مقذذذالات فعِّ

 ضعف الفهم اللغوي سلبًا في قدرة الذكاء الاصطناعي على 

بي  المعلوما  الصحيحة  المعلوما  الزائ ة  - التحقق من  التمييز  القدرة على  ، حيث عدم 

 .أصالة الخبر أو البيانات وهذا يؤثر سلبًا على مصداقية الأخبار التي يتم توليدها

 . ضعف فهة البيانا  غير المنظمة -
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: فعلى الرغم من ان الذكاء الاصطناعي يوفر البيئة التي تحفز الإبداع نز  القرسية الابراعية -

بداع الذي  ، إلا أنها تفتقر إلى الإ (2020  ال تاح،   عبر  موي  لدى الصحفيين كما أكدت عليه دراسة )

 عد المفهوم الأساس ي في الصحافة وقد أرجع البعض ذلك إلى كون الخوارزميات الخاصة بتوليد الأخبار  

 وبالتالي لا يمكنها الابتكار وهذا ما توصلت إليه دراسة 
ً
  الآلية تتبع مجموعة من القواعد المحددة مسبقا

(Waleed  ،Mohamed  ،2019  ،)  ،( إلى أن نتائج  2021كما توصلت نتائج دراسة )أمل محمد خطاب

الأسلوب   برمجة  لضعف  ذلك  وأرجعت  جودتها  وليس  الأخبار  كمية  من  يزيد  الاصطناعي  الذكاء 

 القصص ي. 

أن   الذكاء    الدراسة إلا  بقدرات  وملحوظ  كبير  تطور  عن  يكشف  الحالي  الواقع  أن  ترى 

ب  الإبداعية  الصحفية،  الاصطناعي  الكتابة  ورمزية  التكنولوجيا  عقلانية  بين  ذلك  الدمج  توافر  وقد 

ال شرGPTبتقنية   لغة   
ً
كثيرا تشبه  بطريقة  تطويره  تم  الكتابية، ، حيث  بالقواعد  والالتزام  السرد،  في 

يمكن الذكاء    ه كما  مجال  أن  على  يؤكد  مما  وكتب،  ومقالات  والروايات  والمسرحيات  الموسيقى  تأليف 

 الاصطناعي في تطور سريع جدًا. 

افر البيانا ▪ إذ تعتمد فاعلية عمل صحافة الذكاء على التدفق المستمر للبيانات المنتظمة    :  عرم  و

بيانات   التي لا تتوفر عنها  البيانات يبقى دورها محدودًا، اذ لا يمكنها تغطية الموضوعات  وبدون تلك 

الجودة.    رديئة  تكون  بيانات  أو  المطلوب      70هيكلية  العام  الشعور  توليد  الخوارزميات  تستطيع  لا 

لإلهام ردود القراء العاطفية مثل الضحك والتعليق على حادث ما، لذلك لا تزال المهارات التحليلية  

الذكاء   عن  الصحفيون  مها  يتفوق  ميزة  القراء،  مع  ال  الفعِّ التواصل  الاجتماعي  والتفاعل  والابداع 

 .الاصطناعي

 .مخرجاته تفسير على القدرة يملك لا الاصطناعي فالذكاء  :  الذات  الوعي ضعف ▪

المضللة. ▪ الحقيقية  الاخبار  الاخبار  بي   التمييز  على  القررة  الذكاء  :  ضعف  أن  من  الرغم  فعلى 

الاصطناعي يمتلك القدرة على توليد النصوص والتقارير بشكل سريع وفعال، إلا أنه لا يزال يفتقر إلى  

هذا   ال شري  الصحفي  مها  يقوم  التي  الطريقة  بنفس  والمصادر  المعلومات  وتقييم  تحليل  على  القدرة 

 

 https://m.annabaa.org/arabic/mediareports/35343"   وسائل الاعلام في الاصطناعي" أهمية الذكاء جبري: على  70

https://m.annabaa.org/arabic/mediareports/35343
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والتضليلية   الموثوقة  غير  المعلومات  وانتشار  للتلاعب  يكون عرضة  قد  أنه  ، Fake Newsالزائفة عني 

على   ترتكز  الصحافة  ان  خاصة  بالصحف  الاصطناعي  الذكاء  على  الكلى  الاعتماد  قد  عيق  مما 

 المصداقية.   

أ   الرراسة  رب   سبق  ما  على   
 
منها    تعليقا المعلومات  ودحض  التمييز  على  قادرة  تقنيات  هناك 

من   FAKEDETECTOR-  الرمادي   الذئب   )خوارزمية وغيرها  الذكاء    ت الخوارزميا(  وأدوات  والتقنيات 

، فالذكاء الاصطناعي سلاح  71تسهم في الكشف عن الأخبار الكاذبة والمعلومات المضللة    التيالاصطناعي  

كاذبة   أخبار  إنتاج  في  استخدامه  ويمكن  الكاذبة  الأخبار  لمواجهه  فهو  ستخدم  حدين    ومحتوى ذو 

 مضلل أو متحيز.  

تواجه هذا المجال،  ا:    التحيز  ▪ التي  الرئيسية  التحديات  الذكاء الاصطناعي هو أحد  في  وله عده  لتحيز 

 : صور منها

: قد تحتوي البيانات المستخدمة في تدريب نماذج الذكاء الاصطناعي على تحيزات غير   حيز البيانا -

أو الجندرية أو الاجتماعية العرقية  التحيزات  إلى قرارات متحيزة وغير    مقصودة، مثل  مما يؤدي 

 عادلة. 

: قد تحتوي الخوارزميات نفسها على تحيزات مدمجة، خاصة إذا تم تصميمها أو   حيز الخوارزميا -

 تدريبها من قبل أشخاص لديهم تحيزات أو وجهات نظر معينة. 

: قد تتأثر خوارزميات التعلم الآلي بالتحيزات الموجودة في البيانات، حيث قد تتعلم   حيز التعلة اللي▪

ا متحيزة أو غير دقيقة. 
ً
 الخوارزميات أنماط

الت سير▪ تحيزات   حيز  إلى  يؤدي  قد  مما  الاصطناعي،  الذكاء  قرارات  تفسير  الصعب  من  يكون  قد   :

لا يكون من الواضح لماذا اتخذت الخوارزمية قرارًا معينًا، مما قد يؤدي إلى   فعندما غير مقصودة.  

 الشك أو عدم الثقة في النظام.

 

دراسة نقدية تحليلية لعينة من البحوث  : بين الإعلام التقليدي والرقمي   "Fake News"الزائفةا خبار : (2020) مكاوي ممدوح عبدالله   71

 .  268: 254، 2, ع19جم، العام الرأي لبحوث المصرية لمجلةاذ  2020 - 2016في الفترة من 

https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1852&page=1&from=
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التطبيق▪ متوقعة،   حيز  غير  تحيزات  إلى  مختلفة  سياقات  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيق  يؤدي  قد   :

قد تختلف نتائج خوارزمية معينة اعتمادًا على السياق الثقافي أو الاجتماعي، مما قد يؤدي إلى  ف

 نتائج غير عادلة أو متحيزة.

 72  -: التحريا  الاقتصا ية: التحري الثان 

بل وبناء    ،توفيرالكبرى يمكنها    الإعلامية المؤسسات   أن يكشف عن   : فالواقع المتكافئة غير  الإمكانا  -

على العكس من المؤسسات الإعلامية الصغرى ويرجع ذلك إلى  مها، الخاصة الاصطناعي الذكاء

 .التقنية والخبرة التكلفة  ارتفاع

 : وضعف خدمة الإنترنت وأحيانا انعدامها.ضعف البنية التحتية الرقمية -

 : المخصل سواء لتطوير البنية التحتية أو للتدريب المهني للصحفيين.نقص الميزانيا   الرعة المالي -

اقع   - للمو الزائريأ  إلى   الإخباريةقلة  يؤدى  الاجتماعي،  التواصل  شبكات  مستخدمي  تزايد  نتيجة 

   تراجع الإعلانات. 

 73الذكية.   والأنظمةالأجهزة  ار  ا   كاليف شراء -

 -التحريا  ا خلاقية: : التحري الثالث

القانونية التحتية  البنية  الاصطناعي    غياب  الذكاء  لصحافة  محددة  أخلاقيات  وجود  وعدم 

الصحفية   بالمؤسسات  الذكاء الاصطناعي  استخدام  أمام  التحديات  أبرز  من  واحدة  عد 
 
ت فتلك    ،تلك 

 74  -عليها: يؤخذ  التقنيات 

وحقوق الملكية الفكرية عند استخدام المحتوى الذي يتم إنشاؤه    عرم اتترم تقوق الطبع  النشر ▪

الاصطناعي، الذكاء  والنشر بحقوق  المحمية  المواد استخدام يتم  حيث بواسطة   لإنتاج الطبع 

 .75لها  المخصصة المبالغ دفع أو السماح دون  ”لالتحوي ”و جديد محتوى 

 

 . 70 ، مرجع سابق ،  محمد جمال بدوي   72
اتجاهات ممارس ي العلاقات العامة نحو توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في البنوك  : (2022سعيد صابر ) العاطيشيماء عبد  73

 358(،12)12،   كنولوجيا الا صا  الإعلامالمجلة العلمية لبحوث المصرية، 
  https://www.alarabiya.net ،  :" التحديات الأخلاقية والاقتصادية للذكاء الاصطناعي"( 2021)فدوى سعد البوادرى  74

75 Okiyi & Nsude:2019 ,pp157-158 

https://www.alarabiya.net/
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المتناقضة▪ الخيارا   رياضية   عة  نماذج  مجموعة  المتنوعة  بتطبيقاته  الاصطناعي  الذكاء  كان  لما   :

من   تخلو  لا  التي  المسائل  أو  المواقف  اما  عجزه  فيبدو  المتطورة  اللغوية  الأنماط  على  تعتمد 

 الاختيارات الاخلاقية والاحكام القيمية.  

هذه النماذج.    تدريب: يتم استخدام البيانات والمعلومات التي  شاركها المستخدمون في  الخصوصية▪

قوانين   في  انتهاكات  إلى  قصد  غير  عن  يؤدي  ما  القيمة،  التجارية  الأسرار  مشاركة  يمكن  لذا، 

يلتزم   أن  يجب  الأعمال  محتوى  وتبادل  إنشاء  فإن  ذلك،  إلى  وبالإضافة  والخصوصية  الامتثال 

 . بالمتطلبات الصارمة للامتثال وخصوصية البيانات

نتائج غير متوقعة، تحتوي على أخطاء من جهة ومن جهة   الخوارزميات  تنتج  أن  يمكن  لذلك 

أخرى إذا حدث خلل بالنظام قد يقوم بتقديم معلومات غير دقيقة، خاصة وإن كان المسؤول عن ذلك  

 لا يمتلك الخبرة.  

وهذا ما أكدت عليه نتائج العديد من الدراسات أنه إذا ما تم برمجة الذكاء الاصطناعي بشكل  

غير صحيل أو عن طريق عناصر غير مدربة؛ فإنه سوف يؤدي بالتأكيد إلى خلل وتقديم معلومات غير  

  0202( وهذ مالم يتفق مع دراسة )2021صحيحة. وذلك ما كشفت عنه نتائج دراسة )أسماء عرام،  

Leave Susan (  نهم من التعرف على التحيزات
َّ
والتي أشارت إلى أن استخدام الذكاء الاصطناعي قد مك

 والإشاعات.  

 عند حدوث أخطاء في صحافة الذكاء الاصطناعي.  غياب ضوابط المساءلة القانونية▪
 

واستخدامها،  البيانات جمع طريقة حول  مصطلح الشفافية إلى الانفتاح   شير:  الش افيةانعرام   ▪

البعض   البيانات تجنب إلى بالإضافة القار ، ويرى  ثقة  أمر هام لضمان  الضرورية وتعد  ن  أ غير 

الذكاء   اتخاذ  كيفية  فهم  بصعوبة  الأمر  يتعلق  اذ  الاصطناعي،  بالذكاء  مرتبط  الشفافية  عدم 

النظام،   به  يقوم  لما  الدقيق  الأساس  معرفة  من  المستخدمون  يتمكن  لا  اذ  قراراته  الاصطناعي 

ا عن التحيزات أو الأخطاء. وبالتالي يصعب  
ً
كذلك يصعب على المستخدمين التحقق من النظام بحث

، وقد يرجع ذلك إلى كون أنظمة الذكاء الاصطناعي  أو تعديلهعلى المستخدمين التحكم في النظام  

غالبًا ما تكون معقدة للغاية بحيث يصعب فهمها حتى من قبل مطوري النظام. س ب آخر هو أن  

ي  وقد  شفافة،  غير  خوارزميات  إلى  تستند  ما  غالبًا  الاصطناعي  الذكاء  ذلكأنظمة  كون   رجع  إلى 

أنظمة الذكاء الاصطناعي غالبًا ما تكون مملوكة أو تدار من قبل شركات أو حكومات لا ترغب في  



 أ. لمياء فتحى مصطفى الجندى                  اتجاهات القائم بالاتصال نحو توظيف الذكاء الاصطناعى فى الصحف الإلكترونية
 

 

106                                                                     

عملها،   كيفية  تستخدمها  مما  الكشف عن  التي  البيانات  بشأن سلامة وخصوصية  مخاوف  يثير 

 76هذه الأنظمة. 

لتحليل  الخصوصية  ا ما    غيابالمعلوما     قرصنة ▪ الاصطناعي  الذكاء  فحينما  ستخدم   :

مما   الحساسة.  المعلومات  وسرقة  الاختراق  لمخاطر  يتعرض  فإنه  المحتوى،  وتوليد  البيانات 

وضمان   البيانات  لحماية  قوية  أمنية  إجراءات  الإعلامية  المؤسسات  تتخذ  أن  ضرورة   ستوجب 

أكد عليه كل    ، وهذاسلامتها ياسين،  ما  إبراهيم إسماعيل، ( و2015من )محمد إسماعيل  )فتحي 

( أن سلبيات الاستعانة بالذكاء الاصطناعي في العمل الصحفي السرقة المهنية والسطو على  2022

 إنتاج الصحفيين. 

ا: التحريا  المهنية   -: رابع 

 الربيس    علىقر تر  ا   عبر الكرية عبر الكرية  

المتاحة قد تؤدي إلى زيادة    زيا ة القصص الإخباريةمخاوف من أن    : هناكالإخباريةزيا ة القصص   -

المستخدمين   وإغراق  المتاحة،  الأخبار  كمية  وستزيد  المعلومات  طوفان  ما  سمى  أو  المعلومات، 

 بالكثير من المعلومات. 

يجعل  المصراقية - مما  بنفسه،  الأحداث  جميع  من  التحقق  يمكنه  لا  الإعلام  وسائل  جمهور   :

التي  المصداقية  أحكام  إشكالية  برزت  وقد  الصحافة،  عمل  في  الحيوية  السمات  من  المصداقية 

تطلق على اختيار الجمهور للمحتوى المعد آليا من وسائل الإعلام. ومن هنا نشأ مفهوم الصحافة  

 ا جديًدا، حيث يتم استكمال المحتوى الآلي من قبل الصحفيين ال شر المدمجة ليمثل تطورً 

لفهم الليجات   ،صعوبا   طوير معالجة اللغة العربية الطبيعيةتواجه صحافة الذكاء الاصطناعي  -

بنيتها   بس ب  الأخرى  اللغات  عن  العربية  اللغة  لاختلاف  وذلك  الحديثة،  والفصحى  العربية، 

 الغنية، والمعقدة التي يتطلب من النظام الخوارزمي التعامل معها على كل مستوى لغوي.  

إلى     - الجمهور  انتقلتسلعة حويو  تحويل   :  إلى  الجمهور،  إلى  المحتوى  نشر  من  الإعلام  وسائل 

 الجمهور إلى سلعة وبيعها إلى المعلنين.

 

76 Faroldi, F.L.G. Risk and artificial general intelligence  .AI & Soc .)2024( https://doi.org/10.1007/s00146-024-02004-z 
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: لا يمثل توجه المؤسسات الإخبارية نحو تنفيذ الأتمتة  السعي لتحقيق الارباح  المر    الاقتصا ي  -

بدافع تحقيق الربل مشكلة في حد ذاته، نظرا لأن المؤسسات الإخبارية تعمل لكسب الأرباح، لكن  

الخطورة تكمن فيما إذا اعتبرت الأرباح الس ب الرئيس لاستخدام خوارزميات الذكاء الاصطناعي  

المردود   تحقيق  هو  لها  الشاغل  الشغل  سيكون  حيث  تداعيات  لها  يكون  فقد  الصحافة،  في 

 الاقتصادي، وليس المخاوف الأخلاقية وآثارها الاجتماعية.

الاصطناعي - الذكاء  انتاج  ناصية  يمل   مأ  تستخدم   أةير  التي  التطبيقات  معظم  تعتمد  حيث   :

مثل؛   الكبرى  التكنولوجيا  شركات  من  المقدمة  المنل  على  الأخبار  صناعة  في  الاصطناعي  الذكاء 

الفيسبوك وجوجل مما يثير المخاوف بشأن تأثيرات، وسيطرة جهات التمويل على تصميم المعايير  

 الأخلاقية لتلك التطبيقات. 

، إذ ساعد استخدام الخوارزميات في مراقبة مستخدمي  غير  ا  متة علاقا  الصح يي  مع الجمهور  -

شبكات التواصل الاجتماعي، وما ينشروه من محتوى ومكنت تلك الخوارزميات الصحفيين من إنشاء  

 جمهور  عتمد على الخوارزميات بما يتماش ى مع اهتمامات المنافذ الإخبارية.  

 مقترتا  لتحقيق الاستخرام ا خلاقي ا مثو للذكاء الاصطناعي:   -

البيانا :• مصرر  مأ  عدم    التحقق  من  والتأكد  وجودتها،  البيانات  مصادر  من  التحقق  يجب 

بواسطة   الذي  عمل  بالنظام  المستخدمة  البيانات  في  مقصود  غير  تمييز  أو  تحيزات  وجود 

 .الذكاء الاصطناعي

الذكاء  التقيية المستمر:  • النظام الذي  عتمد تشغيله على تقنيات  بحيث يجب تحديث وتعديل 

 الاصطناعي بشكل مستمر بناءً على النتائج والتحليلات الجديدة 

النتائج: • ويجب    ش افية  جدًا،  ا 
ً
شفاف الاصطناعي  الذكاء  استخدام  يكون  أن  الضروري  من 

اتخاذ   كيفية  آمن وفعال، وكذلك  بشكلٍ  البيانات واستخدامها  كيفية جمع ومعالجة  توضيل 

واضحة   إضافة  خلال  من  الشفافية  تحقيق  ويمكن  والتحليلات،  والتنبؤات  القرارات 

 .للمعلومات المتعلقة بالبيانات والخوارزميات ومصادر التدريب

البيانات ومنع الاستخدام غير    الا تمام بالخصوصية:• بالطبع من الضروري حماية خصوصية 

 .المشروع أو غير المصرح به لها، ولابد من توضيل كيفية جمع وحفظ ومشاركة البيانات
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أهمية    العرالة  المسا اة:• تأكيد  دون  من  الاصطناعي  الذكاء  أخلاقيات  عن  الحديث  مكن  ي  لا 

في   في الاستخدام؛ إذ من الضروري توفير الفرص المتساوية للجميع  العدالة والمساواة  تحقيق 

أو   العرق  بناءً على  أو مجموعة  أي شخل  تمييز  تطورًا، وعدم  الأكثر  التقنية  استخدام هذه 

 .الجنس أو الدين؛ أو الجنسية أو الطبقة الاجتماعية

حيث يتم الدمج والموازنة بين الذكاء الاصطناعي والذكاء ال شري، وقد أوص ى عبد  النهج الهجي :  •

صياغةالدبيس ي  الكريم   هو"    بضرورة  الاصطناعي  الذكاء  صحافة  في  جديد  تارس  مفهوم 

 " لمراعاة المسؤولية الاجتماعية، والمعايير المهنية والأخلاقية. البوابة الخوارزمية

الصحفيين،   يتضح تساعد  أن  يمكن  قوية  أدوات  هي  الاصطناعي  الذكاء  نماذج  أن  مما سبق 

 عن الخبرة ال شرية والتفكير النقدي، بل وتطلب استخدام نماذج الذكاء الاصطناعي  
ً
لكنها ليست بديلا

التقني حيث   الفهم  بين  توازنًا  البرمجة والإحصائيات  فهم )بشكل فعال  الخوارزميات، ودراسة عناصر 

جودة   مدى  وفحل  اللغوية،  بالهندسة  المتعلقة  الجوانب  ومعالجة  والاحتمالات،  البيانات(  المتقدمة 

 .الصحفية والمهارات 
 :الميدانية الدراسة نتائج •

 تائج الدراسة الميدانية ن
سعت م ضيت التي  والأهداف  لأسئلتها  وفقا   الميدانية  الدراسة  لنتائج  عرضا   الفصل  هذا  ن 

 لتحقيقها وذلا من خال ما يلي: 
طبيعة اتجاهات القائمين بالاتصالات في  ما    نتائج الإجابة عن السؤال الأول الذي نص على ما يلي:

 ؟.تقنيات الذكاء الاصطناعي في العمل الصحفي نحو استخدام    الصحفيةالمؤسسات 
 تمت ااجابة عن هذا السؤال من خال عدة محاور على النحو التالي:

 : لذكاء الاصطناعي في العمل الصحفيالعوامل التي ساعدت على توظيف تقنيات ا أولًا: 
 ( العوامل التي ساعدت على توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي1جدول)

 الرتبة % التكرار  العامل  م
 2 35.00 42 الاتجاه العام للمؤسسة الصحفية التي أعمل بها نحو تبنى تقنيات الذكاء الاصطناعي وتوظيفها   1
 4 3.33 4 توافر اام انات المادية لمؤسستا لتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي  2
 3 17.50 21 تتوافر داخل المؤسسة إدارة مختصة بتوظيف الذكاء الاصطناعي تساعد على إنجا  التجربة  3
 1 64.17 77 قلة عدد الصحفيين بالمؤسسة مما دفق لاستخدام الذكاء الاصطناعي 
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( رقم  من  5يوضح جدول  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  توظيف  على  ساعدت  التي  العوامل   )
))ن=  حي   الدراسة،  عينة  نظر  عدد 120وجهة  قلة  التالي  الترتيب  وفق  العوامل  جاءت  حي    )

بنسبة) الأولى  المرتبة  في  الاصطناعي  الذكاء  لاستخدام  دفق  مما  بالمؤسسة  %(، 64.17الصحفيين 
الذكاء  تقنيات  تبني  نحو  بها  أعمل  التي  الصحافية  للمؤسسة  العام  الاتجاه  الثانية  المرتبة  وفي 

( بنسبة  وتوظيفها  مختصة 35.0الاصطناعي  إدارة  المؤسسة  داخل  تتوافر  الثالثة  المرتبة  وفي   ،)%
( بنسبة  التجربة  إنجا   على  تساعد  الاصطناعي  الذكاء  الرابعة  17.5بتوظيف  المرتبة  وفي   ،)%

 .  %(3.33والأخيرة توافر اام انات المادية لمؤسستا لتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي بنسبة )
 : عمل الصحفيتقنيات الذكاء الاصطناعي في ال الهدف وراء توظيف ثانياً:

 ( الأهداف وراء توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في العمل الصحفي 2جدول )
 الرتبة % التكرار  الاصطناعي  الذكاء  لتقنيات توظيفا الهدف وراء م
 1 70 84 رفق مستوى كفاءة المحتوى الصحفي  1
 2 70 84 السرعة والدقة 2
 3 70 84 توفير الوقت والجهد  7
 4 40.83 49 التحقق من صحة البيانات 5
 5 35 42 زيادة اانتاج الصحفي 6
 6 35 42 التخلص من الأعمال الروتينية 8
 7 29.17 35 تحليل البيانات 4
 8 11.67 14 مراقبة مركز البيانات والحصول على مصادر جديدة 3

( الأهداف وراء توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في العمل الصحفي  6يوضح جدول رقم )
( حي  جاءت الأهداف وفق الترتيب التالي رفق مستوى  120من وجهة نظر عينة الدراسة، حي   )ن= 

%(، وفي المرتبة الثانية السرعة والدقة بنسبة  70.0كفاءة المحتوى الصحفي في المرتبة الأولى بنسبة) 
%(، وفي المرتبة الرابعة التحقق من  70.0%(، وفي المرتبة الثالثة توفير الوقت والجهد بنسبة )70.0)

البيانات بنسبة ) %(،  35.0%(، وفي المرتبة الخامسة زيادة اانتاج الصحفي بنسبة )40.83صحة 
بنسبة )  الروتينية  الأعمال  التخلص من  السادسة  المرتبة  تحليل 35.0وفي  السابعة  المرتبة  %(، وفي 

 ( بنسبة  على 29.17البيانات  والحصول  البيانات  مركز  مراقبة  والأخيرة  الثامنة  المرتبة  وفي    ،)%
 . %(11.67مصادر جديدة بنسبة )
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 : لذكاء الاصطناعي في العمل الصحفيلتقنيات ا الدافع وراء استخدام ثالثاً:
 ( الدافع وراء استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في العمل الصحفي 3جدول )

 الرتبة % التكرار  الدافق  م
التميز  فيأشعر بدافعية قوية نحو توظيف الذكاء الاصطناعي في العمل الصحفي رغبة  1

 58.33 70 وتطوير مهاراتي
1 

 2 46.67 56 أميل لاستخدام الذكاء الاصطناعي مواكبة للتغير العالمي  3
أرى أن توظيف الذكاء الاصطناعي في العمل الصحفي يساعد الصحفي على التفرغ للكتابة  5

 46.67 56 اابداعية 
3 

 4 46.67 56 أرى أن توظيف الذكاء الاصطناعي في العمل الصحفي مفيد للجمهور وللصحفي  7
 5 46.67 56 أعتقد أن إيجابيات توظيف الذكاء الاصطناعي في العمل الصحفي تفوق كثيرا  سلبياته 8
 6 29.17 35 أ ق في قدرة الذكاء الاصطناعي على تطوير العمل الصحفي 6
 7 17.50 21 لدي قناعة بأفضلية الذكاء الاصطناعي في العمل الصحفي عن الطرق المعتادة 2
 8 0.00 0 استخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي لأن المؤسسة الصحفية قد فرضته 4

( الدافق وراء استخداما لتقنيات الذكاء الاصطناعي من وجهة نظر عينة  3يوضح جدول رقم )
أشعر بدافعية قوية نحو توظيف ( حي  جاءت الدوافق وفق الترتيب التالي  120الدراسة، حي   )ن= 

رغبة   الصحفي  العمل  في  الاصطناعي  مهاراتي  فيالذكاء  وتطوير  الأولى    التميز  المرتبة  في 
الثانية  58.33بنسبة) المرتبة  وفي  العالمي%(،  للتغير  مواكبة  الاصطناعي  الذكاء  لاستخدام    أميل 
( الثالثة  46.67بنسبة  المرتبة  وفي  الصحفي %(،  العمل  في  الاصطناعي  الذكاء  توظيف  أن  أرى 

أرى أن توظيف  %(، وفي المرتبة الرابعة  46.67بنسبة )  يساعد الصحفي على التفرغ للكتابة اابداعية
بنسبة   وللصحفي  للجمهور  مفيد  الصحفي  العمل  في  الاصطناعي  المرتبة  46.67)الذكاء  وفي   ،)%

بنسبة    أعتقد أن إيجابيات توظيف الذكاء الاصطناعي في العمل الصحفي تفوق كثيرا  سلبياتهالخامسة  
السادسة  46.67) المرتبة  وفي  الصحفي  %(،  العمل  تطوير  على  الاصطناعي  الذكاء  قدرة  في  أ ق 

لدي قناعة بأفضلية الذكاء الاصطناعي في العمل %(، وفي المرتبة السابعة والأخيرة  29.17)بنسبة  
 .  %(17.5بنسبة ) الصحفي عن الطرق المعتادة
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 : اء الاصطناعي في المستقبل القريبنحو توظيف تطبيقات صحافة الذك اتتجاهالا طبيعة  رابعاً:
 ( طبيعة الاتجاه نحو توظيف تطبيقات صحافة الذكاء الاصطناعي في المستقبل القريب 4جدول )

 الرتبة  %  التكرار الاتجاه نحو توظيف تطبيقات صحافة الذكاء الاصطناعي في المستقبل القريب  م
أتوقق حدوث تكامل واندماج بين عمل الصحفي البشري وصحافة الذكاء الاصطناعي في انتاج   2

 81.67 98 الموضوعات المختلفة 
1 

تساعد صحافة الذكاء الاصطناعي الصحفيين للتفرغ لنمط الكتابة اابداعية مق تولى الذكاء  3
 58.33 70 الاصطناعي أتمتة المهام الصحفية التقليدية

2 

 3 58.33 70 تحدث وفرة في اانتاج الصحفي؛ نتيجة الاعتماد على تطبيقات صحافة الذكاء الاصطناعي 4
أتوقق زوال نظام العمل الصحفي التقليدي والتحول الى نظام أكثر حدا ة ومرونة ادارة المحتوى   6

 40.83 49 الصحفي الذكي
4 

أعتقد أن الاعتماد على تطبيقات صحافة الذكاء الاصطناعي يفقد المضمون مصداقيته فضا عن قلة  10
 29.17 35 التفاعلية

5 

أشعر بالقلق من استخدام تطبيقات صحافة الذكاء الاصطناعي في العمل الصحفي نتيجة التعقيدات  8
 23.33 28 التقنية الخاصة بها 

6 

تطبيقات صحافة الذكاء  فيأخشى من عدم قدرتي على مواكبة التطور التكنولوجي المتسار   9
 23.33 28 الاصطناعي

7 

تطبيقات صحافة الذكاء الاصطناعي لا تتناسب مق المجتمق العربي عامة ومصر خاصة ولن يستمر  1
 11.67 14 استخدامها طويا

8 

 9 11.67 14 توفر المؤسسات الصحفية كافة اام انات الازمة لاستخدام تطبيقات صحافة الذكاء الاصطناعي 5
 10 5.83 7 القيام ب افة المهام الصحفية  فيأعتقد أن الذكاء الاصطناعي سيحاكي السلوك البشري بصورة تامة  7

( رقم  جدول  في  4يوضح  الاصطناعي  الذكاء  صحافة  تطبيقات  توظيف  نحو  الاتجاه   )
)ن=  حي    الدراسة،  عينة  نظر  وجهة  من  القريب  نحو  120المستقبل  الاتجاهات  جاءت  حي    )

تكامل  أتوقق حدوث  التالي  الترتيب  القريب  وفق  المستقبل  الذكاء الاصطناعي في  توظيف تطبيقات 
واندماج بين عمل الصحفي البشري وصحافة الذكاء الاصطناعي في انتاج الموضوعات المختلفة في  

%(، وفي المرتبة الثانية تساعد صحافة الذكاء الاصطناعي الصحفيين  81.67المرتبة الأولى بنسبة) 
بنسبة   التقليدية  الصحفية  المهام  أتمتة  الاصطناعي  الذكاء  تولى  مق  اابداعية  الكتابة  لنمط  للتفرغ 

تطبيقات  58.33) على  الاعتماد  نتيجة  الصحفي؛  اانتاج  في  وفرة  تحدث  الثالثة  المرتبة  وفي   ،)%
%(، وفي المرتبة الرابعة أتوقق زوال نظام العمل الصحفي  58.33صحافة الذكاء الاصطناعي بنسبة )

%(،  40.83التقليدي والتحول الى نظام أكثر حدا ة ومرونة ادارة المحتوى الصحفي الذكي بنسبة )
المضمون   يفقد  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات صحافة  على  الاعتماد  أن  أعتقد  الخامسة  المرتبة  وفي 

%(، وفي المرتبة السادسة أشعر بالقلق من استخدام  29.17مصداقيته فضا عن قلة التفاعلية بنسبة ) 
تطبيقات صحافة الذكاء الاصطناعي في العمل الصحفي نتيجة التعقيدات التقنية الخاصة بها بنسبة  
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المتسار   23.33) التكنولوجي  التطور  المرتبة السابعة أخشى من عدم قدرتي على مواكبة  %(، وفي 
%(، وفي المرتبة الثامنة  تطبيقات صحافة  23.33فى تطبيقات صحافة الذكاء الاصطناعي بنسبة )

الذكاء الاصطناعي لا تتناسب مق المجتمق العربي عامة ومصر خاصة ولن يستمر استخدامها طويا 
%(، وفي المرتبة التاسعة توفر المؤسسات الصحفية كافة اام انات الازمة لاستخدام  11.67بنسبة )

 ( بنسبة  الاصطناعي  الذكاء  صحافة  أن 11.67تطبيقات  أعتقد  والأخيرة  العاشرة  المرتبة  وفي   ،)%
تامة   بصورة  البشري  السلوك  سيحاكي  الاصطناعي  بنسبة    فيالذكاء  الصحفية  المهام  ب افة  القيام 

(5.83 .)% 
الاتصال في   القائمين على  اتجاهات  أن طبيعة  الأول  السؤال  ااجابة عن  نتيجة  يتضح من 
إيجابية   جاءت  الصحفي  العمل  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  توظيف  نحو  الصحفية  المؤسسات 

في العمل  الاصطناعي الذكاء تقنيات  همتوظيف  على ساعدت  التي لعوامل وتبين ذلا من خال رؤيتهم ل
 الذكاء  تقنيات   تبنى  نحو  بها  أعمل  التي  الصحفية  للمؤسسة  العام  الاتجاهالصحفي، وذلا من خال  

، وما  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات   لتطبيق  لمؤسستا  المادية  اام انات   توافر، و وتوظيفها  الاصطناعي
وقلةالتجربة  إنجا   على  تساعد   الاصطناعي  الذكاء  بتوظيف  مختصة   إدارة  المؤسسة  داخل  توافري  ، 

 . الاصطناعي الذكاء لاستخدام دفق مما بالمؤسسة  الصحفيين عدد 
كما اتضحت إيجابية اتجاهاتهم نحو استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في العمل الصحفي  

 المحتوى   كفاءة  مستوى   رفق، والذي تمثل في  الصحفي  العمل  في  هاتوظيفمن خال رؤيتهم للهدف من  
و الصحفي و والدقة  السرعة،  و الصحفي  اانتاج  زيادة،    البيانات   مركز  مراقبةو   ،والجهد   الوقت   توفير، 
 . البيانات  تحليل، و جديدة  مصادر على والحصول

يلي: ما  على  الذي نص  الثاني  السؤال  الإجابة عن  بالاتصالاما    نتيجة  القائمين  قدرة    ي ف  ت مدى 
 ؟ وتطويره الصحفيخدمة المجال  يعلى توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي فالصحفية  المؤسسات 

 تمت ااجابة عن هذا السؤال من خال ما يلي:
 .أهم تقنيات الذكاء الاصطناعي التي تستخدم في العمل الصحفي أولًا:

 ( أهم تقنيات الذكاء الاصطناعي التي تستخدم في العمل الصحفي 5جدول )
 الرتبة  %  التكرار أهم تقنيات الذكاء الاصطناعي التي تستخدمها م
 1 52.50 63 التصحيح اامائي التلقائي  7
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 2 46.67 56 تقنية إدارة المحتوى  1
 3 46.67 56 تقنية الترجمة الآلية  2
 4 40.83 49 اقترا  وإنشاء القصص   4
 5 40.83 49 إدماج الوسائط المتعددة في ااعام الرقمي 16
 6 35.00 42 تقنيات الكشى عن المحتوى المزيف 3
 7 35.00 42 فى كتابة المقالات GPTاستخدام تقنية  13
 8 35.00 42 أوما يعرف برمز الاستجابة السريعة في الأخبار والموضوعات الصحفية  QRاستخدام تقنية  15
 9 29.17 35 العمل على تحويل المقالات النصية إلى صوتية  8
 seo 35 29.17 10استخدام الذكاء الاصطناعي في الكلمات المفتاحية  14
 11 23.33 28 الرد على الجمهور "بوت الدردشة "  12
 12 17.50 21 قراءة الأخبار بصورة آليه على الجمهور 6
 13 11.67 14 تقنية التعرف على الوجه  5
 14 11.67 14 التصميم الجرافي ي 9
 15 11.67 14 المونتاج الصحفي الآلي 10
 16 11.67 14 تقنية التصوير الصحفي الآلي )الدورن( 11
)أخرى تذكر( تدريب الموظفين والمؤسسات وبيق الخدمات وتقديم الاستشارات حول تأسيس اقسام   17

 5.83 7 التسويق داخل النشاد وإدارة الموقق الالكتروني والتطبيقات
17 

( أهم تقنيات الذكاء الاصطناعي التي تستخدمها  من وجهة نظر عينة  5يوضح جدول رقم )
( حي  جاءت اهم التقنيات وفق الترتيب التالي التصحيح اامائي التلقائي 120الدراسة، حي   )ن= 

%(، وفي 46.67%(، وفي المرتبة الثانية تقنية إدارة المحتوى بنسبة )52.5في المرتبة الأولى بنسبة)
( بنسبة  الآلية  الترجمة  تقنية  الثالثة  القصص  46.67المرتبة  وإنشاء  اقترا   الرابعة  المرتبة  وفي   ،)%

( بنسبة  40.83بنسبة  الرقمي  ااعام  في  المتعددة  الوسائط  إدماج  الخامسة  المرتبة  وفي   ،)%
(40.83( بنسبة  المزيف  المحتوى  عن  الكشى  تقنيات  السادسة  المرتبة  وفي  وفي  %35.0(،   ،)%

تقنية   استخدام  السابعة  )  في  GPTالمرتبة  بنسبة  المقالات  الثامنة   35.0كتابة  المرتبة  وفي   ،)%
ما يعرف برمز الاستجابة السريعة في الأخبار والموضوعات الصحفية بنسبة    أو  QRاستخدام تقنية  

%(،  29.17%(، وفي المرتبة التاسعة العمل على تحويل المقالات النصية إلى صوتية بنسبة )35.0)
المفتاحية   الكلمات  في  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  العاشرة  المرتبة  )   seoوفي  %(، 29.17بنسبة 

%(، وفي المرتبة الثانية  23.33وفي المرتبة الحادية عشر الرد على الجمهور "بوت الدردشة "بنسبة )
آلي بنسبة )  ةعشر  قراءة الأخبار بصورة  الجمهور  تقنية  17.5على  الثالثة عشر   المرتبة  %(، وفي 
( بنسبة  الوجه  على  بنسبة  11.67التعرف  الجرافي ي  التصميم  عشر   الرابعة  المرتبة  وفي   ،)%

%(، وفي المرتبة  11.67%(، وفي المرتبة الخامسة عشر  المونتاج الصحفي الآلي بنسبة )11.67)
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%(، وفي المرتبة السابعة  11.67السادسة عشر  ال تقنية التصوير الصحفي الآلي )الدورن( بنسبة ) 
الاستشارات حول   وتقديم  الخدمات  وبيق  والمؤسسات  الموظفين  تدريب  تذكر(  )أخرى  والأخيرة   عشر 

 %(.  5.83تأسيس اقسام التسويق داخل النشاد وإدارة الموقق الالكتروني والتطبيقات بنسبة )
 . أهم مجالات توظيف صحافة الذكاء الاصطناعي في العمل الصحفي :ثانيًا

 ( أهم مجالات توظيف صحافة الذكاء الاصطناعي في العمل الصحفي 6جدول )
المتوسط/  الترتيب

 الدرجة 

 الترتيب المجمو  
 م العبارة

5 4 3 2 1 

3 
صياغة القصص الصحفية   ك 20 38 26 21 15 120 2.775

 بش ل آلي 
1 

 %  %16.7 %31.7 %21.7 %17.5 %12.5 %100.0 متوسطة

4 

التغطية الصحفية في مناطق  ك 45 14 19 20 22 120 2.6667
النزاعات والخطر واستخدام  

مناطق  فيطائرات الدرون 
 الخطر 

 متوسطة 2
100.0% 18.3% 16.7% 15.8% 11.7% 37.5%  % 

5 
تطبيقات الدردشة الآلية مق  ك 39 14 41 7 19 120 2.6083

 3 الجمهور
 %  %32.5 %11.7 %34.2 %5.8 %15.8 %100.0 متوسطة

2 
حذف التعليقات التي تتضمن  ك 14 20 26 27 33 120 3.375

المعلومات المضللة والأخبار 
 الكاذبة والمعلومات غير الائقة

 %  %11.7 %16.7 %21.7 %22.5 %27.5 %100.0 متوسطة 4

1 
تخصيص محتوى محدد للأفراد   ك 14 7 27 32 40 120 3.6417

يتوافق مق رغباتهم عبر  
 المنصات الرقمية 

 %  %11.7 %5.8 %22.5 %26.7 %33.3 %100.0 كبيرة  5

السابق أهمية   الجدول  الذكاء الاصطناعي،يوضح  توظيف صحافة  وذلا في ضوء    مجالات 
 التوزيق ااحصائي وفق ا للوزن النسبي ومستوى الموافقة على العبارة والرتبة، حي  يشير الجدول إلى:

 جاءت في: مجالات توظيف صحافة الذكاء الاصطناعي،أكثر العبارات التي تع س أهمية  
الترتيب الأول: تخصيص محتوى محدد للأفراد يتوافق مق رغباتهم عبر المنصات الرقمية، بوزن  -

مجالات في حين كانت أقل العبارات التي تع س أهمية    ( وهي درجة كبيرة.3.6417نسبي) 
 جاءت في: توظيف صحافة الذكاء الاصطناعي،

نسبي) - بوزن  الجمهور،  مق  الآلية  الدردشة  تطبيقات  الخامس:  درجة 2.6083الترتيب  وهي   )
 متوسطة. 
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قدرة   لتباين  الثاني  السؤال  عن  ااجابة  نتائج   المؤسسات   في  بالاتصالات   القائمينتشير 
ما بين مرتفعة    وتطويره  الصحفي   المجال  خدمة  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات   توظيف  على   الصحفية 

  في يم نهم استخدامها    التي  الاصطناعي   الذكاء  تقنيات   ومتوسطة، واتضح ذلا من خال تحديدهم أهم
وأهم  الصحفي  العمل إنتاجها    التيالصحفية    الموضوعات   أهم ،   الذكاء  تقنيات   واسطةيم نهم 

أهم    الاصطناعي لتحديدهم  بااضافة  التقنيات،  هذه  بواسطة  إنتاجها  منهم  التي  الفنية  والأش ال 
 . الصحفي العمل في الاصطناعي الذكاء صحافة توظيف التي يم نهم من خالها مجالات ال

يلي:   ما  على  نص  الذي  الثالث  السؤال  عن  الإجابة  القائمنتيجة  رؤية  في    ين ما  بالاتصالات 
 الصحفي؟ بيئة العمل  يمستقبل استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي ف المؤسسات الصحفة ل

 تمت ااجابة عن هذا السؤال من خال ما يلي:
 : مقترحات تعزيز الاستفادة من تقنيات الذكاء الاصطناعي في العمل الصحفي مستقبلً  أولًا:

 ( مقترحات تعزيز الاستفادة من تقنيات الذكاء الاصطناعي في العمل الصحفي مستقبلً 7جدول )
 الرتبة  %  التكرار المقتر  لتعزيز الاستفادة  م
 1 87.50 105 تدريب الصحفيين وتطوير مهاراتهم بما يتماشى مق متطلبات الذكاء الاصطناعي 2
 2 76.67 92 توفير البنية التقنية الازمة لتقنيات الذكاء الاصطناعي  1
 3 75.83 91 إدماج خبراء التكنولوجيا في المؤسسات ااعامية لاستفادة منهم في تطوير العمل الصحفي  4
 4 70.83 85 وضق ميثاق شرف لصحافة الذكاء الاصطناعي 5
 5 70 84 الاستفادة من خبرات الصحى االكترونية العالمية في استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي 6
 6 40.83 49 تقليل الفجوة بين الصحفيين والتقنيين 3
التكنولوجيا وأصحاب المؤسسات الفردية ومحات صيانة   فيالايمان بقدرة الشباب ذوى الخبرة  7

 الليبس لازمهم فرصة وكمان فلترة وتختار الأنسب  دي الكمبيوتر بها عباقرة يقدرو يطورو المؤسسات 
لهم الم ان والزمان والدعم العادل وهنوصل   من شوية شباب خبراء كده يتوفر  ةفاهم. .. ودى عايزة خط

 5.83 7  للإبدا 

7 

العمل   السابقجدول  اليوضح   في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  من  الاستفادة  لتعزيز  المقتر  
)ن= حي    الدراسة،  عينة  نظر  وجهة  من  مستقبا  وفق  120الصحفي  المقترحات  جاءت  حي    )

التالي   الذكاء الاصطناعيالترتيب  يتماشى مق متطلبات  بما  في    تدريب الصحفيين وتطوير مهاراتهم 
بنسبة) الأولى  الثانية  87.5المرتبة  المرتبة  وفي  الذكاء %(،  لتقنيات  الازمة  التقنية  البنية  توفير 

)  الاصطناعي الثالثة  76.67بنسبة  المرتبة  وفي  المؤسسات  %(،  في  التكنولوجيا  خبراء  إدماج 
وضق  %(، وفي المرتبة الرابعة  75.83بنسبة )   ااعامية لاستفادة منهم في تطوير العمل الصحفي
بنسبة   الاصطناعي  الذكاء  لصحافة  شرف  الخامسة  70.83)ميثاق  المرتبة  وفي  من  %(،  الاستفادة 



 أ. لمياء فتحى مصطفى الجندى                  اتجاهات القائم بالاتصال نحو توظيف الذكاء الاصطناعى فى الصحف الإلكترونية
 

 

116                                                                     

%(، وفي  70.0بنسبة )  خبرات الصحى االكترونية العالمية في استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي
السادسة   بنسبة  المرتبة  والتقنيين  الصحفيين  بين  الفجوة  السابعة  40.83)تقليل  المرتبة  وفي   ،)%

الخبرة  والأخيرة    ذوى  الشباب  بقدرة  ومحات    فيالايمان  الفردية  المؤسسات  وأصحاب  التكنولوجيا 
المؤسسات   يطورو  يقدرو  عباقرة  بها  الكمبيوتر  وتختار    ديصيانة  فلترة  وكمان  فرصة  لازمهم  بس 

لهم الم ان والزمان والدعم    من شوية شباب خبراء كده يتوفر  ة فاهم. .. ودى عايزة خط  اللي الأنسب  
 %(. 5.83بنسبة ) للإبدا العادل وهنوصل 

أهم التأثيرات المتوقع حدوثها على الدور الإعلمي للصحف والمواقع الإلكترونية المصرية في    ثانياً:
 :ظل تطور تقنيات الذكاء الاصطناعي

( أهم التأثيرات المتوقع حدوثها على الدور الإعلمي للصحف والمواقع الإلكترونية  8جدول )
 المصرية في ظل تطور تقنيات الذكاء الاصطناعي 

 الرتبة % التكرار  التأ يرات المتوقق حدو ها على الدور ااعامي للصحى والمواقق االكترونية المصرية م
 1 81.67 98 ستسهم صحافة الذكاء الاصطناعي على تطوير المضمون ااعامي  1
 2 75.83 91 ستساعد الصحفي على تنو  مهاراته وتنمية قدراته  3
 3 70.00 84 تزايد التنافسية بين الصحى االكترونية لامتاك الذكاء الاصطناعي 5
 4 58.33 70 زيادة مقروئية المواقق االكترونية لزيادة اعتمادها على تقنيات الذكاء الاصطناعي 2
 5 40.83 49 الذكاء الاصطناعي سيساعد على تقوية موقى المؤسسة الصحفية المالي  6
 6 29.17 35 سيقتصر الاعتماد على صحفيين محترفين ذوي خبرات بتقنيات الذكاء الاصطناعي 4

( رقم  جدول  والمواقق 8يوضح  للصحى  ااعامي  الدور  على  حدو ها  المتوقق  التأ يرات   )
)ن=  حي    الدراسة،  عينة  نظر  وجهة  من  المصرية  وفق 120االكترونية  التأ يرات  جاءت  حي    )

في المرتبة الأولى  ستسهم صحافة الذكاء الاصطناعي على تطوير المضمون ااعاميالترتيب التالي  
الثانية  81.67بنسبة) المرتبة  وفي  قدراته%(،  وتنمية  مهاراته  تنو   على  الصحفي  بنسبة    ستساعد 

  تزايد التنافسية بين الصحى االكترونية لامتاك الذكاء الاصطناعي %(، وفي المرتبة الثالثة  75.83)
زيادة مقروئية المواقق االكترونية لزيادة اعتمادها على تقنيات %(، وفي المرتبة الرابعة  70.0بنسبة )

الذكاء الاصطناعي سيساعد على تقوية  %(، وفي المرتبة الخامسة  58.33) الذكاء الاصطناعي بنسبة  
سيقتصر الاعتماد %(، وفي المرتبة السادسة والأخيرة 40.83بنسبة ) موقى المؤسسة الصحفية المالي

 %(. 29.17)على صحفيين محترفين ذوي خبرات بتقنيات الذكاء الاصطناعي بنسبة 
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 الفروق في استجابات أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتعير النوع:( أ)
الذكاء   أولًا: التوظيف صحافة  أهمية  العينة على درجة  أفراد  استجابات  بين  بالفروق  الخاصة  النتائج 

 أنثى(، والجدول التالي يبين ذلا:  -الاصطناعي، بحسب متغير النو  الاجتماعي )ذكر
لإظهار دلالة الفروق على درجة  t – test( يوضح نتائج اختبار التاء لعينتين مستقلتين 9جدول )

 (.120أهمية التوظيف صحافة الذكاء الاصطناعي، حسب متعير النوع  )ن=
 

 مستوى الدلالة  قيمة ت الانحراف المعياري  المتوسط  ن النو  الاجتماعي  المتغير

درجة أهمية التوظيف 
 صحافة الذكاء الاصطناعي

 0.964 3.122 74 ذكر 
0.448 0.655 

 0.868 3.043 46 أنثى  غير دالة 

تبع ا   العينة  أفراد  استجابات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  الجدول   من  يتضح 
النو    التوظيف صحافة    -)ذكر  الاجتماعيلمتغير  الخاص)درجة أهمية  للسؤال الأول  بالنسبة  أنثى(، 

(، وهي قيمة غير دالة إحصائي ا عند مستوى  0.448الذكاء الاصطناعي(، حي  جاءت قيمة)ت(، )
 (.0.05دلالة)
لتطبيقات  ثانياً:   المتوقعة  الانتشار  درجة  على  العينة  أفراد  استجابات  بين  بالفروق  الخاصة  النتائج 

العمل الصحفي في المستقبل القريب، بحسب متغير النو  الاجتماعي    فيصحافة الذكاء الاصطناعي  
 أنثى(، والجدول التالي يبين ذلا: -)ذكر

لإظهار دلالة الفروق على  t – test( يوضح نتائج اختبار التاء لعينتين مستقلتين 10جدول )
العمل الصحفي في المستقبل   فيدرجة الانتشار المتوقعة لتطبيقات صحافة الذكاء الاصطناعي 
 (.120القريب، حسب متعير النوع  )ن=

 المتغير
 مستوى الدلالة  قيمة ت الانحراف المعياري  المتوسط  ن النو  الاجتماعي  

درجة الانتشار المتوقعة 
لتطبيقات صحافة الذكاء  

العمل   فيالاصطناعي 
الصحفي في المستقبل  

 القريب 

 0.685 3.324 74 ذكر 

0.680 0.498 
 0.639 3.239 46 أنثى  غير دالة 

العينة    السابقيتضح من الجدول   عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد 
النو  الاجتماعي )ذكر لمتغير  المتوقعة    -تبع ا  الخاص بدرجة الانتشار  الثاني  للسؤال  بالنسبة  أنثى(، 
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الاصطناعي   الذكاء  صحافة  جاءت    فيلتطبيقات  حي   القريب،  المستقبل  في  الصحفي  العمل 
 (. 0.05(، وهي قيمة غير دالة إحصائي ا عند مستوى دلالة )0.680قيمة)ت(، )

الذكاء  ثالثاً:   صحافة  توظيف  مجالات  على  العينة  أفراد  استجابات  بين  بالفروق  الخاصة  النتائج 
 أنثى(، والجدول التالي يبين ذلا: -الاصطناعي، بحسب متغير النو  الاجتماعي )ذكر

لإظهار دلالة الفروق على  t – test( يوضح نتائج اختبار التاء لعينتين مستقلتين 11جدول )
 (.120مجالات توظيف صحافة الذكاء الاصطناعي، حسب متعير النوع  )ن=

 المتغير
مستوى  قيمة ت الانحراف المعياري  المتوسط  ن النو  الاجتماعي  

 الدلالة 
مجالات توظيف صحافة الذكاء  

 الاصطناعي
- 3.793 14.095 74 ذكر 

3.252 
001 
 4.678 16.630 46 أنثى  دالة 

( الجدول  من  تبع ا  19يتضح  العينة  أفراد  استجابات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود   )
(، 3.252-أنثى(، بالنسبة للسؤال الثال ، حي  جاءت قيمة)ت(، )  -لمتغير النو  الاجتماعي )ذكر

 (. 0.05وهي قيمة دالة إحصائي ا عند مستوى دلالة )
ربما تحدث   التيالنتائج الخاصة بالفروق بين استجابات أفراد العينة التأ يرات اايجابية والسلبية  رابعاً:  

 -العمل الصحفي، بحسب متغير النو  الاجتماعي )ذكر   في عند توظيف صحافة الذكاء الاصطناعي  
 أنثى(، والجدول التالي يبين ذلا: 

 الفروق في استجابات أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتعير سنوات الخبرة:(ب)
درجة أهمية التوظيهف  النتائج الخاصة بالفروق بين استجابات أفراد العينة على مدى الموافقة على  أولًا:

مهن  –سهنوات  10إلهى  5مهن  –سهنوات   5صحافة الذكاء الاصهطناعي بحسهب متغيهر سهنوات الخبهرة )
 سنوات فأكثر(، والجدول التالي يبين ذلا: 10

( نتائج اختبار تحليل التباين أحادي الاتجاه لإظهار دلالة الفروق بين استجابات أفراد 12جدول)
العينة المستفتاة نحو درجة أهمية التوظيف صحافة الذكاء الاصطناعي للستبانة حسب متعير  

 ( 120)ن= سنوات الخبرة
 متوسط المربعات  درجة الحرية مجمو  المربعات مصدر التباين المتغير

 مستوى الدلالة  قيمة "ف(

درجة أهمية 
التوظيف صحافة 

الذكاء  

 1.825 2 3.650 بين المجموعات
2.172 0.119 

 841. 117 98.341 داخل المجموعات غير دالة 
   119 101.992 المجمو  
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 متوسط المربعات  درجة الحرية مجمو  المربعات مصدر التباين المتغير
 مستوى الدلالة  قيمة "ف(

 الاصطناعي

( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد العينة تبع ا  34يتضح من الجدول )
الخبرة، )  لسنوات  الأول،  للسؤال  بالنسبة  الفاء،  قيمة  بلغت  دالة  2.172حي   غير  قيمة  وهي   ،)

 (. 0.05إحصائي ا عند مستوى دلالة ) 
ــاً: درجههة الانتشههار  النتههائج الخاصههة بههالفروق بههين اسههتجابات أفههراد العينههة علههى مههدى الموافقههة علههى ثاني

العمل الصحفي في المستقبل القريب بحسب متغيهر   فيالمتوقعة لتطبيقات صحافة الذكاء الاصطناعي  
سههنوات فههأكثر(، والجههدول التههالي يبههين  10مههن  –سههنوات  10إلههى  5مههن  –سههنوات   5سههنوات الخبههرة )

 ذلا:
النتههائج الخاصههة بههالفروق بههين اسههتجابات أفههراد العينههة علههى مههدى الموافقههة علههى مجههالات توظيههف  ثالثــاً:

مهن  –سهنوات  10إلهى  5مهن  –سهنوات   5صحافة الذكاء الاصهطناعي بحسهب متغيهر سهنوات الخبهرة )
 سنوات فأكثر(، والجدول التالي يبين ذلا: 10

( نتائج اختبار تحليل التباين أحادي الاتجاه لإظهار دلالة الفروق بين استجابات أفراد 13جدول)
العينة المستفتاة نحو مدى أهمية مجالات توظيف صحافة الذكاء الاصطناعي للستبانة حسب  

 ( 120متعير سنوات الخبرة )ن=
 مستوى الدلالة  قيمة "ف( متوسط المربعات  درجة الحرية مجمو  المربعات مصدر التباين المتعير 

مجالات توظيف  
صحافة الذكاء  
 الاصطناعي

 534.489 2 1068.977 بين المجموعات
54.450 0.000 

 9.816 117 1148.489 داخل المجموعات دالة 
   119 2217.467 المجمو  

( الجدول  من  تبع ا  37يتضح  العينة  أفراد  استجابات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود   )
(، وهي قيمة دالة إحصائي ا  54.450، حي  بلغت قيمة الفاء، بالنسبة للسؤال الثال ، )لسنوات الخبرة

( دلالة  مستوى  اختبار  0.05عند  استخدام  تم  ؛  الخبرة  لسنوات  وفق ا  الفروق  دلالة  اتجاه  ولتَعرُّف   .)
"LSD" كما يوضحه الجدول التالي: ة البعديةللمقارنات الثنائي ، 
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 الدراسة  نتائج
 توصلت الدراسة لمجموعة من النتائج يم ن إيجازها على النحو التالي:

أن طبيعة اتجاهات القائمين على الاتصال في المؤسسات الصحفية نحو توظيف تقنيات الذكاء •
التي  للعوامل  ذلا من خال رؤيتهم  وتبين  إيجابية  الصحفي جاءت  العمل  في  الاصطناعي 
خال   من  وذلا  الصحفي،  العمل  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  توظيفهم  على  ساعدتا 
الاصطناعي   الذكاء  تقنيات  تبنى  نحو  بها  أعمل  التي  الصحفية  للمؤسسة  العام  الاتجاه 
وتوظيفها، وتوافر اام انات المادية لمؤسستا لتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي، وما يتوافر 
داخل المؤسسة إدارة مختصة بتوظيف الذكاء الاصطناعي تساعد على إنجا  التجربة، وقلة 

الاصطناعي الذكاء  لاستخدام  دفق  مما  بالمؤسسة  الصحفيين  إيجابية  عدد  اتضحت  كما   ،
رؤيتهم   خال  من  الصحفي  العمل  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  استخدام  نحو  اتجاهاتهم 
المحتوى   كفاءة  مستوى  رفق  في  تمثل  والذي  الصحفي،  العمل  في  توظيفها  من  للهدف 
مركز  ومراقبة  والجهد،  الوقت  وتوفير  الصحفي،  اانتاج  وزيادة  والدقة،  والسرعة  الصحفي، 

 البيانات والحصول على مصادر  جديدة، وتحليل البيانات.
الذكاء تباين  • تقنيات  توظيف  على  الصحفية  المؤسسات  في  بالاتصالات  القائمين  قدرة 

الاصطناعي في خدمة المجال الصحفي وتطويره ما بين مرتفعة ومتوسطة، واتضح ذلا من 
خال تحديدهم أهم تقنيات الذكاء الاصطناعي التي يم نهم استخدامها في العمل الصحفي،  
الاصطناعي   الذكاء  تقنيات  واسطة  إنتاجها  يم نهم  التي  الصحفية  الموضوعات  أهم  وأهم 
المجالات  أهم  لتحديدهم  بااضافة  التقنيات،  هذه  بواسطة  إنتاجها  منهم  التي  الفنية  والأش ال 

 التي يم نهم من خالها توظيف صحافة الذكاء الاصطناعي في العمل الصحفي.
أن القائمين بالاتصالات في المؤسسات الصحفة يمتلكون رؤية واضحة لمستقبل استخدام تقنيات  •

إيجابية   مقترحات  تقديمهم  خال  من  تبينت  الصحفي،  العمل  بيئة  في  الاصطناعي  الذكاء 
ووضو    مستقبا ،  الصحفي  العمل  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  من  الاستفادة  لتعزيز 
االكترونية   والمواقق  للصحى  ااعامي  الدور  على  حدو ها  المتوقق  اايجابية  التأ يرات 
المصرية في ظل تطور تقنيات الذكاء الاصطناعي وأنها تراوحت ما بين مرتفعة ومتوسطة، 
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متوسطة  بين  ما  تراوحت  بأنها  حدو ها  المتوقق  للسلبيات  رؤيتهم  ذلا  من  النقيض  وعلى 
 وضعيفة.

المتوقعة • الانتشار  بدرجة  يتعلق  فيما  النو   لمتغير  دلالة إحصائية تعزى  ذات  عدم وجود فروق 
ومجالات  القريب،  المستقبل  في  الصحفي  العمل  في  الاصطناعي  الذكاء  لتطبيقات صحافة 

 توظيف صحافة الذكاء الاصطناعي. 
الخبرة  • لمتغير سنوات  الدراسة تعزى  أفراد عينة  وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات 

العمل  في  الاصطناعي  الذكاء  صحافة  لتطبيقات  المتوقعة  الانتشار  درجة  ببعد  يتعلق  فيما 
 الصحفي في المستقبل القريب.

سنوات • لمتغير  تعزى  الدراسة  عينة  أفراد  استجابات  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم 
 الخبرة فيما يتعلق ببعد درجة أهمية التوظيف صحافة الذكاء الاصطناعي.

   ثانياً: توصيات الدراسة:
 في ضوء نتائج الدراسة يم ن للباحثة التوصية بما يلي: 

المهارات   • اكتساب  على  الصحفي  المجال  في  للعاملين  التدريبية  والدورات  البرامج  تكثيف 
 والكفايات المتطلبة لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي. 

في   • الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  لاستخدام  الصحفية  بالمؤسسات  المتطلبة  التحتية  البنية  توفير 
 العمل الصحفي بهذه المؤسسات.

العمل   • في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  توظيف  مجال  في  المتقدمة  الخبرات  على  الانفتا  
الصحفي من خال الابتعاث للدول التي تضم هذه الخبرات وكذلا استقدام الخبراء منها لنقل  

 تجاربهم.
المتطلب   • الدعم  لتقديم  الاصطناعي  الذكاء  مجال  في  المتخصصة  الجهات  مق  شراكات  عقد 

 لتعزيز توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في العمل الصحفي. 
التي تحول دون توظيف   • المعوقات  لدراسة  الخبراء والمتخصصين  تش يل لجنة متخصصة من 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العمل الصحفي ووضق الأطروحات المائمة للتغلب عليها. 
اشتراك المؤسسات الصحفية في المؤتمرات التي تنظمها الجامعات والمؤسسات المتخصصة في  •

 مجال الذكاء الاصطناعي لتعميم الاستفادة وتبادل الخبرات.
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 تخصيص ميزانية مناسبة لتعزيز توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العمل الصحفي. •
تقديم الدعم المادي والمعنوي المتطلب لتعزيز استخدام العاملين في المؤسسات الصحفية لتقنيات  •

 الذكاء الاصطناعي في العمل الصحفي. 
الذكاء • تقنيات  استخدام  لتعزيز  المتطلب  الدعم  لتقديم  المحلي  المجتمق  ممثلي  مق  عقد شراكات 

 الاصطناعي في العمل الصحفي. 
 مقترحات الدراسة: ثالثاً: 

 تقتر  الباحثة بعض الدراسات المستقبلية المرتبطة بموضو  دراستها على النحو التالي:
تصور مقتر  لتعزيز استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في العمل الصحفي في ضوء خبرات   •

 بعض الدول. 
الكفايات المهنية المتطلبة لتوظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في العمل الصحفي ومدى تم ن  •

 العاملين بالمؤسسات الصحفية منها.
الذكاء   • تقنيات  لتوظيف  المحتملة  المخاطر  من  للحد  الخبراء  نظر  وجهة  من  مستقبلي  تصور 

 الاصطناعي في العمل الصحفي. 
المهني   • الأداة  وجودة  الصحفي  العمل  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  توظيف  بين  العاقة 

 للعاملين في المؤسسات الصحفية. 
 ودافعية اانجاز لدى الصحفي العمل في الاصطناعي الذكاء تقنيات   توظيف  بين العاقة •

 . الصحفية المؤسسات  في لعاملينا
العمل   • في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  توظيف  واقق  الصحفية عن  المؤسسات  مستوى جمهور 

 الصحفي. 
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 قائمة المراجع
 أولا: المراجع العربية:

(: ااعام والذكاء الاصطناعي الممارسات والتأ يرات، دار التعليم  2024إبرا يم على بسيوني )  .5
 الجامعي، ااس ندرية. 

كمهنة  2020)  الزهرانيأحمد   .6 الصحافة  نحوها    العربيالعالم    في(:  الصحفيين   في واتجاهات 
الانسانية،   والعلوم  الآداب  كلية  العزيز،  عبد  الملا  جامعة  مجلة  الجديد،  ااعام  عصر 

 .  ٤، عدد ٢٨جامعة الملا عبد العزيز، مجلد 
البرعي .7 على  سعد  الفقه  2022)  أحمد  منظور  من  والروبوت  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات   :)

 (.   48، )مجلة دار اافتاء المصريةااسامي، 
النخبة   .8 تقييم   " عامر:  الح يم  عبد  الذكاء   ااعاميةأحمد  توظيف صحافة  لفرص  الفلسطينية 

ميدانية، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة   الصحفي؛ دراسةالاصطناعي في التحرير  
 . بغزة، كلية الآداب   ااسامية

9. ( الزهراني  على  في  2022أحمد  الاصطناعي  الذكاء  لتطبيقات  العرب  الصحفيين  (:  بني 
 . 17(، 1)5 ،المجلة الجزائرية لبحوث ااعام والرأي العامالمؤسسات ااعامية، 

10. ( محرم  معوض  مصطفى  تقنية  2022أحمد  استخداما  ؛  الاصطناعي  الذكاء  استخدامات   :)
ا؛ دراسة فقهية مقارنة معاصرة،   مجلة البحوث الفقهية  التزييف العميق في قذف الغير نموذج 

 (. 39، )والقانونية
 ، م تبة ابن سينا للنشر والتوزيق، الرياض.لغة لوجو(: 2002أسامة الحسيني ) .11
؛ (: واقق استخدام التكنولوجيا الرقمية في الصحافة المصرية.2021سراء صابر عبد الرحمن )إ .12

راسة لاتجاهات التطوير وإش اليات التحول، مجلة بحوث العاقات العامة الشرق الأوسط، د 
 .  269،  33العامة، الجمعية المصرية للعاقات 

 التعليم،  تكنولوجيا ومستقبل الاصطناعي الذكاء تطبيقات (.  2020محمد وآخرون ) أسماء السيد  .13
 والنشر، القاهرة.  للتدريب  المجموعة العربية
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14. ( الصحفيين  2021أسماء محمد مصطفى عرام  "مستقبل  الذكاء    في(:  ...  الاصطناعيعصر 
ا"، مجلة البحوث اا ، 56عام، مجعامية، جامعة القاهرة، كلية اا صحافة الروبوت نموذج 

 .  1879  -1831ص ص 
15.  ( ش ري  الباغية،  2020إسماعيل  الجهة  ونماذج  الاصطناعي  الذكاء  بابل  (:  جامعه  مجلة 

 (. 8) 28، للعلوم اانسانية
(: أ ر استخدام وسائل الذكاء الاصطناعي على تطوير التسويق  2021إسماعيل محمد حجاج ) .16

، كلية التجارة، جامعة المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئيةاالكتروني. دراسة تطبيقية،  
 ( 4)  1قناة السويس، 

17. ( الزعنون  محمد  موسى  المؤسسات  2021إسماعيل  في  بالاتصال  القائمين  اتجاهات   :)
على   وانع اسه  الصحفي  العمل  في  الاصطناعي  الذكاء  توظيف  نحو  العربية  ااعامية 

والمهنية الجامعة   ميدانية،دراسة    ؛المصداقية  الآداب،  كلية  منشورة،  غير  ماجستير  رسالة 
 ااسامية بغزة. 

الغامر في المواقق الصحفية االكترونية   ااعام(: استخدام تطبيقات  2020أمل محمد خطاب ) .18
القصص   لمضمون  القراء  وفهم  تذكر  في  مجلة ااخباريةوتأ يرها  تجريبية،  شبه  دراسة   :

 .(3)  55، الأزهر، جامعة ااعام، كلية ااعاميةالبحوث 
 دراسة  ؛الأخبار غرف في الاصطناعي الذكاء تقنيات  (: استخدام2022أمل محمد خطاب ) .19

التكنولوجية، المجلة العلمية لبحوث  التغيرات  إطار  في التحول التطوير وإش اليات  لاتجاهات 
 .96،  22الصحافة، 

منتصر، أ .20 )   مل  عباس  طاهر  تكنولوجيا  :(2024إيمان  نحو  المصري  الجمهور  اتجاهات 
، كلية ااعام، جامعة  المجلة المصرية لبحوث الرأي العاموتطبيقات الذكاء الاصطناعي،  

 . 4(، 2)  23القاهرة،  
21. ( العزيز  عبد  المؤسسات  (2021إنجى  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  استخدام  مستقبل   :

، جامعة ااعام ااعامية ودورها في تطوير المحتوى ااخباري، المجلة المصرية لبحوث  
 . 617  ،77،  ااعامالقاهرة، كلية 
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(: اتجاهههات القههائمين بالاتصههال نحههو اسههتخدام تقنيههات الههذكاء 2020أيمههن محمههد إبههرا يم بريهها ) .22
 ةإطهار النظريهدراسة ميدانية فهي ؛  الاصطناعي في المؤسسات الصحفية المصرية والسعودية

، ااعههام، كليههة ااعاميههة، مجلههة البحههوث (UTAUT)التكنولوجيهها لقبههول واسههتخدامالموحههدة 
 . (2)53جامعة الأزهر، 

23.  ( خليفة  البشرية  (:  2020إيهاب  الحياة  مستقبل  الاصطناعي  التطورات   فيالذكاء  ظل 
 . ، الهيئة المصرية العامة للكتاب، القاهرةالتكنولوجية

24. ( اادريسههي  ميههار  اانسانية،،  2011خالههد  الذات  ترميم  نحو  الحدا ة:  بعد  ما  قيم  نقد  ندوة (: 
 ، الرابطههة المحمدية لعلماء المغرب. سههؤال الأخاق والقيههم في عالمنا المعاصههر

25. ( سالم  فتحي  الاصطناع2021دعاء  الذكاء  تقنيات  استخدام  فاعلية  التواصل  (:  مواقق  في  ي 
أنموذجا،    الاجتماعي من الفيس بوك  التربوي:  المصرية  وجهة نظر طالب ااعام  المجلة 

 (.3)  20، كلية ااعام، جامعة القاهرة، لبحوث الرأي العام
(: استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات في الكشى عن  2023رزق سعد علي ) .26

 .1569مجلة الدراسات القانونية والاقتصادية،  الجرائم، 
27. ( شميلة  أبو  المجيد  عبد  لتنمية  2013رشا  الاصطناعي  الذكاء  على  قائم  برنامج  فاعلية   :)

التفكير الاستدلالي والتحصيل الدراسي في مبح  تكنولوجيا المعلومات لدى طالبات الحادي  
 ، كلية التربية، جامعة الأزهر، غزة.  رسالة ماجستير غير منشورةعشر بغزة، 

ناظم حسن .28 )   رشيد  اطار (:  2023وآخرون  في ضوء  الاصطناعي  الذكاء  في  التحيز  تدقيق 
المدققين   لمعهد  الاصطناعي  الذكاء  تدقيق  دراسةعمل  تحليلية  الداخليين؛  مجلة  ،   نظرية 

 .  467-429، (1)6، الدراسات التجارية والاقتصادية المعاصرة
29. ( الخولى  المنعم  عبد  الذكاء 2020سحر  توظيف  إزاء  المصريين  الصحفيين  "اتجاهات   :)

ميدانية،   دراسة  المعلوماتي..  بالثراء  الخاصة  الصحفية  المضامين  تنوير  في  الاصطناعي 
،  72، العدد  2021المجلد  المجلة المصرية لبحوث الاعام، جامعه القاهرة، كلية الاعام،  

 . 173-101ص ص 

https://asjp.cerist.dz/en/article/213801#223787
https://ejsc.journals.ekb.eg/issue_22721_26144_.html


 أ. لمياء فتحى مصطفى الجندى                  اتجاهات القائم بالاتصال نحو توظيف الذكاء الاصطناعى فى الصحف الإلكترونية
 

 

126                                                                     

30. ( البحيري  الحفيظ  عبد  تطبيق  2022شرين  استخدام  نحو  المصريين  الصحفيين  اتجاهات   :)
المصرية،  بالصحى  الصحفي  المحتوى  انتاج  في  المصرية  الاصطناعي  الذكاء  صحافة 

 .   144،  24المجلة العلمية لبحوث الصحافة، 
تقنية  2023أحمد عمر )  شرين محمد  .31 تقبل الشباب المصري لاستخدام   :)Chat GPT   كأحد

الاصطناعي   الذكاء  البحوث    -تطبيقات  مجلة  ميدانية،  كلية  ااعاميةدراسة  ، ااعام، 
 .  (1)66جامعة الأزهر،

32. ( الهادي  عبد  للنشر  2023عائشة  العربي  الزائفة،  الأخبار  في مواجهة  الاصطناعي  الذكاء   :)
 . القاهرة والتوزيق،

33. ( وآخرون  زغنوف  الغنى  وسائل  2023عبد  مستقبل  ظل(:  مجلة   ااعام  الروبوت،  صحافة 
 (. 1)8، جامعة الجزائر، اانسانيةالرسالة للدراسات والبحوث 

الدبيسي )  .34 الكريم  الذكاء  2023عبد  الجامعة    الاصطناعي والتحديات (: صحافة  المهنية، مجلة 
 (.3) 31ااسامية للبحوث اانسانية، 

35. ( الفرجاني  الجديدة(:  2023على  الرقمية  الاعامية  والبيئة  الاصطناعي  الذكاء  دار  صحافة   ،
 السحاب للنشر والتوزيق، القاهرة. 

فرجاني  .36 التقنيات 2021)  على   وإدارة الاصطناعي الذكاء ااعام  في وتطبيقاتها الرقمية (: 
   .القاهرةالمحتوى، الدار المصرية اللبنانية، 

37.  ( الله  سعد  تطبيقات 2019عمار  التعليم،  تطوير  في  الاصطناعي  الذكاء  أهمية   الذكاء (: 
  كتوجه الاصطناعي

38. ( الحميد  عبد  محمود  محمد  إنتاج  2020عمرو  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  توظيف   :)
وعاقتها  بمصداقيته لدى الجمهور المصري، مجلة البحوث الاعامية،    ااعامي المحتوى  

 .2860  –  2797، ص ص 5، الجزء 55كلية الاعام، جامعة الازهر، العدد 
(: توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في النشاد ااعاني، رقمنة،  2023عواد صا  الذين ) .39

 .  (2)3،  ااعامية والاتصاليةمجلة الدراسات 
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40. ( فايق  وعدم  2022عوضين  المشروعية  بين  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  استخدامات   :)
 (. 1)٦٥، المجلة الجنائية القوميةالمشروعية، 

عبد  .41 )آو  الباقي   عيسي  "2020خرون  تقنيات  (:  توظيف  نحو  والقيادات  الصحفيين  اتجاهات 
تطبيقية"،   دراسة  المصرية  الصحفية  بالمؤسسات  الأخبار  داخل غرف  الاصطناعي  الذكاء 

 . 60-1، 1، العدد 19المجلد العام،  الرأيالمجلة المصرية لبحوث 
42. ( عوضين  وعدم  2022فايق  المشروعية  بين  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  استخدامات   :)

القانونية،   الجنائية  المجلة  والجنائية المشروعية،  الاجتماعية  للبحوث  القومي  ،  المركز 
65 (1  .) 

43. ( إسماعيل  إبرا يم  في  2022فتحي  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  نحو  الصحفيين  اتجاهات   :)
تطوير المحتوى الصحفي بالصحى والمواقق المصرية دراسة ميدانية لمواقق المصري اليوم  

 .  4( 21،)، المجلة المصرية لبحوث الرأي العام24القاهرة   -مصراوي  -
44. ( الداغر  الذكاء ٢٠٢١مجدي  لتطبيقات  الأمني  ااعام  توظيف  نحو  النخبة  اتجاهات   :)

في م افحة الجرائم االكترونية وانع اساته على دعم وتعزيز الأمن السيبراني    الاصطناعي
 . (٣٣في مصر، دراسة ميدانية، المجلة العربية لبحوث ااعام والاتصال،)

بريامحمد   .45  الذكاء تقنيات  استخدام نحو بالاتصال القائمين اتجاهات (:  2020)  إبرا يم 
، جامعة ااعاميةوالسعودية، مجلة البحوث  الصحفية المصرية المؤسسات  في الاصطناعي

  .(2)  53،  الأزهر
46. ( بدوي  جمال  ضوء2021محمد  في  مصر  في  الروبوت  صحافة  وإنتاج  تطبيق  آليات   :) 

الذكاء   أدوات  حالة   الاصطناعي؛استخدام  القاهرة    على راسة  المجلة ااخباري   24موقق   ،
 ، جامعة القاهرة.  ااعام، كلية ااعامالمصرية لبحوث 

47. ( وآخرون  هداش  جمال  والمصرفية (:2021محمد  المالية  المعلومات  اليازوري  نظم  دار   ،
 العلمية، العراق. 

التقارير   شفافية على الاصطناعي الذكاء نظم تقنيات  تطبيق (: أ ر2023محمد حافظ كريم )  .48
 للدراسات  العلمية المجلةتطبيقية،   دراسة  :المعاصرة المهنية ااصدارات  ضوء في المالية
 . 2(2)4دمياد،  جامعة التجارة كلية والتجارية، المالية والبحوث 

https://joa.journals.ekb.eg/issue_19069_19070_.html
https://jsb.journals.ekb.eg/issue_12019_14728.html
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و  .49 طول  )و خر آمحمد  أساسيات 2023ن  بح    إطار  -الاصطناعي الذكاء حول (.  مفا يمي، 
في   والبح  منشور  العالي  التعليم  لجودة  كضمان  الاصطناعي  الذكاء  بعنوان"  ملتقى 

 . الجزائر، العلمي"
 . 2004، عالم الكتب، القاهرة، الدراسات ااعامية فيالبح  محمد عبد الحميد:  .50
(: صحفة الذكاء الاصطناعي: الثورة الصناعية الرابعة وإعادة  ي لة  2019محمد عبد الظاهر ) .51

 ااعام، القاهرة، دار بدائل للطبق والنشر والتوزيق.  
52. ( الظاهر  الذكاء الاصطناعي، 2020محمد عبد  الظاهر لاتصال في صحافة  نموذج عبد   :)

 مؤسسة صحافة الذكاء الاصطناعي للبح  والاستشراف. 
 م.2018سبتمبر  -مجلة رسههالة اليونس و معجم الذكاء الاصطناعي،  .53
 تحديات و  كبيزة  ص ر الرقمي ف ااعام في الاصطناعي  الذكاء (: تطبيق2023مروة )  معمري  .54

 .(30) 30والاتصالية،   ااعامية الدراسات  أكبر، مجلة
بين ااعام التقليدي والرقمي:   "Fake News" (: الأخبار الزائفة 2020ممدو  عبدالله م اوي ) .55

الفترة من   البحوث في  لعينة من  تحليلية  نقدية  المجلة المصرية  ه    2020  -  2016دراسة 
 . 268: 254، (2) 19،لبحوث الرأي العام

56.  ( صالح  معين  عبر  2023الميتمي،  العميق  التزييف  مخاطر  أبرز  تكشى  إماراتية  دراسة   :)
 الذكاء الاصطناعي 

معمر) .57 الداخلية  2020نفين  العمل  بيئة  دور  الأداء    في(:    في   بالاتصالللقائم    المهنيتطوير 
دراسة ميدانية، مجلة الح مة للدراسات الاعامية والاتصالية،   –الصحى الفلسطينية اليومية  

 .2، عدد 7مجلد 
58. ( مسودى  عيسى  والمهنية  2020نور  الوظيفية  الأبعاد  نحو  الأردنيين  الصحفيين  اتجاهات   :)

 لصحافة الروبوت، رسالة ماجستير منشورة، كلية ااعام، جامعة البترا. 
(: الذكاء الاصطناعي في غرف الأخبار... الابتكار الصناعي في  2024)  وآخرون نورة مرياي   .59

الديمقراطي   المركز  متخصصة،  رؤى  الاصطناعي  )الذكاء  في  الصحفي  اابدا   مواجهة 
 .  ألمانياالعربي للدراسات الاستراتيجية، الاقتصادية والسياسية، برلين، 

https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1852&page=1&from=
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