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 مقدمة:
ااع مدددديلاااإدددداللاإاددددعدلاااا دددد ة لااتعايإدددديلااا  مدددديلاااتدددد لاإ ددددعبلالاتعددددعلاااع  دددد ت

الاسددتاء علاهء دد لاىدد لاأدلامءيدد،ةلااعإتدديهلاامدد لاتمتبددغلامددذلاأىمإدديلا  اادديهلاإ لاىدد لااا  دديلا
اامؤسسدددديهلااأعاةلاالات دددد صلااااتاا ددددصلا ددددإذلااتعايةلاام ىدددديلااامتعدددد مبإذلامع دددد لاعا ددددصلا

اعبمإدديلا سدديهيلااامء مددغلاا  ي  دد هلاا ددعلاتهددايلاملا دداللاااع  دد تلاااع مدديلااته إ  ت دد لاا
م إددديةلاىددد لاااسدددءااتلااا بإبددديلااام طدددإيهلامءتإ دددغلاه إعإددديلااتاإددديلا ءإددديلااام تمددد لاء ددديا لا
ابتاإدددياتلاااسإ سدددإيلااالا ت ددد عإيلااااسإ سدددإيلااااتمءااا إددديلاااتددد لاهددديأتلاهبإدددغهلاامددد لا
تيتددبلاهبدد لا اددغلامددذلاتاإدديلاىدد لاىإةدد تلاامؤسسدد تلااام تمدد هلااإددثلام دديلاا م دد هلا

؛لاممدد لااسددتا بلامعددغلا دد صلااامزإددعلامددذلااا  ددعلااازعإد علاأءيددهت  لاا ددعم ت  هلاا م ىإيىدد 
ات عإللااامؤسسيلااااتاا صلام لااا م ىإيلااااالاد  لاهبد لاىد للاااع  ديهلاا دعلاأعتلاىد للا
ااتهدداياتلاااتدد لااا ددتلا مؤسسددد تلااام تمدد لاإادد لازإددد عةلاالاىتمدد للا ا إلادديلاااع  ددد تلا

 ااع ميلااالاهتم علاهب لاأعاايى لاى لااامؤسس ت.
غلاهد للا سد بلاااا  دغلاإاد لاعهدللاااع  ديلااهبإغلاى علا  يتلاااع  د تلاااع مديلا ا د

ات بدد لا اددغلاىدد لاإهدد يلاعايىدد لاىدد لاإعايةلاىدد للاااع  دديلامددذلالا. ددإذلااامء مدديلاا م ىإيىدد 
 دد صلاإعايةلاالات دد صلامدد لااا مدد ىإيلاااعا بإدديلاااا  ي إدديهلااإددثلاتسددع لااامء مدد تلا
اام تبلاغلاإا لاااتلا هصلام لا م ىإيى لاالأس سإيلااات لاتت،تيلا   لااتؤتيلاىإ  ؛لا م لاإس للا

ء دد زلاالأىددعا لااام تبلادديلاابمء مدديهلااتسددت عللااامء مدديلااتا إدد لاتبددغلاالأىددعا لاىدد لاا
مزإ   لامذلاالات  لاتلاااتساإ إيلااااتياإ إيلااامتعععةلا م لاىد لا ادغلاأءيدهيلااتهد ذلا

لااااع   تلاااع مي.
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اإععلاالات  صلاىالااايا هلاالأس س لااا دلاإي هلااتعاياتلااالأ س للاااااادعاتلاىد لاأدلا
لامء ميلا عط  لا

 ددي؛لاادد الاىدداذلاالات دد صلاهبدد لا  ءددبلام إدديلامددذلاالأىمإدديهلااإددثلاتعتمددعلا دد ا عالااآ
ى هبإدديلاأدلاإعايةلاأالاااددعللا عي دديلام إدديةلاهبدد لاى هبإدديلااملادد عةلاات دد لات  هلاا اددغلاامدد لا
إمتبغلاالات  صلامذلاطيايةلااب إ للا مسؤاإ تلاأدلاا إلايلاأالام ءيلامذلاء صلاابتعبإمد تلا

لاأاااتا إ  تهلاأاتءلاإ لاالأااميهلاأالاات   لااا يايات.
ايغللامذلامَاْذلاااع   تلاااع ميلاءي ه  لااا إلايلاى مديلااأس سدإيلاابمء مد تهلاإلالاا  

أذلااامم يسيلاااعمبإيلاا  للاااا إلايلالالازااتلاتاا غلاااععإعلامذلاااميم تلااات لاتتعب لا
  اءااا لااتعايإيلاأالاااتء إمإيلاأالامم ءت  لاى لااا إمصلاااتء إمد لاابمء مديهلاأالامدعدلا

ا  اتدد ا لاات  ىدد تلامم يسدد لاااع  دد تلاااع مدديلاءاددالالاإ تءدد الااتعايةلاااعبإدد لا ،ىمإت دد ه
ىدد للاااا إلادديهلااإددثلاتعددعلاىدد للاالأمددايلاهء  دديلاى مدديلاابامددللاهبدد لاى هبإدديلامم يسدديلا
إعايةلاااع  دد تلاااع مدديلااا  ةلا دد لااااإاإدديلاا   دديلاااا إلادديلاالات دد اإغهلاممدد لاتددديت هلا

ياتلاى هبإدديلاأعاعلاىدد للااتعاياتلااا إلات دد لاالات دد اإيلا م ماهدديلامددذلاااعاامددصلاااامتاإدد
لااااتيلاإ الام لاتااىيتلاتا  لاابا إلايلاالأعاعلااالاع ص.

ا  اء يلاإا لا ه الاى للاااإادلاى لاعهللاالا ت  علااااهء لااام يدهلااىالا ه الا
اا تدددياصهلاء دددعلاأذلاازايةلااا تدددياصلاتسدددع لالاسدددتمم صلا ء ة ددد لااامدددء للاااددد دلاإتدددإ لاا ددد لا
ااتءدددددد ىللاااعدددددد ام هلااإددددددثلاتعتمددددددعلاهبدددددد لااايؤإدددددديلااات ددددددايإغلالأء مدددددديلااامعبامدددددد تلا

الات  لاتلا م ىيلايديم ت  ؛لاااد اغلاى د لاتعتمدعلاهبد لاإعايةلاااع  د تلاااع مديلامم ءديلاالا
 عمإددديلاما  ددديلاا عمددديلام ددد اا  لا  لأسددد لهلامدددذلا ددد صلاات ددد ا  لااادددعاةللالاات ددد عصلا
اامعبامدددد تلامدددد لااا مدددد ىإيهلاا ءدددد علاهبدددد لا اددددغلاتسددددع لاىدددد للااايدددديم تلاإادددد لااا إدددد للا

إيلاى للااايديم تلات د للا م ماهيلامذلاالأءيهيلاااالاع اإ تلااام تمعإيلاى لاإه يلامسؤا
لام تمع  .
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 :أولًا: الاستراتيجية النظرية لمدراسة
o: الدراسات السابقة 

إممددذلاهدديالام ماهدديلامددذلاااعياسدد تلاااعي إدديلااالأ ء إدديلاااتدديلاا دد لاه  دديلا ماطدداالا
لا:إا لات تيلاما ايلاىلااعياسيلام سميلا

لام ماهيلاااعياس تلاااتيلاتء ااتلاييم تلااا تياصلا ا غلاه ل.-
لاتلاااتيلاتء ااتلاإعاياتلاااع   تلاااع ميلا ييم تلااا تياص.م ماهيلاااعياس -
لام ماهيلاااعياس تلاااتيلاتء ااتلاااا إلايلاالات  اإيلاتعايةلاااع   تلاااع مي.لا-

أولًا: مجموعــة الدراســات العربيــة وا جنبيــة التــر تناولــت شــركات البتــرول بوجــو 
 عام:

أ يإددتلاعياسدديلالاادداصلاتدد،تإيلاااعاامددصلاااتء إمإدديلاهبدد لاى هبإدديلاالات دد صلااايسددميه
هلاااات لاىعىتلاإاد لا إد ذلامدعدلاتد،تإيلاهء  ديلااا إمدصلا(i)(2001أشرف عبد البارى)

ااتء إميلااايسدميلاهبد لاىع اإديلاالات د صلالااايسدميلااعي ديلاتد،تإيلامدصلاهء ديلااإدثلا
أ ددديدلاعياسددديلااسدددته هإيلاهع  دددتلاهبددد لاهيددديلايددديم تلا  هددد الااا تدددياصلاااميدددتيغلا

والتـــى ااام ا ددديلاهدددذلا ددديبهلالا  سدددت عاللااسدددتم يةلااست  ددد عهلاااام   بددديلاااي  دددإيه
ىد لاأذلااسدت عاللااااسد ةصلاااتمءااا إديلالا (Ukpato & Olukotun) اتفقت مع دراسة

اااعإتيلالاإدؤعدلاإاد لاتاسدإذلاالات د صلااأعاعلاالأهمد صلاىديلااايديم تهلا  تطد ىيلاإاد لا
ت،تإيلاهاامصلاتء إمإيلاهعةلاهب لاى هبإيلاالات  صلااايسميلاىيلاااييم تلامء  لاه إعيلا

يسددميهلااعي دديلاااميمزإدديهلااء دد للاااتي دديهلااء دد للاالا تم هدد تهلااا إمددصلاااتء إمدديلااا
لااء  للاالا تياا تلاااايم اد

ىددد لاعياسدددتغلااااتددد لا دددعللاىإ ددد لاءما  ددد  لالا(ii)لا(2003كامـــل )لاعبـــد المـــنعمأيددد يلالا
م تيادد  لاا إدد للاىع اإدديلااا دديامبلاااتعيإ إدديلاىدديلاتهدداإيلا إةدديلاااعمددصهلااااتدد لاىددعىتلااادد لا

اا ددديامبلاااام عمددديلاابعددد مبإذلاىددديلايددديم تلالا إددد ذلاااعاامدددصلااامدددؤتيةلاهبددد لاى هبإددديلاتبدددغ
عياسدديلاا ددلاإيهلا اا تددياصلااام دديإي؛لااأتيىدد لاىدديلاتهدداإيلاأسدد اإبلاااعمددص.لامددذلا دد ص
(لاملاديعةلامدذلا57اهتمعتلاهب لااامس لاالا تم هيلاهذلاهيإ لاااعإءيهلاااا  اغلاهععى )
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وقـد اتفقـت الدراسـة فيمـا ااع مبإذلا  ه الاااتدعيإبهلامدذلا د صلااسدتم يةلااست  د عهلا
ااات لا ى تلااا لاا اعلاه  ديلالا.(iii)لامع دراسة )أحمد فاروق رضوان( توصمت إليو

هيعإددديلا دددإذلاااع ةدددعلااامتا ددد لامدددذلااا ددديامبلاااتعيإ إددديلاا دددإذلا ددداعةلاااعمبإددديلاااتعيإ إددديهلا
اتتمتصلاى للاااعااةعلاىيلاااع ةعلااامعيىيهلااااع ةعلاالات  ىيهلااااع ةعلاااسباميهلااااع ةعلا

لااام  ييهلاتللاااع ةعلااتءت  يلا.
 & Bae)الالا(iv)(2012لاMcGivern and Trovik صٌلامددذلا)ممدد لااتلادد لامدد

Lawler )هب لااهت  يلااات  ىيلاااتء إمإيلامذلاأمتديلاااعاامدصلاااتء إمإديلااامدؤتيةلاهبد لالا
أعاعلاااع مبإذهلا  تط ىيلاإاد لاامتدزاجلاأتديلامدصلامدذلااامادععاتلاااتء إمإديلاااامادععاتلا

مدددددديلاالا ت دددددد عإيلالأعاعلاااعدددددد مبإذهلااإددددددثلاتعمددددددصلامدددددد لا عطدددددد  لااادددددد عالاا بدددددد لااا إ
 McGivern andالا ت دد عإيلااامبإدديلاابمء مدديلاا اددغلات عدد  لاامدد لا دد علاىدد لاعياسدديلا

Trovickهذلات إإللاالأعاعلااادا إلايلاابعد مبإذلا يديم تلااا تدياصهلااااتد لاىدع لامء د لالا
إاددد لااطددد لاءمدددا جلامتم مدددصلاادددًعاعلاإتطدددمذلاهدددععا لامدددذلااامتاإدددياتلاااتددديلااسدددت عمتلا

 لاالا ت دددد عإيلاىدددديلاي اإدددديلالا ت دددد يلات دددد إذلاالأعاعلا ددددإذلااايدددديم تلااا ت دددد يلامسدددد ىمت 
  (لاييمي.862ااييميهلااإثلاهع  تلاااعياسيلاهب لاهإءيلامذلاااع مبإذلاىيلا)

ىدد لاعياسددت م لاهددذلااامء مدديلا(لاv)لا(2014لاBae & Lawler ا ددعلاأممددصلا)لا
ااسددتياتإ إيلاإعايةلااامدداايعلااا يدديإيلاىدديلامايإدد لاا ت دد يلاااع  دديلا ددإذلااسددتياتإ إ تلاإعايةلا

هبإيلاالأعاعلااىيلا)ااتعيإبهلااااتممإذهلااااتا إ لاااماايعلااا ييإيلااااتيلاتؤعيلاإا لاى 
الاءت ددددد ةيهلااء دددددللاعىددددد لاالأ دددددايلااامددددديت هلا ددددد لأعاعهلااالأعاعلاااتء إمددددديهلااالأىدددددعا لا

(لاييميلام لا إذلاييم تلامابإيلاه مبيلاىيلا832ااتء إمإي(لامذلا  صلاهإءيلاا م  لا)
لام  صلااا تياصهلااييم تلاأ ء إيلامتعععةلااا ءسإ تهلااتا  لاإا لاأذلاااييم تلاااتي
ته دد لاىدد للاالاسددتياتإ إ تلاإيتلادد لاىإ دد لاالأعاعلاااتء إمدديلام  يءدديلا  ايدديم تلاااتددديلالالا

لاته  غ.



  71027102  لسنةلسنة  --العدد الثانى العدد الثانى   ––التاسع التاسع   المجمدالمجمد      ــ  دمنيوردمنيور  جامعةجامعة  ــ  التربيةالتربية  كميةكمية  ــ  الدراسات التربوية والانسانيةالدراسات التربوية والانسانية  مجمةمجمة      
 

                                                     207 

ثانياً : مجموعة الدراسات العربية وا جنبية التر تناولـت إدارات العلاقـات العامـة 
لا:بشركات البترول

هلااىددديلاعياسددديلاا دددلاإيهلااسدددت عمتلا(vi)لا(2008)لادراســـة عـــلاد الســـيدأ يإدددتلا
هلامسدددتعإءيلا  سدددتم يةلااسدددت إ ذلاهع  دددتلاهبددد لاهإءددديلا اام ددد لامدددء بلااامسددد لااته مدددي

وقـد اتفـق مــع نتـااس دراسـة وفــاد (لاملاديعةلامدذلاااعد مبإذلا داعاياتلاااع  دد تهلا822)
ىد لاتاا دعلاأ  دزةلاإعايإديلامسدت بيلاامم يسديلاهمدصلاااع  د تلاااع مديلاىديلا مإد لالاالجمال

لاييم تلااا تياص.
ع  دد تلاااع مدديلاهددذلاإعايةلااالا(vii)لا(2010)لاصــالن ناصــر صــالنلادراســة أيدد يت

ىددديلاتءمإددديلاالأعاعلااا إةددديلا ددد اته إ لاهبددد لاإادددعدلايددديم تلااا تدددياصلا  اماإدددتهلااإدددثلا
ىددددعىتلاااعياسدددديلاإادددد لاااتعددددي لاهبدددد لاعايلاإعايةلاااع  دددد تلاااع مدددديلاىدددديلاتءمإدددديلاالأعاعلا
اا إةيهلااتاطإ لاعايى لامد لا م دايلااايديميلااادعا بيلاااا د ي يهلاىد الاا دعلااهتمدعتلا

(لاملاددديعةلامددددذلا352هبددد لاهإءددديلا اام ددد لا)ه  دددتلاُااعياسددديلاهبددد لااامدددء بلاااا دددلايهلاا
أهطدددد علام بددددللااتعايةلااااعدددد مبإذلا يدددديميلااا تددددياصلاااماإتإدددديلامددددذلا دددد صلااام   بدددديلا
ااي  إيلااالاست إ ذلااىاصلاااس  تلااااات ة هلااَ بع تلاااعياسديلاإاد لا إد للاإعايةلا
ااع  دددد تلاااع مدددديلا  لات دددد صلااامسددددتميلامدددد لاإعاياتلاااع  دددد تلاااع مدددديلا  امؤسسدددد تلا

اىتم م دددد لا دددد اتعي لاهبدددد لاااتإ  دددد تلااا م ددددايلاااددددعا بيلا ىيلاإادددد   تطدددد  الأ دددديده
لاااا  ي يلااتب إت  .

، Anna Oksiuty Cz & Malory Pambault Enombo)تدللاي دعلامدصلامدذلا
2011)(viii  )ىدد لاعياسددت م لا عءددااذ:لاةمم يسدديلاااع  دد تلاااع مدديلاىدديلايدديم تلااا هدد الا

هد الااا د صلااا  صلاىيلااا   اذةلالاءمهلامم يسديلاااع  د تلاااع مديلاىديلايديم تلااا 
مذلا  صلاعياسيلاما  لاإعايةلاالات  لاتهلااه  يلامم يسيلاااع   تلاااع ميلا د تعايةلا
ااعبإدد هلاااالاددااي لا ددإذلااامم يسددإذلاىدديلاااءدداالااااتعبددإلهلااتدد،تإيلاااعاامدديلاهبدد لامم يسدديلا
ااا إلايلاالات  اإيهلاا عاهتمعتلاى للاااعياسيلاهب لامء بلااامس لااعإءيلامذلاااييم تلا

تاتددد صلالا–ء  لايددديمت ذلااب تدددياصلاىمددد لا)يدددإصلا ددد  اذلا(لايددديميلامدددذلاطدددم87اهدددععى لا)
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 دددد  اذ(لامددددذلا دددد صلااام   بدددديلاا  دددد  لااا ددددغلامدددد لامم يسدددديلاااع  دددد تلاااع مدددديلا  دددد للا
 .ااييم ت

(، 2013)لاوقد اتفقت نتااس ىذه الدراسة مع نتااس دراسة كل من سيا عادل
ىد لا إد للامم يسديلاااع  د تلاااع مديلا  اععإدعلامدذلاالأءيدهيلا( 2014ووفاد الجمـال )

ت دد اإي؛لاابالادد  لاهبدد لاه  دد ت للامدد لا مدد ىإيىللااا  ي إدديلامتددصلاتء ددإللاااتلادد لاتلاالا
يس صلااا عاإ لاا ه   تلااات ءةديهلا  تطد ىيلاإاد لا إد م للا  لأءيدهيلااات بإعإديلا سءاإيهلااا 
ىدديلاااع  دد تلاااع مدديهلاىدد الاا ددعلاتمإددزتلاىدد للاااعياسددغلاىدد لاتاعإددعى لاادد عالاااعاامددصلا

مسدددتادلاتعبدددإللامم يسددديلاااع  ددد تلاااتددديلالاتادددعلامدددذلاى هبإددديلاااع  ددد تلاااع مددديلااىددديلا
ااع مدددديلااااإدددديلامت   ددددإذلاىدددديلاالات دددد صهلااالاىت دددد يلاإادددد لااامعدددد إإيلااام ءإدددديلا ددددإذلا
ااعدد مبإذلاىدديلاااع  دد تلاااع مدديهلااإددثلاإمتددصلااادد مايلاااا ا إدديلاااع مدديلامددذلامم يسدديلا

 ااع   تلاااع ميلاىيلااا   اذلاام لااغلامذلا  ايلاىيلاااتيمإصلااات  ىيلااتىيإ ي.
اسددت عاللاااع  د تلاااع مدديلالا(ix)لا(2014مـد ســميم الجمـال)وفــاد محممد لاتء اادتلا

اتمءااا إددد لاالات ددد صلااااعإتددديلاىددديلا هددد الااا تدددياصلا  دددع لاااتعدددي لاهبددد لااا ااءدددبلا
اتعايإيلااااتء إمإيلااالات  اإيلااا إلايلاااع  د تلاااع مديهلاااااسد ةصلاااتديلاتسدت عم  لا

إادد لالاا ت د صلا  ا مد ىإيهلااىد لاعياسديلاا دلاإيلااسدت عمتلامدء بلااامسد هلاااسدتءعت
(لاملادددديعةلامددددذلا72ء يإدددديلاالاسددددت عام تلاااتيدددد  ه تهلاا ددددعلاهع  ددددتلاااعياسدددديلاهبدددد لا)

ااعددد مبإذلا ددداعايةلاااع  ددد تلاااع مددديلا يددديم تلااا تدددياصلاىددديلااا هددد هإذلاااعددد للاااا ددد صلا
  سددت عاللا دداإلايلاالاسددت إ ذلامدد،عاةلاا مدد لااا إ ءدد تهلاااءت ددتلاإادد لاهددعةلاءتدد ةبلامء دد لا

ىلادديلااا هدد الاااعدد للاااتبددتلاأءيددهيلالاتءدداالاأءيددهيلاااع  دد تلاااع مدديلا يدديم تلااا تددياص
اسددت ياجلا دداازاتلاااسددلايهلاات،يددإياتلاا ددزلااالاءدد ع لاااميت دديلاالأاادد هلا إءمدد لااا هدد الا
اا  صلا  عتلاأءيهيلاتء دإللاااامد تلااته مإديلاتدللاإ دياعلااا اداثلاا إد للاااديأيلا
ااعدد ل.لاممدد لالاتءاهددتلاأإطدد لااسدد ةصلاالات دد صهلاىلادديلايدديم تلااا هدد الااا دد صلا دد عتلا

ااميت ددديلاالأااددد لاتدددللااتءتيءدددتلاااتءتياءدددتلاتدددللاأ  دددزةلاااتبإلاددداذلاأ  دددزةلااامم إددداتيلاىددديلا
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اااعإتدديهلا إءمدد لا يدديم تلااا هدد الاااعدد للا دد عتلاأ  ددزةلااامم إدداتيلاتددللاأ  ددزةلاااتبإلادداذلا
لااااعإتيلاتللا   زلاى مسإمإبي.

ثالثــا": مجموعــة الدراســات العربيــة وا جنبيــة التــر تناولــت الوظيفــة الاتصــالية 
 لإدارات العلاقات العامة:

صلااسددد ةصلاالات ددد صلااامسدددت عميلاىددديلااايددديم تلاامؤسسددد تلاالأهمددد صلاىدددع لاادددالا
إاددددد لاااتعدددددي لاهبددددد لااسددددد ةصلاالات ددددد صلاااتددددديلالا(x)لا(2000نـــــاجر الجـــــوىر)مامدددددعلا

تسددددت عم  لاإعاياتلاااع  دددد تلاااع مدددديلاىدددديلااايدددديم تلاامؤسسدددد تلاالأهمدددد صلااام تبلادددديلا
اتلاطإ ت للامذلااااس ةصلاالات  اإي.لااإثلاهع  تلاااعياسيلاهب لاهإءديلامدذلامم يسديلا

(لايددددديميلا  سدددددت عاللاالاسدددددت إ ذلا  ام   بددددديلامددددد،عاةلاا مددددد لا88ااع  ددددد تلاااع مددددديلاىددددديلا)
(لاىد لاايتلاد الاءسد يلااايديم تلالاواتفقت فيما وصمت إليو مع )دينا الخطـاطاا إ ء تهلا

لااات لالالات عيلاأدلامه اه ت.
 (Van Ruler, Batteke 2000)ا(لاxi)لا(2000ىبـة ا  صـالن )لااتفق كـل مـن
سديلاااا إلاديلاالات د اإيلاتعايةلاااع  د تلاااع مدي؛لا(لاهب لاعيا2005و)نادية مصطفى

  دددع لااات ددداإللاااماطددداهيلاا ددد الاالات ددد صهلااااتعدددي لاهبددد لامدددعدلام عمددديلاأسددد اإبلا
الات ددد صلا  ددد للاااتء إمددد تهلااىددديلاعياسددديلاا دددلاإيلااسدددت عمتلامدددء بلااامسددد لا يددد إغلا
ااممدديلاااامإلادديهلا  تطدد ىيلاإادد لاعياسدديلاااا ادديلاامددصلامددذلاء دد  تيلاالأه دد علاااامعبمددإذهلا

صلااسددت إ ذلاما ددغلاامم يسدديلاااع  دد تلاااع مدديلا  اء دد  تإذهلااَ بع ددتلاااعياسدديلامددذلا دد 
إادددد لاتءدددداالااسدددد ةصلاالات دددد صلا  ا مدددد ىإيلامدددد لا ددددإذلااااسدددد ةصلااامه اهدددديهلاااااسدددد ةصلا
اامسددماهيهلاااااسدد ةصلاااميةإدديلاإادد لا  ءددبلاأءيددته  لاالات دد اإيلاالأ دديدلام امعدد يالا

 صلاااع مي.االااتلا لاتهلاااااس ةصلاااي  إيهلاإا لا  ءبلااس ةصلاالات  
ــــف العــــوفر ) دددد عتلاعياسدددديلا ــــد المطي هددددذلاه  دددد تلااااسدددد ةصلالا(xii)لا(2005عب

اته مإدديلاىدديلاااع  دد تلاااع مدديلااتاعإددعلاأىددللااات ءإدد تلاالات دد اإيلااا عإمدديلاااا عإددعةلا
اامست عميلاىيلاااع   تلاااع ميلاىيلاااممبميلاااعي إديلاااسدعاعإيلااه إعديلااسدت عام  هلا

ت ءإ تلاالات  صلااا عإعةلاىيلاااع   تلااااتعي لاهب لااالايا لاىيلاتا إ لاااست عاللا
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ااع مديلا دإذلااا هد هإذلاااعد للاااا د صلاىديلاااممبمديهلااىديلاعياسديلاا دلاإيلااسددت عمتلا
مء بلااامس هلااهع  تلاهب لاهإءيلامذلامعإييلاامم يسديلاااع  د تلاااع مديلا  تطد ىيلا
إادد لامسددةاايلاه  دد تلااااسدد ةصلااته مإدديلا دداعاياتلاااع  دد تلاااع مدديلا م ماهدديلامددذلا

الاااعدد للاااا دد صلاااسددعاعيهلاىدد الاا ددعلااسددتءعتلاااعياسدديلاإادد لاءمددا جلايدديم تلااا هدد 
) دددددياءإب(لاابتع مدددددصلامددددد لااسددددد ةصلااتهددددد للاااءت دددددتلاإاددددد لاتءددددداالااسددددد ةصلاالات ددددد صلا
اامسددت عميلاىدديلاااتع مددصلامدد لااا مدد ىإيلااإددثلاإعددعلااا هدد الااا دد صلاأمتدديلااسددت عام  لا

 الاااعدد للاابت ءإدد تلاالات دد اإيلااااعإتدديهلاممدد لاإعددعلاىدد الااا هدد الاأىطددصلاءسدد إ  لامددذلااا هدد
ىيلاا للاأهعاعلامدا لايلاااع  د تلاااع مديهلاامدعدلاتد،ىإب لهلاامدعدلاتدااىيلااامإزاءإد تلا
اام   دديلاتعاياتلاااع  دد تلاااع مدديهلاإلالاأذلاغ ا إدديلامم يسدديلاااع  دد تلاااع مدديلااددللا

لاإا بالاهب لاعاياتلاتعيإ إيلاهااصلا مللاسءااتلام طإي.
ء د لاتاعإدعلاعياسدتغلااااتد لاىدع لاملا(xiii) (2006أبـو بكـر مبـروك اللزالـر )أممصلا

الأىمإيلاااءس إيلاابعاامصلااامؤتيةلاهبد لاأعاعلاااعد مبإذلاىديلاااع  د تلاااع مديلاىديلااإ إد هلا
اتدددد،تإياتلاااعاامددددصلاااسددددب إيلاااتإ   إدددديلاهبدددد لاأعاعلاااعدددد مبإذهلااىدددديلاعياسدددديلاا ددددلاإيلا
است عمتلامء بلااامس هلااهع  دتلاهبد لاهإءديلامدذلامم يسديلاااع  د تلاااع مديلا اام د لا

(لامسدةالا لاام ماهديلامدذلااايديم تلا822تعايةلاااعبإد لا)(لامم يس  لا  تطد ىيلاإاد لاا53)
(لاييميلامذلا د صلااسدتم يتيلااسدت إ ذلاما  ديلاامدصلا85اتءت  إيلاااا عمإيلااهععى لا)

مء ل.لاا علااسدتءعتلاااعياسديلاىديلاإه يىد لاااء دييلاإاد لاء يإديلااادء لهلاءمد  جلا دياءإبلا
ءت ةبلامء د هلااامعإ يإيلاابع   تلاااع ميهلااءم  جلاة ياللااعازاإية.لااَ بع تلاإا لاهعةلا

ايتلاددد الاءسددد يلامدددذلاادددللاإتبددد لاأإددديلاعاياتلاتعيإ إددديلاىددديلام ددد صلاااع  ددد تلاااع مددديهلاممددد لا
أاط لامسةااالااتعايةلاااعبإ لا ،ذلاااعاامصلاالا ت  عإيلاااتعايإيلاتؤتيلا يمصلامتاسدهلا
هب لاأعاعلامم يسيلاااع   تلاااع ميهلا إءم لاتؤتيلاااعاامصلااام ءإيلا يمصلاميتلا لاهبد لا

الات  صلالام،متيلاالأعاايلاالات  اإيلامم يسي لاىيلاييم تلالاأعاة لهلامم لا  علاعايلاىء 
ااعياسدديهلاإبإددغلاعايلامسدد صلاالات دد صهلاتددللاعايلااا  إدديلاااء  دد هلاتددللاعايلامسدد صلااددصلا

لاااميم تهلااأ إيا لا إ للااامسةااإذلا مصلاالأعاايلاااس   ي.
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ااددداصلااالاددديا لااى ددد  لاابءددداالا دددإذلااامم يسدددإذلاىددد لااام ددد ياتلاالات ددد اإيلااا   ددديلا
 Margaret Al Gren & Kristen Cambellاإيلالا د عتلالاعياسديلا د،عاايىللاالات د 

(2007)  (xiv)هلااإدددثلااهتمدددعتلاااعياسددديلاهبددد لامدددء بلااامسددد لااعإءددديلامدددذلامم يسددديلا
(لامم يسدددد  لامددددذلاأهطدددد علا معإدددديلاااع  دددد تلاااع مدددديلا755ااع  دددد تلاااع مدددديلا اام دددد لا)

الأميإمإدديهلااتا ددبتلاإادد لازإدد عةلاءسدد يلامم يسدديلاااع  دد تلاااع مدديلامددذلااتءدد ثلاهددذلا
ممددد لاتمتبدددغلااتءددد ثلا)ممدددذلاإ مدددذلا دددعايلاىءددديلاالات ددد ص(لام ددد ياتلاات ددد اإيلا ايهااددد م

أهبدددد لامددددذلااادددد مايلااادددد إذلاإ امدددداذلا ددددءلاللاااددددعايهلا  تطدددد ىيلاإادددد لاامددددت غلامددددعإيدلا
لالاتا دددعلاىددديا لا دددإذلا ااع  ددد تلاااع مددديلام ددد ياتلاات ددد اإيلاأهبددد لامدددذلااالاءإدددإذ.لاممددد 
 لات  صلااامعيىي.اتء ثلاااا مايلااا إذلاإ اماذلا  لأعاايلااتعايإيلاىيلام  ياتلاا

.لاهدددذلاااا إلاددديلاالات ددد اإيلا(xv)(2008ســـميمان فيحـــان فيصـــل ) ددد عتلاعياسددديلالالالا
ابع  دددد تلاااع مدددديلاىدددديلا هدددد الاالأمددددذلاااسددددعاعيلاابتعددددي لاهبدددد لااا ااءددددبلااتعايإدددديلا
اااتء إمإددديلاتعايةلاااع  ددد تلاااع مددديهلا  تطددد ىيلاإاددد لاااتعدددي لاهبددد لاأ عددد علاااا إلاددديلا

يةلاااعا بإدديلاااسددعاعإيلااأىددللااسدد ةصلاالات دد صلاالات دد اإيلاتعايةلاااع  دد تلاااع مدديلا ددازا
اامست عميهلااىيلاعياسيلاا لاإيلااست عمتلامء بلااامسد لااته مديهلااهع  دتلاهبد لا

(لاملادددديعةلامددددذلااا دددد ةمإذلا  لات دددد صلاىدددديلاإعاياتلاااع  دددد تلاااع مدددديلا822هإءدددديلامددددذلا)
(لاملادديعةلامددذلااا م ددايلااا دد ي يلامددذلا دد صلااسددتم يةلااسددت إ ذهلا022  تطدد ىيلاإادد لا)
عياسيلاإا لاءم  جلا ياءإبلااامعإ يإديلاىد لاااع  د تلاااع مديهلااتا دبتلاا علااستءعتلااا

إا لااات،تإيلااام إيلاا ديا لاااعمدصلا)ااعاامدصلاااتء إمإدي(لاعا دصلااادازايةلاهبد لاااا إلاديلا
لاالات  اإيلاتعايةلاااع   تلاااع ميلا.

هبدد لا  دديةلااامدديأةلامممدد يللاابع  دد تلالا(xvi)لاLayla Al saqer (2008)يمددزتلالالا
ما اايلاااتعي لاهب لاااتاعإ تلاااامعا د تلاااتديلاتاا دغلااامديأةلاااع ميلاىيلااا ايإذهلاالا

ااعي إدديلاااع مبدديلاىدديلام دد صلاااع  دد تلاااع مدديهلاا ددعلااسددت عمتلاااعياسدديلامء  دد  لاءاهإدد  لا
اعياسدديلاهإءدديلامددذلامم يسدد تلاااع  دد تلاااع مدديلاىدديلاهددععلامددذلااامء مدد تلاااا معإدد تلا

 دددددد ي هلاهلاااام-اامء مدددددد تلااااإدددددديلاي اإدددددديلا-ااامامإدددددديلاااا ددددددعم تلاالاستيدددددد يإيلا
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مستعإءيلا  ام    تلاااملاتاايهلاا علااستءعتلاااعياسيلاإا لاااء يإيلاااءساإيهلااَ بع تلا
ااعياسددديلاإاددد لاهدددعةلاءتددد ةبهلااإدددثلا ددد عتلامم يةسددد تلاااع  ددد تلاااع مددديلامدددذلا بلاإددد تلا
ا إلاإدددديلام تبلادددديلام اتسدددداإ لاااا ددددا ىيهلاممدددد لاا تبهددددتلاأعاايلامم يةسدددد تلاااع  دددد تلا

اا دددد ة لاااام دددد للامتددددصلاااسددددميت يإيلاااع مدددديلاىدددديلااامء مدددد تلااا ايإءإدددديلا عددددععلامددددذلاا
اااتسددداإ لاااام إعددد تلاامء ددد لاء ادددتلاىددديلااا إددد للا  ادددعايلااتعاييلاممم يةسددديلاابع  ددد تلا
ااع مدديهلاالالاأء دد لااا  ددتلاهددععا لامددذلااامعا دد تلااااتاددعإ تلاىدديلاهمب دد لامتددصلااات مددإ لا
اات ددد ىيهلاامعا ددد تلااا إةددديلااامؤسسدددإيلااامتمتبددديلاىددديلاه   ت ددد لامددد لازم ة ددد هلاااااإددد ةلا

هلاات مددإ لاا إلادديلاااع  دد تلاااع مدديهلااسدداعلااالا ددللااامادد هلا  اا إلادديلاىدديلاااي  ددإي
لااام تمع تلاااعي إي.

هلاااات لاىدعىتلاإاد لاي دعلااا د لا(xvii)لاLindley Curtis (2010)دراسةتللا  عتلا
مم يسدديلاااع  دد تلاااع مدديلاااسددت عام للاااسدد ةصلاالات دد صلاااتمءااا إدديلااااعإتدديلاىدديلا

معدلات،تإيلاى للااااس ةصلاىيلاا د ةلا للاأءيهت للا عععلامذلااامء م تلاغإيلاااي اإيهلاالا
الات  اإيهلااإثلااهتمعتلاااعياسيلاهب لامء بلااامس لااعإءديلامدذلامم يسديلاااع  د تلا

(لامء مددديلامدددذلا ددد صلااسدددت إ ذلاإامتياءددديلا68(لامم يسددد  لاىددديلا)025ااع مددديلا اام ددد لا)
ما  ددديلاا دددل.لاا دددعلاتا دددبتلاإاددد لاأذلااسددد ةصلاالات ددد صلااامعتمدددعةلاهبددد لاااتمءااا إددد لا

سددد اإبلاااتددديلاإيسدددصلا  ددد لامم يسدددالاااع  ددد تلاااع مددديلايسددد ةب للااااعإتددديلاأتددديتلاىددديلاالأ
الات ددد اإيلااب م دددايلاى تسدددمتلا  ااعاتددديلااااسددديهيلااااتلا هبإددديهلاممددد لااسدددت عللاااا ا إددديلا
ااع مدددددد لامدددددددذلااامم يسدددددددإذلااا يإدددددددعلااتامتياءدددددديلاىددددددديلاات ددددددد لات للاإبإدددددددغلااايددددددد م تلا
لاالا تم هإدددديهلاتددددللااالاإددددعإالاتددددللااامددددعاء ت.لاا ددددعلاأعدلا اددددغلاإادددد لالات بددددصلااسددددت عام ت

لاالات  صلاااي  يلااام  ييلاىيلامء م تلاااعياسيلا  ايةلام إية.لا
هدذلااسدت عاللالاOzlim Aliklic & Umit Atabek (2012)(xviii)دراسـة  د عتلا

ي ددعلا مم يسدديلاااع  دد تلاااع مدديلاااسدد ةصلاااتاا ددصلاالا تمدد هيهلااااتدد لاىددعىتلاإادد 
اتابإدددصلااامإلاإددديلاااتددديلاإدددتممذلامدددذلا  ا ددد لامم يسدددالاااع  ددد تلاااع مددديلامدددذلاتا إددد لا

ىدديلاأءيددهت للاالات دد اإيلاااعا بإددديلالاSocial mediaصلاااتاا ددصلاالا تمدد هيلااسدد ة
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ااا  ي إددديهلاا دددعلااسددددت عمتلاااعياسددديلامددددء بلااامسددد لااعإءددديلامددددذلامم يسدددالاااع  دددد تلا
(لامم يسد  لا  سدت عاللا دداإلايلا886ااع مديلا  معإديلاااع  د تلاااع مديلاااتيمإديلا اام د لا)

الا تمد هيلاتد،ت لالاىديلااست إ ذهلاى الاا علاتا بتلاااعياسديلاإاد لاأذلااسد ةصلاااتاا دصلا
م عمددديلااااسددد ةصلاالات ددد اإيلاااتددديلاإسدددت عم  لامم يسدددالاااع  ددد تلاااع مددديلا ،ءيدددته للا
الات دد اإيلاااعا بإدديلاااا  ي إدديهلاإبإ دد لااا يإددعلااتامتياءدديهلااأ إدديا لااا دد ت لااامامدداصهلا
مم لاتتمتصلاأىمإيلااست عاللااس ةصلاااتاا صلاالا تمد هيلا  اءسد يلاامم يسديلاااع  د تلا

صلاإادد لااا مدد ىإيلا سدديهيلاأم دديهلا  تطدد ىيلاإادد لاااتلا هددصلااام  يدديلاااع مدديلاىدديلاااا ددالا
مع دددللا  دددايةلاأم ددديلام  يءددديلا اسددد ةصلاالات ددد صلااات بإعإددديلاااتددديلاتسدددت عم  لاااع  ددد تلا

 Edward T.Vieria Jr & Susanعياسدددديلالاااع مددديهلاىدددد الاا ددددعلااتلا دددت
Grantham(2014)لا(xix)لااااتدد لاىددعىتلاإادد لااستميدد  لاأعاايلامم يسدديلاااع  دد تلا.
يةإسددإيلاىدديلاااالاإدد تلااامتاددعةلاالأميإمإدديلاىدديلاطدداعلام إدد للامااسددتيهلاااادد يلاااع مدديلااا

إادددععلام ماهددديلامدددذلاااعاامدددصلاااعإما ياىإددديهلااسدددءااتلااا  ددديةهلااااعاامدددصلاااتء إمإددديهلا
اأعاايىدددللاىددديلااات هدددإهلالاسدددتياتإ إ تلاالات ددد صهلااأىدددعا لااأءدددااالاالات ددد صهلامدددذلا

يسددديلاااع  ددد تلا ددد صلاعياسددديلااسدددته هإيلااسدددت عمتلامدددء بلااامسددد لااعإءددديلامدددذلامم 
(لاهطداا لا  سدت عاللام إد للا876ااع ميلا  معإيلاااع   تلاااع مديلاالأميإمإديلا اام د لا)

مااستيهلااَ بع تلاااعياسيلاإا لاهعةلاءت ةبلامء  :لاأذلاااءس علاإمدتبذلاااا ا إديلاااع مد لا
سددءيهلاأمدد لالا82مددذلاهإءدديلاااعياسدديهلاممدد لا دد علامتاسددهلاسددءااتلااا  دديةلااعإءدديلاااعياسدديلا

%لامددء للا53يلاامم يسدديلاااع  دد تلاااع مدديلاىدداذلاأمتدديلامددذلا  اءسدد يلاابمسددتادلاااتعبإمدد
ا  باذلاهب لاعي يلااا م اايإاللاااام  ستإيلاىيلااا ا ىيهلاممد لاتا دبتلاااعياسديلا
أإطدد  لاإادد لاأذلاىءدد غلاعايإددذلايةإسددإإذلاامم يسدديلاااع  دد تلاااع مدديلاىمدد لاعايلااامددعإيلا

عياسديلا)م إيلاااملااطإذلاأااامستي يلاااسإ سي(هلاااعايلااالاءديهلاىد الاا دعلاأتدْيتلاىد للااا
ءتددد ةبلاااعياسددد تلاااسدددد   يلااإدددثلااددددععتلا عدددالاااعاامدددصلاا إدددد للاى هبإددديلاات دددد لاتلا
ااع  ددددد تلاااع مددددديلامء ددددد لاأعاايلامم يسددددديلاااع  ددددد تلاااع مددددديهلاامم ءددددديلاااا إلاددددديلاىددددديلا
اامء ميهلااأياعلااات  ى تلااا م ىإيلاااعا بإيلاااا  ي إيهلاااا عإيلا  ا ميلاأذلاااءت ةبلا
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لا+-Beurerتبددديلاابعياسددديلاااتددديلاأ ياىددد لاااتددديلاتا دددبتلاإاإ ددد لاىددد للاااعياسددديلام ءدددتلامم 
لا(.8225هب لامم يسيلاااع   تلاااع ميلا  معإيلاااع   تلاااع ميلاالأايا إيلاه للا)

اااتد لاىدعىتلاإاد لاااا دا لاهبد لالا(xx)(2015دراسة عبد الصـادق حسـن )اىد لا
أىدددعا لاااع  ددد تلاااع مددديهلااءمددد  جلامم يسدددت  لاىددديلااامؤسسددد تلاااامامإددديلااا ايإءإددديلا

 لاالاستياتإ إ تلاالات  اإيلاااااس ةصلاالات  اإيلااامست عميلاااام يإيهلااااتعي لاهب
ىدديلامم يسدديلاااع  دد تلاااع مدديهلاى دديلاعياسدديلاا ددلاإيلااسددت عمتلامددء بلااامسدد لااعإءدديلا

(لاملاددديعةلامدددذلا ددد صلا853مدددذلامم يسددديلاااع  ددد تلاااع مددديلاىددديلااامؤسسددد تلا اام ددد لا)
لاالاسددددت إ ذلامدددد،عاةلاا مدددد لااا إ ءدددد ت.لاىدددد الاا ددددعلاا ت دددديتلاااعياسدددديلاءمدددد  جلا) ددددياءإبه
ايدد يبهلاا إيسدداذهلااااءلاددا لاااي  ددي(لاالات دد اإي؛لاا إدد ذلاأإ مدد لاأمتدديلامم يسدديلاىدديلا
مؤسسدد تلاااعياسدديهلااَ بع ددتلاإادد لاتلاددا لااامؤسسدد تلااا ايإءإدديلاهبدد لااام دديإيلاىدديلا

هلاSMSاسددددددت عاللااسدددددد ةصلاالات دددددد صلاابع  دددددد تلاااع مدددددديلااىدددددديلااايسدددددد ةصلااا  ددددددإيةلا
لاىيهلاااامه اه ت.ااتءتياءتهلاااتءتيءتهلااماا  لاااتاا صلاالا تم هيهلاااا ا 

ااداصلاااعاامدصلااامدؤتيةلاىديلاأعاايلامم يسديلاااع  د تلاااع مديهلااااتديلاتمتدصلاعااىد لا
اا دددداصلامم يسددددديلاااع  دددد تلاهبددددد لااهتمدددد علا معإددددديلاااع  دددد تلاااع مددددديلاالأميإمإددددديلا

(ARP)هلا د عتلاعياسديلاTimothy, S.Penning, Kaye D.Sweetserلا
(2015)(xxi) مددذلا دد صلالا8288للااسددت عمتلا إ ءدد تلات ءاإدديلاتددللا مع دد لاهدد  هلااااتدد

م بدددللاالاهتمددد علاااعددد اميلاىددديلاإهددد يلاعياسددديلااست  ددد ةإيلاهبددد لامم يسددديلاااع  ددد تلا
ااع ميهلااىديلاعياسديلاتابإبإديلااهتمدعتلاهبد لامادععاتلا عإء د لاات  دتلااعياسدت  لااىديلا
أعاايلاااع   تلاااع ميهلااءاالااامم يسإذهلااءداالامء مد تلاااعمدصهلاامتاإدياتلااادعااى لا

هء يلاا إ للاى للاالات  ىد تلا88 س ةلامماء ةلامذاعإ لهلامم لااست عمتلاااعياسيلام إ
لأعاايلامم يسددديلاااع  ددد تلاااع مددديهلااتا دددبتلالاBroom)مستييدددعةلا ءمدددا جلا) دددياللا

ا دددت  لاعااىددد لامم يسددديلاااع  ددد تلاااع مددديلالامت ددد ذلاا إلاددديلاااع  ددد تلاااع مددديلا إاددد 
اااا دداصلاهبدد لاالاهتمدد علامدد لا ددإذلااايطدد لاااددا إلايهلاااايغ دديلاىدديلاأذلاإمدداذلاأىطددصلا

يلااام إيةلاىيلااتعايةلاالاستياتإ إيهلاإبيلاى للاااعااى لاااتي يلاااا إلايلاتللامم يلهلاااات 
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ااا دداصلاهبدد لاا إلادديهلا  تطدد ىيلاإادد لاا ددت  لاعااىدد لااامم يسددإذلاابا دداصلاهبدد لا
اهتمدد علا معإدديلاااع  دد تلاااع مدديلاالأميإمإدديلااى دد  لاابسددذهلااااءددااهلااسددءااتلااا  دديةلاىدديلا

ىءدددي(هلاامسدددتادلالا– يل)مدددعإيمم يسددديلاااع  ددد تلاااع مددديهلاااادددعايلاااددد يلاإؤعإدددغلااامم
ااتعبددإل.لاأمدد لا  اءسدد يلااه إعدديلاأعاايلامم يسدديلاااع  دد تلاااع مدديلاى ددعلاتسدد اتلاااددعااى لا
ادددددعدلامدددددصلامذ)مدددددعإيدلاااع  ددددد تلاااع مددددديهلاااالاءإدددددإذهلاامسدددددةاايلااسددددد ةصلااتهددددد للا

لاالا تم هإي(لاىيلاااسعيلاابا اصلاهب لااهتم علا معإيلاااع   تلاااع مي.
 استخلاصات الدراسات السابقة:

لاهيالاااعياس تلاااس   يلااما ايلاااعياسيلاإممذلااا ياجلا  ام ا  تلااات اإي:لا عع
 ملاحظات تتعمق بالموضوع:

تء ااتلامع للاااعياس تلاااس   يلاالأ ء إيلاإعاياتلاااع  د تلاااع مديلا يدمصلايد مصلالالالالا
مددددذلا دددد صلاااتيمإددددزلاهبدددد لاملا دددداللاامم ءدددديلاااع  دددد تلاااع مدددديهلاااا ااءددددبلااتعايإدددديلا

ع   تلاااع ميهلااعايلاإعايةلاااع  د تلات د للا م ايىد لااادعا بيلااااتء إمإيلااا  ة لااا
ااا  ي يلاااتعايةلاااعبإ هلاااااس ةصلاالات  اإيلااامست عميلاا ت د صلا  د للااا مد ىإيلا
مددذلا دد صلاما اادديلااستميدد  لاالأعاايلااايةإسدديلاامم يسدديلاااع  دد تلاااع مدديهلاامدد اغلا

م لاإ الام ذلاىء غلاىديا لاالأعاايلااالايهإيلااات لاتلايط  لاه إعيلااامء ميلااءي ه  هلااه
 ددإذلااامم يسددإذلات عدد  لاابءدداالاأالااا  دديةلاأالامسددتادلاااتعبددإلهلااااعاامددصلاااتدد لاتاددعلامددذلا
ى هبإيلاأعاايىللاالات  اإيلاأالاتس هعلاىد لا إ سد  لاهبد لاااسدااعهلااأ إديا لااا د لااسدت عاللا
مم يسددديلاااع  ددد تلاااع مددديلااباسددد ةصلاالات ددد اإيلااات بإعإددديلااااتمءااا إددديلااااعإتددديلاىددديلا

لاامعدلات،تإيلاى للااااس ةصلاىيلاا  ةلا للاالات  اإي.أءيهت للا
اىددددديلااام   دددددصلا ددددد عتلاماعاعإددددديلاااعياسددددد تلاااعي إددددديلاااتددددديلاتء اادددددتلاإعاياتلا
ااع  دددد تلاااع مدددديلا يدددديم تلااا تددددياصلااام ددددديإيلا  اعياسدددديلا   دددديلاعياسدددديلاااا إلاددددديلا
الات دد اإيلاتعايةلاااع  دد تلاااع مدديلاما إلادديلاماددععة؛لاادد الاى ددعلا ددعأتلاااعياسدديلاااا اإدديلا

اءت تلاااعياسد تلاااسد   يلاإاد لاأىمإديلاااا إلاديلاالات د اإيلاابع  د تلاااع مديلامذلااإثلا
االأعاايلاالات د اإيلاامم يسديلاااع  د تلاااع مديلااتاعإدعلاأيلامدذلاىد للاالأعاايلاالأمتديلا
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مم يسيهلاااا دلاإعمللا  اطديايةلااطدعإيلاإعايةلاااع  د تلاااع مديلا يديم تلاااعياسديهلا
علاااعاامدصلااامدؤتيةلاهبد لاى هبإديلاأعاعلاااات لاتاعلاأالاتلاعّصلاى الاااعايلاالات  ا هلااي 

مم يسيلاااع   تلاااع ميلااا  ةلا للاالات  اإيهلاام لاإ الامد ذلاىءد غلاىديا لاىديلاتد،تإيلا
 ى للاااعاامصلااى   لااءاالاااييمي.

 ملاحظات تتعمق بالنظريات والنماذج:
تءاهدددتلاااءمددد  جلااااء يإدددد تلاااتددديلااهتمدددعتلاهبإ دددد لاااعياسددد تلاااسددد   يلاااعي إدددديلالالالالا

تصلاء يإيلاالاست عام تلاااتي  ه تهلااااااايهلااالاهتم علاهبد لااسد ةصلااالأ ء إيهلام
اته لهلااتعى لااامعبام تلاهب لاميابتإذهلاالامتإ زهلاااتي إغلاالا تمد هيهلااءمد  جلا
متددددصلا ددددياءإبلااامعإ يإدددديهلااأعاايلامم يسدددديلاااع  دددد تلاااع مدددديهلااءمددددا جلام اتزإددددغهلا

تبدددددغلاااءمدددددد  جلااءمدددددا جلامددددد مإءزيهلااءمدددددا جلااادددددعااى لاااميدددددتيميهلااإدددددثلاسددددد هعتلا
اااء يإددد تلااا  اتددديلاىددديلاتاعإدددعلااتهددد يلاااء دددييلاالأمتددديلام عمددديلااماطددداالاااعياسددديلا
ااادد يلاإسدد هعلاىدديلاتاعإددعلاالأعاايلاالات دد اإيلاامم يسدديلاااع  دد تلاااع مدديلامددذلا دد صلا

هلااعياسديلاإعايةلاااع  د تلاااع مديلامء د للاىيهديلامدذلا(Broom & Dozier)ءمدا جلا
اعياسديلاأ زاة د لاىديلاتلا هب د لااامسدتميلامد لالاء  للاأم يلاىالااامء ميلااتاعإعلامماء ت  

   يلاالأ زاعلاااامماء تلامذلا  صلا)ء يإيلاااء ل(هلاا إ ذلاأيم صلامم يسيلاااع   تلا
ااع ميلا  اييم تلاماصلاااعياسيلااااتيلاإممذلاأذلاتتااى لام لام  عئلا)ء يإيلاالامتإد ز(لا
ىدددديلاااع  دددد تلاااع مدددديلاااإءةدددد لاإممددددذلاا دددد لاااع  دددد تلاااع مدددديلا يدددديم تلااا تددددياصلا

لاع   تلاااع ميلاااممت زة.  ا
 ملاحظات تتعمق بالمنيس:

اهتمعتلاغ ا إيلاااعياس تلاااس   يلاااعي إيلاااتيلاتء ااتلاإعايةلاااع  د تلاااع مديلالا
  اعياسيلاهب لامء بلااامس لامذلا  صلامس لاأس اإبلااامم يسيلاهلاااامء بلاااا دلايهلا

هلاامدددء بلاااامدددء بلاااتددد يإ يهلاامدددء بلاااع  ددد تلااامت  عاددديلا دددإذلااامتاإدددياتلااام تبلادددي
عياسدديلاااا ادديهلااتابإددصلاااددء لهلاممدد لااهتمددعتلاااعياسدد تلاالأ ء إدديلامدد اغلاهبدد لامددء بلا
اامس هلاامء بلاتابإصلااامطماذلا   يلااماا د لااايديم تلااتامتياءإديهلاأمد لاااعياسديلا
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ااا اإددديلاسدددتعتمعلاهبددد لااامدددء بلااام ددد يذ؛لاا ادددغلااع دددعلام  يءددديلا دددإذلاأسددد اإبلامم يسددديلا
مدد لا ددإذلايدديم تلاااعياسدديلا)ااعدد لهلااااميددتيغهلاااع  دد تلاااع مدديلااا  ةلا دد لاالات دد اإيلا

لااالاستتم يد(.
 ملاحظات تتعمق بالعينة:

اهتمعتلاااعياس تلاااعي إيلااالأ ء إيلاااس   يلاهبد لاهإءد تلامدذلامدعإييلاااع  د تلا
ااع ميهلاامم يسيلاااع   تلاااع ميلا اعاياتلاااع   تلاااع مديهلا  لاطد ىيلاإاد لااتعايةلا

  ىد ت للاءادالاا إلاديلاااع  د تلاااع مديهلااااد عالاااعبإ لا مؤسس تلاااعياسدي؛لاا إد ذلاات
اآ دددديلاات ددددغلاإادددد لاتابإددددصلاااماا دددد لااتامتياءإدددديهلاأالاعياسدددديلاهإءدددد تلامددددذلااا م ددددايلا
ااددعا بيلاااا دد ي يهلااهبإددغلاى ددعلااهتمددعتلاااعياسدديلاااا اإدديلاهبدد لاهإءدديلامددذلامم يسدديلا
ااع  دددد تلاااع مدددديلا يدددديم تلااا تددددياصلا ،ءااه دددد )لاااعدددد لهلااااميددددتيغهلااالاسددددتتم يد(؛لا

لاإ لااستم يةلااست إ ذلاهبإ ل.اته 
 ملاحظات تتعمق بأدوات جمع البيانات:

تءاهدتلاأعااتلا مد لااا إ ءدد تلاىديلاااعياسدد تلاااسد   يلامد لا ددإذلاأعااتلاممإديلاامإلاإدديلالالالا
متددددصلاالاست  دددد علا  سددددت عاللااام   بدددديلاااي  ددددإيلاأالا  ا يإددددعلااتامتياءدددديلاأالاتابإددددصلا

اددديهلاام ماهددد تلاااء ددد  لااامطدددماذهلاااام   بددديلااامتعم ددديهلاااام ا ددديهلااعياسددديلاااا 
ااميمزةهلاأم لاااعياسيلاااا اإيلاى دعلااهتمدعتلاهبد لااسدتم يةلاالاست  د علاا مد لااا إ ءد تلا

لامذلا  صلااام   بيلاااي  إي.
 أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة:

لاس هعتلاااعياس تلاااس   يلاىيلا إ غيلاااميمبيلااا اتإي.لا
ملاد ىإللاااتهد يلاااء دييلااستلا عتلااا  اتيلامذلاااعياس تلاااس   يلاىديلاتاعإدعلااالا

لاااما غلاا  هلااءاالااا للاهإءت  لااأعاةلا م لااا إ ء ت.
اسددددتلا عتلااا  اتدددديلامددددذلاااعياسدددد تلاااسدددد   يلاأإطدددد  لاىدددديلاتاطددددإ لامددددعدلااتلادددد  لالا

اا ت  لاءتد ةبلاعياسدت  لامد لاتبدغلاااعياسد تهلاامد لاأطد ىتغلاىد للاااعياسديلامدذلا
لاءت ةبلا عإعة.
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o: مشكمة الدراسة 
سدددديلاىدددديلات إددددإللاى هبإدددديلاااا إلادددديلاالات دددد اإيلاتعايةلااهبإددددغلاتتاددددععلاإيددددم اإيلاااعيالالالالا

الاستتم يدلا(لااإثلالا–ااميتيغلالا-ااع   تلاااع ميلا ييم تلااا تياصلا)اا ه الاااع للا
تع دددإهللاىددد للااالا هبإددديلامدددذلا ددد صلامسدددتادلات،ىإدددصلامم يسددد لاااع  ددد تلاااع مددديهلااا دددللا

 اإيلاالأءيدددهيلاالات ددد اإيهلااااسددد ةصلاالات ددد اإيلااامسدددت عميهلااه إعددديلاالأعاايلاالات ددد
امم يسيلاااع   تلاااع ميهلااتاعإعلاااعاامصلااامؤتيةلاهب لاى للااالا هبإيلاسااعلاهاامدصلا
   ددديلا  ا ددد ةللا  لات دددد صلاءلاسدددغهلاأالاهاامدددصلاتء إمإدددديلاأالا  ي إددديهلااأيلامدددذلاىدددد للا
ااعاامصلاإؤتيلا  ايةلاأم يلاهب لاى هبإيلاااا إلايلاالات د اإيلاتعايةلاااع  د تلاااع مديهلا

مدديلاام دد عئلاء يإدديلاااع  دد تلاااع مدديلاااممتدد زةلاامددعدلاته إدد لامم يسدديلاااع  دد تلاااع 
اااتيلاتس هعلاىيلاتا إ لاى للااالا هبإيهلاى الا  تط ىيلاإا لات إد ذلامدعدلاالايت د هلا دإذلا

 استتم يدلا(.-ميتيغلا–ى هبإيلاااا إلايلاالات  اإيلااءاالاااييميلا) ه الاه للا
o : أىمية الدراسة 

لامصلامذلا:سا لات اللااا  اتيلا عيالاأىمإيلاااعياسيلاااياىءيلامذلا  صلاهيالا
لا:ا ىمية النظرية

تممدددذلاأىمإددديلاااعياسددديلاىددديلاماعاعإددديلاااعياسددد تلاااعي إددديلاااتددديلاتء اادددتلا  اعياسددديلا.8
إعاياتلاااع  ددددد تلاااع مددددديلا يددددديم تلااا تدددددياصلااام ددددديإيلا  ه ه ت ددددد لااات تددددديلا
)ااع لهلاااميتيغهلاالاسدتتم يد(هلاهبد لاااديغللاالأىمإديلااام إديةلاا هد الااا تدياصلا

لا عإيلاتمبغلاأهعاعلاى ةبيلامذلاااع مبإذ.اييم تغلااااتيلاتععلامؤسس تلاا ت 
ااءمالااا  ةدصلاابمء مد تهلااتاإديلاأسد اإبلاااعمدصلا  د لااسدتا بلاأذلات داللاااع  د تلا.8

ااع ميلا ا  ةلا  لاالات د اإيلا لا هبإديلااملاد عةلااتاامدبلاىد الاااتاإديهلا   ديلاىديلا
 دددصلاتء ىسدددإيلااامء مددد تهلااتعددد  للاعايىددد لاىددديلااامسدددةااإيلاالا تم هإددديلات ددد للا

لام تمع  .
صلا اىيلاااعمصلا  اع   تلاااع مي؛لااد الاتتءد اصلاااعياسديلات إدإللاى هبإديلاإمتصلاالات  .3

ااا إلادديلاالات دد اإيلاابع  دد تلاااع مدديلامددذلا دد صلاهء  دديلاااعمبإدديلاالات دد اإيلا
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ىيلام  صلاااع   تلاااع مي؛لااتاىإيلايؤإيلاأهمد لاهدذلااااا د لااالاعبديلاامم يسديلا
لاى للاااا إلايلاالات  اإي.

سديلاىديلااادي هلا دإذلاملا داللااالا هبإديلام،ادعلاتممذلاالأىمإيلاااء يإيلاأإطد  لاا د للاااعيا.0
ااملا ىإللااتعايإيلاا إذلاأعاعلاااع   تلاااع ميلااا إلات د لاالات د اإيلامدذلا د صلا
الأعاايلاالات دد اإيلاامم يسددإ  هلاأالاته إدد لام دد عئلاااع  دد تلاااع مدديلاااممتدد زةلا
ابمء مدديهلااااتدديلاتتددإ لاابمم يسددإذلامددذلا  ا دد لاتا إدد لاىدد للااالا هبإدديهلااااتدديلا

لا لااامء ميلا   يلاىيلاإه يلاتاا عى لاىيلاء  للا إةيلاملاتاح.تعاعلا  اءلا لاهب
ت ددعإللايؤإدديلااباا دد لاااددا إلايلاابع  دد تلاااع مدديلامددذلا دد صلاا  دديلاء دديلامم يسددإ  لا.7

ادداصلاااعاامددصلاااتدديلاتددؤتيلاهبددد لاى هبإدديلاا إلاددت للاالات دد اإيهلااأيلامددذلاىددد للا
ااعاامدددددصلاأمتددددديلاتددددد،تإيا لاىددددديلاطددددداعلاء يإددددديلااادددددء لهلاامدددددع صلاأعاايلامم يسددددديلا

لاي.ااع   تلاااع م
ادد اغلات مدد لاااعياسدديلا ددإذلاات  ىدد تلا اتإدديلاهبدد لاعي دديلاه اإدديلامددذلاالأىمإدديلاىدديلا.6

م دددد صلاااع  دددد تلاااع مدددديلااىدددد لاء يإدددديلاااع  دددد تلاااع مدددديلاااممتدددد زةهلاامددددع صلا
لاالأعاايلاالات  اإيلاامم يسإ  هلااء يإيلاااء ل.

لا:لاا ىمية التطبيقية
اا تدددياصلاتعدددعلاااعياسددديلاما ااددديلااتلاعإدددصلاأعاايلاإعاياتلاااع  ددد تلاااع مددديلا يددديم تلا.8

لا   يلاالأعاايلاالات  اإي.
تععلاااعياسديلاا ت د يلاامدعدلاى هبإديلاالأعاايلاالات د اإيلاامم يسديلاااع  د تلاااع مديلا.8

الاسدددتتم يد(؛لاا ادددغلالا–ااميدددتيغلا– ددد اته إ لاهبددد لايددديم تلااا تياص)ااعددد ل
اب ياجلا مؤيياتلاهذلااط لامم يسيلاااا إلاديلاالات د اإيلاابع  د تلاااع مديلا

 دت  لاىديلاته إد لاالأعاايلاالات د اإيلاىيلامصلا ه الاهب لاادعةهلاامدعدلاالا
لاامم يسإ  لاىيلاييم تلاااعياسيلااام تبلاي.

تععلاااعياسيلامؤييا لااب  ةمإذلاهبد لامم يسديلاااع  د تلاااع مديلا يدمصلا د ص؛لاء ديا لا.3
اما ااددديلاي دددعلاااعاامدددصلااامدددؤتيةلاهبددد لاى هبإددديلاا إلاددديلاى مددديلامدددذلاا ددد ة لا
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اايدديم تلالاااع  دد تلاااع مدديلااىدديلاااا إلادديلاالات دد اإيهلااإددثلاتزاإددعلامم يسددي
اام يإيلالأءيهيلاااع   تلاااع مديلاأمتديلامدذلا يلا  دصلاىديلاإهد يلاااا د ة لا

لاالات  اإيهلا ا لا  لااايا هلا إذلااامؤسسيلاااا إةيلاااتيلاتعمصلاىإ  .
o: أىداف الدراسة 

تيإيلاأىعا لاااعياسيلاإا لا مبيلااا ط إ لاااماععةلااااتيلاتمتصلاماطداالاااعياسديهلالالالالا
لااا  يلاااتيلاتسإيلاىإ  لاااعياسي.اتععلا مت  يلاه  ياتلاتتعب لا تاعإعلاا

ومن ثم يتحدد اليـدف الـرايس لمدراسـة فـر تقيـيم فاعميـة الوظيفـة الاتصـالية    
لإدارة العلاقــات العامــة بشــركات البتــرول محــل الدراســة والوقــوف عمــى العوامــل 

 والمتليرات ذات التأثير فر ممارسة تمك الوظيفة.
لا:تصلاىياإء ت لامذلاى الااا ع لاهعةلاأىعا لاىيهإيلاتتم

ااا ددا لاهبدد لامسددتادلات،ىإددصلامم يسدديلاااع  دد تلاااع مدديهلاامددعدلاملادد عت للاىدديلالا-8
 مم يسيلاا إلات للاالات  اإي.

 معيىيلاأىللاالأءيهيلاالات  اإيلاتعاياتلاااع   تلاااع ميلا ييم تلااا تياص.لا-8
تاعإددعلااااسدد ةصلاالات دد اإيلاااتدديلاتسددت عم  لاإعاياتلاااع  دد تلاااع مدديلاا ت دد صلالا-3

 تياص.  م ايى لا ييم تلااا 
ت إددد ذلاالأعاايلاالات ددد اإيلاااتددديلاإ ددداللا  ددد لامم يسدددالاااع  ددد تلاااع مددديلا يددديم تلالا-0

 & Broom)اا تدياصهلااأيلامدذلاىد للاالأعاايلاأمتديلامم يسديلااىد لاءمدا جلا
Dozier). 

ااا دددا لاهبددد لاااعاامدددصلااامدددؤتيةلاهبددد لاى هبإددديلاأعاعلامم يسددديلاااع  ددد تلاااع مددديلالالا-7
لا.اا إلات للاالات  اإيلا ييم تلااا تياصلاماصلاااعياسي

o : لاتساؤلات الدراسة
ااتا إ لاأىعا لاااعياسيلاااتيلاس  لا ميى هلاتط لااا  اتيلام ماهيلاتسد ؤلاتلامدذلالالالا

 دد صلاات   دديلاهء دد لاإددتللاااتا ددصلاإاددد لاالأىددعا لااامي دداةلالاابعياسدديهلااإددثلاتاددد اصلا
لاااعياسيلاات   يلاهذلاتس ؤصلايةإللامؤعال:
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رة العلاقـات العامـة ما طبيعة العوامل المؤثرة عمى فاعمية الوظيفة الاتصالية لإدا
 بشركات البترول؟

لا:إء ت لامذلاى الاااتس ؤصلاهعةلاأسةبيلاىيهإيلاتتمتصلاىي
لام لامستادلات،ىإصلامم يسيلاااع   تلاااع ميلا ييم تلااا تياصلاماصلاااعياسي؟-8
مدددد لاأا ددددغلاااءيدددد هلاالات دددد ايلااادددد يلاإ دددداللا ددددغلامم يسددددالاااع  دددد تلاااع مدددديلالا-8

لا ييم تلااا تياصلاماصلاااعياسي؟
مدد لااااسدد ةصلاالات دد اإيلاااتدديلاتسددت عم  لاإعاياتلاااع  دد تلاااع مدديلاا ت دد صلالا-3

   م ايى لا ييم تلااا تياصلاماصلاااعياسي؟
مد لاه إعدديلاالأعاايلاالات دد اإيلاامم يسدديلاااع  د تلاااع مدديلا يدديم تلااا تددياصلالا-0

 ماصلاااعياسي؟
مددد لاءاهإددديلاااعاامدددصلااامدددؤتيةلاهبددد لاى هبإددديلاأعاعلامم يسددديلاااع  ددد تلاااع مددديلالا-7

لاالات  اإيلا ييم تلااا تياصلاماصلاااعياسي؟لالأعاايىل
oفروض الدراسة: 

 & Broom) ءدد ع لاهبدد لاإهدد يلاااعياسدديلااا دد ةللاهبدد لاء يإدديلاااددء لهلاامددع صلا
Dozier)لأعاايلامم يسددديلاااع  ددد تلاااع مددديهلااء يإددديلاااع  ددد تلاااع مددديلاااممتددد زةهلالا

 لا  تطد ىيلاإادد لاميا عدديلاااعياسدد تلاااسدد   يلااامتعب ديلا ماطدداالاااعياسدديهلاإممددذلااطدد
  عالااالاياالاااتيلاتسع لاااعياسيلاإا لاا ت  يى لاااامتمتبيلاىي:

:لاتددؤتيلاااسددم تلاااا  دد ةصلاااام دد ياتلااام ءإدديلاامم يسدديلاااع  دد تلاالفــرض ا ول
 & Broom)ااع مدديلاهبدد لاا تإدد يىللالأعاايىددللاااا إلاإدديلاالات دد اإيلااىدد لاءمددا جلا

Dozier)لااإتماذلامذلااالاياالااالايهإيلااات اإي:لا
يلاإا د ةإ  لا دإذلاايدتياغلااام اداتإذلاىديلاعاياتلاتعيإ إديلاىديلاتا علاه  يلاعاادلا– 1/1

لام  صلاااع   تلاااع ميلااا تإ يىللالأعاايىللاالات  اإي.
لاتا علاه  يلاعاايلاإا  ةإ  لا إذلاءاالااام ااتإذلااا تإ يلاأعاايىللاالات  اإي.لا– 1/2
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تا دددعلاه  ددديلاعااددديلاإا ددد ةإ  لا دددإذلااامسدددتادلاااتعبإمددديلاابم اددداتإذلااا تإددد يلالا– 1/3
لاالات  اإي.لاأعاايىل

تا علاىيا لاعاايلاإا د ةإ  لا دإذلااا  ديةلااام ءإديلاابم اداتإذلااا تإد يلاأعاايىدللالا– 1/4
لاالات  اإي.
:لاتا ددعلاىدديا لا اتلاعلاادديلاإا دد ةإيلا ددإذلامم يسدديلاااع  دد تلاااع مدديلاالفــرض الثــانى

الاستتم يد(لاىيلاالأءيدهيلالا–ااميتيغلالا–ىيلاييم تلا)اا ه الاااع للا
لاالات  اإيلاااما  يلااب م اي.

:لاتا ددعلاىدديا لا اتلاعلاادديلاإا دد ةإيلا ددإذلامم يسدديلاااع  دد تلاااع مدديلاض الثالــثالفــر 
الاسددتتم يد(لاىدديلاءاهإدديلالا–ااميددتيغلالا–ىدديلايدديم تلا)اا هدد الاااعدد للا

لااااس ةصلاالات  اإيلااامست عمي.
:لاإا ددعلاا ددت  لاىدديلاأىمإدديلاااعاامددصلااامددؤتيةلاهبدد لاى هبإدديلاااا إلادديلاالفــرض الرابــع

مدددددد لا إء دددددد لااسددددددبلايأيلاالات دددددد اإيلاامم يسدددددديلاااع  دددددد تلاااع مدددددديلاىإ
لااام ااتإذ.

:لاتا علاىيا لا اتلاعلاايلاإا  ةإيلا دإذلامم يسديلاااع  د تلاااع مديلاالفرض الخامس
استتم يد(لالاىيلاات  ى للاءادالالا–ميتيغلا-ى لاييم تلاااعياسيلا)ه ل

لاااا اصلاهب لاعاياتلاتعيإ إي.
 مفاىيم الدراسة :

  : Effectivenessأولًا: الفاعمية
عء ىدد لاااعدد للاىدديلاةإاددعاثلاااتدد،تإيلااامهبددابلاأالااالا هبإدديلاملاأ.التعريــف النظــرى:-

ااا ددددددداصلاهبددددددد لاااءتددددددد ةبلاااميغا ددددددديلامدددددددذلا ددددددد صلاامدددددددت غلاأسددددددد  بلاىددددددد الا
لا.(xxii)اات،تإية

ــرازق جمبــىةاإيددإيلالالا ــد ال ــى عب إاددد لاأذلااالا هبإددديلاه ددد يةلاهدددذلاةلااامددعدلااادد دلالاةلاعم
إا دددد لاىإدددغلاأدلا يء مددددبلاأىعاىددددغهلااتاعإدددعلام دددعايلاااء ددد حلاااالايدددصلاىددد لاتا إددد لاتبدددغلا

لا:(لاxxiii) لااإتللا اغلامذلا  صلام ماهيلامذلااامع إإيةلاتتمتصلاىإم لاإ،ت لاالأىعا
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اإتمتدددصلاىددد لاممإددديلااءاهإددديلاااءيددد هلااام ددد اصهلااااه  ددديلالا:Effor الجيـــد لا)أ(
 out) (لا ادالاااء ديلاهدذلاااع ةدع (Input اام  ااديهلامدذلا د صلات دعإيلااامدع  ت

put) لاءي هلا.هلااإ،  لات إإللااا  علاى لااهت  يللاااماايعلااامت ايلااااءلا  تلاااا
اإء دددددبلات إدددددإللاالأعاعلاممعإددددد يلاهبددددد لاءتددددد ةبلالا:performanceا داد لا)ب(

أمتددديلاممدددد لاإ ددددتللا  ا  ددددعلا اتددددغلا  هت دددد يللامعإدددد يالااًتدددديلاأالاااءتإ دددديهلااإتهبددددبلا إ سدددد لا
ا ء  زلاى لاطاعلاءت ةبلااا يء مبلاالام عايلام لاتللاتا إ غلامذلااا ع لاالأم ديهلاالاىدصلا

لاا  لااا يء مبلاغإيلام لام ذلامتا ع  لامء  لا.
ــة ا داد لا)جـــ( اإتيمددزلات إددإللالالا:Adequacy of Performanceكفاي

ملا إدديلاالأعاعلاهبدد لامددعدلاا تدديابلاااءتدد ةبلاااتدد لاا   دد لااا يءدد مبلامددذلااا ددع لااايةإسدد لا
اا دلا  علاإاإغهلااى الامعءد للاأذلاملا إديلاالأعاعلاتعدعلا مت  ديلام إد للاءسد  لاإعتمدعلاهبد لا

  لا.م عايلااات،تإيلااا دلاإيغبلااا  اثلاأذلاإاعتغلاى لاااميمبيلا يمت 
ــة لا)د(  اإددثلاإددتللات إددإللاىع اإدديلااا يءدد مبلا ااسددهيلالا:Effectivenessالفعالي

اام  يءيلا إذلااا يء مبلاماطداالااات إدإللاا دإذلا ديامبلاأ ديدلا عإبديلامدذلااإدثلاااتمد اإ لا
 اام اإيلاااا ييإيلاااازمءإيلااالا ء الاااع للالا.

لاإممذلاأذلاتزعاعلامعيىتء لاأتء علات إإللاء د حلاأالاىيدصلا: Processالعممية لا)ىـ(
اا يءدد مبلامدددذلا ددد صلااامعدد إإيلاااسددد   يهلا  امإلاإددديلاااتددد لاإعمددصلا  ددد لااا يءددد مبلااإادددعثلا

لاآت يلهلاأالا  امإلاإيلااات لااللاإاعثلا  دد لاىدد للااآتدددد يلااالأس  بلاى لامصلاا اي.
 دعيةلاإعايةلاااع  د تلاااع مديلاهبد لاتا إد لاااءتد ةبلااامي داةلاب. التعريف الإجرااـى: -

صلاااعياسدددديهلااسددددإتللا إدددد للاىدددد للامددددذلاأءيددددهت  لاالات دددد اإيلا  ايدددديم تلامادددد
االا هبإدديلاهبددد لاأسدد للام ماهددديلامدددذلااامؤيددياتلااىددد لاااتعددي لاهبددد لاملاددد عةلا
مم يسددددد لاااع  ددددد تلاااع مددددديلااتدددددعيإ  لهلاه إعددددديلاالأعاايلاالات ددددد اإيلاااتددددد لا
إؤعاء دد هلامعيىدديلاأا ددغلاااءيدد هلاالات دد ا لااادد دلاإ دداللا ددغلاااممدد يللااعي دديلا

ت دد اإيلااامسددت عميلامم يسدديلاىدد للاالأءيددهيلاالات دد اإيهلاه إعدديلااااسدد ةصلاالا
ىدد لاتبددغلاالأءيددهيهلااتاعإددعلاااعاامددصلااامددؤتيةلاهبدد لاى هبإدديلاأعاعلااامم يسددإذلا
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اا إلات للاالات  اإيهلا  لاط ىيلاإا لامعدلاته إ لامم يس لاااع   تلاااع ميلا
 ام  عئلاء يإيلاااع   تلاااع ميلاااممت زة.
 ثانياً: الوظيفة الاتصالية لإدارة العلاقات العامة

on of public relations administration: Communicative functi 
ـــف النظـــرى: -  تعدددي لاالأءيدددهيلاالات ددد اإيلا ،ء ددد :لام ماهددديلااام ددد للاأالالاأ. التعري

ااا  ة لاالأس سإيلاتعايةلاااع   تلاااع ميهلاام لاإءعيجلاعا ب  لامذلاا  ة لاات د اإيلا
لاإدد لاىيهإدديلات عدد  لااه إعدديلاأعاايلامم يسدديلاااع  دد تلاااع مدديلاالات دد اإيهلااااتدديلاتملاددصلاتء

لاااسإ س تلاالات  اإيلاااع ميلاالإعاية.
م ماالااا  اعلااالأءيهيلاالات  اإيلاااتيلاتم يس  لاإعايةلاب. التعريف الإجرااى: لا-لا

ااع  دددد تلاااع مدددديلا  امء مدددديهلاه دددديلااسدددد ةصلاالات دددد صلااام تبلادددديلامسددددتعإءيلا يسدددد ةب  لا
ا يام  دد لاالات دد اإيلا اتلااامطدد مإذلااامتءاهدديلااااتدديلاتسددت ع لامء دد لاااتاا ددصلامدد لا

لا ىإيى لااام تبلاي. م
لاsPetroleum companieلاثالثاً: شركات البترول

:لاتعدي لااايديم تلاااع مبديلاىديلام د صلااا تدياصلا ،ء د لاةمإ ءدد تلاأ. التعريـف النظـرى -
ا ت  عإيلات اللا ،اعلاالأءيهيلاااتءلاإ إيلااامتعب يلا  ء هيلااا تياصلامذلا اثلااتء إدبلا

ءت جهلااتميإيهلااتساإ هلااء صلااامءت  تلااا تيااإية.لا لااا 
اتء سللاى للااايديم تلااى د  لااتماإء د لااا د ءاءيلاامبمإديلايأسدم ا  لاإاد لايديم تلااا هد الا
ااعدد لهلااايددديم تلاااميددتيميهلايددديم تلا  طددعيلاا ددد ءاذلااسددتتم يلايأللااامددد صلاااعي ددديلا

لا.(xxiv)االأ ء يلاااامء ه لاااايةلاأالامءي،ةلااى   لاا ااءإذلا   ي
اصلا  ا هد الاااعد للااععتلاااعياسديلام ماهديلايديم تلااب تديلاب. التعريف الإجرااى: لا-

اااماميهلااااميتيغهلااأ يدلا  طعغلاا د ءاذلااتسدتتم يلاات دييلاعياسديلام  يءديلا دإذلا
لاأءيهيلاإعاياتلاااع   تلاااع ميلا   لاالاأا غلاالا ت  لاأالاااتي  غلا إء  .
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لاثانياً: الاستراتيجية المنيجية لمدراسة:
o: نــوع الدراســة 
ت إإمإدديةهلااإددثلات ددع لااا ادداثلاتءتمدد لاااعياسدديلاااياىءدديلاإادد لاءمددهلاةااعياسدد تلااالا

اات إإمإيلاإا لا إ للاءت ةبلا يء مبلاهمصلاا تم ه هلاات دعإيلاىع اإتدغلاىديلاااتد،تإيلاهبد لا
الات  ىددددد تلااااسدددددبامإ تلاإإددددد   إ  هلاامدددد لاإ الامدددد ذلاىدددد الااا يءدددد مبلا ددددعلاا دددد لاأىعاىددددغلا
اام  ددداعةهلاإاددد لا  ءدددبلاااعي ددديلاااتددد لاا ددد لا  ددد لاىددد الااا يءددد مبلاءتددد ةبلاأ ددديدلاغإددديلا

 . (xxv)متا عي
لاددد لاءمدددهلاااعياسددد تلااات إإمإددديلامددد لاه إعددديلاااعياسددديلاااياىءددديلااأىدددعاى  هلااإدددثلااإت

تسع لاإا لا إ للامعدلاى هبإديلاااا إلاديلاالات د اإيلاتعايةلاااع  د تلاااع مديلا يديم تلا
اا تددددياصلا)ااعدددد لهلااااميددددتيغهلااالاسددددتتم يد(هلااتاعإددددعلاااعاامددددصلااامددددؤتيةلاهبدددد لاىدددد للا

ءلاسغهلاأللاهاامصلاتء إمإيلاأالالااالا هبإيلاسااعلاأم ءتلاهاامصلا   يلا  ا  ةللا  لات  ص
  ي إيهلااأيلامذلاى للاااعاامصلاإؤتيلا  دايةلاأم ديلاهبد لاى هبإديلاااا إلاديلاالات د اإيلا
تعايةلاااع  دد تلاااع مدديهلاامددعدلاته إدد لامم يسدديلاااع  دد تلاااع مدديلاام دد عئلاء يإدديلا
ااع  دد تلاااع مدديلاااممتدد زةهلااإددتللاتا إدد لا اددغلامددذلا دد صلاته إدد لامعدد إإيلاااعياسددد تلا

للامددعدلاى هبإددديلاااا إلادديلاالات دد اإيلاتعايةلاااع  دد تلاااع مدديلا يدديم تلااات إإمإدديلاا إدد 
لااا تياصهلاااات لاتءا يلاىإم لاإ،ت لا:

 : Effortالجيد  
اااددددد دلامددددذلا  ادددددغلاإممءءددددد لاأذلاء ددددإرللاممإددددديلااءاهإددددديلااا يامدددددبلااااميددددياه تلالالالا

ميددتيغلالا–الات د اإيلاامم يسدديلاااع  دد تلاااع مدديلاىدد لايدديم تلااا تددياصلا) هدد الاهدد للا
تتم يد(؛لاا ادددغلااب دددياجلا مؤيدددياتلاهدددذلااطددد لامم يسددديلاااا إلاددديلاالات ددد اإيلااسدددلا-

ابع  دد تلاااع مدديلاىدديلامددصلا هدد الاهبدد لااددعةهلاامددعدلاالا ددت  لاىدديلاته إدد لاالأعاايلا
 .إيلاامم يسإ  لاىيلااا ه ه تلااات ثالات  ا
 لا: Performanceا داد   (8
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لااإدددتللاالاهتمددد علاىءددد لاهبددد لايأدلااا دددد ةمإذلاهبددد لامم يسددديلاااع  ددد تلاااع مددديلاىدددد لا
اسدددتتم يد(؛لااما ااددديلاي دددعلامالادددزاتلالا-ميدددتيغلالا-يددديم تلااا تدددياصلا) هددد الاهددد ل

الاء  زلااعإ للا  تط ىيلاإا لاااعاامصلااامؤتيةلاهب لاى هبإيلاا إلايلاى ميلامذلاا  ة لا
لاااع   تلاااع ميلااىيلاااا إلايلاالات  اإي.

 :Adequacy of Performance   كفايـة ا داد   (8
الات ددد اإيلاامم يسددد لاااع  ددد تلاااع مددديلالااءيمددددزلاىءددد لاهبددد لامدددعدلاا تددديابلاالاءيدددهيلالا

 ييم تلااا تياصلامادصلاااعياسديلاااياىءديلامدذلاتا إد لااا دع لاالاس سد لاااد دلااطدعتلا
مدددذلاأ بدددغهلاااامتمتدددصلاىددد لاإ ددديازلا دددايةلايددديم تلااا تدددياصهلاامددد لات عمدددغلامدددذلا دددعم تلا

عايةلاااتلا هصلاعا صلاتبغلاااييم تلاا  ي   .  ام تمع  هلااااتاا صلااا 
 :لالاEffectivenessالفعـاليــة   (3

اإتللاى لاى الااامعإ يلا إ ذلاااءت ةبلااتإ   إيلااات لاا  ت د لاإعايةلاااع  د تلاااع مديلالالالالا
مذلاأءيهت  لاالات  اإيلا  اييم تلاماصلاااعياسيلاااياىءيهلااسدإتللا إد للاىد للااالاع اإديلا
هب لاأس للام ماهيلامدذلااامؤيدياتهلااىديلاااتعدي لاهبد لاملاد عةلامم يسديلاااع  د تلا

الات ددددد اإيلاااتددددديلاإؤعاء ددددد هلااا دددددللاالأءيدددددهيلالاااع مددددديلااتدددددعيإ  لهلااه إعددددديلاالأعااي
الات دد اإيهلا  تطدد ىيلاإادد لا إدد ذلامدد لاإ الام ءددتلاىءدد غلاأءيددهيلاات دد اإيلاأ دديدلاأىطددصلا

 ى لاتا إ لاءلاللاااءت ةبلا.
 لا:لالاProcessالعمميـــة   (0

إ ددع لامعإددد يلاااعمبإددديلاإاددد لا إددد ذلااامإلاإددديلاااتددد لاأعتلاإاددد لاهدددعللاتا إددد لاااا إلاددديلالالالالا
لا-ميددددتيغلالا–مدددديلا يدددديم تلااا تددددياصلا) هدددد الاهدددد للاالات دددد اإيلاتعايةلاااع  دددد تلاااع 

اسدددتتم يد(لاادددعايى لاهبددد لاااا دددغلاالأممدددصهلاأالا إددد ذلااامإلاإددديلاااتددد لاتعمدددصلامدددذلا  ا ددد لا
ااع   تلاااع ميلا ييم تلااا تياصلا ء  حلاىد لاأعاعلاعايىد هلااالأسد  بلاىد لامدصلاا ادديهلا
لااإددثلاإذلا إددد ذلاأسدد  بلااالايدددصلااأسدد  بلاااء دد حلاابا إلادديلاالات دد اإيلاتعايةلاااع  دد ت
ااع ميلا ييم تلااا تياص؛لاإؤعدلاإاد لازإد عةلااايغ ديلاادعدلاإعاياتلاااع  د تلاااع مديلاىد لا
 دد   لااايدديم تلاىدد لاإهدد عةلاتميياىددد لاىدد لاأا دد تلاأ دديدلااأمدد مذلاأ دديدهلااإددثلاتء دديلا
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إعاياتلاااع  دددد تلاااع مدددديلااءمدددد  جلاااا إلادددديلاالات دددد اإيلاااء  ادددديلا  هت  يىدددد لاءما  دددد لا
 إ ب لاامصلازم ذلاامم ذلا.

o: لامنيـس الدراسـة
ى لاطاعلااا إ غيلاااء يإيلااات لااءهب تلامء د لاااعياسديلاااياىءديهلاى دعلااسدتع ءتلالا

ىدد امء بلالاىدد للاااعياسدديلا دد امء بلااام دد يذلا مدد لاإتلادد لااه إعدديلاأىددعا لاااعياسدديلاااياىءدديه
اام  يذلاىالا اغلااامء بلااا دلاإعتمعلاهب لااام  يءديلاىد لاعياسديلااا د ىيةهلااإدثلاإ ديزلا

الاأمتيهلااىديلاهمبإديلاه بإديلاتدتللا تاعإدعلاأا غلاااي غلااالا ت  لاىإم لا إذلا  ىيتإذلاأ
أا دددغلااايدددد غلااأا دددغلاات ددددت  لا دددإذلاادددد عتتإذلاا تمددد هإتإذلاأالاأمتدددديلاتسدددتهإ لامددددذلا
  ا  لاااا اصلاهب لامع ي لاأع لااأا  لاءمإزلا   لاماطاالاااعياسيلاأالاااا عتيلاىيلا

 .لالا(xxvi)م  صلااام  يءي
أعاايلالاا ددعلااسددت عمتلااا  اتدديلااامددء بلااام دد يذلاىدد لاا ددياعلاهمبإدديلااام  يءدديلا ددإذلا

 هدد الالا–مم يسدد لاااع  دد تلاااع مدديلاالات دد اإيلاىدد لايدديم تلااا تددياصلا)لا هدد الاهدد للا
 ه الااستتم يدلا(لاااا إذلاتللاته إ لاااعياسيلااامإعاءإيلاهبإ ل؛لاا إ ذلامدعدلالا–ميتيغلا

ااا إلايلاالات  اإيلاتعايةلاااع   تلاااع ميلاى لامصلا هد ا؛لاا إد ذلااالايا لاى لاى هبإيلا
ت اللا غلامذلاا د ة لاامد لاإ دعللاا د لامدذلاتسد إ تلاه إعيلاهمصلاااع   تلاااع ميلاام لا

لالأعاعلاعايى لاام لاإاا    لامذلا عا  تلاى لامصلا ه الاهب لااعل.
o:  مجتمـع البحــث 
:لاإتمتددصلاىدد لاتمدد ء لايدديم تلااب تددياصلا ،ءااه دد لامدد لا ددإذلايدديم تلامجتمــع الشــركات-لاأ

(لاييم تهلاا علاتللاااته إ لاهب لاييميلا3اا تياصلا  ا ه الاااع للااهععى لا)
(لاييم تهلاا علاتللا3اا تياصلا  ا ه الاااميتيغلااهععى لا)لااااعةهلااييم ت

ااته إدد لاهبدد لايدديمتإذهلاايدديم تلااا تددياصلا  ا هدد الاالاسددتتم يدلااهددععى لا
 (لاييم تهلاا علاتللاااته إ لاهب لالا مللاييم تلا.80)

إتمتددصلاىدد لا مإدد لامم يسدد لاااع  دد تلاااع مدديلا يدديم تلااا تددياصلامجتمــع ا فــراد: -لاب
 ماصلاااعياسي.
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o: عينة الدراسة 
است عاللاااهي لااتا  ةإيلالا تإ يلاملايعاتلاهإءيلاااعياسديلااتاعإدعلاءاه د هلاتللالالا

اتاعإعلاااا للاالأمتصلاا  لامذلام تم لااا اثلااام إديلاااامتمتدصلاىد لاإعاياتلاااع  د تلا
(لايدديم تلا ما ى دديلالا2ااع مدديلا يدديم تلااا تددياصلاماددصلاااعياسدديلااامإعاءإدديلااهددععى لا)لا

ااع  ددد تلاااع مددديلا تبدددغلااايددديم تلاالاسدددمءعيإيهلااء ددديا لاا بددديلاهدددععلاااعددد مبإذلا ددداعاياتلا
اايغ يلااا  اتيلاى لاااا اصلاهب لاأع لاااءتد ةبلااعياسدت  هلاى دعلا  مدتلااا  اتديلا د  ياعلا
ا دديلايدد مصلاا مإدد لاااعدد مبإذلا دداعاياتلاااع  دد تلاااع مدديلا يدديم تلااا تددياصلاااتدد لاتددللا

(لاملاددديعةهلامسدددتعإءيلا  سدددتم يةلااسدددت إ ذلا825عياسدددت  هلااإدددثلا بدددغلا دددااللاتبدددغلاااعإءددديلا)لا
لا.ما  غلاا ل

 أدوات جمـع البيانـات :لا
ء دديا لالأذلاااعياسدديلات دداللاهبدد لا مدد لا إ ءدد تلاءاهإدديلاىطدد  لاهددذلا مدد لا إ ءدد تلاممإدديهلا
لاامذلاتللاىب علااستع ءتلااا  اتيلا  ستم يةلاالاست إ ذلااءيإيلاإاإ  لاهب لاااءاالااات ا لا:

 :استمارة الاستبيان 
اإ  لامم لا  متلااا  اتيلا ت مإللاالاستم يةلاهذلاهيإ لام ماهيلامذلااا هااتلاءيإيلاإ

لاإب لا:
ــــة لاســــتمارة الاســــتبيان :  -1   مددددتلااا  اتدددديلا اهددددعاعلااسددددتم يةلاالصــــورة المبداي

 ام ءتلاتتطمذلا:، الاست إ ذلاى لا ايت  لااام عةإي
)أ(لالاالأ ع علاالأس سإي:لاااات لات ع لاإاد لات إدإللاى هبإديلاااا إلاديلاالات د اإيلالا

لاتعايةلاااع   تلاااع ميلا ييم تلااا تياصلااام يإي.
 الأااإي:لالا)ب(لااا إ ء ت

اابت،مدعلامذلا ع لااستمد يةلاالاست دإ ذلاةلااا دع لااا  ىيدلالاالصـدق الظاىــرى : -2
لاةلا د متلااا  اتيلا عيا

الاستمددد يةلاميىدددد لا  دددد لاالأىددددعا لااا   دددديلا  اعياسدددديلاهبددد لاهدددععلامدددذلاااسددد عةلا
لا؛لاا اغلاابت،معلامذ:xxvii**xxviiiااماممإذلاالأم عإمإإذ
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لاالاستمد ية.لالا)لاألا(لاس ميلااا إ غدديلااابااإددديلالأسةبدي
لا)ب(لااات،معلامدذلاايت د هلامصلاسدؤاصلا  امتاإديلااا دلاإ إسغ.

لا)ج(لاا  لاأالاإط ىيلا عالاالأسةبيلاإ الاا تطتلاااطيايةلاا اغ.لا
ــــون : -3 اابت،مددددعلاأإطددد  لامدددذلا دددع لااسدددتم يةلاالاسدددت إ ذةلا دددع لالاصــــدق المضم

(لامدددذلا88اامطدددماذلاةلاىب دددعلا  مدددتلااا  اتددديلا ته إددد لااسدددتم يةلاالاسدددت إ ذلاهبددد لا)
لا– ه الاميدتيغلالا–)لا ه الاه للا لاااع   تلاااع ميلا  ا ه ه تلااات ثلالامم يس

(لامددذلامددصلا هدد الا؛لاا اددغلا0ماددصلاااعياسدديلااامإعاءإدديهلا اا دد لا)لا هدد الااسددتتم يدلا(
لاابت،معلامذ:

لا)لاألا(لااطاحلاأسةبيلااستم يةلاالاست إ ذهلاامعدلاى م للاا د لا.
لا)ب(لاهعللاا اعلاأدلا بهلاأالااات  للاأاغماالاى لاالأسةبيلا.

لا هلاالأسةبيلا  لأىعا لااالأ ع علااات لااطعتلامذلاأ ب  لا.)ج(لامعدلاايت 
اإثلاأسلايتلاااتععإ تلاااس   لا ميىد لاإاد لاإ دياجلالاالصورة النيااية للاستمارة : -

(لاسددددؤالا هلاتاهدددد لا مإدددد لامتاإددددياتلا02الاسددددتم يةلاىدددد لا ددددايت  لاااء  ةإدددديلامتطددددمءيلا)
 ااعياسيلاى لاطاعلاميمبيلاااعياسيلااىياط  لااتس ؤلات  لاامعا ب  لااالاميإي.لا

o : اختبار الثبات والصدق 
ا اددغلاابت،مددعلامددذلا ددع لاأعاةلا مدد لااا إ ءدد تلاىدد لا إدد للامدد لالااختبــار الصــدق:-لاأ

تسدددع لاااعياسددديلاإاددد لا إ سددديهلا اإدددثلاتتهددد   لامعبامددد تلاالأعاللامددد لاااا ددد ة لا
 ااماطاهإي.

اابت،معلامذلات  تلااام ااتإذلامذلامم يس لاااع   تلاااع ميلالااختبار الثبات:لا-لاب
 Re-Testتيلاإا لاهيإ يلاةلاإه عةلاالا ت  يلاةى لاا    ت لهلاىب علاا ،تلااا  ا

(لامدذلامدصلا3(لامذلامم يس لاااع   تلاااع ميلا اا د لا)5هلااإثلاتللاا تدددإ يلا)لا
 ه الامذلااا ه ه تلااات ثلاماصلاااعياسيلااامإعاءإيهلااإتللاته إ لاالاسدتم يةلا
هبإ لهلاتللاأهإعلاته إ لاالاستم يةلاهبإ للاميةلاأ يدلا ععلاأس اهإذلامذلات يإخلا

لاتدددديةلاى  بدددديلا إء مدددد هلااااسددد بلات ددد تلااام إددد للاىب ددددعلاتدددللاااته إدددد لاالأاصلام
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الاسدددتع ءيلا  ددد ءاذلاةلا إيسددداذةلالاامعيىددديلاعي ددديلاالايت ددد هلا دددإذلاإ   ددد تلاهإءددديلا
لاااعياسيلاهب لااستم يةلاالاست إ ذلا:

لاذلام دلاللاصلادلام دلاللام دلاصلا
دددلالا8ذلام دددلاص×لالا]لالا[لالالا8دددلا)لام ددلاللا(لا8يلا=لالالالالالالا]لاذلام ددلاللالالالالالالالال
لا[لا8م دلا)لاص(

(لاممددد لاإدددعصلاهبددد لا5,2 بدددغلات ددد تلاإ   ددد تلااام اددداتإذلاهبددد لاالأسدددةبيلا)اا دددعلا
لاا اعلاايت  هلا ادلا إذلاات    تلاى لاااميتإذلا.

 ثالثاً: الإطار النظرى لمدراسة:
ىدد الاا ددعلالاتء ااددتلاااعياسدديلاىدد لاإه يىدد لاااء دديدلات تدديلاى دداصلاء يإدديلام سددميلاإادد لالالالا

 دددإذلاءمددد  جلالاى ددد  لااعددديالاااء يإددد تلاااتددد لااهتمدددعتلاهبإ ددد لاااعياسددديلااااتددد لامز دددت
اء يإديلاالامتإد زهلالا(Broom & Dozier)اء يإد تلامء د لاء يإديلااادء لهلااءمدا جلا

اإثلاتععلاء يإيلاااء للاإاعدلاأىللاااء يإ تلااااعإتيلاىيلاااتء دإللااااتديلا  مدتلاهبد لا
ء علاااء يإ تلاااس   يلاهبإ د لاسدااعلااات بإعإديلاأالاااسدبامإيلااااتديلاتع مبدتلامد لاااتء دإللا

لا-اتءسدد ذلااااعمددصلا–هبدد لاأاددعلامتاإددييلاااتء ددإللاهبدد لاأءددغلاء دد للامابدد هلاإيمددزلاى ددهلا
 إءمدد لاتددياللاء يإدديلاااددء للاء  مدد  لاملاتاادد  لاهبدد لااا إةدديلاااماإهدديلاإتلا هددصلامع دد لااتا إدد لا

لاأىعاىغ.
ى امء ميلااى لاء يإيلاااء للاىيلاء  للامبيلاإاايلام ماهيلامذلاالأء ميلااالايهإيهلالالا

 لا....هلاممد لاأذلامدصلام تءت جهلااااتساإ هلااااماايعلااا ييإيهلااااع  د تلاااع مديلااغإيىد
مذلاىد للاالأء مديلااالايهإديلاإادايلاهدعةلاأء مديلاىيهإديلاأ ديدلاعا ب د لااااتديلاإدؤعيلامدصلا

لامء  لاا إلايلات عللاء  م  لااامبيلاا إةت  لااا  ي إي.
امذلاتهللاىا الام ءتلاء يإيلاااء للات تللا ع   تلاالأ زاعلااامماءيلاابء  للا)اامء مدي(لالالا

اع مدديلا ددد،عاايلامم يسددإ  لاالات ددد اإيلااااتلا هددصلااادد يلاإادددعثلاىإمدد لا إء ددد هلاى اع  دد تلاا
ت دداللا دد اي هلا ددإذلاأ ددزاعلاىدد الاااء دد للالا(Broom & Dozier)اااتدديلا ددعم  لاءمددا جلا
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اااعاتغهلامدذلا د صلا  اعىد لاالات د اإيلاتادعاثلاااتمإد لا دإذلااامء مديلاا م ىإيىد لا
لاا إةت  ؛لامم لاإس هعلاهب لا   علاااء  للاااستميايل.

ىديلاااع  د تلاااع مديلااتممدصلام د عئلالااىديلاىد الااايد،ذلاى دعلا د عتلاء يإديلاالامتإد زلالالا
ء يإدددديلاااددددء للاىدددديلاتاعإددددعى لاابددددعايلااامادددداييلاتعايةلاااع  دددد تلاااع مدددديلاىدددديلاتا إدددد لا
ااتااىد لااااتمإد لا دإذلااامء مديلاا م ىإيىد لامدذلا د صلاتءلاإد لااا ديامبلاالات د اإيلاااتديلا
تتلاددد لااتا عددد تلاىددد للااا مددد ىإيلااتع ددديلاهدددذلام ددد اا  لاام ددد ا لااامء مددديلاأإطددد  هلا

مإدعى لاهبد لاه إعديلاا  د ةصلاإعايةلاااع  د تلاااع مديلاااتديلاتممء د لا  تط ىيلاإا لات،
مددذلاتا إدد لا اددغلامددذلا دد صلااطدد لامعدد إإيلاأالام دد عئلاتطددمذلااالا هبإدديلالأعاعلااا دد ةللا

لا  لات  صلاعا صلااامء م تهلااتس للا ااسهت  لاىيلااالا هبإيلاااتء إمإيلاممص.
ع مديهلااإدثلا  علا  اعياسيلاى   لاهدذلاااا إلاديلاالات د اإيلاتعايةلاااع  د تلااالامم لالالا

إعددعلا مت  دديلاما اادديلاالا ددللااتهدد يلاااعدد للاابا إلادديلاالات دد اإيلاتعايةلاااع  دد تلاااع مدديهلا
ماادعدلاا دد ة لاااع  دد تلاااع مدديهلامددذلا دد صلاعياسدديلاتء ددإللاإعايةلاااع  دد تلاااع مدديهلا
ااا يلاإعاععلااإعيتبلااإعسدءعلاالأعاايلاإاد لاالاىدياعهلااإدثلاتاتد جلاإعايةلاااع  د تلاااع مديلا

ةلاأ ددديدلا  امؤسسددديلاااددد لاتء دددإللاأءيدددهت  ؛لا اددديالايىددد لاملاددد عةلايددد،ء  لايددد،ذلاأيلاإعايلا
لااى هبإيلاى الاااءي ه؛لااتا إ لاأىعاى  لااااتيلاتيمصلا زعا لامذلاأىعا لااامؤسسيلاممص.

ممدد لاهدديالااالا ددصلاأإطدد لااملا دداللاالات دد صلا  ددلايلاه مدديلاامدد لاإمتبددغلامددذلاأىمإدديلالالالا
س سددإيلام إدديةلااًىددياعلاااامؤسسدد تلاهبدد لاااسددااعهلااإددثلاإعددعلاالات دد صلاىددالااايا هدديلاالأ

ااتدديلاتددي هلاااااددعاتلاااع مبدديلاىدديلام دد صلامدد لا عطدد  لا دد ا عالاالا دديهلااىددالاهء دديلا
أس سدددديلالالاإممددددذلاالاسددددتاء علاهءددددغلاىدددديلاااعمبإدددديلااتعايإدددديلامددددذلات هددددإههلااتء ددددإلهلا

ت دد للاى هبإدديلااامؤسسدديلامددذلا دد صلاات دد لات  لااا إددعةلا ددإذلاُأاتا إددغهلااي   دديهلااإددثلا
إايلاابا ددددداصلالأىطدددددصلاأهطددددد ة  هلاى اعددددد مباذلاإسدددددتهإعاذلاات ددددد  لااا دددددياياتلااا دددددا

مسددتادلاالأعاعلامددذلالا دد صلاات دد ا للا  عطدد للااادد عاهلاا  دد  يلاأهطدد علااامؤسسدديلا
ااا يلاتسدع لاعاةمد  لااتا إ دغلاااع  د تلاااع مديهلاى ديلاعاةمد  لامد لاتا د لا ،ء د لاات د صلا
ءددد   لا الاات ددد ىإذهلامدددذلااامؤسسددديلااب مددد ىإيلاا ددد اعملهلاى لات ددد صلاأسددد للاهمدددصلا
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لاتددؤعيلاااع  دد تلاااع مدديلاا  ةلا دد لاأ دد  لاااع  دد تلاااع مدديهلاا ددعاذلاىدد الاالات دد صلالا
اااميت هددددديلا يدددددمصلام  يددددديلا  اا إلاددددديلاالات ددددد اإيهلاىعدددددذلاهيإددددد لامم يسددددديلاااا إلاددددديلا
الات  اإيلاابع   تلاااع ميلاتتا  لاىااةعلاهعإعللامء  لامس هعةلااامؤسسيلاهب لاتهاإيلا
 هدددهلاا ءددد علاه  ددد تلامددد لا م ىإيىددد هلاممددد لاتسددد هعلاات ددد لاتلااامؤسسددديلاهبددد لاى دددللا

اتاإإددديلاىددديلااام تمددد لااامادددإهلا  امؤسسددديلام دددزعلامدددذلامسدددةااإت  لااتابإدددصلامسدددتاإ تلاا
لاالا تم هإي.

اىيلاس إصلاااا اصلاامزاإ لااىااةعلاااا إلايلاالات  اإيلاابع   تلاااع ميلااااتديلاتعداعلالالا
 دددد اءلا لاهبدددد لااامؤسسدددديهلاااام تمدددد لات ددددعألاااع  دددد تلاااع مدددديلاىدددديلات هددددإهلاءيدددد ه  لا

ته مإديلاتدللاتاعإدعلااا م دايلاالات  ايلا ع يلا ععا لامذلاتاعإعلاالأىعا لاالات د اإيلااا
ااددد يلاتا دددغلاإاإدددغلااايسددد ةصلاالات ددد اإيهلاتدددللاإهدددعاعلااايسددد ايلاالات ددد اإيلااامء سددد يلاا ددد الا
اا م دددايهلاتدددللاا تإددد يلااااسدددإبيلاالات ددد اإيلااامء سددد يلاادددغلاأإطددد  هلامددد لاتاعإدددعلااتهددد يلا
اازمءيلااتءلاإ لاتبغلااا ديامبلاالات د اإيهلااأ إديا لات داإللاى هبإديلاالأءيدهيلاالات د اإيلامدذلا

لاتا إ   لاأالاهعللاتا إ   لالأىعا لاالات  صلاااماععةلاسبلا  .اإثلا
مم لاتتط لاأىمإيلاااا إلايلاالات  اإيلاابع   تلاااع ميلامذلا  صلاا إ ي لالالا عاصلالالالا

ااا  لااىيلااااس ةصلاالات  اإيلااامست عميلاىيلاااع  د تلاااع مديلااااتديلاتمتدصلااادعدلا
اامؤسسيلااىيلاء  حلالااا ادلاااتء إمإيلاااتيلاإعتمعلاهبإ  لاىيلاتماإذلاالات  ى تلاااص

أالاىيدددددصلايسددددد ات  لااأىدددددعاى  ؛لااددددد اغلاتسدددددت عللاااع  ددددد تلاااع مددددديلام تبددددد لااااسددددد ةصلا
الات دد اإيهلااإددثلاإملاددصلاتءدداالاىدد للااااسدد ةصلاا دداصلااايسدد ايلاالات دد اإيلاإادد لااالاةدد تلا
اا م ىإيإيلااامست عىيلا لا هبإيلاا ،سيالاا تلامممذلاا ، صلاتمبلاي؛لاا اغلاإممذلااهت  يلا

تلاااع مددديلامدددذلاأىدددللاااعاامدددصلااامدددؤتيةلاهبددد لاى هبإددديلاأعاعلااااسددد ةصلاالات ددد اإيلاابع  ددد 
مم يسيلاااع   تلاااع ميلااا إلات للاالات  اإيهلا  تط ىيلاإا لام ماهيلامذلاااعاامصلا

لاالأ يد.
ىدد الاا ددعلاتءدد اصلااالا ددصلاالأ إدديلاهيطدد  لاام تبدد لاااعاامددصلااامددؤتيةلاهبدديلاى هبإدديلالالالالا

 دغلامدذلاا د ة لااأءيدهيلاا إلايلاااع   تلاااع ميلاما إلايلاإعايإيهلاا  ات عإديلامد لات داللا
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ىيلااامء ميهلاااى   لااماذلاااا إلايلاالات  اإيلاابع   تلاااع ميلاىيلاه يء لاااا طديلا
 علاأ  اتلاا إلاإيلالالاغءيلاهء  لاىيلام تبد لااامء مد تهلاء ديا لااا دللااامسدةااإ تلا
االأه د علااته مإديلااالات د اإيلااامب د ةلاهبديلاهد ت لاإعاياتلاااع  د تلاااع مديهلااااتدد لا

 دد تلاااع مدديلاتءلاإدد ى هلااهبدد لا اددغلاىم ءدديلاااع  دد تلاااع مدديلاىدد لاإتدداا لاممدد يللاااع 
ا  غلاإا لامم يسإذلامت   إذلاهب لاعياإيلااى للا متهب د تلاااا إلاديلاا   ة د  لا
اأىددعاى  هلااإددثلاتعددعلاميددمبيلاا تإدد يلااامم يسددإذلاالأملادد علاإاددعدلاااميددم تلااام ءإدديلا

اإيهلااااتد لااامؤتيةلاهب لاا إلايلاااع  د تلاااع مديلاامدذلا إء د لا د اه  لاااا إلاديلاالات د 
تستا بلاأذلاتتااىيلااعدلامم يسإ  لااستععاعاتلاه إعإيلااسم تلاي  إيهلا  تط ىيلا
إاددد لااام ددد ياتلااتعايإددديلااالات ددد اإيلاااتددد لاإممدددذلاامتسددد    لا  اتدددعيإبلاااامدددياذهلاإاددد لا
  ءددددبلامسددددتادلاتا ددددإبغلاااعبمدددد هلاا  يتددددغلااام ءإددددغهلا  تطدددد ىيلاإادددد لاتدددد،تإيلا عددددالا

ااع  دد تلاااع مدديلااا إلاتددغلامء دد لامسددتادلاااعاامددصلاالأ دديدلاهبدد لاى هبإدديلاأعاعلاممدد يللا
ع صلاااممد يلهلااءاهدغهلاامدعدلايطد للااادا إلا لاهدذلاهمبدغهلاامدعدلاته إ دغلاامعد إإيلا
الأ د  لااام ءإديلاىد لاااعمدصهلااتلاداإالاااسددبهيهلاامدعدلاميد يمتغلاىد لا دء لااا دديايهلا

لااا للاااع مبإذلاى لاإعايةلاااع   تلاااع مي.
إلايلاالات  اإيلاابع   تلاااع ميهلاإط  لاإا لاى للاااعاامصلااامؤتيةلاهب لاى هبإيلاااا لا

مم ء ت دددد لااام عإدددديهلااءمددددهلا إ عت دددد لا ااعاامددددصلاااتء إمإدددديلااا   دددديلا ءدددداالااامء مدددديهلااا 
ااتء إمإددديهلااأىدددعاى  لاات  ىت ددد لاااتء إمإددديهلااءمدددهلاات ددد لات  لاااتء إمإددديهلاتدددللااامم ءددديلا
ااتء إمإدددديلاتعايةلاااع  دددد تلاااع مدددديلا  دددد لااااتدددد لاتتاددددععلااى دددد  لااءدددداالااامء مدددديلاامددددعدلا

ء ه دد لا ا إلادديلاااع  دد تلاااع مدديلااااتإ   دد لالأءيددته  لااأعاايىدد هلاىدد الاإادد لا  ءددبلاا ت
ااعاامدصلاالأ ديدلااا  ي إدغلااامدؤتيةلاىد لاهمدصلاممد يللاااع  د تلاااع مديلااىد لاه إعدديلا
اام تم لاااماإهلا  امء ميلااأاط هغلاالا تم هإيلااااسإ سإيلاااات لاتا غلاى لاااا ابلا

 تم هإيلاابمء ميلات  للام تمع د لااامابد لاأعاعلاااع   تلاااع ميهلام اغلااامسةااإيلاالا
اااتدد لاتتدداا لاتءلاإدد لا يام ددغلاإعايةلاااع  دد تلاااع مدديلا  امء مدديلاابالادد  لاهبدد لاالات دد صلا

لااااتاا صلام لاى الااام تم .لا
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 نتااس الدراسة:
تا دددبتلاااعياسددديلاإاددد لاأذلاأغب إددديلاهإءددديلااا ادددثلام تمعدددغلاااتا دددتلا  اعمدددصلا يددديم تلا

 لامسد   يهلاتدللامدذلا د صلاالاءت د صلامدذلااا تياصلاهذلاهيإ لااااس هيهلاإبإ  لاهذلاهيإد
ييميلامم تبيهلااتعإإء تلاأ ء علاااع مبإذ؛لامم لا علاإعه لامؤييا لاأااإ  لاهب لاأذلاااملاد عةلا
ااات،ىإدددصلاادددإللااامعإددد يلاالأاصلاىددد لاااتعإدددإذلا  ايددديم تلاا  اتددد ا لااتعاياتلااام تبلاددديهلا

لاامء  لاإعايةلاااع   تلاااع مي.
 لاإت اددديلااالاي ددديلاامم يسددديلاممددد لاإتطددد لامدددذلاااعياسددديلااددديصلايددديم تلااا تدددياصلاهبددد

ااع  دد تلاااع مدديلا  دد لاا يددتياغلاىدديلاااددعاياتلاااتعيإ إدديهلااإددثلاتدد،تيلايدديمت لااا هدد الا
لاااميتيغلاى لاااتيتإبلاالأاصهلاإبإ  لااا ه الاالاستتم ييهلاتللاأ إيا لااا ه الاااع ل.

  اءسدد يلالأىددللاالأءيددهيلاالات دد اإيلاتعاياتلاااع  دد تلاااع مدديهلاى ددعلا دد عتلاأمتدديلالالالا
 دد اإيلاااتدديلات دداللا  دد لاإعايةلاااع  دد تلاااع مدديلا يدديميلاااعياسدديلاااع مدديهلاالأءيددهيلاالات

إبديلا ادغلاءيد هلااتيديا لالاممتبغلاى لاالأءيهيلااا عمإيلاابعد مبإذلاىديلاااتيتإدبلاالأاصه
هب لاإهدعاعلاىدعاإ لااامؤسسديهلاتدللا د عتلاأءيدهيلاااتءسدإ لا دإذلاإعايةلاااع  د تلاااع مديلا

 مدديلاااالادد تلاااامعدد يالاىدديلاااا دد ةمإذلا  لات دد صلامدد لااا م ددايهلا  تطدد ىيلاإادد لاإ 
ااتيتإدددبلااات ادددثهلاممددد لااتلا دددتلاءتإ تددد لاااعياسددديلاايددديمت لااا هددد الاااميدددتيغلامددد لاءتددد ةبلا
يدديميلااا هدد الاااع مدديلاىدد لاابدداصلاالأءيدددهيلااا عمإدديلاابعدد مبإذلاىدد لام عمدديلاالأءيدددهيلا
الأمتدديلامم يسددي هلااإي دد لا اددغلااادد لاءدداالااايدديميلااإددثلات عإت دد لااب هدد الاااعدد للاأإطدد .لا

ءيهيلاالات  اإيلاااتيلات اللا   لاإعايةلاااع   تلاااع ميلا يديم تلا إءم لاتمتبتلالاأىللاالأ
ااعياسدديلاالاسددتتم يإيهلاىدد لاأءيددهيلاإهددعاعلاااءيددياتلاااامتإ دد تلاااامه اهدد تلاابمء مدديلا
االايدديا لاهبدد لاإهددعاعلاىددعاإ لااامء مدديهلا  تطدد ىيلاإادد لاإمددعاعلاااعدد مبإذلا  امعبامدد تلا

اصهلاتدد للاىددديلاااتيتإدددبلااام مبدديلاهدددذلااامؤسسدديلااأءيدددهت  لااهمبإ ت ددد لاىدديلاااتيتإدددبلاالأ
ااتدد ءيلاالأءيددهيلااا عمإدديلاابعدد مبإذهلا  تطدد ىيلاإادد لاإ  مدديلاااالادد تلاااامعدد ياهلاتددللا
  علاءي هلاااتءسإ لا إذلاإعايةلاااع   تلاااع ميلاااا  ةمإذلا  لات  صلام لااا م ايلاىيلا

لاااتيتإبلااات اث.
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صلااللات تب لااااس ةصلاالات  اإيلاااتيلاتست عم  لاإعاياتلاااع   تلاااع ميلاا ت  
  م ايى لا ييمت لاااعياسيلاااميتيميلاهذلااااس ةصلاالات د اإيلا يديميلااا هد الاااعد لهلا
ااات لات دعمتلاىإ د لااااسد ةصلاالات د اإيلااات بإعإديلاهدذلااااعإتديهلااإي د لاااسد بلاأإطد  لا
إا لاأذلاءمهلامبمإيلاااييميلاااميتيغهلااه إعيلااامم يللااامتي   يهلا إءم لااسدت عمتلا

 صلاالات  اإيلااااعإتي.ييم تلاااعياسيلاالاستتم يإيلااااس ة
تا دددبتلاااعياسددديلاأإطددد  لاإاددد لاأىدددللاالأعاايلاالات ددد اإيلاااتددديلاإ ددداللا  ددد لامم يسدددالا
ااع  دددد تلاااع مدددديلا يدددديميلاااعياسدددديلاااع مدددديهلا دددد علاعايلاىءدددديلاالات دددد صلاىدددديلاااتيتإددددبلا
الأاصهلا إءمدد لا دد علاااددعايلااات بإددعيلاىدديلاااتيتإددبلاااتدد ءيلاا دد للاالأعاايلاالات دد اإيهلاتددللا

ى لاااتيتإبلااات اثهلا إءم لا  علاعايلامس صلاالات د صلاىديلا  علاعايلااا  إيلااااا  لا
ااتيتإدددبلااايا ددد هلاىددد لاادددإذلا ددد علاعايلااامدددعإيلاىددديلاااتيتإدددبلااا ددد ملهلاتدددللا ددد علاعايلا
مسدد صلااددصلاااميددم تلاىدديلاااتيتإددبلاااسدد عل.لااىدد لايدديمت لاااعياسدديلاااميددتيميلا دد علا

ت د صلاااعايلااات بإعيلاى لاااتيتإبلاالأاصلااًعاايلاالات  اإيهلا إءم لا  علاعايلاىءيلاالا
ىيلاااتيتإبلااات ءيهلاىيلااإذلا  علاعايلامسد صلاادصلاااميدم تلاىديلاااتيتإدبلااات ادثهلا
 إءمدددد لا دددد علاعايلامسدددد صلاالات دددد صلاىدددديلاااتيتإددددبلااايا دددد هلاتددددللا دددد علاعايلااامددددعإيلاىدددديلا
ااتيتإدددبلااا ددد ملهلاتدددللا ددد علاعايلااا  إددديلااااا ددد لاىددديلاااتيتإدددبلاااسددد عللااالأ إدددي.لا

ااميدددم تلاىددديلاااتيتإدددبلااىددد لايددديم تلاااعياسددديلاالاسدددتتم يإيلا ددد علاعايلامسددد صلاادددصلا
الأاصلاادددددًعاايلاالات ددددد اإيلاامم يسددددديلاااع  ددددد تلاااع مددددديهلا إءمددددد لا ددددد علاعايلامسددددد صلا
الات ددد صلاىددديلاااتيتإدددبلاااتددد ءيهلاىددديلاادددإذلا ددد علاعايلااا  إددديلااااا ددد لاىددديلاااتيتإدددبلا
اات اددددثهلاتددددللا دددد علاعايلاىءدددديلاالات دددد صلاىدددديلاااتيتإددددبلااايا دددد هلاتدددد للاااددددعايلااات بإددددعيلا

تإدبلااا د ملهلاتدللاىديلاااتيتإدبلاااسد عللااالأ إديلاامم يسيلاااع   تلاااع مديلاىد لاااتيلا
لاعايلااامعإي.

اااصلاأدلامذلاااعاامصلااامؤتيةلاهب لاى هبإيلاااا إلايلاالات  اإيلاأمتديلاتد،تإيالاهبد لا
أعاعلاممددددد يللاااع  ددددد تلاااع مددددديهلاى دددددعلااتطددددد لامدددددذلاااعياسددددديلااامإعاءإددددديلاأذلاااعاامدددددصلا
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اتددد،تإيلااا   ددديلا سدددم تلاام ددد ياتلاااممددد يللاتددد،ت لاىددد لاااتيتإدددبلاالأاصهلاإبإ ددد لاىددد لاا
لاااعاامصلاااتء إمإيلاى لاااتيتإبلااات ء هلاتللاااعاامصلااا  ي إيلاى لاااتيتإبلااات اثلا.

ااددداصلااامتاإدددياتلاالأمتدددديلاتددد،تإيالاهبدددد لاااا إلاددديلاالات ددد اإيلااامتمتبدددديلاىددديلاأمتدددديلا
الأءيهيلاالات د اإيلامم يسدي هلااعي ديلامم يسديلاىد للاالأءيدهيهلاااااسد ةصلاالات د اإيهلا

يهلا ددد عتلااااسددد ةصلاالات ددد اإيلاىددديلاااتيتإدددبلااه إعددديلاعايلاممددد يللاااع  ددد تلاااع مددد
الأاصلامددددد،ىللامتاإددددديلامدددددؤتيلاىددددديلاااا إلاددددديهلاممددددد لا ددددد عتلاعي ددددديلامم يسددددديلاالأءيدددددهيلا
الات ددد اإيلاىددديلاااتيتإدددبلاااتددد ءيهلا إءمددد لا ددد عتلاءاهإددديلاالأءيدددهيلاالات ددد اإيلااأمتيىددد لا
مم يسددديلاىددديلاااتيتإدددبلااات ادددثهلااأ إددديا لا ددد علامتاإددديلاه إعددديلاعايلاممددد يللاااع  ددد تلا

لاإبلااايا  .ااع ميلاىيلاااتيت
 ءددددد علاهبددددد لامددددد لاسددددد  لاى دددددعلام ءدددددتلاإعاياتلاااع  ددددد تلاااع مددددديلا يددددديم تلااا هددددد الا
الاستتم يدلاااءما جلاالأ يبلااتا إ لاى هبإيلاااا إلاديلاالات د اإيلامدذلااإدثلاا تإد يىللا
ابم يسدددددددإذلااامت   دددددددإذلاااامدددددددؤىبإذهلااتءددددددداالاالأءيدددددددهيلاالات ددددددد اإغهلاااااسددددددد ةصلا

لاالات  اإيهلااالأعاايلاالات  اإي.
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 :توصيات الدراسة
ممدد لا ب ددتلاااعياسدديلااامإعاءإدديلاإادد لام ماهدديلامددذلاااتا ددإ تلاااامعدد إإيلااااا ددبلا
ات  ه  لااتا إ لااالا هبإيلاابا إلاديلاالات د اإيلاتعايةلاااع  د تلاااع مديلا:لامء د لاطديايةلا
ميددد يميلامدددعإيدلاااع  ددد تلاااع مددديلاىددد لاهطددداإيلام بدددللاإعايةلايددديم ت للامدددذلا ددد صلا

ي؛لا  تطددد ىيلاإاددد لاطددديايةلاتهددداإيلاىإمدددصلاتء إمددد لالالاميمدددزيلاإسدددم لا  ددد للاااميددد يم
الاىتمدددد للا هيإ دددديلاتعإددددإذلامم يسدددد لاااع  دددد تلاااع مدددديلااى دددد  لاابت   دددد تلاااعياسددددإيلا
اامهبا ي؛لات ء   لااباس هيلااساعلااات عإيلاااا إلا لاى لاياصلاى للااام ءيهلاات لاإممذلا
تلاعإصلاا  ةلا د لااااإاإديلاامء د لاااا إلاديلاالات د اإي.لاااطد لامعد إإيلام تبلادغلااتمبإد لا

 دد ا لا ءدد علاهبدد لامسددتادلاتعبإمددغهلاات   ددغلاااعياسدد لاا  يتددغلاااممدد يللا ددعايللاالات
لامبغمذلاعاياتلاتعيإ إيلاى لام  صلاهاام ءإيهلاام لاا صلاهبإغلا
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لا
 ليوامشا

                                                

 ( i أيي لاااسإعلاه علااا  ييهلات،تإيلاااعاامصلاااتء إمإيلاهب لاىع اإيلاالات  صلااايسميلا  اته إ لاهب لا ه الالا(
.8228هلامبإيلااات  يةهلا  معيلاهإذلايملهلارسالة ماجستير غير منشورةاا تياصلاااميتيغهلا  

(ii  مدصلاه ددعلاااعد صهلاءمددا جلام تديحلاا إدد للاىع اإديلااا دديامبلاااتعيإ إديلاىدديلاتهداإيلا إةدديلاااعمددص:لاه دعلااامددءعللاملا(
ــوراه غيــر منشــورةعياسدديلامإعاءإدديلاىدديلا هدد الااا تددياصلااام ددييهلا هلامع ددعلاااعياسدد تلاااا ادداثلارســالة دكت

.8223اا إةإيهلا  معيلاهإذلايملهلا  
(iii بيلاات  ىد تلااعإتديلاىد لااتهد لهلاهلاسبسددراسات فى العلاقات العامة والإعـلانأامعلاى يا لايطااذهلالا(

.882-53هلاصلا8282هلا8اا  ىيةهلاعايلاااع اللاااعي  هلاه  
(iv)لاMcGivern, M.H., & Trovik, s.j., "Determinants of organizational 

performance, management decision, Vo.l35, No.6, 2012, p.3-12. 
(v)

 Bae, j.&Lawler, j.j.,"Organizational and HRM strategies in Korea: Impact 

on firm performance in oil company, the academy of management journal, 

Vol.43, No.3, 2014, pp. 502-519.  
(vi هدد علامامددعلاااسددإعهلات إددإللاعايلاااع  دد تلاااع مدديلا يدديم تلااا تددياصلاااع مبدديلاىدديلام دديلا دد اته إ لاهبدد لا(لا

.8222هلامبإيلااآعابهلا  معيلااامءإ هلاتير غير منشورةرسالة ماجسهإءيلامذلاييم تلااا تياصهلا  
(vii عياسديلاته إ إديلاهبد لاإادعدلا:  د ا لاء  ديلا د ا هلاإعايةلاااع  د تلاااع مديلاىديلاتءمإديلاالأعاعلااا إةديلالا(

هلامع علاااعياسد تلاااا اداثلااا إةإديهلا  معديلاهدإذلارسالة ماجستير غير منشورةييم تلااا تياصلا  اماإتهلا
.8282يملهلا  

(viii( 
Anna Oksiuty, Cz., & Malory Pambault Enombo, "Public relation practice 

in private sector companies in Gabon", public relations review, Vol. 37, 2011, 

pp. 274-280. 
(ix اى علامامعلاسبإللااا م صهلااست عاللاااع  د تلاااع مديلااتمءااا إد لاالات د صلااااعإتديلاىديلا هد الااا تدياص:لا(  

هلامبإدديلارســالة ماجســتير غيــر منشــورةءإدديلااعإءدديلامددذلايدديم تلا هدد الااا تددياصلاااعدد للاااا دد صهلاعياسدديلامإعا
.8280اآعابهلا  معيلاابااذهلا  

(x وســـاال الاتصـــال المســـتخدمة فـــر الشـــركات ومؤسســـات ا عمـــال: دراســـة مامددعلاءددد  يلااا ددداىيهلالا(
.8222هلاعياسيلامءيايةهلاهم ذهلاممت يلاااياةعهلاميدانية  

(xi هلاااا إلادديلاالات دد اإيلاابء   دد تلااام ءإدديلا:لاعياسدديلاته إ إدديلاهبدد لاء دد  تيلااامعبمددإذلاى دديلااصلا دد ا لاااسددإعلا(
.8222هلامبإيلااآعابهلا  معيلاابااذهلارسالة ماجستير غير منشورةاالأه  عهلا  
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pp 60-63. 
(xx ءم  جلامم يسديلاااع  د تلاااع مديلاىد لااامء مد تلاااامامإديلاااعي إدغ:لاعياسديلاهبد لالاه علااا  ع لااسذه(لا

ــات العامــة هإءدديلامددذلااامؤسسدد تلااام دديإيلاااا ايإءإدديهلا ــة لبحــوث العلاق ــة العممي هلامبإدديلاوالاعــلانالمجم
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(xxi)لاTimothy, S. Penning & Kaye, D. Sweetser," Role enactment, employer 
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ه8526اامعيىديلااا  معإديهلا لا802ص ص  - .لا808  
(xxiv) هلاصلالا8552ا تدياصلااااتعدعإذهلاازايةلاالاهلااا  ىيةلاهالتقرير السنوي لميياة المصرية العامة لمبتروللا

.5-5صلا  
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