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 إشكاليات حول الجامعة الافتراضية "دراسة تحليلية"
 محمود على محمود راضىأ .           مد حوالةأ.د. سهير مح

 مقدمة:
وتم عااا  م باا م  اام تم عاا ا نظااا تمااميا تم ظظ   ااي اااا يااع تم   اا تم تم اا  ظي 

م  كموموج اااا  تم ظظو اااا م وتا  اااا او  تمم ج ااااي ناااام تمعااااو ة تم ظظو    ااااي وتم    ااااي 
ناام  تماااوع ظ كموموج اا   أم  بعاا متم بظ ااي تم ااا أ اابعم  ا داا   تماااوع تم م جااي و 

 تم عااا  متا اا ج بي م اا    تم ظظ   ااي  اام  اا ي  كاام م   وتاااا جا اااة وباااتلع اظ مااي    
  واااا تمجاا  ظاظ ظظاا ا   اا عاعي م ظظ   ااي    بمااا  اا      ظااا تمباااتلع وكاا م  اام أ ااا

  تم ظظو    ي. ك اخع   ا لإ   ي و عق ق  ج  ع   قا     تم ظظ ا تاا  تدا
ب م و ع ااا نماا ا تمج  ظا م  –  قا يوخ  ي تم –و ا باأم تمظا ا  م تماوع

ع ااا  وا م ا  وأ ااب م   وكماات وا   اا   تاا  تدا ي   عااع تموا ا م تم  عاااة تة   ك ااي
م ظبا ع جي تةا تا  ام تم ظظا ا  8112ج  ظ م تا  تد ي ع ا  (01)م ن  تم ب   ن

وأ ااابد  اااام تم م  اااي م ااا   (  Fooladvand, &Yarmohamadian,2014)تمظااا ما
وت اا ج بي ماا ما ي اا م  Education for All (EFA) ااو تم ظظاا ا مظج  ااع تةما ااي 

عااو تمج  ظااي تاا  تداا ي وأ اابد تم وجاا  م  اا ت  ظظ   ااي جا اااة    ااا  اام ن  ع اا  
  اا  " أ  ع اا   كموموج اا  تم ظظو ا م وتا  اا ام مظ ظظاا ا تمجاا  ظا   اا  ت  ج   نخ ا   ت 

تم تمو اام أعاا  م تمظا ااا  اام   مكم اا  اااا  تاا  تداا ي  مناا   تمع جااي نمااا تمج  ظاا
   .( Mpofu,et.al,2010:203 8112)ع  ا    م " تلإاك م  م

ت  ااا خاالع تمظقاا تةخ اا   اام تمقاا م  ااا مطاا ق تمج  ظاا م تاا  تدا ي وت  ت كا م 
تام ااااا   وتم و ااااع أعاااا   تمظا ااااا  اااام    نا أم  اااا تتم  دااااا باااااكع  ظااااام تممياااا 

 م  و اى جا     وجاوت   ب مم بي تمقد    عوع  ا ون ي     تمج  ظو تم   ؤام 
وأ ام تم ظظو ا م   وتمبظاا تلإم ا ما م اا عاوع   ا قبع تمات  ا م  و مظظ ظ ي تم ظظ   اي
اك م ي عقاوق تم ظك اي تماك  ايو  و       ا     واا   تمظ اع  خ  ج  ا و  ت اا   ب ا  ت 

ونل اااي  اااا   تمج  ظااا م ب مج  ظااا م تم قظ ا ااااي وتم ظااا    أوتم ك  اااع باااا م   أ ااا   ا
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وأ لظي أخ ى كع  ة  تلإاك م  مكع     وآم  م د  م تمجواة وتان   ا. مون م  تم
 ومب  ت تمم ط  م تم ظظ ا  عا وم تم     مجظظم ا   كم  ج  ظ   م   م    م أع   

تماااابظ  اااااا  اااااكا ت  تمااااي و  تمج  ظاااا م تاا  تداااا ي تلإج بااااي نم اااا  م ب  اااا  وجااااوا 
 .  اوا   تم ظظ  ا وتم ج  ظا

 مشكلة البحث:
 و با  تم مج  ظاي تاا  تدا ي ة اب  ب  تةخا  بأ   اي تم   اي تمقم ناي  ااا
نا أم ع اااي  ااااكظي  ك ااام ااااا تم ااااكا تم ج  ظاااا وتان ااا تم ب عاااع  ااا    كع ااا ة 

 ,Sarlak)تمج  ظا م وب م ا ما أ ابد   ا وى تمعقاي ب ظاا تم ؤ  ا م اوم تم  ا وى 

& Hastiani,2008:237)   م أعا  م جااا  وت اظ   م  جاي  ا   ااو  عوم ا   ام نااك م
 ب م تمب عع م تم     م ب  ت تم ج ع. 

 : متم  م  تم ؤتم موم ما   ام تمبع  نما تلإج بي نم  
 ؟عوع تمج  ظي تاا  تد ي تم ا  او  اك م  م :    تلإ1س
 ؟تاا  تد ي  ممج  ظتنوت ع مج ح :     قو  م و 2س

م و ا مظا تمقا ت  م ظاا نما مام تم ب   تم خططا تمع ما  أهمية البحثو ك م 
  مياا  ت تلإاااك م  م ع ااا ا   اااكع ن ت  ااع عق ق ااي أ اا ا  قاااا أ ااي ج  ظااي تا  تداا ي

ومظاااع أ   اااي  ااا ت . مظع جاااي تم ج  ظ اااي تم ظعاااي م ااا  م عق اااق أ ااااتم تم ظظااا ا تمظااا ما
ااام ااااا دااا و ة أم   ااابد تمج  ظاااي أاتة اناااا مظ ج  اااع و قو اااي  ااا   ك   تمبعااا  أ د 

 .أ ك م  تمق   ي
 البحث: منهجية

ت ااا خاا تمبعااا  تم ااام ا تمو ااااا تمااا ى  قاااوا نظاااا ج اااع تمعقااا لق وتمب  مااا م 
 و ظ مج    مظو وع مم  لا و ظ    م نم  ودوع تمبع .

 حدود البحث:
عوع تمج  ظي تم ا  او  اك م  م تلإ  ق    تمبع  تمع ما نظا ن   ة ا

 ي تم     ااا م نااااك م  نااااك م ي تم ا ناااع تاج  ااا نا وتم اااا    عاااع ااااا: تاا  تدااا ي



  راضيراضي  محمودمحمود  علىعلى  محمودمحمود  أ.أ.،،        حوالةحوالة  محمدمحمد  سهيرسهير  د.د.أ.أ.              تحليلية"تحليلية"  "دراسة"دراسة  الافتراضيةالافتراضية  الجامعةالجامعة  حولحول  إشكالياتإشكاليات
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

251doi 10.12816/0047763                                                     

  ناااك م ي تماااو  تمق  ااا مظج  ظااي تاا  تداا ي  ناااك م ي  قااو ا تمات  اا م  تملأخل  ااي
ناااك م ي  ق و ااي أنداا ا   لااي تم ااا  س مظ ظظاا ا   ناااك م ي  ظاا     تمجااواة وتان  اا ا

 .، إشكالية ثقة المتعلم فى الجامعة الافتراضيةتاا  تدا
 مظ ع و  تم  م ي:      تمبع  تمع ما واق  محاور البحث: 
 .تلإاك م  م تم ا  او  عوع تمج  ظي تاا  تد ي تم عو  تةوع:
 .تاا  تد ي  ممج  ظ قو  م تتم عو  تمع ما: 

 : متم عو    موا     ظا ن   م  
 الإشكاليات التى تدور حول الجامعة الافتراضية المحور الأول:
قااا تةخ اا   اام تمقاا م خاالع تمظباا لم  تمج  ظاا م تاا  تداا ي باااكع   ااع  ماا  ا 

 ااام مظاااع  تاا  تدااا يميااا ا تمج  ظاااي  عاااوع ااااو  تم  داااا  نا أم ع اااي نااااك م  م 
تمااااو    و  قاااو ا تمات  ااا م  و تم     ااا م تملأخل  اااي  و تم ا ناااع تاج  ااا نا أب   ااا 

 ق و اااي أندااا ا   لاااي و    ظااا     تمجاااواة وتان  ااا او   تمق  ااا مظج  ظاااي تاا  تدااا ي
   و   ا  م وم   نظا تممعو تم  ما: داتم ا  س مظ ظظ ا تاا  ت

 :  التفاعل الاجتماعى: إشكاليةأولاا

ي اااو  نااااك م ي تمبظاااا تلإم ااا ما  ب ااا   تمج  ظااا م تاا  تدااا ي ااا ع   مااا  ا 
  وتمبظااا تمما ااا مظ  ظظ اا م تة اا  تماا ى أعاا   جاااا  تم ا نااع تاج  اا نا ااا ظ   اام 

ةع ااا م نماااا تمااا ع س وت اااظ   بااا م تمبااا عع م ااااا  ااا ت تم جااا ع  و اااع ااااا بظااا  ت
أو تم جاوا تمظم ام نظ  ا . وتمطل  ا   ام كاوم تلإم ا م  تاا  تدا ي تم ا ط مظج  ظاي

كاا لم تج  اا نا  ااا م م ااو تم  ظظ اا م ا  عااا  نا اااا  اا  ق تج  اا نا   ظاااا ا اا  
 ك اا  اااا تمج  ظااي تم قظ ا ااي  وم اا  كاا م تم ظظاا ا اااا تمج  ظااي وج  اا  موجاا  تم ااا نلم
ا و اا لط  كموموج ااي   عاا   أطاا تم تم ا نع)تمط ماا  وتم ظظااا(  قااوا نظاا تاا  تداا ي

  م   اى تم   م وتم ك م. 
بق ااو  تم ا نااع وا اا    تاا  تداا ي ااا م  اا ت  اا  جظااع تماابظ   اا  ا تمج  ظااي

 مج  ظااي تاا  تداا ي  لعاااي ب ماااات س مطب ظااي تم ظظاا ا وتمااا ظظا ا تلإ  اا ع تم ب ااا  
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م ا م ي با م تم ظظاا تلإظ  ا م تم وا ا    ظظ ان ظ ي تم  ااتموت ظ ي  مظموتعاتاا ق   
تم اااااظ  ن  ااااا ع تةع  ااااا س نبااااا  تمو ااااا لط تمم ااااا ي تماو  اااااي  ن   اااااموتم ااااا ظظا  

          (00: 8118 تم و ا نباتلله).ك م د   عل  
 أما ا ا ن ج ا تم ا نع ب م ندو   لاي تم اا  س وتمطال  وبا م تمطال و  ظا 

تمطاال    عاا ا ب لااي تاا  تداا يتم ت ك مااموت    تمج  ظااي تاا  تداا ي أ ااا نم اا  اااا
  ا م اااا  أوجااااام  ااااا نل  م قظ ا اااايتمج  ظااااي تا  اااااا  عااااتمتم ا نااااع تاج  اااا نا   اااام

  و تا تاج  ااا نا  ااا  تم ا ناااع Para-social interaction اااطظد نظاااا   ااا     أ
  ببم  ومقا   1و و م بأم   ا نع أع اى تا ج   م   باظع  آكع تم ك م تمع م 

   ا تم اا نلم تماخ ا ي.  ي ظ  و    آكع تم ك م تمع م و تمظ تع تما ا  ااوج   تم كموم
ظ ط مبااي باا مج ع باا م تم ظظاا ا تاا  تدااا وتم قظ اااح اااا  اا  ي وتعاااة مااااع تماابظ  

أم تمم اااااو نماااااا  ماااااا    ااااا ما م ااااااا دااااا م نااااااا ا ااااا   تم ا ناااااع تاج  ااااا نا. 
 . م تج  اااا ناا  عااااا  نا اااااا ك اااا -جاااا ا  اااام م ااااو تم اااا ظظا و ااااو -تاج  اااا نا

(,1998 Pogroszewski Aoki &)   
نماا  (Solomon,2010:134. Mpofu, et al ,2010:203-205)و  ا   تةاب ا م 

أم موتعا تمق و  اا تم ا نع تاا  تدا   جظا اا: تا قا ا تم ما اا وا ا   تما اا 
تم ااا  ا  و اا ط ة ناااا  ظ ااع  اام تمطاال  نظااا نات ة تم م  ااا م و ااو  اا   ادااع 

أح  ماااااا  Electronic Depersonalized Communication ااااا     تمااااابظ   
تم وت ع تما ح ا  ا ى ا ا  تةطا تم تم  ا نظاي بظدا ا تمابظ   أو  ا وم بظدا ا 

%  ااام تمطااال  أااااا  و أم 37أم   و نظاااا معاااو  خ ظااام نااام تا  اااا ع تم ب اااا 
تم ا تع أكباا  اااا تم و اام تاا  تدااا ناام مي ا   اااا تم و اام تم قظ اااح  ب م اا  أكااا 

% 96%  م تمطل   ظوبي ت خا   تمقا ت  ااا تم و ام تاا  تداا  ك ا  أاا  96
%  اام تمطاال  أم تم و اام 66 اام تمطاال  أم تم ظب اا  ناام تماا تم أ ااظ   و أى

                                                

 أماكن التجمعات  من ن الثالث وهوالمنزل، العمل، المكا: الإنسان لديه ثلاثة أماكن يتفاعل فيهمف
 .غيرهاالعامة كالأندية و
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%  اام ا نااام ااااظو  ا 99تاا  تدااا  مق ااا  و اااؤع  نظ اا  ااام تم ااا  ق  ونبااا 
 ق بظوت  ا ة %  م تمطل  أم ا ما  ق بع بظد ا بظد    أو أم ا 69ب موعاة  وأكا 

%  اام تمظ مااي بااأم تم ج ظاا م تاا  تداا ي م جعااي  ب م اا   أى 91وتعاااة  و ااا عكااا
  % اقط  م تمظ مي.8%  م ا أم   م جعي نما عا     وما   اد   نا 72

 يمج  ظات ومقا كا م   او  تم ا ناع تاج  ا نا ب نع ا  مااى تمابظ  نظاا ت  ا ا
أخاا    اااا  ا مااا  اا تم ااا    ن ااياجتتم  اا ا  ب مق ااو  اااا  أا ااي بظاا  تاا  تداا ي

تمما  تمعق اا مظقا ا  تم ك  اع تاج  ا نا   ظ  ا  تم    ا  تماخ اا : تمع ب م  عع
وتاج  اااا نا   أ اااا س تمااااابك م تاج   ن ااااي  تممااااا ط م وتمخااااا  م اااااا  اااا  و تا 

ب اب  تمج اع تمم ابا ب ظ ااي  و ا م أا تا ا   و اظوبي  و اا  كاوم  مااتم ق  تم  
   (Hinman,2002:32)  ي اا تمب لي تاا  تد ي. كو م  ج  ظ م اظظ

تم ا نااع تاج  اا نا اااا تم ج  ظاا م تاا  تداا ي أ ااع عاا تا  ماا  ااااا وت  ت كاا م 
  كاام  عق ااق تمكع اا   اام تمجوتماا  تاج   ن ااي مظ ظظاا ا  نا أماا  تم ج  ظاا م تم ك م ااي

  اي ااا تم ج  ظا م تاا  تدا ي  عاع: تم دا  م  تلإع ا س ب ام  ا ا  وتمعقاي  وتم ن
ااااا تمج  ظاااي تاا  تدااا ي ا   بااا اع تمطااال  تةاكااا    اااع ا  ومكااامع اااا تم  ب اماااي( 

 ج ونااااي ن م  ااااي  اااام تة اااا   ة  و  ااااا نظوم  ااااع عاااا و وم ج اااا   تمك ب ااااو   بااااع  
   اا نا نظااا نناااتا  ب اا   وتمطاال    اام خظا اا م عق ا ااي وتم  اا اتم  و  ااي  خ ظاااي

   مظا ماب ا  بمجا ح ااا أح  كا م نظا      اي       ا   و واظ  ع  ا م   كا خ  ا
  . عق ق   ة اتم  ج  ظ 

 ا  ا  (Hinman,2002:46 Wainfan & Davis,2005:13 ) كا م تمابظ  وت  ت
 تمب لي تاا  تد ي بدظم تم ا نع تاج   نىب   ا م  ما   ا  مظظوت ع تة  ي:  

  خ  ي   ا  تم تمك  باي فى التفاعل مع الكمبيوتر ضعف مهارات المتعلمين -0
تم ا  ؤع   ظب   نظا تم وت ع  ع تة  تم  وتلإما  ع ب م   ي أكع   م  ع وى 

 تم ظظا  و ب  م ا جي ت    ح تم  ظظا مظو  ط تم كموموجا.
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و ظب ااا تم تموجااا  ومبااا ة تمعاااا   ااااا  ااابع تم وت اااع  غيـــالا دلالات الســـياق -8
 تمم  ي وتم و  ي.

ـــى المهمـــة -7 م تا  ااا ع : أكعااا   اااTask اعتمـــاد التفـــاعتت الافتراضـــية عل
تاج  اااااا نا باظااااااع مقاااااا  تم ااااااآمم وتمظل اااااا م تلإم اااااا م ي تم ااااااا  اااااااجع نظااااااا 

 تم ا  كي.

: و  ظمااا أم تما اا ة تم طظوبااي مبماا ا ج ااو  Delayed Trust الثقــة المرجــ ة -6
تمعقاااي باااا م تم  ظظ ااا م اااااا تمب لااااي تاا  تدااا ي أطااااوع  اااام مي    ااا  اااااا تم ظظاااا ا 

وت ا  لا و ام أطاوع ااا  تم قظ اح        اب   اظوبي ااا تمو اوع ا اا ق 
   تم أكع   م تم ا نع تم ب ا . 01-6ت خ   تمق ت    ع نما 

  عاا  ام  ا نظا   و ااظا  مظا عاي  ضعف ثقة المتعلم في الوسيط التكنولوجي -2
 نما    اظ  أم  ا  ك    خ دظي مظ  ت بي.

:   اا   ااااع تم اا ظظا م خا اام تمظاا ا تم ظ اااا تعقــد المهــام التيامنيــة المقدمــة -9
 خاتا ن   ت  ج  م أب ط معاع تم ااكلم ا    ااا  اع طب ظاي تم  ا ا  أو ب  

  ادع تام ع    م تم ا نع.

ب لإداا اي نمااا  اا   اابق ااا م تا قاا ا تم  ظظ اا م أع  م اا  ماابظ    اا  تم تم ا نااع 
ك م ا و  وع ا تم  تع وتا م ع   دظم  م  ا نظ ا اتخع تم و م تاا  تدا  

أااااا تا  باااا مو اااا لع تا  اااا ع تامك  وم ااااي بظ  ماداااال  ناااام أم  ااااوا ت اااا خاتا تماااا
 أم  قظع  م تم ا نع  م ت   عبا     لع   ا ا أو  د  ق م بب  تم ج  ع تةك ا  ا

تما ى   ا ح ع  اي تم تمقا   ام ما ت ي تاا  تد ي بماستتم م  ا م اا عج ة   عا 
 عج ة تما ت ي تم قظ ا ي. م   اا 

 م   بع اا البعـد النفسـىما س ب ماأى نام   تداظ ظظ ا تاا م ك   أم تمبظا تلإم  ما
جااااااات  مااااااااخ   تامظاااااا تم  م وتامطااااااوتل  م     م  ااااااب    ظ ظظاااااا ا تاا  تدااااااا  جااااااام

ا ماااخ  تم مظاا ع ب  ك ماا  تمجظااوس أ اا ا تمع  اا  وتم وت ااع  ااع تمماا س  اام ا اا  
 ا عم م أو  ا ج تم  بع نم   كوم أع  م      بظ   م    ك   و ظ    م ا وس 
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تةااااخ    اااا أكعااا  مااا ت ا اااؤاا   (32: 8101 تما اااا م نظااااج ااا ع )  كيبااااوم  اااا 
 لل ي مظ ظظ ا ااا ب لاي تا  تدا ي ةم ا    ا نا ا نظاا تم اك ا  ااا تم وداوع  باع 

   اب لاااا اااااا م ا نااااع ا أو تاج  اااا ن  م تم  ا عاااا م تةاااااخ     نظااااا نكااااستماااا ا
م  ااابد أاتل اااا   موجااا  ةم اااا  اداااظوم تم ظظااا ا تم قظ ااااح وج  ااا   اااظ  تاا  تدااا ي

  أادع.
م تمج  ظي تاا  تد ي  ا   نظا تم  ظظا أع  م   أ  ك م اا ومظع  ا     ما

 ظ ع تم  ظظا ااا ب لاي تما ظظا ن    تم   ك  تم ا ط عوع تم تم وتامظ تم ي وتاا  ت 
  اا    وع ااا ت ب  اا عم ا بظاا  تماظ م اا م تم ااا  ق   اا  تماا  لا ب مج  ظااي تاا  تدااا

   ماااا ااااا  ااابع تم وت اااع   ظاااو  و   وتموعااااة ااااا تمب لاااي تاا  تدااا ي  ااااظ   ب مظ ماااي
وتم ا نااع تم ااا   اااظ  تم اا ظظا بأماا  جاا ا  اام توخاا   اام خاالع  ج وناا م تممقاا    

. ت اا ظ ت    ااج لم ا ااا و م اا اة  ظظ اا و ظب  ااا تلإمك  ومااا  من  اا ع وت اا قب ع  اام 
((Fieldman,2001:9

   
أكع  نااتا  وأ اع  اا ة نظاا  تم  ظظا دك   أم  نما تماخوع اا تم م  ا م   ب

تم ااااا و  وع ااااا تمخاااالم أو تم اااا تع  وتمو ااااوع ا ااااا ق  وتم ظاااا وم  وتمعقااااي اااااا 
 ن   اا جد كاااي تم ظظاا ا تم قظ اااح اااا  اا   تة ااو  بادااع تا  اا ع تم ب ااا .  توخاا 

أم تم كموموج ا   داع تم ا ظظا  (,Waifan& Davis (2004:45واا   ت تم ااا  ا ى 
 تاا ماا م و ااا Technophilia مااون م   م  داا م  اام تم ااا ن :نظااا    ااع  اام 

ب م كموموج اا  و ظمااا اااظو  تم اا ظظا بااأم تم كموموج اا   ااا عااع مكااع تم اااكلم. أ اا  
Technophobia  ا ظمااا اااظو  تم اا ظظا بااأم تم كموموج اا  ن ظ ااي  جاا ا تلإم اا م  اام

 ن  تمقظااق نم اا م     وأم اا  أ ااع كع اا   اام تمااا و   و مطااوح تم كمواوب اا  نظااا  ااا
وتمداا ط وتم داا  وتمخااوم  اام اقااا تمظ ااع  وتماااظو  بااأم تمو اام مااا  ظااا  م  ااب   

 مظ ظظا.
 اام  تم ظظاا اواااا تم ق بااع  اا ى تماابظ  أم تم خااوم  اام أم   جاا ا تم كموموج اا  

   اخاا ع تم كموموج اا  اااا تم ظظاا ا أ اا  ع  اااا   ط بظاا  تام اا ما ماا س ماا   اا   باا   
 اانا و عا ى تمظ ظ اي تم ظظ   اي  اا  اتدا  اا نظ ج  ع  ظظا نا     اك عو  كم ب   
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ن  أمااا   ؤ اااس نظاااا  بااا اا تاما ااا ح  وتمظاتماااي    ا   اااوا  ااااا تمج  ظاااي تم قظ ا اااي
و وا  ب لي  ظظا   كم ا  أم  اؤمس تم  ظظ ا م باع و جظاع  ام تما ظظا خبا ة  وتم مي ا 
مظ ااع و ا ااا  ج  ظاا م تماا ظظا تاا  تداا ي تمطاال  اااا تا  اا ع وت   ظااي. ن ظ ااي 

اناااا تماااا ظظا تمااااا اح وتلإ اااا  ا ااااا  ظظاااا ا توخاااا  م  وكاااا ما و تم اااا  ا ناااام بظااااا  
 و اا ع تم ظظو اا م وتةاكاا   با نظ ااي مظج  ااو  تم  ظاااا  نداا اي نمااا  طااو   ا ااا 

  ك اا  أم اا  عقاا اا وونااا ناا م ا  اام خاالع تمظ ااع  ااع   ظظ اا م  اام عق ااا م   ب  مااي
. و أك اا ت ما ما  ا اة تم دا  تماوي ااو    و ظ ع نظا  ظ  ا  تم   ماي    عا  م تمظ مي

(Brey,2004:16)  ح 
أم تم ج  ع تاا  تدا ا   عقق نا ب  ا خاتا تم كموموج ا    
نناالا  اا ا   أ اا  تم ااا  كي نظااا     اا  م ا نااع و م ااا   ااان ا تاااا نطاا    اام تمقاا ا ت

 . تلإ ج ب يو ب وخ    تا    او تع  تا تم ظاا ي  و تم ظظا  
تاا  تداااا  تمااا ظظا ج  اااع  ((Ratcheva,2006:124 وااااا  ااا ت تم ااااا   ااام

 ج وناااي  ااام  و ق اااا باا   تلإم اا ما تمج ماا  تاج  ااا ناأوم  ااا   جاا مب م: بااأم مااا 
  وت ااظوم  اام خاالع  قم اا م    ااا  ا عااوع  اااكظي بظ م اا  تةااا تا  ج ظ ااا ت   اا ا

تمج ماا  وع م   اا    و مااا مظ ا نااع وتم عاا و  عااوع تم اااكظي وتم  ظاا  نظ  اا . تمااابكي
ااابكي   اا د م ج ونااي  اام تةااا تا تم طب ااق  ااا نظا نظااا  و ق ااا باا م كمومااوجا ت

 .و ب اع تم ظا م عوع  د ي  ا  كي  ب م وت ع وتم ا  كي وتم ا نع
ت ا ع اااا  ماااا   اااام  مااااوتم  ااااا د ناااااا  تاا  تداااا ي تماااا ظظا   ج  ظاااا مأم  ك اااا 
  تمبظ ااا م تمج اا  تماا تبط مظطاالوتم ااا   ظااا ب ع بااي    ا نظ اايتم  تم تم اا ي تم وت ااع
  ك م ع اعااااااي تمخط ااااااي  وتم ااااااؤ   تم تم  ل ااااااي  تم م ااااااا  م  تاا  تداااااا ي ب مج  ظااااااي

  ج ونااااا م تا     ااااا مو   ج ونااااا م تممقااااا   وتمب لااااا م تاا  تدااااا ي تم ظ وم اااااي و 
م   اااما  كاااو م  ج  ظااا م جا ااااة نظاااا تماااابكي   ااام   تمخ  اااي  واااا م تما اااااي

 اأم   أم    نا اا خظق ب لي  ظظا أادع. 
  جااا ب  خظاااام تلله  ع ااااا) ك اااا    ت ااا  تاا  تدااا ي تماااا ظظا  م  م  ج  ظااا ااااو ااام 

8106  Shih-Hwa,2012:684 -686) Brady,et.al,2010:33-39 
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 تم  اا ا اكاا ة تمج  نااي تم  جظ ااي ب ظم  اا  تم قظ اااح   و ااا :المرونــة الاجتماعيــة
 كي تم اااا  اااا م ج  ع تاا  تداااا ا   عااااا ب مج  تا ااا   باااع   عااااا ب ا     ااا م

 ظ  ظظ  م تم  ق بظ م نمك  وم   .م
 وتم وت اااع  ااع أندااا ل     اااك ع تم ج  ظااا م تاا  تداا يا :يمنالتحــرر مـــن الـــ

 نظا  ات  تم  ني.    ح
 نظاا تم عاوع  ام تم ج  ظ م تاا  تد ي    نا :القضاء على العيلة التعليمية 

ا وتة ااتم نما تم ا  ك ي نما    ؤ س نظا تا     ا م وتمقا تم ت  ي وتما ا ي 
  تم ا  كي.

 ج  ظا م تم ظظاا ا ااا تمجبا  أو تلإما تا بظ اا ت ناام  :والتفاعـل ديمقراطيـة التعبيـر 
 تاا  تد ي.

  اا نا ا : الافتراضــي المجتمــعأفــراد تقاســم المعرفــة بــين و تبــادل المعلومــات  
و ق  ا تم اوت ا   تما ا تم ا  ا  و تم وت ع تاج   نا وتم ظ وم اوم   وانظا 

 بم ا تم ظ اي.و   تم ا  كي
  داااد   ااا   ااابق أم تم ا ناااع تم ب اااا  ااااا تمج  ظاااي تاا  تدااا ي ماااا  ظاااا  اااو 
 ظ ااا   مجااا ح تمااا ظظا باااع تماااا  ل تم ااا ظظا  ااام خااالع تم ااااة تم اااا  قدااا     وكااا ما 
تمط  ي تمج   ي وتمما  ي تم ا  ب م   اا ن ظ ي تم ظظا  اكظ    تا   ت تاماا  ل ما ا 

  اااا م تمج  ظاااي تم قظ ا اااي ب ع دااا ت    وميااا ا نمااا   ظظاااا أاداااع. و ااام ج مااا  آخااا
تمجظوس وتم ظقا تم ظبا كع  ما كا ع بأم  ظوق أح  ا نع خ  اي وأم تم ع دا ة 
  ااااااااااااا ا ااااااااااااااا عااااااااااااااوا   ك م اااااااااااااي  ظ  اااااااااااااي مظج  اااااااااااااع. و أك اااااااااااااا ت مااااااااااااا ما  و اااااااااااااع

(Solomon,2010:134،Benetytė & Jatulia,2014:13)  أم آخاااا  ن  ااااع  اااام
اااا  ج  ظاا م تماا ظظا تاا  تداا ي  ااو تمظقاا اتم  تمظوت ااع تم  االومي ناام عقااي تةااا تا
 ا تماظااع  اااا تمو اام علىىى الترتيىىا كمىىا يلىىى:  وج  اا  موجاا   ع اا  جاا ام تمظوت ااع

تم م  ااا    عو اااع تم  ك ااا   ااام تةاااا تا نماااا  تم   اااي  تمق ااا اة تا ج ب اااي  تم وت اااع 
  تاج  ااا نا  تم بااا ا تم تما ا ااااي  تمع ااا س وتماتاظ ااااي مااااى تاااااا تا  مقااا اتم تموجاااا
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أم بظاا  أااا تا تمظ مااي ادااظوت تمج  ناا م تاا  تداا ي  Solomonمظوجاا . ك اا  أو ا 
نم ج  ن م تموج  ب موج  ة اب    م ا : ن ك م اي تم ظب ا  بع  اي نام تما أح أكعا  

  م   ة  تم  ك   نظا تم   ي  ع ا    تم ا م تمم  ا نم تا   ع تم ب ا .
أكبااا  م ظب ااا  تةاااا تا نااام وااااا  ااا ت تم ااااا   ااا د تم ظظااا ا تاا  تداااا   ااا عي 

 ا ن  ا وتماظ ا  ا  ق  مي  ب م ظظ ا تم قظ اح تم ح  عاا تا  ا ع تم ب اا  ا ا   ام 
تم ظب اا  تمعاا  نم اا   ا ااع تم ظظاا ا تاا  تدااا   عاا   تمااا ا  اام تمق ااوا تاج   ن ااي 
و اااظ  أماا   عااا  ما اا   و اااظ  بأماا  اااا  ااأ م  اام تمظااوا وتم أم اا .  اا ت  عاا   

 Communication م  ا ن  تمقظق وتم و   وتم عاي و ظق تا   ع  تم  ظظا أ د  

Apprehension   امظكس  مااا كظا  نظااا   ك ا  تم اا ظظا نظاا تم   ااي وتما  جا  ا  اا 
ك   أم تم  ك     ا نا  نظاا تمو اوع   (Task focus)و وج   كع ط     لإمج     

باتع  بادع ع مي تم ا ا تم  ما  تم ا      ع ب  . ةاك   و ق  ع م  تم جاة وت 
 و  ا   تةاب  م أم ع ي نوت ع  عكا  ااق تم ا نع اتخع تمج  ظي تاا  تد ي

(Wainfan&Davis,2005:15) :و دا     ظا 
  ااا تم تم ااا  ق و اااا ع: تمظوت اااع تماخ ااا ي ك لإ ج  ااا م وتمااااوتاع وتمخبااا تم    

وتمخظا اااااااااا م  وأ ااااااااااب   تلإمداااااااااا  ا مظج  نااااااااااي  وبم ااااااااااي تمج  نااااااااااي) ظ        
    تمظل  م اتخظ  (  وطب ظي تم   ي  وا جي  ظوب   . عج 

  تمظ ظ اا م و ااا ع: كااا اة تلإ  اا ع  تم  ك اا  نظااا تم   ااي  تمج ااوا تم وداا ع ي
 م  بع تم ظظا  او  تمق لا  نم   تمعقاي با م تم  اا نظ م  تمقاا ة نظاا تم اأع   

 وتا م ع  وتم و  ع تمظ اع مظ ا  ك م.
 مجواة وتم مااوع وتم ودااون ي  وتم داا  وتمقبااوع  اام تم خ جاا م و ااا ع: تام اا تا باا 

 ج م  تم  ا نظ م  وتمعقي اا تم م ا أو تمق ت .
و جمب ااا  مظ اااا ن  تم اااظب ي تم اااا  ع   ااا  تمب لاااي تاا  تدااا ي  ااام ن ماااي وتا ااا ت  

ت   اا ع و   لإ ااا اتموتتا     ب ممقاا   تم  باا اع  وتم ااع   و ظااق ا ماا  نظااا تم ظظااا
ع  ة تماتاظ ي    لع   ع ب ي و ظ  ا ي  وأم    وا   تمانا  وتمب لي تو مي  وتم عا   وت 
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  ااع و اااجظ   اااا      اا  تم تجظااي  طاا ح جاااوع أن  ماا  وب م  جاا   اااا كااوم   ماا   
  اا ن  عاداال  ناام   تم اا  ح مظطاال  ب أا ااي باا ت ج ا تمخ  ااي كااع واااق تع   ج  اا 

ك ا  أما  نظاا   (2) مقدا    تماخ ا ي ط ظاي ا ا ة تما ت ايمظعوت  ااا ت   عي  ظ مي 
 ااااظ ا   تم ظظاااا أم  كاااوم م  اااع   و  ااااا ت و اااا ا   نظاااا تم قااااا تةكااا ا  ا ع اااا

 ااظ وم   ام تمعاوت     ا قا تمطل      تم   عي ب موعاة وتامظ تم ي اظما تم  ظظا
 ا.بظاا تلإاب ع  وبأم تمظ ظ ي تم ظظ   ي ا  ظبا تع   ج   

 عقق م  تاا  تد ي تم ظظا ج  ظ م اتخع مظ ظظا أم  وا  ب لي  ا نظ ي  و  كم
 تو  ي:  م خلع ت ب ع تلإج تاتمو  تن ة تمبظا تلإم  ما  تم ا نع تاج   نا

 ااع تم اااج ع نظااا تمظ ااع تم ااا  كا وا نظ ااي   ظ  اام وتدااد ة اااتم تم ج ونااي 
 تم  ظظ  م.

  ل ي ت  خاتا تةماطي تم   ا  ي مظ اج ع نظا تلإما  ل وتماخوع اا  ا نلم عم
 وج  ن ي.

 .تم عقق تم       م ا ا تمطل   مظ   مظا ا تم  ظوط 

  اك ع تم ج ون م تاا  تدا ي و ودا د  وتناا تم اا  كي تماظ ماي بال  ا ط ة أو 
 تم ع ب ي. 

 ع ع م تخ     تمق اة.  ج وني خ   بكع و   نما ا  و ع  
 ن ي.تم ج ون م تما و      ن ع   ادل  نم  كو م مي ا أاوت  تةند ا  

 ثانياا: إشكالية الممارسات التأختقية :
خل  ااااااي تم  و ااااااع أم      اااااا   تةااااااا تا اااااااا تمج  ظااااااي ألمتم ااااااظوك  م ت  ماااااااأ

تم اا   م    و   عااع  اا   تم ااظوك  م ااااتاا  تداا ي  ااو تن   ا اا  نظااا تم كموموج اا 
 اوت ا تا  خاتا تم  ئ مظ  تمق  مي    تم   ا عقوق تم ظك ي تماك  يتمظظ  ي تم    ي

                                                

(
2

 .11،ص مرجع سابق،(. ٤٠٠٤أكتوبر  ٤٢-31بن عبدالعزيز الموسى) عبدالله(
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و كااااام   وتمب  ج ااااا م تم ظظ   اااايتا ااااا خاتا تم  اااائ مظ ااااوت ا  وتمب  ج اااا م تم ظظ   ااااي
 : (Brey,2004: 8-19)   Tu, C, 2002:302-312     ظا ود د  ما ك

 :Digital Plagiarism[ السرقات العلمية الرقمية 0]
  عاع  ا ت تم ااظوا أعاا أااك ع ناااا تة  ماي تةك ا   اي  و ااا      ا   تمطاال  

 ظااااا م   داااا م ب  ماااا م أو  تمع ااااوع نظااااام اااال  كظ ااااا م بظداااا ا تماااابظ   أو ب
 مابعااا   ي اااوأاب ي اااوجاااوا  ااا   م نظ    أو ظظو ااا م    اااي مااااا تا أو تم ؤ  ااا م

وواق اا  م اا  أو ا   ب ا  باا س تمكظااا أو تمج لااا  م اا . تلإم  ماام ااابكي نظااا تم وجااواة
Austin& Brown,1999:29))

 ااا ومي تم ااا   م:     ااام تمظوت اااع تم اااا   ااا ما مااا 
تم ظظو ا م تم وجاواة نظاا   اموتمظ اق  مم ال بب ت ا تمك  باي  تمم ل ع     عم

 اداال  ناام  م  اابد تم ماا ا وكأماا  ن ااع أ ااظا   ااظ  تك ااا م  اا    تام  ماام 
 تم  ا ا عقاوقو       عا  تا  م ا   مكع    و  ماو  ب لإم  مم تم ظك ي تم ا ني
 وعااااة  م  اااوتموجاااوا  نااام  ظاااي م  جاااي  ظاااا تم ااا   مو  داااد أم  .تمطباااع وتمماااا 

نظاااا   ااا خا ا تماااابكي  ج  ااع نظاااا م قاااوتمتم  ظاااا ق اا  وكااا ت  اااظوبي  طب اا   مظ
 .ةا ب و ة اظ مي وج   وى تمظ ما 

 [ انتهاك حقوق الملكية الفكرية:7]
نداااا اي نظااااا تمااااابكي  اااا ع    بظاااا   ظك   اااا  تماك  ااااي  مكاااام ااااا ع اااااا  مكااااع

و ااا لط تمم ااا ي وتم  ل اااي وتم  ااا وني  تةو ااا ط  اااظوا   ااااا    عاااع ااااا م ااال تم
 با   م  ماا بأماا   ع وماي ا   اا ا تمماقا م  وأم بظا  تموعاا لق ا   ا ا أ ااع ب   
بودع عقوق ما  نظ     و  بد تا  ب س  م   ب ما أ   ت  اا ون   وا ا   جا  ا. 
ااا       ااا  بااا م  اااا ون ي ونااااا  اااا ون ي  ااا ت تم اااظوا.  ومقاااا أوجاااا  ماااا م ط ااا  ومب  

 داا ي تم ظك ااي تماك  اي "ب مق  ااع تامك  ومااا تمجا ااا"  ((Dutton, 2002:333و  ا ا 
 تم ح  ظوق ن ظ ي نم  ل "تةك ا   ي تم    ي".

 :صور مشكلة حقوق الملكية الفكرية في الجامعة الافتراضية ما يلى ومن
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 وجااوا دااوتبط مظمااا   ناااا :المعلومــات علــى شــبكة الإنترنــت يةمصــداق تــدنى
 تةع  م  م كع   اا تم ط وعي تمظظ  ي تم  اة اا تمعقي دظمأ نظا ابكي تلإم  مم

 ام   اا ا     دعا ا أم أى  م خلم       ط عةعا   ي ظك   مابكي متمم ة 
  (833: 8101ا  ج ظي ع م نب ت  .)ا    ما  أا  وتب    وتا ت أك مم  ظظو  م

 مي  ت م ظاا اضيةالنموذج الائتتفي للجامعة الافتر     تم اكظي اا ع مي  تفاقم  
ج  م ودع تم ق  تم ا    م أا تا و ؤ   م اا  كي. و ما   ي ا  تم ااكظي م ام 

)أنداا ا   لااي تم ااا  س   ااؤوع تم ظك ااي تماك  ااي مظ قاا  ؟  ااع ا  ااق نناااتا تم ق  ؟
أا تم و ع تم ح ب  تم ق  ؟  تم خ   م تم كموموج  م   قا ا خا  م تم ظظو  م(

)تمج  ظي   قاااااا ا  ااااا ؟ أا تم ؤ  ااااا م تماااااا  كي؟أا  اااااا   تم قااااا   وتم اااااا اوم نظ
. Whittington, 2000: 49-50) ) أا كاع  اؤاا؟ خاا  م تمب  ج ا م وتا  ا ام(

و  دد  م  ما أم مكع ط م  ام  اؤاا م ا    ام  ا   تمعقاوق تن  ا ا ت نظاا 
 ت ا ق  ك و   و ع  بع تما وع اا نناتا تم ق  .

 

 أطر عامة مرنة وجوا Templates طون   كع  ظظا واق تع   ج م مكع  ق    
طلبااااااا  أمااااااا ا  اااااااو  نا ااااااااة مظ قااااااا   تموتعاااااااا  دااااااا ع  ظ ااااااا  عقاااااااوق تم اااااااأم م. 

(Patalong,2003:104-107)
    

 ظوا  ظك     تماك  ي ةندا ا  نظا تم وت ا تم ا ا  ق    قضايا تملك الموارد 
م تم ظاوق ا و م عا   تم ظظو    ي   لي تم ا  س بع  ا ع ج  ع تم وت ا تم ك ب   ي

  و ااااع تم باااا مت بااااع نظااااا تمااااابكي    ااااوا    ااااوت ا تمك  وم ااااي خط ااااي تماااا ل س ماااا س
 (09 :8100 تمظظوما   ما)طبع تم وتا مظ ؤما م. تم طظوبي م  ا ا عقوق

 ظط ااع مياا ا تمع  ااو  باااكع  ق ااوا ةااا ت   ا ااو : Hacking[ القرصــنة 3]
م م و ا    تم ظا م   م   تم  ط ة نظ    تخ  تق خ و     نم بظا   ظا ع تمب  

أو مااااااا  تما  و اااااا م أو  اااااا  ي كظ ااااااي تم اااااا و  أو تم ظااااااا م  أو مااااااا   ظظو اااااا م 
اخ  ي  أو  ا  ي أ اوتع نم ك  وم اي  و اا  م ماق تمطال  ااا تمج  ظاي تاا  تدا ي 
م ااااا ت تم اااااظوا ا ااااا  تةخل اااااا ةاااااا ت   م ااااا : اتااااااع تماداااااوع  أو تم اباااااي ااااااا 

تم وت ااع مي ااكل  آخاا     عااع اااا تخ اا تق تا ا ا اة  أو ااااع تمداا  . و أخاا  تمق  اا
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ملإناااالم ناااام  م جاااا م  ج   ااااي أو ت اااا ع    ي أو ممااااا  أ تا  وتمبوتباااا م تم ظظ   ااااي
 , Botterbusch & Talab) و ظ قااتم اخ ا ي ا ا     بطاي بأ ااتم تمج  ظاي.

2009:9-12 )   
ــراق الســرية والخصوصــية:  تمق  اامي اااكل  أخاا     عااع اااا و أخاا   ع اا اخت
م كموموج   مون   جا ا ت  م تم   ي وتمخ و  ي تم  ظظق  م ب مب  م م. اااا أوجام ت

تمج  ظي تم قظ ا ي  عا اي ب م ظاا م بااكع آ ام وا   ا د ةعاا با اطلع نظ  ا  نا 
تم  ظ  ظ م  ظ    أ   تمج  ظي تاا  تد ي ا م    قاوا بج ظ  ا  نظاا ااكع نمك  وماا 

ومااااا ط م  تا  ع ماااا مب اااا  اااااا  مااااا و خاااا م تم ظااااا م اااااا تماداااا ا تم ظظو اااا  ا 
جاااااا تاتم تم ااااااا  س و ع ااااااوى تماااااا ظظا وتة ااااااو  تلإات  ااااااي  تم  ظظ اااااا م و م  ااااااا   ا وت 

تماخ ااااا ي نظاااااا  تم ظظو ااااا مو   "و  لاااااي تم اااااا  س وتمظااااا  ظ م   اااااجلم تمطااااال و 
مظااخوع نظ  ا    ااع م تمو ا  تمج  ظ اي  تمعوت    تمظ  ي   وتنا تمب  م م تمق بظي

 (071: 8112 نباتمعا تع ا   ى ). " ك م تمبع وموع م تمما تم   ع
أ ابعم تمعااوا با م تاا  تد ي  وجا اا اكع تا  تدا  م تمج  ظيأ وط م  

 أا تا ا   ا ل  نظاا   ا   جظاع تم  امم     ظي تاخ  تق ا وم   و ك  ب        ي
وب م ااا ما أ ااابعم تمب  مااا م  مك  وم  ااا  ن  اااج ع تمأو ي   ت بااامظ   بظاااي  اكاااع ماااا ط  و 

 :Brey,2012 B)ن داي مظظبا  وتخ ا تق تم ا  ي  اظظاا  اب ع تم عا ع  ظ اا تمابظ 

و ااا  ظااا م  خاا   بكااام  اداا لم تةااا تا  Cookiesممااا   اا    ظاا م بااا  (5-8
ااابكي اوم تم ااا م نباا   مو  ظااا تم  . واخ اا    ا و ااا  كي تم ظااا م اوم   اا  د

خاا ط ة ب مااا ا  ظظو اا م تم  جباا  تمطاال  نظااا   عاابط تممقاا   أو    ن اا  أم  أ اا  ت أ اام
ب لا م  ا ناع     لايتمج  ظاي تاا  تدا ي نظاا    م ت   وج ن دي مظظب  اخ  ي
 Scott.& Patel,2000 :87) ) ." ا  ح تم ا نع"م كوم   خ و  يأ م   و أكع  

 : والبرمجيات التعليمية[ الاستخدام المسئ للموارد 4]
 وا  اا  م ااا تمج  ظاااي   ااا   اا خاا طاال  تمج  ظااي تاا  تداا ي تم  اا ا  تم ااا

باكع  خ مم ما اتم تم ودوني م    و م أ عظاي  ماا أم   ا خاا تم ا ظظا ب  اا  
تلإمك  وما تم خ   مظا ت ي م      أن  م  نظاا تلإم  مام ب ا  ا   ااق و    اي 
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تمج  ظااي  أو أم  ااا د تم اا ظظا  و ظ اا  أو  اااعي نظااا خاا اا تمج  ظااي و كااوم نبل اا  
و اااع تمج  ظاااي م ع  اااع  ظاااا م   ااا لي أو نم ااااي أو ا ااا  نظ ااا   وكااا ما ت ااا ظ  ع  

ب اااب  نااااا  طب اااق  اااوتم م عقاااوق تم ظك اااي  اااا وني  أو ع اااا ماااا  ا  و ااا م. و 
تماك  ي  وتا اا ننااتا  ما  ا تم ظظا ا تاا  تداا  أو ب  ج   ا   عاا  تمكع ا   ام 

أو  ع  ااع ب  ج اا م ا ااا    ااوا ت اا خاتا تمب  ج ااا م تم ظظ   اايتام   كاا م م  جااي م
 ظ  اااة  اداال  ناام أم  ع  ااع تمب  ج اا م و اااة ت اا خات    وت  تم  اا   اام تةج اا ة 

)تم   ااااا  .وتم و اااااع  اااااا   ااااالوم ي  ب اااااا ة ةخ ااااا لا  كموموج ااااا  تم ظظااااا ا ب مج  ظاااااي
  (8116،22 ت   

 ع ااااا ل تمج  ظاااااي تاا  تدااااا ي مظااااااا  ااااام تمقوتناااااا تم مي اااااي ا ااااا خاتا  و مااااا 
   تمج  ظااي  اام   اا ا   ظظااا و وت ااع تم  ظظ اا م وأنداا ا   لااي تم ااا  س  م اا   ااوا

 كااااوم ب وجب اااا  تا اااا ظ  ع    اااا  ت نظااااا تةااااا ت  تةك ا   ااااي اااااا نطاااا      ااااا 
 وأخل ا. 
بــــث رســــائل مجهولــــة  مظب  ج اااا م تم ظظ   ااااي ااااو  تا اااا خاتا تم  ااائ  و ااام
  ظاا اا تمج  ظي تاا  تد ي  موتم تم  ا لع اا  كم مظ  ظظ ا م أم  ع  المصدر: 

ع اتخااااااع تم ج  اااااع تةكاااااا ا  ا نبااااا  تمب  ااااااا تلإم ك  وماااااا وموعااااااي   بااااا اموت تم  ااااا ل
تلإنلمااا م و ااااع م تمو ااا  وعجااا تم تمعاااوت  وتم م  ااااي. و  كااام مظااابظ  ن ااا اة 
ت  ظ  ع     تمقماوتم لإ  ا ع   ا لع  تم  ع اوى   ا ااح أو نم ا ح أو طا لاا 
أو ا   أخل ا اوم أم  ي    و ي تم   ع  و  ت  ظوا ا ا   قباوع ااا تمو اط 
تةك ا  ا خ  ي   اع  ظا ما  اوم تم طا مب م باأم  كاوم تما اع تاا  تداا آ ام 

 وخ ع  م تم  ااتم وتم د  ق م.
كاا م تماابظ   اا ا   اا   تم  اا لع مكوم اا   ع اا  تمداا  مي وتمقل ااع و مااا   وت  ت

تما لظ م    ت   تمبظ  توخ  ن ج ب ي نماا    اانو مظ الا وتم  ا  د ومبا  تمظمام 
تم و قاااا ا تمم ااا عي وتم ااااو ة. وأ  ااا   ااا  ك مااام أاااا ت   ااا   وتلإ ااالع نااام تم خاااا  

تم   لع و ع وت   ا م نظا تمج  ظي أم  جظع م   دوتبط  عكاا ك ااي تا  ا ام 
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تلإمك  وم ااي تم ج ومااي م  ااا   أو تماا عكا اااا   اا      لا  اا  وع   اا  تم ااظب ي نظااا 
 تم  ظظ  م.
  Digital  تم    ااااي اااابع تم  اااااى م ظااااا تم  اااا لع  اااا    ظاااا م ب م  ااااا ي  و اااام

Filtering  ب ظماااا  قاااا ة تمج  ظااا م نظاااا  عا اااا  عااا ط تا  ااا ع و  مااا  ب مم ااابي
مج  و  ااا  تم  ااا  ام  و كاااوم  ماااا بوداااع ال ااا  و  ااااع م م ماااع تا  ااا ع أو 
 ق  ااا  أو نال اا  و    اا  أ اا ا تا  اا ام وتم  اا لع ا اا  تم  اااو  ا  اا  أو تم  ااب  

 (62: 8101  تم تدااا نظااأع ااا ) ااي وتلإنلما م.مظدا   وكا ما تة اا  ب مم ابي مظان 

ااا م تة اا    اا وج    مج  ظااي تاا  تداا يوم وتج ااي  ظااا تم     اا م تملأخل  ااي ب
  تم ظك ااااي تماك  ااااي عقااااوق واااااق  اااا موم تم  اااا امي تمق موم ااااي اااااا تم ظظاااا ا تلإمك  ومااااا

ناتا وما  تم اوتا تم ظظ   اي  وتم أك ا  ام خات    وت ا نظا تم ظك ي تماك  ي م أم م وت 
 م  تم   امي اا  ج ع تم ظظ ا تلإمك  وما بأ و   ا خلع  وت ع تم ظظ ا تلإمك  وما 

خظق اااي نظ  اااي ام اااي نلج اااي و  ل اااي   و قاااوا نظاااا  بااا اا علعاااي  يتج   ن اااي     ااا
  (2: 8119  ام  ا  ع ا  ما )أ    ي  ا: تمعق اي  تم ق  ا  تام  تا.

 ام   تم ج  اع  تم ااتمقوتم م تم    اي دوا أم تم   امي   ا اا  تمبظ و ؤكا 
تلا تم    ااي    ظاا ما تا اا خاتا ا اا  تةخل ااا مظ كموموج اا  أو  اا    اا ا تمجاامتم   ااا 

تق  ظظو اااااا م توخاااااا  م أو  اااااا  ي ب  ماااااا   ا أو مااااااا    أو تلإمك  وم ااااااي   عااااااع تخ اااااا
عقااوق تم ااأم م  تمقاا موم تم   ااا  ظاا ما أ بااع  داا    أ   اا ي:و  وا   اا   تما  و اا م

  اااااابعا اااااا م   ع ااااااا) مماااااا   وتمخ و اااااا ي  وتمقدااااا    تةخل  ااااااي  وتمق  اااااميوت
 تم ااااااوتطم تم   ااااااا  ااااااظا و  .(8102  ااااااا ا تة اااااا  ى  061-073: 8106  تمااااااا  ات 

  م تم اااظوك و     اااي  ا تمقاااوتم م تم    اااي وماااا   تع ااا  لإ مج  ظاااي تاا  تدااا ي ب

 عق اق تة ام أجاع   امعقاوق تماا ا و مي ع    ا  ع ا   بد  م ج   واظ ا   تةخل  ي
  وت ااا مأم  (66: 8103   اا    تم  اا و ى تم االح)و ؤكااا تماابظ    .وتة اا م ماا       اا
 وتع ا تا  تا ا خاتا تمللاق مظ كموموج ا   و ا ب ة  ماي تماك  ايتم   : تاتم وتطم تم   ا
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نظاااااااا تم ظظو ااااااا م    وتم ع ايااااااايتمعق ااااااا م وتم ج  ظااااااا م ااااااااا تمب لاااااااي تاا  تداااااا ي
 ما    م تم ظ قاتم تما  اة تم ا  م ا  نب  تمو  لط.   يع   و تماخ  ي

ماااااطي تةك ا   ااااي تة   اااام كااااوم أ اااام تم ظظو اااا م جاااا ات أ   اااا    وتمطل  اااا  م
ات ة تةن  ع اتخظ  . مظج  ظي      ا موداع تمج  ظا م تاا  تدا ي    ظ م نظا وت 

 ظظااا  ب لااي مظظ ااع ااااأنداا ا   لااي تم ااا  س و تمخ و اا ي مظطاال   مع   ااي عقااوق
ن جاا ا تم ااوت م تم للااا  ااع  وتة اام تم ظظو اا  ا ا نااع ا  اا  تةااا تا بماا ا  نظااا تمعقااي  

  و ااا ت   طظااا  أم   خااا  أ ااام تم ظظو ااا م عق اااق و  تم كموموج ااايبااا م تما ااا ح تمبم اااي 
تم اااااتب   تمل  ااااي لإناااااتا مياااا ا  ااااأ  ما  عاااااي ب  م   اااا   اااام تاا  تداااا ي  تمج  ظااااي

تم ع اعا م تم اا ي ا ا   خ   اي وب م اا ما تمظا بع م و جظاع تم ا ظظا  ط الم نمااا أم 
  اظ  ب   ا  م تمع  ي اا تم ظب   وتم ابي اا تم ا نع.

اظ  ماي مع   اي مج  ظ م تاا  تد ي ت با ع     ا م وتداعي ت   ظ م نظا وم  ت
عقااوق تممااا  وتم ظك ااي تماك  ااي م ااوتا تماا ظظا تامك  ومااا تم ااا  م ج اا  أنداا ا   لااي 

 م ج ا  تمج  ظا م تاا  تدا ي  اوتا تةا  ق  أو  ظا تم ااتم ا  س ا تاى أو اا ا  
نب ت  ا   باع بما ا  ظقاوا تم اا  ااوتمكع   ت  ظ  ا نظا اا وط تا ا   اي أا تما  كي  

  ااا   ااااجع أندااا ا   لاااي تم اااا  س نظاااا تم اااا  كي ااااا مياااا تم اااا  س   تم ع اااوى
 تاا  تد ي. ونظا تمج  ظي تاا  تد ي   تن ة     ظا :

 عااع   مت ا   اا م تم اا خ   مطبااع تم جاالم  وتمك اا  تامك  وم ااي ع مظقااا ااوا   أ ااوت
 .   ظا تم وت ا ي اكظ

  أم  كااااوم ن ظ ااااي  طو ااااع تم قاااا  تم  عاااام نااااا تم  ااااا   تم قاااا   ع   ااااي  معقااااوق
 تم أم م.

  أم  دع دوتبط و ظظ   م  و  م   ظوا تمق  مي با ي  و  خا  نجا تاتم ع  ا ي
 دا  م    ك  ج      د  ب وخ  م.
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 تقويم الدارسين : إشكاليةثالثاا: 

تو تا عااوع  ظااا تلإاااك م ي  ااا  باا م   ظاا    و ؤ ااا  ع اا   ظ ااا     ب  ماام
ااااابكي تلإم  ماااام  كاااا ي باااا مبعو  تماااابظ  نظااااا تم قااااو ا تلإمك  ومااااا  ااااامل  بااااأم " 

و ااااكع م ااابي كب ااا ة  ااام تم اااوتا تم مااااو ة نظاااا   وتةو تق تمجااا   ة مظم ااال وتمظ اااق
 اا ت تة اا س   اا ط ع تمطاال  تم اا  وتم عاا ع بعااوع ا  اام  تمااابكي بأ اا     ونظااا

  تلإم  مام بع اا   باااو  ااظ  ي  اام تمم ع ااي تةك ا   اي     اا   كااأح بعاا   اا ا نناااتا 
اااابكي  اام ااااأم   تمتمكع ااا   اام تم ظظو اا م تم داااظظي وتمخ طلااي نظااا  ك اا  أم   ااوا 

ي تم اا  ع اع   نظاا مون اي تم ظ اانمع ق تمد   ب ة  ماي تةك ا   اي وتم اأع    اظب  
  و  اااااكا (01: 8107تمظظااااوتما   جظااااا    22: 8101  ج اااا ع تما اااا م)"  ماااانظ  ااا  تمط
اااا  اااق تمب  ماا م تمم  جااي ناام  قااو ا تمطاال  ب مج  ظااي تاا  تداا ي نمااا  تماابظ 

ا  تان  ااا ا نظاااا و ااا لط تم قاااو ا تلإمك  وم اااي م  ااا   تم وت اااع تم ب اااا  بااا م تم قاااو 
ا.  Georgiev,et.al, 2003:99) ) وتم قو 

  ام  و اي تمط ما  تم عقاق  يتاا  تداااا تمج  ظاي  ا و تم قا ب م  اكلم و م
ملإعجا ا نام تماا وع ب  ا خاتا تماابكي لإ  ا ا    و و  ا   عااوت با م  بو  متم   عم
ع اا    ااظ  تم اا قم  اام أم تم  اا عم  . (Whittington,2000:50)تمم اا لاتم قااو ا 

     م  : و تمط م  ما   نا  م خلع نج تاتم م ك
ودااااع  ااااع  اااااا أ اااا     كاااا  ا ت ااااي مظ اااا ظظا تخ باااا  تم تم ق اااا ا تمم اااا لانقااااا  -0

 ك    تم م  ت بي أن  ع تا  ع م.
 ااا ا تجااا تا تا  عااا م  ااااا اااا ع تمج  ظاااي ب مبظاااا  تةج مااا طااال  تمااااا ع ماااي  -8

تم ظماااا أو اااااا   تكااا    بظااااي م اااا  تم و م ااااظ  م تماوماااي تم ااااا  م  اااا تم  اااا  
 تمج  ظي.

مظقاااااا تاخ بااااا  تم  تم  ت م اااااي  وتم  ل ااااايتم اااااؤ   تم تم اااااو  ي  ميااااا ات ااااا خاتا  -7
 .ظطل   كأعا تمباتلع اا  قم ي تخ ب  تم تمج  ظي تاا  تد يم
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م  ا  ع كا م تم ا ظظا ااا تم ع اوى و ا تم  Trackingت  خاتا  قم ي تم ظق   -6
اخوماا  و ااا  ك   . و ا ااا  اا   تم قم ااي اااا:  ااوا    ظظو اا م ناام  ااظوا تماا ظظا 

 م  وط  قاي  ا    ااا تماا وس  و ظظو ا م نام تم ااع م وتماا وس ماى تمط
تم ا  ت     و قا ا تخ ب  تم تم ااخ   و عا اا تم  ا وى مظط ما  موداظ  ااا 
تم   وى تم م     ند اي م ظ اي ناا تم قا  تم تم اا أم   ا  تمط ما  و ظاما  
تما ااااظا وتم  تك ااااا  وتطلناااا  نظااااا ا ج  اااا  ووتجب  اااا  وتمطاااال  تم ااااا  ك م 

 ((Patalong,2003:107  م ق  .ب

 اا ا تم أكااا  اام  و ااي تمط ماا   CVUواااا ج  ظااي ك ظااا تاا  تداا ي ب  ااك ظمات  -2
 ااام خااالع تجااا تاتم عااال : تةوماااا  ظ ااااي م اااو ل نيااا ا تمج ج اااي  وتمعااا ما 
تةخااا  بميااا ا تمخب ااا  تم عااا كا تمااا ى  ااا ا  ااام خلمااا   عظ اااع نج باااي تمط مااا  

معااع تم  ومااا  اام تممياا ا  وتمع ماا  و اااخ   تةخطاا ا تمااوت اة ب اا  اااا دااوا ت
  (068: 8112   جاى  لح تم  اى)   عع اا  ان ا أماطي تم قو ا تم ت ا.

اع   م اي عااو  تم ا   تمج  ظاي تاا  تدا يتمبظ  اا م  لا  قاو ا  و  اكا
ج  ظي كوام  ح تم   ب تةاب  م ا وعاقا   ام  تم ى        تمو  ط تم كموموجا

Coventry Virtual University ن     اااا تمطااال  تم  ااا ا ا  ااا  ب ااام ا و بااا اموت  
نج باا م تة االظي  ك اا  كاا موت  ع ظااوم تا  ع ماا م و طبظوم اا  و عظااوم أجاا تا  م اا  
و ك ظوم تمعع اا و م اعق. م ت ت خ م تمج  ظي تمظا ا  م تلإج تاتم م وتج اي 

  : (Whittington,2000:112-120)    تم اكظي  م  
 ظاي  ام ا جا م تم قا   ملخ با  تم  تم اا   ا ا  خ    ا جاي  ظ Online 

Quizzes نظا أم  كوم تما جي تةكب  مظ ا نع  ع تم ظظا اا  وداون م  
ومااااا ط م تم قاااا    اااااة ا  قااااع ناااام نااااا   اااا ن م مكااااع  قاااا  . نداااا اي  

 مظ     ي تمظ ظ ي وتم ا ون م تم ظ وم ي وتم   ا وتاخ ب  تم  تماو  ي.

 ة الظي ااا وداع تاخ با  تم  ن   خ ا   تمميا ا تة الظي تان   ا نظا بموا ت
 باكع ناوتلا  جظع مكع ط م  ت  ع م  خ ظم اا     ب  نم أ  تم .
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  بظااا عدااو  تمط ماا  مل  عاا م وتم عقااق  اام  و  اا  أ نطااا كااع ط ماا  كظ ااي
 اا و  ا   ااا د تاخ باا    أ   اا  نا بك  ب  اا . وبظااا باااا تا  عاا م     اا م 

ا    ط ع تمط ما  أم  ظ اا تا  عا م   ا ة أخا ى باماس كظ ي تم  و  ع ا 
تمكظ اااي وع اااا ا    اااع تمط مااا  كظ اااي تم ااا و   ااا   نبااا  تم ااا  م تم ع اااوع 

 مطل  آخ  م ما  اخظوت تا  ع م  بظا. 

تمج مااا  توخااا   ااا ى تمااابظ  أم تا  عااا م  تم اااات   ت   ااا  نبااا  تماااابكي  ونظاااا
   ااا أى و ام  وااا جاو خا ع  ام    د مظطال  تما  اي م قاو ا  وت  اا وت  كاا ا

أى   خاااا ط ة أو  ااااو    أو  ظاااا   مظ أم اااا  أو تمظااااوا بااااع  اااا كوم  عااااا  ت مظ اااا ظظا 
مظ  ظ  نظا  وا ا    و  ع د       ظظ  . بخلم تاخ با  تم  تم قظ ا اي تم اا 
  عاع ن  ااع نعباا ط مكع اا   ام تمطاال   و ااان ة ا خاا    و ام  ااظبا  جاا   تم ظظاا ا 

  (87: 8100  ماتم خد وم ا ) ككع.
ن   بأما  أكعا  ن ظ اي  مج  ظي تاا  تد ي بمي ا تم قو ا    ا   ت تلإط    واا

مظ ظظاااا بما ااا  و ك ااااا  تةاتا ظاااا م و تم  ااا ا تم طظوباااي ا   اااا  ط   اااظ ا تمط مااا  
نبا   Online Quizzesك ا    كام ت  ا ع تاخ با   آ ماي. تا  تدا ي بطا ق  ب    م   

ب مط مااا  و ظقاااا م  ج ااا  وتم    اااي تم تجظاااي  ك ااا    كااام  تمب  اااا تلإمك  وماااا تمخااا  
 ا و تم قا أاظب اي م ا  لا خ  م ا ج م تمطل  اا جاتوع خ  اي ملإطالع نظ  ا   

 تما ت ا مظ ا ظظا مكاا  اا امظ قو ا   ام أ      تمج  ظي تاا  تد ي تم   خا ي اا 
  قا   اا تما ت ي وتم ظظا.  اى

اا  م    ااا أ اا م   تم قااو ا ب مع  ظااي ب ما ااي نظااا  اا   اابق ا ماا   مب ااا أ  أ    
وتمظاتمااي وتم مااوع م ااا ع  ق اا ا أاتا تمطاال  و  لااي تم ااا  س وتلإات  اا م وتم قاا  تم  
وتمب  ج اا م تم ظظ   ااي وتمااابك م  و اابع مقااع تم ظظو اا م. ك اا    عباا   عا ااا و اا لع 

أو تة ااا م وتم ااا  ي ااااا  ما ااا  تا  ع مااا م نااام بظاااا   ج  ااا تم تم  ت باااي نااام بظاااا  
 اااوا   تمظم ااا  تمباااا ى ااااا   تكااا  تما ت اااي م  ت باااي  ااا   تا  ع مااا م. و  ق ااا ح أم 
 كاوم تم قااو ا   ظاااا تةاماي أح    اا قا  اام تم كظ اا م  وتم ااا ون م  وتم ااا  ك م  
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وتاخ ب  تم تما   اي وتمم  ل اي  و ظاا م تةاتا  وتم قا بلم تم  ت م اي وتم و  ا م   اع 
م ودون ي وتم  ات  ي و وا  نما عكا   قمم  ا لا نخد ن   ممي ا    بي  د م ت

 مج  ظااي نظااا ب  ماا م ك  ااي وك ا ااي   ظظقااي باا ظظا تمطاال   وباا ما  ج ااع تم قااو ا ب
 ب م تم قو ا تمبم لا وتمم  لا تمك ا وتمك اا. تاا  تد ي

 الدور القيمى للجامعة الافتراضية: إشكاليةرابعاا: 
وع طب ظاي او  ا  تمق  اا  و ا  ن ت ك مام تمج  ظي تاا  تد ي نااك م ي عا أع  م

    س ماس تماو  تمق  ا مظج  ظي تم قظ ا ي  وتمق ا تمبا ععوم ااا  ا ت تم ااا نماا 
 اا ا  أم  مع اا  وي اااي تمج  ظااي اااا  م  ااي تم ظاا  م وتم  اا  تم  الأولعاا ب م: 

م   وى أك ا  ا   قاا  و ج   ع او  ا  تمق  اا دا م    كا م أو  ا  ع    ا مج  ظاي 
 ا ااي ك ماام أو تا  تداا ي أاتة انااا مظ ج  ااع و قو ااي أ ك ماا  تمق   ااي  وأاتة  ل  ااي  قظ

مبمااا ا تلإم اااا م م ج  ظاااا  تة عااااع تم ااااا  كااااوم ا اااا  تمقاااا ا تمظ اااا ا  و اااا  كاااا م نمااااا ا 
 نا ت  ج بي م ط م  تم ج  ع  و    خ   مق   . تمج  ظي تاا  تد ي

   عااع اااا  اا  تداا يت أم اا   تمعاا   تةوع أم تماااو  تمق  ااا مظج  ظااي و اا ى
  : (      Brey, 2004 :18-20)تم ع و  تم  م ي 

ونظاااا  أ ااا   تة  ماااي  وتم ااااق  وتاع ااا تا   نقـــل القـــيم الثقافيـــة للمجتمـــع: -0
 وتاما  ح  وتم ظ وم  وتاما  ل تم ج  ظا  وتم  لوم ي  وتمواا.

ا تمب لاااي تاا  تدااا ي  جظاااع تم ااا ظظا  ماااا د نظااا تكامـــل النســـيم الاجتمـــاعي: -8
خظا  م عق ا ي   ظااة      ا  ا  تم  ا ا م تمعق ا اي وتمعاوتج  تاج   ن اي با م 
تةاااا تا  ا ماااا ا تمج  اااع ااااا      ااا م تج   ن اااي  و ظ ظاااوم م عق اااق أ ااااتم 
 ااا  كي. و باا    اا ت  ااع الااي تم  اا ج  م وتمطبقاا م تاج   ن ااي تم  ام ااي تم ااا 

 ع وتما  ج ا اا م  ج .   ا تمج  ظي تاا  تد ي اا    اة أما  ا ب م ج  

   ا تمج  ظي تاا  تد ي اا نك    تم  ظظ  م   ومي أكع  اا  تقبل التغير: -7
تم اك ااااا  و عاااااوع تماكااااا  تماااااا اح نماااااا تماكااااا  تمج ظاااااا م عق اااااق  ااااا مد تماااااا ا 

 وتمج  ني.
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ــة: -6 ــات الاجتماعي تمج  ظااي تاا  تداا ي   اا د مظ اا ظظا  إقامــة شــبكة مــن العتق
ي  ااااظ   بأمااا  نداااو ااااا ج  ناااي  م  اااا م ااا   ا  اااي ن   اااي نل ااا م تج   ن ااا

و ظ ع م  مع   ك امدا  ا مل عا اتم تمطلب اي وتممق با م وتما وتبط ع اا بظاا 
تم خاااا ل  م اااا  وأعماااا ا تمظ ااااع  اداااال  ناااام  مااااا ااااا م تمج  ظااااي ب اااا   قا اااا   اااام 
ما ط م ا م ج ي ك مي ا تاع ا ام وتم م ا  م وتم ظا    وتمااظ ل  تما م اي 

 بق م تم   داا ي  وتم عق ا ااي  وتم    اا ي  ااانا  باا اا تج   ن ااي وتةمااطي وتم  اا
 و   س       نا اة.

أم  ااا   تمج  ظااا م ماااا  مااااأ م ااا      اااا باااع  أنصـــار الحـــيلا الثـــانى و ااا ى
تم ا    م ا  ااا تم قا ا تةوع مقاع تم ظاا  م و م  اي تم  ا  تم  و اامظوم نظاا  مااا 

جاااو  ااام تم ا ناااع وتم وت اااع بااا م باااأم تم ماااالي تاج   ن اااي وتمق   اااي ا  ااا ا نا ااااا 
تةاااا تا اتخاااع   ااا م و كااا م و ااا  ق وتعاااا  و ااا ت  ااا   ا قاااا   ااا   تمج  ظاااي. وع اااا 
تةماااطي ا اا  تم م ج ااي  تم تمطاا بع تاج  اا نا  باااو   ااطمظي ونا  ااي تم ااأع   

ظج  ظاااااي  ق  ماااااي  ب مج  ظاااااي تم قظ ا اااااي  و ااااا ت  ااااا  جظظ اااااا   ااااااوم تمااااااو  تمق  اااااا م
 ب مدظم. تاا  تد ي 

مي  ت ةم تمج  ظي تاا  تد ي  ؤ  ي  مطظق  م خا ي تما ا وتم ج  ع   كموم
ا م   ا ا   كم نمك   او    تمق  ا وتاج   نا  ع تخ لم  و   ع ا  ع ا    
ك  م ااا  تم ااا اح وتم ا ناااع تاج  ااا نا تم ب اااا   و اااا   جاااع  ماااا نماااا أم تمج  ظاااي 

م و  ااظا ا اا  تمج  ااع تاا  تداا ي   كااوم  اام  ج  ااع   اا    جاا ح ا اا   ااا نل
 م عق ق أ اتم  ا  كي و عكا  ظوا تةا تا ا   دوتبط. 

 ام تمج  ظاي تاا  تدا ي تا  ااع نظا  ما  م خلع ن    و م  و  كم
  و ااام أ اااا تم  ااا وتة وتع ااا تا تم ظاا اااي    ااا م  ل  ااا  م   ااا : تمع  اااي تةك ا   اااي  و 

امااااااا ع معاااااو تم ظظااااا ا تلإااااااك م  م تم اااااا  اااااااع تم خططااااا م لإنااااا اة تمميااااا  ااااااا ت
تاا  تداااا اقاااا ن  ا  ااا  تم تبطاااي تة   ك اااي مظ ك بااا م بأم ااا  "عاااق كاااع اااا ا ااااا أم 
  ااااظا مظع ااااوع نظااااا تم ظظو اااا م  اااام ك اااااي تم  اااا ا  اوم نوتلااااق وكاااا ت ع  ااااي 
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تم ظب اا  ناام تو تا وتةاكاا   و ق ااا تة ااب   وطاا ح تة االظي". وباا ما ااا م تمع  ااي 
و ااا باا ما   طظاا   لاا س مظا  ق تط ااي وتم م  ااي   ااا تم ااظا معااو تم ظ اااي باال   ااوا

 تمعق ا ي. 
 الحرية الأكاديميـة م  تمج  ظي تاا  تد يتخ ظم تمب ععوم عوع  و م  ومقا

بأم اااا  م ااااو ل مظع  ااااي تةك ا   ااااي   باااا  م م  مااااا بااااأم تمع  ااااي  ن  و اااا   تماااابظ 
ع  ااااي   جظااااا اااااا أ بظااااي أبظاااا ا: ع  ااااي تمبعاااا    تاا  تداااا ي تةك ا   ااااي ب مج  ظااااي

تم اااا  س  وع  اااي تمااا ظظا  ع  اااي تلإات ة  اااا م  ظظا عااا  ااااا  ظظ ااا  وتم ظظاااا عااا  ااااا 
 ا     وبعع  اتخع تمق ا  وما   ا أ د   ع  ي أك ا   ي       ب ا  االوم   اتخاع 
تمج  ظاااااي ومظج  ظاااااي ع  اااااي ااااااا تلإات ة تم ت  اااااي تم  ااااا قظي نااااام تموا اااااي أو تمبظاااااا أو 

بااا م  ظظا نظاااا وجااا  تمخ اااو  اااا م تمج  ظاااي  تمج  نااا م تمخ  ج اااي. وا  ااا    ظظاااق
تاا  تدا ي   ا ا ماا    ا عي كب اا ة ااا تخ  ا    اا    ظظ ا  واااق تع   ج  ا   وتخ  اا   
ك م   ظظا وبأح   ني وأ م و  ا   ظظا. و م ا ع  ي أخا ى    عظاي ااا تان  ا ا 

أم  و  كم ا  نظا تلإم  مم و قم     تم ا  ا د أ  ا تم  ظظا ج  ع  جا ام تم ظ ااي 
  ا د  Second Life  قا   يا وم تما ظظا  ام يا وم تمب لاي تمعق ق اي. ا اعل   قم اي 

مكع   ظظا تخ        م م  م  ظ  ع  ع تةا  ا نظا معو علعاا تةبظا ا وكأما  ااا 
 (Kluge & Riley,2008:129-132 )ع ا ج  ظا عق قا.

ك ا   ااي  نا كا م تمابظ   قا  باأم تمج  ظااي تاا  تدا ي م او ل مظع  اي تة وت  ت
أم ع ي ع   آخا   با  م نظاا أم ا   ي ا  ت  ام  يا     كب اع  ا   تمع  اي  و ماا 

 (Brey, 2012 B:6-11)نظا تممعو تم  ما: 
ــى المعلومــات: -0 ــة الحصــول عل    عااا تمو اا ط تم   ااا  اا   قيــود تحــد مــن حري

اا ع  ي تم ن   م تم  كام أم  عا م  ااع م و ا  ةاا ت   ج   اي أو أم   ظ  
اا  تدااا ي م مق ااي تم وت اااع ا اا  تو ماااي أو تةخل  ااي  و عجب ااا  نااام تمج  ظااي ت

ج  و  اا  تم  اا  ام  ةااا ت     ب ااي  قمظااي خوا اا  نظااا تمطاال   اام  ااا م 
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ج وا ا أو تماخوع م وت اع  عياو ة ة اب       ا ي أو ا م اي أو ن   اي    ا  
  ا  ظ ب   كب ل  مع  ي تم  ظظ  م. 

م ج  ظااي  ا م ا اا جو تاا  تدا ي   موم اا  وداظ قيـود تحــد مــن حريـة التعبيــر: -8
  مااع أع ا اا  تمطاال  اااا  ودااون م  اابع: تمجاامس  تمظاا ق  تممااوع  تم وجاا  
ااا   م  اااا  تمجم اااا  تم ااام  تلإن  اااي  تماااا م. و ظاااا تمعاااا   ا  ااا   اااظوك    ج    
    اااي تمج  ظاااي. ك ااا  أم أع ا ااا  تمطااال   قاااع  عااام   ت باااي خااا اا تمج  ظاااي 

ااااكع  ظاااا م  اااوم وم اااو   و ماااا م ااا مد  و  كااام تاطااالع نظ  ااا  نظاااا
تمااا ا وتمج  نااي ومظعااا  اام تم اا تن م تم ااا  ااا  ماااأ  اام  اا   تم ودااون م  

  ق ااة   ميا  ت مااظو  تمج  ظاي تاا  تدا ي و  ت    جظع تمع  ي تةك ا   اي ااا 
 تم  ظظا بأم    ت  . 

ا   اظد كاع أ ا م   تم اا  س مظظ اع  قيود تحد من حرية أساليلا التـدري:: -7
ااا تمب لااي تاا  تداا ي  ن  ع اا م تمج  ظااي تاا  تدا ي ما اا   اتخااع ناااا  اام 

 ومبام  -ك    ا ى تمابظ  -تمو  لط تم كموموج ي وتم طب ق م تلإم ك  وم ي تم ا
أاتا تم ظظا وعا م  م نباتن . ادل  نم  ما ا م  م ا  وتا   ظا    ا   ا   

     ك ااا  أم ت ااا خاتا ب مب لاااي تاا  تدااا ي ك م  ااا ح وتم و ااا قا وتماماااوم وتمااا
تم خ باا  تاا  تدااا اااا تمظظااوا تمطب ظ ااي ا   كاام أم  ااؤاح ماااس تماااو  تماا ح 

  قوا ب  تم خ ب  تمعق قا.

  خوم تمبظ   ام أم  افتقاد الإدارة الذاتية وسيادة مبدأ التجارة في التعليم: -6
ي تم ظظ ا نم بظاا  ام أ اتاا  تم ظظ   اي ةخا ى  بع اتمج  ظي تاا  تد ي   عوع 

 ج   اااي  تة ااا  تمااا ح   عاااوع تم ظظااا ا م اااظظي    جاااا  ااام و تل ااا  تمااا بد  وجظاااع 
تم  ظظا ج ا  ام خاط نم ا ل    ا    قعاا تمج ا م تم  ا ا اة وتم  وماي ااا تلإات ة 
ا    ظ  تمج  ظي ع      تةك ا   ي  و   ا    تلإات ة واق ا  م ا     ااا  اع     اي 

أااا تا  م جااوم  ااظظي  عاااا  ظااا  تماا بد. ك اا    عااوع أنداا ا   لااي تم ااا  س نمااا
تمج ااا م  وت اااا     ع اااا  ااا   م جااا  تمظداااو  ااام  قااا  تم  اااؤوع  ظك  ااا  م ااا   
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 ,Brey)تمج  م تم  ومي         اا تلإات ة تم ت  ي مظج  ظي وع    ا  تةك ا   اي.

2012 A:309-312)   
أم  ظيااااا  باااا ا تم تمج  ظاااا م   (David,2007:61)واااااا  اااا ت تلإطاااا    اااا ى

جاا ام  اام تمق ااي مظقاا ع ن    ااا   نظااا ندااو   لااي تم ااا  س  قاا  تم تاا  تداا ي 
أنااا    ج اا م ب ظاا ع نماا   و اا ت  ماا    مظع  ااي تةك ا   ااي. و اام تم ا اا   أم 
 مبع تم ق  تم  م تمق ي مظق ع وما س تمظكاس  أح  ام تم ظظاا و ام طلبا . ا ظ ا   

  مظطاال     اا  ا تم قاا  تم تمج اااة ماا س اااا ا   اا  تمظظ  ااي اع اا  بااع اااا جاااوت 
تمع  ااي أم  (Kristin & Carrier,2010) ومب لااي تماا ظظا تاا  تدااا. ب م اا   ؤ ااا 

 مقو ااي ن  نم  تم خطااط ع م اا   عاااا تم ااوت ا  تمج  ظااي تاا  تداا ي اااا تةك ا   ااي
وتة اتم وآم ا م تم ما ا  وتم ااى تم  ماا  واظ م ا م تم ظظا ا وتما ظظا نظاا معاو خا ع 

  ا ماا  باا ما  كبااع ع  ااي أ اا    تمج  ظااي اااا      ااي  اام تم  ومااي و ظاااا تم  اا  تم
اخ ع    عاع م  كموموج ي ما   ا ب مخطي. ا مع  ي  جظاع تم ظظاا   ا خاا  او    وت 
 ا ت اا  تلإباتن ااي اااا   اا  ا تم وت اام تم ا   اا ي واااق   طظباا م تم و اام  وياا وم 

 .تم ظظا وطب ظي تم  ظظ  م
أم  ظ اااع ااااا نطااا    ااام دااا ي تمج  ظاااي تاا  ت ااا   ااابق ا مااا  نظاااا  وب  ااا ق تا

تمع  ي تم  لومي اا تم ظظا ا وتما ظظا وتلإات ة  و عقاق تم اوت م با م تاما ا ح وتم   باي  
و عااا   ج  ظايب مم ت ا م  م ا ع جي    ي مودع نط    ع ا تمع  ي تةك ا   ي 

 .و ظوك  م تم  ظ  ظ م  ظ   دوتبط مظل     ب مج  م تم  معي وتم  ومي
  ا م اا    ظمااا تم  اا وتة باا م قيمــة المســاواة واحتــرام التعدديــةأمــا فيمــا يخــ  

ات   م ب مج  ظاي تاا  تدا ي ااا ج  اع تم     ا م  بااا ت  تمج  ع طلب   و ظظ  م وت 
  م معيي  بوع تمات   م  وع ا بظا  خ ج ا  طب ق   م باأ تمظاتمي تاج   ن ي.

 تد ي معا ب م: تةوع  ا ى أم و مق ا تم  بو وم ن تا  د ي تم   وتة ب مج  ظي تاا 
تمج  ظااي  ااوا  ااا    ظظااا ا و ااا  كي    اا و ي مظج  ااع ااااا ب لااي  ظظااا    اا  ا  ااا  
تم  ا اااا وتم    ااا   و خ ااااا تمااااوت ق بااا م تةاااا تا. ك ااا  أم مظج  ظاااي  اااوتم م  عك  ااا  
 ميا و     ب   الوم    كمي ا تم وت   وتمعوتا   و وا   تمماق م ونقا تماا تك م 
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  ج اا    اي تم  ا وتة ااا بق نظاا ج  اع تةطا تم بال  ع ا  أو     ا . و وتم ا   ط
تمج  ظاااي تاا  تدااا ي ااااا أم ااا   داااا نم  ااا  الااا م نا ااااة ط م ااا  ع   ااام  ااام اااا   

و ااام ا تمالااا م تم ظ وماااي ج  تا  ااا   وتمظااا  ظ م  ااام  وح   تم ظظااا ا تمجااا  ظا تم قظ ااااح
الا م تم  دا  ة ت   ا ا     تم  م تم ا ا    د م اا ب وت اظي تم ظظا ا تمميا  ا  وتم

و وح تم اااااااكلم تم ااااااع ي و وح تلإن  اااااا م وكاااااا ما  اااااام  ظاااااا موم  اااااام تم    اااااا  
 (Brey, 2017:23) .ىتمظم   

ونظا تمج م  توخ     ا تمبظ  تمج  ظي تاا  تد ي بأم    ا ن قم تما وق 
باا م تمطبقاا م تاج   ن ااي تم ااا   ظااا وتم ااا ا   ظااا  ع م اا   اا عم مالااي تمقاا ا  م 

ط اوم ا ااا  ا ب ام عااا ق ب ااا . ا مطبقااا م تم  ام اااي ت   ااا ا    خ  اااي  ااااا تمااااوع اقااا
تمم   ي  ا ا   ظا تمو  لط تم كموموج ي تم ج  ة وا تمب  ج  م وا خا ي تلإم  مم  
ا ظ  اااااوم اااااا بظاااا  تةع اااا م نظااااا ااااابك م  عظ ااااي  ظاااا ما  اااام  باااا طؤ تمخا ااااي 

م نظا  جا  تة أ ا تم ا ااا ب لا م و اكلم تم ع  ع.     تمظوت ع ا  جظظ ا   ا  
 أكع  عي   نظا تم ظ ا تم كموموجا وتا    اح.

(Brey, 2012 A:313) 

ك   أم  م ا خ     م باأ تم   وتة    عع ااا ت ا خاتا م ا م بظ م ا  م كاوم م اي 
تما ت ي  ع تم ج  ع تم ا ا م ظااا م ا م تمات  ا م  ما ت نظاا تمج  ظاي تاا  تدا ي أم 

 اع  ج  اع أكا ا  ا   ظااا ا ا  تمظ ا م وتمعق اا م  وأم تمظ اي  اا   ظا أم     ظ  اع
و اا ظي تم ا نااع تةومااا. و ق اا ح اااا  اا ت تم اااا ت اا خاتا  قم اا م تم  ج ااي تماو  ااي  

 و وا   ماس تم ق  تم بظ  م   ظااة  للا طب ظي تمات   م.
و م    م د أم  كوم تم ظظا نظا ونا ب مخظا  م تم ا ا  ي   نظاا تماابكي 
ك اخ لا م تمظ   ي وتم   ب ي وتاج   ن ي  وتم ا  اؤع  نظاا تم اا  ك م وتمعاوت  

 وأم  ا    و م تم ظظا ب  ومي وعك ي ا  باح ا    ع   ت مج ي اوم أخ ى.
 معايير الجودة والاعتماد : إشكاليةخامساا: 

مياا ا  ظظ  ااا و ااا  با  ظ  ااا باااكع كب اا  نظااا تم  ت اا  ب ظاا      أح مجاا ح نم
   واا  ج ع تم ظظ ا تاا  تدا   أخ    ت تة     أو ن م    ة   اق نظ     عظ   جوا
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ي وتن اا تم  عق ااق تن   ا ااع جااي نمااا تمأ   ااي خ  ااي م ب نااا تم اا ظظا ناام تم ظظااا  و 
  ا ا  ام  باع تمج ا م تمعكو  اي ب مم اابي مظاا  اتم تم  موعاي نام ط  اق تم ظظاا ا 

ا ماااام   ااااأ ا نا ب طب ااااق  ظااااا     تم اااا و مااااا لإنط ل اااا  تم  ااااات  ي   تاا  تدااااا
 ( 83-82: 8107  ع ا  نو  ع ا ).تمجواة
و  ااااات  ي او   تم ظ اااااا  ع  عق ااااق تم ظظاااا ا تاا  تدااااا مظجااااواة اظ م ااااي كا ااااو 

ااا   ك ك اااعبااا  م نظاااا جااااوت  وتم ج  ظاااا    ااا      مظ ظظااا ا تمجااا  ظا تم قظ ااااح  وأ د 
أما   دا م  م ا اي تمج  ظاي  كأادع  قاا مب ت ا تم ظظا ا  ااى تمع ا ة  ندا اي نماا

  اااام ا    تماااا ح   عااااع ا اااا  تم ظ اااااي تم ااااظظي و  تاا  تداااا ي اااااا تم ااااوق تم ظظ  ااااا
ج  ظاي تا  تدا ي  و ام عاا  يتمجاواة  طظب ا  أ   ا    ااا  ق ا ا أ ا اأ بعم  تم م جي

  ت  عق     ملن  تم تةك ا  ا.
ما  نا  تد ي  ن  اا  طو   تمج  ظي تا         تان  تم تةك ا  ا   طظب  و  ظا 

 ظكاااس جاااواة أاتا تمج  ظاااي تم ظظ  اااا وتمخاااا   ا  ندااا اي م عق ق ااا  مظ م ا اااي ااااا 
  خاومم   ميا  تظما مظطل  تم  ات  ي وتمظ لاا تم ظ ااا    وق تم ظظ  ا  ك   أم  تم
 م ناا تن  تم تمج  م تم خ  ي أو تن   ا   مظا  اتم تم  موعي نام   مكع   تم

 ميااا ا )ع جاااي تمج  ظاااي تاا  تدااا ي موجاااواو مااا   بااا     تاا  تدااااط  اااق تم ظظااا ا 
وتمب لاااي   وتماااانا  م ق ااا ا جاااواة تم ظظااا ا وتمااا ظظا  وتم ق ااا ا  وتلإ اااا ا  ظظ  اااا   اااام

  وتلإات ة (  وتم  اا ا  تم ظظ   ااي  وتم قاا  تم  وطاا ق تم ااا  س  تم ظظ   ااي  وتم ااوت ا
اا  تدااااا ي   وتااااااق مظ أك ااااا نظاااااا أم تمبااااا ت ا وتماااااا  اتم تم اااااا  قاااااا    تمج  ظاااااي ت

  . عظ    ون م     وتم وت ا م تةك ا   ي وتم  م ي
   عااااع ناااااك م ي جااااواة تم ظظاااا ا تاا  تدااااا  ودااااع خاااالم باااا م تمظا ااااا  اااام و 

 با    م  جاي  ظاي خبا ة  تلإااك م ي     تم  بو  م  ع       تمبظ  نما أم خطو ة
اا تمظ ب ااي  كع اا   اام تماااوع    م تاا  تداا يتمج  ظااتن  اا ا و ميااا جااواة  ا  اا   خ 

تةجمب ااي  تاا  تداا ي جااواة تمباا ت ا  عاااواة ا  اا   خاا   اا م أم  ظظو   ناا اداال  
نظااا تم   بظااي تم ؤ  اا ي م كااوم اااا و ااظ    لعقااي تاع  اا ع     أو  ااا    ومون   ا 
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  متمج  ظاااا ا ن  اااا اى باااا ت ا  تم جااااواة   ام ااااي. أوع   ااااي طلب اااا   اااام   و  بظاااا 
بااا   )تةكاا ا  ا وتن  تااا  ب مك  ماا م تاا  تداا ي.  ظمااا ن اا ت  تم ج  ااعتاا  تداا ي 
       (73: 8117تماوما تمبما   6: 8116 نباتلله تم  مد

بااأم  (Mpofu,et.al,2010:216-220) وأكاام  ماا م ا لا تما  ااي تم اا أج ت ا  
  ا   بج  ظي   ا م اما تاا  تد ي ب   ب بوىتم اكا اا جواة تم ظظ ا تاا  تدا 

   ي:ما ب   تة 
 :اداظم تمبم اي تم كموموج اي ااا تمااوع تمم   اي  الإمكانات الماديـة وشـا المـوارد

 وناا ت    ت  تا   ع ب لإم  مم  قظع  م جواة تم ظظ ا تاا  تدا.

 ::اظ ااع أ اا   ة تمج  ظااي تاا  تداا ي اااا ج  ظاا م  قظ ا ااي  عضــو هيئــة التــدري
ا  و عاااا  ااام أاتل اااا ندااا اي مظ ظ اااا    ااااكع  ماااا نبل ااا   ا   ااا       اااق كااا  ظ 

 تم ا   ا. 

  :عباااام أم تمباااا ت ا ا  ااااظي م اااا  بع اااا ة تم  ظظ اااا م وا جــــودة البــــرامم المقدمــــة
   طظب م  وق تمظ ع و ع وت    ظقا و  اظ .

 :ج  اااع تم  ظظ ااا م ب مج  ظاااي  ااام تمظااا  ظ م تمااا  م  داااط  ا  ظـــروف المتعلمـــين
ا وتم ك باااااي يااااا وا ا تم ظ اااااا ي نماااااا تم اااااا  كي تم عااااااواة ااااااا اظ م ااااا م تمااااا ظظ

 تاا  تد ي بخلم تم  ا ا م مظ ظظا.

ا   كاام أم   ااات   تمج  ظااي تاا  تداا ي تمج ماا  تةخاا  أكااا تماابظ  أم ونظااا
بأ  م   تمج  ظي تم قظ ا ي ا      ظظق بميا تمجواة وتان   ا  واا   ت تم اا أكا 

(Six – Daniell,et.al,2004:861-864)  اااا  مظ     اا م تمج اااة  باا ااأم  ماا ا
  و ا ك م  ما:   جوا ب ع بي  ظ     م ق  ا ظا  تم ظظ ا تاا  تدا

أم  اؤاح كاع ب ما  ا نماا م ا لا  ظظ   اي  ا لاا     تناا :موارد التعلمو المنهم  -0
أم و    وأم    ااااا باااا م  تبط وتم ك  ااااع  ااااع   طظباااا م تما جااااي تمظظ  ااااي تم  موعااااي

  د م تمب م  ا  وا   وت ا  ظظا  لل ي مظطل .
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أم  كاااوم تمب مااا  ا     تناااا: والالتـــيام بالـــدور والرســـالة المؤسســـاتياق الســـي -8
اا و  اا م تمج  ظااي وتكب اا  ماااو    اام ظ كموموج اا  تم  اا خا ي م      وأم  كااوم  لل  

 . تماو  ي ظ  تجظيم   وأم  خدعتمب م  ا  ظب   أ اتمأجع 
نظاااا  اااا  ب   و   :  اااوا  تمب مااا  ا خاااا  م اناااادعـــم أعضـــاء هيئـــة التـــدري: -7

 ند ا   لي تم ا  س. ةخاتا تم كموموج   ت  
:  ااوا  تمب ماا  ا مظطاال   ظظو اا م ناام تم اام ا و  طظباا م يــةخــدمات الطتبال -6

  أند ا   لي تم ا  س  عوطب ظي تم ا نع   تما جي تمظظ  ي تم ا    ا نع ت   
 وتم   ناتم تم  م ي وتم ك م م.  مظطل  وخا  م تمانا تةك ا  ا

    بطاي تمظظ  اي وتمماا ط م تم اا  س     ا م  كاوم أم  تناا    :بالـدعم الالتـيام -5

 تماما ب مانا تمج  ظي  ظ  ا وأم   تم قا ي نمك  وم    تما ت  ي ب مب ت ا  ج ا ت ت  ب ط  

  تم   تماا  اة أو تما جاي تمط ما   ما ع ع اا كا م   مو ام با  وناام تما ح وتم ا ما

 .تم ظي

 تما ظظا  و دا  م ا لا  وجاواة  اا  س تم اظ م اي نظاا تم ق ا ا  اا  ع أم :التقيـيم -6

مظطل    تم ق  ا ب  م م نما تماخوع نظا أم     ح تم ا  س   لي وأند ا  تمط م 
 م   اي نظاا عاا   وااا ب ما  ا مكاع تم ع ا ع  ق ا ا وعا لق تمج  ظاي  اوا  وأم

 .تمكظا تما ت ا تمب م  ا

ــة و  التفاعــل -2  : ااا ظ   اام : ب اا لتعلــيم الافتراضــي وأدواتــ لالاتصــالات المحدث
تم م  ااا م باااأم تم ع ااوى تما ت ااا   تمب  ااا تامك  ومااا مل  اا ام تماخ اا ي

تم ك م ااااا م تم   ا اااااي وتم اااااا نلم وج  ااااا  موجااااا  بااااا م   ااااا ك تم  نظاااااا تماااااابكي
 تمطل .

Southard,2005:197) & (Rubens 
 

 

تمج  ظاي تاا  تدا ي  : نظاا تم ظظاا اااالجامعـة الافتراضـيةب التدريسية الهيئة -8
   ظااا   اا  تم خ  ااي   كماا   اام تم ظ  ااع تمج ااا اااا ب لااي  ظظااا   ظاااا ا  اا  أم 

تمعق ااااا م وتمجم اااا  م وتمظ اااا م و  اااا وى تماااا  كم تم قمااااا مظطاااال   ااااع  اااا ط ة 
    كموموج ي نظا  بع تم ا نع. 
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 م    قاا ا م   م  ظا     تمعكاا نظاا جاواة أاتا نداو   لاي تم اا  س ند اي
  اا      نظااا تمااابكي   ااوتا اااا تم ااا  س أو   تمو اام تماا ى  مج  ظااي تاا  تداا يب

تم قاااو ا و  اااع د تم كظ اااا م وتلإ ااااتا ب م    اااي تم تجظاااي  و قاااا ا تماااانا تةكااا ا  ا 
وتا ااا اى مطلباا   اداال  ناام م اا لا طلباا   نداا اي مم اابي  ااا  كي طلباا  نظااا 
 تماااابكي ااااا ماااا ط م تمااا ظظا  وكااا ت تام ااا تا ب مقوتناااا وتم    ااا م تم مي اااي مظظ اااع

اداال  ناام تمظ  ااا تماا ى  قاااا  ق  اا  ت  اامو    مكااع  ظظااا   ااا س أكعاا   اام    مج  ظاايب
  ق   م  ونظ     خ  تمق ت  تمم  لا ب ن اة تم ظ  ا  ظ  أو  و م تم ظ وم.

 ام بما ا م او ل  تمج  ظاي تاا  تدا ي و أ      نظا  ا   ابق ا ما  مكاا  ا  كم
ا  م تمبع  نم  ظ     م عا اا جاواة   بع مظم و وتا    ت   و   ا ب مكا اة  الب

ودااع  ظاا     اخ  اا   تم ع ااوى  و  اا  ا  وا نظ ااي تم ظظاا ا تاا  تدااا  اام خاالع
تمبااا ت ا  ون دااا   نظاااا تمج  اااو  تم  ااا  ام وأ اااع   تم  ااا مد  اااع تمج  ظاااي 

موداااع    ااا   و ننااااتا ميااا ا  قاااو  ا اااا  ع  ااا ت ادااال  نااام  .وتام ااا تا ب طب ق ااا 
كااع   ماا يا بااع م اا  وع اا  م و  خدااع تم  ظظ ااا  بع اا   ظاا     تمجااواة وتان  اا ا

نم  ااا  تم ااااخع تةكااا ا  ا وتمظ ظ ااا م وتم خ جااا م عا ي ااا  نظاااا تمجاااواة و عق ق ااا  
ما اتم. و م تم م ي  أم  م ا نم   ت تمميا ا تم قاو  ا  ظظو ا م  ا اا  ا مظا 

تم بااا   تم خططااا م   ااام أجااع ماااام و  اااع د تم  ااا    تمقاا ت  ااااا  عظ اااع تةوداا ع
ع اا ا  ااكع ن ت  اع عق ق اي أ ا ا  قااا أ اي مظا تمق ت  م عع  ا   تلإااك م ي  و  

 تا  تد ي.ج  ظي 
 :الافتراضي أعضاء هيئة التدري: للتعليم  سادساا: إشكالية مقاومة

وجااوا أنداا ا   لااي تم ااا  س تم ظظاا ا تاا  تدااا تم ماا  ا اااا تم وجاا  معااو  نم
 ت تممااوع  اام تم ظظاا ا  ن  نم ندااو نظااا ا جااي  اام تا  ماا ع وتلإ  اا م وتماا ع س م اا

  لااي تم ااا  س ب  اا     مظ قاا  تم وتمباا ت ا  و ما اا   عااا  قو  اا  م اا     ااا   اا قبع 
اا  أو نخا   اا   مكاام تم ظظاا ا تاا  تدااا   قاااا م ط اا    اا    ت م اا  ن ااا    اا ت تم ظظاا ا مج ع 
م ندااو   لااي تم ااا  س  جظااع تع   م ااي  ق و  اا  ماا    ل ااي. و ظااا  اا   تلإاااك م ي  اا



  راضيراضي  محمودمحمود  علىعلى  محمودمحمود  أ.أ.،،        حوالةحوالة  محمدمحمد  سهيرسهير  د.د.أ.أ.              تحليلية"تحليلية"  "دراسة"دراسة  الافتراضيةالافتراضية  الجامعةالجامعة  حولحول  إشكالياتإشكاليات
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

211doi 10.12816/0047763                                                     

  و ظ  ع  قا    وتما  ج   اا تمج  ظ م تاا  تد يأخط  تلإاك م  م تم ا  وتج  
 عاااااااااا ما أ ااااااااااا  عاااااااااااح  وتجاااااااااا   ظااااااااااا تمج  ظاااااااااا م"تمم اااااااااا ا تم ج  ظااااااااااا  ا ااااااااااا"

(Smidt,et.al.2014:21-23)(   و اااأ ا  ماااا  ؤ اااا ت م ااا   كااا  Moerschell, 2009 )
ا  تداا خ  اي بم ابي بأم  م ب م كع نا ة أند ا   لي  ا  س  ق وا تم ظظ ا تا

%  و ا م بي  ع  ة مظقظق      ا كع اتاظ   مظظا اا  ام تمبا عع م مل   ا ا ب ا   55
 تلإاك م ي.  

وت  ت ك مم  ق و ي تم      ت ج    ظبا   ظاا تا ج   م معو تم       ا م م   
علعاااي نم  ااا    اتخظاااي: ج مااا   ظ ااااا  وآخااا  وجااااتما  وع مااا   اااظوكا.   داااد 

اكع  ظ  م وت ج   م وت  ج ب م  اظب ي  اانو مظعبا م نظاا تموداع تم ق و ي اا 
و م  دي تم      و ا    ا تة   م  خ  ااكل  نااتل    أو ع اا  ا خ  ت  ام تم    ا . 

  أح  اأ جد با م تم اأموم وا ا  Disequilibriumتم ى  وجا ع مي  م ناا تا  تم
 ا   تمع ماي ب اا ن   تم أموم و  تع ب م أ ب   تمقبوع واوتناا تما ا . و ق ا م

كاا مقظق وتمظاااتا وتلإعباا ط وتم اا تع وتا قاا ا تمعقااي. و م  ااا  اا   تمع مااي ب  خاا   تمااا ا 
اا  ون وا اا  وأع  م اا  ناااتا . اا  أو  اد   Org اا ت  ت  عاااا  و ااا   اام تم   اا   بااوا  و ع   

2006:88-90)  )
أم  ظااا تم ق و ااي مااون م:  Noffs,2015واااا  اا ت تم اااا  اا ى  

و ظما تم ا  تمك  ع مميا ا تم ظظا ا تاا  تداا  Macro Resistance  ق و ي كب ى
و ظمااا تان اا ت   Micro Resistanceوناااا تا  ماا ع بجاااوت   و ق و ااي  اا  ى 

جاا تاتم تم ظظاا ا تاا  تدااا وماا س نظ اا   ااو  و اا ت تممااوع  مطااوح  نظااا     اا م وت 
ظا ع  وتطم نظا  ابي تمظدو اا       تةود ع و  بظ ي أكب  مظ      اا ع ع  

 تان  ت .
  ق و ي أند ا   لي تم ا  س مظ ظظ ا تاا  تدا ما ب   تم  م ي:  و  جع

ـــدعم المؤسســـيق -0 ـــة ال و داااا  ماااا تمعااا ا  تم ااا اى  تمظااا ا : والتكنولـــوجى ل
 تم ا   ا وتم    ي  تمانا تم كموموجا وتم     م تم مي ي  ك    ظا: 
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  باا مماع أو تم اا اوا تم اا اح مظ ظظاا ا ناااا اااظو  تم ظظااا  م  جااي :قلــة الحــافي المــاد
تاا  تدااا  ااا م ندااو   لااي تم ااا  س  ظ قااا أم  اا ت تم ظظاا ا  اا   ااو نا ناا ا 

 (Harvey & Broyles2010)  جا ا  د م ةنب ل .

 :٠٢ ااااو   اا  أكباا  ب تم ااا  س اااا ب لاي تا  تداا ي   طظاا  العــلاء التدريســي والترقيــة 
ك   أم تمو م  قدا    .س تمظ اح% نظا تة ع  م تمو م تم ح   طظب  تم ا  

  ااوان  تمطال  نظاا تماابكي   بظاي و  تاا  تد ينناتا تم ق  تم تم ظظا اا  
 ,Tomei) تم    ااي. باا  نمااا اا  ظ ااو    ا  ع  اا  داا م تمظاا ا تم ا   ااا ماا

2004) 

 و   عع اا تم ق نس نم  وا   تمانا قلة الدعم التكنولوجي والسياسات المنظمة :
مومااوجا  وا اا   تم اا  ظ م تم مي ااي مظظ ااع ااا ب لااي تا  تداا ي تم ؤ  اا وتم ك

تمقا ل  م نظاا تم خطا ط مج  ظاي  د و ة ت    ا     ة ممي      تم قظ ا ي.  ؤكا 
تا  تدااااا ي ب اااااوا   تميااااا وم تم   ااااا ة ممج ع ااااا  ب ااااا  ااااااا  ماااااا تمبم اااااي تم ع  اااااي 

ناتا تمكوتا  تمبا  ي.  تم كموموج ي وتم  و ع تمك اا وت 
 ــيم الافتراضــيل المهنــى ضــعف الت هيــل اااا تم  اا  تم وتمخباا ة  و ااا   مظاامق  :لتعل

ب اا  اااا  مااا أ اا م   تم قااو ا   مظ ع اااا ب لااي تا  تداا يوتم ظظو اا م تم   بطااي بااا
ات  تم تم قااا      ااا  او  م اااا  س  تم ظظاااا ااااا كع ااا   ااام تةع ااا م  داااط ا   ااا .وت 

 بااع  ااا و  نظ اا   اام تمج اا م تمااا  كي   قاا   ماا س  اام   اا     أو نناااتا 
 ظاا تم ق و اي  Taylor & Kroth,2009ك ا     جاع    ا   كباع  ا ت ا  تلإباتن اي.

نمااا طب ظااي تماا ظظا تاا  تدااا تم ااا  قااوا نظااا تم   كاا  عااوع تم اا ظظا وتم مياا ا 
تماا ت ا وتمظ ااع اااا ب لااي  ا نظ ااي   ظااااة   اا ا  تم ظ اااي  اااوق  ااا تم أنداا ا 

ع  اام تم ااظ  تم عااوع جظاا  و اا تتم ااا  س  وا   م  اا   ااع نناااتا ا تم  مااا. 
اوم تم ا و  ب  عظاي  أ  اع  تماو ح  م تم ظظا ا تم قظ ااح نماا تم ظظا ا تاا  تداا

   ما و قما مظ ظظا.
: م  جي ناا تمعقي اا م  لا تم قاو ا ب مج  ظا م تاا  تدا ي التشكك فى الجودة -8

ب ب  تم ا  تما ح    ا   و ا لط تا  ا ع تلإم ك  وماا.   ا   جظاع تماا  اتم 
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ع ااا   ظاااا تمج  ظااا م ا  عياااا باااماس ا جاااي تمعقاااي تم ج  ظ اااي  ق  ماااي تم اااا   م
ا أند ا  ن قنما ت Smidt,et.al.2014با  اتم تمج  ظ م تم قظ ا ي. ك    ا  

 اااا تما ااع تاا  تدااا   لااي تم ااا  س أم ع ااي تع   م ااي معاااو   ظظااا   ظااوط
ل م اا  "  عااوع او    اام  تماا ح  ااع تم ظظاااماا  ا ناام ا اا   تم ا نااع تم ب ااا  

 ".تمع وع نظا تم ظ اي     نما"ظ ظ اي" م قاا و 
: ا  عباا  تم ظظااا  اا ا  اا    ظاا م ب  اا عي تة اا م أو البعــد النفســىالتغيــر فــي  -7

 ظاا تم  ا عي تم اا تن ا اوت ا  ا  نظاا تم     ا م  Comfort Zoneتاط لما م 
تم قظ ا ااي بظ ااا ت ناام تم خاا ط ة وتمقظااق نمااا  مطقااي جا اااة  ظااا ب م خاا وم  اام: 

و ا    طظبا   ام طا ق  اا  س  Teaching in the Clouds  س ااا تم اع  تم ا
  ااا   ة مظ اااأموم ماااا  ا  و ااام تم  ا اااا تماااوي اا  و ااام نااااا تمواااا ا ب  طظبااا م 
تم ظظااا ا تاا  تداااا  ااام تم ااا تا بو ااام أكبااا   و ااام تم خااابط وتمدااا  ع ااااا نااا ما 

آخا  م ط ا   (Smidt,et.al.2014) . وأدا م(Noffs,2015) تماد ا تم ظظو ا  ا
مظ خااوم    عااع اااا تم ظ  ااع  ااع م اا ا  ا اا    جاا مس  اام تاخ لااا م تمعق ا ااي 

بااأم (Johnson,et.al,2012) وتاج   ن ااي وتمظ و ي.و باااو  مااا  ؤ ااا ت م اا   كاا   
ن وم تم ظظا نم تاا  تا ب م ق  تم تاا  تد ي  ا ا  تمقظاق  ام تم كموموج ا  

Technophobia تم كموموج ا  تمعا عاي تم ااا   و اا ع ماي  م ا   تماا ا ن تا  او  
 ج ظ    م  جي داظم عق ا  ب ت ا  وبقا ت ا   ك ا  أم م ا   تمع ماي نل اي ط ا اي 

 ب م م وتمخب ة اا  ج ع تم ظظ ا تم قظ اح ن     ا تمقظق ب   ا    .

 & Gibson)الأولو باا   تمجاااع عااوع  وتج ااي  اا   تلإاااك م ي اااا  ااوج  م: 

Peacecock, 2006)    ا ب مااا  ا  م  اااي   م اااي مظ ظظاااا  و بظاااا  ااا ى دااا و ة   ااا
 كموماااوجا  ا بااا  نظاااا   ااا  تم تم خطااا ط وتم  ااا  ا وتم اااا  س وتم قاااو ا ااااا ب لاااي 

 ق و ااااي تم ق و ااااي  اااام خاااالع  م  ااااي   ااااا  (Bacow, 2012)تا  تداااا ي  وتمعاااا ما
تم    تم تم كموموج ي اع   وت اا    ماا بأما  ميا ة دا قي  ن   ع ا ل تم ظظاا ممقظا  
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و ااي نمااا طااو  تماا ع س وتلإ باا ع تم ااا    نظااا: نات ة تمو اام  نات ة  اام طااو  تم ق 
 تمظ ع تما  قا و    تم تم ا و       تم تمانا تةك ا  ا. 

اااا  نظاااااا  اااا   ااااابق ااااا م  ااااا   تلإاااااك م ي جاااااا  ة بااااأم  عياااااا ب    ااااا ا  و أ    
تم خططااااا م ااااااا  جااااا ع نماااااا ا تمج  ظااااا م تاا  تدااااا ي  ن    ظاااااا تاااااا  تا تمظداااااو 

 اااع مجااا ح تم خطااا ط مكومااا   ااام أ اااا    ج اااا تمخطاااط ةاتاتم وع   ااا  أعاااا نوت
أم   عااا  اام تةعاا   تم ااظب ي مظ ق و ااي  تاا  تداا ي يظج  ظااووت ااع  ظ ااوس. و  كاام م

ب وا   ب لي   ا تم ظظا بط  ي ما  ي   كم   م  ج و  عوتج  تم ق و ي  م  ا ن  
تم  ظقع مظ      تمقظق وناا تمعقي وتمخوم  م تمااع  و ما  م خلع:  كو م تما ا

ب ودااا د طب ظ ااا  وتم ك  ااا  تمم  جاااي نمااا   وتماااا  ل تم ظظاااا ااااا ن ظ اااي تم    ااا   
 وتك  ب  مظ    تم تمل  ي لإعات  تم       و عا    و اج ظ .

م اا   اابق ا ماا    ق اا ح م وتج ااي ناااك م ي  ق و ااي أنداا ا   لااي تم ااا  س  نداا اي
تم ام بع ن م ع أطا تم تم ق و اي ناا تن ب       تم ق و ي  و ظ ظظ ا تاا  تدا م

وك اااا   أ  ااااا ا  اااام خاااالع ااااا ح تة ااااب   وطاااا ح خطااااوتم تمظ ااااع وتم ااااآمم  ااااع 
تم كموموج اا   و ع ومااي ن تمااي نوتلااق تم    اا   اداا  بي ت اا خاتا تم كموموج اا  أ ااع  اام 
عا  ة  د  بي تا   م ا نم    وتا    ا ب م عا   تم ا اح و ظ  ا   اا ن  تم عااح وت 

تم ظظاااا ا ظ ااااي مااااانا تم    اااا  وتمعقااااي ماااااى أنداااا ا   لااااي تم ااااا  س اااااا تماتاظ ااااي تماتخ
 . تاا  تدا

 الافتراضية ةثقة المتعلم في الجامع سابعاا: إشكالية
تمعقااي بأم اا  "  و ااع ن جاا با ناام  ااظوا توخاا  م و اا ت ت  ا  ااع ا اا    و  ظاا م

قاي تمقظق وتم اكا ااا تم     ا م وتم ظا  لم ااا  ا    م  ظ ماي  اؤع  ااا  ااع تمع
(Rossen,E.,2002:81)و قظ ظ اا  أو تمعااا ي نظ  اا  

ب مج  ظااي  تم اا ظظا   كااوم عقااي. و  
ااا ا  عااق تمااا ا   و ق ااا باا ةخ   وتم اا  ق  وتم وعااوق ا اا    اام تموتعااق تاا  تداا ي

  تم اااااظط م  تةااااااخ    تمظاااااوتلد وتمقاااااوتم م   مج  ظاااااي تاا  تدااااا ي؟ ااااااا تم اااااوتاب
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وتم قااا  تم  تم اااا  س  أ ااا م   تم قاااو ا   تماااا  كي  تمبااا ت ا تم ؤ  ااا م  تم مي  ااا م
  .تما ج م تمظظ  ي

أ س عل    ا ل  م تمدظم نماا تمقاوة  اا:  اا تمج  ظي تاا  تد ي ظعقيوم
و ااا عقااي دااظ اي  اااي  قااوا نظااا تمخااوم deterrence-based trustعقااي تمداا ط

 اا و ظ  knowledge based trustو     ي تمقوة  وتمعقي تم ظ  اة نظا تم ظظو  م
نظا تمظل  م تم مي   ي ب مج  ظاي و ا   اوا   مج  و  ا  تم  ا  ام  ام  ظظو ا م  

و اا أنظاا   ا و  م  based trust identification-تمعقاي تمق ل اي نظاا تان ا تم
  ن  أم ااا   قاااوا نظاااا تم ااا تبط تموجااااتما وتما اااا تم  بااا اع تاا  تدااا ي تمعقاااي ب مج  ظاااي

 مظ اب م وتاع   ج م.
(Ryutov, T.2007:19-22) 

  ااكا  ب  مم تو تا عوع  ظا تلإاك م ي    ب م   ظ    و ؤ ا  ع ا   ومقا
كع اا م  اام تمطاال  باا م ظظ ا تم قاااا نباا  تمج  ظااي تاا  تداا ي  و  جااع  مااا ة  اااي 
عقاا  ا اااا  اا ت تممااوع  اام تم ظظاا ا    اا   ااااظ ا ملإعجاا ا ناام تام عاا ق باا   وباا ما 

أم تان  تم تم ج  ظا ب عع  ا         عع اا" وتج  تمج  ظي تاا  تد ي  عا  كب 
مظ اااااكا اااااا م اااا لا مياااا  ت "  اوم تم  اااا وىب اااا  تمج  ظاااا م وب م اااا ما   اااا وى تمعقااااي 

تم قاااو ا  واااا وع تم ااا  نبااا  تمو ااا لط تلإمك  وم اااي  وتا قااا ا تم وت اااع تم ب اااا  بااا م 
نظااااا ت اااا قط    تم ظظااااا وتمطاااال   وتمطاااال  بظداااا ا تماااابظ     اااا   ؤااااا   ااااظب  

 (Sarlak.A.,2008:105)  .تمطل 

اااجع    اااا تمج  ظااي تاا  تداا ي  تمعقاايتمج ماا  تةخاا   اا ى تماابظ  أم  ونظااا
تم اااا  كي  ونااا  ل  ا    ااا  ااااا   ااااتمتةتااااا تا نظاااا بااا ع تمج اااا وتم اااظا م عق اااق 

تمطاال   وتم  ظاا  نظااا تمظوتلاق تم ك م ااي وتمبظااا باا م   مجا ح تمج  ظاا م تاا  تداا ي
تا تم ااااا ظظا مجاااااواة تم ظظااااا ا ااااااا  ااااا   تمج  ظااااا م  وتةاتا و ااااا ت ا   اااااأ ا نا بااااا ا  

  ا عق عقاي ج  و  ا   تمج  ظاي تاا  تدا ي و ؤكاا  ا ت تما  اق أم تم ا   ا مظ ظظا.
تمم ت اي) و داا تة  ماي وتم ااق(  : بأبظا ا  خ  اي  اا تم    ام ط م   أم    ظ  ا

 اااا ق باااا م تمكاااالا تمكا اة)و دااااا تم  اااا  تم تم قم ااااي وتاج   ن ااااي وتم ظ ا ااااي(  تا 
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تمونااااا وتم ما ااا   تماااااا ا ي )و ظماااا تم اااا تعي و اااوع كااااع تمعق قاااي ا جاااا ا  -وتماظاااع
  م اااااااااااااااا (  تام  اااااااااااااااا ا) و ظمااااااااااااااااا ع   ااااااااااااااااي توخااااااااااااااااا  م و ناااااااااااااااا    ا(

(Sarlak.A.&Jafari,H.,2010:113).  
واو  اا  اااا  اااك ع تمج  ظااي تاا  تداا ي  اام أ   ااي عقااي تم اا ظظا اااا  وتمطل  اا 

اا  وت ظي تما ت ي و   وى تم خ ط ة ما    ا م ع اي نااا ت  ت ج   م تما ا و اب  
 اام تمظوت ااع   اااكع  اا   تمعقااي ونظااا تمقاا ل  م نظااا أ اا   اا   تمج  ظاا م   تن   اا  

 و  دد  ما ب ماكع تم  ما : 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 نواتم الثقة              مقومات الثقـة وعوامل تكوينها    
  مج  ظي تاا  تد يب( تمظوت ع تم ا   اكع تمعقي 0اكع)
 اااا  تاا  تدااا ي تمااااكع تم ااا بق   داااد أم تم ااا ظي تةك ا   اااي مظج  ظاااي  ااام

 اام  اا ظي تمج  ظااي تمظ  ااع تةوع تم  االوع ناام  اااك ع عقااي تم اا ظظا ب اا   و  عاااا 
تماا تك م  اع ج  ظا م تا  تدا ي  اا ت ة  أبظ ا ناة  م   ناا تم قبظ م نظ    خلع

جاااواة   و جو اااا تمخبااا ة تم ظظ   اااي وتم ا  ب اااي  م م ا ااا ي تلااااة  اااظ     م ااا  مظظ م  اااي وت
تان ااا تم تم عظاااا وتمااااوما ب ماااا  اتم تم اااا   مع ااا  و  وتلإات ة وتمبااا ت ا  تم قم ااا م

جااواة أنداا ا   لااي تم ااا  س   ناااا تمجااوتل  تمع  ااظي نظ  اا   تمج  ظااي مخ  ج  اا 
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لا و وج ا م ي  عع  و م و  لع تلإن ي وم تمب لك   أم مظ مظظ ع ب   و أ  ظ ا 
 . او  ت اا  عا ا    وى عقي تم  ظظا ب مج  ظي  تة  ة معو تمج  ظي تاا  تد ي

اداال  ناام  مااا ااا م تمبظااا تلإات ى ماا  او  اااا  اااك ع عقااي تم اا ظظا ب مج  ظااي 
 ات  اي قظا   نااا تم  ا و  م تلإو   تاا  تد ي  م خالع   وماي   كظ ا  تم مي  اا

تمبظاااا  ك ااا     ااا ا تم  ك ااا  نظاااا تمظ اااع تم اااا  كا.  و  وي ااام تمق ااا اة تم ام ااايو   بااا 
اااا  اااك ع عقااي تم اا ظظا ب اا  وتم ااا  كااوم  تاا  تداا ي تا   اا اح مظا ت ااي ب مج  ظااي

تم بع اي  ااكك   ااا موت   ا  تم ج   اي ا ا   نم ا  ااااا تمج  ظي ا   تم بع ي أكب  
وط اااة ب ااوق م اا   ااظي  ط م اا  أما ت اا  ك اا  أم عقااي تم اا ظظا اااا تمج  ظااي   تم ظظ   ااي

  تمظ ع و  طظب   .

وماوت ا  مج  ظي تاا  تدا ي ب أم ع ي نل ي ب م نوت ع  كو م عقي تم  ظظا ك  
 ظا تمعقي تم   عظي اا  كو م ت ج      و اب   ب ما ت اي وم ابي تم خا ط ة. ع ا  أم 
م ااابي تم خااا ط ة تم مخاداااي م  ااام ب مدااا و ة  ؤا اااي ا جااا   ن جااا با معاااو تما ت اااي 

   ب ظمااا أم م اابي  تم خاا ط ة ا نل ااي م اا  بعقااي تم اا ظظا اااااا  تداا ي مج  ظااي تب
  وعبم أم عقي تم  ظظا  تم نل ي ن ج ب اي با م     تم تمخ  اي تمج  ظي تاا  تد ي

(Sarlak, M. & Hastiani, A. 2008:128)   بقي تم ك  ج  ظ  .
  

 اام  ا ا  اا ااا ت ظ ااع تمج  ظااي تاا  تداا ي نظااا   اا اة عقااي تةتم  كاام أم  و اام
خاااالع ودااااع نطاااا    اااام تم ظاااا     تم ااااا  كي   ااااوا   جااااو  اااام تم ظاااا وم و ق  ااااا 
تم  ااالوم  م وع ااام  و  اااع تةاوت   أم  كاااوم تمقااا اة وتلإات  اااوم نظاااا   ااا وى  ااام 
تم  ات  ي  و اوا   ب لاي  ظظاا   ل اي نظاا تم وت اع وتم ا ناع  ام خالع تم اؤ   تم 

ا  س     لاااي تم  ااابع لإات ة تم ظ ااااي تم  ل اااي  تم اااا    تم  ااا    ةندااا ا   لاااي تم ااا
 تما نظي.

م وتج ااي و أ    اا  نظااا  اا   اابق ا ماا  نظااا تمج  ظااي تاا  تداا ي أم    اااى 
 .تلإاك م  م تم ا   ع   عوم    م خلع  وا  ج ظي  م تم قو  م 
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 المحور الثانى: مقومات الجامعات الافتراضية:
 ااا   ااا  بط ب مظم ااا    ااا دااا م ع  م اااي أبظااا ا  م م قو ااا م مااا وع  ااا   ت و  كااام

 قو ااااا م  اااااا  ظ ي   و خاااااا  م تمااااااناو   تاا  تدااااا ي  طاااااو   تم قااااا  تمو  تمباااااا ى 
 قو  م خ  ي بأ  م     ادل  نم   و ظ ي  و   و ق ي وان ل ي  وأخ ى و مي   ي
 :و  كم  ود د  ما ك    ظا د  م تمجواة و عق ق تان   او   تم قو ا

نظاا تم ا باي و تم ؤ ظاي كاوتا  تمباا  ي  ج وناي  ام تم  دااو  مقومات بشرية: [2]
و ااام أب   ااا  نداااو   لاااي تم اااا  س وتم ااا ظظا وتما  اااق   ت ااا خاتا تم قم ااا م تمعا عاااي

ا مااا   ق ااا ح أم   مج  ظاااي تاا  تدااا يب   ااا   خااا  نداااو   لاااي تم اااا  سواتم قماااا. 
     ظا:  وا  ا   

 ظ اا (8111   اا    ن اا  ن ع    عاا   ع ااوا)تم مااو  تم كمومااوجا  ا تمعاااو  ظمااا     

  ام   قاا تمخب تم تم كموموج ي  ع     ظا    طظب    بظ    م   وى  م تةاما

 اا م وب م ا ما .تم كموماوجا  م عق مبا   ظا متم كموموج اي وتم ظ ااي  تمخبا تم

    ماو  ت  كام ماا  ا  تماا ا نم ا    ع ا أنظا    وى   عع تمعق اي تم كموموج ي

  . كموموج   

  وتاخ بااااا  تم   تم قااااا  تم ع  اااااع بااااا ت ا   ااااا  اتمقاااااا ة نظاااااا تم ظ  ااااا ما ااااا
 اام  Hypermedia وتما لقااي  Multimedia  تم  ظااااة تمو اا لطوت اا خاتا 

 .تام  مم خلع

   تاا  تدا تم ا  كي وتم ا نظ ي اتخع تما ع  وح ن ك اتمقا ة نظا  ما. 

  نج اة ام تا   ع تلإم  ما و ا    نظا  كو م نل  م ج اة  ع طلب. 

  تم كموموج ا  خل  ا مة   تن  ا Technology Ethics ب م ا ل تم   بطاي 

أم  ظظ  اا  مطلباا   و اام  مااا تع اا تا و    طو   اا  وبعااو  تم كموموج اا م
وكاا ت تم ظ  ااع  ااع  وت ااع وباا ت ا   عقااوق تم ظك ااي تماك  ااي مظباا ت ا وتم وت ااع

عاا   طلباا  و  بااا ااا  ا تخ  اا   تم ظظو اا م   تم ظظااا و    عااأم      و  وعو ااي
 .ا اة وتم   بطي ب م م ا نما تم ظ  ع  ع تم قم يتم 
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  او تم  ا  ب ااي اااا تااا  تك (World Links, INTEL, ICDL)  ةنداا ا
تمق ااااوى  اااام تماااا ظ ظا تلإمك  ومااااا وت اااا خات   اااااا    لااااي تم ااااا  س ملإااااا اة

 (8100،271  ع ا اؤتا تمعوت ا ) ا.تمج  ظ تم ظظ ا

 مج  ااو  تم  اا  ام  ااع تما ااا تمك  ااع مخ اا ل  وتع   جاا م و  طظباا م ت
 ع اااااا )  طو ظاااا  ةم اااا ط تم ااااا  س م  تناااااا ع جاااا   ا و و ظاااا   ا تم خ ظاااااي

نظااااا  ااااوا   خااااا  م ن ااااا ا ي مظ  ظظ اااا م  ةقااااا  تم   ااااع (8112،001 تم اااا اى
 مان  ا أك ا       وم  م ع نقب م تم ظظا اا ب لي تا  تد ي.   تا  تد   

اتا ب لااااا م تمااااا ظظا  اااااا  ب   نظاااااا ت ااااا خا مااااا   ع ااااا ل  المـــــتعلموا  ااااا   خااااا  
 وا  ا   وأم  تاا  تدا  و ما ا      ظ م ب م    تم تم اخظ ي تم طظوبي مظا ت ي  

 . E تمقااا ة نظااا تم ا نااع  ااع  ج  ااع تم  اا قبع تمقاا لا نظااا    اا  ة تماا ظظلا تماا ت ا

Learning   وتمقااااا ة نظااااا   تت و  اااا قل  و  لااااا    وتم ااااا   طظاااا   ماااا  أم  كااااوم  اكاااا
و ا    ا   وتم با اأة  ونظاا تا  ا ع وتم ا ناع  اع تم ج  اع بق  ا تم  و  وتم خ ع 

ااا وأم  .تلإ جاااا باتلإ ااا  ا اااااا نعاااات  تم    ااا  و وط وع  ااا     اااا  تم  م  كاااوم    ظك 
تم ميااا ا و  بمااا ا  ظ ا ااا  بما ااا   تم اك ااا  تلإبااااتنا وتم اك ااا  تمم  اااا تم اااا   كمااا   ااام

مااااى طلب ااا    ااا  تم  أم  م اااا تمج  ظاااي تاا  تدااا ي م يااا   ااام و  .تمااا ت ا م ظظ ااا 
تم ظ  ااع  ااع تم ظظو اا م و  اا  مااون م:   اا  تم بعاا  ) خاا  ك ا ااي تلإبعاا   نباا  
تم وت اااع م جاااا تم ااا ظظا  ااا     اااا  ااام  ظظو ااا م و  دااا م  ماااا تم وع اااق وتا  بااا س( 

 و    تم تممقا )و ظما  ا ة تم  ظظا نظا  ق  ا ا ي وجاوى تم ظظو  م(.
 ع ااا ل ما  اااق نات ح  ي تاا  تدااا يتمج  ظااااااا م  تقنـــيالفريـــق الوا  ااا   خااا  

 ا  اا   خاا أنداا ا   لااي تم ااا  س تةكاا ا    م باااكع   ك  ااع  ااع  ظ ااع و قمااا 
ناتاو   ا تم ا  س      خاا  م  قاا انظاا  ت ا ا     م كاوم تم ق  تم وبع  تمب ت ا و  ت 

  وما اا  عق اااي تع  تا ااي تم ظظو    ااي تم خ ظاااي تمااميا تمااانا تمامااا تم  اا    و طااو  
  تم   مي وتمب  جي و    ا و طو    كموموج   تا   ع  و دا تما  ق ا     خ
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    ا تم ااع م وتمبا ت ا اا  ام  متاا  تدا  و  اا  قم  م تم ظظ ا   خ   م
  وتمظ و  تلإمك  وم ي.

 : الافتراضية مقومات خاصة بتطوير المقررات [1]
  عظع تع   جا م  أ بع: تم عظ ع وا   م ق  تم تاا  تد ي واق   تعع     ا ت

تم  ظظ  م  و  عاا تم  طظب م تم كموموج ي مظ قا   وتم ظظ ا م تم اؤ ظ م ك ا   ا   عاا 
تم  ااااا  ا ع ااااا    عااااااا تة ااااااتم وتم ع اااااوى و    اااااا خ  طاااااي تم قااااا   ب وا وا ااااا  
وتخ ب  ت اااا  وو اااا لظ   عااااا تم طب ااااق ع اااا    عااااوع تم  اااا  ا م  كااااع عق قااااا و قاااا   

ا   عظي تم قو ا وا  ا     تجاع تم قا    ام ع ا  ا اي نم ك  وما بو  لط  تم  ظااة  ع
 ع اااوت  وام ااا م ن دااا . و قاااوا تمج  ظاااي ب طااااو    ق  ت  ااا   ت   ااا  نظاااا  اااا ا  ااااق 
مظ طو   اا تم  كاع تم مي  اا مظج  ظاي  خا   ب م  تجظاي تماو  اي مظبا ت ا م عاا   

اخ ع تمجا ا اا تم ج ع تم ح  م  ا نم   تمب م    ا.تم ظظو  م تم  د مي  وت 

 قاا  ع كع ب م  ا  و  م  عااا م ق  ت ا  و وداون    ع اا   ا ع نظاا و 
تمط ماا  تاخ  اا    ااع ودااظ  نظااا تم و ااع تامك  ومااا تمخاا   ب مج  ظااي. نداا اي 

  تم وت ع تم ا م   نل اي ب وداون  تم  تجع  و   ل ي بأ   ا  م ما    اق بكع  ق  
  قااي تم ظ  اااع  ااع تم ااام ا وا  ااا   اا ا اااا ح ط   navigationوع قاااي تلإبعاا  وكاا ما 

 (8116،91 م    تما  تما)نظا تمابكي.  تلإمك  وما وتم مقع ب م  ودون   
 : مقومات خاصة بخدمات الدعم [3]

تمج  ظا م تاا  تدا ي  تماانا أعاا تةوجا  تم ل  اي مظ ا داظي با م خاا  م  ظا 
أو تمع اوع  جاواة تمكظ اي ةاتا تمج  ظايتم أع   ا  نظاا م   مي  تاا تم وق تم ظظ  ا

و ااام بااا م آم ااا م  ا نظاااا ت ااا قط   تمطااال  و ااام ع ااا  تةكااا ا  ا نظاااا تان ااا تم
وااااااا   تم ا نااااااع  تم اااااا اح  وتا  ااااااا  تم  وتم ن  ااااااي  تمااااااانا تم ك باااااا م  وتمظااااااوم

 م ظظا تمطال  تاج   نا  ع تمطل  توخ  م  و  لي تم ا  س  و     ظ ب     ي
أااك ا  عال : تماانا تلإات ح     تد ي مج  ظي تااب   خ  انا تمطل و   طو  ا.و 

  وت   ااا ع وتةكاا ا  ا  وتم قماااا.  خاا   تمااااكع تةوع بااا ج تاتم تمقبااوع وتم  اااج ع
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تم وتا تم ظظ   ي وتم كظ ا م تم  ععي وب ما  ا تا  ا ع تم ا  اا  و عا اتم اا ا م 
  وتمعاااا ما  خاااا   ب  ااااا ا تمطاااال  اااااا ا ت اااا   ا وتلإج بااااي ناااام نظااااا تم قاااا  تم

 اام  ونقااا تمظقاا اتم تموج  ااي وا   اا تم قاا  تم     ا  تم تم ااظي ب ع ااوىت  ا اا  ت
  ااا ا تم ااااا م تةكااا ا  ا  أ اااا  تمع ماااا  ا  ظظاااق ب  اااا خاتا تم كموموج ااا  اااااا تماااا ظظا 

  و  م ع تمظقب م  تم تمبظا تم كموموجا.
أم تم بمااااا تمماااا جد مظااااانا  .Ryan, et.al) (2000 اااا ى واااااا  اااا ت تم اااااا 

ق داااااااااا تام ااااااااا تا تم ؤ  ااااااااا  ا وتم  و اااااااااع و ااااااااا  اي ب مج  ظااااااااا م تاا  تدااااااااا ي  
  عع م  ن ظ ي بم ا     تمخا  م و ا أعب م  م     تةخ  ةن   ت  ج  م ع   تلإ

تم اااا  اا بط تم ؤ  ااي  اااع  ااوياا تمااانا ااااا  تم ظظو اا م تما ت اا م أم ن اا  ت  ج ي
تماظاا ع وتماا ل س اااا أح  اا م   و مبماا ا خااا  م  ع اا  تا  تدااا  يااع  ااا تمظم اا 

  .تمانا
 : مقومات تشريعية وتنظيمية [1]
 ا انتم ااا  اام اااأم    ااظااوتلد وتمتم ااا  ظ م تمق موم ااي وتةمي ااي  اام   كااع  ودااع 

 دااااااااا نظ  ااااااا  تم اااااااا ون ي م تمج  ظاااااااي تاا  تدااااااا ي  و ميااااااا ا تمظ اااااااع ب ااااااا  
  .تمع   ي تمل  ي مظ طب ق   و وا  م  وتم  ات  ي

 اخاا  متم باا  تم تمعق ق ااي  كااوم ماااى أااا تا تم ج  ااع  اام تم  ااؤوم م وا اا  ا  أم
 اام ا ت ااي ياا وم و باا  تم ماااأة ع    اام خاالع   ج بااي تمج  ظااي تاا  تداا يب

 مكااوم بااع مقظ اا   و   لااي تم ماا   تم م  اا  مل اا ا اة   اا   اا ا مقظاا    ةاكاا  م اا   ت
و ع وماي   ن ا  ااا  ما     تم  تع تماك ة  م  م خ   و       تما ح ي ا م ا ا 

ع ااا ت   ااا   اقاااا   اظ م   ااا   باااع  اااا  عوم ااا  نماااا و وج   ااا  ك   خ ظااام ااااا  ااا    
  .نج تا اكظا

 ااوتم م و    اا م مع   ااي عقااوق تمطبااع وتم ظك ااي تماك  ااي تمخ  ااي ب ناااتا  ودااع 
تم وتا تم ظظ   ي تم ا  م ج   أند ا   لي تم ا  س أو ج  م  ظ ماي  أو تم اوتا 

تم اوتا نظاا ع   اي بتمخ  ي ب مج  ظي ما     وك ما تمقد    تة م ي تمخ  ي 
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تمااابكي تم  ت م ااي    اا   اااجع   لااي تم ااا  س نظااا تم ااا  كي اااا نم اا ل تم ااوتا 
 تاا  تد ي  و ع  م   ب اي      ة.

 مك  وم ي نظا    وى ن ع م وم تة اا م وتم   ي تلإ  وا   تة م تامك  وما
م اا  م اا    تم ظظو اا م تموطم ااي وتماخ اا ي مع   اايو   تامك  ومااا  اام أح نباا 

  ومدا  م تةاا تا  ي وخطو ة نظا تة م تمقو ا وتماخ اا مظاوماي أو م أ  
 .باكع آ م ب مج  ظي تاا  تد ي     تمظ ظ ي تم ظظ   ي

  عاات  ن تاة   وا ماى تمق  اة تم     ي وع  س عكو ا مانا تم   كع تلإات  ي وت 
  اااااا     اااااع طب ظ  ااااا   تاا  تدااااا ي تم   ااااا تم نظاااااا أ ااااا م   تمظ اااااع ب مج  ظاااااي

   لااي تمب لااي تم م  اابي و    اا ت تم ااا وع مجمااي   ااوما  طب ااق ب اااك ع  تمخ  ااي
و ق ااا ا تم  ااا و  م تم اااا و اااظم نم  ااا  ااااا   تم طب اااق تلإاااا تم نظااااو مظظ اااع 
 .تم ما  

 : مقومات تسويقية ودعائية [5]
  او ق ي  نم عاتعي تمج  ظي تاا  تد ي و ظي أماي تم ج  ع ب     ا وج  ع ظاي

وتم ظ  ااام م ااا   مظ ااا و ا ا بأ   اااي تمج  ظاااي تاا  تدااا ي مماااا  تماااونان ل اااي اااا  ظي 
وك ا ااي    و ااظب      ت  داا ح ن ج ب    ااو   وأماااط    وت اا خات       اايتم ظظ    اا بب ت ج

   و ون اي تم  ا خا  م بوجاوا وك ا اي تم  ظا  نظاا  اظب       تم عظاا  م ا تا ا ا اة
تم ظظ   ااي ب ماااو  تماا ح  ون ااي أطاا تم تمظ ظ ااي و   تم ا نااع  ظ اا  مب ااا عق اااي     ااي 

و ظ  اام  اااا خا ااي ن ظ  ااا تم ظظاا ا تماا ظظا مج  ظااي تاا  تداا ي ت  كاام أم  قااوا باا  
  تمطظبي بك اي تمقوتم م وتم ظ     تم مي ي مظظ ع ب مج  ظي.

ب   و ا  ا  و ظ    تماو  تم  و قا مظج  ظي    عق م تم ج  عم تمع ظي   ام
ني وتم قااا واة  وكااا ما تم و اااع تلإمك  وماااا تم  ل اااي وتم  ااا و  ج  اااع و ااا لع تلإنااالا
 ام تم وتطم م و تم  ؤوم م  بعدو ن   ي تمماوتم وتم ؤ   تم مظج  ظي  ادل  نم 

 أ اا س عق اااي تج   ن ااي ماااى ا     اا ا اااا   قاابظ ا مظج  ظااي تاا  تداا ي بظقااع   أجااع
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  مودااوح وتماااا ا ي اااا باا ت ا تمان  ااي وتلإنااالمنظااا أم  ظ اا ا تمج  ظااي ب   مااا د
 وتم  و ق.

 : مقومات تمويلية [1]
واااااااا  اااااا ت تم اااااااا  مياااااا ا  اااااا ما ا  ااااااق  اااااام ج اااااا م   خ  ااااااي ودااااااع 

    ااااواأم مجاااا ح تمج  ظااااي تاا  تداااا ي    ااااوم ب  (Yengin,et.al,2010:63) اااا ى
وتم قاا  تم اا اى مظج  ظااي اداال    تم  و ااع تماال ا م أ اا س تمبم ااي تم ع  ااي تم كموموج ااي

بمااوا تماااخع وتلإمااا ق ك م  اا وا م  ياا ا تم اا ماتمم   ماا وعو  ناام تم ااا    وتمااانا.
تم ااا   ع ظ اا  تمطاال  وتمم اابي تم ااا  اا  ع ظ   تماومااي  اام تم وت مااي وبمااوا تامااا ق  
و ااابع  ظبلاااي  اااوت ا تمج  ظاااي ك    اااي تم اااا ون م وتةمااااطي  نظاااا أم   ظظااام  ااا ت 

  تممي ا نظا  و ع تمج  ظي اا نط    م تماا ا ي وتم ع  ب ي.
 : اصة ب ساليلا التقويممقومات خ [7]

تمج  ظااي   االومي ناام ودااع مياا ا  قااو  ا   اا بع ن لااا تم ظظاا ا  وناام  وع ااق 
 ع ااا ع تمطااال  مكاااع  قااا   ع اااا تك  ااا ع تمب مااا  ا اتخاااع   نااااة ب  مااا م ا  قاااي 

مااااي.   اااااا تمج  ظااااي تاا  تداااا ي وتا  ع ماااا م مياااا ا تم قااااو ا و  ظاااا م أم  كااااومو  ؤ   
اا  و  م اا  اا    ت    اا   تك   ج ااع باا م أاتا تم  اا ا وتموتجباا م وتمبعااو   وباا م   و  مون 

أاتا تا  عااااا م  تمم ااااا لا بط  قاااااي   ت م اااااي أو ا   ت م اااااي  اااااع ت ااااا خاتا تمك ب اااااو   
 تا  تداااا     ق اااا ا   اااا  تم تم  ظظ اااا م كو اااا ط م  ااااع د تموتجباااا م وتا  ع ماااا م. و 

  ا تم  جظي ب ما ا و وتم   ظي نمك  وم   .أاتل بوت طي  ظا م

 :بضمان الجودة وتحقيق الاعتمادت خاصة مقوما [1]
  عااع  عق ااق تمجااواة وتان  اا ا  طظب اا  أ   اا    ة ااي ج  ظااي تا  تداا ي بع اا  

وتماا ج م تمظظ  اي تم اا   مع ا     ماا  اتمب تم ج  ظاا ن ا تممل  كوم  ما ب نع ا 
أك ا   اي  تن   ا ج  مو  أ ا  ما نما    خدع ج  ع نم      مظ قو ا  م  بع 

و قاا ا     اي  تجظاي وتم ق ا ا تم وداونا  ا  اع. بع    ظ  ا     تمج ا م ب م ظ ب ة
 مظج  ظي   كم ب   ت خ   نج تاتم   ع ع ي.
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و عق ق   م ما ابا  م تا    ا ب ج تا ن ظ  م  ق  ا  ت ا م ظا تمج  ظ م   ا 
اا دول    عا ا تةومو  م بم ا  نظا مق ط تمقوة وتمدظم م ظا تمج  ظاي وتماا   

تم ااا تا   ااا  ا تمبااا ت ا  وتم عاااا  م ااااا تم ااا  ق تم ج  ظاااا تم عااا ط. ادااال  نااام
  وتم ااا SCORMب م ظاا     تمظ م  ااي مظ ظظاا ا تاا  تدااا  وتم ااا  اام أب   اا   ظاا     

 Blackboardب وجب     كم مقع تم ق    م مي ا نات ة  ظظا ةخ  كمقظ   م ميا ا 
ما نظ ااي تم ظظ   ااي اااا تمب لاااي أو تمظكااس  م عق ااق أ  ااا ا جاا م ت Moodleممياا ا 

عااا تم  تجظااي تماو  ااي مك اااي تمباا ت ا تاا  تداا ي واااق تم ظاا     تمظ م  ااي  تاا  تداا ي 
 ب ظ      قو ا تةاتا. تمج  ظي تم  تاند اي نما ، و ؤ ي تمج  ظي و   م   

م قااو ا أاتا ج  ظااي  ا ت ااي (Whittington,2000,48)واااا  اا ت تاطاا   أجاا ح 
تداااا ي ب ن ب   اااا   اااا عبي أادااااع      اااا م  ا   اااا ي  اااام باااا م كااااع كل ااااا تاا   

تمج  ظ م تاا  تد ي تةو وب ي  وأا  م تمم  لا أم تم ج باي عققام تمجاواة باداع 
 تمظوت ع تو  ي: 

 تمج  ظي ب م ظ     تمظ م  ي مجواة تةاتا. تم  تا 

 أ اتم تمج  ظي  وتم  تجظي تماتل ي م    عقق  م  . ودوح 

 لا  اااااع    ااااا اح تماااااات تم وت اااااع(users)  تمج  ظاااااي  ااااام طااااال   أندااااا ا   لاااااي
تم ااا  س  وج اا م   ااا ا اة  اام خاااا       م  ااا تو تا نااام تم كظاااي وتمجااااوى 

 و  ومي تا  خاتا  وتم قم  م  وتمانا تم قاا.

 تم ؤ  ااي تم ظظ   ااي تم ااا  باا  باا ت ا تا  تداا ي نظااا تان  اا ا تلإ ظ  ااا  ع ااوع
 نظا تة ع.

  ااامد تما جاااي كاااع ب مااا  ا  ااا  م  ااا ع  خ جااا م تمااا ظظا تم اااا ن ت عقق ااا  تم ااا ظظا   
 تمظظ  ي  وت   م تمب م  ا تم قاا ب ا   ق وتم ك  ع.

   قو ا تمج  ظي ماظ م ي تمب ت ا تم قا ي اا دوا علعي  ظ    :  خ جا م تما ظظا 
وكاا ما  داا  تمط ماا  و داا  تم ظظااا  (Retention)ا اا ة تاع ااا ي بمااوت ا تماا ظظا 

باتا تم أح ا  .و    د مظط   م  ب اطلع نظا موت ا   ت تم قو ا وت 
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و أ    اا  نظااا  اا   اابق ن داا   اام ناااك م  م و قو اا م ااا م تمبعاا   ق اا ح 
بااا ت  جااااوت  دااا و ة   عق اااق  اااام نظاااا  ظ اااع تمج  اااع متم عا ااا  نظاااا تم    ااا  وت 
تمعقااااوق وتموتجباااا م اااااا ب لااااي   عاااااانطاااا    مي  ااااا مظج  ظاااي   و مااااا اااااا  اااا  ا

 وي اام أعااا  أمي ااي ع   ااي تم ظظو اا م وتمب  ماا م  مظ اا    ت   اا ظ اتا  تداا ي. و اا
اخ اا تق تم وت ااع تم ظظ   ااي مظج  ظااي نظااا أم    تنااا  مااا  ااع باااا   اا  ا تمباا ت ا 

ب مج  ظاااااااي  عا ي اااااا  نظااااااا تم ميو ااااااي تمق   ااااااي مظ ج  ااااااع تةكاااااا ا  اوتم قاااااا  تم. و 
تم  ظا  ظ م  اع تم ظظا ا نظا تم  لوم ي تةخل  ي مكع  تم أك اتاا  تد ي ا م   جا  

تماااااانوة نماااااا تم     اااااي تو ماااااي  وتا ااااا خاتا تم  اااااؤوع مظ ظظو ااااا م و  تاا  تداااااا 
 .وتم قم ي

 ما ا نل ااي أم  اا كوت أم  تمج  ظااي تاا  تدا ي  و جاا  با م خطط م لإماا ا
  ظي تمج  ظي   اتاا  تد ي ب م    وى عقي تم  ظظا و اب   اا تام ع ق ب مج  ظي

 معقااااي تم اااا ظظا ة عااااااتم  اااام أ ااااا تمظوت ااااعتمياااا وم تمب ل ااااي تم لل ااااي تةك ا   ااااي و 
مظل اااا م   ب امااااي  ااااع و اااا لع تمج  ظااااي تاا  تداااا ي ن   ااااي   اداااال  ناااام  مج  ظاااايب

تلإناالا  اا عبي تم ااأع   نظااا عقااي تمااا ا ب مج  ظااي   اا  ظي اااا  مااا ج  ااع تم م ااا  
 تمان ل ي مظ  و ا مخا       و اع عقي تم  ظظ  م ب  . 
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مراجعال  
 المراجع العربية: -أولاا 

ات  أ اا    مظمااا   -  تة ام: ن اا مالتعلــيم الالكترونــي(.٠٢01نظااا تم تدااا) أع ااا -0
 .وتم و  ع

(. تمااا ظظا تلإمك  وماااا نااام بظاااا ااااا تمج  ظااا م تم اااظوا ي 8116باااا  نبااااتلله تم ااا مد) -8
 (.027: تم     ع)مجلة المعرفة جو ا تم ظظ ا أا  ظظ ا تمج     ؟  

تواجـ  التعلـيم  التيبناء مجتمعات المعرفة، التحديات الجديدة (.8117وما)تماا تمبما -7
   .  ك   ظظو  م   تا تما ق تةو ط: تمق   ة   العالي

ـــال(. 8103 ااا    تم  ااا و ى تم ااالح) -6 ـــة تحـــديات وأم ـــة الرقمي   تمقااا   ة: ات  المواطن
 تم ع   مظما  وتم و  ع.

 اا ا تمااا  ع وتم  اا    مااميا تماا ظظا (. تم ق8107اب ت اا  86-80تمظظااوتما) تع اااجظااا   -2
عـن بعد"الممارسـة لتعلـيم وا الإلكترونـىللـتعلم  الثالـثالمؤتمر الـدولي  نم بظا 

 .تم  ك  تموطما مظ ظظا تلإمك  وما وتم ظظ ا نم بظا :تم      والآداء المنشود"

أحـد الأنمـاط الجديـدة فـى التعلـيم  الجامعـة الافتراضـية(.8101تما اا م) نظااج  ع  -9
     تمق   ة:     تمظ ب ي مظما  وتممو  ع.امعىالج

أعاااا  تماااا ظظا تلإمك  ومااااا نظااااا  ع اااا ع طظبااااي ابظااااوا  (.8101)ج ظااااي ع اااام نباااا ت  ا -3
"ا ت اي  ج  ب اي نظاا طظباي  تم  بوح اا  ق   ط تلق  ا  س نظا تةع ا ا تم أ  ع

  مجلــة جامعــة دمشــق للعلــوم التربويــة والنفســية  تمج  ظاي تاا  تداا ي تم او  ي"
 .(8+0( ع)89) ا

ــــ  (. 8112نباااااتمعا) تع ااااا  اااا ى  -2 ــــ  ومبررات ــــي محددات ــــيم العــــالى الالكترون التعل
 . تا كما  ي: ات  تموا اووسائط 

(.  ؤ ااااي  ق  عااااي مع   ااااي عقااااوق 8100اب ت اااا  86-80 ع ااااا  ااااظ ا تمظظااااوما )  اااا ما -6
 خباا تمتم ظك ااي تماك  ااي مظ ظظاا ا ناام بظااا ب م  ظكااي تمظ ب ااي تم ااظوا ي نظااا دااوا 

  بظااا  تمااااوع  تم اااؤ    تمااااوما تمعااا ما مظااا ظظا تلإمك  وماااا وتم ظظااا ا نااام و جااا   
وتم ظظا ا  تلإمك  وماا  تم  ا  : تم  كا  تماوطما مظا ظظا تعلم فريد لجيل جديـد"بظاا"

 نم بظا.
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المواطنــة الرقميــة وثقافــة الاســتخدام الآمــن ل نترنــت ( .8102ااا ا  ااظ ا تة اا  ى) -01
  ج  ظااي تا  اا ة مااو    كظ ااي الأمــانللكبــار والصــغار وخطــوات الحمايــة طريــق 

 .تم  ب ي

(. ظااا     تم  ب ااي نظااا تم وتطماااي 8106 اابعا ااا م   ع اتم ااا ا أع ااا تمااا  ات ) -00
تم    اااي و طب ق   ااا  ااااا تم مااا  ا تم ا   ااا ي  تم اااؤ    تمااااوما تم ااا اس مظ مي اااي 

أنمــاط التعلــيم ومعــايير الرقابــة علــى الجــودة تمظ ب ااي مداا  م تمجااواة اااا تم ظظاا ا 
 .063-086   ظطمي ن   م:   قط   ا  اهافي

(. تم ظظاااااا ا تلإمك  ومااااااا  ٠٢٢٠أك ااااااوب   ٠٢-87باااااام نباااااااتمظ    تم و ااااااا) نباااااااتلله -08
  مدرسـة المسـتقبلنوتلق   و  ي ن ع  قا ي مماوة  - ا و    خ  ل    اوتلا 

   ج  ظي تم ظا  ظوا. تم  ب يكظ ي 

التطبيـــق إلـــى الاحتـــراف التعلـــيم الالكترونـــى مـــن (. 8116 ت ااا  ن ااا  ن ع) تم   ااا  -07
 .  تمق   ة: ن ما تمك  والجودة

(. تم مااو  تم قمااا  ا و اا  و اابع 8111 اا    ن اا  ن ع  ااب ح   عاا   ع ااوا ك  ااع) -11
ــة عق قاا    ــوم والتقني ــة العل (    ااا  ناام  ا مااي تم ظااا نبااا تمظ  اا  22  ع)مجل

 مظظظوا وتم قم ي.
فـر   -مقوماتـ  -التعليم الافتراضي : فلسفت (. 8112 جاى  لح ط  تم  اى) -11

   تلإ كما  ي: ات  تمج  ظي تمجا اة.تطبيق 
 ن اا  ت  ج يتم ظظ ا  اام خاالع  ج  ااع تم     ااي(.8106 اا  س)جاا ب  خظاام تلله  ع ااا -11

 Retrieved ,. تم م او ة ج  ظي(07  ع)مجلة التعليم الإلكترونيتاا  تد ي  

on 16-12-201 http://emag.mans.edu.eg/                
(. تم ظاا     تمق   اا ي ودااوتبط تمجااواة 8107اب ت اا  86-80 ع ااا ) نااو  ع ااا    -03

لإم  ل ب  ج  م تم ظظ ا تلإمك  وما مظ  ا   ي ااا بما ا  ج  اع تم ظ ااي  تم اؤ    
  "الممارســة والآداء المنشــود"تماااوما تمع ماا  مظاا ظظا تلإمك  ومااا وتم ظظاا ا ناام بظااا

     . : تم  ك  تموطما مظ ظظا تلإمك  وما وتم ظظ ا نم بظاتم   

http://emag.mans.edu.eg/
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(.  ظو ا م ت ا خاتا تما ظظا تلإمك  وماا  ام وج اي ميا  أندا ا 2111ااؤتا تمعوت اا )  ع ا -02
ــة تم  لااي تم ا   اا ي اااا ج  ظااي تمبظقاا ا تم طب ق ااي   ــوم التربوي ــة جامعــة دمشــق للعل مجل

 .088-011ا  ا(   2+1( ع)22   ا)والنفسية

  تمقااا   ة: التعلـــيم الالكترونـــى عبـــر شـــبكة الانترنـــت(. 8112تم ااا اى)  ع اااا  ع اااا -06
 تمات  تم    ي تمظبم م ي.

(.اظ اااي تم ظظاا ا تلإمك  ومااا وجاااوت  8119تب  ااع  06-03نباا ت  ا اماا  ا)  ع ااا  مااا  -81
تاج   ن ي تا    ا ي اا دوا تم  لوم ي تةخل  ي وتم   امي تمق موم اي   و  اي 

  ج  ظاي عليم الالكترونى: حقبـة جديـدة فـي الـتعلم والثقافـةالت قا ي تما  ؤم   
 .  ك  تم ظظ ا تلإمك  وما :تمبع  م

(.  ط ما  ت ا خاتا تم ظظا ا تلإمك  وماا ااا 8116م    بم نبا تلله م    تما  تما) -80
كظ اااي  ،غيـــر منشـــورة رســـالة دكتـــوراه اااا  س تمظظاااوا تمطب ظ اااي بااا م ظظ ا تمظااا ما  

 .تم  ب ي  ج  ظي أا تمق ى

(.  قاااو ا بااا ت ا تم ظظااا ا نااام بظاااا  تم اااؤ    8100اب ت ااا  86-80تم ماااا) خدااا  وم اااا -88
  جديــــد تعلـــم فريــــد لجيــــل اتمااااوما تمعااا ما مظاااا ظظا تلإمك  وماااا وتم ظظاااا ا نااام بظاااا

   : تم  ك  تموطما مظ ظظا تلإمك  وما وتم ظظ ا نم بظا.تم    
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