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  بالمعهدبالمعهد  العاملينالعاملين  نظرنظر  وجهةوجهة  منمن  الوظيفيالوظيفي  الأداءالأداء  تقييمتقييم  شفافيةشفافية  تطبيقتطبيق  اقعاقعو و 

  بدربدر  بمحافظةبمحافظة  الثانويالثانوي  الصناعيالصناعي
 ان المطرفيعبدالمعطي  حميد حمد أ.

 البحثملخص 
العويييي  الأداءإلى تحديد واقع  تببيعش اعيافيق تميعي  الحالي  البحثهدفت 

 ،فعععي الد اعععد الاعععنايي الاعععانور بدحافيعععق بعععدم دعععي و اعععق نيعععم ال عععاد يي فيععع 
حول تحديد واق  تببيش ايافيق تميي   البحثوالكاف يي اليموش بيي آماء يينق 

الاعععانور بدحافيعععق بعععدم دعععي و اعععق نيعععم  العععويييي فعععي الد اعععد الاعععنايي الأداء
 ،يععدد سععنوات ال(ددععق  –:)دسععدى الويييععقالبحثال ععاد يي فيعع  ت ععغي لدت يععمات 

ي عععى يينعععق ددا عععق دعععي  البحعععثوببمعععت  التح ي عععي الدعععنال الواعععييواسعععت(ددت 
داميع  دعدمباا و 23) دنسوبي الد اد الانايي الاعانور بدحافيعق بعدم ب عا قواداعا  اا 

 إلى: البحثوتوا ت  ،هع6321ل ا   نيالاا الدماسي اليالفي 
  أي واقععع  تببيعععش اعععيافيق تميعععي  الأداء العععويييي فعععي الد اعععد الاعععنايي الاعععانور

فمعمات أي عى  وكاي، بدحافيق بدم دي و اق نيم ال اد يي في  كانت ياليق
يتععععي  و  أدا اععع  تميعععي  بنتععععا ل ال عععاد يي يعععغود التععععالي: النحعععو ي عععىالاسعععتبانق 

 يي الايتماض ي ى نتا ل تميي  أدا ا .الم يس الدباام ل دويي
 واقع  يد  و ود فموش ذات دلالق إحاا يق بيي است ابات يينعق البحعث حعول 

 دسععدى الويييععق بععا(ت ف الد اععد فععي الععويييي الأداء تميععي  اععيافيق تببيععش
وكذلك يد  و ود فعموش ذات دلالعق إحاعا يق بعيي اسعت ابات  لأفماد ال ينق.

 الد اعععد فعععي العععويييي الأداء تميعععي  اعععيافيق شتببيععع يينعععق البحعععث حعععول واقععع 
 ت ود لا(ت ف يدد سنوات (بمة أفماد ال ينق. 

اععععمومة يدععععل (بععععق  :، دععععي أهعععع  تواععععيات البحععععثوفععععي اععععوء النتععععا ل 
فاعععع ي   –اععععامر  –أسععععبويي -وبمنععععادل لتمععععوي  ال ععععاد يي باععععكل دومر )يععععودي

يبعععا ا  الت ذيعععق الما  عععق لتمعععوي  الأداء أول بععع ول  دعععل ي عععى تعععوفيم ال، وأهديعععق وا 
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قايدة بيانات دتكاد ق وااد ق (ااعق بكعل دويعف واعاد ق كعل تمييداتع  ل يعوا  
 .السابمق وكل الداا  الدوك ق ل 

 الكلمات المفتاحية
 .المعهد الصناعي الثانوي -الأداء الويييي  -ايافيق تميي  الأداء 
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 مقدمة:
ي نيعععا  دتكادعععل ياعععد بتععوفيم ي ععأ أي تحيعععى الد سسعععات والدنيدعععات

دي أهداا ايافيق يد يعق تميعي  الأداء س يدا يتحمش دي ( ل  يدة د اييم  أداء
يعععي  ب يعععداا  ي تميعععيدا  تمييدعععا دواعععويياا حتعععى ياععع م دعععي ( لاعععا ال عععاد يي بععع 

النيعععم فعععى سياسعععات  إيعععادةأي تععع دي نتعععا ل هعععذا التميعععي  العععى ويدكعععي الأهعععواء  
 الد سسق.

ل تاعععال بعععيي أاعععحاأ  أهديعععق الاعععيافيق فعععي كوناعععا قنعععاة ديتوحعععق تكدعععي
وهعي بععذلك ت تبعم أداة دادععق  عدا لدحامبععق اليسعاد الععذر  ،الداع حق والدسعع وليي

ي كانعععت دب وبععق فعععي  ،يستاععمر (ااععق فعععي الععدول الناديعععق كدععا أي الاععيافيق وا 
حياة الناس وي قاتا  د  ب اا  ب ااا إلا أناا تبعدو اعموميق أياعا بالنسعبق 

يااح الد  ودات  دنيدات ال دل الإداميق والسياسيق،ل فالدكاايق والداالحق وا 
وتاعحذ هدداع  حعيي ي مفعوي  ،وتغيعد دعي إنتعا يتا  ،ت غغ العولاء لعدي ال عاد يي

 ،كل ايء يي الدنيدق التي ي د وي باعا بايتبعام أناع   عغء دعي ت عك الدنيدعق
  .7002 ،وي تبم ذلك حما لا  )الماادر

توي أداء ال عاد يي تحدد قدمة الدنيدعات فعي تحميماعا لأهعدفاا ي عى دسعوت
كدععععا ي تدععععد ال ععععاد وي ي ععععى الدنيدععععات فععععي إدععععداده  بالويععععا ف وفععععم   ،باععععا

لععععذلك تحععععم  الدنيدععععات ي ععععى استكاععععاف احتيا اتاععععا دععععي الدعععععوامد  ،ال دععععل
وفععي دمابععل ذلععك  ،كدععا ت دععل دععي أ ععل الحيععاي ي ععى ف اليتاععا وندوهععا ،الباععميق

نديق الذاتيعق ر وفمض التيبحث الأفماد يي دواق  ل  دل توفم لا  الأدي والتحد
  .3262 بوال حياتا  )أس د،

أي ل اععععيافيق دوما هادععععا فععععي   92، 7002ي كععععد والحوادععععدةو ووالباععععقو )و 
ددامسععات الاععيافيق ويععم وااععحق فععي  ولكععي داغالععتن ععاح الد سسععات التمبويععق، 

وغامات التمبيق والت  ي  في الدول الناديعق، وأي هعذا العوغامات ت عاني دعي داعك ت 
 .يق وفنيقإدام 
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لتببيعش الاعيافيق فعي الد اد الانايي الاعانور بدحافيعق بعدم لتو    ونيماا 
د اد تعع  وتحسععيي الأداء لدويييعع  وبم ععولا الععى سعع  ت الدععويييي وتمويدععاتا  
السععابمق وا ععماء ب ععض الدمععاب ت الا(اععيق د اعع  لتحمععش دععي ماععاء الدععويييي 

تميععععي  ق (ااعععق باعععيافيق  عععماء دماسعععمأت ادامة الد اعععد اعععمومة إوتبعععويم ال دعععل 
 الويييي. الأداء

 :البحثمشكلة 
تببيععش اععيافيق تميععي   تتحععدد داععك ق البحععث فععي الحا ععق ل تحمععش دععي واقعع 

 ، وذلععك دععي (عع لبععدم الععويييي فععي الد اععد الاععنايي الاععانور بدحافيععق الأداء
 الإ ابق ي ى الس اليي التالييي:

لد اععد الاععنايي الاععانور الععويييي فععي ا الأداءدععا واقعع  تببيععش اععيافيق تميععي   .6
 نيم ال اد يي في ؟ و اق بدم دي بدحافيق

 الأداءهععل تو ععد فععموش ذات دلالععق احاععا يق فععي واقعع  تببيععش اععيافيق تميععي   .3
و اععععق نيععععم  الععععويييي فععععي الد اععععد الاععععنايي الاععععانور بدحافيععععق بععععدم دععععي

يعععععدد سعععععنوات  –دسعععععدى الويييعععععق) البحعععععثال عععععاد يي فيععععع  ت عععععغي لدت يعععععمات 
 ؟ ال(ددق

  :إلى الحالي البحثادف ي: بحثالهدف 
   العويييي فعي الد اعد الاعنايي الاعانور  الأداءتحديد واق  تببيش ايافيق تميي

 بدحافيق بدم دي و اق نيم ال اد يي في .
  الكاععف يععي اليععموش بععيي آماء يينععق البحععث حععول تحديععد واقعع  تببيععش اععيافيق

ي و اعق نيعم الأداء الويييي في الد اد الانايي الاانور بدحافيعق بعدم دع
 ال اد يي في  ت غر لدت يمات البحث. 

ــة  دواععولا اععيافيق تميععي  حدااععق دععي  أهديتعع تسععتدد  البحععث يسععتدد: البحــثأهمي
فالاعععيافيق ت تبعععم إحعععدي الدعععدا(ل الدادعععق لد ال عععق ال ديعععد دعععي  ،الأداء العععويييي

فععي تبععويم وتحسععيي  ، كدععا أي نتا  عع  يدكععي أي تييععد داععك ت الإدامة الحكوديععق
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تدععت هععذا ال د يععق وفععش أسععس دواععوييق ب يععدة  إذا(ااععق  الأداء،تميععي   يد يععق
 يي التحيغ.

ف  ععى اعع يد البحععث  ،الدععنال الواععيي التح ي ععيالبحععث  اسععت(د : البحــثمــنه  
دسععع  ل دماسعععات والأدبيعععات فعععي دواعععولا البحعععث وبنعععاء أداة الواعععيي تععع  إ عععماء 
فمعععد تععع   دععع   ، عععي. أدعععا ي عععى اععع يد البحعععث الديعععداني التح يالبحعععث )الاسعععتبانق 

و ععمي  ،البيانععات بواسععبق أداة الدماسععق )الاسععتبانق  التععي تعع  تبويمهععا لاععذا ال ايععق
 .تح ي اا إحاا يا باست(دا  الأساليأ الإحاا يق الدناسبق

دععويييي الد اععد دععي  دععي  ديعع  البحععثتكععوي د تدعع  : البحــثعينــة مجتمــع و 
داميددمبيي و   البحعثوب عا يعدد د تدع   ببميمق ال ينق الماديق،ت  ا(تيامه   يي ا 

دامر، كدععععا ب ععععا  دعععدمبا و 32) دععععدمباا   23)الأساسععععيق  البحععععثأفعععماد يينععععق يععععدد  ا 
داميعععو    6)ال ععععدول و  .اعععد الاععععنايي الاعععانور بدحافيععععق بعععدمدنسععععوبي الد  دعععي اا 

 توايف ال ينق حسأ الد هل وال(بمة في د ال ال دل. يوا 
 في مجال العمل توصيف العينة حسب المؤهل والخبرة ( يوضح1)الجدول 

 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

 ظيفة مسمى الو

 8686 77 مدرب

 3083 01 إداري

 الخبرة في مجال العمل

 70.9 2 سنوات 5أقل من 

 99.4 09 خمس إلى اقل من عشرة سنوات

 06.6 8 عشر سنوات فأكثر

 %011 37 المجموع

واقعع  تببيععش اععيافيق تميععي   ميععاسل انقتدا ععت أداة البحععث فععي اسععتب :البحــثأدوات 
ي ععععى دحععععوميي،  وقععععد ااععععتد ت ،الاععععنايي الاععععانور الععععويييي فععععي الد اععععد الأداء

 -)دسدى الويييق البيانات الديدو مافيق ل داامكيي في الاستبياي: الدحوم الأول
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تطبيق  فقفاةي  دوااعيات الاعاني  الدحعومااعتدل في حيي  ،يدد سنوات ال(ددق 

 .ب ا د دولا اليممات (دسق يام ديمدةو  ،ظيفيتقييم الأداء الو
 مصطلحات البحث:
اعععدام الأحكعععا  وتميععي  نتعععا ل تحميعععش  الأداء الـــوظيفي: ويد يععق دنيدعععق لميععاس وا 

أهداف أداء ل دويف، وفش د اييم الأداء والس وك الدت  مق بال دل، وكيييعق أداء 
بكيععاءة أي ععى  الدويععف سععابماا وحالياععا، وكيععف يدكععي   ععل أدا عع  لوا بععات ويييتعع 

فعععي الدسعععتمبل، لعععذلك ت تبعععم يد يعععق تمعععوي  الأداء  عععغءاا دعععي نيعععا  المقابعععق ي عععى 
الدااععي والحااععم لواعع  دمععاييس و(بععق يدععل ل دسععتمبل، كدععا ت حععدد الدواهععأ 
 الكادنععععق لععععدي الدويععععف والتععععي تدكنعععع  دععععي الامتمععععاء فععععي سعععع   التععععدم  الععععويييي

  27، 9222)الاحاف، 
د دويععق ال(اعا   التععي ي عأ أي يتح ععى باععا  :يالــوظيف تقيــيم الأداءشـفافية 

ودمايعععععاة  ،نيعععععا  تمعععععوي  الأداء كالاعععععدوليق وتواعععععيح  تمعععععديمات الأداء الحميميعععععق
والأهععداف التععي يععماد تحميماععا دععي تببيععش نيععا  تمععوي  الأداء  ،الواععف الععويييي

والت مف ي ى أو   الموة والا ف وتبويم البمادل التدميبيق لد ال تاا  وبالتالي 
  .3223الحواددة، يي الأداء ل  اد يي باكل يا )تحس

 الاطار النظري والدراسات السابقة:
ت تبم يد يق تموي  الأداء الويييي دعي ال د يعات الإداميعق الاادعق، كوناعا 
الأسععاس ل كايععم دععي المععمامات الإداميععق والتندويععق الدت  مععق بععالدوامد الباععميق لأر 

الدسععتدم ل ندععاذ  والأسععاليأ الدتب ععق دنيدععق، ددععا يتب ععأ الدما  ععق والتبععويم 
فعععي تمعععوي  أداء ال عععاد يي لدواكبعععق دسعععت دات ال اعععم التعععي ت حعععد ث الكايعععم دعععي 

 .  920، 7092الياف ي، )الت ييمات ي ى الويا ف ودتب باتاا وا(تااااتاا
دععي أهعع  ال د يععات ذات ال  قععق  الععويييي ت تبععم يد يععق تميععي  الأداءكدععا 

لأي تميععي  الأداء يسععا  فععي دما  ععق  ،فععي أيععق دنيدععقفععي إدامة اعع وي ال ععاد يي 
الأداء السععابش وواعع   أهععداف الأداء الدسععتمب ي وتنديععق ال ععاد يي. كدععا أي  لعع  
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ويسعععا  كعععذلك فعععي تعععوفيم  ،تععع ايم وااععع  فعععي ماعععا ال عععاد يي وداف يعععتا  ل  دعععل
الد  ودعات ال غدععق وات(ععاذ الكايععم دععي المعمامات الدت  مععق بععالأفماد داععل ال عع وات 

وبععالمو   وتحسععيي وتبععويم د ععاييما، والتمقيععات والتععدميأ والنمععل وت(بععيب الأداء
دي كل ذلك  الا أي هذا الدواولا ل  ي مى الاهتدا  الكافي فعي العوبي ال مبعي 

 اهععععات نتي ععععق ل ععععد  إدماك المععععا ديي ي ععععى هععععذا ال د يععععق بان كاسععععاتاا ي ععععى ات
لأداء العويييي د اعما حميميعا تميعي  ا يد يعق دال، كدا ت 3223الحواددة، ال اد يي )

لمياس دستويات أداء ال عاد يي سعواء كعاي سع با أو إي ابعا، ددعا ي   نعا نسعتبي  
هعذا النعواحي السع بيق فعي -أو تم يعل-تمدي  التوايات ال غدق، دي أ ل ت اعي

وي عد تميعي  الأداء  النواحي الإي ابيق لا .-أداء ال اد يي، وكيييق تنديق وتبويم
د يات الإداميق، التي تبدأ بتحديعد الأهعداف الدع دول تحميماعا، اع  أحد دماحل ال 

أحمــد أ أبـــو الوفـــاأ ) التعععي تمدععى إلععى تحميماعععا الأيدععالواعع  ال(بععب ل ناعععبق و 

 . 6أ 6102
دعي الأدعوم التعي ت (عذ حيعغا كبيععما  اعيافيق تميعي  الأداءأاعب  الت ادعل دع  و 

ء الدت يعمات ال الديعق ، و(ااعق فعي اعو الدد كعق ال مبيعق السع وديقدي اهتدادعات 
الدتساميق في د ال دكافحق اليساد والاعيافيق، ودعا يتمتعأ ي ياعا دعي ان كاسعات 

 .والد سسات الد(ت يق ي ى أداء الدنيدات
  الاعيافيق ي عى أناعا قعدمة أر Grigorescu، 2002 مف  مي ومسعكيو )يو 

د دوابي ي ى الحاول ي ى الد  ودات الحكوديق الدحيويعق، حيعث هنعاك ال ديع
ي عى   4، 7002) كعمداوركدا ي مفاا ، دي الديدممابيات تبنت دال هذا التو  

والتعععغا  الإدامة بااعععماك الدعععوابنيي فعععي إدامة الاععع وي ال ادعععق ، التعععي تدامسعععاا أناعععا 
كافعععععق الإ عععععماءات   الإدامة لاعععععال  ولحسعععععاأ الدعععععوابنيي ، دععععع  الالتعععععغا  بات(عععععاذ

انعات والد  ودعات الاعادقق يعي كافعق والتدابيم التي تادي تغويد الدوابنيي بالبي
يع ي الأسعباأ تاا وأيدالاعا وداعموياتاا و (بباا وأناب دواغناتاعا ودعداولاتاا وا 

 .ولواق يق والمانونيق الداف ق لااا
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تببيش دياو  الايافيق بحا عق إلعي حغدعق دعي   أي 7002ويايم والكايدو )
 تدععع ، فالاعععيافيق الدتب بعععات، ودعععي هعععذا الدتب بعععات: تعععوافم الديدممابيعععق فعععي الد

تتب أ و ود ديدممابيق في الددامسات ال د يق، والددامسات الديدممابيق تادي 
إدكانيق الواعول إلعي الد  ودعات دعي (ع ل قعوانيي لحميعق الد  ودعات والحاعول 

نيي ي ياعععا دعععي قبعععل الدعععوابنيي الد نيعععيي أو دعععي (ععع ل تعععوافم الاعععيافيق فعععي المعععوا
يععمتبب دياععو  الاععيافيق امتبابععا وايمععا   7002و )متيدععق، كدععا ي كععد واوالإ ععماءات

ب مب  ك دات: الداداقيق والإفااح والواوح والداامكق الاعيافيق ت نعي وواعوح 
التاعععمي ات وسعععاولق فاداعععا، واسعععتممامها وانسععع اداا دععع  ب اعععاا، ودواعععوييتاا، 
وواعععععوح ل تاعععععا، ودمونتاعععععا وتبومهعععععا وفمعععععا ل ت يعععععمات الاقتاعععععاديق والا تداييعععععق 

بدععا يتناسععأ دعع  موح ال اععم، إاععافق إلععي تبسععيب الإ ععماءات، وناععم والإداميععق و 
  .إلياا بحيث تكوي دتاحق ل  دي  الد  ودات والإفااح يناا وساولق الواول

 ودييععععبسودععععي أهعععع  د وقععععات الاععععيافيق التععععي ااععععامت إلياععععا نتععععا ل دماسععععق و
  و ععود الكايععم دععي الد وقععات التععي ت يععش تبنععي وتببيععش الاععيافيق تتداععل 7004)
 ععد  واععوح أسععس ودبععادي الاععيافيق، وكاععم المععوانيي والتاععمي ات التععي أدت إلععي ب

ودععوض فكععمة الاععيافيق، وبينععت أي تببيععش الاععيافيق ليسععت بععالأدم اليسععيم بسععبأ 
  ال اعل، واليسعاد، واعع ف 7002ويوسعفو ) ، وياععيفاع ف ت عاوي الدعوابي

افق ل يععاأ وويعاأ الابععام المععانوني لحدايععق الدععوابي دععي ويععاأ الاععيافيق، بالإاعع
الدوم الي ال لد سسات الد تد  الددني وت ددت الدماسات السعابمق التعي حاولعت 
تنعععععاول الاعععععيافيق فعععععي تميعععععي  الأداء العععععويييي، وفيدعععععا ي عععععي يعععععمض لعععععب ض هعععععذا 

 الدماسات:
 الاعيافيق تحمعش دم عق إلعى ل ت عمف   التعي هعدفت7094) والحاعا ودماسعق  -

 وي قتاعا وعغة بدحافيعات  عي والت  التمبيعق دعديميات دعديمر لعدي الإداميعق

 وأيعد التح ي عي الواعيي الدعنال ، واتب ت الدماسقفياا ال اد يي أداء بدم ق

 لعدي الإداميعق الاعيافيق تحمعش دم عق لتحديعد الأولعى ل دماسعق ك داة استبانتيي
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 أداء دم عق لتحديعد والاانيعق وعغة بدحافيعات والت  ي  التمبيق دديميات دديمر

 د تدع  تكعويو  .وعغة بدحافيعات والت  عي  لتمبيعقا دعديميات فعي ال عاد يي

 فعي ال عاد يي التمبعوييي والداعمفيي الأقسعا  م سعاء  ديع  الدماسعق دعي

 دوييعاا  202 يعدده  والبعالا وعغة بدحافيعات والت  عي  التمبيعق دعديميات

 يينعق وتكونعت تمبويعاا، وداعمفاا  982قسع   م عيس 979 :ي عي كدعا دعوغييي

 الدماسعق إلعى تواع ت وقعد تمبويعاا  مفاا وداع قسع  م عيس 789 الدماسعق دعي

 دعديميات دعديمر لعدي الإداميعق الاعيافيق تحمعش دم عق أي :التاليعق النتعا ل

 دلالعق ذات فعموش تو عد كانعت كبيعمة، ولا وعغة بدحافيعات والت  عي  التمبيعق

 الاعيافيق تحمش الدماسق لدم ق يينق تمديمات أفماد دتوسبات بيي إحاا يق

 ت غي وغة بدحافيات والت  ي  التمبيق دديميات دديمر لدي وأب ادها الإداميق

 ذات فعموش تو عد لاو  ق ،ال(ددع سعنوات ،ال  دعي الد هعل ال عنس،(لدت يعم

 تحمعش لدم عق الدماسعق يينعق تمعديمات أفعماد دتوسعبات بعيي إحاعا يق دلالعق
 بدحافيعات والت  عي  التمبيعق دديميات دديمر لدي وأب ادها الإداميق الايافيق

 الأداء تميعي  فعي الاعيافيق والتاعمي ات، المعوانيي فعي لاعيافيقلد عالات )ا

  .الويييي الدسدى( لدت يم ت غي الإداميق الدساءلق في الايافيق
 دماقبعق دياعو  ي عى الت عمف إلعى الدماسعق   هعدفت7090) ودناعومودماسعق  -

 بالإاعافق ل بنعات، الاانويعق بالدعدامس وأنوايع  وآلياتع  الإدامر الأداء  عودة

ال دعل  فعي وأهديتاعا الإداميعق والدسعاءلق الاعيافيق دياعو  ي عى ت عمفال إلعى
 الأداء لتميعي  تسعت(د  التعي الحدياعق الأسعاليأ ي عى الت عمف و الإدامر

 الأداء  عودة دماقبعق لنيعا  الحعالي الوقعوف ي عى الواقع  اع  ودعي ،الإدامر

 دعي و اعق الت  يديعق يسعيم دنبمعق فعي ل بنعات الاانويعق بالدعدامس الإدامر

 ( لاعا دعي يدكعي التعي الدمتمحعات ب ض ووا  الدماسق، يينق أفماد نيم

 ولد ال عق .ل بنعات الاانويعق بالدعدامس الإدامر دماقبعق  عودة الأداء تبعويم

 البعمش (ع ل دعي التح ي عي الواعيي الدنال است(دا  ت  إحاا ياا  البيانات
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 مافوالانحع الحسعابي والدتوسعب والتكعمامات النسعأ :التاليعق الإحاعا يق

 باست(دا  الديدانيق وب بمت الدماسق . الدستم ق ل  ينات ت وا(تبام الد يامر

الدعدامس  ود  دعات ودعديمات داعمفات دعي الدماسق يينق ي ى الاستبان  أداة
  ٨٢٢  الدماسعق يينعق وب  عت ، داعيب (دعيس بدحافيق الحكوديق الاانويق

 ي عى الدماسعق اعال تواع ت التعي النتعا ل أبمغ وكاي، ود  دق ودديمة دامفق

 الد  داتو   دديمات – دامفات الددمسيق الميادات إدماك أي : التالي النحو

 فعي والدسع لق الاعيافيق أهديعق و الإدامر الأداء، و  ودة ي ى المقابق لأهديق

 تعوافم دم عق أي ، و"ال عالي" الدعدي فعي يمع  الإدامر الأداء  عودة تحميعش

 ،  "دتوسبق" الاانويق بالددامس رالإدام  الأداء  ودة ي ى المقابق أساليأ

 الأداء فعي والدسع لق الاعيافيق يدامسعي والد  دعات والدعديمات الداعمفات أيو 

 . دتوسبق بدم ق الددامس الاانويق دا(ل الإدامر

هعدفت إلعى د مفعق أاعم تببيعش الاعيافيق   7090و )ال اعاي قو البماونق دماسق و -
لععى تحميععش هععدف  مدنيععق،الأي ععى دسععتوي الدسععاءلق الإداميععق فععي الععوغامات  وا 

الدماسععق تعع  تبععويم اسععتبانق ل دعع  البيانععات وتوغي اععا ي ععى يينععق دكونععق دععي 
%  دععي د دععولا ال ععاد يي فععي دماكععغ 40  دوييععا تاععكل دععا نسععبت  )229)
وب ععا د دععولا ال ععاد يي فععي دماكععغ  ،  وغامات تعع  ا(تيامهععا ببميمععق قاععديق2)

لعى د دويعق دعي النتعا ل وتوا ت الدماسق إ   دوييا.9222هذا الوغامات )
إي تاعععومات أفعععماد يينعععق الدماسعععق لكعععل دعععي دم عععق تببيعععش الاعععيافيق  أبمغهعععا:

، ودستوي الدساءلق الإداميق في الوغامات الدبحواق كانت دتوسبق لكل دناعا
و ععود أاععم ذر دلالععق إحاععا يق لدم ععق تببيععش الاععيافيق بد الاتاععا الد(ت يععق و 

كدا  ،داميق في الوغامات الدبحواقد تد ق ودنيمدة ي ى دستوي الدساءلق الإ
أي ايافيق المعمامات هعي أكاعم د عالات الاعيافيق تع ايما فعي دسعتوي الدسعاءلق 

و عود و ، فعي حعيي أي اعيافيق التاعمي ات أقعل ت عك الد عالات تع ايما ،الإداميق
فعموش ذات دلالععق إحاعا يق فععي تاععومات أفعماد يينععق الدماسعق لدم ععق تببيععش 
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 ،وال دعم ،دبحواق ت غي لدت يعمات )النعولا الا تدعاييالايافيق في الوغامات ال
و ععود فععموش ، و والدسععتوي الإدامر  ،والد هععل ال  دععي ،ويععدد سععنوات ال(بععمة

ذات دلالعععق إحاعععا يق فعععي تاعععومات أفعععماد يينعععق الدماسعععق لدسعععتوي الدسعععاءلق 
 ،وال دعم ،الإداميق في الوغامات الدبحواق ت عغي لدت يعمات )النعولا الا تدعايي

 دامر .والدستوي الإ
هععععدف هععععذا البحععععث إلععععي ت ععععمف دم ععععق   7002) والباععععق والحوادععععدةودماسععععق  -

الالتغا  بالايافيق الإداميق في وغامة التمبيق في دولق الكويعت دعي و اعق نيعم 
الدعععويييي. ولتحميعععش هعععدف البحعععث، تععع  بنعععاء إسعععتبانق ل ت عععمف إلعععي دم عععق 

ة، دوغيععق ي ععى   فمععم 22الالتععغا  بالاععيافيق الإداميععق. تكونععت الاسععتبانق دععي )
سعععععب ق د عععععالات. وتععععع  الت كعععععد دعععععي اعععععدقاا ب ماعععععاا ي عععععى د دويعععععق دعععععي 
الدحكديي، ودي اباتاا ببميمق الا(تبام والإيادة وب ا د ادل الابات حسأ 

 . تععع  تببيعععش أداة البحعععث ي عععي يينعععق تكونعععت دعععي 0882د ادلعععق بيمسعععوي )
أي    فعععمدا تععع  ا(تيعععامه  بالبميمعععق ال اعععوا يق . أياعععمت نتعععا ل البحعععث280)

دم عععق الالتعععغا  بالاعععيافيق الإداميعععق دتوسعععبق ل د عععالات ولععع داة ككعععل. وفعععي 
اععععوء نتععععا ل البحععععث يواععععى بال دععععل ي ععععى مفعععع  دم ععععق الالتععععغا  بالاععععيافيق 
الإداميق في وغامة التمبيق في دولق الكويت، دعي (ع ل ايع ء الاعيافيق أهديعق 

مات والنعدوات أكبم، وتوايحاا ل دوابنيي والدويييي دي ( ل الأدلق والدو 
 ووسا ل الإي  .

  دماسق نوييق هدفت إلى ا(تبام الاسعتمات يات (Martell, 2007 ودامتلوأ مي  -
والتمتيبات المسديق الدست(ددق دي قبل الدس وليي في الحكودق الدح يق فعي 
البماغيععععل لتحسععععيي دسععععتوي الاععععيافيق والدسععععاءلق فععععي الحكعععع  الدح ععععي. بينععععت 

مكغيععق فعي الحكودععات الدح يععق سعدحت بدغيععد دععي الدماسعق أي التمتيبععات ال د
الاسعععت ابق الحكوديعععق ل دبالعععأ الدح يعععق ل دعععوابنيي ي عععى ا(عععت ف أذواقاععع  

كدعععععا أي ت عععععك التمتيبعععععات ال دمكغيعععععق يعععععغغت دسعععععتوي  ،وت يعععععم الدسعععععتا كيي
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لكعععي الم عععش  ،الداعععامكق السياسعععيق ويد عععت ي عععى تمويعععق الاياكعععل الديدممابيعععق
هديعععق تنديععق دياعععو  الحكودععق الد سسعععيق ي عععى باعع ي ال دمكغيعععق هععو إبعععماغ أ

فععالدا  هنععا هععو  ،بالإاععافق إلععى أهديععق الاناععباب الدععالي ،الدسععتوي الدح ععي
دععدي قععدمة ت ععك الحكودععات الدح يععق ي ععى إدامة دوامدهععا ال(ااععق بدسعع وليق 
ودسعععاءلق لكعععي تكعععوي أكاعععم اسععععت ابق لاحتيا عععات الدعععوابنيي الدتغايعععدة فععععي 

الدماسععععق أهديععععق ال اععععود الماديععععق إلععععى غيععععادة  كدععععا أياععععمت نتععععا ل ،الدسععععتمبل
وأي هعععذا  ،والسياسعععيق  ،والاقتاعععاديق ،الدسععاءلق بد(ت عععف أاعععكالاا )الإداميععق

 ال اود ي أ أي تكوي دتكاد ق ودتاابكق.
  دماسععق هععدفت إلععى ت ععموف دععدي تععوافم 7002) ويبععد الح ععي  ويبابنععقوأ ععمي  -

ددامسععععق الإبداييععععق لتسعععع  الاعععيافيق والتيععععويض الإدامر والبي ععععق الإبداييععععق وال
د سسعععات ودوا عععم حكوديععععق تمعععددت ل حاععععول ي عععى  ععععا غة الد عععك يبععععد ا  

  فععمدا 272أ ميععت الدماسعق ي ععى يينععق قاعدي  دكونععق دععي ) ،الاعاني ل تديععغ
اعععععد ت  ديععععع  أفعععععماد الميعععععادات الإداميعععععق والإاعععععمافيق فعععععي هعععععذا الد سسعععععات 

دععدي تععوافم د ععالات والععدوا م. وتواعع ت الدماسععق إلععى أي التمتيععأ التنععاغلي ل
اععععع  البي عععععق  ،الدماسعععععق حسعععععأ الدتوسعععععبات الحسعععععابيق كدعععععا يععععع تي : الاعععععيافيق

  وأ(يما الددامسق الإبداييق. كدا أيامت النتا ل ،ي تي  التيويض ،الإبداييق
 ،و ود ي قق امتبابيق إي ابيعق ودالعق إحاعا يا بعيي  ديع  د عالات الدماسعق

ي ودسععتوي الععد(ل لأفععماد يينععق كدععا و ععد ب نعع  ك دععا امتيعع  الدسععتوي الععوييي
الدماسععق غادت الات اهععات الإي ابيععق نحععو تععوافم الاععيافيق والتيععويض والبي ععق 

وك دا غاد يدد الدويييي ال اد يي في دمكغ  ،الإبداييق والددامسق الإبداييق
كدععععا تبععععيي أي  ،الد سسععععق أو الععععدا مة ان(ياععععت دم ععععق الددامسععععق الإبداييععععق

حييت بع ي ى دم عق تعوافم لد عالي الاعيافيق د سسق الدواايات والدماييس 
 بيندا كانتا الأقل توافما في دا مة الأحوال الددنيق. ،والتيويض
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فاعععع  ي ععععى دم ععععق ت ععععمف الدماسععععق هععععدفت إلععععي   7002) وأبععععو كععععمي وأ ععععمي  -
الاععيافيق، ودم ععق ددامسععاتاا، ودم ععق ف اليععق الاتاععال الإدامر، إاععافق إلععي 

امسعق الاعيافيق ودم ععق فاي يعق الاتاععال ت عمف ال  قعق الما دععق بعيي دم ععق دد
المسععديق. ولتحميعععش  الأمدنيععقالإدامر لععدي الإدامة الأكاديديععق فععي ال اد عععات 

هععدف الدماسععق قععا  الباحععث بتبععويم اعع ث اسععتبانات: الأولععي لت ععمف دم ععق 
فاعععع  الاععععيافيق، والاانيععععق لدم ععععق ددامسععععق الاععععيافيق، والاالاععععق لدم ععععق فاي يععععق 

  فمدا دي م يس ونا أ 202نت يينق الدماسق دي )الاتاال الإدامر. وتكو 
م يس  اد ق يديعد وم عيس قسع  أكعاديدي. وب عد  دع  البيانعات والد  ودعات 
أياعععمت النتعععا ل أي دسعععتور فاععع  الاعععيافيق دعععي قبعععل الإدامة الأكاديديعععق فعععي 

المسععديق فععي د د عع  كععاي ياليععا، إلا أي دياععو  الاععيافيق  الأمدنيععقال اد ععات 
بالاتاععال الإدامر يتسعع  باععيء دععي الاععبابيق لععدي أفععماد دععي حيععث امتبابعع  

الدماسععق، كدععا أياععمت أي الإدامة الأكاديديععق فععي ال اد ععات تدععامس الاععيافيق 
بدم عععق دتوسعععبق فعععي د عععالات الاعععيافيق الدا( يعععق وال(ام يعععق والأداة ككععععل، 

ي و عععود فعععموش ذات دلالعععق إحاعععا يق بعععيي الدتوسعععبات  وأاعععامت النتعععا ل إ
ددامسق الايافيق ت غي إلي الك يق لاعال  الك يعات ال  ديعق،  الحسابيق لدم ق

كععععذلك و ععععود فععععموش ت ععععغي إلععععي الدسععععتوي الإدامر لاععععال  الععععم يس  نا ععععأ 
العععم يس اععع  ال ديعععد اععع  م عععيس المسععع ، كدعععا أياعععمت و عععود ي قعععق امتبابيعععق 
إي ابيعععق دالععععق بعععيي د ععععالات فاي يعععق الاتاععععال الإدامر وددامسعععق الاععععيافيق، 

يق وف اليععق الاتاععال الإدامر، ود ععالات ددامسععق الاععيافيق ود ععالات الاععياف
وفاي يق الاتاال الإدامر، وبيي دم ق ددامسق الايافيق ككل ودم ق فاي يق 

 الاتاال الإدامر ككل.
آماء ال ععاد يي فععي  ي ععى ت ععمفال  بدماسععق هععدفت إلععي 7002) وامتيدععقووقادععت  -

وغامة التمبيق والت  ي  في دا يت  ش بواق  ايافيق التميي ، وأهديق الاعيافيق فعي 
تميي  الأداء والد وقات التي توا   تحميش ايافيق التميي  والأساليأ والآليات 
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  دوييا، وتع  9077الدمتمحق لتبويم الايافيق. تكوي د تد  الدماسق دي )
سععتبان  تعع  تبويمهععا لاعععذا ال ايععق وتوغي اععا ي عععى  دعع  البيانععات دععي (ععع ل ا

  دويععععف، وأياععععمت الدماسعععععق أي 200يينععععق الدماسععععق التععععي تكونعععععت دععععي )
ات اهعععات ال عععاد يي فعععي وغامة التمبيعععق والت  عععي  نحعععو د عععالات الدماسعععق باعععكل 
يا  كانت  يدة، و(ااق في د ال أهديق الايافيق في تحسيي الأداء الذر 

دعععي أكبعععم د وقعععات الاعععيافيق ندعععب الميعععادة حاعععل ي عععى دم عععق ياليعععق، وأي 
السا دة في الوغامة، الذر لا ي بي فماق ل داامكق في ات(اذ المعمامات، وأي 

 الوغامة لا ت بي الدي  ال غ  لتمسيخ دبدأ الايافيق.
  بدماسق هدفت إلي ت مف السعبأ العذر Grigorescu, 2002) و مي ومسكيووقا   -

يععععدة تتبنععععي باععععكل سععععمي  الد سسععععات   ععععل ال ديععععد دععععي الععععديدممابيات ال د
الدح يق التي تا   الايافيق الحكوديق، قعا  الباحعث بيحع  العدوم الدبااعم 
الذر تمو  ب  الدنيدات الدوليق في د ال غيادة الايافيق الدح يعق. وأياعمت 
النتا ل أي الآليات التي قادت دي ( لاا الدنيدات الدوليق ايتبمت كد ام 

ي العععديدممابيات الحدياعععق، ولععع  تسعععتب  تواعععي  ي عععى التبعععومات الدح يعععق فععع
فععععي ت الدماسععععق بالاععععيافيق الدح يععععق الوبنيععععق. وأ(ععععذالتبععععومات فيدععععا يت  ععععش 

الحسععاأ يععدة دحععددات دح يععق تت  ععش ب د يععات ال(ا(اععق، وال  قععق بععيي 
السعععع بق التنييذيعععععق والسععععع بق التاععععمي يق ل حكودعععععق والد سسعععععات الديدممابيعععععق 

تععا ل كيععف أي هععذا ال وادععل يدكععي فمععب أي الأ(ععمي الدو ععودة، وأواععحت الن
ت بعععي تيسعععيمات  غ يعععق يعععي الغيعععادة فعععي الاعععيافيق الدح يعععق، ووفعععمت النتعععا ل 

بدي  كاي بسبأ الب أ الدتغايد ي ى الد  ودات دي قبعل الدنيدعات  تيسيماا 
الدوليععععق، وتععععدفش الد  ودععععات الدتغايععععد دععععي الدنيدععععات الدوليععععق دبااععععمة إلععععي 

 الد تد ات. 
السععابمق دعع  الدماسععق الحاليععق فععي تميععي  دععدي تببيععش الدماسععات وقععد اتيمععت 

الاعععيافيق دععععي (عععع ل أداة اسععععتبانق، كدعععا اسععععت(ددت الدععععنال الواععععيي التح ي ععععي، 
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والدماسععات ال مبيععق سعع ت لتميععي  دسععتوي الاععيافيق بيندععا سعع ت الدماسععات الأ نبيععق 
 و مي ومسععععععكيودماسععععععق إدععععععا لتيسععععععيم ديعععععع  ب ععععععض الد سسععععععات ل اععععععيافيق داععععععل 

(Grigorescu, 2002  تيعام)الاسعتمات يات والتمتيبعات المسععديق ، أو تنععاول كيييعق ا
 . (Martell,  2007 ودامتلوكدا في دماسق  لتحسيي دستوي الايافيق والدساءلق

جراءات م  :الميدانية التجربةنه  وا 
ي ععى دميععاس ندععب ليكععمت ال(داسععي  الاسععتبانق تاععدي  : تعع  بنــاء الاســتبانة  6

Likert Scale  حيععث قععا   ،هععي تنععدم  تحعت (دععس ف ععات تسععت(د  الميعاس المتبععيو
ي ى الأدأ التمبور والدماسات  الاب لا الباحث بتبويمها وفش ال(بوات التاليق:

الذر تدعت الاسعتيادة دناعا فعي إيعداد الاسعتبانق  البحثالسابمق الدت  مق بدواولا 
ا(اعيق دع  ب عض  ماء ب ض الدماب ت الا    و 7101؛ وأسعد71148الحوامده8كدماسق )

ولتسععايل تيسععيم النتععا ل اسععت(د  الباحععث الأسعع وأ التععالي  ،ال ععاد يي فععي الد اععد
. حيعث تع  إيبعاء وغي ل بعدا ل: )دوافععش الأداةلتحديعد دسعتوي الإ ابعق ي عى بنععود 

دوافعش  ،2=دوافش بدم ق دتوسبق، 3=بدم ق ياليق ، دوافش5=دم ق ياليق  داا ب
 ، اعععع  تعععع  تاععععنيف ت ععععك 6=اععععق  عععدادوافععععش بدم ععععق دن(ي، 3=بدم عععق دن(ياععععق

بعول  الإ ابات إلى (دسق دستويات دتساويق الددي دي ( ل الد ادلعق التاليعق:
 28.2=  5  ÷ 6-5= ) الأداةيععدد بععدا ل ÷ أقععل قيدععق   -الي ععق = )أكبععم قيدععق
   التالي:3الدواحق بال دول )

 على الاستبانةتصنيف الإجابات مستويات : ( 2جدول )
 الوصف

جقققققققة موافققققققق   در

 عالية جدا  

موافقق   درجققة 

 عالية

موافقق   درجققة 

 متوسطة

موافقق   درجققة 

 منخفضة

موافقق   درجققة 

 منخفضة جدا  

مققققققققققققققققققققد  

 المتوسطات

9.11-

4.70 
3.40 – 4.71 7.80 – 3.41 0.60 – 7.81 0.11 – 0.61 

 : التحقق من صدق وثبات الاستبانة  3
وقدمتاا ي ى س دق بنا اا  داةويماد بادش الأ التحمش دي ادش الأداة:

اليععاهمر  . 3263يبععدا ، دعع  البيانععات الدب وبععق يععي اليععاهمة التععي تت  ععش باععا )
ي عععى د دويعععق دعععي ال(بعععماء  يعععي بميعععش يعععمض الاسعععتبانق فعععي اعععومتاا الأوليعععق
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التحمعش ت  وفش دا يموا دناسأ، كدا  ب دل الت دي ت ال غدقالدحكديي والميا  و 
(ع ل تببيمع  ي عى يينعق اسعتب ييق دعي ادش الاتساش الدا( ي ل سعتبانق  دي

دامر دي .)قواداا  )ويميينق البحعث الأساسعيق ، وتع  اسعت(دا  د ادعل   ددمأ وا 
والدم عق الك يعق ل سعتبانق،  ديعمدةامتباب سبيمداي لحساأ ددي الإمتباب بعيي كعل 

والدم ق الك يعق  ديمدةوقد أاامات النتا ل إلى و ود امتباب دال احاا ياا بيي كل 
وهععذا ياععيم إلععى  2،26  وهععذا المععي  دالععق ينععد دسععتوي الدلالععق 2809)انق ل سععتب

كدعا يعدل ي عى دقعق ال بعامات وقعدمتاا  ،و ود امتبعاب دال قعور  ودمبعول ل سعتبانق
 .ي ى قياس دا وا ت دي أ   

يبعععاء نتعععا ل دتمامبعععق أو إداة ويماعععد بابعععات الأ ابعععات الأداة:التحمعععش دعععي 
باس، نوفل، ال بسعي، أبعو )لا دمة في يموف دتداا قنيس النتا ل إذا ببمت أكام دي 

الاسعتبانق تع  اسعت(ما  د ادعل ابعات الاسعتبانق  أداةول ت كد دي ابعات   .3263يواد،
لكل د عال دعي د عالات الاسعتبانق والد ادعل الك عي باسعت(دا  د ادلعق  كعمو نبعا  

ل ددا ي  ع %. .2.8وب  ت قيدق د ادل الابات الك ي   Cronbachs Alphaأليا
 االحق ل ست(دا  ودناسبق ل مض البحث ال  دي. البحثأداة 
ــة البحــثتوزيــع الاســتبانة علــى   2 وتيميععا  اعع   د اععا : توغيعع  الاسععتبانقعين

 .التح يل الإحاا ي الدناسأالاست ابات است داداا لإ ماء 
 :ومناقشتها البحثتحليل نتائ  

داء العويييي فعي الد اعد واقع  تببيعش اعيافيق تميعي  الأ دعا :نتائ  السـؤال الأول
  نيم ال اد يي في ؟ و اق بدم دي الانايي الاانور بدحافيق

تدعععت الا ابعععق ي يععع   ي عععى النحعععو التعععالي:  2) كدعععا هعععو دبعععيي بال عععدول
باسععععت(دا  الاحاععععاء الواععععيي )الدتوسععععبات الحسععععابيق والانحععععماف الد يععععامر  

ق تميعععي  الأداء لواقعع  تببيععش اععيافي الدععدمبيي والدععويييي ل واععول لنتععا ل تمععديم
قععي  الدتوسععب الحسععابي والانحععماف   2 ععدول )، ويواعع  الععويييي فععي الد اععد

لواقعع   دععي الدععدمبيي والدععويييي وتمتيباععا تناغليععاا لتمععديمات أفععماد ال ينععق الد يععامر
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 تببيععش اععيافيق تميعععي  الأداء الععويييي فععي الد اعععد الاععنايي الاععانور بدحافيعععق
 . 23)ي= نيم ال اد يي في  و اق بدم دي
وترتيبهـا تنازليــات لتقــديرات أفــراد  قــيم المتوســط الحسـابي والانحــراف المعيــاري: ( 3جـدول )
 العينة

رققققققققققققققققق  

 المفردة
 الفقرات

المتوسقققققققققققققققققققق  

 الحسا ي

الانحققققققققققققققققرا  

 المعياري
 الرتبة المستو 

 0 عالية جدات  0.9 4.6 يزود العاملين بنتائ  تقييم أدائهم. 9

6 
ـــرئيا المباشـــر للمـــوظفين ا ـــى يتـــيح ال ـــرال عل لاعت

 نتائ  تقييم أدائهم.

 7 عالية جدات  0.3 4.2

2 
تـــرتبط بنـــود تقيـــيم أداء المـــوظفين بمتطلبـــات انجـــاز 

 وظائفهم.

 3 عالية جدات  0.3 4.89

09 
يتم عمل تغذيـة راجعـة لنتـائ  التقـويم الأداء لتحسـين 

   . 

 4 عالية جدات  0.7 4.93

 9 اليةع 0.0 4.7 يقيم رئيسك بناءت على أسا واضحة. 3

 8 عالية 0.0 4.19 يقوم رئيسك بعملية التقييم بنزاهة عالية. 7

9 
يعكــــا نظــــام تقـــــويم الأداء تقــــديرات حقيقيـــــ  لأداء 

 العاملين .

3.9  

0.12 
 2 عالية

07 
يتــيح مجلــا المعهــد لمنســوبي  فرصــة المشــاركة فــي 

 وضع معايير تقييم الأداء.

 6 عالية 0.13 3.6

 9 عالية 0.13 3.8 اء جميع أبعاد الوظيفة.يغطي نظام تقويم الأد 01

8 
توجــد يليــة واضــحة لــد  المعهــد للتقيــيم تشــجع علــى 

 الابتكار  والتمييز.
 01 عالية 0.7 3.9

 00 متوسطة 0.12 3.3 تطبق الية تقييم الأداء بمصداقية تامة. 0

03 
يـوفر المعهــد ســجلت معلوماتيـة للمقارنــة بــين الأداء 

 لي لمنسوبي .المطلوب والأداء الفع
 07 متوسطة 0.19 3.0

 03 متوسطة 0.112 7.9 يتعامل نظام تقويم الأداء مع الوصف الوظيفي. 00

4 
ـــيم بتســـا مرتبطـــة بالمتطلبـــات الأساســـية  يـــتم التقي

 لإنجاز العمل.
 04 منخفضة .29 7.9

04 
يقوم مسئولين المعهد بتقويم منسوبي  بصـورة دوريـة 

 خلل العام.
 09 منخفضة 0.7 7.4

  38234 المتوسط الحسابي الكلي 

  أي الدتوسععب الحسععابي الك ععي لتمععديمات أفععماد ال ينععق دععي 2) يبععيي  ععدول
ب عا   لواق  تببيش ايافيق تميي  الأداء الويييي فعي الد اعد. والدويييي الددمبيي

ببيعش ي عى واقع  ت ياليعقدوافموي بدم عق    وهذا يدل ي ى أي ال اد يي2.023)
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سع ي  ومبدا ي ود السبأ في ذلك إلى ايافيق تميي  الأداء الويييي في الد اد.
الادامة والم سععاء فععي الد اععد دععي ودععديم ووكعع ء وم سععاء أقسععا  ي ععى تحسععيي 

وأدعا فيدعا يت  عش  ،الأداء في ال دل وتحميش مااء ال اد يي ويدل تواغي بينادا
افيق تميععي  الأداء الععويييي فععي لواقعع  تببيععش اععي بتمععديمات الدععدمبيي والدععويييي

  أي الدتوسعععب الحسعععابي لتمعععديمات أفعععماد ال ينعععق دعععي 2الد اعععد كدعععا فعععي  عععدول )
 أدا اع  ب عا تميي  بنتا ل ال اد يي وهي يغود  6)الددمبيي والإدامييي لديمدة مق  

 وهععي  3) مقعع  ديععمدةو  ، ععداا  وهععذا ياععيم إلععى أناععا تببععش بدم ععق ياليععق  ..3)
  3.0) اام ل دويييي الايتماض ي ى نتا ل تميي  أدا ا  ب ا يتي  الم يس الدب

تعمتبب بنعود  وهي  2) مق  ديمدةو  ،ياليق  داا وهذا يايم إلى أناا تببش بدم ق 
وهععذا ياععيم إلععى   3.19) تميععي  أداء الدععويييي بدتب بععات ان ععاغ ويععا يا  ب ععا

ما  ععق  يععت  يدععل ت ذيععق   وهععي3) مقعع  ديععمدةو  ،ياليععق  ععداا أناععا تببععش بدم ععق 
 وهععذا ياععيم إلععى أناععا تببععش بدم ععق  3852) ب ععا لتحسععيي الأداءلنتععا ل التمععوي  

  3.3) يمعي  م يسعك بنعاءا ي عى أسعس وااعحق ب عا هعيو   5) مق  ديمدةو  ،ياليق
يعوفم الد اعد  وهعي،  66) مقع  ديمدةو  ،ياليقوهذا يايم إلى أناا تببش بدم ق 
 الي  ععي لدنسععوبي  ب ععا الأداءأ و الدب ععو  الأداءسعع  ت د  وداتيععق ل دمامنععق بععيي 

 وهعععي  63) مقعع  ديععمدةو  ،وهععذا ياععيم إلععى أناععا تببعععش بدم ععق دتوسععبق  2.2)
وهذا يايم إلى أناا   2.6)د  الواف الويييي ب ا  الأداءيت ادل نيا  تموي  

 الأداءتببعععععش اليعععععق تميعععععي     وهعععععي62) مقععععع  ديعععععمدةو  ،تببعععععش بدم عععععق دتوسعععععبق
 ديعمدةو  ،يايم إلى أناا تببش بدم ق دتوسعبقوهذا   3.9)بداداقيق تادق ب ا 

 يت  التميي  ب سس دمتببعق بالدتب بعات الأساسعيق لإن عاغ ال دعل   وهي63) مق 
  65) مقعع  ديععمدةو  ،ن(ياععقوهععذا ياععيم إلععى أناععا تببععش بدم ععق د  3.5) ب ععا 
يمعععو  دسععع وليي الد اعععد بتمعععوي  دنسعععوبي  باعععومة دوميعععق (ععع ل ال عععا  ب عععا  وهعععي

وهععذا ياععيم إلععى أي واقعع   إلععى أناععا تببععش بدم ععق دن(ياععق. وهععذا ياععيم  3.3)
حيعععث   ياليعععق)   عععاء بدم عععق العععويييي فعععي الد اعععد الأداءتببيعععش اعععيافيق تميعععي  
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  وأي أكاعم اليمعمات تببيعش هعو 3.3و ..3) ب  ت دتوسباتاا الحسابيق دا بعيي
 فععي ذلععك لتو عع  الد اععد ومبدععا ي ععود السععبأ أدا اعع  تميععي  بنتععا ل ال ععاد يي يععغود

باععععكل  الأداءوتحسععععيي دسععععتوي  لتببيععععش دبععععدأ الاععععيافيق فععععي  ديعععع  د اد تعععع 
وأق اعا هعو يمعو  دسع وليي الد اعد بتمعوي  دنسعوبي  باعومة دوميعق (ع ل  ،دستدم
ومبدععا يم عع  السععبأ فععي ذلععك لو ععود النيععا  الا اععي والععذر يحتععور ي ععى  ال ععا .

يكعوي أياعاا  ومبدعا ا اق فاول دماسيق ويمعي  الدعدمأ كعل ناايعق فاعل تعدميبي
 . لانا ال الم ساء الدبااميي بتك ييات ا(مي

ي ععى  ياليععقدوافمععوي بدم ععق بالد اععد  أي ال ععاد ييأكععدت النتععا ل السععابمق 
، وتتيععععش هععععذا النتي ععععق دعععع  دماسععععق واقعععع  تببيععععش اععععيافيق تميععععي  الأداء الععععويييي

 ، ودماسعععععق 3262الدناعععععوم،  ، ، بيندعععععا ت(ت عععععف دععععع  ودماسعععععق )3263الحاعععععا ، )
 ، ودماسععق 3229 ، ودماسععق )الباععق، والحوادععدة، 3262ونععق وال اععاي ق، )البما

   حيث  اءت بدم ق دتوسبق.3225)أبو كمي ، 
هععل تو ععد فععموش ذات دلالععق احاععا يق فععي واقعع  تببيععش  إجابــة الســؤال الثــاني:

 بععدم دععي اععيافيق تميععي  الأداء الععويييي فععي الد اععد الاععنايي الاععانور بدحافيععق
يععععدد  –)دسعععدى الويييعععق يعععع  ت عععغي لدت يعععمات البحععععث:نيعععم ال عععاد يي ف و اعععق

 ؟سنوات ال(ددق 
  t testا(تبععام) تدععت الا ابععق ي يعع  باسععت(دا  الاحاععاء الاسععتدلالي 

 ييداميعععتمعععديم الدعععدمبيي والإ ل واعععول لنتعععا ل  الإحعععادروا(تبعععام تح يعععل التبعععايي 
 يعععم تب اعععا لا(عععت ف دتتببيعععش اعععيافيق تميعععي  الأداء العععويييي فععي الد اعععد  لواقعع 

ت  لدلالعععععق اليعععععموش فعععععي ) ا(تبعععععاميواععععع  التعععععالي  عععععدول و  دسعععععدى الويييعععععق.
العععويييي فعععي  الأداءواقععع  تببيعععش اعععيافيق تميعععي   حعععول البحعععثاسعععت ابات يينعععق 

 .الد اد تب اا لا(ت ف دت يم دسدى الويييق
أي دسععتوي الدلالععق ل د دععولا الك ععي  لتمععديمات الدععدمبيي   3) يبععيي  ععدول

الويييي فعي الد اعد تب اعا لا(عت ف  الأداءش ايافيق تميي  يي لواق  تببيداميوالإ
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وهذا ،  2825)   يند.2806) ييداميب  ت ل ددمبيي والإ دت يم دسدى الويييق
  ياا وهعععععععععذا النتي عععععععععق ت(ت عععععععععف يعععععععععي دماسعععععععععقيعععععععععدل أناعععععععععا ويعععععععععم دالعععععععععق احاعععععععععا 

واليعععموش بعععيي الدتوسعععبات ما ععع  لاعععدفق وتذبعععذأ ال ينعععق   3262،أبودااعععي)
  ال اوا يق.
 مستو  الدلالة للمجموع الكلي  لتقديرات المدربين والإداريين : (4) لجدو

 المعيار
المؤهقققققققققل 

 العلمي
 العدد

المتوسققققققق  

 الحسا ي

الانحققققرا  

 المعياري
 قيمة ت

مسقققتو  

 الدلالة
 التعلي 

 المجموع ككل
 8.044 44.68 73 مدرب

1.69 1.206 
غيققققققققققققر 

 9.09 42.11 9 إداري دالة

فعي الدم عق  2825  )ت  ويم دالعق ينعد دسعتوي   أي قي3يبيي ال دول )
الك يعععق لواقععع  تببيعععش اعععيافيق تميعععي  الأداء العععويييي فعععي الد اعععد تب اعععا لا(عععت ف 
دت يم دسعدى الويييعق، ددعا ياعيم إلعى يعد  و عود فعموش ذات دلالعق إحاعا يق 
بعععيي اسعععت ابات يينعععق البحعععث لواقععع  تببيعععش اعععيافيق تميعععي  الأداء العععويييي فعععي 

تتيععش دعع  دماسععق وهععذا النتي ععق  لا(ععت ف دت يععم دسععدى الويييععق.الد اععد تب اععا 
  فعععي يعععد  و عععود فعععموش ذات دلالعععق إحاعععا يق تم ععع  تم ععع  3263)الحاعععا ،

 ل دسدى الويييي.
ا(تبععام تح يععل التبععايي الإحععادر لدلالععق اليععموش فععي يواعع    5) ععدول و 

 اسعععت ابات يينعععق البحعععث حعععول واقععع  تببيعععش اعععيافيق تميعععي  الأداء العععويييي فعععي
 الد اد تب اا لا(ت ف دت يم يدد سنوات ال(بمة. 

 اختبار تحليل التباين الإحادي لدلالة الفروق في استجابات عينة البحث: ( 5جدول )

 مصدر التباين المعيار
مجمـــــــــــــــــــــــــــوع 

 المربعات

درجــــــــــات 
 الحرية

متوســـــــــــــط 
 قيمة ف المربعات

مســــــتو  
 الدلالة

 التعليق

الدرجقققققققققققة 

 الكلية

 06.293 3 32.918  ين المجموعات
 غير دالة 1.808 1.493

 36.108 79 0017.487 داخل المجموعات

ف قعل  2825ينعد دسعتوي    أي قي  )ف  ويم دالعق5) يتا  دي ال دول
فعي الدم ععق الك يعق، ددععا ياعيم إلععى يععد  و عود فععموش ذات دلالعق إحاععا يق بععيي 
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 فعععي العععويييي الأداء تميعععي  اعععيافيق تببيعععش واقععع  اسعععت ابات يينعععق البحعععث حعععول
تتيعش دع  وهعذا النتي عق  (بعمة لأفعماد ال ينعقالت ود لا(ت ف يدد سنوات الد اد 

  فعععي يعععد  و عععود فعععموش ذات دلالعععق إحاعععا يق تم ععع  3263دماسعععق )الحاعععا ،
ت(ت عععععععععععف يعععععععععععي نتي عععععععععععق دماسعععععععععععق تم ععععععععععع  ل عععععععععععدد سعععععععععععنوات ال(ددعععععععععععق، بيندعععععععععععا 

  التعععي ت كعععد ي عععى 3262، ودماسعععق )البماونعععق وال اعععاي ق،  3262،)أبودااعععي
 وباست(دا  .موش ذات دلالق إحاا يق تم   تم   ل دد سنوات ال(ددق،و ود ف
 واقع  لتواي  دادم اليموش فعي اسعت ابات يينعق البحعث حعول ايافيقا(تبام 
 تب اععا لدت يععم سععنوات ال(ددععق الد اععد فععي الععويييي الأداء تميععي  اععيافيق تببيععش

 واست(داد  ل كاف يي دادم ت ك اليموش ل  ي بي أر نتي ق.
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 يات: التوص 
 ، البحععثفععي اععوء النتععا ل التععي تعع  التواععل إلياععا ودناقاععتاا وتيسععيمها فععي هععذا 

 تواي بالتالي: البحثفاي 
 أسبويي -امومة يدل (بق وبمنادل لتموي  ال اد يي باكل دومر )يودي– 

يبا ا  الت ذيق الما  ق لتموي   –اامر   أول ب ول . الأداءفا ي  وا 
  لواف الويييي أاناء التموي  ل داء.وا الأسسال دل ي ى التمكيغ ي ى 
  ال دععععل ي ععععى تععععوفيم قايععععدة بيانععععات دتكاد ععععق واععععاد ق (ااععععق بكععععل دويععععف

 وااد ق كل تمييدات  ل يوا  السابمق وكل الداا  الدوك ق ل .
   الأداءالحم  ي ى الدواوييق أاناء تموي . 
  :البحوث المقترحة 

فععاي  تععي تعع  التواععل إلياععا،والتواععيات ال فععي اععوء النتععا ل ودناقاععتاا وتيسععيمها
 تمتمح التالي: البحث

  ال  قق بيي تميي  الأداء وتبويم ال دل وفاي يت  في الد اد دعي و اعق نيعم
 ال اد يي في .

 بنات  في دحافيق بدم.-ايافيق تميي  الأداء في ددامس الت  ي  ال ا )بنيي 
 دميسعععيق بنعععاء تاعععوم لناعععم امافعععق الاعععيافيق فعععي تميعععي  الأداء والددامسعععات الت

 والتدميبيق في الد سسات الت  يديق.
  توييعععععف التمنيعععععات والدسعععععتحداات ينعععععد تببيعععععش الاعععععيافيق فعععععي تميعععععي  الأداء

 الويييي.
  يععي الاععيافيق الإداميععق فععي د سسععات الدولععق الأ(ععمي تتنععاول  دماسععاتإ ععماء

 د الات أ(مي ود تد ات أ(مي.



  71710202  لسنةلسنة  --الأول الأول العددالعدد  --تاسعتاسعالال  المجلدالمجلدر. ر. دمنهو دمنهو   جامعةجامعة  ـ ـ التربيةالتربية  كليةكلية  ـ ـ الدراسات التربوية والانسانيةالدراسات التربوية والانسانية  مجلةمجلة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

433                                                    DOI : 10.12816/0047766            

                    

 المراجع
 المراجع العربيةأولات: 

 . دياععو  الاععيافيق لععدي الإدامة الأكاديديععق 3225)أبععو كععمي ، أحدععد فتحععي  -6
المسعععديق وي قتععع  بياي يعععق الاتاعععال الإدامر.  الأمدنيعععقفعععي ال اد عععات 
 ، الأمدي.الأمدنيق، ال اد ق  مسالق دكتوماا

 ال اد عات فعي ال عاد ييي أداء تميي  د وقات . 3220. )(الد ،دااي أبو -3
 ال اد عععق ،دناعععومة ويعععم دا سعععتيم مسعععالق ،ي  اعععا وسعععبل الي سعععبينيق
 .وغة ،قيالإس د

 الداعاديي . 3261. )دحدعد  دعال الوفعا، أبعوو    إبعماهي  أحدعد أحدعد، -2
بالد سسعق  ل  عاد يي العويييى بعالاداء وي قتاعا ال دعل لاع وب التمبويعق
-6 . 621)30. داعم – ا بناع  اد عق)  التمبيعق ك يعق د  عق، الت  يديق

61 
تميعععي  أداء ال عععاد يي فعععي وغامة   . اعععيافيق3225امتيدعععق، دا عععدة سععع يداي ) -3

مسالق التمبيق والت  ي  ودماسق ديدانيق لواق  وأهديق ود وقات الايافيقو. 
 ،  اد ق اليمدوك، الأمدي.دا ستيم

 تنديعععععق فعععععي الي عععععال الأداء تميعععععي  دوم . 3262.)دحدعععععد ا  يبعععععد ،أسععععع د -5
 اتيعع د  اتحععاد ،والأداء تميععي  لنيععا  دمتععمح ندععوذ و الععويييي الدسععام

 .الإداميق قيلتندا
 الأداء ي ى التنييدي الإبدالا أام . 3261. )غهيق دباأ،  و ومدة بمويس، -1

 يعال  فعي الإبعدالا : الماب عق ال  ديعق النعدوة أبحعاث ،بالد سسعق العويييي
 .الأمدي – مداح - الباميق الدوامد وتبويم البحث دمكغ - الأيدال

 لعدي الاداميعق يقالاعياف تحمعش دم عق . 3263. )بعمه  سع د (العد الحاعا ، -0
 بع داء وعغة وي قتاعا بدحافيعات الت  عي  و التمبيعق دعديميات دعديمر
 ، ك يق التمبيق، ال اد ق الاس ديق وغة.مسالق دا ستيم. فياا ال اد يي
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 فاي يعععق إدماك دسعععتوي بعععيي ال  قعععق . 3223. )اعععال  ناعععال ،الحوادعععدة -.
 الععويييي والماععا الععويييي الأداء دععي وكععل الأداء تمععوي  نيععا  ويدالععق
و ديدانيعق دماسقو الأمدنيق الوغامات في التنييديق والامق التنييدي والولاء
  .س ود الد ك  اد ق د  ق

 . دععدي تببيععش الاععيافيق فععي دماكععغ الععوغامات 3223دييععبس، دنععال فعع اد ) -9
 ،  اد ق اليمدوك، امبد: الأمدي.مسالق دا ستيم. الأمدنيق

دععععععوامد الباععععععميق واعععععع وي د  عععععع  إدامة ال  : 6990الاععععععحاف، حبيععععععأ. ) -62
  . بيموت: دكتبق لبناي نااموي .6. )ب.ال اد يي

 أاعم . 3262. )يدعم دحدعد ي عي ال اعاي ق،  حادعد نايعل ماعا البماونعق، -66
  ،الأمدنيعق العوغامات فعي الإداميعق الدسعاءلق دسعتوي ي عى الاعيافيق تببيعش
 .91-12 . 6)1، )الامدي(الأيدال إدامة فى الأمدنيق الد  ق

 الالتعغا  دم عق . 3229. )ي عي باسع  حوادعدة،  و حدعود ي ونع الباعق، -63
 نيعم و اعق دعي دولعق الكويعت فعي التمبيعق وغامة فعي الإداميعق بالاعيافيق
 .52-65 . 92)33. الكويت– التمبويق الد  قفياا  ال اد يي

 . فععععععل ،دحدععععععد. ال بسععععععي  دحدععععععد. أبععععععو يععععععواد ،دحدععععععد  نوفععععععل ،يبععععععاس -62
 . 3)ب لتمبيععق وي عع  الععنيسدععد(ل إلععى دنععاهل البحععث فععي ا  .3263)

 .يداي،الأمدي  ،دام الديسمة
أهديععععق التيععععويض الإدامر   .3221. )ما ععععد ،أحدععععد ويبابنععععق ،يبععععد الح ععععي  -63

والاععيافيق فععي ددامسععق الإبععدالا الإدامر فععي المبععالا ال ععا  الأمدنععي دععي 
دعععععع تدم الإبععععععدالا والتحععععععول الإدامر   ،و اععععععق نيععععععم الإدامة الإاععععععمافيق

 ..0 –52 ، 3221  نيساي 30-35مدوك ) اد ق الي ،والاقتاادر
 دنال البحث ال  دي وكتابق المسا ل ال  ديق  .3266) .دوفش ،يبدالمادم -65

 المياض ،دام التوحيد  .6)ب
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 البحعث التمبعور وكتابعق المسعا ل ال اد يعق . 3263) .يبعدالمحدي ،يبدا  -61
 .المياض ، .دكتبق الي ح3)ب

 الاناعباب أاعم . 3261. )أيعاغ  نعوال الدعالكى،  دحدعد سعوغاي المماعى، -60
دماسعق  : البعا ف بدحافيعق الت  عي  إدامة دنسعوبى أداء ي عى العويييى
 ..3-0 .9. )الس وديق – ل دامة ال  ديق الد  ق، ديدانيق

نعدوة تديعغ الأداء الحكعودي،  . الاعيافيق. 3222الكايد، غهيم يبد الكمي  ) -.6
، 3222نيسعاي،  ،22. ك يق الاقتااد وال  و  الإداميق،  عاد  اليمدعوك

 امبد،  اد ق اليمدوك، الأمدي.
 ] والدسعا  ق والاعيافيق النغاهعق . 3229. )دحدعد أحدعد يعادل كعمداور، -69

 الددنيق ال(ددق - الدستديمة الدا دة دنتدي، سودانيق ت امأ : [الدساءلق
 الإداميعق والدسعاءلق والاعيافيق النغاهعق تمويعق فعي  ديعدة آفعاش نحعو )
 .33-6. تمكيا – الإداميق نديقل ت ال مبيق الدنيدق.

 دنعععاهل البحعععث فعععي التمبيعععق وي ععع  العععنيس  .3262). سعععادي دحدعععد ،د حععع  -32
 .الأمدي ، . دام الديسمة1)ب

 الأداء  ععودة دماقبععق نيععا   . تميععي 3262دناععوم، فابدععق يبععد ا . ) -36
 والدسعاءلق دياعو  الاعيافيق اعوء فعي ل بنعات الاانويعق بالدعدامس الإدامر
. ك يعق التمبيعق مسعالق دا سعتيمالت  يديعق.  يسعيم دنبمعقب ديدانيعق دماسعق

 ل بنات ب باا ،  اد ق الد ك (الد.
 لتمعوي  دمتعمح ندعوذ  . 3261. )ي عي بعي يبعدا  بنعت اعمييق اليعاف ي، -33

 الندعاذ  ب عض اعوء فعي سع بنق يدعاي فعي ل د  ع  العويييي الأداء
مبيععق ال  الد سسععق - الا تداييععق ل   ععو  ال مبيععق الد  ععق ،ال الديععق

-615 . 9. )داعم – الباعميق الدعوامد وتنديعق ال  ديعق ل ستاعامات
6.3. 



عبدالمعطي  حميد حمدان المطرفي أ.            بدربدر  بمحافظةبمحافظة  الثانويالثانوي  الصناعيالصناعي  بالمعهدبالمعهد  العاملينالعاملين  نظرنظر  وجهةوجهة  منمن  الوظيفيالوظيفي  الأداءالأداء  تقييمتقييم  شفافيةشفافية  تطبيقتطبيق  اقعاقعو و   
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 و اعموباا : الدسعاءلق و الاعيافيق  .3220. )بعامش دحدعد يوسعف، -32
، داععم – الداعميق الاعما أ  د يعق ناعمة، دحاومهععا و د وقاتاعا
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