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لدى معلمي المدارس  إدارة الصراع المدرسي وعلاقته بالانتماء التنظيمي
 الثانوية العامة في مصر

 )*( ىد/ رمضان السعود
 الملخص

 يهدف البحث الحالي إلى تحقيق ما يلـي : 
 لإدارة الصراع المدرسي.  التعرف على الأسس النظرية -1

التعــرف علـــى  بعـــاد النتمـــال التنظيمـــي لــدت معلمـــي مـــدارس التعلـــي  ال ـــانو   -2
 العا . 

الوقـــــوف علـــــى واقـــــا مدارة الصـــــراع المدرســـــي ومـــــدت تـــــ  ير  علـــــى النتمـــــال  -3
 التنظيمي لدت معلمي مدارس التعلي  ال انو  العا  في مصر. 

دارة الصــراع المدرســي وت قيــ  الخــروب بمجموعــة مــا الإجــرالاح المقتر ــة لإ -4
 النتمال التنظيمي لدت معلمي مدارس التعلي  ال انو  العا  في مصر. 

واستخد  الب ث المنهج الوصفي، وت  معداد استبانة مكونة مـا خمسـة م ـاور 
لإدارة الصــراع المدرســي عالتعــاوا، التجنــ،، القــوة، التســوية، التفــاو  ، وخمســة 

ـــة  وتـــ   بعـــاد لمنتمـــال التنظيمـــي  ـــة، الجماعـــة، الديمقرا ي ـــلا ، الهوي ـــولل، اللت عال
 الت كد ما صدقها و باتها. 

وما  ه  الإجرالاح التي توصل مليها الب ث لإدارة الصراع المدرسـي وت قيـ  
 : س ال انوية العامة في مصر ما يليالنتمال التنظيمي لدت معلمي المدار 

بـيا الإدارة المدرسـية والمعلمـيا  : العمل على بنـال ال قـةمجرالاح عامة، منها -1
  تى يشعر المعلموا بال قة ب نفسه  وفي العمل الذيا يقوموا به. 

لتعــاوا بــيا : تقويــة روا الم بــة وامجــرالاح خاصــة بالنظــا  الوقــاهى، و همهــا -2
 والشقا . المعلميا ونبذ الخمف 

                                                

 جامعة كفرالشيخ.  -مدرس التربية المقارنة والإدارة التعليمية بكلية التربية )*(
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مجرالاح خاصة بالنظا  العمجي، وتتم ل في ستة عناصر مـا  جـل الـت ك   -3
 في الصراع ومواجهته. 
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Abstract 

Management of School Conflict and its Relation to Organizational 

Belonging for public Secondary School Teachers in Egypt 

Dr. Ramadan Mohamed Elsaudi
)*(

 

The present study aims to:  

1- Identify the theoretical foundations of  Management of school 

conflict.  

2- Specify the dimensions of organizational Belonging for public 

secondary education teachers.  

3- Pinpoint the actual status of school conflict and its impact on 

organizational Belonging for public secondary school teachers in 

Egypt.  

The study adopts the descriptive approach with a questionnaire of five 

pillars for Management of  school conflict, including collaborative, 

avoidance, Competitive, Compromising , and negotiation, in addition to 

five dimensions for organizational Belonging encompassing loyalty, 

commitment, identity, group, and democracy. All have verified for 

being reliable and stable.  

The following are among the most important procedures reached in 

the current research regarding Management of school conflict and 

fulfilling organizational Belonging for public secondary school teachers 

in Egypt:  

1- General procedures, notably building up trust between school 

Management and teachers, so that the latter could feel confident 

both in themselves and in the kind of work they do.  

2- Specific procedures on preventive system, viz. boosting the spirit of 

rapport and cooperation amongst teachers as well as discarding 

discord and dissidence.  

3- Specific procedures on remedial system, making up six elements for 

controlling and combating conflict.  

                                                

)*(  Lecture of Comparative Education &Educational Administration - 
faculty Education Kafr Elshiekh University.  
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لدى معلمي المدارس  إدارة الصراع المدرسي وعلاقته بالانتماء التنظيمي
 الثانوية العامة في مصر

 : الإطار العام للبحث أولاا 
 : مقدمـة

ملــى الصــراع علــى  نــه شــيل ســلبي، ولكنــه جــلل  بيعــي مــا  -عــادة -ينظــر
  ياتنــا، فالصــراع ي ــدث فــي كــل مجــالح ال يــاة  ينمــا وجــد الأفــراد فــم يمكــا  ل
ـــا مهمـــة للـــتعل  والنمـــو،  يوجـــد صـــراع، وعنـــدما يـــت  تناولـــه بفعاليـــة فةنـــه يتـــيم فرص 
وتســـت يا المـــدارس مدارة الصـــراع ب ريقـــة ناج ـــة بفلـــل القـــدرة علـــى العمـــل مـــا 
تا ة فرص متعددة لإشراك المعلميا فـي  الآخريا والتفاه  معه  ب سلو، هادف، وا 

 مدارة المدرسة. 
دارة الصراع ذلك النشـا  ا لـذ  تهـدف مـا خملـه مدارة المدرسـة ملـى التعامـل وا 

ما  سبا، الصراع.  يث تنتج عمليـة الصـراع مـا مصـدريا  ساسـييا :  ولهمـا : 
م اولة مشباع ال اجاح المؤسسية، والآخر، رغبة المعلميا في مشـباع ا تياجـاته  

، وتـت  مدارتـه مـا  جـل الوصـول (Edmonson, Combs, Harris, 2008, 1-2)الخاصـة 
بالصــراعاح ملــى مســتوت مرغــو، فيــه، وال فــاظ علــى هــذا المســتوت داخــل ال ــدود 
المســــتهدفة، وذلــــك لليــــادة فعاليــــة وكفــــالة المدرســــة ن ــــو ت قيــــ   هــــدافها و هــــداف 

 العامليا فيها. 
ولكي تت  مدارة الصراع بصورة جيدة يتعيا تكـاتف جهـود كافـة المعلمـيا  ـول 

ـــة كبـــرت  - ـــل المشـــكمح ـــةوالتـــي تم ـــل  همي مـــا  جـــل تقليـــل  -فـــي تلـــك المر ل
الصـــراعاح ملـــى  دنـــى مســـتوت ممكـــا، وت ليـــل المشـــكمح والوصـــول ملـــى ال لـــول 

 ، وبذلك فةا مدارة الصراع المدرسي عبارة عـا عمليـة 11، 2001البديلة ع  مد، 
تن ـو  علـى مجموعــة مـا الخ ــواح لمسـاعدة   ــراف الصـراع علــى التوصـل ملــى 

درسـي، ويت لــ، نجـاا تلــك العمليـة قيــا  الأ ــراف  ـل للمشــكلة  سـاس الصــراع الم
المتصـــارعة بالتصـــرف بصـــورة  ياديـــة   نـــال مواقـــف الصـــراع، و يلـــا قـــد تت لـــ، 
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عمليـــة مدارة الصـــراع الك يـــر مـــا الوقـــح باـــر  التوصـــل ملـــى اقـــتمع جـــذور  مـــا 
ممــا يــؤد  ملــى ليــادة رغبــة المعلــ  للبقــال فــي  ، 17، 2001ع ســيا،  ســيا،  صــولها 
التــي يعمــل فيهــا، وبــذل مجهــود كبيــر فــي ســبيل ت قيــ   هــدافها  لإيمانــه المدرســة 

 بقيمها و هدافها وقبوله لهذ  القي  وتلك الأهداف. 
وتتصـــف الإدارة المدرســـية الناج ـــة بمـــدت قـــدرتها علـــى ت قيـــ  التواصـــل 
والندماب بينها وبيا معلميها، فالمعلموا في    مدرسة لديه   هداف وقي  خاصة 

مـا  هـداف وقـي  المدرسـة، ممـا قـد يـؤد   -في ك ير ما الأ يـاا -تتف  به  قد ل
ملــى الصــراع بــيا المدرســة والمعلمــيا، وي ــاول كــل  ــرف تاليــ، مصــل ته علــى 
مصــل ة ال ــرف الآخــر، لــذلك تســعى المــدارس ملــى تــوفير جــو تســود  عمقــة مــا 

ا مـا خـمل التعاوا وتبادل المصالم  لإلالة    توتر في عمقة المدرسة بـالمعلمي
تنمية مشاعر المعلميا الإيجابية، ب نه  جلل ما المدرسة، و ا  هدافه  تت ق  ما 
خمل  هداف المدرسة، مما يقو  الرغبة لديه  في بذل المليد مـا الجهـد مـا  جـل 
المدرســـة وت قيــــ  النتمــــال التنظيمــــي لهــــا، و ــــيا يت كــــد النتمــــال يــــلداد المت ــــال 

  . 44، 2000عخلر، بهدف  فظ كيانها واستمرارها لمعايير المدرسة وقوانينها 
والنتمـــــال التنظيمـــــي   ـــــد  هـــــ  الأهـــــداف الإنســـــانية التـــــي تســـــعى جميـــــا 
المؤسســاح التعليميــة لبلوغــه، لمــا لــه مــا   ــر فعــال فــي ت فيــل المعلمــيا للنهــو  
ــدفاع عــا مصــال ها، فيعتبــروا  ا مصــيره  هــو مصــيرها ونجــا ه   بالمــدارس وال

ملى جان،  ا النتمال ملى المدرسة يليد ما الدافعية والقدرة على  مرتب  بنجا ها.
،  يـث (Bartley, Gilliard, Montanez, 2013, 39)ت قي  مستوت  كاديمي مرتفا 

يظهــر النتمــال علـــى شــكل رد فعــل المعلـــ  تجــا  خصــاهص المدرســـة التــي ينتمـــي 
يقـو  بـه لت قيـ  هـذ  مليها وا  ساسه بارتبا ه ب هداف وقـي  المدرسـة، والـدور الـذ  

الأهـــداف واللتـــلا  بـــالقي  الوظيفيـــة مـــا  جـــل المؤسســـة التعليميـــة ولـــيس مـــا  جـــل 
 مصال ه الخاصة. 
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ويعــــد النتمـــــال التنظيمـــــي   ـــــد  شكـــــال الرتبــــــا  بـــــيا المعلــــــ  والمدرســـــة 
(Griffine et als., 2010, 249)،  وتلك الرتبا  يت  ر ك يـر ا بمـا تقدمـه المدرسـة مـا

لت قيـــ   هـــداف المعلـــ  والـــذ  يـــنعكس بشـــكل  ساســـي علـــى ســـلوكه ودرجـــة الـــدع  
النتمال التنظيمي لديه. ومدت ت قيقه لأهداف المدرسة التي ينتمي مليها، ذلك  نه 
كلمــا لاد مســتوت النتمــال التنظيمــي للمعلمــيا لادح مقــدرته  علــى البنــال والع ــال 

ــــى مســــتوت مــــا الإنجــــال. فــــي  ــــيا  ا انخفــــا  مســــتوت النتمــــال  وت قيــــ   عل
التنظيمي يؤد  ملـى ارتفـاع معـدلح الايـا،، وانخفـا  مسـتوت الإنتاجيـة والرغبـة 
 في ترك المدرسة والب ث عا مدرسة  فلل لإشباع  اجاته  وت قي   هدافه . 

وهـــذا يعنـــي  ا معلـــ  المدرســـة ال انويـــة العامـــة عصـــ، العمليـــة التعليميـــة، 
معل  على  نـه مجـرد رقـ  فـي نظـا  التعلـي ، والتسلي  بذلك يعني رف  النظر ملى ال

ا مذا لادح نسبة المعلميا ملـى ال ـم، فقـ . كمـا  ا هـذا  مذ ل يعتبر التعلي  متقدم 
يعنــي النظـــر ملـــى المعلـــ  باعتبـــار  منســـانا، لـــه  دوار متعـــددة ومســـهولياح وصـــا ، 
مهنــة، وي تــاب ملــى ت ــوير نظــا  معــداد  فــي جامعــة مت ــورة داخــل مجتمــا تســود  
ال ريــة والديمقرا يــة، ويهــت  بالإنســاا وتنميتــه، وترتفــا فيــه معــدلح التنميــة وقيمــة 

  . 115، 151، 2004ع جي، العل  وت بيقاته ال ياتية 
ومــــا الجهــــود المبذولــــة فــــي ســــبيل ت ــــوير المــــدارس ال انويــــة العامــــة فــــي 
مصــــر، بنــــال القــــدرة علــــى ت بيــــ  الممركليــــة، وتــــدعي  قــــدراح المعلمــــيا وكــــوادر 

لتوجيــه الفنــي فــي ت بيــ  منظومــة ت ــديث التعلــي  ال ــانو  عولارة التربيــة والتعلــي ، ا
 ، والهتمـــا  بالقيـــادة وت ويرهـــا، فقـــد صـــدر القـــرار الـــولار  رقـــ  45-47، 2014
بةنشال مراكل معداد القـادة، وهـذا المركـل ينفـرد بةعـداد  2014مارس 13في  114

. ب يث تكوا  ه  سماح القيـادة المدرسـية وتقدي  خدمة متميلة في القيادة التعليمية
ــــرار،  ــــي صــــنا الق ــــا العــــامليا بالمدرســــة ف ــــى مشــــاركة جمي ــــة : ال ــــرص عل الفعال
والتعامــل مــا الشــكاو  والمقتر ــاح بمولــوعية، واســتخدا   لــول غيــر تقليديــة فــي 
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مواجهة المشكمح، وال رص على عقد اجتماعاح دورية لجميا العـامليا، وتـوفير 
  . 4، 1، 2014جاذبة للتعل  ع شيش، بيهة تعليمية 

 مشكلة البحـث : 
ــة فــي ســبيل ت ــوير المــدارس ال انويــة العامــة بمصــر  رغــ  الجهــود المبذول
ودع  الممركلية وال وار والمشاركة باعتباره  ما عناصر الإدارة الجيدة للصراع، 

نوية العامـة. وتعبير ا عا الممارسة الديمقرا ية ما  جل تنمية النتمال للمدارس ال ا
ــــه توجــــد دراســــاح عم مــــد،   ، عك يــــل، 124، 2004 ، ع مــــيا، 4، 2004مل  ن

 ،  كــدح علــى لــعف بعــ  المــديريا علــى بــث روا التعــاوا بــيا 227، 2004
المعلمـــيا فـــي المدرســـة ال انويـــة العامـــة فـــي مصـــر، واتبـــاع نمـــ  الإدارة المدرســـية 

، النظـرة المعاصـرة للصـراع التسل ي، مما يؤد  ملى قلة انتمـاهه  ملـى جانـ، غيـا
فك يــر مــا المــديريا والمعلمــيا ل يــدركوا فــي العديــد مــا المــدارس ال انويــة العامــة، 

ل يســت يعوا التعامــل معــه بشــكل  ماهيــة الصــراع المدرســي و ســالي، مدارتــه وبالتــالي
 يؤد  ملى ت قي   هداف المدارس بشكل  فلل. 

ـــد مـــا  نـــواع الصـــراع وتعـــاني المـــدارس ال انويـــة العامـــة فـــي مصـــر ال عدي
المدرســي، والتــي يــرتب  بهــا نتــاهج ســلبية علــى النتمــال التنظيمــي ومســتوت الأدال 

، 2001داخـــل المـــدارس، ويرجـــا ذلـــك ملـــى  ســـبا، عديـــدة منهـــا مـــا يلـــي ع ســـا، 
ــــــــي ، 31 ــــــــة والتعل ــــــــر، 12، 2007 ، عولارة التربي  ، عرهاســــــــة 30، 2004 ، عقمب

   :501، 2001الجمهورية، 
بع  مدير  المدارس ال انوية العامة على توظيـف الصـراع بمـا  لعف قدرة -1

 يخد  ت قي   هداف المدرسة. 

 تعار  الأهداف التي يسعى مليها المعلموا داخل المدارس ال انوية العامة.   -2

قلــة الهتمــا  بالب ــث عــا اليــاح لإدارة الصــراعاح التنظيميــة داخــل المــدارس  -3
 ال انوية العامة. 
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يا للخمفــــاح بــــيا المعلمــــيا والتــــي قــــد تســــتنفذ معظــــ  تجاهــــل بعــــ  المــــدير  -4
  اقاته . 

قلــــــة الهتمــــــا  بت ديــــــد المســــــهولياح والصــــــم ياح بشــــــكل دقيــــــ  للمعلمــــــيا  -5
 والإدارييا داخل المدارس ال انوية العامة. 

انتشــار ظـــاهرة الــدروس الخصوصـــية فــي المـــدارس ال انويــة العامـــة، وصـــراع  -7
دوا مراعـاة  صـول مهنـة التعلـي   المعلميا في جذ،  كبر عـدد مـا ال ـم،

 و خمقياتها. 

دارة المـدارس ال انويـة  -1 لعف فعالية نظـا  التصـال بـيا المعلمـيا والأقسـا  وا 
 العامة. 

ـــي لـــيس لهـــا اهتمـــا   -1 ـــة الت ـــلا  بعـــ  مـــدير  المـــدارس بـــالإدارة البيروقرا ي الت
بالعوامـــــل الإنســـــانية وال ريـــــاح الشخصـــــية، ول صـــــلة لهـــــا ب بعـــــاد النتمـــــال 

 لتنظيمي في مدارة ديمقرا ية وتشاركية  و ذاتية. ا

 ما خمل ما سب  تتبلور مشكلة الب ث في السؤال الرهيس التالي : 
ـــدت  كيـــف يمكـــا مدارة الصـــراع المدرســـي بمـــا ي قـــ  النتمـــال التنظيمـــي ل

 معلمي المدارس ال انوية العامة في مصر ؟ 
 :  يتفرع ما السؤال الرهيس الأسهلة الفرعية التاليـة

 ما الأسس النظرية لإدارة الصراع المدرسي؟ -1

 ما  بعاد النتمال التنظيمي لدت معلمي مدارس التعلي  ال انو  العا ؟ -2

مــا واقــا مدارة الصــراع المدرســي ومــدت ت  يرهــا علــى النتمــال التنظيمــي لــدت  -3
 معلمي مدارس التعلي  ال انو  العا  في مصر؟

المدرســي والتــي يمكــا  ا تســه  فــي  مــا المقتر ــاح الإجراهيــة لإدارة الصــراع -4
 ت قي  النتمال التنظيمي لدت معلمي المدارس ال انوية العامة في مصر ؟
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 أهـداف البحـث : 
يتم ــل الهــدف الــرهيس للب ــث فــي مدارة الصــراع المدرســي مــا  جــل ت قيــ  

 التنظيمي لدت معلمي المدارس ال انوية العامة في مصرما خمل :  النتمال
 لى الأسس النظرية لإدارة الصراع المدرسي. التعرف ع -1

التعــرف علـــى  بعـــاد النتمـــال التنظيمـــي لــدت معلمـــي مـــدارس التعلـــي  ال ـــانو   -2
 العا . 

الوقـــــوف علـــــى واقـــــا مدارة الصـــــراع المدرســـــي ومـــــدت تـــــ  ير  علـــــى النتمـــــال  -3
 التنظيمي لدت معلمي مدارس التعلي  ال انو  العا  في مصر. 

تر ـــاح الإجراهيـــة لإدارة الصـــراع المدرســـي والتـــي الخـــروب بمجموعـــة مـــا المق -4
يمكــا  ا تســه  فــي ت قيــ  النتمــال التنظيمــي لــدت معلمــي مــدارس التعلــي  

 ال انو  العا  في مصر. 

 أهميـة البحـث : 
 تنبا  همية الب ث مما يلي : 

دارتــه مــا المولــوعاح المهمــة لأ  مدرســة  لأنــه  -1 يعتبــر الصــراع المدرســي وا 
بشـــر  المكـــوا الأساســـي فـــي    مؤسســـة، وتســـعى جميـــا معنـــي بالكيـــاا ال

المؤسســــاح ملــــى الســــتفادة مــــا الكيــــاا البشــــر  باعتبــــار  مــــا  هــــ  المــــوارد 
المتا ــــــة، خاصــــــة فــــــي المؤسســــــاح التعليميــــــة التــــــي تعتبــــــر بيهــــــة خصــــــبة 

 للصراعاح. 

تفيـــد نتـــاهج الب ـــث قاعـــدة عريلـــة مـــا  بنـــال المجتمـــا المصـــر  مـــا خـــمل  -2
ـــــى  ر  الو  ـــــث يســـــتفيد المـــــديروا ت بيقهـــــا عل اقـــــا داخـــــل المؤسســـــاح.  ي

والمعلمــــــوا مــــــا  ســــــالي، مدارة الصــــــراعاح المدرســــــية فــــــي ت ســــــيا الآدال 
 التعليمي. 

تـلاما تنــاول الب ــث لمصــ لم النتمــال التنظيمـي فــي مــدارس التعلــي  ال ــانو   -3
العا  ما  لمة النتمـال للمـدارس، وتـدني  داههـا ولـعف مسـتوت مخرجاتهـا، 
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ة ما قبل كافة الأ راف ملى  همية النتمال التنظيمي للمدارس وتنامي الدعو 
عادة الدور التربو  لها.   ال انوية العامة وا 

يمكـــا  ا تســـه  المقتر ـــاح الإجراهيـــة التـــي توصـــل مليهـــا الب ـــث فـــي تنميـــة  -4
النتمال التنظيمي في المدارس ال انوية العامة  لأنـه يم ـل  جـر اللاويـة فـي 

قرار  وتماســـكه، بـــل ومــــا الـــدوافا الرهيســـة لت قيــــ  المجتمـــا المدرســـي واســــت
  هداف المدارس. 

 حدود البحث ومحاوره : 
 تناول الب ث ال دود التاليـة : 

 حدود مجاليـة.   -2
  سالي، مدارة الصراع المدرسي عالتعاوا، التجن،، القوة، التسوية، التفاو  .  –  
 الهوية، الجماعة، الديمقرا ية .  بعاد النتمال التنظيمي عالولل، اللتلا ،  -،
مر لة التعلي  ال انو  العا ، ت  اختيارها  لأنها تل  عدد ا كبيـر ا مـا المعلمـيا  -جـ

والمعلمــاح ذو  تخصصــاح واتجاهــاح مختلفــة. كمــا  ا  لبــة هــذ  المر لــة 
مــا المــراهقيا الــذيا ي تــاجوا ملــى رعايــة وتعامــل مــا نــوع خــاص، خاصــة 

بـيا المعلمـيا فـي هـذ  المر لـة قـد يـؤ ر فـي  يـاة و ا ما ي دث ما صـراع 
 ال م، وما يصا ، ذلك ما تايراح في البنال والإدراك والسلوك. 

 حدود مكانيـة :  -2
اقتصر الب ث على م افظاح الإسكندرية، كفرالشيخ، القاهرة.  يث تم ل 

 بيهاح مختلفة ما المعلميا في المدارس ال انوية العامة في مصر. 
 بشرية : حدود  -3

ــــانو   وذلــــك  ــــي  ال  ــــة علــــى معلمــــي التعل ــــ   داة الدراســــة الميداني ــــ  ت بي ت
 لهتما  الدراسة به . 
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 مصطلحات البحـث : 
 تناول الب ث المص ل اح التالية : 

 Conflict Managementإدارة الصراع  -2
صــرع يصــرع صــرع ا، والصــرع هــو ال ــرا علــى الأر ،  -فــي اللاــة -الصــراع

عابــاد ، منعــه، والجمــا  صــرع وصــروع،    الك يــر الصــراع للنــاس وقــد صــرعه، ك
2005 ،131 .  

والصـــراع عمليـــة تفاعليـــة تتجلـــى فـــي عـــد  التفـــا   و التعـــار  داخـــل  و بـــيا 
، كمـا يعـرف الصـراع (Park & Antonioni, 2007, 110)الكياناح الجتماعية 

الآخــر يــؤ ر عليــه ب نــه العمليــة التــي تبــد   ــيا يــدرك   ــد الأ ــراف بــ ا ال ــرف 
ــــؤ ر عليــــه ســــلبي ا فــــي شــــيل مــــا يهــــت  بــــه ال ــــرف الآخــــر  ســــلب ا،  و يوشــــك  ا ي

(Robbins, 2001, 243). 
ـــل الصـــراعاح بـــيا الأفـــراد والتنظيمـــاح  دارة الصـــراع نشـــا  يهـــدف ملـــى ت وي وا 

  . 14، 1443عبدو ، الإدارية ملى صراعاح بنالة بدل  ما  ا تكوا هدامة 
ساب  لإدارة الصراع  ا الصراع ظاهرة  بيعية ولـه نتـاهج يم ظ ما التعريف ال

ميجابيــــة وبنــــالة. ولكــــا قلــــة الهتمــــا  بــــةدارة الصــــراع ســــيؤد  ملــــى نتــــاهج ســــلبية، 
ــــا   دال الأعمــــال، وعــــد  ت قيــــ  الأهــــداف وليــــادة مشــــكمح المؤسســــاح  وانخف

 التعليمية. 
ـــا -ويعـــرف مدارة الصـــراع المدرســـي اراح التـــي ب نـــه مجموعـــة مـــا المهـــ -مجراهي 

تساعد المعلميا على فه  الصراع والت ك  في مستوا   داخل المدرسة والقدرة على 
 ت ويل    صراع سلبي ملى صراع ميجابي. 

 Organizational Belongingالانتماء التنظيمي  -1

م خوذ ما انتمى بمعنى : الليادة والعلو والرتقال ويقال :  -في اللاة -النتمال
ى فــما مذا ارتفــا مليــه فــي النســ،، ونمــا  جــد  مذا رفــا مليــه نســبه، انتمــى فــما ملــ

وكــل انتمــال ارتفــاع، يقــال : نميــح فمنــا فــي النســ،    رفعتــه فــانتمى فــي نســبه، 
  . 342عابا منظور، د. ح، وتنمى الشيل تمني ا : ارتفا 
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مشـــــــــتقة مـــــــــا الفعـــــــــل  Belongingnessوالنتمـــــــــال فـــــــــي اللاـــــــــة الإنجليليـــــــــة 
Belonging نى ينتمى  و ذو عمقة و يقة بمع(Ghali, 1996, 24) وفـي اللاـة ،

، وهـــو اتجـــا  يستشـــعر  الفـــرد مـــا affiliation (ReDA, 2001, 79)الفرنســـية 
خـمل اندماجــه فـي جماعــة مـا، و نــه صـار جــلل ا مقبـول  منهــا، ولـه مكانتــه المتميــلة 

 وولعه الآما فيها. 
  بالأمـــــاا والـــــدع  المســـــتمر، ويعـــــرف النتمـــــال التنظيمـــــي، ب نـــــه شـــــعور المعلـــــ

 . (Wikispaces.Com)والرتبا  النفسي بالمدرسة التي يعمل بها 
ويتم ـــل مفهـــو  النتمـــال التنظيمـــي فـــي العمقـــة الإيجابيـــة بـــيا المعلـــ  والمدرســـة 

  يث تنعكس هذ  العمقة فيما يلي : 
 الت اب  بيا  هداف المعل  و هداف المدرسة.  -
  جل المدرسة.  قبوله لبذل جهد ملافي ما -

  رصه على الستمرار في علوية المدرسة.  -

 استعداد  للتل ية ما  جل المدرسة.  -

ب نه : اعتقاد قو  وقبول ما جان، المعل   -مجراهيا   -ويعرف النتمال التنظيمي
لأهــداف وقــي  المدرســة، ورغبــة فــي بــذل  كبــر ع ــال ممكــا لصــالم المدرســة التــي 

 بة قوية في الستمرار في علوية هذ  المدرسة. يعمل فيها المعل  ما وجود رغ
 منهج البحـث : 

يعتمد الب ـث علـى المـنهج الوصـفي الـذ  ل يتوقـف عنـد  ـد جمـا المعلومـاح. 
بل يتعـد  ذلـك لوصـف واقـا ممارسـة مدارة الصـراع المدرسـي لـدت معلمـي مـدارس 

مـــا  جـــل  ال ـــانو  العـــا  فـــي مصـــر، وكشـــف العمقـــاح بـــيا  بعادهـــا المختلفـــةالتعلـــي  
ملـــى اســـتنتاجاح يمكـــا  ا تســـاعد فـــي ت ســـيا الواقـــا التعليمـــي  تفســـيرها والوصـــول
المنهج الوصفي ما  فلل المناهج في  الة الرغبة فـي ال صـول وت وير . كما  ا 

مــا مجتمــا كبيــر ال جــ ،  يــث منــه يكشــف عــا جديــدة  علــى معلومــاح  و بيانــاح
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يروا الآخـريا  و يسـتعدوا لد ـداث يسـاالظروف والت وراح التي تقنا المعلمـيا بـ ا 
  . 333، 1444الم تملة والمقبلة عفاا داليا، 

وقا  البا ث بتصمي  استبياا موجه ملى السادة معلمي المـدارس ال انويـة العامـة 
م ـل الب ـث، ويعتبـر السـتبياا فــي الب ـث الأداة الرهيسـة لجمـا البيانـاح، ويمكــا 

ـــا  البيانـــاح عـــا الظـــروف والأســـالي، مـــا خملـــه ال صـــول علـــى ال قـــاه  وتجمي
  . 235، 1447القاهمة بالفعل عبدر، 

 الدراسات السابقـة : 
يعد اسـتعرا  الدراسـاح السـابقة م لب ـا منهجي ـا ل غنـى عنـه.  يـث يسـاعد فـي 
تتبــا المســار الفكــر ، وباســتقرال هــذ  الدراســاح يتبــيا قلــة الدراســاح التــي تناولــح 

لدراســــاح التــــي تناولــــح النتمــــال التنظيمــــي لــــدت مدارة الصــــراع المدرســــي، ونــــدرة ا
معلمي المدارس ال انوية العامـة، وفـي الفقـراح التاليـة تـ  ترتيـ، هـذ  الدراسـاح مـا 

 الأ دث ملى الأقد . 
 دراسات تتعلق بإدارة الصراع المدرسي :  -2
 ,YeBoah)"إدارة ممارســـات الصـــراع بمدرســـة كومـــاس الثانويـــة للنبـــات"  –أ 

2009) . 

الدراســـة ملـــى ت ديـــد وت ليـــل مواقـــف الصـــراع بالمدرســـة، وكيـــف تـــ  التالـــ،  تهـــدف
مــا خــمل اســتراتيجياح م ــددة، والكشـــف عــا جوانــ، الصــراع بــيا ال البـــاح  عليهــا

دارة المدرسة ال انوية بكوماس والدور السلبي الذ  يلعبه الصراع في معاقة عملية  وا 
 الإدارة المدرسية. 

وار بـيا ال ــم، والإدارة المدرسـية كـاا الأســلو، وكشـفح نتـاهج الدراســة  ا ال ـ
ا مـــا قبــــل الإدارة المدرســــية ل ـــل عمليــــة الصـــراع بــــيا الجــــانبيا  الأك ـــر اســــتخدام 
بالمدرســة. ملــى جانــ،  ا ال ــم، يفلــلوا ال ــوار ك ســلو، لإدارة الصــراع  ك ــر 

 ما التقليدية للتعامل معه . 
ــــي الم سســــا -ب ــــي ف ــــة" )حســــن  "أســــاليب إدارة الصــــراع التنظيم ت التعليمي

1002 .) 
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 هدفح الدراسة ملى التعرف على ما يلي : 
مبــرال الأســالي، المختلفــة لإدارة الصــراعاح التنظيميــة والتــي تــ  تناولهــا مــا  -

 جان، البا  يا والكتا،. 
تشــخيص  بيعــة العمقــة بــيا الصــراعاح التنظيميــة فــي المــدارس ومســتوت  -

خدمـــــــة التعليميــــــة المقدمـــــــة الأدال بهــــــا وانعكاســــــاح ذلـــــــك علــــــى جــــــودة ال
 للمستفيديا منها. 

التعرف على مدت اهتما  المسهوليا بالمدارس م ل الب ث والت بي  بةدارة  -
 الصراعاح التنظيمية. 

الوصول ملى الآليـاح المناسـبة لإدارة الصـراعاح التنظيميـة والتـي تـرت  نهـا  -
 ت ق  الأهداف المرجوة منها لو ت  ت بيقها. 

 دراسة التالـي : وما  ه  نتاهج ال
وجــــود عمقـــــة ارتبا يــــة بـــــيا معــــدلح الإصـــــابة بــــالأمرا  الناتجـــــة عـــــا  -

اللاو  الوظيفية والصراع وبيا غيـا، البيهـة المناسـبة للتعلـي  وانخفـا  
 جودة الخدمة و يلا الرلا عا الوظيفة. 

عــد  اهتمــا  الإدارة المدرســية بــالتعرف علــى الصــراع التنظيمــي، والمممــم  -
 في المؤسساح التعليمية. المميلة له 

 عد  الإلما  بالستراتيجياح المختلفة و دواح والياح الصراع.  -

ـــيم  -جــــ ـــة مـــن التعل ـــي الحلقـــة الثاني ـــر الرســـمية ف ـــو دور التنظيمـــات ري "تفعي
 (. 1002الأساسي باستخدام مدخو إدارة الصراع" )محمدي  

 هدفح الدراسة ملى ما يلـي : 
 ة والسلبية للصراع داخل التنظي  المدرسي. التعرف على الجوان، الإيجابي -

ــــي   - ــــة مــــا التعل ــــر الرســــمية بمــــدارس ال لقــــة ال اني تفعيــــل دور التنظيمــــاح غي
 الأساسي باستخدا  مدخل مدارة الصراع. 
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الوصــول ملــى ولــا تصــور مقتــرا يســاعد مــدير  مــدارس ال لقــة ال انيــة مــا  -
دارة  التعلي  الأساسي على م داث التكامل بـيا التنظيمـاح غيـر الرسـمية وا 

 المدرسة لت قي  الأهداف المرجوة. 

وكــــاا مـــــا  هـــــ  نتــــاهج الدراســـــة  ا مهـــــاراح مــــدير المدرســـــة فـــــي تفعيـــــل  دوار 
ـــى الســـتراتيجية التـــي يتبناهـــا مـــدير المدرســـة  التنظيمـــاح غيـــر الرســـمية تعتمـــد عل
لمعالجة الصراع ومدت قدرته علـى تـوفير م ـدداح مدارة الصـراع وا  ـداث التكامـل 

دارة المدرســة لخدمــة مصــالم بــ يا التنظيمــاح غيــر الرســمية عجماعــاح الصــداقة  وا 
 المدرسة. 

 & Okotoni)"إدارة الصـراع بالمـدارس الثانويـة فـي ولايـة أوسـن بنجيريـا"  -د

Okotoni, 2003) . 
هدفح الدراسة ملى الكشـف عـا مدارة الصـراع فـي المـدارس ال انويـة بوليـة 

 ســـبا، الصـــراع وتـــ  ير ذلـــك علـــى مدارة المدرســـة،   وســـا بنجيريـــا، والوقـــوف علـــى
 وذلك ما خمل جما البياناح الأولية وال انوية. 

ومــا  هــ  النتــاهج التــي توصــلح مليهــا الدراســة لــرورة تبنــي اســتراتيجياح 
 مت ورة للقلال على ا ار الصراع في المدارس ال انوية  تى يت  مدارتها بفعالية. 

ارة الصــراع التنظيمــي فــي الم سســات التعليميــة" "اســتراتيجية مقترحــة لإد -هـــ
 (. 1000)المهدي  هيبة  

 هدفح الدراسة ملى ما يلـي : 
 التعرف على مفهو  مدارة الصراع التنظيمي و ه   نواعه.  -
التعـــرف علـــى  هـــ  الســـتراتيجياح المتبعـــة فـــي مدارة الصـــراع التنظيمـــي فـــي  -

 المؤسساح التعليمية. 

 لصراع التنظيمي في المؤسساح التعليمية. الكشف عا  سالي، مدارة ا -

التوصــــل ملــــى تصــــور لســــتراتيجية مقتر ــــة لإدارة الصــــراع التنظيمــــي يمكــــا  -
 استخدامها في مؤسساتنا التعليمية. 
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 وما  ه  نتاهج الدراسـة : 
 ا اســـتراتيجية المواجهـــة مـــا  فلـــل الســـتراتيجياح لإدارة الصـــراع التنظيمـــي. 

ــــى المصــــار ة مــــا الجــــانبيا. فالكــــل يعــــر   يــــث تعتمــــد هــــذ  الســــتراتيجي ة عل
المشــــكلة مــــا وجهــــة نظــــر  وبــــدوا مجاملــــة  ــــ   ــــرا الأســــبا، ال قيقيــــة للصــــراع 
ومناقشتها بمولوعية وهذا يسـه  فـي تفهـ  كـل جانـ، لـر   ال ـرف الآخـر ويقـر، 

 ممكانية الوصول ملى تنسي  معيا لتخفيف  دة المعارلة. 
ــة التطــوير "اســتراتيجيات إدارة الصــراع الت -و ــي إحــداث عملي نظيمــي ودورهــا ف

 (. 2991والتغير التربوي داخو النظام المدرسي" )الجندي  
 يهدف الب ث ملى الوقوف على ما يلي : 

الوقـوف علــى مفهـو  الصــراع التنظيمـي و ســبابه ومرا لـه وذلــك مـا خــمل  -
 تقيي  وجهاح النظر التعليمية  ول ذلك المفهو . 

 ة والسلبية لعملية مدارة الصراع التنظيمي. ت ديد النتاهج الإيجابي -

تقـدي  بعـ  الـرؤت والتصـوراح المسـتقبلية لمـا ينباـي  ا تكـوا عليــه مدارة  -
 الصراع التنظيمي داخل المؤسساح التعليمية. 

ومــا  هــ  النتــاهج التــي توصــل مليهــا الب ــث،  ا مــدير المدرســة هــو الــذ  
ـــا اســـتراتيجية يســـت يا  ا يتعامـــل مـــا الصـــراعاح التنظيميـــة ب ري قـــة ميجابيـــة متبع 

 التعاوا يمكا  ا يساعد بشكل كبير في ت قي  الأهداف التنظيمية. 
 دراسات تتعلق بالانتماء التنظيمي :  -1
 (Allen, Bowles, 2012)"الانتماء كمبدأ مرشد في تعليم البالغين"  -أ

عليميـــة، هـــدفح الدراســـة ملـــى التعـــرف علـــى فواهـــد النتمـــال لدفـــراد والمؤسســـة الت
 بالإلافة ملى الكشف عا العوامل التي تؤ ر على عملية النتمال. 

ـــــي توصـــــلح مليهـــــا الدراســـــة لـــــرورة مراجعـــــة سياســـــاح  ـــــاهج الت ومـــــا  هـــــ  النت
عادة هيكلتها، ويشمل ذلـك السياسـاح التعليميـة. ملـى جانـ،  المؤسساح التعليمية وا 

 لتعليمية. لرورة ت هيل العامليا ليصب وا  ك ر انتمال لمؤسساته  ا
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ــى الانتمــاء التنظيمــي : دراســة ميدانيــة  -ب "أثــر اخــتلاف سياســة التعيــين عل
 (.1022بالتطبيق على وحدات الجهاز الإداري للدولة" )هدهد  

ــــى  هــــدفح الدراســــة ملــــى التعــــرف علــــى   ــــر اخــــتمف سياســــة التعيــــيا عل
والمؤسساح، العامليا بو داح الجهال الإدار  للدولة، وعمقة العمل بيا العامليا 

والتوصـــل ملــــى توصـــياح يمكــــا  ا تسهـــــ  فــــي ليــــادة فعاليــــة سياســـة التعيــــيا فــــي 
 النتمال التنظيمي للمؤسساح. 

وما  ه  نتاهج الدراسة  ا النتمال التنظيمي يعكس قوة التراب  والتواصـل 
بــيا الفــرد والتنظــي  الــذ  ينتمــي مليــه، ومـــا  ــ  ينباــي التجــا  ن ــو معــادة هيكلـــة 

لعمل بـيا العـامليا والمنظمـاح مـا  جـل ليـادة النتمـال التنظيمـي فـي ظـل عمقة ا
ــة  اتجــا  الق ــاع ال كــومي المصــر  فــي الآونــة الأخيــرة بشــكل مل ــوظ ن ــو العمال

 المؤقتة. 
"فاعلية إدارة الأفراد وعلاقتها بالانتماء التنظيمي لدى العـاملين فـي المجـاو  -جـ

 (. 1020الرياضي بمحافظة المنيا" )رشوان  
هدفح الدراسـة ملـى التعـرف علـى فاعليـة مدارة الأفـراد وعمقتهـا بالنتمـال التنظيمـي 

 لدت العامليا في المجال الريالي بم افظة المنيا. 
ومــا  هــ  نتــاهج الدراســة وجــود عمقــة ارتبا يــة موجبــة دالــة م صــاهيا  بــيا جميــا 

ور اســـتبياا النتمـــال م ـــاور اســـتبياا مدارة الأفـــراد والدرجـــة الكليـــة لـــه وجميـــا م ـــا
 التنظيمي والدرجة الكلية له لدت العينة قيد الب ث. 

ــة بــين المحــددات الســلوكية والانتمــاء التنظيمــي للعــاملين بمحافظــة  -د "العلاق
 (. 2991سوهاج : دراسة ميدانية" )عبد الحميد  

 هدفح الدراسة ملى توصيف النتمال التنظيمي والرلا الوظيفي للعامليا بم افظـة
ســـــوهاب، وت ديـــــد  بيعـــــة العمقـــــة بـــــيا الخصـــــاهص الديموجرافيـــــة م ـــــل الب ـــــث 

 والنتمال التنظيمي للعامليا. 
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ومــا  هــ  نتــاهج الدراســة تقــدي  بعــ  المقتر ــاح التــي يمكــا  ا تســه  فــي ت ــوير 
مســتوت النتمــال التنظيمــي للعــامليا بم افظــة ســوهاب، والتوصــل ملــى  ا مســتوت 

يا الـــذكور  علـــى مـــا نظيـــر  لـــدت الإنـــاث، و ا مســـتوت النتمـــال التنظيمـــي للعـــامل
 النتمال التنظيمي للعامليا المتلوجيا  على ما نظير  لدت غير المتلوجيا. 

 (.Murphy, Zirkel, N.D)"الأصوو العرقية والانتماء في المدارس"  -هـ

هدفح الدراسة ملى الكشف عـا النتمـال بـيا ال ـم، البـي  والسـود، وتـ  ير ذلـك 
ـــــة و هـــــدافه  و داههـــــ  وشـــــعوره  بالنتمـــــال للمؤسســـــاح  علـــــى ـــــاراته  الأكاديمي اختي

 التعليمية. 
ــــاهج التــــي توصــــلح مليهــــا الدراســــة  ا ال ــــم، الســــود  قــــل انتمــــال   ومــــا  هــــ  النت

 لتعليق على الدراسات السابقـة : اللمؤسساح التعليمية ما ال م، البي . 
 يلي : يمكا التوصل ما الدراساح السابقة ملى ما 

 جوانب الاتفـاق :  –أ 
 تتشابه الدراسة ال الية ما الدراساح السابقة فيما يلي : 

 الهتما  ب سالي، مدارة الصراع التنظيمي.  -1

 التركيل على جوان، الصراع بيا ال م، والمدارس.  -2

 التعر  ملى الآلياح المناسبة لإدارة الصراعاح التنظيمية.  -3

  علــى البــذل والع ــال وت قيــ   علــى مســتوت مــا تنــاول النتمــال التنظيمــي و  ــر  -4
 .  الإنجال

 جوانب الاختلاف :  -ب
 تختلف الدراسة ال الية ما الدراساح السابقة فيما يلي : 

ـــدت معلمـــي المـــدارس  -1 ـــة ت قيقـــه ل تناولهـــا لمولـــوع النتمـــال التنظيمـــي وكيفي
 ال انوية العامة ما خمل مدارة الصراع المدرسي. 

 ل المؤ رة في مدارة الصراع المدرسي ومرا له. تركيلها على العوام -2

 تولي ها لمفهو  النتمال التنظيمي و بعاد  ونظرياته.  -3
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تختلـف هـذ  الدراسـة  يلــا مـا  يـث الأمـاكا وعينــة الدراسـة التـي تـ  ت بيــ   -4
 الب ث عليها، والمتايراح التي تناولها. 

 جوانب الاستفادة من الدراسات السابقة :  -جـ
 بيعة الصراع المدرسي في مدارس التعلي  ال انو . التعرف على   -1

 ت ديد المفاهي  المتعلقة بةدارة الصراع المدرسي والنتمال التنظيمي.  -2

 التعرف على الأسالي، المتبعة في مدارة الصراع المدرسي.  -3

 الرجوع ملى المصادر والمراجا التي تتعل  بمولوع الدراسة.  -4

 اسة الميدانية. الستفادة منها في بنال  داة الدر  -5

 ثانياا : إدارة الصراع المدرسي )إطار نظري(
تعـــد مدارة الصـــراع المدرســـي م ـــدت المهـــا  الإداريـــة الصـــعبة التـــي تواجـــه 
المـديريا فــي كافــة المؤسســاح التعليميــة، وتبــرل  هميــة مدارة الصــراع المدرســي فــي 

، والتــي مــا ظــل الت ــدياح البيهيــة المعاصــرة، التــي تواجههــا المؤسســاح التعليميــة
 همهــا التجــا  المتلايــد ن ــو كبــر  جمهــا. وليــادة مســتوت التعقيــد بهــا، والمعــدلح 

 السريعة للتاير التكنولوجي والجتماعي. 
 ماهية إدارة الصراع المدرسي :  -2

تعبــر مدارة الصــراع المدرســي عــا ال ــر   و المهــاراح التــي يتبعهــا المــدير فــي 
لصراع، وتعظي  عاهد  الإيجابي وتخفـي  تكاليفـه المؤسسة التعليمية للتعامل ما ا

  . 417، 2004عجرينبرب، باروا، 
وتتلــما مدارة الصــراع المدرســي تنفيــذ اســتراتيجياح لل ــد مــا ســلبياح الصــراع 

وذلــك مــا خــمل  (Kozimoto, 2013, 20)وليــادة الجوانــ، الإيجابيــة للصــراع 
يـــل ومتابعـــة الأدال فـــي مدارة عمليـــاح التخ ـــي  والتنظـــي  والتنســـي  والتوجيـــه والت ف

 الصراع وصول  ملى ت قي  الأهداف المولوعة له وبالشكل والملموا الم دد. 
دارة الصــراع المدرســي ل تعنــي  لــه، ف ــل مدارة الصــراع يت لــ، التقليــل مــا  وا 
لالتــه، بينمــا مدارة الصــراع تت لــ، بــدل تشــخيص الصــراع بهــدف ت ديــد  الصــراع وا 
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عملية التـدخل فيـه بةيجـاد  ما كـاا منعـدم ا وليادتـه ما   جمه ليت  على لول ذلك
، 2001كاا  قل ما ال ج  المناس،، وتقليله ما كـاا  ك ـر مـا الـمل  عالعميـاا، 

241 .  
وبالتــالي تعــد مدارة الصــراع مــا المهــاراح الأساســية المهمــة التــي يت لــ، توفرهــا 

رسـته، وذلـك مـا خـمل في مدير المدرسـة مذا مـا  راد  ا ي قـ  النجـاا لنفسـه ولمد
، 2007استخدا  عـدد مـا ال ـر  الإداريـة ل ـل الصـراع وخمفـاح العمـل عمـاهر، 

  ، وهي : 14، 2014 ، عمالي، 54-55
التخ ـــي  والرقابـــة المشـــتركة : فاشـــتراك المعلمــــيا فـــي ولـــا الخ ـــ  والرقابــــة  -

عليهــا ي فــله  علــى العمــل بالشــكل الــذ  يســاعد علــى ت ســيا التخ ــي  
 ا نا ية والتال، على    مشكمح  و صراع قد ي دث. والرقابة م

الوصــف التنظيمـــي لختصاصـــاح الأعلــال : ويـــؤد  ذلـــك ملــى عـــد  الصـــراع  -
 الوظيفي، ويت ل، الأمر تذكيره  ما فترة لأخرت بهذ  الختصاصاح. 

معادة توليا المـوارد، بالشـكل الـذ  يقلـل مـا ا تمـالح الصـراع  و ولـا نظـا   -
 ستقرار  و التوالا في انسيا، الموارد. يتيم العدالة وال

توفير المعلومـاح ملـى الأ ـراف التـي ت تـاب مليهـا، فعـد  العلـ  م يـر للريبـة وهـو  -
مـــــؤد  ملـــــى الشـــــك والصـــــراعاح.  مـــــا الســـــتماع ملـــــى الآخـــــريا، وشـــــرا 

 الأ داث ومجرياح الأمور ملى العامليا يساعد على منا الصراع. 

دة النظـر فـي التنسـي  الـداخلي لـتداراح يـؤ ر معادة التصـمي  الـداخلي : ما معـا -
في العمقاح الجتماعية، وياير ما مشاعر الناس وا  ساسـه  بمراكـله ، 
وقـــد يكـــوا الاـــر  مـــا ذلـــك فـــ     تعـــار   و غمـــو  فـــي المهـــا  

 والأدوار. 

نــد، ونقــل العــامليا بــيا الإداراح، يــؤد  هــذا ملــى تفهــ  الإداراح ل بيعــة عمــل  -
ة المشاكل التـي تواجههـا، ممـا يسـاعد علـى ا تـوال بعلها البع  و بيع

 ك ير ما المشاكل والصراعاح قبل  ا تت ور. 
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تنظــي   ــر  التصــال : بــيا الأ ــراف التــي تتعامــل مــا بعلــها الــبع ، ومــا  -
ا مقــدار التنســي  والتعــاوا مــا  فلــل  ــر  التصــال التــي تســاعد فــي رفــ

التقارير عخاصة التقـارير : الجتماعاح واللقالاح واللجاا والمذكراح و يلي
 المشتركة . 

 ا مدارة الصـــراع المدرســـي مهـــارة يجـــ، علـــى المـــديريا فـــي   يتلـــم ممـــا ســـب 
ـــ  مدارة المواقـــف الصـــراعية بنجـــاا  ـــة المختلفـــة اكتســـابها، وتعل المؤسســـاح التعليمي
نمـــا هـــي مســـهولية جميـــا العـــامليا داخـــل  ليســـح مســـهولية مـــدير المدرســـة و ـــد ، وا 

الإداريـــيا والمعلمـــيا والفنيـــيا مســـهولوا عـــا مدارة صـــراعاته   المدرســـة،  يـــث ما
ــــا بمفهــــو  مدارة الصــــراع  ــــ  مل مــــا خــــمل ملمــــا  الجمي ــــة، وهــــذا ل يت ق التنظيمي

 و هميته و سالي، التعامل معه. 
دارة الصراعاح المدرسية بشكل ميجابي وفعال يج، مراعـاة  و تى يت  معالجة وا 

   : 312 -311 ،2002النقا  التالية عالعمياا، 
ـــــه نتيجـــــة  - ـــــ ا الصـــــراع يمكـــــا  دو  ـــــ، الإدارة والعـــــامليا ب ـــــراف مـــــا جان العت

 الختمفاح بيا الأفراد. 

ت ديــــد  ســــبا، الصــــراعاح التنظيميــــة ومعرفــــة مشــــاعر الأ ــــراف الداخلــــة فــــي  -
 الصراع. 

 التوصل ملى التكامل في  فكار الأ راف المتصارعة.  -

 ع  ما قبل   راف الصراع. التوصل ملى تسوية  قيقية يمكا  ا تد -

 م اولة معادة توجيه توتراح الأفراد، وتمكيا العامليا ما التعبير عا اراهه .  -

 أهمية وأهداف إدارة الصراع المدرسي :  -1
تعتبر مدارة الصراع المدرسي وتوجيهه ن و ال بيعة السلمية   د العمليـاح التـي 

بالأسلو، الـذ  ي قـ  منفعـة تعمل على  ل الصراعاح والمشكمح الناجمة عنها 
لكم ال رفيا وذلك بار  ليادة معدلح النسجا  بـيا  رفـي الصـراع المدرسـي، 
ولكــا لــا يــت  مدارة الصــراع المدرســي مل مــا خــمل تــوفير البــداهل والم الــ، التــي 
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تســـاعده  علـــى مدارة الصـــراع وت ويلـــه ملـــى قـــوة دافعـــة لت قيـــ  مســـتوت جيـــد مـــا 
اديمي والسلوكي داخل البيهـة المدرسـية، وتتلـم  هميـة مدارة الجودة في الأدال الأك
، 2007 ، عالعتيبــي، 242، 2011خــمل مــا يلــي : عديــر ، الصــراع المدرســي مــا 

، عالمهـد ، (C.C., F.N., & F.N., 2013, 67)  ،123، 2011 ، عشـمبي، 30
   : 230، 2000هيبة، 

 فلـــــل فـــــي  دال  ي يـــــر ال مـــــاس والنشـــــا  لـــــدت الأفـــــراد والب ـــــث عـــــا  ســـــالي، -
 الأعمال. 

دارته تفتم  رقا  عديدة وداهمة لمتصال.  -  يعتبر الصراع نوع ا ما التصال، وا 

ــــتدارة والعــــامليا فيهــــا، يســــتفاد منهــــا فــــي مدارة الصــــراعاح  - يكــــولا الصــــراع خبــــرة ل
 .  مستقبم  

ب  ــا  عــا  ــل للمشــكلة، ومــا خــمل هــذا ال ــل  -عــادة -تتلــما مدارة الصــراع -
 التايراح اللرورية لنظا  المدرسة. يت  اكتشاف 

تتيم مدارة الصراع المدرسي الفرصة للتنـافس بـيا   ـراف الصـراع بمـا قـد يسـه   -
 في تسهيل عملية تايير الولا القاه  لما هو  فلل. 

تشــجا مدارة الصـــراعاح علــى التفكيـــر فــي  لـــول غيــر تقليديـــة للمشــكمح التـــي  -
 ملى ال لول البتكارية الخمقة. تواجهها المؤسساح التعليمية، ويؤد  ذلك 

تســاعد مدارة الصــراع واكتســا، مهاراتــه مــدير  المــدارس والمعلمــيا علــى تعليــل  -
 الأدال التنظيمي. 

ـــــة المهـــــاراح والقـــــدراح  - ـــــرة لتنمي ـــــا كبي ـــــول للصـــــراع فرص  يـــــوفر الب ـــــث عـــــا  ل
الإبداعيــــة، فتتلــــما  بيعــــة الصــــراع اختمفــــاح ك يــــرة فــــي وجهــــاح نظــــر 

ك الصــــراعاح مــــا لوايــــا مختلفــــة وارال ومفــــاهي  وم الــــ، الأفــــراد تجــــا  تلــــ
 مختلفة. 

تليد مدارة الصراع ما القدرة التنافسية للمدارس.  يث  دركح معظ  المؤسسـاح  -
 الناج ة  ا تور  العامليا في معالجة الصراع يليد ما كفالته . 
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 تعمل مدارة الصراعاح على معادة ت ليف مشاعر العامليا وتنسي  جهوده .  -

تبيا مما سب   همية الصراع المدرسي.  يـث ما المؤسسـاح التعليميـة الخاليـة ي
مــــا الصــــراع تتصــــف بالســــكوا والركــــود، ومــــا هنــــا تكمــــا  هميــــة مدارة الصــــراع 
المدرســي للخــروب مــا الســلبية القاتلــة للمدرســة والعــامليا مــا خــمل تقبــل الصــراع 

نتاهجــه ملــى  اقــاح وعــد  رفلــه والتعامــل معــه ب كمــة وعقمنيــة مــا  جــل ت ويــل 
متجــددة ذاح   ــر ميجــابي علــى المدرســة ال انويــة والعــامليا بهــا، بمــا يتماشــى مــا 
مت لبــــاح التقــــد  العلمــــي والتقنــــي، وهــــذا يفــــر  علــــى المــــديريا امــــتمك المهــــارة 

 والكفالة الملمة لإدارة الصراعاح المدرسية وت ديد  هدافها. 
تراتيجياح فعالة تعمل علـى تقليـل وتهدف مدارة الصراع المدرسي ملى تصمي  اس

الجان، السلبي للصـراع، وتعليـل الأدوار البنـالة للصـراع  لت سـيا الـتعل  والفعاليـة 
 ,Balay)المؤسسـاح التعليميـة، ومـا  هـداف مدارة الصـراع المدرسـي مـا يلـي : فـي 

2007, 321-322)، (Morse, Ivey, 1996, 23) ،،2005، عجــاد الـــر ،
   : 242-241 ، علناتي، د. ح، 447 ،2000 ، عمص فى، 413

ليـــادة فعاليـــة وكفـــالة المدرســـة ال انويـــة ن ـــو ت قيـــ   هـــدافها، و هـــداف العـــامليا  -
 فيها. 

 توفير ال لول المناسبة لمشكمح الصراع المدرسي.  -

 استخدا  الموارد المتا ة في المدارس ب كمة ومعرفة.  -

المتصــارعة علــى تخفيــف  ــدة الصــراع، وذلــك مــا خــمل  ــث جميــا الأ ــراف  -
 التعاوا ما  جل ت قي  مصل ة ال رفيا، وتقليل  ج  الصراعاح بينه . 

 ميجاد فرص للتايير والت سيا.  -

 اكتشاف مواه، وقدراح مدير  المدارس في التعامل ما الصراع.  -

ليـــادة تماســـك  علـــال الجماعـــة وذلـــك فـــي مواجهـــة جماعـــة  خـــرت، ومـــا ليـــادة  -
رديــة وتصـبم الجماعـة ذاح  هميـة بالاــة درجـة التماسـك تقـل الخمفـاح الف
 بالنسبة للفرد ويلداد انتماؤ  لها. 
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ــــــــتعل  التنظيمــــــــي  - ــــــــادة درجــــــــة ال ــــــــراراح ولي ــــــــة اتخــــــــاذ الق ت ســــــــيا جــــــــودة عملي
Organizational learning  نتيجــــة اكتشــــاف  ــــر  جديــــدة للنظــــر

 للمشكمح  و الفترالاح الخا هة التي كانح تشو  عملية اتخاذ القرار. 

فـــةا مدارة الصـــراع المدرســـي تهـــدف ملـــى ميجـــاد  رلـــية مشـــتركة بـــيا  ومـــا  ـــ 
المجموعاح المتصارعة ما خمل ت ديد  هداف تتف  عليها الأ راف المتصارعة، 
وفتم قنواح التصال بينه   وذلك في م اولة ما  جـل الوصـول ملـى  لـول وسـ  

 ـرف ي صل فيها   راف الصراع علـى بعـ  الشـيال ولكـا ل ي صـل فيهـا    
 على كل ما يريد. 

 مهارات إدارة الصراع المدرسي :  -3
ت تاب مدارة الصراع المدرسي ملى توافر مجموعة مـا المهـاراح الأساسـية لـدت 

 - ـــــد ذاتهـــــا -متخـــــذ القـــــرار فـــــي مدارة الصـــــراع تلـــــك المهـــــاراح التـــــي تشـــــكل فـــــي
لصــراع، التفــاعمح الرتبا يــة التــي تــت  فــي العمقــاح القاهمــة بــيا   ــراف عمليــة ا

وهـــي مهـــاراح عاليـــة الخ ـــورة عنـــد الســـتخدا ، وتت لـــ، معرفـــة وخبـــرة كبيـــرة فـــي 
اســتخدامها والتعامــل بهــا ومعهــا خاصــة فــي عمليــة القتــرا، مــا ســقف الصــراع، 

 وما مهاراح مدارة الصراع المدرسي ما يلي : 
 مهارة تشكيو التحالفات المضادة :  –أ 

مــا المهــاراح بالاــة الأهميــة خاصــة  تعتبــر مهــارة تشــكيل الت الفــاح الملــادة
في الصراعاح العلنية والتي ي تاب فيها ملى العديد ما المؤيديا والمسانديا لإدارة 
الصراع.  يث يت  تجهيل هذ  الت الفاح العلنيـة لت قيـ  الفاعليـة الكاملـة فـي مدارة 

   : 203، 2010الصراع ما  يث عالخلير ، 
  ة بال رف الآخر. عمقاح التفاه  ما الأ راف الم ي -

 عمقاح الصداقة ما   راف معادية لل رف الآخر.  -

 عمقاح التعاوا والمساندة لد ال رف الآخر.  -

 عمقاح الرتبا  والت الف لد ال رف الآخر.  -
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 عمقاح المشاركة في الأعمال لد ال رف الآخر.  -

ويــت  اســتخدا  هــذ  الت الفـــاح العلنيــة مــا  جــل اللـــا  الشــديد علــى ال ـــرف 
الآخر، مما يولد الشك في مصداقيته ومشروعيته وقدرتـه علـى الصـمود، وهـذا مـا 

ــــاح ال ــــرف الآخــــر عمســــماعيل، د. ح،  ــــى تــــدهور معنوي ــــؤد  مل   11شــــ نه  ا ي
جبار  على الخلوع وخاصة في المجالح ال يوية الفعالة في المدرسة.   وا 
مليـــد مـــا وبالتـــالي فـــةا مهـــارة تشـــكيل الت الفـــاح الملـــادة ي تـــاب ملـــى كســـ، 

المؤيــديا علنــا فــي الظــاهرة، وهنــا تــ تي  هميــة العمــل علــى جــذ، الأفــراد الآخــريا 
وال فــاظ علــى العمقــاح معهــ ، وذلــك مــا خــمل التعامــل مــا بعــ  القلــايا م ــل 
بنال ال قة وتنمية القدرة على التعـاوا مـا  جـل تشـكيل الت الفـاح الملـادة  لتاييـر 

 . الأولاع ن و مشباع  على ال تياجاح
 مهارة إفقاد الأصدقاء المتواطئين :  -ب

يــت  فــي مدارة الصــراع م ــم  ال ريــة لدفــراد فــي تشــكيل  صــدقاهه  و لفــاهه ، 
وهي  ريـة ظاهريـة غيـر  قيقيـة.  يـث يـت  التـ  ير عليهـا، وهـو مـا يجعـل ال ـرف 
الآخــر غيــر مــدرك ل قيقــة  صــدقاهه، وهــي عمليــة ت تــاب ملــى تــدبير عــالي الــذكال 

 يـــــث الممارســـــة  و الســـــتخدا ، خاصـــــة و ا هنـــــاك عـــــدد كبيـــــر مـــــا ســـــوال مـــــا 
 الأصدقال ليسوا  صدقال  قيقييا، بل منه  يسعوا ورال مصال ه . 

، 2010وينقســـ  هـــؤلل الأصـــدقال ملـــى  م ـــة  قســـا  علـــى الن ـــو التـــالي عالخلـــير ، 
204  :  

  القس  الأول : قس  عدد  يقو  بق ا العمقاح القاهمة ما ال رف الآخر. -

: قســــ  يقــــد  ســــمومه فــــي شــــكل نصــــاهم لل ــــرف الآخــــر، ويق ــــا القســــ  ال ــــاني -
 عمقاته معه عندما ل يستجي، ملى هذ  السمو . 

القس  ال الث، قس  يقو  بالمعارلة الم سوبة واللا  على ال رف الآخـر مـا  -
 خمل عمقاح الصداقة الملعومة، ويكوا له الخيار في ق ا عمقاته معه. 
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قـــاح القاهمـــة والت الفـــاح الرتبا يـــة القويـــة مـــا  جـــل اللـــا  وتســـتخد  العم
فقــاد  المتعــاونيا معــه وا ــد ا بعــد الآخــر، ممــا يجبــر  علــى  علــى ال ــرف الآخــر وا 
النســـ ا، م ـــاول  تفـــاد  المجابهـــة، وهـــذا الســـلوك عـــادة مـــا يقـــو  علـــى  ســـاباح 

صـماد ، ترجم  ا مجرد الستمرار في الصراع سيل   لـرر ا  كبـر مـا تجنبـه عال
  في  يا  ا الأ راف الأخرت ترت  ا هذا ال رف غيـر مو ـو  فيـه 24، 2010

ول يعتمــد عليــه، ولــذا ســت ب  عليــه فــي  الــة الســتمرار عقوبــاح شــديدة تل ــ  بــه 
 اللرر. 

 مهارات الحوار الفعـاو :  -جـ
ما لل ـوار  صـول  متبعــة، ولل ـديث قواعــد ينباـي مراعاتهـا، فــال وار فـي  صــله 

متفاهـــل     نـــه لـــه  مـــل  للوصـــول ملـــى القلـــايا المشـــتركة بـــيا ال ـــرفيا  و  ـــوار 
الوصــول ملــى  لــول مرلــية،  ــ   نــه  ــوار صــاد  عميــ  ووالــم الكلمــاح  كــي 
يلـما قــدرة كــل  ــرف لإيصـال  فكــار  ملــى ال ــرف الآخـر،     نــه  ــوار متكــاف  

ادل للــر   يع ــي لكــم ال ــرفيا فرصــة التعبيــر عــا الــر  ، ويلــما ال تــرا  المتبــ
والــر   الآخــر،  ــ   نــه  ــوار يوافــ  ال رفــاا فيــه علــى  ا الهــدف النهــاهي لــه هــو 
م باح ال قيقة كما هي وليس بنـال علـى رغبـة  ـرف مـا عجبـراا، مسـاعدة، د. ح، 

1 .  
، 2011ويمكــا تنميــة مهـــاراح ال ــوار الفعــال مــا خـــمل مــا يلــي ع بــو بكــر، 

243-244 :   
 ع لل رف الآخر. استوع، منهج مدارة الصرا (1)
 تعرف بعم  على  وجه القوة ونقا  اللعف لدت ال رف الآخر.  (2)

 استخد  التعبيراح والألفاظ المناسبة المؤ رة والموجلة.  (3)

 تجن، تقليل قيمة الأفكار  و المقتر اح التي ي ر ها ال رف الآخر.  (4)

   رص على  سا الستماع وكا مهي  لستقبال الر   الآخر.  (5)

 ان، الملاد  و الر   المعاكس. تجن، اتخاذ الج (6)



20220255  سنةسنةلل      --((22))  ددالعدالعد  ––  لسابعلسابعاا  المجلدالمجلد              دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ـ ـ لتربيةلتربيةاا  كليةكلية  والانسانية.والانسانية.  التربويةالتربوية  الدراساتالدراسات  مجلةمجلة   
  

111 

 ل تظهر بمظهر المدافا "المستميح" عا اراهه و فكار .  (7)

 تجن، الولوا في تبني موقف الرف .  (8)

ركــل ت فظــك علــى المولــوع ذاتــه، وا ــذر  ا يكــوا ت فظــك  و انتقــادك  (9)
 لصا ، المولوع عال رف الآخر . 

نصــــم انتهــــل الفــــرص الممهمــــة، وا لــــ، مــــا ال ــــرف الآخــــر الــــر   وال (11)
 والمشورة. 

   عليك باستخدا  التساؤلح بفعالية ما  يث الصياغة والتوقيح. 11ع

 تعل  كيف تستخد  لاة الصمح في مدارة ال وار بفعالية.    12ع

يتلــــم ممــــا ســــب  مــــدت  هميــــة ال ــــوار فــــي تبــــادل وجهــــاح النظــــر بــــيا 
المت ـــاوريا كـــي يعـــرف كـــل م ـــاور وجهـــة نظـــر الآخـــر مـــا  جـــل معرفـــة ال قيقـــة 

لــوعي بــيا الأفــراد فــي شــتى المجــالح.  ــ  ما ال ــوار يســعى لإيجــاد قواعــد ونشــر ا
 للتفاه  بيا الجميا ما  جل ال د ما الصراع والعدواا في العمقاح الجتماعية. 

 استثمار الوقـت :  -د
تتلم  همية است مار الوقح ما خمل ال ريقة  و الأسلو، الـذ  يـت  بـه مدارة 

معلميا، فهو ي دد هويته  ما  يث القي  التي يؤمنـوا الوقح ما قبل المديريا وال
بها، واتجاهاته  ن و العمل وفهمه  للوقح واتجاهاته  ن و  مر  اس  لفعاليته فـي 
مداراته  ما  يث التـ  ير علـى العـامليا والعمقـاح فيمـا بيـنه ، مذ تشـير عديـد مـا 

وا تـرامه  ويسـت مر الدراساح ملى  ا المعلميا يميلوا للعمل ما ما ينال تقـديره  
وقـــته ، وي ـــرص علـــى ت ـــوير منـــال مـــا الصـــرا ة وال قـــة بينـــه وبـــيا مرؤوســــيه 

  . 3، 2010ع سيا، السعيد، 
ويت لــ، اســت مار الوقــح داخــل المؤسســاح التعليميــة لــرورة تمتــا المــدير 

 :   133، 2010عل او ، المليجي، ببع  المهاراح الأساسية ومنها 
وتعـد مـا  هـ  المهـاراح الإداريـة التـي تت لبهـا  مهارة التواصـو مـع ارخـرين   1ع

ــــ، العمــــل، وتوصــــيل الأفكــــار  ــــد جوان ــــت  ت دي مدارة الوقــــح، فعــــا  ريقهــــا ي
 لأعلال المدرسة. 
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للعمـل فـي ظـل المعوقـاح الخارجـة عـا  مهارة السيطرة علـى الوقـت المتـا    2ع
 مرادته. 

ــديو الســلو    3ع مــيا ول يقتصــر الأمــر هنــا علــى تعــديل ســلوك المعل مهــارة تع
وال ـم، فقـ ، بـل ي تــاب ذلـك ملـى تعـديل المــدير لسـلوكياته وممارسـاته فــي 

 التعامل ما الوقح. 

ب يث يست يا المدير ترتيـ،  مهارة تحديد الأهداف وأولويات العمو اليومي   4ع
 الأعمال  س،  هميتها في الإنجال. 

ومــا تت لبــه مــا ت ديــد وقــح التوجيــه  مهــارة التوجيــه فــي الوقــت المناســب   5ع
 بله. وس

وما تشتمله ما قدرة المدير على التفرقة بيا الأعمـال المهمـة  مهارة التمييز   7ع
 وغير المهمة، والأعمال التي يسهل تنفيذها عا الأعمال الصعبة. 

ــرار   1ع وت ديــد الوقــح المناســ، لإصــدار القــرار ومتابعتــه ومــا  مهــارة اتخــاق الق
را ال لــــول ت تاجــــه عمليــــة صــــنا القــــرار مــــا مهــــاراح جمــــا البيانــــاح، و ــــ

 الممكنة، وتقيي  كفالة ال لول البديلة. 

يتبيا ممـا سـب   ا مـدير المدرسـة الـذ  يسـت مر وقتـه يهـت  بـالإجرالاح التـي 
تسه  في ت قي  جميا الأهداف المخ   لهـا مسـبقا، ويـنظ  بشـكل مجراهـي المهـا  

عماله  والمسهولياح والأدوار المنو ة به والعامليا معه  مما يساعده  على  دال  
دوا صراع.  ما في  الة عد  مدارة الوقح واست مار  يترت، عليه العديـد مـا  نـواع 
الصـــراع، ممـــا يت لـــ، لـــرورة اســـت مار الوقـــح وم اولـــة مدارة الصـــراع فـــي  قـــر، 

 وقح قبل  ا تلداد الأمور تعقيدا ويصع، مدارتها. 
 مهارة الاتصـاو :  -هـ

دارته هو القدرة عل ى التصال بفعالية، والقاهد المتمتا ما جوهر  ل الصراع وا 
بكفــالة فــي التصــال  قــدر علــى مدارة الصــراع بنجــاا.  يــث يعتمــد فــي التصــال 
علـــى  فلـــل الســـبل والوســـاهل لنقـــل المعلومـــاح والمعـــاني والأ اســـيس والآرال ملـــى 
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قناعه  بمـا يريـد سـوال كـاا ذلـك ب ريقـة  الأشخاص الآخريا والت  ير في  فكاره  وا 
  . 13، 2001غير لاوية ع بو ناصر، لاوية  و 

   : 44-41، 2001وتتلم  همية عملية التصال فيما يلي ععبيد، 
يمكــــا التصــــال مــــا فــــتم المجــــال لم تكــــاك البشــــر ، وفــــتم الفرصــــة للتفكيــــر  -

 وال مع وال وار وتبادل المعلوماح في شتى المجالح والمياديا. 
خــريا وعلــى  فكــاره  عــا  ريــ  يتــيم التصــال الفرصــة للتعــرف علــى ارال الآ -

ال ركـة التــي ي ــد ها علــى شــكل ال ــوار والنقــاش بــيا  ــرفيا مــا المعلمــيا  و 
مجموعة ما  خرت. كما يفسم لكل معل  المجال للمشاركة في ال وار والنقاش 

 مما يساعد على تكويا شخصيته المستقلة والنالجة في المجتما. 

ال الـــر دور ا بـــارل ا فـــي ت ـــوير تـــؤد  وســـاهل التصـــال المتقدمـــة فـــي العصـــر  -
 الأنظمة التربوية، وبخاصة في مجال التعلي  عا بعد. 

 كما يلبي التصال مجموعة ما ال اجاح النفسية، يمكا تلخيصها فيما يلي : 
 ال اجة ملى النتمال.  -

 ال اجة ملى ال م نينة والستقرار.  -

 ال اجة ملى توكيد الذاح.  -

النتمــــال ملــــى مدرســــته.  يــــث يلتــــل  بمعــــايير والمعلــــ  ب اجــــة ملــــى  ا يشــــعر ب
الجماعة فيها، ويشعر بدعمها و مايتها. فالمعل  ما خمل اتصـالته فـي المدرسـة 
ي ـــاول الهـــرو، مـــا العللـــة والقلـــ  والشـــعور باللـــعف والـــنقص، فهـــو علـــو فـــي 
جماعة المدرسة يتفاعل معها مما يشـعر  بال م نينـة، والإنسـاا ب بعـه يسـعى لكـي 

  . 211، 2010الآخريا واست سانه  عكابور،  ينال رلا
يتبيا مما سب   ا  ج، المعلوماح عـا المعلمـيا الـذيا هـ  ب اجـة مليهـا يليـد 
مــا الصــراع فــي بيهــة المدرســة. يلــاف ملــى ذلــك المعلومــاح الااملــة التــي يــت  
ت ويلها بعدة  ر ، ورساهل التهديد التي يتلقاها المعلموا ممـا يسـب،  الـة صـدا ، 
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مف الآرال بـــــيا المعلمـــــيا والـــــذ  يمكـــــا  ا يليـــــد مـــــا درجـــــة الصـــــراع فـــــي واخـــــت
 المدرسة. 

فلم  عا مدت  همية المهاراح السابقة في مدارة الصراع المدرسـي توجـد  يلـا  
العديــد مــا المهــاراح لإدارة الصــراع، منهــا : مهــارة الســتماع والإنصــاح، ومهــارة 

 فعــــال الآخــــريا، فعــــا  ريــــ  هــــذ  التــــ  ير والإقنــــاع، ومهــــارة التعــــرف علــــى ردود 
المهاراح يست يا قاهد المدرسة  ا ي ول الصراعاح السلبية ملى صراعاح ميجابية 
تص، في مصـل ة المدرسـة، وت ـول القـدراح الخامـدة فـي جماعـة المرلوسـيا ملـى 
قـوة ديناميكيــة فعالـة تبعــث النشـا  فــي  واصـر الجماعــاح وترفـا  اقاتهــا مـا  جــل 

 سة. ت قي   هداف المدر 
 مراحو إدارة الصراع المدرسي :  -2

فيمــا يلــي عــر  لمرا ــل مدارة الصــراع المدرســي، باــر   ا تكــوا تلــك 
المرا ــل مرشــد ا ودلــيم  يســاعد علــى التوصــل ملــى  فلــل نظــا  لإدارة الصــراعاح 
التــي ت ــدث بــيا كافــة الأ ــراف المختلفــة داخــل المــدارس، و يلــا داخــل الفصــول 

 ه   و بيا ال م، ومعلميه ، وفيما يلي تلك المرا ل : سوال بيا ال م، ورفاق
 مرحلة اكتشاف الصراع :   -أ

 يت  اكتشاف الصراع ما خمل عدة خ واح متتابعة، وهـي : 
وهي الخ وة التي تتوافر فيها مسبباح الصراع  الصراع الكامن أو المستتر : (1)

ل فـي عـد  دوا  دو ه، فهو غير ظاهر  و غير م سـوس بالنسـبة لهـ ، ويتم ـ
الرلــــا عــــا الولــــا القــــاه ، وغالب ــــا مـــــا يكــــوا ســــببه التنــــافس علــــى المـــــوارد 
الم ـــــدودة، والعتمـــــاد المتبـــــادل بـــــيا المعلمـــــيا فـــــي  دال الأعمـــــال واخـــــتمف 
الأهداف والرغباح، وتعدد المها  بالنسبة للمعل  الوا د، فما هنا ينش  الصـراع 

(Todarita, 2010, 723-724)  . 

يـــت  هنـــا التعـــرف علـــى  ســـبا، الصـــراع بمعرفـــة   ـــد   ـــراف  الصـــراع المـــدر  : (2)
 ، وغالب ـــــا مـــــا يبـــــد  137، 2001المشـــــتركة عالســـــيد،  الأ ـــــراف و كـــــل  الصـــــراع
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بتنــــاق   و تلــــار، فــــي المصــــالم والأهــــداف فــــي هــــذ   ال ــــرف الــــذ  يشــــعر
 المر لة. 

هنا ت ار المشاعر العدوانيـة وتـلداد  ـدتها  يـث يظهـر  الصراع المحسوس : (3)
ر الشـــديد والقلـــ  بـــيا الأ ـــراف علـــى الـــرغ  مـــا عـــد  ظهـــور الصـــراعاح التـــوت

  . 151، 2005ال قيقية عبورغدة، 

فــــي هــــذ  الخ ــــوة يلجــــ  المعلــــ   و الجماعــــة ملــــى انتهــــاب  الصــــراع العلنــــي : (4)
الأســــلو، العلنــــي الصــــريم للتعبيــــر عــــا الصــــراع لــــد ال ــــرف  و الأ ــــراف 

تلفــــــة م ــــــل العــــــدواا الأخــــــرت، ويــــــت  التعبيــــــر عــــــا هــــــذا الصــــــراع ب ــــــر  مخ
والمشا ناح العلنية، وقد ي خذ الصراع صور ا  خرت م ل النسـ ا، والممبـالة 

  . 105، 2010 و    وساهل دفاعية  خرت. عل او ، المليجي، 

تم ل هذ  المر لة "م صلة التفاعل والنتيجة النهاهية بيا  مخرجات الصراع : (5)
لل رفيا يعقبه تعـاوا،  و  الأ راف المتصارعة. ف ما التوصل ملى  ل مرلي

تســـودها  الـــة عـــد  الرلـــا، وفـــي هـــذ  ال الـــة تتفـــاق  ال الـــة الكامنـــة للصـــراع، 
وتتفجـــر بعـــد ذلـــك فـــي صـــورة  ك ـــر خ ـــورة  يـــث تـــؤد  ملـــى اخـــتمل وظيفـــي 

  . 224، 2000وتخلخل في تماسك الجماعة" عالمهد ، هيبة، 

ى قبـل  ا يسـتف ل   ـر  ومـا الجـدير بالـذكر  ا اكتشـاف الصـراع فـي مرا لـه الأولـ
بـــدال  مـــا الأهميـــة بمكـــاا، وقـــرالة المؤشـــراح  و العممـــاح للصـــراعاح المتوقعـــة وا 
ردود  فعال سـريعة ومباشـرة باـر  ال ـد مـا الصـراع. كمـا  ا مـا الصـراعاح مـا 
ي تاب ملى عد  فعل    شيل بالمرة انتظار ا لما يسفر عنـه الصـراع الناشـىل، فقـد 

 ب، التايراح التي ت ر   على عناصرها. تختفي المشكلة  صم  بس
 مرحلة تشخيص الصراع :  -ب

ما تشخيص الصراع مـا العناصـر المهمـة لإدارتـه، والتـي يتوقـف عليهـا بدرجـة 
كبيــرة نجــاا عمليــة مدارة الصــراع التنظيمــي داخــل المدرســة ال انويــة العامــة، وفيهــا 

الأسـبا، الرهيسـة للصـراع يت  تقيي  الولا ال الي للمدرسة ال انوية  للتعـرف علـى 
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التنظيمـــي والنتـــاهج المترتبـــة عليـــه ســـوال الإيجابيـــة  و الســـلبية، وت ديـــد الأ ــــراف 
ـــة تجـــا  هـــذا  ـــى وجهـــاح نظـــره  المختلف المتـــ  رة بالصـــراع التنظيمـــي، والتعـــرف عل
الصــــراع، والتشــــخيص الجيــــد للصــــراع التنظيمــــي يــــؤد  ملــــى التفكيــــر فــــي العــــمب 

ســـتار  فـــي تشـــخيص الصـــراع علـــى نـــوع الصـــراع الصـــ يم، ويتوقـــف الوقـــح الم
  . 112، 2005ودرجة خ ورته عماهر، 

ويفيــــد تشــــخيص الصــــراع فــــي التعــــرف علــــى مشــــكلة الصــــراع و جمــــه وشــــدته 
 ,Rahim, 2001)و سـبابه، فالأسـبا، الكامنـة وا ارهـا قـد ل تظهـر علـى السـ م 

يانـاح وتصـنيفها ، فلم  عا مجـرال المقـابمح المتعمقـة مـا الأفـراد، وجمـا الب(86
وت ليلهــا، وعمليــة التشــخيص هــي القاعــدة الأساســية لخ ــوة التــدخل فــي الصــراع، 
لأا التـــدخل فـــي الصـــراع بـــدوا تشخيصـــه يعنـــي ا تماليـــة  ـــل المشـــكلة بصـــورة 

 خا هة. 
وتوجـــد مجموعـــة مـــا الوســـاهل التـــي تمكـــا الإدارة مـــا تشـــخيص الصـــراع وهـــي 

   : 14، 2001عالعبيد ، 
ـــةجرال - ـــتمكا الهتمـــا  ب ـــواح التصـــال ت اح شـــكاو  المعلمـــيا مذ  نـــه بت ـــوير قن

 الإدارة ما الكشف عا الصراعاح و الح عد  الرلا والتذمر. 

مجــــــرالاح المقــــــابمح المت ققــــــة مــــــا مختلــــــف الأ ــــــراف عــــــا  ريــــــ  و ــــــداح  -
 متخصصة في هذا المجال. 

مجـــــرالاح الب ـــــوث الميدانيـــــة، وتوليـــــا اســـــتماراح الستقصـــــال علـــــى المعلمـــــيا  -
لأقســا  التــي يعتقــد  نهــا تعــاني مــا مشــكمح وخمفــاح معينــة وبصــورة  د  وا

 و شمل للكشف عا الصراعاح. 

يتلم مما سب   ا تشخيص الصـراع يجـ،  ا يتلـما قيـاس الصـراع م ـل 
توليا استماراح  و لقالاح...ملخ، وت ليل العمقاح بـيا هـذ  المتايـراح  للوصـول 

وفقـــا  لت ليـــل المع يـــاح التـــي تـــ  جمعهـــا ملـــى التشـــخيص الســـلي  ل قيقـــة الصـــراع و 
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 ــول الصــراع، وت ــدد الإدارة ال ريقــة الم لــي للتــدخل لل ــد مــا الصــراعاح بالقــدر 
 الكافي وعمب الصراع. 

 مرحلة علاج الصراع :  -جـ
علـى  -ملـى  ـد كبيـر -يتوقف عمب الصراع داخـل المـدارس ال انويـة العامـة

الخ ــــــــــــواح التاليــــــــــــة  مهــــــــــــاراح اكتشــــــــــــاف الصــــــــــــراع وتشخيصــــــــــــه مــــــــــــا خــــــــــــمل
(www.saylor.org) : 

 التعرف على الأسبا، التي تؤد  ملى الصراع.  -

 ت وير استراتيجياح للت ك  في عد   دوث الصراع.  -

دارته بفعالية.  -  ت ديد المجالح الرهيسة للصراع وخ واح الت ك  وا 

 الت كيد على  ا عملية الصراع وجدانية ما نا ية المنش .  -

 ما خمل ال وار الفعال والبنال.  ل عملية الصراع  -

ونجد  نه كلما  درك المعلمـوا  بيعـة الصـراع داخـل المؤسسـاح التعليميـة 
كلما كـانوا قـادريا علـى مدارة الصـراع ب ريقـة  ك ـر فعاليـة، ويـرت الـبع   ا مدارة 
الصراع كفلسفة وكمجموعة مهاراح تساعد المعلمـيا والجماعـاح علـى فهـ   فلـل 

ع في كل جوانـ، ال يـاة، فالصـراعاح كمفهـو  ل تبقـى كمـا هـي للتعامل ما الصرا
 ,Ghaffar)ميجابيــة  و ســلبية ولكنهــا تــدرك كجــلل  ساســي فــي ال يــاة المدرســية 

N.D., 214) . 
 وتتضمن مرحلة علاج الصراع الحالتين التاليتين : 

 ماذا ي دث لو ل  يت  التفا  علـى  ـل للصـراع؟   يانـا مـا تـؤد  الحالة الأولى :
ـــاد وعـــد   ـــراد لمشـــاعر العن ـــى مظهـــار بعـــ  الأف ـــة مدارة الصـــراع المدرســـي مل عملي
ــــا علــــى  ســــلو، مدارة الصــــراع  و  ــــة فــــي تقبــــل الولــــا الجديــــد ممــــا ا تجاج  الرغب
ــا علــى الشــخص  و الجهــة التــي تقــو  بتنفيــذ فعاليــاح عمليــة مدارة الصــراع  ا تجاج 

اع لـــيس  ريـــ  مفروشــــا  المدرســـي، ويجـــ،  ا تعـــي مدارة المدرســـة  ا مدارة الصـــر 
ملــى تعــد   -فــي بعــ  الأ يــاا -بــالورود بــل  نــه يت لــ، جهــد ا وعرقــا  قــد يصــل
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بع  الأفراد عليه  سـوال لفظيـا  و جسـديا، وتلـ ر مدارة المدرسـة ملـى التاالـي 
عـــا هـــذ  الأمـــور رغبـــة منهـــا فـــي التوصـــل ملـــى ا تـــوال الصـــراع لإدراكهـــا للنتـــاهج 

لصراع مذا ل  يت  ا تواؤ  والتعامل معه، ويج،  ا السلبية التي ستترت، على هذا ا
ــــيس  مــــر ا ملــــمونا  ــــة مدارة الصــــراع ل ــــدرك مدارة المدرســــة  يلــــا  ا نجــــاا عملي ت

  . 44، 2001ع سيا،  سيا، 
ـــة الأخـــرى :  ـــل الصـــراع مـــا خـــمل اللجـــول ملـــى نشـــا اح  ـــل المشـــكلة   الحال

مهمــا تعـددح ســبل للتعامـل مــا الأعـرا  التــي كانـح الســب، فـي بــرول الصـراع، و 
مدارة الصراع، فةنه يج،  ا تهت  بت قي  فعالية ال ـل  لأا تكـرار الصـراع وشـدته 
وت وله ملى  لمة يمكا  ا يكوا له ا ار مدمرة علـى سـلوك  فـراد المدرسـة، م ـل : 
 -التايـــ،  و التبـــا ؤ والتـــ خر،  و التقلـــ، فـــي العمـــل، وقـــد يلجـــ  بعـــ  المعلمـــيا

ملـــى مبـــدال توجـــه وســـلوكياح عدوانيـــة، م ـــل :  -ونهوكنتيجـــة للصـــراع الـــذ  يعيشـــ
  . 101مهمال العمل  و تخري، ممتلكاته  و سرقة بعلها عالسل اني، د. ح، 

ويت لــ،  ــل الصــراع المدرســي مــا مــدير  ومعلمــي المــدارس اكتســا، القــدراح 
 الســتراتيجية الأم ــل للتعامــل معــهوالكفايــاح الملمــة لتشــخيص الصــراع، واختيــار 

مذا عرفنا  ا ك ير ا ما المشكمح التي يواجههـا مـديرو المـدارس فـي العمـل  لسيما
هي في  قيقتها  ولـاع صـراع  لأنهـا تـ تي مـا خـمل التفاعـل بـيا المعلمـيا فـي 
بيهــــة العمــــل.  يــــث تتنــــوع مــــؤهمح ومهــــاراح العــــامليا فيهــــا، وتتبــــايا  قافــــاته  

دراكاته  وبالت الي يتمايل سلوكه  الأمر الـذ  واتجاهاته  وقيمه ، وتختلف اراؤه  وا 
يـــؤد  ملـــى التنـــافر وعـــد  النســـجا ، ممـــا يت لـــ، لـــرورة مكســـا،  فـــراد المجتمـــا 
المدرســي كفايــاح مهنيــة، والتــي مــا بينهــا : كفايــاح القيــادة ب ســاليبها الديمقرا يــة 
 التربويــــة، وكفايــــاح النــــدماب بــــالمجتما الم لــــي، وكفايــــاح اتخــــاذ القــــرار وتنفيــــذ 

  . 4، 2010لمتابعة والتقوي  الذاتي، وكفاياح التفوي  عق يشاح، وكفاياح ا
وهكـــذا تتلـــم مرا ـــل مدارة الصـــراع المدرســـي، ومـــا العوامـــل التـــي تســـاعد فـــي 
  تنفيــذها  قــة المعلمــيا فــي الإدارة المدرســية وفــي  نفســه  والعمــل الــذ  يقومــوا بــه
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مذا كـاا الخـوف  فةا ذلـك يسـاعده  فـي درجـة قبـوله  ل ـل الصـراع والت ـوير.  مـا
هــو الســاهد فلــا يكــوا  ــل الصــراع، ولــا تكــوا هنــاك اســتجابة للت ــوير والنتمــال 

 التنظيمي للمدرسة ال انوية العامة. 
 أساليب إدارة الصراع المدرسي :  -5

ما الخ ــوة الأولــى لإدارة الصــراع المدرســي هــي تشــخيص الصــراع وذلــك 
يمكــا اختيــار  ســلو، مناســ، بمعرفــة مولــوع الصــراع و ســبابه ونوعــه، ومــا  ــ  

 لإدارة الصراع المدرسي والستفادة منه. 
وتتلــما عمليــة تشــخيص الصــراع فــي المؤسســاح التربويــة كعمليــة مهمــة 

   : 14، 2001لإدارته بفعالية، التعرف على ما يلي ع سيا،  سيا، 
  سبا، الصراع ال قيقية في المدرسة ما  جل معالجتها بشكل جذر .  -

 لى مستوت الفرد والمجموعة وبيا المجموعاح.  ج  الصراع ع -

  سالي، معالجة صراع  علال التنظي  ما الرؤسال والمرلوسيا.  -

فاعليــة التنظــي  والأفــراد والمجموعــاح العاملــة فيــه، ونتــاهج التشــخيص يجــ،  ا  -
 تبيا هل كاا هناك  اجة للتدخل ونوع التدخل الم لو، لإدارة الصراع. 

  : 14، 2001صراع المدرسي على ما يلي ع سيا،  سيا، وتعتمد  سالي، مدارة ال
  بيعة الفرد والخصاهص الشخصية المميلة له.  -

  بيعة وسلوكياح و نما  الصراعاح.  -

استراتيجياح التصال التنظيمي التي تقو  مدارة المدرسة ال انوية بت بيقها لإدارة  -
 الصراع. 

 وما  سالي، مدارة الصراع المدرسي، ما يلـي : 
 : (Collaboration)أسلوب التعاون  -أ

يقــو  هــذا الأســلو، علــى م اولــة تــ ميا مصــالم ال ــرفيا المتعارلــيا، بمعنــى 
ي اول كل  رف ت ميا  و ت قيـ  مصـل ته ومصـل ة ال ـرف الآخـر، ويم ـل هـذا 
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الأســلو، م اولــة لمعالجــة الصــراع عــا  ريــ  ميجــاد الوســاهل التــي تمكــا   ــراف 
  . 404، 2002تها عالجلير ، الصراع ما ت قي  ا تياجا

ويعتمـــد  ســـلو، التعـــاوا علـــى الجهـــود التـــي يبـــذلها مـــدير المدرســـة ال انويـــة فـــي 
تدعي  فكرة  ا  هـداف المعلمـيا متوافقـة  ك ـر مـا متعارلـة ومسـتقل بعلـها عـا 
بعــــ ، ومــــا ال بيعــــي  ا يــــدفا هــــذا العتقــــاد المعلمــــيا ملــــى مناقشــــة الخمفــــاح 

لـوا، وبـذلك يـت  توظيـف الصـراع لمصـل ة الأ ـراف الموجودة بيـنه  بصـرا ة وو 
 ، وهنــا 11المختلفــة مــا  جــل ت قيــ   هــداف المدرســة ال انويــة عالعبيــد ، د. ح، 

ظهــار كــل تقــدير وا تــرا  لنفســه والآخــريا  تــى يــت   ينباــي علــى كــل معلــ  تقــدي  وا 
التوصــل ملــى  ــل متوافـــ  يرلــي جميــا الأ ــراف، لـــذا يقــو  هــذا الأســلو، علـــى 

 . (Yuan, 2010, 300)كة بيا جميا الأ راف لت قي  المكس، للجميا المشار 
ويتعــيا علــى مدارة المدرســة ال انويــة العامــة اللجــول ملــى اســتخدا  ذلــك الأســلو، 
ل تـــوال الصـــراع،  ينمـــا تم ـــل اهتمامـــاح   ـــراف الصـــراع  هميـــة كبـــرت لأهـــداف 

 يكــوا لــدت الإدارة المدرســة ولــذلك ينباــي عليهــا الوفــال بهــا كاملــة و يلــا  ينمــا ل
المدرســية  ســلو، م ــدد لإدارة الصــراع، وعنــدما تجــد المدرســة  ا ت قيــ  التكامــل 
بـيا   ــراف الصــراع يــوفر العديــد مـا ال تمــالح والفــرص الإبداعيــة الجيــدة. ملــى 
جانـ،  ينمــا تكــوا هنــاك لــرورة مل ــة للتوصـل ملــى ا تــوال ذلــك الصــراع. ولكــا 

عر واهتمامــاح   ــراف الصــراع ع ســيا،  ســيا، بــدوا التــ  ير الســلبي علــى مشــا
2001 ،103 .  

وبالتالي فةا  سلو، التعاوا يتس  بالتركيل على العمقاح الإنسانية بشكل كبير 
مـــا خـــمل الهتمـــا  العـــالي بالـــذاح وبـــالآخريا مع ـــا، والنفتـــاا لتبـــادل المعلومـــاح 

ســـول الفهـــ  وف ـــص الختمفـــاح، ومواجهـــة الصـــراع بالتصـــال المفتـــوا وتولـــيم 
 .  (Chalkidou, 2011, 25)لمولوع الصراع 
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 : (avoidance)أسلوب التجنب  -ب

يـت  اســتخدا   سـلو، التجنــ، عنــد الخـوف مــا الــدخول فـي الصــراع،  و عــد  
 قـــة   ـــراف الصـــراع بمهـــاراته  علـــى مدارة الصـــراع، كمـــا يســـتخد  هـــذا الأســـلو، 

تمـنم الفرصـة لدفـراد  تـى عندما يكوا مولوع الصـراع لـيس ذا  هميـة، ومـا  ـ  
تهــد  عــوا فه  ممــا يجعلهــ  يتراجعــوا عــا الخــمف، ويتعامــل بــه الرؤســال عنــدما 
يخشوا الـدخول فـي مواجهـة الصـراع  و يفتقـدوا المهـارة فـي مدارة الصـراع. وعلـى 
الــــرغ  مــــا ذلــــك يت لــــ، هــــذا الأســــلو، مهــــارة النســــ ا، فــــي التوقيــــح المناســــ، 

  . 212، 2004عال راشة، خليفاح، 
ويتلما  سلو، التجنـ، فـي المـدارس ال انويـة العامـة التاالـي عـا  سـبا، 
ع ــال الفرصـة لتسـويته، وتوجـد  م ـة  شــكال  الصـراع  تـى يمكـا السـي رة عليـه وا 

   : 54، 2001رهيسة لأسلو، التجن، وهي، ععبد الوا د، 
ــــة والتاالــــي عــــا التصــــرفاح  - ــــى م اولــــة تجاهــــل الموقــــف كلي الإهمــــال، بمعن

 ية لل رف الآخر على  مل ت سيا الموقف ل قا . العداه

الفصل الماد ، وذلك مـا خـمل مبعـاد المعلمـيا  و الجماعـاح المتصـارعة عـا  -
بعلها البع ، بمعنى فـ  الصـراع مـا خـمل عـد  ال تكـاك، الأمـر الـذ  

 يعي  التفاعل والتواصل بيا  فراد الجماعة. 

واصـــل والتفاعـــل بشـــكل م ـــدود فقـــ  التفاعـــل الم ـــدود، ب يـــث يســـمم للمعلمـــيا بالت -
ما خـمل الموقـف الرسـمي ممـا يقيـد تفاعـل العـامليا ويجعـل العمقـة  لللرورة

 رسمية تماما . 

ويشــــــير هــــــذا الأســــــلو، ملــــــى اهتمــــــا  مــــــنخف  بالــــــذاح وبــــــالآخريا، ويــــــرتب  
بالنســ ا، والت جيــل والتهــر،  و هــو شــكل لت جيــل الصــراع ملــى الوقــح المناســ،، 

نس ا، ما ولا مهدد، وم ل هـذا المعلـ  يفشـل فـي مرلـال ذاتـه  و باختصار ال
 و الهتما  بةرلال الآخريا، وقد يرف  العتراف علنا ب ا هناك صـراعا  ينباـي 

 .  (Rahim, 2002, 220)التعامل معه 
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يتبــيا ممــا ســب   ا  ســلو، التجنــ، يكــوا  فلــل فــي مدارة الصــراع المدرســي فــي 
 ال الح التالية : 

 قشة المفتو ة للقلايا الشاهكة. تجن، المنا -

 تخفيف  دة ا تدا  الصراع بتجاهل الأسبا، التي  دح مليه.  -

 التقبل الهادئ لمختمفاح في الآرال.  -

 : Forcingأسلوب القوة/ التنافس  -جـ

يلجــــ  مــــدير المدرســــة المتبــــا لهــــذا الأســــلو، ملــــى اســــتخدا  القــــوة باــــر  مدارة 
ما  سلو، التعاوا   يـث يسـتخد  المـدير  الصراع في مدرسته، وهو على العكس

قوته لإرغا  المرلوسيا على تنفيذ قراراته و وامر  التـي يصـدرها، باـ  النظـر عـا 
مــوافقته   و معارلــته ، وهــذا الأســلو، يعكــس الســتراتيجية التــي يلــعها المــدير 
لدفراد العامليا معه ما  جل ت قي  الأهداف التـي يسـعى مليهـا فـي مدرسـته و هـ  

ا يميــل هـذا الأســلو، هـو الســرعة فــي الإنجـال، ويؤخــذ عليـه  نــه يقلـل مــا فــرص مـ
 . (Tatum, 2006, 68-69)الإبداع والبتكار والتعاوا لدت المرلوسيا 

ويستخد  هذا الأسلو،  ينما ل توجد  رلية مشتركة يمكا استخدامها ك ساس 
وفـي هـذا الأسـلو، لل وار والتفا   و  ينما تكوا   راف الصراع غيـر متعاونـة، 

   : 270، 2004يمكا اتباع م دت ال ريقتيا التاليتيا عالقريوتي، 
تدخل السل ة العليا : بمعنى تدخل مسهول  على في مركل  قـوت.  يـث يتـدخل  -

ل ســـيت  اســـتعمال العقـــا،، وقـــد  هــذا الأخيـــر ليـــ مر   ـــراف الصـــراع بةنهاهــه وا 
وظـــاهف  خـــرت،  و يـــت  يبعـــد الأ ـــراف المتصـــارعة عـــا الموقـــف ويعينهـــا فـــي 

 استعمال  نواع  سول ما العقا،. 

استعمال السياسة، عادة ما يت  التعامل ما الصراعاح وف  هذا الأسـلو، وذلـك  -
 عا  ري  معادة توليا القوت بيا الأ راف المتصارعة. 

ععبد ويعتمد على  سلو، القوة في مدارة الصراع المدرسي في بع  الأ وال، م ل 
 :    234، 2004الر ي ، 
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المواقــــف التــــي يوجــــد بهــــا  فــــراد يعمــــدوا كســــ، القلــــايا ب ــــر  غيــــر شــــرعية،  -
  ــد الأ ــراف اســتامل فــرد مــا، واتخــاذ هــذا الفــرد قــرار ا ســريا ل مايــة كم اولــة 

 . نفسه

ـــ، الســـرعة وال ـــل ، وعنـــد ظهـــور اتجاهـــاح الخ ـــر، وفـــي  - ال ـــالح التـــي تت ل
 المواقف ال ارهة. 

التـــي تتعلـــ  باســـتقرار التنظـــي  وال فـــاظ علـــى مركـــل   المواقـــف الإداريـــة ال يويـــة -
 ومكانته. 

القلايا والمواقف المهمة، وعندما ت تاب القراراح غير المبرمجة للت بي ، وعند  -
 الرغبة في تقليل التكاليف. 

ومــا  ــ  يتبــيا ممــا ســب   ا   ــد   ــراف الصــراع يقــو  بمتابعــة اهتماماتــه 
هـــا  تـــى لـــو كـــاا ذلـــك علـــى  ســـا، ومصـــال ه الخاصـــة بـــه، ويعمـــل علـــى ت قيق

ال ـرف الآخـر وذلـك باسـتخدا  كافـة الوســاهل م ـل القـوة والسـل ة لكـي ي تـل موقــا 
 ال رف الآخر، وهو نم   ال  وغير تعاوني. 

 : (Compromising)أسلوب التسوية/ التوفيق  -د

يعتمــــد  ســــلو، التســــوية علـــــى ال ــــل الوســــ ، ويقـــــو  علــــى اعتقــــاد  ا الأفـــــراد ل 
 ,Dessler)ت ديــد  ــريقه ، ويجــ،  ا يجــدوا  لــول وســ  يلتقــوا فيهــا  يســت يعوا

ـا مـا الرلـا  ،(449 ,2001 وهذا الأسلو، يوالا بيا  رفي الصراع، وقد يـوفر نوع 
بيا الأ راف المتصارعة، ممـا يعمـل علـى ت سـيا العمقـاح بيـنه ، وتخفيـف  ـدة 

 الصراع، وليادة الإنتاجية داخل المدرسة ال انوية العامة. 
ويستخد   سلو، التسوية ما  جل التوصل ملى اتفا  في  الة تمتا كل  رف 

مكانية تقسي  الشيل  و الهـدف، وهنـاك نق ـة  ساسـية تـرتب  باسـتخدا  بموقف  قو ، وا 
 ا كــم ال ــرفيا ل يكــوا رالــيا كليــة عــا النتيجــة، مذ  ا كــم    ســلو، التســوية وهــي

ـــالل قلـــيم  عـــا موقعـــه ا الســـب، فـــةا  ســـلو، التســـوية مؤقـــح الأصـــلي ولهـــذ منهمـــا تن
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التــي نشــ  عنهــا الموقــف مــرة  خــرت فــي  ل تمــال ظهــور مســبباح الصــراع التنظيمــي
  .  101، 2010عل او ، المليجي، المستقبل 

وي تــــاب مــــدير المدرســــة ال انويــــة العامــــة لهــــذا الأســــلو، لتخــــاذ  لــــول وســــ  
قــو  بــدور الم ــامي لكــل للخمفـاح المتعــددة، ولــذلك فــةا مهمــة مـدير المدرســة  ا ي

 رف، وهو بذلك يساعد جميا   راف الصراع ويع ي كل منه  الفرصـة لل ـديث 
، (Dean, 1999, 42)عـا ان باعـه  ـول الموقـف وبـذلك يتبـيا عـد  فهـ  الآخـر لـه 
 مما يساعد على التوصل ملى  ل وس  بيا   راف الصراع. 

ســـــ  بالــــــذاح يتبـــــيا ممـــــا ســـــب   ا  ســــــلو، التوفيـــــ  يعبـــــر عــــــا اهتمـــــا  متو 
وبـــالآخريا، مذ يتلـــما مبـــد  الأخـــذ والع ـــال  للوصـــول ملـــى  ـــل وســـ ، فالمـــدير 
يتنالل عا بع  اهتماماته ويتنالل ال رف الآخر عا بعـ  اهتماماتـه مـا  جـل 
الوصول ملى  ل وس  ي ق  الرلـا الجلهـي للجميـا ب يـث ل يكـوا هنـاك  ـرف 

 رابم واخر خاسر. 
 : Negotiationالتفـاوض  -هـ

د التفاو  عملية دينامكية يراد لها  ا ت ل ما بيا ال ـرفيا المتنـالعيا مـا يع
مشكمح خمفية مشتركة، وما    فهي عملية عقلية تقو  على ا ترا  متبادل بـيا 
 رفيها، ي تر  فيها كل  رف  اجاح ومصـالم و هـداف ال ـرف الآخـر ول يخـرب 

، 2001عجـمل،  خـرمنها  ـرف وقـد  قـ  مكاسـ، وماـان  علـى  سـا، ال ـرف الآ
4 .  

ــــاو  ــــى  ســــلو، توظيــــف المهــــاراح  -بدرجــــة كبيــــرة -ويتوقــــف نجــــاا التف عل
والقــــدراح لــــدت  فــــراد وفريــــ  التفــــاو  فــــي مرا ــــل الت لــــير والتنفيــــذ للتفــــاو ، 
وصـــياغة التفـــا  بـــيا   ـــراف التفـــاو ، و ا يتـــوفر الســـتعداد لـــدت كـــل  ـــرف 

ر ب جــج مقبولــة ممــا يســه  فــي بتعــديل موقفــه الأصــلي مذا مــا تقــد  ال ــرف الآخــ
ــــا  ا ظهــــور  الوصــــول ملــــى  فلــــل النتــــاهج لأ ــــراف التفــــاو . و ا يكــــوا معلوم 
ال اجــة للتفــاو  والقتنــاع بهــا يتوقــف علــى ممكانيــة تــوفير من قــة مشــتركة بــيا 
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ــــا   الخــــتمف لأ ــــراف التفــــاو ، و ا يوجــــد قناعــــة لــــدت كــــل  ــــرف مــــا  من
كنـه مـا مقنـاع ال ـرف الآخـر لتعـديل موقفـه الأ راف المتنالعة بـ ا لديـه قـدراح تم

ي قــ  المصــالم العادلــة وتقديمــه لتنــاللح فــي م البــه الأصــلية للتوصــل ملــى اتفــا  
 .  (Lewicki, Saunders, Minton, 2000, 250)لكل الأ راف 

   : 4وتوجد مجموعة ما القواعد للتفاو  الناجم، وهي عماهر، د. ح، 
 لا الراها.  نح تتفاو  لأنك تود تايير الو  -

الدخول في التفـاو  يعنـي رغبـة ال ـرفيا فـي المقابلـة والت ـدث والتفـاو  قبـل  -
 الوصول ملى اتفا  نهاهي. 

التوقيح، عنصر  اس  في التفاو ، فالوقح الذ  يسلك فيه ال رفاا يؤ ر في  -
 منال التفاو  وفي النتيجة. 

والمهاراح و ريقـة تت  ر عملية التفاو  بما يملكه ال رفاا ما القي  الشخصية  -
 الفه  والتجاهاح على ماهدة التفاو . 

التوصــــل ملــــى نتيجــــة ناج ــــة للتفــــاو ، ل يعنــــي  ا ال ــــرفيا قــــد فــــالا ع و  ا  -
نمـا يعنـي هـذا  نـه تـ  التوصـل لمـا ارتلـا     دهما قد فال والآخر قد خسـر  وا 

 ال رفاا. 

 :   21عماهر، د. ح، ويت  التفاو  ما خمل الخ واح التالية 
الإعــداد، وفيهــا يــت  ت ديــد مولــوعاح التفــاو ، وت ديــد الأهــداف الواجــ،   1ع

 ت قيقها في كل مولوع ما مولوعاح التفاو . 

ت ديــــد الســــتراتيجية، وفيهــــا يقــــو  كــــل  ــــرف بت ديــــد اســــتراتيجية تفاولــــية   2ع
 والأسالي، التي سيتبعها في التفاو . 

ال ــرف الآخــر،  و البــدل، وفيهــا يقــو  كــل  ــرف بتقــدي   لباتــه المبدهيــة مــا   3ع
 تقدي   فكار . 

فه  الموقف، وفيهـا يقـو  كـل  ـرف بتبريـر موقفـه لل ـرف الآخـر وي ـاول  ا   4ع
 يفه  موقف ال رف الآخر. 
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 التفاو ، وفيها ت اول الأ راف تقدي  تناللح.   5ع

 النهاية، ويت  التوصل فيها ملى اتفا  نهاهي  و التوقف المر لي ملى  يا.   7ع

التفــــاو  يتميــــل ب نــــه يعتمــــد علــــى الــــدخول الصــــريم ومــــا  ــــ  فــــةا  ســــلو،     
والمباشـــر بـــيا الأ ـــراف ودراســـة نقـــا  الخـــمف بدقـــة وعنايـــة وبـــذل الجهـــود بـــيا 

ال لــــول لكــــل جلهيــــة تمهيــــد ا وتســــوية للصــــراعاح القاهمــــة، الجميــــا مــــا  جــــل ميجــــاد 
عنــدما تكــوا الصــراعاح قــد  دح ملــى  ــدوث خســاهر لــدت  ويســتخدم هــقا الأســلوب

 .  114، 2001عهمل،  راف مختلف الأ
فــةا  ســلو، التفــاو  مــا الأســالي، ال دي ــة التــي يجــ، اتباعهــا فــي  ،وبالتــالي

مدارة الصــراع التنظيمــي بالمــدارس ال انويــة العامــة.  يــث ما اســتخدامه يــؤد  ملــى 
كســ، المــدير  قــة وا تــرا   فــراد المجتمــا المدرســي، ويســاعد علــى تهيهــته  للعمــل 

المعلميا على اكتشاف مهاراته  وت ويرها وتنميتها لت قي   داخل المدرسة، وي فل
 الأهداف التربوية داخل المدارس ال انوية العامة. 

يتلــــم ممــــا ســــب   ا الهتمــــا  بــــةدارة الصــــراع و ســــاليبه المختلفــــة يعــــد مــــدخم  
بشــــكل  -والمــــدارس ال انويــــة العامــــة -بشــــكل عــــا  -لت ــــوير المؤسســــاح التربويــــة

ة ملـــى قـــدر معتـــدل مـــا الصـــراع لتجنـــ، الجمـــود والملـــل فالمـــدارس ب اجـــ -خـــاص
والــروتيا، وال فــاظ علــى نموهــا وفعاليتهــا، كمــا يتبــيا  نــه ل يوجــد  ســلو، مفلــل 
نما ينباي اختيار  يمكا استخدامه في جميا ال الح لإدارة الصراعاح المدرسية وا 
الأســـلو، الــــذ  يتناســـ، مــــا  بيعـــة كــــل مشـــكلة م رو ــــة تكـــوا بم ابــــة الســــب، 

 ل قيقي الذ  يدور  وله الصراع في المدرسة. ا
 : الانتمـاء التنظيمـي ثالثا

تعـــد ال اقـــاح الإبداعيـــة مـــا المعلمـــيا والعـــامليا مـــا  هـــ  العوامـــل الرهيســـة 
تقـاا  لنجاا وفعالية المؤسساح التربوية، ومدت استعداد هؤلل الأفراد للعمل بدقة وا 

لأفــراد ل تعتمــد فقــ  علــى الإعــداد مــا  جــل نجــاا التنظيمــاح، ولهــذا فــةا فعاليــة ا
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والتـــدري، والت ـــوير ف ســـ،، بـــل تعتمـــد بدرجـــة  كبـــر علـــى مســـتوت انتمـــال هـــؤلل 
 المعلموا للمدارس التي يعملوا فيها. 

 Organizational Belongingماهية الانتماء التنظيمي  -2

يعنــي النتمــال م ســاس المعلــ  ب نــه جــلل مــا العمليــة التعليميــة، وهــو جــلل مــا 
المدرســة التــي ينتمــي مليهـــا، ويتفاعــل مــا تفاعمتهـــا ويعتنــ   يــديولوجيتها، ويم ـــل 
دراك نفســـــي   قافتهـــــا ويكـــــوا ولؤ   ول  و خيـــــر ا لهـــــذ  المدرســـــة، فالنتمـــــال شـــــعور وا 
ـــرج  فـــي شـــكل مـــا  شـــكال الســـلوك الـــذ  يمكـــا قياســـه مـــا خـــمل  واجتمـــاعي يت

ومدت التعاوا والصـراع ومـدت  المواقف والأفعال، ومدت مشاركة المعل   و علوفه
، 2012عالشـخيبي، واخـروا، التماسك والتفاعل الجتماعي.. وغير ذلك ما المعـايير 

21-22 .  
والنتمــال   ـــد الأهــداف الإنســـانية التــي تســـعى جميــا المؤسســـاح التربويــة ملـــى 
ت قيقه لما له ما   ار ميجابية للفرد والمؤسسة في الوقح نفسه.  يث يساعد على 

قرار العمــل فلــم  عــا تنميــة الــدوافا الإيجابيــة لــدت المعلمــيا وليــادة رلــاه  اســت
ـــــح النتمـــــال  ، 11، 2011عكـــــرد ،  ـــــي تناول ـــــد مـــــا الدراســـــاح الت وقـــــد  كـــــدح العدي

التنظيمــي علــى  نــه يشــير ملــى مــدت الإخــمص والــولل اللــذيا يبــديهما الفــرد تجــا  
درســـة التـــي يعمـــل بهـــا عملـــه، وانعكـــاس ذلـــك علـــى مـــدت تقبـــل المعلـــ   هـــداف الم

   .110، 2012 هدافها عرلواا، وتفانيه ورغبته القوية وجهد  المتواصل لت قي  
ويعبر النتمال التنظيمي عا مدت قوة ت اب  المعل  ما مدرسـته وارتبا ـه بهـا، 
كمــا  نــه اســت مار متبــادل بــيا المعلــ  والمدرســة باســتمرار العمقــة التعاقديــة بينهمــا 

ــ  بذاتــه معهــا، ويظهــر النتمــال  400 -344 ،2004ع بــو بكــر،  ،  يــث يــرتب  المعل
التنظيمـــي فـــي شـــكل رد فعـــل للمعلـــ  تجـــا  خصـــاهص المدرســـة التـــي ينتمـــي مليهـــا، 
ـــه لت قيـــ  هـــذ   ـــذ  يقـــو  ب ـــدور ال ـــي  المدرســـة، وال وا  ساســـه بارتبا ـــه ب هـــداف وق

ل ه الأهـــداف واللتـــلا  بـــالقي  الوظيفيـــة مـــا اجـــل المدرســـة ولـــيس مـــا  جـــل مصـــا
 الخاصة. 
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ويم ـــل النتمـــال التنظيمـــي   ـــد  شـــكال الرتبـــا  بـــيا المعلـــ  والمدرســـة، ويـــلداد 
ارتبـا  المعلــ  بالمدرسـة التــي يعمـل بهــا مـا مــرور الوقـح، واســت مار الفـرد لســنواح 
عمر  في عمله، وما    فةا النتمال التنظيمـي يعكـس رغبـة المعلـ  فـي البقـال فـي 

ل مجهـــود ملــافي لمصــل تها. ويــت  وصــف النتمـــال المدرســة وقبــول  هــدافها وبــذ
داخــل المجتمــا المدرســي ب نــه اعتقــاد مــا ال ــم، بــ ا المعلمــيا يهتمــوا بعمليــة 
تعلمه ، وبه  ك فراد بما ينعكس بالتالي على ارتفاع الت صيل الدراسي، والعمقاح 

يــــة وال ـــم، والإ ســــاس بالأمـــاا داخــــل المؤسســـة التعليمالإيجابيـــة بـــيا المعلمــــيا 
(Allen, Bowles, 2012, 109)  . 

وقــد  ظـــي النتمــال التنظيمـــي بقــدر ل يســـتهاا بــه مـــا الهتمــا  نتيجـــة لتـــ  ير  
المعنـو  علــى اتجاهـاح العمــل م ــل : الرلـــا الوظيفــي والايــا، ونيـة تــرك العمــل، 
وله خصاهص متراب ة بوصفه  الة نفسية تصف العمقاح بيا المعلـ  والمدرسـة. 

الصـ ة النفسـية لدفـراد وبالتـالي علـى عمليـة النتـاب العقلـي لـدت   يث يؤ ر على
   .(Allen, Bowles, 2012, 108)المعلميا 

 ,Yousef, 2002)ويتكـوا النتمـال التنظيمـي مـا  م ـة عناصـر  ساسـية وهـي 

250, 260)   : 

النتمال العا في، وهو الرتبا  العا في للمعل  بالمدرسة، وتو د هويته معها  –  
اندماجه بها، والمعلمـوا ذو  النتمـال العـا في القـو  يظلـوا فـي المدرسـة و 

 لأنه  يريدوا ذلك. 
النتمال الستمرار ، يشير ملى النتمال على  ساس مدراك المعلميا للتكاليف  -،

المترتبة على ترك العمل، لذلك فةا المعلميا ذو  النتمال المسـتمر العـالي 
 ه   ا يفعلوا ذلك. يبقوا في المدرسة، لأا علي

النتمال الم ـالي : يشـير ملـى انتمـال يقـو  علـى م سـاس المعلـ  بالواجـ، تجـا   -جـ
المدرســـة، وهكـــذا فـــةا المعلمـــيا ذو  النتمـــال الم ـــالي المرتفـــا يظلـــوا فـــي 

 المدرسة  لأنه  يشعروا  نه ينباي عليه  فعل ذلك. 
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نصـر الـذ  يجـ،  ا ونجد  ا البعد الأول وهو النتمال العا في يم ـل الع
تسعى جميا المدارس ملى تعليل  بيا المعلميا،  يث يعكس الرغبة في البقـال فـي 

 خدمة المدرسة. 
وفـي لــول مـا ســب  فـةا مفهــو  النتمـال التنظيمــي يشـير ملــى الخصـاهص الرهيســة 

 التالية : 
 الإيماا القو  والقبول لأهداف المدرسة وقيمها.  -

 لم المدرسة. الرغبة في بذل جهود مؤ رة لصا -

 الرغبة القوية في ال تفاظ بعلوية المدرسة.  -

 الستارا  في مها  ومشكمح المدرسة.  -

 الستعداد للتل ية ما  جل المدرسة.  -

 أهمية وأهداف الانتماء التنظيمي للمدرسة الثانوية العامة :  -1
 ترجــــا  هميــــة النتمــــال التنظيمــــي ملــــى  نــــه غالبــــا  مــــا ينظــــر مليــــه ك ســــاس لنجــــاا
المدرسة، فالمدرسة ال انوية العامة يج،  ا تبنـى وت ـافظ علـى النتمـال التنظيمـي 
ما  جل البقال والنجاا.  يث ما النتمال  اجـة مـا ال اجـاح النفسـية والإنسـانية 
لـــدت كـــل  فـــراد المجتمـــا المدرســـي، وهـــذ  ال اجـــة مذا  شـــبعح كانـــح مصـــدر ا مـــا 

ذا لـــ   يت قـــ  مشـــباع هـــذ  ال اجـــة شـــعر مصـــادر را ـــة المعلـــ  و منـــه وســـعادته، وا 
 المعل  بالتوتر واللي  وانخفلح دوافعه للعمل البنال والبذل والتل ية. 

-Mckenna, 2005, 17)ويمكا توليم  همية النتمال التنظيمـي فيمـا يلـي 

   : 317، 2005 ، عصما الديا، 11-10، 2004، عرشيد، (18
ح منخفلــــة مــــا الايــــا، ولــــديه  يتســــ  الأفــــراد ذو  النتمــــال العــــالي بمعــــدل –  

ـــا فـــي عملهـــ  و ك ـــر  اســـتعداد ا  كبـــر لقبـــول التاييـــر، وهـــ   ك ـــر رلـــا واناماس 
 فعالية و قل استعداد ا لترك العمل ما لممهه  ذو  النتمال المنخف . 

ــا علــى الأدال، فــالمعلموا ذو  النتمــال  -، يــؤ ر النتمــال التنظيمــي تــ  ير ا ميجابي 
 اجية للمدرسة ال انوية العامة. المرتفا  على منت
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فـي تفسـير كيفيـة ميجـاد هـدف لدفـراد  -ملى  د ما -يساعد النتمال التنظيمي -جـ
 في ال ياة، ولذا  ظي باهتما  كل ما المديريا وعلمال السلوك الإنساني. 

تقـانه  لأدال العمـل  –د  يؤد  النتمال التنظيمي ملى اكتسا، وتلايد خبرة الأفراد وا 
 ل فترة وجوده  في م ي  العمل. ما  و 

ــ يعمـــل النتمــال التنظيمـــي علــى دعـــ  وتيســير التكيـــف الســريا للمدرســـة ال انويـــة  -هـ
العامـــة مـــا الظـــروف المتايــــرة. كمـــا يعتبـــر النتمــــال التنظيمـــي   ـــد المصــــادر 

 . المهمة للميلة التنافسية
للمعلمـيا، كتعليـل يتواف  النتمـال التنظيمـي مـا العديـد مـا النتـاهج الإيجابيـة  –و 

مشاعر النتمال والأماا والفعالية وتكويا صـورة ميجابيـة عـا الـذاح والتـي قـد 
 تنتج ما الت اب  ما قي  واتجاهاح المدرسة ال انوية العامة. 

يســاعد النتمــال التنظيمــي للمدرســة ال انويــة العامــة علــى تقبــل المعلمــيا لأ   -ل
والدهار المدرسة ميمانا  مـنه  بـ ا تايير يكوا في صالم العمل ما  جل تقد  

    الدهار للمدرسة يعود عليه  بالخير واللدهار. 
يم ــل النتمــال التنظيمــي   ــد المؤشــراح المهمــة والمفيــدة لل كــ  علــى كفــالة  –ا 

 المدرسة. 
ـــــث ما المعلمـــــيا  -  ـــــه المرؤوســـــيا.  ي ـــــي توجي يخفـــــف مـــــا عـــــ،ل الرؤســـــال ف

لــل وي ــاولوا العمــل بكفــالة  فلــل، يســتجيبوا لتعليمــاح الــرهيس ب ريقــة  ف
 وذلك ي ق  ال قة والود بيا المدير والمعلميا. 

يليد النتمال التنظيمي ما درجة التعاوا والرلـا بـيا المعلمـيا. ممـا ي فـله   - 
 على بذل مليد ما الجهد والعمل للمدرسة ال انوية العامة. 
ل انويـة العامـة.  يـث يم ظ مما سب  مدت  همية النتمـال التنظيمـي للمدرسـة ا

ما المعل  هو  جر اللاوية للعملية التعليمية، وشعور  بالنتمال ملى المدرسـة ي فـل  
 ن و العمل ما  جل ت قي   هداف المدرسة ب على قدر ما الكفالة والفاعلية. 
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 مـــا بالنســـبة لأهـــداف النتمـــال التنظيمـــي للمدرســـة ال انويـــة العامـــة فمتعـــددة، 
، (Lynn, 2004, 945-955) ، 21، 2010اا، ومنهـــــــا مــــــــا يلــــــــي عرشــــــــو 

(http://www.educaiton.com)  : 
 تنمية الدوافا الإيجابية لدت المعلميا وليادة رلاه  الوظيفي.  –  
ليـــادة رغبـــة المعلمـــيا علـــى البقـــال فـــي المدرســـة ال انويـــة العامـــة وبـــذل جهـــد  -،

 ملافي لت قي   هدافها. 
انويـــة العامـــة للعمـــل وقبـــوله  لأهـــدافها، وليـــادة ت فيـــل المعلمـــيا بالمدرســـة ال  -جــــ

الجهد الذ  يبذلونه ما  جل العمل على ت قي  هذ  الأهداف، مما يؤد  ملى 
 انخفا  معدل ترك العمل. 

ت قيـــ  الشـــعور بـــالقبول الشخصـــي والجتمـــاعي للمعلمـــيا بالمدرســـة ال انويـــة  –د 
 العامة التي ينتموا مليها. 

لمعلمـيا بالمدرسـة ال انويـة العامـة ممـا ييسـر وصـوله  ت ديد  هداف والـ ة ل -هـ
 لت قي  هذ  الأهداف. 

يعمل على مساعدة المعلميا على ت قي  النجاا المهني في المدارس ال انوية  -و
 العامة. 

ــــة ن ــــو ت قيــــ   هــــداف المدرســــة  -ل ــــادة الفعالي ت ســــيا مســــتوياح المعلمــــيا ولي
 بالخ ة العامة للمدرسة. ال انوية العامة، وذلك ما خمل اللتلا  

ت ديـــد نظـــا  مناســـ، لل ـــوافل.  يـــث يعبـــر ال ـــافل عـــا الأســـلو، الـــذ  يقـــد   -ا
للمعل  لإشباع المرغو، فيه ل اجاتـه الناقصـة، لـذلك فـةا تـوافر نظـا  مناسـ، 
 ما ال وافل المادية والمعنوية يؤد  ملى ليادة مستوت الرلا عا المدرسة. 

مــــل علــــى ت قيــــ   هــــداف ومصــــالم كــــل مــــا تــــوفير منــــال تنظيمــــي جيــــد يع –  
ــــة التنظيميــــة،  ــــك مــــا خــــمل الهتمــــا  بالبيه ــــ تي ذل المــــدارس والمعلمــــيا، ويت
وت قيــ  التوافــ  بــيا النجـــال وت قيــ  الأهــداف مـــا نا يــة والعنايــة بـــالموارد 

 البشرية ما نا ية  خرت. 
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  وتشــجيعه  ليــادة مشــاركة المعلمــيا، فةتا ــة الفرصــة للمعلمــيا للمســاهمة ب فكــاره - 
يجــاد الجــو النفســي الجتمــاعي البنــال  لت مــل المســهولية مــا شــ نه تقويــة الــرواب  وا 

 .  في بيهة العمل
يتبيا مما سب  تعدد  هداف النتمال التنظيمي للمدارس ال انوية العامـة، لمـا لـه 
مــا   ــار علــى فعاليــة المدرســة ودرجــة الإنجــال والكفــالة فيهــا.  يــث ما المعلمــيا 

نتاجيــــة فــــي مدارســــه ، وذلــــك لنــــدماجه  الأك ــــر ا نتمــــال هــــ  الأك ــــر اســــتمرارية وا 
وتو ـــده  وت ـــاب   هـــدافه  مـــا  هـــداف وقـــي  المدرســـة التـــي يعملـــوا فيهـــا. ب يـــث 
يصبم هؤلل المعلموا جلل ا ما التنظي ،    انصهار المعلميا فـي التنظـي  الـذيا 

 يعملوا فيه. 
 للمدرسة الثانوية العامة :  العوامو الم ثرة في الانتماء التنظيمي -3

توجــد العديــد مــا العوامــل التــي تــؤ ر علــى النتمــال التنظيمــي، بعلــها عوامــل 
تتعلـــ  بالبيهـــة الخارجيـــة للمدرســـة، وبعلــــها يتعلـــ  بخصـــاهص المعلـــ  وتجاربــــه، 
دراكه لظروف بيهة العمل، والعوامل التنظيمية الأخرت، كما في الشكل التالي :   وا 

 العوامل المؤ رة في النتمال التنظيمي :  1الشكل رق  ع
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Resource: Arab British Academy for Higher Education 

(http://www.abahe.co.uk.) 

 العوامل الخارجية
ظروف سوق العمل، فرص 

  الاختيار

 بيئة العمل الداخلية

 خصائص الوظيفـــة

 خصائص المعلــــم

 عوامل تنظيمية أخرى

الانتماء 

 التنظيمي

 النتائــــج
الرغبةةةةةةة فةةةةةةي  -

الاستمرار في 
 العمل.

البقةةةةةةةـاء فةةةةةةةي  -
 العمـل. 

الانتظةةةةةام فةةةةةي  -
 العمل. 

الرغبة في بةلل  -
 .المجهود

 نوعية الأداء.  -
الإبةةةةةةدا  فةةةةةةةي  -

 العمل. 
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يبـيا الشــكل الســاب  مجموعــة مــا العوامـل المــؤ رة فــي النتمــال التنظيمــي للمدرســة 
 ل : ال انوية العامة، وفيما يلي توليم لهذ  العوام

 العوامو المتعلقة بالبيئة الخارجية :  -أ
ــــة، كظــــروف ســــو  العمــــل  و الفــــرص  ــــة الخارجي ــــة بالبيه ــــؤ ر العوامــــل المتعلق ت
المتا ــة لمختيــار والتوظيــف علــى اتجاهــاح المعلمــيا وســلوكياته ، وبالتــالي تــؤ ر 

 على درجة انتماهه  التنظيمي. 
ة سـو  العمـل.  يـث  ـد ح وجدير بالذكر  ا اقتصاد العولمـة يـؤ ر علـى  بيعـ

ـــر  ـــة غي ـــرة فـــي تنظـــي  العمـــل، و صـــب ح الوظـــاهف  و ال يـــاة الوظيفي تاييـــراح كبي
م ددة المعال ، وهذا يعني ال رار العامليا للتكيف ما تلك ال ياة الوظيفية غير 
م ـــددة المعـــال . كمـــا  ا مـــا يكتســـ، مهـــاراح جديـــدة يت لبهـــا ســـو  العمـــل يتمتـــا 

ما ذلك فالعمال غير الماهريا ل وجود له  في ظل  بموقا  فلل، وعلى النقي 
ـــاة  تلـــك ال يـــاة الوظيفيـــة غيـــر م ـــددة المعـــال . كمـــا كـــانوا مـــا قبـــل فـــي ظـــل ال ي

  . 75، 2007الوظيفية التقليدية عرلواا، 
ـــا وب اجـــة ملـــى عمـــال  و معلمـــيا  وهـــذا يولـــم  ـــيا يكـــوا ســـو  العمـــل مفتو  

يقلل ما النتمال التنظيمي لديه خاصة  وتكوا الفرص متعددة  ما  المعل  وهذا قد
في المر لة الأولى لبداية العمل لإمكانية انتقاله ملى منظمة  خرت قد ت را  مامـه 
خيــاراح  فلــل للعمــل، وي ــدث العكــس  ينمــا يكــوا ســو  العمــل مالقــا  والأ ــوال 
مكانيــاح التوظيــف م ــددة هــذا  القتصــادية تتســ  بالكســاد وتكــوا الب الــة ســاهدة، وا 

جعــل المعلــ   ك ــر انتمــال  وتمســكا  بوظيفتــه،     نــه كلمــا اســتقر المعلــ  فــي عملــه ي
 ولادح فرص الستمرار به كلما كاا   ر   كبر على النتمال التنظيمي. 

 العوامو المتعلقة ببيئة العمو الداخلية :  -ب
ما الــدور المهــ  الــذ  يجــ، علــى الإدارة القيــا  بــه هــو مقنــاع الآخــريا وفــي جــو 

ل مناســـ، بلـــرورة منجـــال الأعمـــال بدقــة وفعاليـــة، فـــالإدارة الناج ـــة هـــي تلـــك عمــ
الإدارة التــــي ل تــــركا ملــــى الســــلبياح  و المواقــــف الجامــــدة، بــــل يكــــوا لهــــا الــــدور 
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  وتعـــد العوامـــل 12، 2007القيــاد  الراهـــد فــي مجـــالح العمــل وتوجيهـــه ع  مــد، 
ل و ك رهــا تــ  ير ا علــى النتمــال المتعلقــة بالبيهــة الداخليــة للمدرســة مــا  بــرل العوامــ

 التنظيمي وما  ه  هذ  العوامل: 
 ( جماعة العمو : 2)

تتفـــاوح التعريفـــاح المختلفـــة للجماعـــة، فيمـــا بينهـــا فـــي نظرتهـــا ملـــى المقصـــود 
بالجماعــة، فمنهــا مــا ينظــر ملــى الجماعــة علــى  ســاس الأهــداف التــي تســعى ملــى 

ســــاس ال جـــ  الــــذ  تتكـــوا منــــه ت قيقهـــا، ومنهــــا مـــا ينظــــر ملـــى الجماعــــة علـــى  
الجماعــة، وتعــرف جماعــة العمــل ب نهــا فــرديا  و  ك ــر تعمــل فــي منظمــة مــا وفــي 
مكاا وا د، وبوقح وا د، وتمارس الأنش ة المتما لة في الآرال، وغالبا  مـا تتواجـد 
هذ  المجموعة يوميا  في  دال نفس الأنش ة المنا ـة بهـا. ويتسـ  منجالهـا بالتكامـل 

  . 105-104، 2004ع مودة،  face to faceا لوجه ما الآخريا والعمل وجه
ونجد  نه كلما كانح اتجاهاح جماعة المعلميا ميجابية، ودرجة تماسكه  قويـة 
لاد مستوت النتمال التنظيمي.  يث ما تماسك الجماعة يقـاس بدرجـة الو ـدة بـيا 

 .  254، 2001 علال الجماعة، وليادة التفاعمح الإيجابية ع سا، 
 ( الأجـور : 1) 

يقصـــد بــــالأجور المقابــــل المــــاد  الــــذ  يـــدفا للفــــرد مقابــــل العمــــل الــــذ  قدمــــه 
لصا ، العمل، وهو كذلك ما يست قه المعل  ما ال كومة مقابل تنفيذ ما كلف به 

  . 354، 2003في م ار التشريعاح المنظمة ععبد الباقي، 
لمعلـ  مقارنـة ب بيعـة وفي هذا السيا  يج، الوقـوف علـى مـدت عدالـة الأجـر ل

ــة  عملــه ومــدت تا يــة ذلــك الأجــر لمت لبــاح المعيشــة، فكلمــا كانــح الأجــور عادل
ومتناســـبة مـــا عـــ،ل العمـــل الداد الشـــعور بالنتمـــال التنظيمـــي.  مـــا فـــي  الـــة  ا 
المجد والمهمـل علـى درجـة ومسـتوت وا ـد، فهـذا يعـار  مبـد  العدالـة. ملـى جانـ، 

  ولهــذا فمــا 15، 2000البتكــار ععبــد الوهــا،،  ا الأجــر ال ابــح ل يــؤد  ملــى 
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اللــرور  مراجعــة  جــور المعلمــيا للمر لــة ال انويــة العامــة ومراعــاة المتميــليا مــا 
 المعلميا. 

 ( الخصائص الوظيفية : 3)
يعبر عا خصاهص الوظيفة بالمعال  الأساسية التـي تميـل الوظيفـة عـا غيرهـا 

ها، وتشـمل تلـك المعـال  ت ديـد اسـ  ما وظاهف المنظمة، والتي تبرل مدت صعوبت
الوظيفة وموقعها، وبياا اختصاصاتها ومسهولياتها وكذلك بياا واجباتهـا والشـرو  
الواج، توافرها فيما يشالها.  ما صفاح العمل، فتشمل درجة مسهولية المعل  عا 
ـــ  ب هميـــة نتـــاهج العمـــل، ومســـهوليته  العمـــل الـــذ  يقـــو  بـــه، ودرجـــة م ســـاس المعل

، 2012عـــا تلـــك النتـــاهج والســـتقملية فـــي  دال العمـــل ععلـــى، مبـــراهي ،  المباشـــرة
 ،  يــث ما الســتقملية فــي  دال العمــل والشــعور ب هميــة العمــل الــذ  يقــو  بــه 15

المعل  والندماب في العمـل والممركليـة والمنافسـة لهـا تـ  ير ميجـابي علـى النتمـال 
 التنظيمي للمعلميا. 

 الشخصية : الخصائص أو السمات  -جـ
تعـــرف الخصـــاهص الشخصـــية ب نهـــا المتايـــراح المرتب ـــة بـــالفرد،    التـــي تميـــل 
المعلـــ ، وهنـــاك العديـــد مـــا الخصــــاهص  و الســـماح الشخصـــية التـــي تـــؤ ر علــــى 
النتمــال التنظيمــي لمعلــ  المر لــة ال انويـــة العامــة، وتركــل الدراســة بشــكل  ساســـي 

 على نوعيا ما المتايراح، هما : 
 الديمارافية.  المتايراح -1

 دوافا وقي  المعلميا.  -2

 وفيما يلي توضيح المتغيرات الديمغرافية. 
 خصائص المعلم : 

يتجسد دور المعل  عا  ري  القدوة ال سنة  ما  التمميذ، فهو المربي الفالل 
الذ  تتم ل في شخصه تلك القي ، فهو  بعـد مـا يكـوا عـا الديكتاتوريـة. بـل يكـوا 

ذ ، وي تر  اراهه ، ويتقبلها  تى يست يا  ا يسه  فـي ملكـال عمقة ودية ما تممي
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النتمـــال فـــي نفـــوس ال ـــم، والـــذ  بـــدور  يشـــكل  ســـاس النتمـــال التنظيمـــي. كمـــا 
يقتلــي ذلــك ت ــوير قدراتــه ومعارفــه مــا  جــل ت ــوير العمليــة التعليميــة ععيــور  

  . 30، 2007واخروا، 
 ، المستوت التعليمي. وما خصاهص المعل  : السا، ال الة الجتماعية

 )أ( السـن :
يفتــر   ا لســنواح العمــل فــي المدرســة تــ  ير علــى الأدال والنتمــال  وذلــك لأنهــا 
تؤد  ملى ليادة خدمة ومعارف ومهاراح المعل . ولذا كلمـا لادح  قدميـة المعلـ  لاد 

  . 142-141، 2003انتماؤ  ورلا  عا العمل وقل غيابه عماهر، 
 عية : )ب( الحالة الاجتما

يكــوا المعلــ  المتــلوب  ك ــر انتمــال  و علــى  دال و قــل غياب ــا  و تركــا  للخدمــة، وذلــك 
   يـــث ما المعلـــ  المتـــلوب 55، 2007بالمقارنـــة بالشـــخص الأعـــل، عالم يـــر ، 

يت مل العديد ما المسهولياح تجا   سرته و مبه، والشـعور بالمسـهولية لـيس لفظـا  
ــــل الشــــعور بالمســــهولية ه ــــالمعل  الــــذ  يشــــعر بالمســــهولية مجــــرد ا. ب دفــــه عمــــل، ف

الجتماعية معل  ميجـابي عملـي. فـي  ـيا  ظهـرح دراسـة  ا المعلـ  غيـر المتـلوب 
  . 111، 1444 ك ر انتمال ما المعل  المتلوب عالخييلي، 

 )جـ( المستوى التعليمي : 
يـــؤ ر المســـتوت التعليمـــي علـــى النتمـــال التنظيمـــي، فكلمـــا انخفـــ   و تـــدني 

وت التعليمي لدفراد داخل المدرسة لاد مستوت انتماهه  التنظيمـي، وذلـك لقلـة المست
فـــرص العمـــل  مـــامه  وانتقـــاله  لمؤسســـاح  خـــرت.  مـــا ارتفـــاع المســـتوت التعليمـــي 
ــه تــ  يراح، فــةذا ارتفــا المســتوت التعليمــي للمعلــ  وكانــح  لدفــراد داخــل المدرســة فل

ـــى تلبيـــة  مو ـــه وت لعاتـــه و  ـــداع لاد المدرســـة قـــادرة عل تا ـــة الفرصـــة  مامـــه لتب ا 
ذا كانــح المدرســة التــي يعمــل بهــا غيــر قــادرة علــى الوفــال بهــذ   انتمــاؤ  للمدرســة، وا 
الت لعــاح فـــةا انتمــال المعلـــ  لهــذ  المدرســـة يقــل، لأا المســـتوت التعليمــي المرتفـــا 
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يفــــتم  مامــــه  بــــوا، جديــــدة للعمــــل وفــــرص  فلــــل ممــــا يقلــــل مــــا ولل المعلمــــيا 
  . 41، 2001مدارسه  عالنعساني، وانتماهه  ل

 )د( المكانة الاجتماعيـة : 
كلمــا ارتفعــح المكانــة الجتماعيــة  و الوظيفيــة، لاد انتمــال المعلــ  ملــى عملــه. 
 ما مذا قلح مكانة المعل  وظيفيا واجتماعيا  قل انتماؤ  التنظيمي  وذلك لقلة اهتما  

 ا  في مصر.  فراد المجتما بمكانة معل  التعلي  ال انو  الع
 ( دوافع وقيم المعلمين : 1)

الــــدوافا  الــــة داخليــــة تنشــــ  وت ـــــرك وتقــــود وتوجــــه الســــلوك ن ــــو الأهـــــداف 
  ويقصــد بــالقي  المعتقــداح والأفكــار التــي يعتنقهــا المعلــ  344، 2004عبرنــو ي، 

وتظهــــر علــــى ســــلوكه فــــي المواقــــف المختلفــــة، وتم ــــل قــــي  المعلــــ  مجموعــــة مــــا 
والأ كـــا  الســـابقة فـــي  ذهـــاا الأفـــراد التابعـــة والمســـتمدة مـــا المعتقـــداح والقواعـــد 

النظا  ال قافي الذ  يسود في المجتما، والقي  التـي توجـه السـلوك الإنسـاني يمكننـا 
  . 22، 2005اعتبارها ما م دداح هذا السلوك عالهيتي، 

وتختلف مستوياح النتمال التنظيمي باختمف دوافا وقي  المعلميا التـي تـؤ ر 
ورها فـي مسـتوياح النتمـال التنظيمـي.  يـث تتـ  ر مسـتوياح النتمـال التنظيمـي بد

 ، فـــــالمعلموا الـــــذيا يـــــدركوا  ا 15، 2003بـــــدوافا وقـــــي  المعلمـــــيا عخ ـــــا،، 
 عماله  تشبا لديه  دافا الإنجال فةا ذلك يليد ما النتمال التنظيمي لـديه ، كمـا 

اجـــاح الجتماعيـــة يليـــد الرتبـــا   ا ليـــادة التفاعـــل بـــيا المعلمـــيا الـــذ  يشـــبا ال 
النفسـي للمعلمــيا بمدارسـه ، لــذا كلمـا لادح قيمــة العمـل و هميتــه بالنسـبة للمعلمــيا 

 لاد مستوت النتمال التنظيمي لديه . 
يتبيا مما سب   ا اختمف قي  المعلميا ما قي  مدارة المدرسـة ال انويـة العامـة 

 مـــا مذا شـــعر المعلمـــوا بـــ ا مدارة  يـــؤد  ملـــى انخفـــا  النتمـــال التنظيمـــي لـــديه .
المدرســـة ال انويـــة العامـــة تتفـــ  مـــا رغبـــاته  ودوافعهـــ  وقـــيمه  فـــةا ذلـــك يليـــد مـــا 
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انتماهه  التنظيمي.  يث يتوفر له  الإ ساس ب ا مدارة المدرسة تلبي ما ي تاجوا 
 مليه. 

وفي لول ما سب  يتلم  ا العوامل المؤ رة على النتمال التنظيمي للمدرسـة 
لـى جانـ، العوامـل السـابقة، فـةا النتمـال التنظيمـي يليـد ا ل انوية العامـة متعـددة، وا 

كلما كانـح الأهـداف التـي تسـعى المدرسـة ملـى ت قيقهـا والـ ة  لكـي يسـهل علـى 
كــل معلــ  فهمهــا والعمــل علــى ت قيقهــا. كمــا  ا تنظــي  التصــالح داخــل المدرســة 

لومـــاح بـــيا الإدارة والمعلمـــيا وخارجهـــا شـــر   ساســـي لت قيـــ  ذلـــك، فتبـــادل المع
وت قيـ  التصــال الفعــال بــيا المدرســة وكــل العــامليا بهــا، كلهــا  مــور  ساســية فــي 
ت قي  تماسك المدرسة وفعاليتها. ملى جان،  ا الهتما  بةتا ة الفرصة للمعلمـيا 
للمسـاهمة ب فكــاره  تجعلهـ   ك ــر م ساس ـا بالمســهولية فـي بيهــة عمـل بنــالة تســودها 

الإخــمص، وهــذا يســه  بشــكل كبيــر فــي ليــادة النتمــال التنظيمــي للمعلمــيا ال قــة و 
 وجعله   ك ر ارتبا ا بمدارسه . 

 أبعاد الانتماء التنظيمـي  -2
اتجهــح العديــد مــا الدراســاح ملــى ت ديــد عــدد مــا الأبعــاد لمســتدلل بهــا عــا 

 ية والسلوكية. مستوت النتمال التنظيمي وت ديد  بيعة ت  ير  في المتايراح التنظيم
 Loyaltyالـولاء  -أ

يعد الولل ما المص ل اح ال دي ة في مجال العلو  الإدارية، ويصفه البع  
ب نه درجة انـدماب المعلمـيا  و تعلقهـ  الفعـال ب هـداف وقـي  المدرسـة باـ  النظـر 

 يـث يبـيا رغبـة  (Zhen, 2002, 560)عـا القيمـة الماديـة المت ققـة مـا العمـل 
ـــال فـــي المدرســـة التـــي يعمـــل فيهـــا وانتمـــاؤ  لهـــا، والم افظـــة علـــى  ـــ  فـــي البق المعل
سمعتها واعتلال  ب نه علو فيها، ولذا ت رص مدارة المـدارس ال انويـة العامـة علـى 
تنميــة روا الــولل والإخــمص والكفــالة عنــد المعلمــيا، والعمــل علــى ميجــاد المنــال 

ورلا وظيفي يؤد  بصورة  تمية ملـى نجـاا ور و وافل التنظيمي المناس، ما  ج
 .  واستمرار المدرسة والوصول ملى  هدافها
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وي ظـــى الـــولل التنظيمـــي لـــدت الأفـــراد فـــي المنظمـــاح التعليميـــة علـــى مســـتوت 
مـدت انتمـال  -ملـى  ـد كبيـر -العال  المتقد  باهتما  البا  يا، وذلـك لكونـه يعكـس

عمل فيها، وبالتبعيـة مـدت رغبتـه فـي تعظـي  الأدال المعل  للجماعة والمدرسة التي ي
والرتقال بنوعيـة وكميـة الإنجـال، ويتـ  ر مستــوت تقيـد المعلـ  بـالولل التنظيمـي فـي 
المدرسـة ال انوية العامة بمـدت ولـوا الأهـداف و بيعـة ال قافــة السـاهدة، وتوقعـاح 

دعــ  الإدارة العليــا الفــرد الإيجابيــة والســلبية والخصــاهص والســماح الوظيفيــة ومــدت 
 ,Meyer, Becker, Vandenberghe)والعمقـــة بـــيا الـــرهيس والمـــرلوس 

2004, 990-999)  . 
وترجــــا  هميــــة الــــولل التنظيمــــي ملــــى ارتبا ــــه بك يــــر مــــا المتايــــراح، فــــالولل 
المرتفا يؤد  ملى بلوغ الأهداف والستقرار وتعليل الإبداع وت وير مقدرة المدرسة 

تمرار فــي النمــو، ويترتــ، علــى ذلــك ليــادة معــدلح الإنتــاب التــي علــى البقــال والســ
تعلل العمل، والبعد عا الإفرا  في ملقال اللو  على المعلميا في  الة تع ره  فـي 
ت قيــــ  بعــــ  الأهــــداف، و يلــــا البعــــد عــــا التمييــــل وعــــد  العدالــــة فــــي التعامــــل 

(Kondalkar, 2007, 89, 91) صــراع ممــا يــؤد  ملــى ت فــله  وال ــد مــا ال
 والايا، وليادة النتاجية وت سيا جودة المدرسة. 

 مما سب  يمكا استخمص الركاهل الأساسية للولل التنظيمي، وهـي : 
 قبول  هداف المدرسة وقيمها و قافتها.  -
 توافر مستوت عال ما النتمال ملى التنظي .  -

 الرغبة الشديدة في الستمرار بالتنظي  والدفاع عنه.  -

 رغبة في تقيي  التنظي  بصورة ميجابية. الإخمص وال -

 Commitmentالالتـزام  -ب

ــــا فــــي بلــــوغ الأهــــداف التنظيميــــة، وتعليــــل الإبــــداع  يعــــد اللتــــلا  عنصــــر ا  يوي 
والســـتقرار وال قـــة بـــيا الإدارة المدرســـية والمعلمـــيا، كمـــا يســـه  فـــي ت ـــوير قــــدرة 

ويت قــ  اللتــلا  التنظيمــي المدرســة ال انويــة العامــة علــى البقــال والنمــو المتواصــل، 



 إدارة الصراع المدرسي وعلاقته بالانتماء التنظيمي لدى معلمي المدارس الثانوية العامة في مصر د. رمضان السعودى
 

111                                                      Doi: 10.12816/0037190 

مـــا م صـــلة التفاعـــل القـــو  بـــيا خصـــاهص الأفـــراد وشخصـــياته  ولـــا  العمـــل 
والعوامــل التنظيميــة والمؤشــراح المجتمعيــة والبيهيــة العامــة.  يــث نجــد  ا اللتــلا  
التنظيمــي هــو مدراك مــا المعلمــيا بــالتواف  بــيا قــيمه  و هــدافه  مــا  هــداف وقــي  

  . 1270، 2011ها ع بوالروس،  نوته، المدرسة التي يعملوا ب
وتكما  همية اللتلا  التنظيمـي فـي ترجمـة الرغبـاح والميـول والعتقـاداح التـي 
تكـوا داخـل الفـرد تجـا  منظمتـه ملـى سـلوك ميجـابي يـدفا بالمدرسـة ال انويـة العامــة 

، 2004ملى التقد  والبقال، وتبرل  هميـة اللتـلا  التنظيمـي ممـا يلـي ععبـد البـاقي، 
31 :   
ـا فــي الـرب  بــيا المدرسـة ال انويــة العامــة   1ع يم ـل اللتــلا  التنظيمـي عنصــر ا مهم 

والمعلميا والعامليا بها، لسيما في الأوقاح التي ل تسـت يا فيهـا المـدارس 
 ا تقــــد  ال ــــوافل الممهمــــة لمعلميهــــا، ودفعهــــ  لت قيــــ   علــــى مســــتوت مــــا 

 الإنجال. 

ا  ك ر مـا الرلـا يعتبر التلا  المعلميا للمدارس   2ع التي يعملوا بها عامم  مهم 
 الوظيفي في التنبؤ ببقاهه  في مدارسه . 

بــرلح ال اجــة لدراســة الســلوك الإنســاني فــي المــدارس، باــر  ت فيــل  وليــادة   3ع
 درجة التلامه ب هدافها وقيمها. 

يؤد  التلا  المعلميا في مدارسه  ملى نجاا تلك المـدارس واسـتمرارها وليـادة   4ع
 ا. منتاجه

ويمكــا العمـــل علــى ليـــادة اللتــلا  التنظيمـــي لــدت المعلمـــيا فــي المدرســـة ال انويـــة 
   : 247، 2012العامة ما خمل عالجميلي، 

ـــى رفـــا  - الهتمـــا  المســـتمر بت ســـيا المنـــال التنظيمـــي للمدرســـة بمـــا يســـاعد عل
 المعنوياح لدت المعلميا. 

ا يتوقـــف علـــى مـــدت المســـاعدة فـــي مشـــباع ال اجـــاح الإنســـانية للمعلمـــيا، وهـــذ -
مكانية مشباعها.   اعتراف القياداح الإدارية بوجود هذ  ال اجاح وا 
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ولــــوا الأهــــداف والأدوار يســــاعد المعلمــــيا علــــى الفهــــ  والت قيــــ  والســــتقرار  -
 وتجن، الصراع وبالتالي ليادة اللتلا  التنظيمي. 

 يم ــظ ممــا ســب   ا ارتفــاع مســتوت اللتــلا  التنظيمــي عنــد المعلمــيا فــي
المدرســة ينــتج عنــه انخفــا  مســتوت مجموعــة مــا الظــواهر الســلبية وفــي مقــدمتها 

 الايا، ودوراا العمل والتهر، عا  دال العمل. 
 : Identityالهويـة  -جـ

الهوية في عرف  لارتنا العربية والإسممية مـ خوذة مـا "ه.ـو... ه.ـو" بمعنـى 
اة علــى الشــجرة و مارهــا،  نهــا جــوهر الشــيل، و قيقتــه المشــتملة عليــه اشــتمال النــو 

فهويــة الإنســاا  و ال قافــة  و ال لــارة هــي جوهرهــا و قيقتهــا، ولمــا كــاا فــي كــل 
شيل ما الأشيال ال وابح والمتايراح، فةا هوية الشيل هي  وابته التي ل تتجدد، 
وتتجلى وتفصم عا ذاتها دوا  ا ت.خلي مكانها لنقيلها  الما بقيـح الـذاح علـى 

  . 414، 2001ى، قيد ال ياة عمص ف
ويسعى النتمال ملى تو يـد الهويـة، وهـي فـي المقابـل دليـل علـى وجـود ، ومـا 
   تبرل سلوكياح الأفراد كمؤشـراح للتعبيـر عـا الهويـة، والمممـم ال قيقيـة للهويـة 
هي تلك التي تنتقل داخل الجماعة، وتظل م تفظة بوجودهـا و يويتهـا، م ـل القـي  

عهـمل، لهوية الشعور العميـ  الوجـود  الأساسـي لتنسـاا والتراث ال قافي، وت دد ا
2011 ،7 .  

هـــي الشـــعور بالنتمـــال ملـــى مدرســـة مـــا  -مـــا المنظـــور الجتمـــاعي -والهويـــة
شــعور عقلــي ووجــداني بت قــ  الــذاح فــي  -بــذلك -والنــدماب فــي بيهتهــا، والهويــة

 -ا ال ـالفـي هـذ -الوجود الجمـاعي دوا انفصـا   و انفصـال عنـه، وينـا  بالهويـة
ــــاح والتــــراث والآدا،  ــــد والمورو  ــــى القــــي  والعــــاداح والتقالي مســــهولية الم افظــــة عل
والســلوكياح.    الم افظــة علــى القــي  ال قافيــة التــي ت ــدد قــي  المجتمــا، وتجعلــه 
قادر ا على الم افظـة علـى مجموعـة الصـفاح والخصـاهص التـي تميـل مجتمع ـا مـا، 

  . 174 -171، 2002البهواشي، عوتجعله مختلفا  ومتفرد ا عا غير  
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ومـا  ـ  فــةا الم افظـة علـى تعليــل الهويـة داخـل مــدارس التعلـي  ال ـانو  العــا  
يســاعد علــى النهــو  بهــا وت ويرهــا مــا خــمل لــرورة العــودة ملــى التــراث و ــرا 

 فكرة الم افظة على الهوية في ظل عصر العولمة. 
 الجماعـة :  -هـ

ا ا نـــيا فـــ ك ر بيـــنه  تفاعـــل اجتمـــاعي الجماعـــة و ـــدة اجتماعيـــة تتكـــوا مـــ
وعمقــاح اجتماعيــة ونشــا  متبــادل يت ــدد بنــال عليــه الأدوار والمكانــة الجتماعيــة 
لأعلال الجماعة وف  معايير وقي  الجماعة وذلك لإشباع  اجاح ورغباح هؤلل 

  . 215الأعلال ب.اية ت قي   هداف الجماعة علناتي، د. ح، 
ة على الميل ن و الجماعة. كما تسه  الجماعـاح فـي وتؤكد الرواب  النتماهي

غرس مشاعر النتمال والولل في نفوس المعلميا ما خمل تعوده  على النتمال 
لأســرته  المدرســية، وت ملهــ  المســهولياح المترتبــة علــى ذلــك. ب يــث يت مــل الجميــا 

دوار نجـــاا الأســـرة  و فشـــلها، ويعتمـــد ذلـــك بصـــورة كبيـــرة علـــى توليـــا الأ مســـهولية
والمسهولياح بصورة جيدة، فيشعر كـل معلـ  فـي الأسـرة ب نـه علـو فعـال ومسـهول 
عا نجاا العمل وتقد  الجماعة، فيشعر بانتماهه، وهكذا فةا الجماعـة تجعـل فكـرة 
ـــا لــدت المعلمـــيا يعيشـــونه ويمارســونه ويتـــدربوا عليـــه داخـــل  النتمــال واقعـــا  ملموس 

  . 2-1، 2002لعامة، المدارس ال انوية العامة عالأمانة ا
ويعــــد الشــــعور بالنتمــــال التنظيمــــي مــــا  قــــوت المشــــاعر فــــي ت قيــــ  الوهــــا  
والنســجا  والتماســك والتــراب  والتكافـــل بــيا  فــراد المدرســـة الوا ــدة، فالنتمــال هـــو 

للجماعـة، وبدونـه تفقـد الجماعـة تماسـكها، وتماسـك الجماعـة هـو درجـة العمود الفقـر  
لـــذ  يتوقـــف علـــى مـــدت ت قيـــ  الجماعـــة ل اجـــاح  فرادهـــا، وا انجـــذا، الأعلـــال لهـــا

ف الما  ا الجماعة ت ق   اجاح المعل ، فبةمكانها  ا تـؤ ر علـى  فكـار  وسـلوكه عـا 
 .  2 ري  انتماهه لها ععسكر، د.ح، 
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يتبيا مما سب   ا النتمال  اجة ما ال اجاح الظاهرة. كمـا  نهـا تعمـل فـي 
هذا وقد ان صرح النظـرة ملـى النتمـال علـى  نـه  م ار الجماعة، ول تعمل منفردة.

  اجة اجتماعية. 
 الديمقراطيـة :  -و

ـــه كينونـــة مـــا الممارســـاح  ـــا تنـــتظ  في ـــا مركب  ـــة مفهوم  ـــر مفهـــو  الديمقرا ي يعتب
والعمقــاح والمبــادئ ال ــرة التــي يمكــا  ا تؤصــل فــي المعلــ  النتمــال وقــي  العدالــة 

وا ترا  الآخر. كمـا يشـمل ذلـك القـي  التـي تؤكـد  و رية التفكير، وقي  النقد وال وار
 قيقة نمال الإنسـاا وت ـور ، ومبـد  الشـعور بالكرامـة وال ريـة والمشـاركة والإبـداع. 
ذا كـــاا مـــا ممكانيـــة لتعريـــف الديمقرا يـــة  مكـــا القـــول ب نهـــا منظومـــة مـــا القـــي   وا 

ا ملــى ت قيــ  الإنســانية التــي تقــو  علــى مبــد  ال ريــة والتواصــل وال ــ  والقبــول ســعي  
الــذاح الإنســانية بكــل مــا تن ــو  عليــه مــا  مو ــاح الوجــود وال لــور والبتكــار 

  . 154، 2010والإبداع عالرميلي، 
وتعمـــــل الديمقرا يـــــة علـــــى تعليـــــل الو نيـــــة والنتمـــــال للتنظـــــي  و ريـــــة الفكـــــر 
هــة والتســامم والتربيــة ال قيقيــة والــوعي الكامــل بــالمتايراح المختلفــة النابعــة مــا البي

الداخليـــة والخارجيـــة وت ليلهـــا والتكيـــف معهـــا فيمـــا يخـــد  المدرســـة ال انويـــة العامـــة 
  . 554، 2014والمصل ة العامة ع بوشريعة، 

وتهت  الديمقرا ية بنمو المعل  وال ال، ما جميا النوا ي الجتماعيـة والعقليـة 
ل غايـــة، والنفعاليـــة والمهنيـــة، ف صـــب ح بـــذلك وســـيلة لت قيـــ  الأهـــداف التربويـــة 

وتركــح للمعلــ   ريــة التجريــ، والبتكــار واســتخدا  الأســالي، المناســبة دوا فــر  
تعليـــل المعلمـــيا علـــى المواقـــف الإيجابيـــة والنتماهيـــة، ومناقشـــة نقـــا  ر   معـــيا مـــا 

ــــتخلص نســــانيته  اللــــعف و ــــر  ال ــــ  وكرامتــــه وا  منهــــا مــــا ا تــــرا  شخصــــية المعل
  . 13، 2004عم افظة، علياا، 
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بعــد الديمقرا يــة يتــيم للمعلــ  الســتقرار، وت ملــه المســهولية الفرديــة يم ــظ  ا 
والجماعية، ويساعد  على الإبداع والبتكار لما له ما  رياح متعددة. كما يساعد 

 على وجود التنافس بيا المعلميا ما  جل النتعاش الفكر  والعلمي. 
 أحدث نظريات الانتماء التنظيمي  -5

مـال لمنتمـال التنظيمـي عـدد مـا النظريـاح التـي تفسـر ترت، علـى دراسـاح العل
العمقة بيا الأفراد والجماعاح والتنظي ، وهي : نظرية ميتليوني : التي تؤكد علـى 
 ا السل ة التي تملكها المنظمة عالمدرسـة  علـى  سـا، الفـرد عالمعلـ   هـي نابعـة 

 ا الخصـاهص  ما  بيعة انتمال المعل  ملى مدرسـته، ونظريـة سـتيرل : التـي تـرت
ـــا كمـــدخمح لتكـــوا لـــدت  ـــ  تتفاعـــل مع  الشخصـــية وخصـــاهص العمـــل وخبـــرة المعل
المعلـــ  مـــيم  لمنـــدماب بمدرســـته ومشـــاركته لهـــا واعتقـــاد  القـــو  ب هـــدافها وقيمهـــا، 
ونظرية المدخل المشـترك : يجمـا هـذا المـدخل بـيا التجـا  التبـادلي عالـذ  يعكـس 

مدرســته  وعــد  رغبتــه فـــي تركهــا لوجــود منـــافا ارتبــا  الفــرد عالمعلــ   بالمنظمـــة عب
النفســــي عقبــــول الفــــرد لقــــي  و هــــداف التنظــــي  ســــيفقدها مذا تــــرك المدرســــة ، والتجــــا  

 .  71، 51، ص ص2001والعتقاد بها  عب باا، 
وما   دث نظرياح النتمال التنظيمي، النظرية المتكاملة : وتسـتخد  فـي هـذا 

عمليتـي النتمـال وعـد  النتمـال التنظيمـي.  يـث السيا  المدخل المتكامـل لدراسـة 
تعتمد على مليج ما المداخل النظرية والتجريبية وذلك بهدف الكشف عا الأنـواع 
والجوان، المتباينة لمنتمال وعد  النتمال التنظيمي، ويت  ذلك ما خمل مم ظـة 
 المشـــــاركيا داخـــــل مدارســـــه ، والكشـــــف عـــــا درجـــــاح النتمـــــال  و عـــــد  النتمـــــال
ــــا وتجريبي ــــا فــــي مر لــــة وا ــــدة  التنظيمــــي كمفــــاهي  متقابلــــة، وت ليــــل النتــــاهج نظري 

 .  (Lewis, 2004, 306)متكاملة 
وفــي النظريــة المتكاملــة، يمـــر الت ــول مــا مر لــة النتمـــال ملــى عــد  النتمـــال 
بمرا ل عديدة يت  فيها قياس عملية النتمال  و عد  النتمال التنظيمـي مـا خـمل 

 :  (Lewis, 2004, 306)المرا ل المتتابعة سلسلة ما 
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ع   مر لة التفاعل قبل النتمال عالتواصل 
 بيا  فراد المدرسة .

 ع،  مر لة النتمال التنظيمي. 

 عد  مر لة التفاعل الفرد .  عجـ  مر لة التفاعل التنظيمي. 
 عو  عد  التفاعل الفرد .  عهـ  مر لة العلويـة. 
 عا  مر لة اللب  التالية لعد  النتمال التنظيمي.  نظيمي. عل  عد  التفاعل الت

هكذا تتلم الجوان، المتباينة لمنتمال وعد  النتمـال التنظيمـي، ونم ـظ 
 ا النظريـاح المختلفـة تناولـح مفهــو  النتمـال بمعـاني مختلفــة، فمنهـا مـا اعتبرتــه 

ــا، و خــرت ميــل واتجــا . مل  ن ــا تؤكــد علــى  اجــة، ومنهــا مــا تناولتــه دافع  هــا جميع 
 لرورة سعي كل فرد عمعل   لت قيقها داخل المدارس ال انوية العامة. 

 رابعاا : إجراءات الدراسة الميدانية وتفسير نتائجها
الإ ـار النظـر  لإدارة الصـراع  -فيما سب  بـالعر  والت ليـل -تناول الب ث

عامـــة فـــي مصـــر، المدرســـي والنتمـــال التنظيمـــي لـــدت معلمـــي المـــدارس ال انويـــة ال
ويعر  الم ور ال الي تشخيص الواقا ال الي للمدرسة ال انوية العامـة مـا  يـث 
مـــدت مدارة الصـــراع المدرســـي، وت قيـــ  النتمـــال التنظيمـــي لـــدت معلمـــي المـــدارس 

 ال انوية العامة في مصر، وتتلما الدراسة الميدانية ما يلي : 
  هداف الدراسة الميدانية.  -1

 ة. مجتما وعينة الدراس -2

جرالاتها.  -3   داة الدراسة وا 

  سالي، المعالجة الإ صاهية.  -4

 نتاهج الدراسة الميدانية وت ليلها وتفسيرها.  -5

 وفيما يلي توليم مجرالاح الدراسة الميدانية : 
 أهداف الدراسة الميدانية :  -2

 تسعى الدراسة الميدانية ملى ت قي  ما يلي : 
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درسـي بالمدرسـة ال انويـة العامـة فـي مصـر التعرف على واقا مدارة الصراع الم –  
 ما خمل  سالي، الصراع عالتعاوا، التجن،، القوة، التسوية، التفاو  . 

الوقــــوف علــــى مــــدت تــــوفر النتمــــال التنظيمــــي لــــدت معلمــــي مــــدارس التعلــــي   -،
ـــلا ،  ـــولل، اللت ـــك مـــا خـــمل  بعـــاد النتمـــال التنظيمـــي عال ال ـــانو  العـــا ، وذل

 الديمقرا ية .  الهوية، الجماعة،
 مجتمع عينة الدراسة :-1

يتم ــل مجتمــا الب ــث مــا جميــا المعلمــيا والمعلمــاح بالمــدارس ال انويــة 
ـــــا 41447  وعـــــدده  ع2014/2015العامـــــة فـــــي مصـــــر للعـــــا  الدراســـــي    معلم 

  . 2013/2014ومعلمة، وذلك وفقا للنشرة الإ صاهية للعا  الدراسي 
لمــيا والمعلمــاح ب ريقــة عشــواهية مــا وتــ  اختيــار عينــة الدراســة مــا المع

م افظــاح القــاهرة، كفرالشــيخ، الإســكندرية، وذلــك مــا خــمل معادلــة ت ديــد  جـــ  
العينــــة وفقــــا لمــــدخل الراب ــــة التربويــــة الأمريكيــــة. والتــــي تشــــير ملــــى  ا عالصــــياد، 

1414 ،131 :   

 X2 NP (1- P) = (n)ج  العينة  
D2 (N-1) + X2 P (1- P) 

  يث ما : 
X2 ومســتوت  قـــة 1= قيمــة اختبــار كــا مربـــا كــا  لدرجــة  ريـــة وا ــد ع  

 . 34141% وهي تساو  5
P  نســـبة  فـــراد المجتمـــا التــــي تتـــوافر فيهـــا صــــفاح العينـــة، وقـــد اقتــــرا =

% مــا مجتمــا الدراســة لأا 50كيرجســي و ومورجــاا  نهــا تســاو  
 ذلك سوف يع ى  ج  عينة ممكنة. 

D المســـموا بـــه، واقتـــرا كيرجســـي و = درجـــة الدقـــة كمـــا يعكســـها الخ ـــ  
 %. 50مورجاا  نها تساو  

N  .ج  مجتما الدراسة  = 
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 ج  العينة = 
  045-1ع 045×  41447×  2 1447ع

  045 -1ع 045×  2 1447  + ع1-41447× ع 2 0405ع

n = 
341417  ×41447  ×0425 

040025  ×41447  +341417 ×25 

n = 
44071434 

2444175  +044704 

n = 
44071434 

24541254 
n  =312 مفردة 

ا ب ا البا ث رفا درجة تم يل المجتما م ل الب ث في العينة.  يث  علم 
اســتبياا علــى  فــراد العينــة، وفيمــا يلــي جــدول يولــم  150تــ  توليــا ن ــو  ــوالي 
 توليا مفرداح العينة : 
 توليا مفرداح العينة على مجتما الب ث : 1جدول رق  ع

 القاهــرة الإسكندرية كفرالشيخ ظـــةالمحاف
 25513 2102 3113 حجم المجتمع في المحافظة 

 530 530 530 حجـــم العينــة
عـــــدد مفـــــردات العينـــــة فـــــي 

 المحافظة 
121 211 210 

  .5، 2014عولارة التربية والتعلي ،  المصدر :
 أداة الدراسة الميدانيـة :  -3

بويــة والدراســاح الســابقة ومقابلــة المعلمــيا فــي اســتفاد البا ــث مــا الأدبيــاح التر 
م صــاهيا  بمعرفــة قــي  معامــل ال بــاح  Reliabilityبنــال اســتبياا، تــ   ســا،  باتــه 

، Cranbachos Alphaب ريقـة التناسـ  الـداخلي باسـتخدا  معامـل  لفـا كرونبـال 
 يـــث بلاـــح قيمـــة معامـــل ال بـــاح  لفـــا كرونبـــال لأســـالي، مدارة الصـــراع المدرســـي 
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%، 42%، وبلاح قيمة معامل ال باح  لفا كرونبـال لأبعـاد النتمـال التنظيمـي 40
وذلـك يولـم مـدت تجـانس الفقـراح، وقـد تـ  الت قـ  مـا صــد  السـتبياا ب ريقـــة 

،  يـث عـر  البا ـث السـتبياا فـي صــورته Face Validityالصــد  الظـاهر  
ميـــة مـــا  يــــث : المبدهيـــة علـــى خمســـة مـــا الم كمـــيا  للت كـــد مـــا الســـممة العل

بــدال لمــا يرونــه  الملــموا والصــياغة، وت قيقــا  للاــر  الــذ  صــم  مــا  جلــه، وا 
ـــؤ  ـــة، وعليـــه يمكـــا التنب ـــى صـــم يته فـــي صـــورته النهاهي مناســـب ا، وقـــد  جمعـــوا عل

 بالصد  الظاهر  لمستبياا.
 المعالجة الإحصائية :  -2

ة، تمـــــــح معالجـــــــة البيانـــــــاح م صـــــــاهي ا باســـــــتخدا  المتوســـــــ اح ال ســـــــابي
والن رافـــاح المعياريـــة مـــا خـــمل برنـــامج مكســـيل الإ صـــاهي، ولل كـــ  علـــى واقـــا 
مدارة الصـــراع المدرســــي، ومــــدت تــــوفر النتمـــال التنظيمــــي لــــدت معلمــــي المــــدارس 
ال انويـــة العامـــة فـــي مصـــر، فقـــد اعتمـــد البا ـــث مفتـــاا التصـــ يم الـــذ  يولـــ ه 

 الجدول التالي : 
 يولم مفتاا التص يم : 2جدول رق  ع
 الحالـــــة المتوسط الحسابي 

 منخفضة جداا 2810أقو من 
 منخفضــــة 1810أقو من  – 2810من 
 متوسطـــــة 3820أقو من  - 1810من 
 مرتفعــــــة 2810أقو من  – 3820من 

 مرتفعة جداا فأكثر  2810من 

 ت  استخدا  المعالجاح الإ صاهية الآتيـة : 

 دلة التالية = سا، المتوس  ما خمل المعا
  X× عك 

 ا 
  يث  ا : ك = التكراراح. 

  X  ،مركل الفهـة = 
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=  5، 445=  4، 345=  3، 245=  2،  145=  1ومركــل الفهــة 
545  

 ا = عدد  فراد العينة.   
 وت   سا، الن راف المعيار  ما خمل المعادلة التالية : 

 
 

 = مركل الفهـة. X يث  ا : 
  Xˉ  سـ .= المتو 
  n  .عدد  فراد العينة = 

 
 عرض ومناقشة نتائج الدراسة الميدانيـة :  -5

يتنــاول الب ــث بالدراســة والت ليــل نتــاهج الدراســة الميدانيــة وتفســير نتاهجهــا 
 على الن و التالي : 

 أسلوب التعـاون :  -أ

  مفــــرداح فــــي مجــــال التعــــاوا مــــا  جــــل مدارة 1يشــــتمل الم ــــور علــــى ع
، والتكـــــــراراح والمتوســـــــ اح ال ســـــــابية والن ـــــــراف المعيـــــــار  الصـــــــراع المدرســـــــي

 لستجاباح  فراد الدراسة ملال كل مفردة. وذلك في الجدول التالي : 

Σ (X – Xˉ)2  

n - 1 
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  سلو، التعـاوا: 3الجدول رق  ع

المتوسط  5 2 3 1 2 المفـــــــردات م
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

تحـــــدد أهـــــداف مشـــــتركة  2
 يتطلـــــب إنجازهـــــا تعـــــاون

 جميع المعلمين. 
20 25 13 212 191 2890 0830 2 

يحــــاوو المعلمــــون تفهــــم  1
ـــــف ووجهـــــات نظـــــر  مواق

 بعضهم البعض.
225 120 50 12 1 1822 0813 1 

يعمــــــو المعلمــــــون علــــــى  3
ـــب المصـــلحة العامـــة  تغلي

 للمدرسة عند الصراع. 
212 31 212 31 222 3832 0802 1 

يشــــــتر  المعلمــــــون فــــــي  2
امج وضـــــع الخطـــــط والبـــــر 

 لمواجهة الصراع. 
112 213 20 31 22 1830 0815 2 

ـــــــة  5 ـــــــوو متكامل تقـــــــدم حل
ترضــــــــــــــــي الأطــــــــــــــــراف 

 المتصارعة. 
223 210 225 95 12 3802 0820 2 

يحــــرص المعلمــــون علــــى  1
الابقـــــــاء علـــــــى العلاقـــــــة 
الطيبـــة بيـــنهم حتـــى مـــع 

 وجود الصراع. 

111 222 12 22 12 1812 0822 5 

يـــــتم تشــــــجيع المعلمــــــين  2
إظهـــــار مشـــــاعرهم علـــــى 

ــة مــن أجــو  ور يــتهم كامل
ــــــق  حــــــو الصــــــراع وتحقي

 الفوز للجميع.

231 201 12 213 32 3811 0801 3 

   3813      المتوسط العام للمحور 

يم ــــظ مــــا الجــــدول الســــاب   ا المتوســــ اح ال ســــابية لدرجــــة ممارســــة 
 2430و 4440معلمي المدارس ال انوية العامة لمفرداح هذا الم ور تتراوا ما بيا 

 ، وذلك وفقا لما يلي : 3444ومتوس  عا  
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استجاباح  صلح على مرتبة مرتفعة جـد ا مـا  يـث ال ـدوث، وهـى : ت ـدد   1ع
 هداف مشـتركة يت لـ، منجالهـا تعـاوا جميـا المعلمـيا. وقـد جـالح المفـردة 
بدرجـــة مرتفعـــة جـــد ا، وربمـــا يرجـــا الســـب، فـــي ذلـــك ملـــى  ا جميـــا المـــدارس 

 هــداف م ــددة للمعلمــيا تنب ــ  مــا رؤيــة ورســالة كــل  ال انويــة العامــة ت ــدد
 مدرسة بما يساعد على تعاوا المعلميا. 

اســتجاباح  صــلح علــى المرتبــة المرتفعــة مــا  يــث ال ــدوث، وهــي : يعمــل   2ع
المعلمــوا علــى تاليــ، المصــل ة العامــة للمدرســة عنــد الصــراع، وقــد يكــوا 

ا للمـدارس ال انويـة السب، في ذلك ارتفاع درجة النتمال عند بعـ  المعلمـي
 العامةالتى يعملوا فيها. 

اســتجاباح  صــلح علــى المرتبــة المتوســ ة مــا  يــث ال ــدوث، وتــ  ترتيبهــا   3ع
 تنالليا على الن و التالي : 

يت  تشجيا المعلميا على مظهار مشاعره  ورؤيته  كاملة ما  جل  ل  –  
 الصراع وت قي  الفول للجميا. 

  راف المتصارعـة.تقد   لول متكاملة ترلي الأ -،
ي ــرص المعلمــوا علــى الإبقــال علــى العمقــة ال يبــة بيــنه   تــى مــا وجــود  -جـــ

 .  الصراع
يتلم ما قرالة المفـرداح السـابقة قلـة تشـجيا بعـ  المعلمـيا علـى مظهـار 
مشاعره  ورؤيـته  كاملـة مـا  جـل  ـل الصـراع، وذلـك لأا بعـ  المـديريا 

يا خوفـا  مـا الت ـاد لـده ، و يلـا يميلوا ملى ليادة الخمفـاح بـيا المعلمـ
ترلـي الأ ـراف المتصـارعة، وذلـك لأنـه  -ملى  د مـا -تقد   لول متكاملة

يـت  مناقشـة القلـايا بشـكل مفتـوا. ملـى جانـ،  ـرص بعـ  المعلمـيا علــى 
الإبقال على العمقة ال يبة بينه   تى مـا وجـود صـراع وذلـك يولـم مـدت 

نســــانية  يبــــة ونشــــر القــــي   ــــرص بعــــ  المعلمــــيا ملــــى تكــــويا عمقــــاح م
 الإيجابية في المجتما المدرسي. 
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اســتجاباح  صــلح علــى المرتبــة المنخفلــة مــا  يــث ال ــدوث، وتــ  ترتيبهــا   4ع
تنالليـــا علـــى الن ـــو التـــالي : ي ـــاول المعلمـــوا تفهـــ  مواقـــف ووجهـــاح نظـــر 
بعلــه  الــبع  بدرجــة قليلــة، وذلــك قــد يرجــا ملــى  ــ، الــذاح وعــد  العمــل 

"ل يؤما   ـدك   تـى ي ـ، لأخيـه  -صلى الله عليه وسل  -ب ديث الرسول
مـــا ي ـــ، لنفسه"صـــد  رســـول الله. كمـــا  ا مشـــاركة المعلمـــيا لـــعيفة فـــي 

 ولا الخ   والبرامج لمواجهة الصراع. 

 أسلوب التجنب :  -ب

  مفرداح في مجال التجنـ،  لإدارة الصـراع المدرسـي 1يتلما الم ور ع
رس ال انويـــة العامـــة تجـــا  الصـــراعاح التـــي والتـــي تولـــم ممارســـاح معلمـــي المـــدا

 ت دث في مدارسه ، وت  توليم ذلك في الجدول التالي : 
  سلو، التجن، :  4الجدول رق  ع                                 

 5 2 3 1 2 المفــــــردات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

يتجنـــــب المعلمـــــون التـــــدخو  2
من أجو التقليـو  لحو الصراع
 من شأنه. 

19 21 125 210 52 3823 0805 5 

يتـــــــر  المعلمـــــــون مشـــــــكلة  1
ـــــة  الصـــــراع ل طـــــراف المعني

 ليجدوا لها حلاا. 
21 35 23 253 152 2855 0811 2 

يحاوو المعلمون التقليـو مـن  3
وجهـــــات النظـــــر المعارضـــــة 

 لهم.  
23 32 23 231 112 2811 0815 3 

يتــــــــــر  المعلمــــــــــون حــــــــــو  2
صـــــراعات القائمـــــة للوقـــــت ال

 فهو كفيو بحلها. 
2 12 22 203 329 2892 0830 2 

يجنــــب المناقشــــة المفتوحــــة  5
للقضــــايا موضــــوع الصــــراع  
ممـــــا يترتـــــب عليـــــه خســـــارة 

 لجميع أطراف الصراع. 

10 21 190 231 312 2813 0811 1 
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يخفــف حــدة احتــدام الصــراع  1
المدرســـي بتجاهـــو الأســـباب 

 التي أدت إليه. 
302 93 12 19 20 2852 0821 2 

يـــــتم الانســـــحاب أو تأجيـــــو  2
موضوع الصراع  لأنـه بسـيط 
ولا يستحق التدخو فيه وبـقو 

 الجهد. 

211 191 13 32 29 1812 0811 1 

   3811      المتوسط العام للمحور  

يتبــــيا مــــا الجــــدول الســــاب   ا المتوســــ اح ال ســــابية لأســــلو، التجنــــ، 
 ، وذلك وفقا  لما يلي : 3415وس  عا  ومت 3454و 4414تتراوا بيا 

استجاباح  صلح على المرتبة العليا ما  يـث ال ـدوث، وتـ  ترتيبهـا تنالليـا   1ع
 على الن و التالي : 

 يترك المعلموا  ل الصراعاح القاهمة للوقح فهو كفيل ب لها.  –  
يجنــ، المناقشــة المفتو ــة للقلــايا مولــوع الصــراع، ممــا يترتــ، عليــه  -،

 ميا   راف الصراع. خسارة لج
 ي اول المعلموا التقليل ما وجهاح النظر المعارلة له .  -جـ
 يترك المعلموا مشكلة الصراع لد راف المعنية ليجدوا لها  م .  –د 

يتلــم مــا قــرالة مــا ســب   ا معظــ  مفــرداح  ســلو، التجنــ،  صــلح علــى 
ممــا   4420متوســ   ســابي بدرجــة مرتفعــة جــد ا تليــد عــا متوســ   ســابي ع

ـــدل علـــى  ا المعلمـــيا يتركـــوا  ـــل الصـــراعاح القاهمـــة للوقـــح فهـــو كفيـــل  ي
ب لهــا، و  يانــا  لد ــراف المعنيــة ليجــدوا لهــا  ــم . وي ــاول بعــ  المعلمــيا 
التقليل ما وجهاح النظر المعارلة له  ما خمل تجن، المناقشة المفتو ة 

 الصراع.  للقلايا مولوع الصراع، مما يترت، عليه خسارة لجميا   راف
استجاباح  صلح على مرتبة مرتفعة ما  يث ال ـدوث، وهـي :  ا يتجنـ،   2ع

المعلموا التدخل ل ل الصراع ما  جـل التقليـل مـا شـ نه، وذلـك يولـم  ا 
 معلمي المدارس ال انوية العامة يرغبوا في التخفيف ما  دة الصراعاح. 
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 ا يـت  استجاباح  صلح على المرتبة المنخفلة ما  يث ال دوث وهـي :   3ع
النســ ا،  و ت جيــل مولــوع الصــراع  لأنــه بســي  ول يســت   التــدخل فيــه 
وبــذل الجهــد، وقــد يرجــا ذلــك ملــى معرفــة المعلمــيا بــ ا الصــراع يصــدر مــا 
 شخاص معروف عنه  م ارة الفتا في المجتما المدرسي، لذا يـرت    معلـ  

  ا مهمال الصراع  و  له بعد فترة هو ال ل الأفلل. 

 صـلح علـى المرتبــة المنخفلـة جـد ا مــا  يـث ال ـدوث، وهــي : اسـتجاباح   4ع
 ا يخفــف  ــدة ا تــدا  الصــراع المدرســي بتجاهــل الأســبا، التــي  دح مليــه، 
وفــي هــذ  ال الــة قــد يخفــى كــل  ــرف الصــراع لكنــه ل م الــة ملــى  ا ي فــو 
علـى الســ م كلمـا هيهــح لـه الظــروف، وتـوفرح لــه الأسـبا،، لكــا فـي  الــة 

المواجهة مبنى علـى  سـاس يسـاه  فـي  ـل الصـراع، فـةا  ما مذا كاا تجن،
عـادة  هذ  ال ريقة ستصبم مفيدة  تى يمنم لكل  رف فتـرة تـرو  وتفكيـر وا 

 النظر في مولوع الصراع. 

 أسلوب القـوة :  -جـ

  مفـــرداح لإدارة الصـــراع المدرســـي ب ســـلو، القـــوة. ملـــى 1يشـــتمل الم ـــور علـــى ع
بية والن ــراف المعيــار  والرتــ، لســتجاباح جانــ، التكــراراح والمتوســ اح ال ســا

  فراد العينة، وذلك ما خمل الجدول التالي : 
  سلو، القـوة: 5الجدول رق  ع

المتوسط  5 2 3 1 2 المفــــــردات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

يستخدم المعلمون النفوق لتأييد  2
 2 0801 3829 13 223 111 32 25 وجهة نظرهم من قبو ارخرين.  

تطبـــق القـــوانين مـــن أجـــو حـــو  1
 1 0822 2821 201 123 231 10 33 المشكلات والصراع. 

تتخق فـي القضـايا الطارئـة عنـد  3
 حدوث الصراع قراراا سريعاا. 

213 112 55 22 12 1811 0821 2 

يتم الضـغط علـى أطـراف النـزاع  2
 5 0805 3822 29 123 212 29 15 لقبوو الحو المطرو . 

 2 0813 2855 292 122 12 11 9يهــتم بتحقيــق مصــالح أصــحاب  5
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 السلطة على حساب ارخرين. 
تســــــتخدم الجــــــزاءات لتتراجــــــع  1

بعض الأطراف المتصـارعة عـن 
 موقفها. 

22 29 291 235 232 2805 0821 3 

يتمســـــــ  المعلمـــــــون بـــــــرأيهم   2
لإررــــام ارخــــرين علــــى تقــــديم 

 تنازلات. 
13 223 112 22 13 3831 0801 1 

   3815      المتوسط العام للمحور 

يم ظ ما الجدول الساب   ا المتوس اح ال سـابية لأسـلو، القـوة تتـراوا 
 ويت  توليم ذلك فيما يلي :  3411، ومتوس  عا  2477 -4431ما 
اســتجاباح  صــلح علــى المرتبــة العليــا عالمرتفعــة جــد ا  مــا  يــث ال ــدوث،   1ع

ــــى  ســــا، الآخــــريا،  وهــــي : يهــــت  بت قيــــ  مصــــالم  صــــ ا، الســــل ة عل
 صــلح المفــردة علــى متوســ  مرتفــا جــد ا، وقــد يرجــا الســب، فــي ذلــك ملــى 
انتشــــار الم ســــوبية والأنانيــــة فــــي المجتمــــا المصــــر  وانعكــــاس ذلــــك علــــى 
ــــ   ــــى ت قي المجتمــــا المدرســــي، ف  ــــد   ــــراف الصــــراع المدرســــي يســــعى مل

 مصالم  الآخريا. مصل ته الذاتية و هدافه الخاصة بصرف النظر عا 

اســـتجاباح  صـــلح علـــى المرتبـــة المرتفعـــة مـــا  يـــث ال ـــدوث، وتـــ  ترتيبهـــا   2ع
 تنالليا على الن و التالي : 

 ت بي  القوانيا ما  جل  ل المشكمح والصراع.  –  
 تستخد  الجلالاح لتتراجا بع  الأ راف المتصارعة عا موقفها.  -،
 ظره  ما قبل الآخريا. يستخد  المعلموا النفوذ لت ييد وجهة ن -جـ
 يت  اللا  على بع    راف الصراع لقبول ال ل الم روا.  –د 

يتبيا ما قرالة المفرداح السابقة  نـه يـت  ت بيـ  القـوانيا بدرجـة مرتفعـة مـا 
 جــل  ــل المشــكمح والصــراع، وغالب ــا مــا تســتخد  الجــلالاح لتتراجــا بعــ  

 لم روا. الأ راف المتصارعة عا موقفها والقبول بال ل ا
اســتجاباح  صــلح علــى المرتبــة المتوســ ة مــا  يــث ال ــدوث وتــ  ترتيبهــا   3ع

 تناللي ا كما يلي : 
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 يتمسك المعلموا بر يه  لإرغا  الآخريا على تقدي  تناللح.  –  
 تتخذ في القلايا ال ارهة عند  دوث الصراع قرار ا سريع ا.  -،

مســك المعلمــوا بــر يه  يســتنتج مــا النتــاهج الســابقة  نــه وبدرجــة متوســ ة يت
لإرغـا  الآخـريا علــى تقـدي  تنــاللح، و يلـا  تتخــذ فـي القلــايا ال ارهـة عنــد 

  دوث الصراع قرار ا سريع ا ملى  د ما. 
 أسلوب التسويـة :  -د

  مفـــــرداح لأســـــلو، التســـــوية فـــــي مدارة الصـــــراعاح 1يتلـــــما الم ـــــور ع
المعياريـــــــة والرتـــــــ،  المدرســـــــية والتكـــــــراراح والمتوســـــــ اح ال ســـــــابية والن رافـــــــاح

 لستجاباح  فراد العينة، ويولم ذلك الجدول التالي : 
  سلو، التسويـة: 7الجدول رق  ع

المتوسط  5 2 3 1 2 المفــــــردات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

يهيئ المناخ المناسب لحصـوو كافـة  2
الأطــــراف المتصـــــارعة علـــــى حلـــــوو 

 مرضية. 
10 33 111 231 55 3823 0805 1 

ــــع أطــــراف الصــــراع بعــــض  1 ــــدم جمي تق
للوصـــــــوو إلــــــى تســـــــوية  التنــــــازلات

 موضوع الصراع. 
1 32 223 125 252 2839 29 5 

يــتم البحــث عــن حــو وســط يقبــو بــه  3
 1 0811 2810 303 232 55 11 20 أطراف الصراع. 

ـــــداف مشـــــتركة أو  2 ـــــد علـــــى أه يعتم
 2 0811 2851 212 131 51 22 9 منطقة وسط  لتصفية الخلافات. 

ـــط  5 ـــدم تقمـــص نم ينتهـــي الصـــراع بع
الفــــوز أو الخســــارة لأي مــــن طرفــــي 

 الصراع. 
210 23 15 223 112 2821 0812 3 

ـــى التحليـــو المحـــدد  1 ـــتم الوصـــوو إل ي
 2 0812 1813 - 32 21 225 121 لموضوع الصراع. 

يظهر الصراع مرة أخرى علـى المـدى  2
الطويــــــو عنــــــد اســــــتخدام أســـــــلوب 

  التسوية.
- - 223 213 112 2811 0819 2 

   2810      المتوسط العام للمحور  
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يم ظ ما الجدول الساب   ا المتوس اح ال سـابية لأسـلو، التسـوية فـي 
ويـــــت   4415ومتوســـــ  عـــــا   2423 -4411مدارة الصـــــراع المدرســـــي تتـــــراوا بـــــيا 

 توليم ذلك فيما يلي : 
ال ـدوث عمرتفعـة جـد ا  وتـ  استجاباح  صلح علـى المرتبـة العليـا مـا  يـث   1ع

 ترتيبها تناللي ا على الن و التالي : 

يظهـــر الصـــراع مـــرة  خـــرت علـــى المـــدت ال ويـــل عنـــد اســـتخدا   ســـلو،  –  
 التسوية.

 يت  الب ث عا  ل وس  يقبل به   راف الصراع.  -،
ينتهـــي الصـــراع بعـــد  تقمـــص نمـــ  الفـــول  و الخســـارة لأ  مـــا  رفـــي  -جــــ

 الصراع. 
 على  هداف مشتركة  و من قة وس  لتصفية الخمفاح. يعتمد  –د 
تقــــد  جميــــا   ــــراف الصــــراع بعــــ  التنــــاللح للوصــــول ملــــى تســــوية  -هـــــ

 مولوع الصراع. 
يتلــم مــا قــرالة النتــاهج الســابقة  ا معظــ  مفــرداح  ســلو، التســوية لإدارة 
الصراع المدرسي  صلح علـى متوسـ   سـابي مرتفـا جـد ا بنسـبة تليـد عـا 

لك يبيا  ا معظ  الممارساح الساهدة في المدارس ال انوية العامة ، وذ4420
تميــل ملــى تســوية الصــراعاح المدرســية دوا ميجــاد  لــول  قيقيــة لهــا.  يــث 
يعتمــد فــي تســوية الصــراع علــى  هــداف مشــتركة لتصــفية الخمفــاح، وتقــدي  
جميا الأ راف بع  التناللح، مما يساعد في الب ث عا  ـل وسـ  يقبـل 

اف الصراع ول ي تمل الفول  و الخسارة لأ  ما  رفي الصـراع. مل به   ر 
  نه يؤد  ملى ظهور الصراعاح مرة  خرت على المدت ال ويل. 

اســتجاباح  صــلح علــى المرتبــة المرتفعــة مــا  يــث ال ــدوث، هــي : يهيــ    2ع
المنــال المناســ، ل صــول كافــة الأ ــراف المتصــارعة علــى  لــول مرلــية، 

بدرجـة مرتفعــة، وذلـك يولــم الـدور القيــاد    صـلح علــى متوسـ   ســابي
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لمــدير المدرســة ال انويــة العامــة.  يــث يعمــل علــى تــوفير المنــال المناســ، 
ومراعاة النظا  والقوانيا المدرسية بما يسه  في التوصل ملى  لول مرلية 

 لكل   راف الصراع. 

اســتجاباح  صــلح علــى المرتبــة المنخفلــة مــا  يــث ال ــدوث، وهــي : يــت    3ع
ل ملـــى الت ليـــل الم ـــدد لمولـــوع الصـــراع،  صـــلح علـــى متوســـ  الوصـــو 

  وقــــد يرجــــا الســــب، فــــي ذلــــك ملــــى  ا النتيجــــة 2423 ســــابي مــــنخف  ع
ل خسارة  وذلك نظر ا لعد  العمل مـا  -النهاهية لأسلو، التسوية ل مكس،

نما يميل هذا الأسلو، ملى التصالم   جل معرفة السب، الرهيسي للصراع. وا 
 اع لت قي  الرلا الجلهي. ما  جل  ل الصر 

 أسلوب التفاوض :  -هـ

  مفـرداح لإدارة الصـراع المدرسـي ب سـلو، التفـاو ، 1يشتمل الم ور علـى ع
والتكـــراراح والمتوســـ اح ال ســـابية والن رافـــاح المعياريـــة ويتبـــيا ذلـــك مـــا خـــمل 

 الجدول التالي : 
 أسلوب التفـاوض:(2الجدوو رقم )

 5 2 3 1 2 المفــــــردات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

يســــتخدم أســــلوب التفــــاوض عنــــدما  2
تكون الصراعات قد أدت إلـى حـدوث 

 خسائر لدى مختلف الأطراف. 
20 29 23 152 222 2839 0829 2 

تظهــر الحاجــة إلــى التفــاوض عنــدما  1
تكــــون هنــــا  أهــــداف أو اهتمامــــات 

 مشتركة. 
39 32 219 211 203 3892 0820 5 

تطر  أسئلة كثيرة مثيرة للكشف عـن  3
 1 0811 2829 321 92 11 25 22 المعلومات في التفاوض. 

ـــــى إيجـــــاد أرضـــــية  2 ـــــو عل ـــــتم العم ي
مشــــــــتركة وطــــــــر  بــــــــدائو خــــــــلاو 

 التفاوض. 
5 12 13 212 302 2819 0830 2 

يوظف سلا  الوقت لتحديـد التوقيـت  5
المناســـــــب لعـــــــرض بـــــــدائو خـــــــلاو 

103 211 22 19 59 1815 0823 1 
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 التفاوض. 
يتجنــــب الضــــرب علــــى وتــــر نقـــــاط  1

الضـــعف لـــدى الأطـــراف الأخـــرى فـــي 
ــــن التلمــــيح  ــــاوض  ومــــن الممك التف

 ببعض نقاط الضعف. 

222 125 10 21 29 1851 0829 2 

ــي  2 ــين طرف يمــارس الحــوار المفتــو  ب
الصــــراع  مـــــن أجـــــو التوصـــــو لمـــــا 

 ارتضاه الطرفين.
- 11 92 191 215 2821 0812 3 

   3832      المتوسط العام للمحور  

يم ــظ مــا الجــدول الســاب   ا المتوســ اح ال ســابية لأســلو، التفــاو  
 ، وذلك وفقا لما يلـي : 3421ومتوس  عا   2451 -4471تتراوا بيا 

استجاباح  صلح على المرتبة العليا عمرتفعة جـد ا  مـا  يـث ال ـدوث، وتـ    1ع
 : ترتيبها تناللي ا على الن و التالي 

 يت  العمل على ميجاد  رلية مشتركة، و را بداهل خمل التفاو .  –  
 ت را  سهلة ك يرة م يرة للكشف عا المعلوماح في التفاو .  -،
يمـــارس ال ــــوار المفتـــوا بـــيا  رفــــي الصـــراع مـــا  جــــل التوصـــل لمــــا  -جــــ

 ارتلا  ال رفيا. 
 ـدوث  يستخد   سـلو، التفـاو  عنـدما تكـوا الصـراعاح قـد  دح ملـى –د 

 خساهر لدت مختلف الأ راف. 
يتبيا ما قرالة النتاهج السـابقة  ا معظـ  مفـرداح  سـلو، التفـاو   صـلح 

 ، ممـــا يولـــم 4420علـــى متوســـ   ســـابي مرتفـــا جـــد ا بدرجـــة تليـــد عـــا ع
 هميــة  ســلو، التفــاو  فــي ممارســاح المــدارس ال انويــة العامــة  وذلــك لأنــه 

ما  جل التال، على الخساهر لـدت  يتيم ال وار المفتوا بيا  رفي الصراع
مختلــف الأ ــراف.  يــث يــت  العمــل علــى ميجــاد  رلــية مشــتركة مــا خــمل 
 را العديد مـا الأسـهلة للكشـف عـا المعلومـاح، واسـتخدا   سـالي، الإقنـاع 
وال جــج والعتــرا ، وتبــادل المعلومــاح وذلــك لتقريــ، وجهــاح النظــر بــيا 

   راف عملية التفاو . 
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علـى المرتبــة المرتفعــة مـا  يــث ال ـدوث، وهــي : تظهــر اسـتجاباح  صــلح   2ع
ال اجـــة ملـــى التفـــاو  عنـــدما تكـــوا هنـــاك  هـــداف  و مصـــالم واهتمامـــاح 

ــــى متوســــ   ســــابي مرتفــــا ع ــــردة عل ــــك 3441مشــــتركة،  صــــلح المف  . وذل
يولم  ا ت قي  الأهداف وال صول على نتاهج مرغوبـة، يت لـ، التصـال 

الخـتمف وتوسـيا من قـة الشـتراك  بيا   ـراف الصـراع   لتلـيي  مسـا ة
مــــا خــــمل المناقشــــة وتبــــادل الآرال وتقريــــ، وجهــــاح النظــــر والمواهمــــة بــــيا 
ــــول لد ــــراف بشــــ ا  ــــا  مقب ــــى اتف ــــول المقتر ــــة مــــا  جــــل التوصــــل مل ال ل

 مولوعاح  و قلايا التفاو . 

استجاباح  صلح على المرتبة المتوس ة ما  يث ال دوث، وهي : يوظف   3ع
ــــد التوقيــــح المناســــ، لعــــر  بــــداهل خــــمل التفــــاو ، ســــما الوقــــح لت  دي

  وذلــك قــد يرجــا ملــى 2415 صــلح المفــردة علــى متوســ   ســابي متوســ  ع
قلــــــة الهتمــــــا  بت ديــــــد التوقيــــــح المناســــــ، لعــــــر  البــــــداهل خــــــمل عمليــــــة 

 التفاو ، رغ   نه ما الم دداح الملمة لنجاا التفاو . 

ال ـدوث، وهـي : يتجنـ، استجاباح  صلح علـى مرتبـة منخفلـة مـا  يـث   4ع
اللر، على وتر نقا  اللعف لدت الأ ـراف الأخـرت فـي التفـاو ، ومـا 
الممكا التلميم ببع  نقا  اللعف،  صلح المفردة على متوس   سـابي 

ـــى قلـــة الهتمـــا  بعمليـــة 2451مـــنخف  ع  ، وقـــد يرجـــا الســـب، فـــي ذلـــك مل
على مكسـ، التفاو .  يث منها تكس، المفاو  المرونة الملمة لت قي   

 يسعى مليه، ما الم افظة على العمقة الجيدة ما ال رف الآخر. 

 أبعاد الانتماء التنظيمي :  -1

 الــولاء  -أ

  مفــــرداح لمــــدت النتمــــال للمــــدارس ال انويــــة العامــــة، 1يتلــــما الــــولل ع
والتكــراراح والمتوســ اح ال ســابية والن رافــاح المعياريــة والترتيــ،، ويــت  تولــيم 

 ل في الجدول التالي : بعد الول
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 بعـد الولل :   1الجدول رق  ع
 5 2 3 1 2 المفــــــردات م

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

أشــــــعر بالســــــعادة  لانتمــــــائي  2
 لمدرستي. 

21 200 303 31 29 3825 0802 5 

 2 0821 2811 121 223 99 15 35 أحضر مبكراا إلى المدرسة. 1
ع المعلمـين مـن أجـو أتعاون مـ 3

 2 0822 2800 51 213 122 21 - تحقيق أهداف المدرسة. 

أقوم بأي عمـو يـتم تكليفـي بـه  2
 3 0825 2812 212 219 210 52 - بجد وحماس. 

أحـــب طلابــــي وأســـاعدهم فــــي  5
 التغلب على مشكلاتهم. 

- 92 222 232 215 2812 0821 1 

أظهر مكانة مدرستي إلى أفـراد  1
 2 0811 1811 1 11 25 222 193 المجتمع. 

أهـــــــــــتم بمســـــــــــتقبو أفضـــــــــــو  2
 1 0823 1819 22 21 231 122 19 لمدرستي. 

   3851      المتوسط العام للمحور  

يم ــظ مــا الم ــور الســاب   ا المتوســ اح ال ســابية لبعــد الــولل، تتــراوا 
 ، ذلك وفقا  لما يلي : 3414، ومتوس  عا  2431 -5421بيا 
ح على المرتبة العليا ما  يـث ال ـدوث، وتـ  ترتيبهـا تنالليـا  استجاباح  صل  1ع

 على الن و التالي : 

   لر مبكر ا ملى المدرسة.  –  
   ،  مبي و ساعده  في التال، على مشكمته .  -،
  قو  ب   عمل يت  تكليفي به بجد و ماس.  -جـ

ليــد يتبــيا مــا قــرالة المفــرداح الســابقة  نهــا  صــلح علــى متوســ   ســابي ي
، وذلك يولم  ا معظـ  المعلمـيا ي لـروا ملـى المدرسـة مبكـر ا، 4420عا 

ممــا يعبــر عــا رغبــة  و نيــة  قيقيــة فــي البقــال بالمدرســة مــا  جــل مســاعدة 
ال ـم، فــي التالـ، علــى مشـكمته ، والقيــا  بـ   عمــل يـت  تكلــيفه  بـه بجــد 

 و ماس. 



 إدارة الصراع المدرسي وعلاقته بالانتماء التنظيمي لدى معلمي المدارس الثانوية العامة في مصر د. رمضان السعودى
 

111                                                      Doi: 10.12816/0037190 

 تعاوا مـا  استجاباح  صلح على مرتبة مرتفعة ما  يث ال دوث، وهي :  2ع
المعلمــيا مــا  جــل ت قيــ   هــداف المدرســة،  صــلح المفــردة علــى متوســ  

  وذلــك يولــم مــدت مشــاركة وتعــاوا المعلمــيا فــي الك يــر 4400 ســابي ع
 المدارس لت قي   هدافها   نتيجة لوجود ارتبا  نفسي بالمدرسة.  ام

اسـتجاباح  صـلح علـى المرتبـة المتوسـ ة مـا  يـث ال ـدوث، وهـي :  هــت    3ع
مســـتقبل  فلـــل لمدرســـتي، وقـــد يرجـــا الســـب، فـــي ذلـــك ملـــى قلـــة التو ـــد  و ب

الت ــــاب  بــــيا المعلــــ  والمدرســــة ممــــا يــــؤد  ملــــى قلــــة ولل المعلــــ  لمدرســــته 
 ومستقبلها. 

اســـتجاباح  صـــلح علـــى مرتبـــة لـــعيفة مـــا  يـــث ال ـــدوث، وهـــي :  ظهـــر   4ع
مكانــة مدرســتي ملــى  فــراد المجتمــا،  صــلح المفــردة علــى متوســ   ســابي 

  وقــد يكــوا الســب، فــي ذلــك لــعف ولل بعــ  المعلمــيا 2431عيف علــ
 لمدارسه  نتيجة لبع  اللاو  التي تفر  عليه  في مدارسه . 

 الالتـزام :  -ب

  مفرداح لممارسـاح معلمـي المـدارس ال انويـة 1يشتمل بعد اللتلا  على ع
لمعياريــــة العامــــة فــــي مدارســــه ، والتكــــراراح والمتوســــ اح ال ســــابية والن رافــــاح ا

 والترتي،، وفيما يلي توليم بعد اللتلا  ما خمل الجدول التالي : 
 بعـد اللتـلا  :   4الجدول رق  ع

المتوسط  5 2 3 1 2 المفــــــردات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

أتمتــــع فــــي  2
المدرســــــــــة 
بثقـــة كبيـــرة 
 في أدائي. 

- 29 231 235 210 2811 0822 2 

ـــد 1 ي يوجـــد ل
اســــــــــــتعداد 
لبـــقو جهـــد 
ـــــــــــــــــــر   أكب
للمســــــاعدة 

21 135 19 95 11 3811 0802 2 
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ــق  ــي تحقي ف
ـــــــــــــــداف  أه
 المدرسة. 

ـــــي  3 ـــــزم ف الت
أداء عملـــي 
بالمدرســــــــة 

دون 
تهــــــاون أو 

 تأخر. 

25 11 11 221 293 2810 0825 3 

أشـــــــــــــــــــعر  2
ـــــــــــــــالفخر  ب
ــــــزاز   والاعت
لأننــــي مــــن 
مجمـــــــــــــــــع 
 المدرسية. 

220 221 212 223 52 3812 0801 1 

بمـــا  أرضـــى 5
يحققـــــــــــــــــه 
ـــو مـــن  العم

 مكاسب. 

210 220 - - - 2820 0831 2 

أقـــــــــــــــــــــــدم  1
مصــــــــــــلحة 
العمــو علــى 
مصــــــــلحتي 
 الشخصية. 

23 255 225 13 11 3812 0802 5 

تنـــــــــــــــــــــــاو  2
المدرســــــــــة 
ــــــــــــــــــولاء  ال
والإخـــــلاص 

 مني. 

15 53 230 251 219 2811 0825 1 

المتوسط  
العام 
 للمحور 

     3825   

لمتوســـ اح ال ســـابية لملتـــلا  لمــــدارس يم ـــظ مـــا الم ـــور الســــاب   ا ا
ـــيا  ـــراوا ب ـــانو  العـــا  تت ـــي  ال  ويمكـــا  3412 و متوســـ  عـــا   1410 -4414التعل

 توليم ذلك فيما يلي : 
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استجاباح  صلح على المرتبة العليا ما  يـث ال ـدوث، وتـ  ترتيبهـا تنالليـا    1ع
 على الن و التالي : 

 اتمتا في المدرسة ب قة كبيرة في  داهي.  –  
 تنال المدرسة الإخمص مني.  -،
 التل  في  دال عملي بالمدرسة دوا تهاوا  و ت خر.  -جـ

يتلم ما قرالة المفرداح السابقة  نها  صلح علـى متوسـ   سـابي مرتفـا 
جــد ا.  يــث ما ارتفــاع مســتوت اللتــلا  التنظيمــي لــدت المعلمــيا يخفــف مــا 

 قـة بيـنه ، ويليـد مـا ع،ل الرؤسال في توجيـه المرلوسـيا، ويرفـا مسـتوت ال
رغبــة المعلمــيا فــي البقــال بالمدرســة، ومــدت التــلامه  بال لــور ملــى العمــل 

 ومستوت الأدال والإنجال.
 استجاباح  صلح على مرتبة متوس ة ما  يث ال دوث :   2ع

يوجــــد لــــد  اســــتعداد لبــــذل جهــــد  كبــــر  للمســــاعدة فــــي ت قيــــ   هــــداف  –  
 المدرسة. 

 تي الشخصية. قد  مصل ة العمل على مصل  -،
  شعر بالفخر والعتلال  لأنني ما مجتما المدرسة.  -جـ

يتبيا ما النتاهج السابقة  ا المفرداح  صلح على متوس   سابي متوسـ  
ـــر   ـــة اســـتعداد المعلمـــيا لبـــذل جهـــد  كب ـــى قل وقـــد يرجـــا الســـب، فـــي ذلـــك مل
للمساعدة في ت قي   هداف المدرسة، ملى جان،  ا بعـ  المعلمـيا يقـدموا 

صـــل ته  الشخصـــية علـــى مصـــل ة العمـــل، ممـــا يجعـــل الـــبع  ل يشـــعر م
 بالفخر والعتلال  لأنه ما مجتما المدرسة. 

اســـتجاباح  صـــلح علـــى مرتبـــة منخفلـــة جـــد ا مـــا  يـــث ال ـــدوث، وهـــي :  (3)
 رلى بما ي ققه العمـل مـا مكاسـ،  صـلح المفـردة علـى متوسـ   سـابي 

المـــاد  للمعلـــ  مقارنـــة    وقـــد يرجـــا الســـب، فـــي ذلـــك ملـــى قلـــة العاهـــد1410ع
 بدور ورسالة المعل  في المجتما. 
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 الهويـة :  -جـ

  مفـــرداح لمــدت ممارســاح معلمــي المـــدارس 1يشــتمل بعــد الهويــة علــى ع
ال انوية العامة، ملى جان، التكراراح والمتوسـ اح ال سـابية والن رافـاح المعياريـة 

 والترتي،، ويمكا توليم ذلك ما خمل الجدول التالي : 
 بعـد الهويـة :   10الجدول رق  ع

 5 2 3 1 2 المفــــــردات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

أحــــــافظ علــــــى قــــــيم وتقاليــــــد  2
 2 0829 2839 221 221 225 22 25 المجتمع. 

أنفــتح علــى الثقافــات الأخـــرى  1
 1 0809 3801 21 13 212 201 231 في حدود التوازن الثقافي. 

هــــتم بــــإبراز هويــــة المجتمــــع أ 3
 1 0821 1813 13 12 11 301 221 المصري. 

أوجـــه إلـــى ضـــرورة الاهتمـــام  2
ـــــي معظـــــم  ـــــة ف باللغـــــة العربي

 المواد الدراسية. 
53 211 121 2 21 3801 0820 5 

أرســــــــخ مشــــــــاعر الاعتــــــــزاز  5
 3 0809 3801 21 19 233 219 202 بالتراث الثقافي لدى الطلاب. 

ـــز علـــى اكتســـ 1 اب الطـــلاب أرك
 2 0833 2892 - - 21 202 353 مهارات التعامو مع الصراع. 

ــــة للنظــــام  2 أدر  الصــــورة الكلي
العـــــالمي الجديـــــد بمـــــا ي هـــــو 
 للحياة في المجتمع الدولي. 

32 115 230 12 22 3801 0809 2 

   3803      المتوسط العام للمحور  

بعــد الهويــة تتــراوا يم ــظ مــا الم ــور الســاب   ا المتوســ اح ال ســابية ل
 ، ويمكا توليم ذلك فيما يلي : 3415، ومتوس  عا  2405 -4411بيا 
اســـتجاباح  صـــلح علـــى المرتبـــة العليـــا مـــا  يـــث ال ـــدوث، وهـــي : ا ـــافظ   1ع

علـى قـي  وتقاليـد المجتمـا،  صـلح علــى متوسـ   سـابي مرتفـا جـد ا بنســبة 
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التنشــهة   ، وقــد يرجــا الســب، فــي ذلــك ملــى  ا الهويــاح تكتســ، عبــر4434ع
 الجتماعية، وهي تنتج ويعاد منتاجها خمل التفاعل الجتماعي. 

اســـتجاباح  صـــلح علـــى مرتبـــة متوســـ ة مـــا  يـــث ال ـــدوث، ويـــت  ترتيبهـــا   2ع
 تناللي ا على الن و التالي : 

 انفتم على ال قافاح الأخرت في  دود التوالا ال قافي.  –  
 ال م،.  رسخ مشاعر العتلال بالتراث ال قافي لدت  -،
 درك الصــورة الكليــة للنظــا  العــالمي الجديــد بمــا يؤهــل لل يــاة فــي المجتمــا  -جـــ

 .  الدولي
  وجه ملى لرورة الهتما  باللاة العربية في معظ  المواد الدراسية.  -د
  هت  بةبرال هوية المجتما المصر .  -هـ

ح علـى يتلم ما قرالة النتاهج السابقة  ا معظ  مفرداح ب.عـد الهويـة  صـل
متوس   سابي متوس .  يث ما الت دياح كبيـرة نتيجـة العولمـة التـي تتجـه 
بقوة ن ـو العولمـة القتصـادية، ومـا  ـ  فـةا النفتـاا علـى ال قافـاح الأخـرت 
فـي  ــدود التــوالا ال قــافي. كمــا  ا ترسـيخ مشــاعر العتــلال بــالتراث ال قــافي 

ورة الكليــة للنظــا  لــدت ال ــم، بنســبة متوســ ة. ملــى جانــ، قلــة مدراك الصــ
العالمي الجديد بما يؤهل لل ياة في المجتما الدولي، مما يؤد  ملى الشـعور 
بالاربة ما نا ية، وقلة انتماهه لمجتمعه ما نا ية  خرت والذ  يترت، عليه 

برال هوية المجتما المصر .   قلة الهتما  باللاة العربية، وا 
 ــدوث، وهــي :  ركــل اســتجاباح  صــلح علــى مرتبــة منخفلــة مــا  يــث ال  3ع

علـى اكتســا، ال ـم، مهــاراح التعامـل مــا الصـراع،  صــلح علـى متوســ  
ــــدري، 1441 ســــابي مــــنخف  ع ــــة ت ــــى قل ــــك مل ــــي ذل ــــد يرجــــا الســــب، ف   وق

 المعلميا على مهاراح التعامل ما الصراع. 
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 الجماعـة :  -د

  مفرداح تولم ممارساح معلمـي المـدارس 1يشتمل بعد الجماعة على ع
ـــت  ال انويـــة ا ـــة، وي لعامـــة، والتكـــراراح والمتوســـ اح ال ســـابية والن رافـــاح المعياري

 توليم ب.عد الجماعة ما خمل الجدول التالي : 
 بعـد الجماعـة :   11الجدول رق  ع

 5 2 3 1 2 المفــــــردات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

ـــأداء العمـــو المدرســـي  2 أهـــتم ب
رو  مـــــــن خـــــــلاو العمـــــــو بـــــــ

 الفريق. 
112 213 19 29 11 1821 0811 1 

أســعى إلـــى كســب رضـــا أفـــراد  1
 3 0822 1812 31 23 221 219 221 المجتمع المدرسي.

يتم توزيع أدواري ومسئولياتي  3
بأســـلوب يحقـــق تماســـ  أفـــراد 

 الجماعة. 
191 251 12 15 - 1825 0819 2 

أتعــاون مــع زملائــي مــن أجــو  2
حــــــــو مشــــــــكلات المجتمـــــــــع 

 درسي. الم
213 232 212 59 30 1892 0821 1 

ـــي تـــ دي  5 ـــب القضـــايا الت أتجن
 إلى الصراع المدرسي. 

201 215 235 13 29 3821 0802 2 

أتبـــــــــادو المعلومـــــــــات مـــــــــع  1
المعلمــــين مــــن أجــــو تحقيــــق 

 أهداف المدرسة. 
215 220 99 13 23 1823 0821 2 

أعــــــــــزز الانتمــــــــــاء داخــــــــــو  2
المدرســــة  لتحقيــــق التماســــ  

 ابط بين أفراد المدرسة. والتر 
290 213 202 53 - 1853 0810 5 

   1811      المتوسط العام للمحور  

يم ــــظ مــــا المفــــرداح الســــابقة  ا المتوســــ اح ال ســــابية لبعــــد الجماعــــة 
 ، وفيما يلي توليم هذ  النتاهج. 2471ومتوس  عا   2415-3417تتراوا بيا 
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ال ـــدوث، وتـــ  ترتيبهـــا  اســـتجاباح  صـــلح علـــى مرتبـــة متوســـ ة مـــا  يـــث  1ع
 تناللي ا على الن و التالي : 

  تجن، القلايا التي تؤد  ملى الصراع المدرسي. -  
  تعاوا ما لممهي ما  جل  ل مشكمح العمل.  -،
  سعى ملى كس، رلا  فراد المجتما المدرسي.  -جـ
  تبادل المعلوماح ما المعلميا ما  جل ت قي   هداف المدرسة.  –د 

ما قرالة النتاهج السابقة  ا معظ  مفرداح ب.عد الجماعة  صلح على يتبيا 
متوســـ اح  ســـابية متوســـ ة.  يـــث ما المعلمـــيا يتبـــادلوا المعلومـــاح مـــا 
 -لممهه  بدرجة قليلة، ويتجنبوا القلايا التي تؤد  ملـى الصـراع المدرسـي

مــا  جــل كســ، رلــا  فــراد المجتمــا المدرســي، والتعــاوا ل ــل  -ملــى  ــد مــا
مح العمـل، لـذا تسـه  الجماعـاح فـي غـرس النتمـال والـولل فـي نفـوس مشك

المعلمـــيا مـــا خـــمل  ـــ ه  علـــى النتمـــال لمدرســـته ، وت ملهـــ  المســـهولياح 
 المترتبة على ذلك. 

اســتجاباح  صــلح علــى المرتبــة المنخفلــة مــا  يــث ال ــدوث، وتــ  ترتيبهــا   2ع
 تناللي ا على الن و التالي : 

ل المدرســــة  لت قيــــ  التماســــك والتــــراب  بــــيا  فــــراد  عــــلل النتمــــال داخــــ –  
 المدرسة. 

  هت  ب دال العمل المدرسي ما خمل العمل بروا الفري .  -،
 يت  توليا  دوار  ومسهولياتي ب سلو، ي ق  تماسك  فراد الجماعة.  -جـ

نستنتج ما قرالة المفرداح السابقة قلة الهتمـا  بتوليـا الأدوار والمسـهولياح 
ي ق  تماسك  فراد الجماعة، مما يترتـ، عليـه  دال العمـل المدرسـي  ب سلو،

بعيـــد ا عـــا العمـــل بـــروا الفريـــ  والـــذ  يـــؤد  ملـــى لـــعف النتمـــال داخــــل 
 المدارس ال انوية العامة في مصر. 
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 الديمقراطية :  -هـ

  مفــرداح تولــم ممارســاح معلمــي المــدارس ال انويــة 1يتلـما الم ــور ع
متوس اح ال سابية والن راف المعيار ، وفيمـا يلـي تولـيم العامة، والتكراراح وال

 ذلك ما خمل الجدول التالي : 
 بـعد الديمقرا يـة :   12الجدول رق  ع

 5 2 3 1 2 المفــــــردات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

أتقبــــــــــــــــو ارراء والأفكــــــــــــــــار  2
 2 0812 1832 29 22 52 201 301 المعارضة لي. 

أشــــار  فــــي معالجــــة الصــــراع  1
 5 0812 1812 20 19 22 11 355 المدرسي. 

أفـــــــــــــــــوض المســـــــــــــــــئوليات  3
والصــلاحيات  لتشــجيعي علــى 

 الإبداع والابتكار. 
320 13 25 12 - 1830 0815 3 

يــــتم تشــــجيعي علــــى الحــــوار  2
والمناقشــــــة مــــــن أجــــــو حــــــو 

 الصراع المدرسي. 
322 201 21 23 15 1819 0811 2 

لوب معــاملتي بالعــدو يتســم أســ 5
 2 0831 2813 2 20 11 12 212 والمساواة. 

ــــع  1 ــــد توزي ــــاتي عن تراعــــى ررب
 1 0812 1831 13 20 51 231 129 المهام والمسئوليات. 

تعـــزز المدرســـة لـــدي مشـــاعر  2
الانتماء للتنظـيم وحريـة الفكـر 

 والتسامح. 
321 92 11 19 - 1801 0830 1 

   1812      المتوسط العام للمحور  

ـــة  يم ـــظ مـــا الجـــدول الســـاب   ا المتوســـ اح ال ســـابية لبعـــد الديمقرا ي
 ، ويمكـــا تولــيم بعـــد 2421ومتوســـ   ســابي عــا  ع 1413 -2431تتــراوا بــيا 

 الديمقرا ية فيما يلي: 
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اســـتجاباح  صـــلح علـــى مرتبـــة منخفلـــة مـــا  يـــث ال ـــدوث، وتـــ  ترتيبهـــا   1ع
 تناللي ا على الن و التالي : 

 رال والأفكار المعارلة لي. اتقبل الآ –  
 تراعى رغباتي عند توليا المها  والمسهولياح.  -،
  فو  المسهولياح والصم ياح  لتشجيعي على الإبداع والبتكار.  -جـ
 يت  تشجيعي على ال وار والمناقشة ما  جل  ل الصراع المدرسي.  –د 
  شارك في معالجة الصراع المدرسي.  -هـ
 د  مشاعر النتمال للتنظي  و رية الفكر والتسامم. تعلل المدرسة ل –و 
 يتس   سلو، معاملتي بالعدل والمساواة.  –ل 

يتبــيا مــا قــرالة النتــاهج الســابقة  ا كــل مفــرداح الديمقرا يــة  صــلح علــى 
 ، و قـــد يرجــا ذلـــك ملـــى انتشـــار 2470متوســ   ســـابي مـــنخف   قــل مـــا ع

امـــــة فـــــي مصـــــر، وفقـــــا  الـــــنم  التســـــل ي فـــــي معظـــــ  المـــــدارس ال انويـــــة الع
لخــتمف ممارســاح المعلمــيا وتصــرفاته  مــا مدرســة ملــى  خــرت، وعوامــل 
متنوعــــة، منهــــا : مــــا يتعلــــ  بالمــــدير ذاتــــه،  و الإمكانيــــاح الماديــــة والبيهيــــة 
المتوفرة،  و تنفيذ السياسـاح والإجـرالاح المتبعـة... وغيــر ذلـك، ممـا يترتـ، 

رلـة،  و مراعـــاة الرغبــاح،  و التشــجيا عليـه قلـــة تقبـــل الآرال والأفكــار المعا
علـــــى ال ــــــوار والمناقشـــــة،  و العـــــدل والمســـــاواة،  و المشـــــاركة فـــــي معالجـــــة 
الصـراع المدرســي والـذ  يــؤد  ملــى لـعف مشــاعر النتمـال للتنظــي  و ريــة 

 الفكر والتسامم. 
( المتوســطات الحســابية والرتــب لدرجــة ممارســة 23يبــين الجــدوو رقــم )

 لثانوية العامة لكو أسلوب من أساليب إدارة الصراع المدرسي. معلمي المدارس ا
 المتوس اح ال سابية والرت، لأسالي، الصراع المدرسي :  13جدول رق  ع

 الترتيب  المتوسط الحسابي الأسلـــوب  م 
 2 2810 التسويــة 2
 1 3811 التجنــب 1
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 3 3815 القـــــوة 3
 2 3813 التعـــاون 2
 5 3832 التفــاوض 5
  3812 المتوسط العام للمحور  

يتلـــــم مـــــا الجـــــدول الســـــاب   ا المتوســـــ اح ال ســـــابية لأســـــالي، مدارة 
، وبمتوس   سابي عا  3431 -4420الصراع المدرسي الخمسة، قد تراو ح بيا 

  وهــو مرتفــا، كمــا يتلــم  ا  ســلو، التســوية يســتخد  بدرجــة مرتفعــة جــد ا 3411ع
 ما  سلو، التجن، والقوة والتعاوا تستخد  بدرجة مرتفعة لإدارة الصراع المدرسي، 

لإدارة الصراع المدرسي، و سلو، التفاو  يستخد  بدرجة متوس ة لإدارة الصراع 
 في المدارس ال انوية العامة. 

نما  ويم ظ ما هذ  النتاهج  نه ليس هناك  سلو، وا د لإدارة الصراع، وا 
درسـي. لكـا الأسـلو، الأك ـر اسـتخداما يتفاوح الأسلو،  س،  بيعة الموقـف الم

فــي المــدارس ال انويــة العامــة فــي مصــر  ســلو، التســوية، ممــا يترتــ، عليــه ظهــور 
الصــراع مــرة  خــرت علــى المــدت ال ويــل فــي المــدارس ال انويــة العامــة فــي مصــر. 
كما  ا استخدا   سلو، التجن، والقوة يؤد  ملى مستوياح عاليـة مـا الصـراع فـي 

ســتخدا   ســلو، التعــاوا يليــد مــا م ســاس المعلمــيا بفعاليــة الإدارة المدرســة.  مــا ا
المدرســــية، وهــــذا الشــــعور يــــدع  الرغبــــة فــــي العمــــل لــــديه ، ويليــــد درجــــة النتمــــال 

ويخفــ   ــدة الصــراعاح بــيا المعلمــيا فــي المــدارس  -بصــفة عامــة -التنظيمــي
 ال انوية العامة في مصر.

ية والرتـب لمـدى الانتمـاء ( المتوسـطات الحسـاب22ويبين الجدوو رقـم )
 التنظيمي لدى معلمي المدارس الثانوية العامة في مصر. 

 المتوس اح ال سابية والرت، لأبعاد النتمال التنظيمي :  14جدول رق  ع
 الترتيب  المتوسط الحسابي البعــــد  م 
 2 3851 الــــــولاء 2
 1 3825 الالتــــزام 1
 3 3803 الهويـــــة 3
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 2 1811 ماعــــةالج 2
 5 1812 الديمقراطية 5
  1899 المتوسط العام للمحور  

ــــيا مــــا الجــــدول الســــاب   ا المتوســــ اح ال ســــابية لأبعــــاد النتمــــال   يتب
 ، وهـو متوسـ ، 2444، وبمتوسـ  عـا  ع2421 -3451التنظيمي قد تراو ح بـيا 

عمقـة عكسـية، وذلك يعنـي  ا العمقـة بـيا الصـراع المدرسـي والنتمـال التنظيمـي 
ــــا الصــــراع المدرســــي بمتوســــ  عــــا  ع ــــل النتمــــال 3411   كلمــــا ارتف ــــا، ق   مرتف

 ، وذلك يفـر  علـى المسـهوليا عـا 2444للمدارس ال انوية العامة بمتوس  عا  ع
العمليــة التعليميــة فــي المــدارس ال انويــة العامــة لــرورة مدارة الصــراع المدرســي مــا 

ويــة العامــة فــي مصــر، وتتــدرب بعــد ذلــك ليشــمل  جــل ليــادة النتمــال للمــدارس ال ان
الشعور بالنتمال للمجتما ليؤد  ملى تعليل روا الولل للو ا وخدمتـه والسـتعداد 

 للتل ية في سبيله. 

خامساا : الإجراءات المقترحة لإدارة الصـراع المدرسـي مـن أجـو تحقيـق الانتمـاء 
 .التنظيمي لدى معلمي المدارس الثانوية العامة في مصر

بعـد  ا تــ  الت كــد علمي ــا  ا الصــراع فــي المـدارس  صــبم ســمة  ساســية مــا ســماح 
مؤسســـاح العمـــل، اهـــت  العلمـــال بةيجـــاد  لـــول لمشـــكمح الصـــراع، و  لقـــوا عليهـــا 
دارة الصراع المدرسي وت قي  النتمال التنظيمي لـدت  مدارة الصراع، ويمكا  ل وا 

 ل ما يلي : معلمي المدارس ال انوية العامة في مصرما خم
ت ســـيا العمقـــاح الإنســـانية بـــيا العـــامليا داخـــل المـــدارس ال انويـــة العامـــة ،  -1

وال ــد مـــا الصــراعاح و ـــالح التـــوتر، وليــادة التعـــاوا بــيا المعلمـــيا ل ـــل 
 الصراعاح المدرسية.

تشـــجيا المعلمـــيا فـــي المـــدارس ال انويـــة العامـــة علـــى  ريـــة الـــر   والمناقشـــة  -2
 تت ول ملى صراعاح. للمشكمح قبل  ا تتفاق  و 

المــدارس ال انويــة العامــة مــا  جــل تخفيــف  ــدة الصــراع  ل ســا اختيــار مــدرا -3
 المدرسي داخل المدارس .
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ــــة المهــــاراح  -4 ــــة العامــــة   لتنمي ولــــا بــــرامج تدريبيــــة لمــــدرال المــــدارس ال انوي
دارته.   الملمة لتشخيص الصراع وفه   بعاد  وا 

ي ل يمكا  ا تـت  مل مـا خـمل تنمية مجموعة ما الأهداف المشتركة الت - -5
 العمل بروا الفري . 

عقد ورش عمل لمعلمي المدارس ال انوية العامة فـى مجـال  سـالي، ومهـاراح  -6
 التعامل ما الصراع وتنمية العمقاح الإنسانية ، وفا التعامل ما الآخريا.

 لرورة عد  تجاهل شكاوت المعلميا وردود  فعاله   -7

معلمــــيا ونقــــل الأوامــــر والتعليمــــاح ب ريقــــة ت ــــوير وســــاهل التصــــال مــــا ال -8
 وال ة ومكتوبة وقابلة للتنفيذ.

العمــــل علــــى بنــــال ال قــــة بــــيا الإدارة المدرســــية والمعلمــــيا  تــــى يشـــــعر  -  -9
 المعلموا بال قة ب نفسه  وفي العمل الذ  يقوموا به. 

لرورة متباع  سلو، ما  سالي، مدارة الصراع المدرسـي يناسـ،  بيعـة  - -11
م رو ــة مولــوع الصــراع   لأنــه ل يوجــد  ســلو، مفلــل يمكــا المشــكلة ال

 استخدامه فى جميا  الح مدارة الصراع المدرسي  .  
من خلاو الإجـراءات ويمكن التأكد من إدارة الصراع في المدارس الثانوية العامة 

 : التالية
 إجراءات عامة  تتمثو فيما يلـي :  -2

ح، م ـــــل عقـــــد اللقـــــالاح والمقـــــابمح اتبـــــاع الأســـــلو، العلمـــــي ل ـــــل المشـــــكم –  
 ــ   -خصوصــا جماعــاح العمــل -المباشــرة بــيا   ــراف الصــراع وجهــا لوجــه

 متابعة  ل المشكمح. 
تفعيل التوجيه ن و الممركلية واستقملية المدارس، ممـا يتـيم للمعلمـيا  ريـة -، 

 التعبير والمشاركة في مدارة العملية التعليمية. 
ــــى المشــــكلة لــــرورة الفصــــل بــــيا ال –ب  ــــل عل معلمــــيا والمشــــكلة، بمعنــــى التركي

 والمصالم العامة بدل  ما المواقف وبع  المعلميا. 
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السعي الداه  ملى توسيا الموارد سوال كانح المالية  و البشرية  و الفنية.  يث  -د
 ما هذا التوسا والوفرة يؤد  ملى  ل مشكمح الصراع. 

 ـراف المتصـارعة، وتجنـ، لـومه ، وعــد  الت لـي بالأمانـة فـي التعامـل مــا الأ -هــ
ملقــال المســهولية الكاملــة علــى   ــد الأ ــراف مــا عــد  الن يــال ل ــرف علـــى 

  سا، ال رف الآخر. 
ت ديـــد المســـهولياح والصـــم ياح بشـــكل دقيـــ  بـــيا المعلمـــيا.  يـــث  ا عـــد   -و

ت ديده  يجعل المعلميا في  يرة ما  مره  ويؤد  ملى غمـو  الأدوار ملـى 
القدرة على التصـرف والعمـل علـى الوجـه الصـ يم ممـا ي يـر الصـراع عد  جان، 

 .  ما لممل العمل
استخدا  المنافسة كةستراتيجية للت فيل ودفا المعلميا، وهذ  ال ريقة تدفا ملى  -ل

 ت سيا الأدال. 
ت قي  رلا المعل  عا موقعه الوظيفي والتعليماح والقـوانيا واللـواهم المتعلقـة  -ا

الصـــادر مليـــه والم لـــو، تنفيـــذها. ممـــا قـــد يـــؤد  ملـــى التعـــاوا مـــا بوظيفتـــه و 
تقاا العمل، وعد  التاي،  و الت خير  و ترك العمل.   لممهه وا 

اســت داث نظــا  الم اســبية  لت قيــ  العدالــة بــيا المعلمــيا والتــي تســه  بشــكل  - 
كبيـــر فـــي ليـــادة النتمـــال التنظيمـــي وفقـــا لقواعـــد مولـــوعية ومعلنـــة ومعـــايير 

 ددة. م 
التنبــؤ المســتقبلي بالمشــكمح والشــعور بالصــراع قبــل  ا يبــد  مــا  جــل ت ديــد  -ت

 الوقح المناس، للتدخل منا  جل  ل الصراع. 
 إجراءات خاصة بنظامين للتعامو مع الصراع.  -1

 النظام الأوو )الوقائي(  ويتمثو فيما يلي :  –أ 
م والتــي تســهم فــي الحــد مــن الظــواهر الســلبية المــ ثرة فــي شخصــية المعلــ  (2)

 ظهور الصراعات  مثو : 



20220255  سنةسنةلل      --((22))  ددالعدالعد  ––  لسابعلسابعاا  المجلدالمجلد              دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ـ ـ لتربيةلتربيةاا  كليةكلية  والانسانية.والانسانية.  التربويةالتربوية  الدراساتالدراسات  مجلةمجلة   
  

211 

يَـــا َ ياهَـــا ســـول الظـــا بـــالاير، والتجســـس والنميمـــة، وذلـــك لقولـــه تعـــالى :       ع
 ولَ الَّذِياَ اَمَن.وا اجْتَنِب.وا كَِ ير ا مِاَ الظَّاِّ مِاَّ بَعَْ  الظَّاِّ مِْ ٌ  وَلَ تَجَسَّس.وا 

ا ك.ْ  بَعْل    . 511، 12اية ....﴾ عال جراح، يَاْتَْ، بَعْل.
 لَ يَا َ ياهـَا الَّـذِياَ اَمَن.ـوا ع،  بالتهك  والسخرية بالآخريا، وذلك لقوله تعالى :  

، 11....﴾ عال جــراح، ايـــة يَسْــخَرْ قـَـوٌ  مِـــاْ قـَـوَْ  عَسَـــى َ اْ يَك.ون.ــوا خَيْــر ا مِـــنْه. ْ 
517.  

ْ سَـبَاَّ اللَّـهَ غَـافِم  تَ  لَ و عجـ  الظل  والكذ، على الآخريا، وذلك لقوله تعـالى :     
ر.ه.ْ  لِيَوَْ  تَشْخَص. فِيهِ الْأَبْصَار.  ﴾ عمبراهي ، اية عَمَّا يَعْمَل. الظَّالِم.واَ مِنَّمَا ي.ؤَخِّ

42 ،270 .  
التمس  بالظواهر الإيجابيـة المـ ثرة فـي شخصـية المعلـم والتـي تسـهم فـي   (1)

 تحقيق الانتماء التنظيمي  مثو : 
وَتَعَـاوَن.وا عَلـَى الْبـِرِّ اوا بيا المعلميا، وذلك لقوله تعـالى :  انتشار روا التع    ع

ْ ِ  وَالْع.دْوَااِ  لَ وَالتَّقْوَت و    .  107، 2﴾ عالماهدة، اية تَعَاوَن.وا عَلَى الْإِ
ـــــك لقولـــــه تعـــــالى :     ،ع ـــــا تقويـــــة روا الم بـــــة والأخـــــوة بـــــيا المعلمـــــيا، وذل مِنَّمَ

ؤْمِن.ـــواَ مِخْـــوَةٌ فََ صْـــلِ .  ــــواَ الْم. ﴾ وا بَـــيْاَ َ خَــــوَيْك.ْ  وَاتَّق.ـــوا اللَّـــهَ لَعَلَّك.ـــْ  ت.رَْ م.
  . 517، 10عال جراح، اية 

ميجــاد المــودة والر مــة والوفــال بالعهــد بــيا المعلمــيا، وذلــك لقولــه تعــالى :       حع
ــوا الْأَيْمَـــااَ بَعْــدَ تَوْكِيــدِ   هَا وَقَـــدْ وََ وْف.ــوا بِعَهْــدِ اللَّـــهِ مِذَا عَاهَــدْت.ْ  وَلَ تَنْق.ل.

  . 211، 41﴾ عالن ل، اية جَعَلْت. . اللَّهَ عَلَيْك.ْ  كَفِيم  
علــى روا  -ولــيس الــديا الإســممي فقــ  -وت ــ  جميــا الأديــاا الســماوية 

الم بــة والتعــاوا و ــ، الخيــر والعــدل والصــد  و ســا المعاملــة بــيا الأفــراد 
ــي  ال ــانو  العــا  بت قيــ  الن تمــال التنظيمــي ممــا يــنعكس علــى معلمــي التعل

 ونبذ الصراع المدرسي. 
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 النظام ارخر )العلاجي(  ويتمثو في العناصر التالية :  -ب
 تنمية الوعي بالصراع.   1ع

 المشاركة في  ل المشكلة.   2ع

 بنال مهاراح مدارة الصراع.   3ع

 ت وير مناهج العمل الجماعي.   4ع

 التوصل ملى خياراح لتسوية الصراع.   5ع

 ترسيخ  قافة مدارة الصراع.   7ع

 فيما يلي توليم عناصر النظا  العمجي : و 
 تنمية الوعي بالصراع  (2)

ت دث عملية الصراع نتيجة مواقـف تفاعليـة بـيا الأفـراد والجماعـاح والمـدارس 
وداخلهــا، ويــدرك مــا خملهــا وجــود مصــالم متعارلــة  و تبــايا فــي القــي   و عــد  

  بالتعــار  تــوالا فــي توليــا المــواد المشــتركة، ممــا يــؤد  ملــى ظهــور ســلوك يتســ
 والإعاقة لإ با  مصالم ال رف الآخر وعرقلة  هدافه. 

وما    فةا الصـراع  مـر  تمـي مادامـح هنـاك بـداهل عمـل م رو ـة وقـراراح 
سيت  اتخاذها، والمه  ليس الصراع نفسه بقدر ما الدافا مليه،    هل الأفراد الذيا 

مــل فــي المدرســة يعيشــوا الصــراع فــي المدرســة تنبــا صــراعاته  مــا رغبــة فــي الع
والنتمــال مليهــا     نهــ  مــدفوعوا برغبــاح  خــرت. كمــا  ا الصــراع مذا كــاا لــما 
ال دود ال بيعية فله العديد ما الآ ار الإيجابية، وما  ـ  فـةا علـى مـدير المدرسـة 
نما عليـه ال فـاظ عليـه فـي  ال انوية العامة  ل يسعى لقما الصراع والقلال عليه وا 

يساعد علـى ت قيـ   هـداف المدرسـة ال انويـة العامـة بشـكل  المستوت الم لو، مما
  فلل. 
 بناء مهارات إدارة الصراع :  (1)

علــى الــرغ  مــا  ا كــل معلــ  لــه ســلوك ســلبي. مل  ننــا نظــل م بوســيا داخــل 
ذلــك الســلوك ملــى مــال نهايــة، ومــا الممكــا  ا يســاعد التــدري، الممهــ  المعلمــيا 
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روف معينــة، عــموة علــى ذلــك فةنــه مــا علــى تعــديل ســلوكه . لكــي يــتمل  مــا ظــ
دراك  ســالي، صــراع الآخــريا يمكننــا التــدري، علــى مهــاراح مناســبة  خــمل فهــ  وا 
للتواصـــل معهـــ ، ويعـــلل التصـــال الإلـــافي والتـــدري، علـــى  ـــل المشـــكمح مـــا 

 التعامل ما الصراع داخل المدرسة ال انوية العامة. 
ــــك لأا مدارة الصــــراع ليســــح مســــهولية مــــدير ا نمــــا هــــي وذل لمدرســــة و ــــد ، وا 

مسهولية جميا العامليا في المدرسة.  يـث ما المعلمـيا والإداريـيا مسـهولوا عـا 
ـــا العـــامليا  مدارة صـــراعاته  المدرســـية، وهـــذا ل يت قـــ  مل مـــا خـــمل ملمـــا  جمي
بالمدرســـة ال انويـــة العامـــة بمفهـــو  الصـــراع و بعـــاد  ومهـــاراح التعامـــل معـــه وكيفيـــة 

 تعامل معه، واختيار الأسلو، المناس، لمولوع الصراع. مدارته و سالي، ال
 المشاركة في حو المشكلة )الصراع( : (3)

ما الصراع  مر ل مفرل منه والمشكلة ال قيقية هي، كيف ينباي علينا التعامل 
ــه داهمــا مــا خــمل المواجهــة بــيا  معــه؟، فــم يمكــا تجنبــه داهمــا، ولكــا يمكــا  ل

، الصــراع والب ــث عــا  لــول لهــا، وتعــاوا الأ ــراف المتصــارعة، وتولــيم  ســبا
 جميا الأ راف المعنية بالصراع و را بداهل للتوصل ملى  ل م.رَ  للجميا. 

ــــي هــــذا العنصــــر ل يهــــت  بت ديــــد المصــــي، مــــا المخ ــــ   و الــــرابم مــــا  وف
الخاســـر.  يـــث ينصـــ، النقـــاش علـــى ت ديـــد المشـــكلة وت ليلهـــا، والمشـــاركة تهيـــ  

فـــي ت قيـــ  نتـــاهج  فلـــل لجميـــا الأ ـــراف، ويســـعى مكســـب ا لكـــل   ـــراف الصـــراع 
مديرو المدارس ال انوية العامة مـا خـمل هـذا الأسـلو، ملـى تـدعي  اعتقـاد   ـراف 
الصراع بـ ا  هـدافه  متوافقـة  ك ـر منهـا مسـتقلة عـا بعلـها، ويـدفا هـذا العتقـاد 
  ـــراف الصـــراع ملـــى مناقشـــة الخمفـــاح الموجـــودة بيـــنه  بصـــرا ة وولـــوا، ومـــا 

مــور المهمــة لنجــاا هــذا العنصــر قــدرة مــدير المدرســة علــى التــدخل فــي الوقــح الأ
 المناس،. 

 
 



 إدارة الصراع المدرسي وعلاقته بالانتماء التنظيمي لدى معلمي المدارس الثانوية العامة في مصر د. رمضان السعودى
 

212                                                      Doi: 10.12816/0037190 

 طر  خيارات تسوية الصراعات :  (2)
ما المه   ا يوفر نظا  لإدارة الصراعاح المدرسية يراعي فيه خياراح متصلة 
بجميــا  نــواع المشــكمح لجميــا العــامليا فــي المدرســة، ومــا المســتبعد النجــاا فــي 

تيجية "مقـاس وا ـد يناسـ، الجميـا"، لـذلك سـوف يـوفر النظـا  الشـامل ت بي  استرا
 مجموعة متنوعة ما الخياراح المبنية على ال قو  والمصالم مع ا لعمب الصراع. 
ويتلـــما   ـــد الخيـــاراح الأك ـــر  هميـــة مـــا  جـــل تـــوفير مخـــرب للمواقـــف التـــي 

شـــكلة مـــا، وقـــد تعجـــل فيهـــا المناقشـــاح المباشـــرة بـــيا الأفـــراد الرهيســـييا عـــا  ـــل م
  بتــح الوســا ة  نهــا  ريقــة ناج ــة فــي  ــل الصــراع.  يــث منهــا مر لــة اتصــال 
فعـــال بـــيا الأ ـــراف المتور ـــة فـــي صـــراع وذلـــك بمســـاعدة  ـــرف  الـــث مـــا  جـــل 
تســـوية الخـــمف بيـــنه  ب ـــر  ســـلمية، وفـــي م ـــار الم اد ـــة بـــيا  رفـــي الصـــراع 

ي الصــراع، وذلــك يســت يا الوســي  تشــخيص المصــالم الشخصــية المشــتركة ل رفــ
بعــد الجلــوس وجهــا  لوجــه، و ا يت ــدث ال رفــاا بــدوا تــدخمح.  يــث ما الوســي  
يسـما وينصـح لكــل  ـرف، وال رفــاا يسـمعاا وينصـتاا لبعلــهما الـبع ، وبعــد 
  ا يت  تشخيص الصراع فةا   رافه يقتر وا بداهل بةرشاد الوسي  ل ل الصراع. 

 ترسيخ ثقافة إدارة الصراع :  (5)
ادة المدرســية  قافــة مدارة الصــراع مــا خــمل التصــال المفتــوا والإدارة ترســخ القيــ

الفعالة للصراعاح لما  قافة المدرسة. ملى جان، لرورة الهتما  بترسيخ  قافـة 
 داهمة تمنا تكرار الصراعاح المدرسية غير ال بيعية وذلك ما خمل ما يلي : 

صـارعة، باعتبـار  وسـيلة للتفـاه  ع    نشر  قافة ال وار المتبـادل بـيا الأ ـراف المت
 والتعاوا بعيد ا عا الصراع. 

ع،   تـــوفير الجـــو الممهـــ  وظـــروف العمـــل اللـــرورية التـــي تمكـــا المدرســـة مـــا 
 ت قي   هدافها. 

شاعة روا التعاوا والتشاور  عجـ  التلا  جميا الأ راف بقواعد النظا  والنلبا  وا 
 وا ترا  الاير. 
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صـــراعاح ال لبيـــة وذلــك بت كيـــد  نهــا مؤسســـة خدميـــة عد  ت صــيا المدرســـة مــا ال
 تربي  بنال المجتما ب كمله. 

 عهـ  ترسيخ  ، المدرسة والعتلال بالنتمال مليها، والعمل على ت ويرها. 
يتلـم ممــا سـب   ا الصــراعاح المدرســية ليسـح كلهــا علـى مســتوت وا ــد 

المدرســـة،  مـــا الخ ـــورة وليســـح كلهـــا مســـاوئ. بـــل ما منهـــا مـــا يكـــوا فـــي صـــالم
ويســه  فــي تفاعلهــا ودفــا عجلــة التاييــر والتكيــف ملــى الأمــا .  يــث يــؤد  انعــدا  
الصراع بالمدرسة ملى الجمود والخمول، لذا علينا القبول ب د معقول مـا الصـراع، 
وذلك يكوا مـا خـمل النظـا  الوقـاهي.  مـا مذا لاد الصـراع عـا ال ـد ال بيعـي يـت  

 لعمجي والت ك  فيه ومواجهته. التعامل معه ما خمل النظا  ا



 إدارة الصراع المدرسي وعلاقته بالانتماء التنظيمي لدى معلمي المدارس الثانوية العامة في مصر د. رمضان السعودى
 

211                                                      Doi: 10.12816/0037190 



20220255  سنةسنةلل      --((22))  ددالعدالعد  ––  لسابعلسابعاا  المجلدالمجلد              دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ـ ـ لتربيةلتربيةاا  كليةكلية  والانسانية.والانسانية.  التربويةالتربوية  الدراساتالدراسات  مجلةمجلة   
  

211 

 راجــــعقائمة الم
 :  أولاا : المراجع العربيـة

ــاموس المحــيط  : 2005ابــاد ، مجــد الــديا م مــد بــا يعقــو، ع -1 مؤسســة  -1  :  -الق
 لبناا.  -بيروح -الرسالة

ـــي الفلـــل عد. ح  :  -2 ـــا منظـــور، جمـــال الـــديا  ب دار  -15المجلـــد :  -لســـان العـــرباب
 بيروح.  -صادر

  : "ت  ير الإيماا بالمؤسسة على 2011الروس، سامي علي،  نوتة، سامي مبراهي  ع  بو -3
رغبــة العــامليا فــي الجامعــاح الفلســ ينية فــي الســتمرار بالعمــل فــي جــامعته  دراســة 

مجلــــة الجامعــــة  -فلســــ يا" -ميدانيــــة علــــى الجامعــــاح الفلســــ ينية فــــي ق ــــاع غــــلة
 . 1، العدد 14مجلد : ال -الإسلامية )سلسلة الدراسات الإنسانية(

 -الموارد البشرية مدخو لتحقيق الميـزة التنافسـية  : 2004 بو بكر، مص فى م مود ع -4
 الإسكندرية.  -الدار الجامعية

 -  : "الموا نــة ودورهــا فــي بنــال  قافــة الديمقرا يــة"2014 بــو شــريعة،  مــلة مســماعيل ع -5
  . 1لمل  عا -41المجلد :  -دراسات  العلوم الإنسانية والاجتماعية

 -دار المسـيرة للنشـر والتوليـا -مـدخو إلـى الإدارة التربويـة  : 2001 بو ناصر، فت ي ع -7
 الأردا.  -عماا

، الـدار التفاوض الناجح  مدخو استراتيجي سلوكي  : 2011 بوبكر، مص فى م مود ع -1
 الجامعية، الإسكندرية. 

، مكتبــة المعــارف الثالثــة الإدارة المدرســية فــي الألفيــة  : 2001  مــد،   مــد مبــراهي  ع -1
 الإسكندرية.  -ال دي ة

 -نحو تطوير الإدارة المدرسـية دراسـات نظريـة وميدانيـة  : 2007  مد،   مد مبراهي  ع -4
 الإسكندرية.  -مكتبة المعارف ال دي ة

 -الواقع والأهداف والطموحات -إدارة المنظمةمسماعيل، عصا  م مد  سـيا عد. ح  :  -10
 مفتو ة. الأكاديمية العربية ال

ــوطني  : 2002الأمانــة العامــة ع -11 ــولاء والانتمــاء ال  -دور نظــام الجماعــات فــي تنميــة ال
 المنظمة الكشفية العربية.  -31العدد : 
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شــــكالية الهويــــة ال قافيـــــة فــــي ظـــــل 2002البهواشــــي، الســــيد عبـــــد العليــــل ع -12   : "التعلـــــي  وا 
دار الفكـر  -لفية الثالثةمن بحوث م تمر التربية والتعددية الثقافية في الأ  -العولمة"
 القاهرة.  -العربي

دار ال قافــــة  -أساســــيات الســــلو  الإنســــاني فــــي التنظــــيم  : 2002الجليــــل ، خيــــر  ع -13
 العربية. 

  : "العوامــل المــؤ رة فــي اللتــلا  التنظيمــي، دراســة 2012الجميلــي، مخلــص شــياع علــي ع -14
ـــار" ـــة لآرال العـــامليا فـــي المعهـــد التقنـــي النب امعـــة الانبـــار للعلـــوم مجلـــة ج -ت ليلي

 . 4العدد :  -4المجلد :  -الاقتصادية والإدارية
  : "اسـتراتيجياح مدارة الصـراع التنظيمـي ودورهـا فـي 1441الجند ، عادل السيد م مد ع -15

مجلـة كليـة التربيـة  -م داث عمليـة الت ـوير والتاييـر التربـو  داخـل النظـا  المدرسـي"
 -جامعـة عـيا شـمس -كليـة التربيـة -22د : العد -2جلل :  -)التربية وعلم النفس(
 مكتبة لهرال الشر . 

  : "عمقــة الــنم  القيــاد  الممــارس لــدت 2004ال راشــة، م مــد، خليفــاح، عبــد الفتــاا ع -17
رؤســـال الأقســـا  الأكاديميـــة فـــي جامعـــة مؤتـــة وال البيـــح باســـتراتيجياح مدارة الصـــراع 

جامعــة  -جلــة كليــة التربيــةم -التنظيمــي مــا وجهــة نظــر   علــال الهيهــة التدريســية"
 . 27العدد :  -الإماراح العربية المت دة

كيفية امتلا  كامو الحيوية وامتلا   -إدارة الصراع  : 2010الخلير ، م سا   مد ع -11
 القاهرة.  -ميتراك لل باعة والنشر والتوليا -ضرورات البقاء فاعلاا في عالم اليوم

رضــا الــوظيفي علــى الانتمــاء التنظيمــي أثــر ال  : 1444الخييلــي، معتــل خمــيس مايــر ع -11
قسـ  -رسـالة ماجسـتير غيـر منشـورة -بالتطبيق على الدوائر المحليـة لإمـارة أبـو ظبـي

 جامعة عيا شمس.  -كلية التجارة -مدارة الأعمال
  : "الممارسـاح التربويــة الديمقرا يــة فـي المدرســة الكويتيــة عارال 2010الرميلـي، خالــد ع -14

 -مجلــة جامعــة دمشــق -بــا ال ــانو  فــي دولــة الكويــح "عينــة مــا  لبــة الصــف الرا
 . 4العدد :  -27المجلد : 

السل اني، سعدية  ـايف كـاظ  عد. ح  : "دراسـة العمقـة بـيا اسـتراتيجياح مدارة الصـراع  -20
مجلـــــة الغـــــرى للعلـــــوم الاقتصـــــادية  -ومعـــــايير النجـــــاا التنظيمـــــي "دراســـــة ت بيقيـــــة"

 . 23، العدد : 1السنة :  -والإدارية
 القاهرة.  -دار الكت، -السلو  التنظيمي  : 2001لسيد، م مود عا -21
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معجـم مصـطلحات الحكامـة التربويـة )الحكـم   : 2012الشخيبي، علـي السـيد، واخـروا ع -22
 الربا .  -المنظمة العربية للتربية وال قافة والعلو  -الرشيد(

برنــامج  -حــو النزاعــات "نســخة منقحــة للمنظــور الأردنــي  : 2010الصــماد ، لبــاد  ع -23
 جامعة السم  التابعة لدم  المت دة.  -دراساح السم  الدولي

  جــدول ت ديــد  جــ  العينــة فــي الب ــث الســلوكي، راب ــة 1414الصــياد، عبــد العــا ي ع -24
 التربية ال دي ة، القاهرة. 

مكانيـــة ت قيـــ  2001العبيـــد ،  مـــل م مـــود علـــى ع -25   : "اســـتراتيجية الصـــراع التنظيمـــي وا 
كليـة  -قسـ  مدارة الأعمـال -74العـدد :  -مجلـة الإدارة والاقتصـاد - هداف المنظمـة"
 الجامعة المستنصرية.  -الإدارة والقتصاد

مكانيـــة ت قيـــ   -27 ـــد ،  مـــل م مـــود علـــى عد. ح  : "اســـتراتيجية الصـــراع التنظيمـــي وا  العبي
كلية  -قس  مدارة الأعمال -74العدد :  -مجلة : الإدارة والاقتصاد - هداف المنظمة"

 دارة والقتصاد. الإ
الصـراعات التنظيميـة وأسـاليب التعامـو معهـا  دراسـة   : 2007العتيبي،  ار  موسى ع -21

رســالة  -مســحية لوجهــات نظــر ضــباط المديريــة العامــة للجــوازات بمديريــة الريــاض
 السعودية.  -جامعة نايف للعلو  الأمنية -غير منشورة -ماجستير

عادة التنظـيمالتطوير التنظ  : 2001العمر ، هاني ع -21 كليـة  -قسـ  مدارة الأعمـال -يمي وا 
 جامعة بنها. -التجارة

دار واهـل للنشــر  -الســلو  التنظيمــي فـي منظمــات الأعمــاو  : 2001العميـاا، م مـود ع -24
 الأردا.  -عماا -والتوليا

دار واهـــل  -الســـلو  التنظيمـــي  منظمـــات الأعمـــاو  : 2002العميـــاا، م مـــود ســـلماا ع -30
  الأردا. -عماا -للنشر

الســلو  التنظيمــي  دراســة الســلو  الإنســاني الفــردي   : 2004القريــوتي، م مــد قاســ  ع -31
 -عمــاا -دار الشــرو  للنشــر والتوليــا -4   -والجمــاعي فــي المنظمــات المختلفــة

 الأردا. 
العوامو الشخصـية والوظيفيـة وعلاقتهـا بالانتمـاء   : 2007الم ير ، نايف با ناصر ع -32

رنـــة علـــى ضـــباط حـــرس الحـــدود بمـــدينتي الريـــاض التنظيمـــي  دراســـة مســـحية مقا
 -كلية الدراساح العليا -قس  العلو  الإدارية -غير منشورة -رسالة ماجستير -والدمام

 جامعة نايف العربية للعلو  الأمنية. 
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  : "اســتراتيجية مقتر ــة لإدارة الصــراع التنظيمــي 2000المهــد ، ســولاا، هيبــة،  ســا  ع -33
 -كليــة التربيــة -24ع :  -4ب :  -جلــة كليــة التربيــةم -فــي المؤسســاح التعليميــة"

 جامعة عيا شمس. 
أثر تفاعو المتغيرات التنظيميـة والفرديـة   : 2001النعساني، عبد الم سا عبد السـم  ع -34

مع الرضـا الـوظيفي علـى الانتمـاء التنظيمـي بـالتطبيق علـى المستشـفيات الجامعيـة 
 -كليــة التجــارة -قســ  مدارة الأعمــال -ةغيــر منشــور  -رســالة دكتــورا  -بالقــاهرة الكبــرى

 جامعة عيا شمس. 
  : "تــــ  ير الختمفــــاح الم تملــــة للقــــي  ال قافيــــة فــــي  دال 2005الهيتــــي، صــــما الــــديا ع -35

المجلــد :  -م بعــة الجامعــة الأردنيــة -المجلــة الأردنيــة فــي إدارة الأعمــاو -العــامليا"
 . 1العدد :  -1

لإبــــداع الإداري مــــدخو لفعاليــــة إدارة المدرســــة ا  : 2004 مـــيا، هالــــة  مـــيا ماــــاور  ع -37
قسـ  التربيـة المقارنـة  -غيـر منشـورة -رسـالة ماجسـتير -الثانوية العامة تصور مقتر 

 جامعة عيا شمس.  -كلية التربية للبناح -والإدارة التعليمية
 ميدانيــة تنميــة الانتمــاء التنظيمــي فــي الم سســة الجزائريــة "دراســة  : 2001ب بــاا، فــ  ع -31

قســـــ  علـــــ   -غيـــــر منشـــــورة -رســـــالة ماجســـــتير -لم سســـــة مـــــوبيليس للاتصـــــالات"
 جامعة الجلاهر.  -كلية العلو  الإنسانية والجتماعية -الجتماع

 القاهرة.  -المكتبة الأكاديمية -أصوو البحث العلمي ومناهجه  : 1447بدر،   مد ع -31
ـــدو ،   مـــد ذكـــي ع -34 ـــة  : 1443ب ـــة لبنـــاا،  -معجـــم مصـــطلحات العلـــوم الاجتماعي مكتب

 بيروح. 
دار واهـــل لل باعــــة  -2  :  -إدارة المـــوارد البشـــرية  : 2004برنـــو ي، ســـعد نـــاهف ع -40

 الأردا.  -عماا -والنشر
مجلة العلوم الاقتصادية وعلـوم  -  : "مدارة الصراعاح التنظيمية"2005بورغدة،  سيا ع -41

 . 5العدد :  -التسيير
 القاهرة.  -م بعة العشر  -ظيميالسلو  التن  : 2005جاد الر،، سيد م مد ع -42
ثقافة الحوار من المنظـور الإسـلامي جبراا، على م مد، مساعدة، وليد   مـد عد. ح  :  -43

ـــات ـــي الجامع ـــي حـــو المشـــكلات الطلابيـــة ف ـــه ف ـــة الشـــريعة والدراســـاح  -وأهميت كلي
 الأردا.  -اربد -جامعة اليرموك -الإسممية
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ترجمة وتعري،  دارة السلو  في المنظماتإ  : 2004باروا، روبرح ع -جرينبرب، جيرالد -44
 الريا  السعودية.  -دار المريخ -: رفاعي م مد رفاعي، مسماعيل على بسيوني

مــا مشــروعاح ال ــر  المؤديــة ملــى  -مهــارات التفــاوض  : 2001جــمل،   مــد فهمــي ع -45
جامعــــة  -كليــــة الهندســــة -مركــــل ت ــــوير الدراســــاح العليــــا والب ــــوث -التعلــــي  العــــالي

 . القاهرة
  : "ت ــوير نظــا  معــداد المعلــ  فــي مصــر، رؤيــة 2004 جــي،   مــد مســماعيل  جــي ع -47

المـــ تمر العلمـــي الســـنوي لكليـــة التربيـــة بالمنصـــورة بالتعـــاون مـــع مركـــز ماـــايرة"، 
في الفترة ما  -آفاق الإصلا  التربوي في مصر -الدراسات المعرفية بالقاهرة بعنوان

 القاهرة. -رفيةمركل الدراساح المع -2004 كتوبر  2-3
الســلو  التنظيمــي  ســلو  الأفــراد والجماعــات فــي منظمــات   : 2004 ــري ،  ســيا ع -41

 ال امد.  - 3ال بعة ع -الأعماو
 -العمــو مــع الجماعــات  أســس ونمــاقج نظريـــة  : 2001 ســا، جــابر عــو  ســيد ع -41

 الإسكندرية.  -المكت، الجامعي ال ديث
الصـراع التنظيمـي فـي الم سسـات  أساليب إدارة  : 2001 سا، ناصف م مد مهد  ع -44

 -قســ  التربيــة المقارنــة والإدارة التعليميــة -غيــر منشــورة -رســالة ماجســتير -التعليميــة
 جامعة  ن ا.  -كلية لتربية

أساليب إدارة الصـراع التنظيمـي فـي الم سسـات   : 2001 سا، ناصف م مد مهد  ع -50
 -مقارنــة والإدارة التعليميــةقســ  التربيــة ال -غيــر منشــورة -رســالة ماجســتير -التعليميــة

 جامعة  ن ا.  -كلية التربية
ـــد العظـــي  ع -51 ـــد العظـــي ،  ســـيا، ســـممة عب اســـتراتيجيات إدارة   : 2001 ســـيا،  ـــه عب

 القاهرة.  -دار الفكر -الصراع المدرسي
  : "المـــدير ولـــرورة التاييـــر ن ـــو ت قيـــ  2010 ســـيا، يرقـــي، الســـعيد، جـــوال م مـــد ع -52

مـن بحـوث الملتقـي الـدولي حـوو الإبـداع والتغييـر التنظيمــي  -الإدارة الفعالـة للوقـح"
مايو بكليـة العلـو  القتصـادية  13-12المنعقد في الفترة ما  -في المنظمات الحديثة

 البليدة.  -بجامعة سعد د ل، -وعلو  التسيير
رسـال 2014 شيش،   مد مما  ع -53   : "تجربة جمهورية مصر العربية في مصما التعلي  وا 

ورقــة عمــو مقدمــة لــماا جــودة التعلـي  والعتمــاد فــي التعلــي  قبـل الجــامعي"، مبـادئ 
إلى ورشة عمو المناقشة تفعيو اللامركزية ودعم القيـادة المدرسـية ومشـروع تطـوير 
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مـارس  21-27في الفتـرة مـا  إطار مرجعي عربي للمعايير المهنية للقيادة المدرسية
 ولارة التعلي  العالي.  -2014

 -عماا -دار صفال للنشر والتوليا -السلو  التنظيمي  : 2004كاظ  ع مود، خلير  -54
 الأردا. 

 القاهرة.  -عال  الكت، -دور التعليم في تعزيز الانتماء  : 2000خلر، ل يفة مبراهي  ع -55
ــة   : 2003خ ــا،، عايــدة ســيد ع -57 ــي ظــو الهيكل الإدارة الاســتراتيجية للمــوارد البشــرية ف

 القاهرة.  -لمكتبة الأكاديمية، اوالاندماج ومشاركة المخاطر
 -عمـاا -دار الميسـرة للنشـر والتوليـا -السـلو  التنظيمـي  : 2011دير ، لاهد م مد ع -51

 الأردا. 
، المجلـد : السـابا موسوعة المجـالس القوميـة المتخصصـة  : 2001رهاسة الجمهورية ع -51

 القاهرة.  -والعشروا، م بوعاح المجالس القومية المتخصصة
فاعليـــة إدارة الأفـــراد وعلاقتهـــا بالانتمـــاء   : 2010مـــد عبـــد ال لـــي  عرشــواا،  ســـيا م  -54

غيـر  -رسـالة دكتـورا  -التنظيمي لدى العاملين في المجاو الرياضي بمحافظـة المنيـا
 جامعة المنيا.  -كلية التربية الريالية -قس  الإدارة الريالية -منشورة

لأبعــــــاد المتعــــــددة للــــــولل   : "الــــــدع  التنظيمــــــي المــــــدرك وا2004رشــــــيد، مــــــالا فــــــارس ع -70
 . 1، العدد 11 المجلد -المجلة العربية للعلوم الإدارية -التنظيمي"

التعلـيم الجـامعي الخـاص  الواقـع وتحـديات   : 2007رلواا، عبد الـر ما  بـو المجـد ع -71
 القاهرة.  -عال  الكت، -المستقبو النموقج المصري

المجموعة  -والصراعات في العمو إدارة النزاعات  : 2012رلواا، م مود عبد الفتاا ع -72
 العربية للتدري، والنشر. 

الســــلو  التنظيمــــي  ســــلو  الأفــــراد والجماعــــات فــــي لنــــاتي، م مــــد ربيــــا عد. ح  :  -73
 مكتبة المتنبي.  -3الجلل :  -المنظمات

 . 42سورة مبراهي ، اية  -74
 . 12، 11، 10سورة ال جراح، اية  -75
 . 2سورة الماهدة، اية  -77
  .41سورة الن ل، اية  -71
دارة المنظمة  : 2011شمبي، لهير جمعه ع -71 دار اليالور  العلمية  -الصراع التنظيمي وا 

 للنشر والتوليا. 
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 -الـــدار الجامعيـــة -مبـــادل الســـلو  التنظيمـــي  : 2005صـــما الـــديا، عبـــد البـــاقي ع -74
 الإسكندرية. 

ـــة   : 2010لـــ او ، بيـــومي م مـــد، المليجـــي، رلـــا مبـــراهي  ع -10 توجهـــات الإدارة التربوي
 القاهرة.  -دار الفكر العربي -لفعالة في مجتمع المعرفةا

 -الــدار الجامعيـــة -إدارة المــوارد البشـــرية  : 2003عبــد البــاقي، صــما الـــديا م مــد ع -11
 القاهرة. 

ـــاقي، صـــما الـــديا م مـــد ع -12 ـــات  : 2004عبـــد الب ـــي المنظم ـــاو ف ـــدار  -الســـلو  الفع ال
 الإسكندرية.  -الجامعية

العلاقـــة بـــين المحـــددات الســـلوكية والانتمـــاء   : 1447ع عبـــد ال ميـــد، مبـــراهي  م مـــد -13
رســـالة ماجســـتير غيـــر  -التنظيمـــي للعـــاملين بمحافظـــة ســـوهاج : "دراســـة ميدانيـــة"

 جامعة جنو، الواد .  -كلية التربية -منشورة
الســـلو  التنظيمــي  مــدخو نفســي ســـلوكي   : 2004عبــد الــر ي ، عــا ف جــابر  ــه ع -14

 الإسكندرية.  -يةالدار الجامع -لتطوير القدرات
الأساليب المتبعة في إدارة الصراع التنظيمـي داخـو   : 2001عبد الوا د، مؤما خلـف ع -15

 -رسالة ماجسـتير -المنظمات رير الحكومية في قطاع رزة من وجهة نظر المديرين
 غلة.  -الجامعة الإسممية -كلية التجارة -قس  مدارة الأعمال

 -يات التجهيــز الفعــاو نحــو أداء بشــري متميــزاســتراتيج  : 2000عبــد الوهــا،، علــى ع -17
 الإسكندرية.  -دار التوليا والنشر الإسممية

نتاج الوسائو التعليميـة  : 2001عبيد، ماجدة ع -11  -دار صـفال للنشـر والتوليـا -تصميم وا 
 عماا. 

قيـاس سـمات الشخصـية وعلاقتهـا   : 2012على،  سمال صالم، مبراهي ، مك ار خليل ع -11
قســ  العلـــو   -ي لــدى عينـــة مــن تدريســـي وتدريســـات كليــة التربيـــةبــالولاء التنظيمـــ
 جامعة البصرة.  -كلية التربية للعلو  الإنسانية -التربوية والنفسية

  : "دور المدرسـة الأساسـية فـي تنميـة قـي  الموا نــة 2007عيـور ، فـرب عمـر، واخـروا ع -14
   اليما. -فرع عدا -مركز البحوث والتطوير التربوي -لدت التمميذ"

، ترجمة : م مـد مناهج البحث في التربية وعلم النفس  : 1444فاا داليا، ديوبولد، ع -10
 القاهرة.  -، الأنجلو المصرية1نبيل نوفل،   : 

ــة  : 2010ق يشــاح، ليلــى عبــد ال لــي  ع -11 ــي الم سســات التربوي مركــل  -إدارة الصــراع ف
 الكتا، الأكاديمي، عماا. 
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 -ربــو  فــي مصــر، لــروراته، فعالياتــه، معوقاتــه"  : "الإصــما الت2004قمبــر، م مــود ع -12
المــ تمر العلمــي الســنوي لكليــة التربيـــة بالمنصــورة بالتعــاون مــع مركــز الدراســـات 

 كتــوبر  3-2فـي الفتـرة مـا  -بعنـوان "آفـاق الإصـلا  التربــوي فـي مصـر" -المعرفيـة
 القاهرة.  -مركل الدراساح المعرفية -جامعة المنصورة -كلية التربية -2004

  : "مهاراح اتصـال المـدير بمعلميـه مـا وجهـة نظـر المعلـ  وعمقتهـا 2010كابور، هند ع -13
 -بكفالة المعل  الذاتية، دراسة ميدانية في مدارس مدينة دمش  الرسـمية ال لقـة الأولـى

 . 27المجلد :  -مجلة جامعة دمشق -تعلي   ساسي"
تنميــة المهنيــة للمعلمــين القيــادة المدرســية وعلاقتهــا بال  : 2004ك يــل،  مــل ع مــاا ع -14

معهــــد  -قســــ   صــــول التربيــــة -غيــــر منشــــورة -رســــالة ماجســــتير -"دراســــة ميدانيــــة"
 القاهرة.  -الدراساح والب وث التربوية

 د. ا.  -إدارة السلو  التنظيمي  : 2011كرد ،   مد السيد ع -15
ــقكاء العــاطفي للمــديرين   : 2014مالــيا خالــد م مــد صــما ع -17 ــين ال دراســة العلاقــة ب

دارة الصـــراع التنظيمـــي بـــالتطبيق علـــى المنظمـــات الحكوميـــة المحليـــة بمحافظـــة و  ا 
جامعة  -كلية التجارة -قس  مدارة الأعمال -غير منشورة -رسالة ماجستير -كفرالشيخ
 المنوفية.

مركــــل التنميــــة  -الســــلو  التنظيمــــي  مــــدخو بنــــاء المهــــارات  : 2003مــــاهر،   مــــد ع -11
 الإسكندرية.  -الإدار 

 الإسكندرية.  -الدار الجامعية للنشر -إدارة القات  : 2005د عماهر،   م -11
 -الـــــدار الجامعيـــــة -كيـــــف تســـــيطر علــــى صـــــراعات العمـــــو  : 2007مــــاهر،   مـــــد ع -14

 الإسكندرية. 
  : "درجة ت بيـ  مـدير  ومـديراح المـدارس 2004م افظة، سامم، علياا، امال م مد ع -40

ر المشــرفيا والمعلمــيا فــي مديريــة ال كوميــة لمبــادئ الإدارة الديمقرا يــة مــا وجهــة نظــ
 . 1العدد :  -37المجلد :  -مجلة دراسات  العلوم التربوية -تربية عماا الرابعة"

الصـــراع التنظيمـــي والأنمـــاط القياديـــة لـــدى   : 2004م مــد، ميمـــاا ســـليماا عبـــد ربــه ع -41
 -رســالة ماجســتير -مــديري مــدارس التعلــيم الثــانوي العــام بجمهوريــة مصــر العربيــة

ـــة والإدارة التعليميـــة -منشـــورةغيـــر  جامعـــة عـــيا  -كليـــة التربيـــة -قســـ  التربيـــة المقارن
 شمس. 
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تفعيو دور التنظيمات رير الرسـمية فـي الحلقـة الثانيـة   : 2004م مد ، شريا نايل ع -42
 -غير منشورة -رسالة ماجستير -من التعليم الأساسي باستخدام مدخو إدارة الصراع

 جامعة عيا شمس.  -كلية التربية -دارة التعليميةقس  التربية المقارنة في الإ
دار النهلــــة  -ر يـــة معاصــــرة -إدارة الســــلو  التنظيمــــي  : 2000مصـــ فى،   مـــد ع -43

 القاهرة.  -العربية
ــــة بالجامعــــاح 2001مصــــ فى، م مــــد   مــــد عــــو  ع -44 ــــة ال قافي ــــة الهوي ــــة تنمي   : "تجرب

مكانيـــة الإفـــادة منهـــا بالجامعـــاح المصـــرية" حـــوث مـــ تمر مســـتقبو مـــن ب -الصــينية وا 
ــة ــيم الجــامعي العربــي ر ى تنموي المنعقــد بــدار اللــيافة بجامعــة  -2الجــلل :  -التعل

 القاهرة.  -المكت، الجامعي ال ديث -2004مايو 5-3في الفترة ما  -عيا شمس
أثـــر اخـــتلاف سياســـة التعيـــين علـــى الانتمـــاء هدهـــد، م مـــد عمـــرو مصـــ فى بخيـــح :  -45

ــالت رســالة  -طبيق علــى وحــدات الجهــاز الإداري للدولــةالتنظيمــي : دراســة ميدانيــة ب
 جامعة القاهرة.  -كلية التجارة -قس  مدارة الأعمال -ماجستير

ــة   : 2001هــمل، م مــد عبــد الانــي  ســا ع -47 مهــارات إدارة الصــراع  الصــراعات الإداري
 القاهرة.  -مركل ت وير الأدال والتنمية -وتأثيراتها على الأداء

ــــولاء والانتمــــاء  : 2011 ســــا ع هــــمل، م مــــد عبــــد الانــــي -41 مركــــل ت ــــوير الدال  -ال
 القاهرة.  -والتنمية

  : و دة السياسـاح والتخ ـي  السـتراتيجي، "ت ليـل للموقـف 2007ولارة التربية والتعلي  ع -41
ــــورم العمــــو المجموعــــات التشــــاورية لإعــــداد الخطــــة الــــراها"،  ــــة ل ــــة مرجعي ورق

، 2007يوليــــــــو 7-5تـــــــرة مــــــــا فــــــــي الف -1021 -1002الاســـــــتراتيجية للتعلــــــــيم 
 الإسماعيلية. 

-1022الخطـــة الاســـتراتيجية للتعلـــيم قبـــو الجـــامعي   : 2014ولارة التربيـــة والتعلـــي  ع -44
 . القاهرة -بعنوان التعليم المشروع القومي لمصر "معاا نستطيع" 1030

-1023كتـــاب الإحصـــاء الســـنوي للعـــام الدراســـي   : 2014ولارة التربيـــة والتعلـــي  ع -100
 دارة العامة للمعلوماح وال اس، الآلي. الإ -1022

 Arab)العوامـــل التــــي تؤ ــــر علــــى النتمـــال التنظيمـــي  - هميــــة النتمـــال التنظيمـــي -101
British Academy for Higher Education) 

http://www.abahe.Co.uk.  
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