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    الأطفالالأطفال  رياضرياض  مؤسساتمؤسسات  إدارةإدارة  واقعواقع
    الإداريــةالإداريــة  العمليـاتالعمليـات  هندسـةهندسـة  ضـوءضـوء  فـيفـي  بمصـربمصـر

    هميسةهميسة  إبراهيمإبراهيم  محمدمحمد  أحمدأحمد  ..دد
 المقدمة : 

تعدددددارةدررآا ددددر ااذيعنددددرارذدددد تاكعدددد كاف ددددرواذ دددد اتع  ددددرا دددد ا  فدددد ارذ ددددر  ا
  ع د ا رذقا ف د ا رذت ك ذ ت د ارذ د عدآاعيد ا رذ تغ ررتارذ      ا رلاقتند د  ا رلاتت

  فدد ارذ  ددت   تارذ  ي دد ا رذع ذ  دد افدد انتا تت دداا دد ارذ تت عدد ت افدد ةدررآاتدد قرا
 تتأقراب د ا د ا دد را  ذمد ا د ا تغ دررتا  تيذد وا سد را ع دلابدد رااعيد ارذ د باا

ا (1)رذ   زاذي تت ع تا رذشع باف انتاعنرا  ارذعن ر
ذ ذا داف ا ع دذد ارذتاددعاعكددارذ دد  اعد ارذدد  ارذك   د ا ت ق ارةدررآارذعكنرار

)ف ارذ ا ا ارذد  ارذ ت يذد (وا سد اتمددااك د ك ا اد عاعيد ارذتذ  دروا ب اددرراسد را
رذتذ  ددرا ررتب  ددراب ذ  ددتاب وا رك  قددرا دد ارذ رقددااب ادددررا دد ا  دد  ارذتادددعوا عيدد ا

ذ تت داوا ي د ارذع لا  ا ذكا تررتداارذك د ا  دك ذسا  دت مارذ ع شد وا  ت يد ا
   ارذذ رارةدررتابع دراع ارذ رقاوا  رتب ابأسدر ا   ذ  وا لاا اد عاعيد ان د لا

ا (2)  ارذدرر  ا رذتش  ص
 دد ذكافاددداتعددددتارم قيدد ا دد  رورافدد ا نددرا   رسدد ا دد ارذددد  ارذك   دد اذت شدد ا
   رآا  ا ا عابرابعساقد دآارذشدر  تا ر  د لارذ ك  د تا د انع د  اتد دتااذد ا

 رردارذ  ذ دد اذي تت دداا تمددددان  ق  تددرا ق  ددروا  دد اقددعاتددد اعيدد ا دددمااسدددررارذ دد
   رآارذ ك   تارذع   ا رذ  ن ا  د ا تدرمابمد ا د اتندرف تا نع د  اقددات د  ا

ا (3)ا ت ب  ات اقارذ  راذي تت اا نفررداوا قداتتيباذمعارذشرا رذضرر
غ دد بارذددد را تتزر دددارذدددع آااذدد ارةندد  ارةدررتافدد ارذ دددررلارذ نددر  اك ددرراذ

رذتربدد تارذدد تا كبغدد ان اتادد عابددروا ضدد   اس بتمدد ا  دد اتع ك ددرا دد ا شدد  تات قدد ا
ا (4)ع عا واف ا ب  انتات   راتعي   ا كش د
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 ذادا يتاك عارذتعي عاف ات ر  م اتع د افد ا د ارذعد ددا د اك دعارةدررآا تد دآا
 افددد ارمدرلارذتددد اذدددعا ر دددزافددد ارةعددد  اعكمددد وا تبكددد اذبرر تمددد ا  ددد ا  دددد ارآ

ا ا(5)رذ تت ع تارذ ع نرآ
 ب ذتدد ذ ا بتددباعيدد ا    دد تك ان اتبدد درافدد رروابفعدد دآارذك ددرافدد ات  دداارذ ذدد س عا
 رم ددد ذ بارةدرر ددد ارذتددد ات  ر دددم وا سددد را ت يدددبارذ دددرصاعيددد ات ب دددقا    ر ددد ا
ت  ددداارم ددد ذ بارةدرر ددد ارذ د قددد افددد ات  ددداا    ددد تك ارذتعي   ددد واب  ددد ا  ددد  ا

رذ نددد  ااذددد ا عددددلاتاع ذ ددد ا ددد اتادددد عارذ دددد  تارذتعي   ددد ارذمدددد ارذرع  ددد اسددد ا
ارذ  ي ب اب ذت دآارذ  ي ب  

ذدد ذكات ددع ارذ    دد تارذ د قدد ا رذررعدددآااذدد اا دددر اتغ  ددررتات سر دد ا ت ددد  ا
بك  ارذع ي  تا رذ عي   تاذدععاع ي  ارت   ارذاررروا   ر ب ارذتغ ررتارذتد ات دد ا

اي ارذ ك ف  ا رذبا لا ت ا قانسدرفم  ف اب عتم ارذ     ا ز  دآاقدرتم اع
 سكدد كارذ ق ددرا دد ارم دد ذ بارةدرر دد ارذ د قدد ارذتدد اتمددد ااذدد ات ا ددقا قدد اتيددكا
عدد دآاسكد دد ارذع ي دد تارةدرر دد وا ك ددرراذيت دد را رمسدددر ا ددفدررآارذتدد دآارذشدد  ي وا رد
رذت ك ذ ت ارذم ع افد ارذذتدرآارم  درآا  مد رارلاكتركدتاقدعار دت درعان دي باسكد د ا
رذع ي  تارةدرر  اف ا ق را  ارذشر  تا رذ ن كاا رذ زرررتا رذ     تارذتعي    ا

ا ا(6)ذ  اذرا  اد را ب راف ا ذسارذت  ذ  ا رذ قتا ت    ارذت دآ
  عتبرا ذم عااع دآارذمكد  ارةدرر د ا)رذمكددرآ(ان ددا ددر  ارذت د  رارذد تا ر دزا

درر د ارلا دتررت ت  ا  رتارذا  د اعي ااع دآارذتن  عارذ در اا رذتد رتاذيع ي د تارة
رذ ضددد ف وا  ددد ذكاذيدددك عا رذ    ددد توا رذم   ددد ارذتك    ددد وابمدددد ات  ددد  ارمدرلا
 ز ددد دآارلاكت ت ددد افددد ارذ    ددد ا  ر دددزان دددي بارذمكددددرآاعيددد ارذتغ  دددرارذتددد رتافددد ا
ع ي ددد تارذ    ددد ا ددد انتددد ات ددد  رارلاكت ت ددد افددد ا  مددد ا   ذمددد ابمدددد اارضددد لا

ا (7)رذع  ل
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 ااعدد دآارذمكد دد ااذدد ااتددررلات  دد ك تاضدد   ا ق ر دد ا د ر دد افدد ا   ددع ا ددد 
رمدرلوا  ددتعا ذددكا دد ا دد  ارذتر  ددزاعيدد اع ي دد تا رتاك دد قا ر دداا تت دد  ا دد ا

ا ا(8)نكش  اس   ا    ا  ا   ات   كم ات    اندرلارذ ك   ا   
   دد ان ارذت دد  رافدد ا تدد  ارةدررآارذ در دد  ا عكدد ارذتغ  ددرارذمدد د ا رذ   دد ا

تا اندددابددرات  دد اف عي دد ارذ در دد افدد ا  رتمدد ارم ضدد  ارذتد دددآا رذتغ ددررتارذدد 
رذ  نددي افدد ارذب عدد ارذ در دد  وا ت ددد  ارةدررآارذ در دد  ا رذاضدد لاعيدد ا شدد  تم ا
رذتاي د دد وا تت  ددداندرلارذع دد اب ذ در دد اعدد ا ر ددقار ددت درعان دد ذ باتد دددآاتت ددعا

ا (9)ب ذ ذ لآا رذذع ذ  ا رذ رع ا
عي عان ا    اع ي  ات دت را د ر ارذ  د آوافعي كد ان اكع ددارذك درافد ا رد رانر داذيت

 ر ي ا  اقبد ارذ در د ا د ا  د ارذ ضد   ا رذتك د عا عد اب عتب رسد ا ياد ارذ ند ا
رذددد تا ضددد ياابدددرافددد ااعددددردارمت ددد  ااعددددردروابددد  ارم دددرآا رذ در ددد وا ك دددروراذيدددد را

 تددد داك ددد عاادررتاا ت يددبا ت رزكدد وا  ت ددد   وافدد افتدددرآاس  دد ا ددد ا رر ددد اع ددرسع ا  ددد 
  دد عداعيدد اتذع دد ارذع دد افدد ارذر ضدد ا   دد عداعيدد ابيدد اارمسدددر ارذ ر دد   ارذتدد ا

رذر ضددد ا ددد انتيمددد وا ددد رلان ددد  ا ذدددكاعددد ا ر دددقارذا ددد عاب  تيددد انكددد ر اا تددددت
رمكشدد  ارذترب  دد ارذتدد اتدد دتااذدد ار تشدد  ا  رسددبارذ ذدد وا رذع دد اعيدد اتك  تمدد ا

ا ا(11) ن  ااذ ا ذكاق ك  وان لاوا رذ  راعي اك  عا ع  اذي
 ذ دد ات اددقار دد سارم ذدد  ارمسدددر ارذ رتدد آا كمدد ا تددبارذت  دد  ارذت دددا دد ا
قبدددد ارذادددد ع   اعيدددد اسدددد اارذر دددد سا رفدددداا ذدددد لتم ارةدرر دددد ا تز  دددددس اب ددددعا دددد ا

اذ اعيدعارةدررآارذ دد  وا ب د ا  د عدارذ م ررتا رذ ع ر ارةدرر  ا رذ ي    ار تك دروا
رتافعدد  ا  دد قرا ب  دد ا ددكع لاا ت ب دد اعيدد اك دد ارذ ذدد ارذعايدد اعيدد ات ا ددقاندرلاادر

 رذكذ دد ا رلاتت دد ع وا قدد اتدد   ر ارذتدد ارعدد دتارذتذ  ددرافدد اركتدد ةاق رعددداتعيدد عاتد دددآا
 تدد  ارذتعيدد عافدد ا ر يدد ا دد اقبدد ارذ در دد وارذتدد اتع دد ا ددأدرآارتت  ع دد ا قا ف دد ااذتك دد ع

ا (11)ذ يقا ع   را  ا عقاتد دآ
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 افدد ان ارع  دد ا ترب دد ارم ذدد  انفضدد ار ددتق  را   دد امتا قدددابدددراسدد را رضدد 
د ذد ان اتادددعاعي ددروافيددعا  ددبقامتاد ذدد ا دد اد  ارذعدد ذعان ا ااددتاركتادد لاا ذ تعدد ا
اذددددد ا ر يددددد ارذتك  ددددد ارذ تد ددددد اد  اق   مددددد اب  دددددتق  رانفضددددد افددددد ارع  ددددد ا ترب ددددد ا

ا (12)ن ذ ذم 
 ابضددر رآارذ  تدد ااذدد ا سدد را دد انعيكتددرارذا دد دآارذ    دد  ابت م ر دد ا نددرارذعرب دد

ا ددر اكايدد افدد ا عدد ر ا  ددي    تانفددرردارذ تت داوا رذتدد ا بدددنا دد ار دددر ات دد  را
تدررلرتا رضد  اتت قد ا ذيتعي عاف ا ر يد ارذ ذ ذد ارذ ب درآا دع د ا ذدكاب  د رتا رد

عاتمد ااذ ات ا قارذت دآا2118ف ا ق ا ارذ ع   رارذا    اذر  سارم ذ  اع عا
 تافدد اترب دد ارذ ذدد ا رلارتادد لاب ذ ر يدد ارذتدد ا دد  ا شدد دارذشدد  ي ا رلاعت دد دارذتربدد

ا ا(13)ف قم اب ق ارذ رر  ارذتعي    ارذ ت  ا 
ف ددد ارذ   ددددان اكتددد  ارذ    ددد تارذترب  ددد ا ق   مددد اب  دددع ذ  تم ا رسددد  اب ددددما
ف عي  ارةدررآارذتعي    ا  دماقدرتم اعي ات ت رارذكش  ارذترب تا يدرا ت ر  دراب د ا

ذ كشددد دآوا  ددد اسكددد ا  قددد ا ذتددد  ارذكتددد  اب ذك دددب امتا    ددد ا  ادددقارمسددددر ار
اترب   اف افع ذ  ارةدررآ 

 تأ    اعي ا د ا دبقانندب تا    د تار د سارم ذد  ان د ةا د ات د  ارآ ا
اذددد ارلارتاددد لابأدرعمددد ا ت  ددد  ات دتدددرواذ  رتمددد ارذت دددد  تارذتددد ا ذرزسددد ارذت دددد را

ا ا(14)رذ  ي ا رذع ذ  ا رذتذ  راف ات د  ارم  ذ ب
ا

 مشكلة الدراسة : 
ت ت ارةدررآا رذتم زارةدررتا   ك وا ت  دزروافد ا تد  ارذع ي د ارذترب  د وا رد ا د  ا
رذتم زارةدررتاسد اذدباع ي د ارذتعيد عا رذدتعيعوافمد ارذ ر د ا رذ  دتاب اذي عي  د تا
 رذ بررتوا س ا ترارم  لافد ارذع ي د ارذترب  د وا د  ارذتمد زارةدررتارذ  سد ا

 امسدر ارذع ي  ارذترب   ا رذ ت  لاذيع  اف ا    د تار د سارم ذد  وا رذ رع
لاا   دددد ان اكتندددد را    دددد تار دددد سان ذدددد  اك ت دددد افدددد اندرلا م  مدددد ا تكذ دددد ا

ارمسدر ارذت ا تدتاذت ا ام  
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ذ رافف ارقررلاد رارذتم زارةدررتاف ا     تار  سارم ذ  ا  انت ات ا دقا
 ددراتربدد تا دد ا دد ا دد  ارذتشددر ع تان ارذادد رك  انسدددرفم والاا عكدد ا تددردااد دد  اتغ 

بددد الابددددا ددد اتضددد  كرابنددد رآا ب ع ددد افددد ارذتمددد زارةدررتارذ  دددع  اعددد اتكذ ددد اا
دررتددددددرواذتدددددد ف راادررآا ت دددددد رآاتت تددددددااب ذد ك     دددددد ا رذ ر كدددددد وا تت دددددددار ددددددت درعا  رد
رذ   ددب تا شددب  تارذ عي  دد تا رذيغدد توا تادد عاعيدد ا ر ز دد ارذت  دد  ا لا ر ز دد ا

 دد ا رذتادد  عوا رذع دد ابددر  ارذذر ددقوا تدد ا  كمدد ا  ر بدد ا تغ ددررتارذعنددرارذدد تارذتكذ
ا (15)كع شرا   رتم ارذت د  تارذ  تابي  

ذ رافأ ارد   ارذمكددرآاةعد دآارذبكد لارذتد رتا رذ در ااذ    د تار د سارم ذد  ا
رذع  يدددد افدددد ا ك   دددد ارذتعيدددد عا دددد  ا دددد دتاب ذضددددر رآااذدددد ااندددد  ارذ ق ددددرا دددد ا

 ارم رماف ا     تارذتعيد عارم درما)ربتددرع وااعددردتواقد ك توا ك    تارذع 
ات  ع ( 

 بت ب ددقارذمكدددرآا ددتعات ذ ددزارذعدد  ي  اب ذ    دد تارذتعي   دد اذمبدددر افدد اندرعمددعا
 رذددددت يصا دددد ا دددد اق دددد دارذب ر قرر  دددد ا رذت ررر دددد ا رذك   دددد ا رذك ددددرااذدددد ارم دددد را

رةبدرع  ارذ   ك اف ا  افدردارذ     ابأع  ذمعاك رآات  عداعي اتذت رارذ  ق تا
اف معا   ا كع لاب ذضر رآاعي ا ك    ارذتعي عا رذتعيع 

   ان ارذمكدرآات د اتغ  ررتا ي  ا ت ر  اف ان د ذ بارذع د ا   دت   تارمدرلا
رم  د   ا رةدررتاتن  بم ا ذررتاس عي ا ف عا اف ا عدلاتارمدرلوا  عم اتز  ا

ارذم اب ذ د  ا رذ بت ر   ارذا رذبارذاد   ا  تعار تبد
 رذكشدد  ارةدررتافدد ارذ    دد تارذترب  دد اذددراد رابدد رزافدد ارذ تت دداا  ددزدرداسدد را
رذددد رافدد ا ر يدد ا دد اقبدد ارذ در دد وا  دد ان ا دددررلار دد سارم ذدد  ا دد رةاا دد را
رذ ددديعارذتعي  ددد وا  ا بددد اادررتمددد ارذعد ددددا ددد ارذ شددد  تارذتددد اتع قمددد اعددد ات ا دددقا

دا  ارذ     تارذترب  د ارذ عك د اب ر يد ار د سارم ذد  اوا سك كارذعد (16)نسدرفم 
ا ا(17)تنيباشرر  كم ا  قذتاع تزآان  عارذتندتاذي ش  تارذت ات رتمم 
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   ادع ارذب  ااذ اتاد عاتن را اتر اذت   راادررآا     تار  سارم ذ  ا
اف اض لاسكد  ارذع ي  تارةدرر   

 أسئلة الدراسة : 
ايدرر  اف ا:ا ت ق ارذ  ر ارذرع   اذ

ا  ا رقااادررآا     تار  سارم ذ  اف اض لاسكد  ارذع ي  تارةدرر  ا)رذمكدرآ(؟
ا  تذر ا  ارذ  ر ارذرع   ارذ  بقارم عي ارذذرع  ارذت ذ  ا:ا

   ا رقاارذ   ر  تارةدرر  ارذت ات اقانسدر ار  سارم ذ  ؟-1
درر دددد افدددد ار دددد سا دددد ارذتغ  ددددررتارذ ز دددد اذت ب ددددقااعدددد دآاسكد دددد ارذع ي دددد تارة-2

 رم ذ  ؟ا
   ا ع ق تات ب قارذمكد  ارةدرر  اف اادررآار  سارم ذ  ؟ا-3

 أهداف الدراسة : 
سدددفتاسدد اارذدرر دد ااذدد ارذتعددر اعيدد ارذددر مارذ  ددتابي  اذت ب ددقاسكد دد ارذع ي دد تا
رةدرر  ا  ا تم اك را) د ر  وا  تم  وا عي  تار  سارم ذ  (ا    د ا  درا

اي ارذك  ارذت ذ ا:انسعاتيكارمسدر اع
 ت د دا رقاارذ   ر  تارةدرر  ارذت ات اقانسدر ار  سارم ذ   ا-1
ت د دددارذتغ  ددررتارذ ز دد اذت ب ددقااعدد دآاسكد دد ارذع ي دد تارةدرر دد افدد ار دد سا-2

 رم ذ   
 رذ ش اع ا ع ق تات ب قارذمكد  ارةدرر  اف ار  سارم ذ   ا -3

 أهمية الدراسة : 
يدد اع ر دد وا سدد ا ر يدد اتددد رآاب لاست دد عا سدد ا ر يدد اررتبدد  ارذدرر دد ابددأسعا ر -1

 ر  سارم ذ   ا
تعتبدددرارذدرر ددد ا ددد ان رعددد ارذدرر ددد تارذتددد اتك  ذدددتا  ضددد  ارذمكددددرآافددد ار ددد سا-2

 رم ذ   



  أحمد محمد هميسهأحمد محمد هميسهد.د.    مؤسسات رياض الأطفال بمصر فى ضوء هندسة العمليات الإداريةمؤسسات رياض الأطفال بمصر فى ضوء هندسة العمليات الإدارية  واقع إدارةواقع إدارة
 

                                                     78 

رة ددم عافدد ات د ددداربددرزارذ ع قدد تارذتدد ات دد  اد  ات ب ددقارذمكدددرآافدد اادرررتا-3
 ر  سارم ذ   

 داذ    دد تار د سارم ذدد  افدد اندد را ق ادد ا عد   راضدد   ارذتدد دآا رلاعت د-4
  نراذت  عداف ا عرف ارذشر  ارذ زعات رفرس اف ا     تار  سارم ذ   ا

  ذ دددد ارفدددد دآارذ مت دددد  ا رذ  تندددد  ابر دددد سارذل ذدددد  افدددد اات  دددد  ارذع دددد اا-5
 رةدررتادر  ا     تار  سارم ذ   

ا

 حدود الدراسة : 
اع 2116رذذن ارذدرر  ارذق ك ااحدود زمانية :-
اادررآار  سارم ذ  اب   ف ت ا ذررذش خا رذذ  ع اكانية :حدود م-
ارذ عي  ت( ا-رذ  تم  ا-رقتنرتارذدرر  اعي ا)رذ د ر  احدود بشرية :-
 مدتعارذب د ارذ د ذ ابت د  راادررآار د سارم ذد  ا د ا د  ااحدود موضوعية :-

ااع دآاسكد  ارذع ي  تارةدرر   
 مصطلحات الدراسة : 

 الإدارة : 
ذت  ددد  ا رذتك ددد عا رذا ددد دآا رذرق بددد اعيددد اتمددد دا ددد ارمفدددرردوا  ددد ذكاسددد اع ي ددد ار

ا (18)ر ت درعارذ  رردارم رماذت ا قارمسدر ارذتك     
 إدارة رياض الأطفـال : 

تعدر اادررآار دد سارم ذدد  اعيدد انكمد ا:ارذتمدد دارذ ك ددا ارذتدد ا اد عابمدد افر ددقا دد ا
  وابُغ د ات ا دقارمسددر ارذع  ي  اف ا     تار د سارم ذد  ا د اادرر د  ا فك د

رذترب   ادر  ارذر ض ات ا ا ا ت ش ا اا د اتمدد ااذ درارذد ذد واعكدداترب د انبك عمد ا
ا (19)ترب  ان    ا عي ان لا ي   

 الهندسة الإدارية : 
رارذمكد دد ارةدرر دد ابأكمدد اتيددكارذع ي دد ارذتدد اArma Coast عرفمدد ارنر دد ا   ددتا

ي  تارةدرر د ابمدد ات  د  ارمدرلارةدررتاتمد ااذ ااع دآارذتن  عارذش   اذيع 
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در ددد ارذتك ددد عا رذدددت يصا ددد ات ررر ددد ارذ مددد عوا ت ا دددقاكددد  ا ددد اتددد دآارذعي  ددد تا
ا (21) رذ د  

 رياض الأطفال : 
ر دد سارم ذدد  اك دد عاتربدد تا  اددقارذتك  دد ارذشدد  ي ام ذدد  ا دد اقبدد ا يادد ارذتعيدد عا

ا (21)رلابتدرع ا  م عمعاذ ذت  قابم 
ا

 :  منهج البحث
تعت ددداسدد اارذدرر دد ارذ ددكم ارذ نددذ ارذت ي يدد اذ ندد ا ب دد  ا رقدداااعدد دآاسكد دد ا
رذع ي د تافدد ار د سارم ذدد  ا  عدر ارذ ددكم ارذ ندذ ارذت ي يدد ابأكدرارن دددانشدد   ا
رذت ي  ا رذتذ  رارذعي  ارذ ك عاذ ن ا  سرآان ا ش ي ا  ددآوا تند  رس ا   د ا

 ارذ د سرآان ارذ شد ي وا تندك ذم اع ا ر قات اارذب  كد تا رذ عي  د تارذ اككد اعد
وا  دد ا ندديااسدد رارذ ددكم افدد ارذدرر دد تا(22) ت ي يمدد ا ر ضدد عم اذيدرر دد ارذدق ادد 

ارذت ي ي   
 أداة الدراسة : 

ار تب ك اسكد  ارذع ي  تارةدرر  اف ا     تار  سارم ذ   
 مجتمع الدراسة وعينتها : 

 اادررآا ذررذشددددد خا عي ددددد  (ا    ددددد تار ددددد سارم ذددددد  افدددددا- ددددد تم  ا-) دددددد ر  
ا رذذ د ع 

 الدراسات السابقـة : 
   Moura & Saraiva, (2001)(53)دراسة  -0

بعكدددد ر ار ضددددااك دددد  ةا قدددد ذ اذر دددد سارم ذدددد  ا دددد ا دددد  اكشددددرا ذمدددد عاسكد دددد ا
ارذت دآرواسدفتارذدرر  ااذ ا:ا

 رذت    اذت ب قاادررآارذت دآاذي ن  ااذ ار  سان ذ  اك   ت   -
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 سارم ذ  ارذك   ت  ا  ا   ارذتعر اعيد ار ت  تد تابك لاتن را اتر اذر -
 تنددد ررتارذ  دددتذ د  ا)رم ذددد  ا رذ عي ددد تا رآبددد ل(وا  ذدددكا ددد ا ددد  ارذدرر ددد ا
رذ  درك  ارذتد انتر دتاعيد اع كد ا   كد ا د ا دباا    د تار د سان ذد  وا عدددا
  انند  بارذشدأ ارذد   ا ك دتاذمدعافرند ارذتعب دراب ر د اعد ا ررعمدعا ت قعد تمعا

  ار  سارم ذ  ارذك   ت     ا
عددد دآاسكد ددد ارذع ي ددد تارةدرر ددد ادر ددد ا    ددد تار ددد سا- كشدددرا ذمددد عارذتددد دآا رد

 رم ذ   
ا قدات نيتارذدرر  ااذ ابعسارذكت ع ا  انس م ا:ا

عدد دآاسكد دد ارذع ي دد تارةدرر دد افدد ا    دد تار دد سا- ندماكشددرا ذمدد عارذتدد دآا رد
آافدد اترب دد ارم ذدد  وا تشددت اارم ذدد  ااذدد اتشددت اا شدد ر  ارذ تت دداا  دد ا رم ددرا

 رذتذ ع ا اارذب ع ارذ     اب ذر ض  
ا

   (52)(5110دراسة : سلامة عبد العظيم حسين ) -5
بعكددددد ر اراعددددد دآاسكد ددددد ارذع ي ددددد تارةدرر ددددد افددددد ارذ ك   ددددد ارذ در ددددد  افددددد اضددددد لا

ار   ا  تابي  ر ا-رذتغ  ررتارذع ذ   ارذ ع نرآ
 ددد ارذع ي دددد تارةدرر ددد افدددد ارذ ك   دددد اسددددفتاسدددد اارذدرر ددد ااذدددد ا  ذ ددد ااعدددد دآاسكد

رذ در   اف اضد لارذتغ  دررتارذع ذ  د ارذ ع ندرآوا ر  د ا  دتابي  وا رذتعدر اعيد ا
نسعارذ تغ ررتارذع ذ   ارذ ع نرآارذت ات قراعي ا ك    ارذ در د وا   د ات ر دبا
رذ در دد ارذتغ ددررتارذع ذ  دد ارذ ع نددرآا دد ا دد  ار ددت درعان ددي بااعدد دآارذمكد دد ا

ا   ارةدررا
 قددددار دددت د تارذدرر ددد ارذ دددكم ارذ ندددذ ابمدددد ارذتعدددر اعيددد ارذ ذددد س عا رم دددرا

ارذ عرف  ارذ  ن ابأ ي بااع دآارذمكد   
  دد انسددعارذكتدد ع ارذدرر دد ا:اتت يددبااعدد دآاسكد دد ارذع ي دد تارةدرر دد ات دد   افدددرقا
عدد دآاتك دد عا رذع دد وا ت د دددانسدددر ارذ در دد اب ضدد  وا رذتر  ددزاعيدد ارذ  ددتاب وا رد

ا ارذ در  وا تذ  سارذ ي   ارذع 
ا
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  (52)(5115دراسة : شاكر محمد فتحي ) -3
تنددد راا-بعكددد ر ا:ارت ددد  راندرلارذ ك  ددد ارذتعي   ددد ا ددد ا ك ددد رارذمكد ددد ارةدرر ددد 

ا اتر ر ا
سددددفتاسددد اارذدرر ددد ااذددد ارقتدددرر ا ك   ددد ااعددد دآارذمكد ددد اذت ددد  راندرلارذ ك  ددد تا

ربعددد انق ددد عا سددد ان لاوارةدررآارذ ع ندددرآارذتعي   ددد  ا قدددداتك  ذدددتارذدرر ددد اب ذت ي ددد ان
 رذتك   ددد تارذتعي   ددد واق ك ددد وا:ارذ  س ددد ارذذ ر ددد اةعددد دآارذمكد ددد واق ذقددد وا:ا كمت ددد ا
اعددد دآارذمكد ددد افددد ات ددد  رارمدرلارذتك   ددد وارربعددد وا:ارذتنددد رارذ اتدددر اذ ك   ددد ا

ااع دآارذمكد  اذت   راندرلارذ ك   ارذتعي     
 دد  ارذدك عاذت ا دقانسددرفم وا  د اتدعا ند ا ت ي د اا قدارعت دتارذدرر  اعي 

رذعك نرارم     اةع دآارذم  ي ا  ا ك  راردب  تارةدررآوارم رارذ تا ذ دافد ا
رذت ندددد ااذدددد ارذتندددد رارذ اتددددر اذ ك   دددد ااعدددد دآارذمكد دددد اذت دددد  راندرلارذ ك  دددد ا

ارذتعي     ا
ا

  (52)(5115دراسة : سحر إبراهيم بكر ) -2
سكد دددد اادررآا    دددد تا دددد اقبدددد ارذ در دددد افدددد اضدددد لارذت تمدددد تاابعكدددد  ا:اراعدددد دآ
ارذع ذ   اذي ذ ذ ر 

سدفتارذدرر  ااذد ا ضداادذ د ا أ دي با  دكم اذدمدررآارذك ت د ا رذا د دآارذ    د وا
    ي اذرفاا  ت ماندرلا  ذ لآارذاد ع   اعيد اادررآا    د تاترب د ا ذد ا د اقبد ا

آ ا تادددددد عابعدددددسارذت ندددددد  تارذ در ددددد ا نددددد لاابمددددد اذت ا دددددقارمسدددددددر ارذ كشددددد د
 رذ اتر دددد تارذتدددد ا   دددد ارلا ددددتذ دآا كمدددد افدددد ات دددد  رابعددددسات ركددددباك دددد عاادررآا
     تاترب  ا  اقب ارذ در   ا ذادارتبعتارذدرر د ارذ دكم ارذ ندذ ارذد تا عت ددا
عيدددد ات دددداارذ عي  دددد تا رذ ادددد عقابغددددرسارذتعددددر اعيدددد ارذ رقدددداارذ دددد ذ ا تذ دددد راا

تدد ات ددتكداعي مدد اادررآا    دد تاترب دد ا ذدد ا دد ا ت ضدد اانسددعارذ عدد   را رم ددلارذ
اقب ارذ در  ا ت د داف عي تم  

ا

  (52)(5113دراسة : فؤاد أحمد حلمي ) -2
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بعكدد ر ا:ارت  دد  اندرلارذ در دد ارذق ك  دد ارذع  دد افدد ا نددراب  ددت درعا ددد  ااعدد دآا
ارذمكد  ر 

رعاسددددفتاسددد اارذدرر ددد ات  ددد  اندرلارذ در ددد ارذق ك  ددد ارذع  ددد افددد ا ندددراب  دددت د
 دددد  ااعددد دآارذم  يددد  ا سددددفتارذدرر ددد ااذددد ارذتعدددر اعيددد ا ب عددد ا دددد  ااعددد دآا
رذم  يددد ا د رعددد ار دددت در راذت  ددد  ارمدرلافددد ارذ در ددد ارذق ك  ددد ارذع  ددد ا ت د ددددا
رذك دددد  ةارذ اتددددر اذت  دددد  ارمدرلافدددد ارذ در دددد ارذق ك  دددد اب  ددددت درعا ددددد  ااعدددد دآا

ارذم  ي  
 ا ند رتددراذ ندد ارذ رقدداا رذ تغ ددررتاف ددرا رتبعددتارذدرر دد ارذ ددكم ارذ نددذ ارذت ي يدد

ا ر ت   ارآررلا رلاتت س توا ت قيتاندرآارذب  اف ارلا تب ك  
ا   انسعاكت ع اس اارذدرر  ا:ا

ن ا ددددد اكددددد ر  ارذاددددد آاسددددد ارست ددددد عاس عددددد ارذتددددددر لاب ذ  ذدددددبوا رلاتنددددد  ارذت ددددددا
 ضدد  ارذ ددي  اب ذ  ددت   تارةدرر دد ارذعي دد اذيتعيدد عوا رلا ددتارررارذدد   ذ اذيعدد  ي  وا

ا رذ  ع ذ  ادر  ارذتم زارةدررت 
 عددد اكددد ر  ارذضدددع ات قيدددتافددد ا  ددد بارذادددرررارذ  ددد عوا  قدددرآارذتغ  دددرارةدررتوا
 رذذ ضددد ارةدرر ددد وارذتعي  دددد تارةدرر ددد ا  دددرارذ رضدددد  وا ن ضددد ارذ  دددع ذ  ا  ددددرا
 رضددد  اذي مددد عارةدرر ددد وا رت ددد  ارذادددررررتاب عدددز اعددد ارذ عي ددد  والاات تدددداقكددد رتا

ن  افع ذ اب  ارذ در د ا رآبد لا رذ تت داواعددعا ذ  د ارذ عي د  ارذ د سي  اذيا د عارت
بع ي  ارذت    واضع ارلاعت  درتارذ  ذ  وا رفتا رارذا  درتارةدرر  ااذ ارةبدر ا

ا رذت   ر 
ا

   Davis, B. & West- Burnham, J. (2008)(52)دراسة :  -2
ارذتعي عر ابعك ر اررذمكد  ارةدرر  ا ت ب ا تم اف 

سدفتاس اارذدرر  ااذ ات ض اا ب ع ا ربع دارذمكد  ارةدرر  اف ارذتعي عا بددر  تا
 م رسددد وا  رر ددد ات ددد را ذ س  مددد وا نس  ددد ات   ددد ارذمكد ددد ارةدرر ددد اةنددد  ا
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 ت دد  رارذتعيدد عوا رد دددر ا ت  عدد ا دد ارذتتد دددرتارةدرر دد ابمددد اا  دد بم ارذادددرآا
ارناعي م  اعي ا  رتم ارذت د  تارذت اقدات 

ا نسعا  ات نيتااذ راس اارذدرر  ا  اكت ع ا:ا
تمدددد ارذمكد ددد ارةدرر ددد ااذددد اا ددددر اكددد  ا ددد ارذقددد رآارةدرر ددد افددد ارذع ددد ادر ددد ا
رذ ك   ددد ارذ در ددد  وا تر دددزاعيددد ارذتغ  دددرارذتددد رتاذيع ي ددد تا بددد ذكات تيددد اعددد ا

 اذ دد اذمدد ارذتدد دآارذشدد  ي  ا قدددات ندديتارذدرر دد ااذدد انس  دد اتدددع عارذمكد دد ارةدرر دد
ا  اد راس عاف ات ا قافع ذ  ارذ     ارذتعي     

ا

  (52)(5112دراسة : سلطان غالب الديحاني ) -2
ابعك ر ا:اررذمكدرآا رد   ك  ات ب ام اف ارةدررآارذ در   اب دررلاد ذ ارذ   تر 

سددددفتاسددد اارذدرر ددد ااذددد ارنددددا رقدددااندرلارةدررآارذ در ددد  اب ددددررلاد ذددد ارذ   دددتا
 ت  ددد واقددد ك ت(ا رذت نددد ااذددد اتنددد را اتدددر اذت ب دددقا دددد  ارذمكددددرآاا)ربتددددرع و

ارةدرر  اف ارةدررآارذ در   اب دررلاد ذ ارذ   تا)ربتدرع وا ت   وا ق ك ت( ا
 قدددار ددت د تارذدرر دد ارذ ددكم ارذ نددذ واذ ندد ا رقددااندرلارةدررآارذ در دد  افدد ا

ب ددقا ددد  ارذمكدددرآا دددررلارذ   ددتا)ربتدددرع وا ت  دد واقدد ك ت(وا  دددماا   ك دد ات 
دررآارذ دد رردا فد ارذع ي دد تارةدرر د ارذددق  ا)ادررآارذ دكم وارذتك  دد ارذ مك د اذي عيددعوا رد

ارذ  ذ  (وا  ذكاف اا  رارةدررآارذ رت  اذي در   
انسعاكت ع اس اارذدرر  ا:ا

ادررآاا-رذتك  د ارذ مك د اذي عيدعا-سك كا ع ق تاعد دآات دصا د ا د ا)ادررآارذ دكم 
 ذ  (ا   ا ع قارذ    د تارذتعي   د ا د ات ا دقانسددرفم ارذ كشد دآوا  د ارذ  رردارذ 

ا دع ااذ اتبك ا بدنااع دآاس  ي اتيكارذ دررلان ارذ     تارذتعي     ا
ان دتارذكت ع اعي اضر رآااع دآارذبك لا رذتغ  راعي ارذ  ت مارذ در   

ا

  Choguet, C. & Covbiere, A. (2009)(31)دراسة :  -2
ا:ارا  رارذمكد  ارةدرر  اذيك عاف ارذتعي عر بعك ر ا
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سدددفتاسدد اارذدرر دد ااذدد ات دد  رارذمكد دد ارةدرر دد اذيتعيدد عوا  ذددكا دد ا دد  ارذتعيدد عا
ب   عدآارذت ك ذ ت  وا   ات  عدارذمكد  ارةدرر  اف اتددع عاع ي د ارذت د  رافد ا

 اب ر دد  اق عدد تارذدرر دد وا رذتع  دد ا دداارذذددرصارذ ت  دد اذع ي دد تارذمكد دد ارةدرر دد
اتذع  ارذتعي عاب   عدآارذت ك ذ ت   ا

   انسعاكت ع اس اارذدرر د ا:ات د عدارذمكد د ارةدرر د افد اتد ف راب عد ارذدتعيعارذتد ا
ت  ددرارذددتعيعابدد ذ  ب  تروا ت دد عداعيدد ا تت دداا ددتعيعا دددععاب ذت ك ذ ت دد وا تدد فرا

ارذ ك خارذ شتااعي ات    ا ك    ارذتعي ع 
   (30)(5101عيد )دراسة : أحمد محمد س -2

ا:ارفع ذ  ات دآارذ ك    ارذ در   اب  ت درعان ي بارذمكد  ارةدرر  ر ابعك ر 
سددددفتارذدرر ددد ااذددد ات ا دددقافع ذ ددد اتددد دآارذ ك   ددد ارذ در ددد  اب  دددت درعان دددي با

 ات ا ددددقا ت  عدددد ا دددد ارمسدددددر ارذمكد دددد ارةدرر دددد اب نددددروا سدددددفتارذدرر دددد ااذدددد
ا:انس م 
 ذمكد  ارةدرر  اف ارذتعي ع رذتعر اعي انسعان     تار-
    ذددد ا ضدددااتنددد را اتدددر اذت ا دددقافع ذ ددد اتددد دآارذ ك   ددد ارذ در ددد  اب ندددرا-

 ب  ت درعان ي بارذمكد  ارةدرر   
ارعت دتارذدرر  اعي ارذ كم ارذ نذ  

ا   انسعا  ات نيتااذ رارذدرر  ا  اكت ع ا:ا
 اع  لاادررآارذ در  ابعسارذن    تاذيع  ي   -
 ي   اف ارت   ارذاررر  ش ر  ارذ ع-
 ضر رآات   رارذم   ارذتك    اذي در   -
نس   ات رفراشدب  ا عي   ت د اذيعد  ي  اتذ ددسعافد ااكتد زارمع د  ارذ شدتر  ابد  ا-

 رذ  درتارةدرر   
اضر رآارشترركات  اارذ  درتارةدرر  اف ا ك قش ارذاررررتارةدرر   -

ا

   (35)(5103دراسة : نهلة عبد القادر قيطة ) -01
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بعك ر ا:ارتن را اتر اذ در  ارذ  تاب ا   ضك اذمبدر اب  ت درعا د  ااعد دآا
اسكد  ارذع ي  تارةدرر  ر 

سدددفتاسدد اارذدرر دد ااذدد ارذتعددر اعيدد ا  س دد ارذمكدددرآا ن  ددم ا  ب دعمدد ا  ندد عم وا
 رذتعدددددر اعيددددد ا  ذ ددددد ار ددددددر ارذتغ  دددددرارذ  يددددد بافددددد ا    ددددد تارذتعيددددد عارذعددددد عا

  اب  ددت درعارذمكدددرآوا تاددد عاتندد را اتددر ابم  دد ا در دد ا)رذ دددررل(وافدد افي دد 
رذ  ددددتاب ارذ  ندددد اذمبدددددر اب  ددددت درعارذمكدددددرآ ا قدددددار ددددت د تارذدرر دددد ارذ ددددكم ا

ارذ نذ اذت اارذب  ك تا رذ عي   تا ر ت  صارذكت ع  ا
   انسعا  ات نيتااذ راس اارذدرر د ا:ار د  ارذ    د تارذتعي   د اعيد ارذمكددرآا

تاتشر م ا تب  ارذغرسا كمد وا تتبكد ا زررآارذترب د ا رذتعيد عا رشد تاب ر   ا ت ب 
ع دددد ا تي دددد تاعندددد ا سكدددد اذدرر دددد اا   ك دددد ات ب ددددقارذمكدددددرآافدددد ارذ    دددد تا
رذتعي    وا تدر بارذا  درتارذتعي    اف ارذد  ارذت اع يتاب ذمكددرآاذتك  د اقددررتمعا

رذ    دد تارذتعي   دد اا رةفدد دآا دد ارذ بددررتارذ  رت دد وا تتربدد ارذمكدددرآاعيدد ابعددس
اقب اتع   م  ا

ا

   (33)(5103دراسة : هاني العزب ) -00
ابعك ر ا:اررلاتت س تارذ ع نرآاف ار  سارم ذ  ر 

سدددفتاسدد اارذدرر دد ااذدد ارذتعددر اعيدد ارذت ددد  تارذتدد ات رتددراادررآار دد سارم ذدد  ا
 دد  رافدد ا نددروا رلا ددتذ دآا دد ا بددرآارذ  بدد  ا رذ لا دد تارذ ت دددآاذ  ر بدد ا ر دد ات

ادررآا     تار  سارم ذ  وا     ذ ارذ ن  ااذ اتن را اتدر اذت د  راادررآا
    دد تار دد سارم ذدد  وا دداات ضدد اارذ ت يبدد تا رآذ دد تارذ ز دد اذت ا ددقاسدد را

ارذتن رارذ كش د 
ر ت دعارذب   ارذ كم ارذ نذ ارذت ي ي اذيتعر اعي ارذت د  تارذتد ات رتدراادررآا

 يبددددد تات ب دددددقارم ددددد ذ بارةدرر ددددد ارذ د قددددد افددددد ا    ددددد تار ددددد سارم ذددددد  ا  ت
ا     تار  سارم ذ   ا

ا   انسعا  ات نيتااذ راس اارذدرر  ا  ات ن  تا:ا
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 ت    ارمدرلارذترب تا رةدررتادر  ا     تار  سارم ذ   ا-
 رقترر ابعسارم  رارةدرر  ارذتد دآ -
رآارذترب ددد ا رذتعيددد عارلابتعددد داعددد ارذ ر ز ددد افددد اادررآار ددد سارم ذددد  ا ددد اقبددد ا زر-

ع  لا د رار  سارم ذ  ان    تان  ا    رد
 رذع  ابر  ارذذر قا رذع  اعي ارذت    ارذ  ت رادر  ار  سارم ذ   -
ت ف رارذ ذ لرتارذتعي    ا ت   راندرعم اب  ت ررراعي ارعتبد ران ارذ عي د ا تدرا-

  رم  لاف ارذع ي  ارذترب   ا ف ات ا قارذت دآاف ار  سارم ذ  
تدددد ف راب عدددد اترب  دددد ا ك  ددددب ا  كدددد خااتربدددد تاتدددد  با ع دددد اعيدددد ات ا ددددقارذع دددد ا-

 رذت  ع اف ارذر ض اب  ارذع  ي  ا رم ذ   
تشدد   افددرقاع دد اذت د دددارذ شدد  تارذتدد ات رتددرارذعدد  ي  افدد ارذر ضدد ا رقتددرر ا-

 رذ ي  ارذ ك  ب  
رذ  دد ارلاست دد عاب ذددد ررتارذتدر ب دد ارذ  ندد اب ذتمدد زارةدررتاب ذر ضدد اذ ضدداا-

  ت د دان  ذ با  رارذع  ا ن  ذ با  ارذ ش  تادر  ارذر ض  ا
 تذ  سارذ ي  تا عدعارلا تعق رابم ا  اقب اادررآار  سارم ذ   -

ا

   (32)(5103دراسة اياد على الدجني ) -05
بعك ر ا:ارك   ةا اتر اةعد دآاسكد د ارذع ي د تارةدرر د ا    دبتم افد ا    د تا

ادرر  ا  ذ ( اا- ع ارة     رذتعي عارذع ذ ا)رذت 
سدفتاس اارذدرر  ااذ ارذا لارذض لاعي ارذت ركبارذ  تيذ ام ي بااعد دآاسكد د ا
رذع ي  تارةدرر  ا)رذمكدرآ(ا  ا   ارذ ذم عوا  ذ  ارذت ب قا رذ زر د ارذتد ات اامد وا
 ب دددد  ا دددددمانس  دددد ارذت  عدددد تارذذي دددد  ك  ا     دددد تان  د   دددد اذت ب ددددقان ددددي با

 تاد عاتن را اتر اذت ب دقان دي بااعد دآارذمكد د ا أ ددا ددر  ات  د  اارذمكدرآو
ارذ د  ارذ اد  اذت م رارذ  تذ د  ا رفاا ذ لتم ا ت ا قارذت دآارذش  ي  
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 قددددارتبددداارذب  ددد ارذ دددكم ارذ ندددذ ارذت ي يددد اذ نددد ا ب ددد  ا رقددداااعددد دآاسكد ددد ا
ب  قدد ارذ ا بيدد اارذع ي دد تافدد ارذت  عدد ارة دد    ابغددزآوا  دد اقدد عارذب  دد ابفعدددرد

اذيتعر اعي ا رقاارذع ي  تارةدرر  اف ارذت  ع  ا
ا   انسعا  ات نيتااذ رارذدرر  ا  اكت ع ا:ا

 تدد دا  دد  لاتاذت ق ددقاندذدد ارذع دد ا تب دد  ارذع ي دد تاقبدد ات ب ددقا شددر  ااعدد دآا-
 سكد  ارذع ي  تالااترق ااذ ادرت ارذ   ر  ارذذ عي  ا

ترا  اكت ع اعي انع دااع دآاترت بارذع  ا ت دارض اع اس اارذتترب اذ  ا اا-
  تك   را فقا   رتا  ددآا   قا  

ر ار ددت درعان ددي بات ب ددقااعدد دآاسكد دد ارذع ي دد تارةدرر دد اررذمكدددرآرا دد دتااذدد ا-
 ز  دآا  ت مارذرض ارذ   ذ اذدما   ذ ارذت  ع اف ا  ت   تمعارةدرر  ا  ف  

ر اتعد  تات سر  اعي انك  د ان ات ب قااع دآاسكد  ارذع ي  تاندمااذ ار د-
 رذت  ع ارةدرر  اب  ا ك تعا اا ت يب تااع دآارذمكد  ا ت    ارذ د   

 قدددان ندد ارذب دد ابضددر رآاكشددرا تعز ددزا ذمدد عااعدد دآاسكد دد ارذع ي دد تارةدرر دد ا
اذيع  ي  اف ارذت  ع ارة     ا  ف ا  اادرر   ا ن  د      

ا

 التعقيب على الدراسات السابقـة : 
 تضدداا دد ارذدرر دد تارذ دد با ارذتدد اتددعاعرضددم ان اسكدد كارست   دد ا تزر دددراب ذك ددب ا
ةع دآاسكد د ارذع ي د تارةدرر د اذ د اذمد ا د اد را مدعافد ات  د  ارمدرلا  ذدسا
رذت دد ذ  وا ت ا دددقاقذددزآاك ع ددد افدد ارمدرلوا  ددد ا دد  اعدددرسا ت ي دد ارذدرر ددد تا

ارذ  با اك ت يصارذكت ع ارآت  ا:ا
درر  تارذ  با اد را رقاااعد دآاسكد د ارذع ي د تافد ارذ    د تاربرزتا ع عارذ-

 رذتعي     
ر دددزتا ع دددعارذدرر ددد تاعيددد ارذمكد ددد ارةدرر ددد ا أ دددي باادررتا  دددمعافددد ات ددد  را-

 رذ ك    ارذ در    
 ر ت د تا ع عارذدرر  تارذ  با ارذ كم ارذ نذ  -
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  اب  ددت درعاذدعاتضدداارذدرر دد تارذ دد با اتندد را اتدر اذت دد راادررآار دد سارم ذدد-
 رذمكدرآ 

ا

 أوجـه الاستفـادة : 
ر دددتذ دتارذدرر ددد ارذ  ذ ددد ا ددد ارذدرر ددد تارذ ددد با افددد ارلا ددد رارذك دددرتارذ ددد صا-

 ب ذمكد  ارةدرر   
رذتعر اعي اف رعداكشرا ذم عااع دآاسكد  ارذع ي  تارةدرر  اف ا ر يد ار د سا-

 رم ذ   
 ا   كمدددد ا  ر بدددد انس  ددد ات ددددد  ارةدررآادر دددد ا    دددد تار دددد سارم ذدددد  وا تدددد-

  تغ ررتارذعنرا   رتم ارذت د  تارذ  تابي   
 نس   ااع دآاسكد  ارذع ي  تارةدرر  اف ا ر ي ار  سارم ذ   -

ا

 الإطـار النظـري : 
  ت ارذتعي عا   ك اب رزآافد ارست   د تات  دااد  ارذعد ذعاذ د ا  دمعابدرافد ات د   ا

بددررزا  رسبددروا   ق تددرارذ بدعدد وا تاددد را راذا  تددروا د راافدد اتك  دد ارذ تت دداارذذددردا رد
 تاد روا تعز زاقدررتراعي ا  رتم ات د  تارذ  ضرا رذ  دتاب وافضد اعد اد راا
رذذ ع اف اكشرارذ عرف ا تك  تم ابذر  ارذع ذعارذ  تيذ وا   ان ارذتعي عااذد ات كدبا
  كددرا ددقا دد ا ادد قارذذددردافدد ارذ تت دداوافأكددراع ي دد ا    دد اتعدد دابق رتمدد اعيدد ا

اا رتددروا  دد ذكااعدددردارذذددردا تم عتددراذ  دد آا تت عددروا ك ددررام ارذتعيدد عاسدد ارذ تت دد
نددك ع ارذذدددردوافادددا  ددد اب ست دد عا    ددد ارذتك  ددد افدد ا ق دددرا دد ارذدددد  ا  اددد عا
رع  دد افدد ا ك   دد ارذتك  دد ارذ تت ع دد وا  دد اقددعاتزر دددتاع ي دد تارلا ددتق  راف ددروا

ا  ررتعترابمد ات   راا ت د قر ا
ع ذ  د ا رذت دد  تارذب ع د ارقدرتافد اادررآارذ ك  د تارذ تت ع د ا   ان ارذ تغ ررتارذ

   ذكاادررآارذ ك   تارذتعي    وا ت  زتاادررآاس اان اتيكاب لاتت ااك  ا ز دا د ا
رذتعادددا رذتشدد بكافدد ارذ  تدد مارذعي دد اذع دد ارةدررآوا ندد  با ذددكات تددرارذتك دد عا

در ا  د ع ا  مد عا ت د رآارةدررتام  ا ك   ااذ ارذتش بكا رذتعاداكت تد الا دت 
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 ن  ذ باع  ا رد   كد تا تاد د ا عد  اعي مد افد ارذع د وا  د اتمد ان درمارذت تدرا
اذ ا ز دا د ارذع ي د ا رذعا ك د افد اندكاا رت د  ارذادررررتوا  د ا تمد اق ذقد اك د ا

وا رت ددد قاادررآارذ ك  ددد تارذتعي   ددد ا ددداا(35) ز ددددا ددد ارذ ر كددد افددد ارذع ددد ارةدررت
 ت يبار در اتغ  ررتا  ت رآا  تذ  ت اف ارذعك ندرارم   د  ارذت تم تارذ  با ا

اف ارةدررآ 
 رذ رقددداان ارذ ددددررلافددد ا ندددراتعددد ك ارذعد ددددا ددد ان تدددرارذانددد را رذتددد اتت ددددس ا

ارذ ش  تارذت ذ  :ا
   اذد ارذاددرآاعيد ات ا دقانسددر اا-ف ا ق درا د ارلا  د  ا-رفتا رارةدررآارذ در

 تعي  معواب اقداتع قاس اارةدررآا رتم ارذعد  ي  اارذ در  اف اترب  اربك لارذ تت ا
فدد ارذ در دد اعدد ارذا دد عابددأد ررسعا ندرلا  دد عذمعاب ذندد رآارذتدد اتر دد ااذ مدد افي ددذ ا

 رذ تت ااف اترب  اربك عر اا
 قرآارذ ك نبارةدرر  اب ذ در  ارذ ر دآ  
عي د ا داات ب باادررآارذ در د افد ات ا امد امسددرفم اكت تد اعددعات د ف ارذ دي  ارذذ

 رذ  ع ذ   
ت دددرررارذ  دددع ذ  تا رذ رتبددد تاب  ددد ا اددد عابمددد ارذ دددد ران ارذ   ددد ان ا دددد راعددد عا

ا-بددد راا-ب  دد اتدد دتااذدد اكدد  ا دد ارذنددرر افدد ارمد ررا رذ  دد ع وا  دد قرا ذددك
  ا(36)عي ا دماف عي  ارذع ي  ارةدرر  ا   رارذع  اب ذ در  
 ارفضدد ارلاندد   تارذتدد ا ك دد اكتتبدداا دد ر اب دد  وا ذدد دراوا  دد ا   دد اضدد  

تتدددرتعااذددد ات  ددد  ا دددب ارذ   ر ددد تارذتعي   دددد اذ ددد اكنددد ااذددد انفضددد ارذذددددرصا
رذتعي   دددد ارذتدددد ا  ددددت ام ارذ دددد ب؟وا  ذددددكاكت تدددد اذقدددد رآارذ عي  دددد تا رلاتندددد لاتا
 رذتاددددددعارذت ك ذددددد ت اشدددددمدتارذع ي ددددد ارذتعي   ددددد اتغ  دددددررتافددددد ا ذم  مددددد ا في دددددذتم ا

دررتم ا   اندمااذ ات ا ا(37) ررس ا  اق  دس ارذز ك  ا رذ   ك   نسدرفم ا رد
 ذددعات رتددرارةدررآافدد ارذ    دد تارذتعي   دد ابنددذ اع  دد ا     دد تاترب دد ارذ ذدد ا
بنددددددذ ا  ندددددد ات ددددددد  تا قدددددد ارذتدددددد ات رتممدددددد ارآ ا دددددد اتغ ددددددررتافدددددد ارذ  دددددد  ا
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رلاتت ددددد ع وا تغ دددددررتافددددد ا ك   ددددد ارذاددددد عارذ ددددد عدآوا ت ددددددتارذقددددد رآارذ عي   ت ددددد ا
 توا رذتغ ددررتافدد ارذتشددر ع تارةدرر دد وا رذترب  دد ارذ  ددت دق وا ت ك ذ ت دد ارذ عي  دد

دررآارذ قت ا ا(38) رذتغ ررتاف ا ذم عارةدررآا رتم وا  ذم عارذع ق تارةك  ك  ا رد
فدددف را ددد  اك ددد عاترب ددد ارذ ذددد افددد ا    ددد تا ددد اقبددد ارذ در ددد ا دددت  عاف دددراع ر ددد ا

 ددد عات ضدددااب ذدرتددد ارقتنددد د  ا رتت  ع ددد ا    ددد  وافدددف اا   ك ددد ات ا دددقاسددد رارذك
رم ذ اذ  ض ع  ا ع ي  ارةتررلرتارةدرر د ا  ددماا   ك د ات ا دقارمسددر افد ا

ا ا(39)ض لارة   ك تارذبشر  ا رذ  د  ا رذذك  ارذ ت فرآ
 رست ددتارذ    دد ارذ نددر  ابدددععا ر يدد ا دد اقبدد ارذ در دد وا  ذددكا دد انتدد ارع  دد ا

داكندددتا    ددد ارذتعيددد عاب ذك دددب ارذ ذ ذددد ا رلارتاددد لاب ذ  دددت مارذتربددد تاذيدددب دوافاددد
ذر ددد سارم ذددد  اعيددد ان اتعددددارذتمددد ارذ  تنددد ارذ ذ  ددد تارذذك ددد ارذ  سيددد اتعي   ددد ا
درر  اذم رارذك  ا  ارذتعي عوا قدار  تارذ     ارذتعي    اب نرانسدر ا  ترب   ا رد

ا:اا(41) ر ي ار  سارم ذ  ا   ا ي 
 عوا تعمدس اب ذتكشع ارذند ذ  اتم ع ارذ ذ الا تاب  ارد ررارذ   آاعي ان  لا ي

رذ ب ددددرآوا رع  دددد اك دددد اارذ ت   دددد افددددد ا ددددر  ا ب ع دددد ا تت  بدددد ا دددداا اتضددددد  تا
 رة  ع ا

ت دد   ارلاتتدد اارذددد ك ارذادد ععاعيدد ارذت ت ددرارذ  دد بقاذيذ ددرآوا تع  دددارذ ذدد اندربا
 رذ ي كا رذذض ع ارة     ا رد   برارلاتت س تارلاتت  ع  ارذن ذ   

  آارذ در   وا تز  دااب ذ عي   تارذت اتتك  با ااك  اارذعاي واتم ع ارذ ذ اذي 
  تشت ااكش  رارلابت  رتا تك   ار    رارذت  ذ  

    تدر بارذ ذ اعي ارذ م ررتارذ ر   وا تع  دااعي ارذع درتارذن   ارذ ي 
رذ فددد لاب  تددد تارذ ذ ذددد وا رذع ددد اعيددد ار دددع دارذ ذددد وا     تدددرا ددد ارلا  ددد را

   رارذ  ت  ب ردرارذ ي كا
نددددد  ك اف دددددرآارذ ذددددد ا رع  ددددد اك ددددد اارذعايددددد ا رذت ددددد  ا رذ ياددددد ا فدددددقارذتعددددد ذ عا

 رة      
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ت ت درا ددي كارذ ذد ا تدد ا عبدراعدد ار ت  ت تدراذذ  دد ا ب ر اد ا م بدد ا ن ا عت دددا
 عي ا رتراف ارم  رارذ      ا

اتز  دارذ ذد ابقدر آا د ارذ عد   رارذع ي د ا رم   د  ارذ ت  د ا رذ تندي اب د ا  د  
 بر 
تا  دد ا رتارذ ذدد ا تعز ددزاك رتددرارة ت ب دد اعكددداكذ ددرا   دد عدترافدد ارذكادد ا دد ا

 رذ رت  ارذ ر ز  ااذ ارذ   آارلاتت  ع  ارذ شتر  ا اارقرركر 
ر دد ارذ ذدد ابددلدربارذ ددي كا ت  دد رار تن نددراذيذضدد ع ارة دد    ا رلاتت سدد تا

 رذن ذ  اب ت دارذاد آارذ  ك ارذ  بب ار   ر 
 ااك ر  تاعيعارذكذلاعي انس   ا ر ي ارذ ذ ذ ارذ ب درآوا ب  ند ا قدان دتات 

رذ دددتا دددك رتارم ذددد افددد ا  ددد آارذذدددردوافادددداربدددرزتا در ددد ارذت ي ددد ارذكذ ددد اسددد اا
رمس   ا رق رس اف اك  ا     ارذش ن  اف ارذ  تاب واب ا ندتااذد اربعددا د ا

ررب تافدد ا ذددكا  ك دد اقدد  اعي دد لارذت ي دد ارذكذ دد ان ا دد ا ندد بارذذددردا دد ارضدد 
 ر يدد ارذرشدددان ارذشدد     ا   دد اتذ دد راا رداااذدد ا ر يدد ارذ ذ ذدد ارذ ب ددرآا  دد اقدددا

ا ا(41)نن بم ا  ا ش عرارذكاصا رذ ر   ا  بررتا  ب ت اف ارذ شع ر
 تعتبرا ر ي ار د سارم ذد  اب ق بد ا ر يد ات م ددا تم عد اذدد   ارذ ذد ارذ در د ا

رذ دد توا ذت ضدد ااتيددكارمس  دد اتشدد راارلابتدرع دد وا  دد انكمدد ات دد عدااعيدد ارذت  دد 
رذدرر  تان ا ذ ارذ ر ي ارلابتدرع  ارذ تا بقاذرارلاذت  قاب ذر ض انفض ات  ذ ا

ا ا(42) ن   ات ن  وا  از  يرارذ تاذعا يت قابر  سارم ذ  
 ذددد ذكاف لاست ددد عاب ر يددد ار ددد سارم ذددد  افددد ا   ددد ارمس  ددد اا ا ددد ا ددد  اسددد اا

 ت دد   ووا قدددا ضدد تان   ددرارم دد روا رت  ددتاذددراشددت ارذ ر يدد ا ك دد ارذ ذدد اك دد را
رذذرصاذ  ا ك  اك د را دي   ا تت  داا درر درا تندا ا م ررتدرا د ا د  ارلاذعد با
 رمكش  ارذ  تيذ ا   ا دتعااشدب  ا  ت تدرا ت ت درا   ذدروا د اسد اارم د رات د عدا

ا ا(43)عي ابك لاش ن تراذ  ا غد ا  ر ك ان ذ  واذ تت عر
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ب ذترب دد ارذ ب ددرآاذي ذدد وارذدد تابدددنافدد ارذ ددت ك تا دد ارذاددر ارذ  ضدد اسدد رارلاست دد عا
 ر ت را ت ارذ بع ك تا رزدردا ض   افد ارذق  ك كد تاك د ارلاتتد ااك د ارذ   ذبد ا
بتع ارذ ر ي ا ت ك  ا شتركاف مد ارذع  د ا رذ  ند وا رب د اتشدمدارذ دك رتارذا د د ا

ر يدد ارذزر  دد وا  تدد اد دد  ار دد سارم ذدد  اضدد  ارذك دد عارذتعي  دد ارم   دد ا  
ا ا(44)    اس رارذ قتوا  زرذتاس اارذاض   ا  ضااتد اترب ت

ا:اا(45) ع ان ب باتعرسارذ     تارذتعي    اررذر ض تراذلأز  تاكتدس اف 
 * أسباب تتعلق بإدارة الروضة وتتمثل في : 

رذ عي   تارذ   عد ارذتد اتد دتااذد ارلا دتكت ةارذ د  قا رذتا د عا  درارذند  اا-1
 اررررتارذغ را ي    ا رذ
 دد لارةدررآا دد دتااذدد ارذذشدد افدد ار ددتق  رارة   كدد تارذ ت  دد ا  دد ا كددت اعكددرا-2

  ش  تاعد دآاتترر عا تت   ااذ ارز  ت ا
 تع رسارمسدر اب  ا ت  ارذارررا  كذ ارذاررراف ارذر ض  -3
 رذضع ارذدر ي اف اب ع ارذك  عارةدررتاكذ ر -4

 التعليم وتتمثل في : * أسباب تنظيمية تتعلق بمنظومة 
تت سدد اادررآارذر ضدد ااشدد ررتارةكدد ررارذ ب ددرارذتدد اتشدد رااذدد اا   ك دد ا ددد  ا-1

 رمز   
ضع ارذع ق تاب  ارذع  ي  ادر  ارذ     ارذتعي    ارذ ر دآا    رآارذذرد  ا-2

 عي ارذع   ا
ضع ارة   ك تارذ  د  ا رذبشر  اذيتع   ا اارلاز  تا   ا د دتااذد اتذ ق مد ا-3

 عذ ارذ   عرارذك ت  اعكم    ض 
  دددد سارمسدددددر ارذتعي   دددد ا  دددد ا ترتددددباعيدددد ا ذددددكا دددد اقندددد رافدددد ات د دددددا-4

 رم ذ   تارذ  ي بات ا ام  
 رذتب   اف ارذتع   ا اارمز  تاب تردا م رس ا  يب  ارلا تعدرد -5
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كادددصا بدددرآارذعددد  ي  ادر ددد ارذر ضددد تافددد ارذتع  ددد ا ددداارذ  رقددد ارذتددد ات دددببا-6
 رمز   

 ك  ارمز  تارذ  ذ  ادر  ارذر ض ت ضع ارذت    ا ا-7
 عدعا ت داب   ارلاز  تاف ا  ار ض  -8

 * أسباب مجتمعية تتعلق بالمجتمع المحيط بالمؤسسة وتتمثل في : 
 ضع ارذ ي  ارذتعي    اف اررتب  م اب ذ تت اارذ  رت  -1
عتددزارذقا فدد ارذع  دد افدد ارذ تت عدد تارذك   دد اعدد ا  رتمدد ارذتغ ددررتا رذتندددتا-2

   رع  ذلأز  تارذ
 * أسباب شخصية تتعلق بالعاملين داخل منظومة التعليم وتتمثل في : 

  ت دا  ذ ا  ارذ ألاذدمارذع  ي  ا اار    معابعدعاتد مارذش  م -1
 ركعدرعاع  ارذع  ي  ا ذر قا ر د -2
 قي ارعترر ارذع  ي  ابأ   عمعا رذتعيعا كم  ا-3
 كاصارذتزرعارذع  ي  اب  ا ت  ا  اقررررت -4

م  دددد ارذتك   دددد اذير ضدددد اعيدددد اتا دددد عارذع دددد ا رذت نددددصام ارذع دددد ا  عت دددددارذ
بندد رترارذ ي دد ا نددعباتكذ دد اا دد اذددعا ددتعاتا دد  راذعك نددرا   دد ع ات يددقاعي مدد ا

ا ا(46)رذت نصارذ   ذ 
 س را ش رااذ ارذ  ت ااذ اق  دآاادرر  ا ي  اب  اتيكارذت ركبا ب  ارم لارذت ا

رذع دد لارذ ذ دددوا  تدد ا ددت   اعكدددسعافدد ااتادد عاعي مدد ارذع ي دد ارذتعي   دد ا تدد ا تدد  
  قددداارذع ددد ا ددد ارذك ددد ارذ  دددت رواف مشدددرر ارذذعددد  اذددد لا انددد رراعيددد ات ت دددرا
ك دد ادرتدد افع ذ دد ارةدررآاتعت ددداعيدد اركتدد زارذع دد ا دد ا  عي دد تار دد سارم ذدد  وا رد
 دد  ار ددم عا  شدد ر  ارآ ددر  ا سدد را  ددتدع ان ات دد  ارذ مدد ررتا رذادددررتارذتدد ا

ا ا(47) دآارةدرر  اضر ر  اف ا  ارم ق تت تي م ارذا 
 ف اب دان رما ق ات   ر ا ع ارت  ارذترب  ااذ ااعد دآارذتذ  درافد ا  ذ د ااكتد ةا

ا ا(48)ق رعداتد دآاذتك  عا ت  ارذتعي عاف ا ر ي ا  اقب ارذ در  
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  عدددددا تدددد  ااعدددد دآاسكد دددد ارمع دددد  ا دددد ار ددددد ارم دددد ذ بارذعي  دددد ارذ  ددددت د  ا
رذشددددد   ا رذ  دددددت را رذ ق دددددرا بددددددععا ب شدددددرا ددددد ارذت ددددد راذتغ  دددددراة ددددددر اع ي ددددد ار

ا اا(49)رذ ت  قاف ات ك ذ ت  ارذ عي   تا رلاتن لات
  مدد ان دي بااعد دآاسكد د انع د  ارةدررآااذد اا ددر اتغ  دراشد   افد ات  دد  ا

ا (51) ندرلارذع ي  تارةدرر  اف ا     تار  سارم ذ  
رذتعي   دددد ا  كمدددد ار دددد سارم ذدددد  واعيدددد ا تبددددرزاضددددر رآارعت دددد داادررآارذ ك  دددد تا

 دد  ااعدد دآارذمكد دد واذ دد اتع  شددراسد اارةدررآا دد انز دد ا ا ا دد وا ع  ددم اب ضدد  ا
رندددقاتعب ددراعدد ارذ رقدداارذ عدد كاذمدد ااا(51)نبعدد دانربعدد ا شدد رااذ مدد ارشدد  ران  دددر

ارذ ك   ت 
  افددد ان ذمددد ا ددد ا تعيدددقاب ذ ذددد لآارةدرر ددد ا قددد اكددددرآاتددد دآارذادددررررتوا قيددد ارذ شددد را

ندكعم وا   دد بارذتعدد   ابدد  انفددرردارذ تت داارذتعي  دد وا  كدد خاع دد ا  ددراندد  وا
ا  لالاتك    اضع  وا تعا دااتررلرتا  رارذع   

ق ك م ا  ا تعيقابت دآارذع ي د ارذتعي   د ا رتمد وا سد ااكت تد ا ك ا د اذ د لار دتق  را
رذ قدددددتوا تغي دددددباارذ دددد رردارذبشدددددر  ا رذ دددد رردارذ  ذ ددددد وا عدددددعارذذع ذ ددددد وا  دددد لاادررآ

ارذ ني  ارذذرد  اعي ارذ ني  ارذع    
ق ذقم ا  ا تعيقاب ذادرآارذ تدك  اذي ك  د تارذتعي   د افد ارعددردا رت مد اب د ا ك  دبا
 ت يبددددد تا ددددد قارذع ددددد وا سددددد رافددددد ارلانددددد ا دددددردااك دددددعا عي  ددددد تا  دددددرادق اددددد ا

بد  اذم ن لرتارذ تت ع  ا رة ن لرتارذترب   وا   ذكا  لات ز داارذ عي  د تا
ا  ف ارذتك    تارةدرر  اذيتعي ع 

رربعم ا  ا تعيقاب  رتمد ارذت قعد تارذ  دتابي  وا  دردا ذدكاعددعا ضد  ار د ذ اسد اا
رذ ك   تاذدمارذا ع   اعي م ا رذع  ي  ابم وا   ذكا   بم اع ا   ب تارذا  درتا

ارذعي   ا
عد ارم د ذ باا تعتبرارذمكد  ارةدرر  ان دارذ در  اذيت   رارةدررتارذت ات تيد 

رةدرر ددد ارم دددرما  مدددد اسددد رارم دددي بااذددد ارذ نددد  ااذددد ات  ددد ك تات ر ددد افددد ا



 51051022  لسنةلسنة  --((33))  العددالعدد  --السابعالسابع  المجلدالمجلد    ــ  دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ــ  التربيةالتربية  كليةكلية  ــ  الدراسات التربوية والانسانيةالدراسات التربوية والانسانية  مجلةمجلة

 

888                                                             Doi:10.12816/0038089  

 ت  ارذ قتارذ زعاذتاد عارذ د  وا تاي  ارذت  ذ  وا ت    اك ع  ارذ د  وا  بدنا
س رارم ي باف ارذت   رارذتك    ابأ عي ات ر  ا   اتد ما ضدر رآا تد دا د ا

 اشددد  ارذ در ددد ابعددددااعددد دآاسكد دددتم وا  ددددآا ددد ا  ددددرتارذ در ددد وا   ددد ا  ددد ا
  ت يددددددبا ذددددددكااعدددددد دآارذك ددددددرافدددددد ارذ  دددددد ع ا رذم  دددددد ارذتك   دددددد وا رذت ك ذ ت دددددد ا
 رذ     تارذ تبع وا قددا  د  ا ذدكاعيد ارذ  دت مارذ يد ان اعيد ا  دت ما  ددرتا
بع كمدد وا  ر ددزاسدد رارم ددي باعيدد ات دد  رارذع ي دد تارذتدد ا ددتعا دد ا  ذمدد ات ا ددقا

ا اا(52)ذ در  ااذ ات ا ام رمسدر ارذت ات ع ار
 ع ي دد ااعدد دآاسكد دد ارمع دد  اسدد ار ددتررت ت  اةدررآارمع دد  وا دداارذتر  ددزاعيدد ا
ت ي دددد ا تندددد  عا دددد رارذع دددد ا رذع ي دددد تادر دددد ارذ ك  دددد وا تمددددد ااذدددد ا  دددد عدآا
رذ ك  دد تافدد ااعدد دآارذتذ  ددرافدد ا  ذ دد ارذا دد عابع يمددعا دد انتدد ارذت  دد  وا  ذددسا

ا (53)    رذت  ذ  ا رت   اتدرب را 
 سكد د ارذع ي دد تارةدرر دد اتدد دتااذدد ا  درارم دد ذ بارذاد  دد افدد ارذع دد وا رد دددر ا
اعددد دآاتنددد  عات ر ددد ا)ذددد لااضددد ف (ا ددد ارذع ي ددد تاذت ا دددقات  ددد ك تا ب دددرآافددد ا
رذ كددد  قارذ رتددد ا) قددد ارذت يذددد ا رذتددد دآا رذ د ددد وا ز ددد ارلا دددتت ب (ا  ددد ذكار ا

ذ ار دت درعارمد رتارذت ك ذ ت د وابد اا ااع دآارذم  ي اذ  تافد ارذ اد عارم  ا  دأ
ا(54) دددد اندرآان ا  دددد ي اذمدددد ار ددددت در  تا ت ب ادددد تاق بيدددد اذيت دددد  را ذ  ددددتاق بتدددد 

ر ع ي دددد ااعدددد دآاسكد دددد ارمع دددد  را سدددد ا ندددد يااربتدعددددرافدددد ارمندددد ارذ  رقدددد ا
(وا  شدد رااذد ات ا ددقاركذددررةاتد رتافدد ارمدرلاعد ا ر ددقا  ددرا1993 تشد  ب ا)

  رارذذع ذ ا ع ي  تااع دآارذتن  عوا تاي  ارذت  ذ  ا رذ قتارذ   ر  تارذتت ر  ا
  ا د  ارذاضد لاعيد ارمكشد  ا  درارذ كتتد ا رذ د  ذ  ارذد   ا  د كمد وا   در ا

ا (55)تدفقارذ عي   توا  ز  ارم   ل
ا:اا(56)     ات د دانسدر ارذمكدرآاب  ا ي 

اذدددد ارذ ر دددد اارذددددت يصا دددد ارذددددر ت  ارذاددددد عا ن ددددي بارذع دددد ارذت  دددددا رذت دددد  -1
  رذ ر ك  
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 ت ذ سات يذ ارمدرل -2
شددرر ا  د رلاعيد معوااذد اع د ا ت تعد  اف ددرا-3 ت   د اع د ارمفدرردا د ارق بد ا رد

 بن    تا ت   اذي  ع ذ  ت 
 رذت دآارذع ذ  اف ارمدرل -4
 رذ د  ارذ ر ع ا رذ ت  زآ ا-5
 ا در ارذت    ا رذتررب اب  ا   ك تارذع ي  ارذ ر دآ -6

ا ان رمات اام ارذمكدرآاف ارذر ض انس م ا:ا     ااض ف انع  
 ت ا قارذذمعارذ تب د اب  ات  اارذع  ي  اب ذر ض اذي م عارةدرر  اذ  ا كمع -1
ت ا ددقارذت نددصارذدد تا ضدد  اندرلواك ع دد وا ت  ددزروافدد ارذ د دد ارذ اد دد ارفضدد ا-2

   ا    ارذ م عارذ تعددآ 
    ا ضاا ر   اذيع  ات ضاااتررلرتارذع  ابن رآا مي ا  رض-3
 رذتاي  ا  اتدر  ارمد ررادر  ارذر ض ا ت رررس  -4
  ش ر  ارذع  ي  اف ارذر ض اف اابدرلارذرنتا نكاارذاررر -5
رلا ددددتغ  ارم قدددد اذي دددد رردا دددد ا دددد  ارذت  دددد  اذلأكشدددد  اب ذر ضدددد ا   ذ دددد ا-6

 ادررتم  ا
ت د دددارذ  ددع ذ  تان لاوابددأ  اذ دد ا ر يدد از ك دد ا تدد ات عددعارمع دد  ارذ  يدد با-7

   ركت زس
 

 * مبادئ إعادة العمليات الإدارية )الهندرة( : 
ا:اا(57)ذيمكدرآا ت  ع ا  ارذ ب دئا    اربررزس اف   ا ي 

 د  اعدآا   ع اف ا   ذ ا ر دآا  ا   ارذك رااذ ارذ م عا ذ لارذكت ع  ا-1
 ركت زارذع  اف ا   كرا عدعارلاكتا  ا  ا    اآ ر -2
 رذت ااب  ارذ ر ز  ا رذ  ر ز   -3
 ي  ارذ  ت ااذ ا   با ارذ عي   ت تا-4
 تكذ  ا   رتارذع  ا  با ب عتم ا  ا   ارذتدفقارذ ب ع اذيع   -5
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 رذ ن  اعي ارذ عي   تا  ا ن درس  -6
 ذدددسا  دددت   تارذرق بددد ا رذ ررتعددد ا رلا تذددد لاب ذرق بددد ارذ    ددد ارذ  دددت رآاعيددد ا-7

 رنلارذع   
اا     ااض ف ا ب دئان رمات اام ارذمكدرآاف ارذر ض ا:

 ن ارذع  اف ا ر ي ار  سارم ذ  اذرا ن ن   -1
رذا ددد دآا رذتددددزرعاادررآارذر ضددد اتعدددددارذ  دددع ذ  ارم   دددد  اذت ددد  رار  دددد ا ر دددد ذ ا-2

 رذر ض  
رذتر  ددزاعيدد ا ذدد ا ر يدد ارذر ضدد اةشددب  ا  ت تددرارذتدد ات تيدد اعدد ارذ رر دد ا-3

 رذتعي    ارم رم 
كشدددد  ارذ  ندددد اتددددركا  دددد   ا  ف دددد ا دددد ارذ ر دددد اذي عي دددد اذترت ددددبا تك دددد عارم-4

 ب م ذ   
 

 * خصائص إعادة هندسة العمليات الإدارية )الهندرة( : 
 ددددددارذبدددد  ق  ا رذ   ر دددد  اعدددددآا ندددد عصاةعدددد دآاسكد دددد ارذع ي دددد تارةدرر دددد ا

ا:ا(58) كم 
رذت تددددراب ذع ي دددد ا)رذت دددد  ا دددد ارذم  دددد ارذدددد   ذ ااذدددد ارذع ي دددد ت(وان ارذت تددددراا–نا

  ارذتغيدباعيد ابعدسارذ شد   ارذتد اكتتددتابفعد دآاسكد د ارذع ي د تارةدرر د ا  د 
عددد ارذم  ددد ارذددد   ذ ا  ذدددكا ددد ا ددد  ارلاست ددد عاب ذع ي ددد تارذ  تددد دآاب ذ ك  ددد ا

ع دآاسكد تم   ا رد
تش  ا  ف ارذع ي د تاب ذ ك  د وا تعدر ارذع ي د ابأكمد اترت دبا  ددداذلأكشد  اا-ب

تا  د ذكا تعاندرعم اف از  ا ع  ا ذم از  ابدلا ز  اركتم لوا   ان اذمد ا دد  
زرذددد ا   رتددد تواف ذع ي ددد تاتمدددد ااذددد اركتددد ةا  رتددد تاتددددععانسددددر ارذ ك  ددد وا رد
رذ ع قدد تارةدرر دد ا رذتك    دد ارذ  تدد دآاب ذ ك  دد واف ذع ي دد تارذ  تدد دآاب ذ ك  دد ا
تشدددد  اع ي دددد تا عي   ت دددد واع ي دددد تاتشددددغ ي  ا ع ي دددد تاادرر دددد واففعدددد دآاسكد دددد ا

اذ  تارذع ي  تارذتشغ ي  افا  رذع ي  تارةدرر  اتغ  ا  ف ارذع ي  تا ا
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   دد ات د دددارذ  ددع  اعكمدد وافدد ةدررآارذعي دد اسدد ارذ  ددع ذ اعدد ااعدد دآاسكد دد اا-تددد
رذع ي  تارةدرر  ا  ذكاذيتأ دا  ان اتم دارذت    ارذ  ت راب ذ ك   اتتعابش  ا

ات د 
رذت تددراب ذع  دد وافدد  اتمدد دااعدد دآاسكد دد ارذع ي دد تارةدرر دد اتت تددراب ذع  دد اا–دا
شددب  ا  ت تددرا ر ب تدددروا  دد ان ا  رتددد تارذع ي دد تاب ذ ك  ددد الااتدددععانسددددر اة

رذ ك  د افاد وابدد ان ضد اتشدباا  تدد تا ر بد تارذع  د وا  دد ان ارذع  د ا تددبان ا
   سعاف اع ي  ااع دآاسكد  ارذع ي  تارةدرر  ا  ا   اتاد  راذرن را  اتر  ترا

اف م  ا
ا ش  اتغ  رات سرتاف ارذع ي  تا رذبدلا  ارذنذر ا-سد
ا متعاب ذك رآارذ ي  اذي ك   ا ذ لارذع ي  تافا  ا- 
رذ ا ركددد ارذ رتع ددد اذع ي ددد ااعددد دآاسكد ددد ارذع ي ددد تارةدرر ددد ا  ذدددكا ددد ا ددد  اا-ز

ق   م ا  ا ركتم اب ذع ي  تارذك   ت  ا)رذ ق ذ  (ا  ذدكاب لا دتع ك اب ذ ك  د تا رتا
اف اس رارذ ت   رذ برآا

 

* مراحـــل تطبيـــق إعـــادة هندســـة العمليـــات الإداريـــة )الهنـــدرة( بمرحلـــة ريـــاض 
 الأطفال : 

ا:اا(59)ت رااع دآاسكد  ارذع ي  تارةدرر  اب  لا رر  ان     اس 
رذ ر يددد ارم ذددد ا:اترت دددزاعيددد ارذ  تددد اذيتغ  دددرا ت ضددد اارذر  ددد ارذ  دددتابي  امدرلا

ات اقا لالسعاذي ك    رذع  ي  ا رفاا  ت ماندرعمعا ا
رذ ر ي ارذق ك  ا:ات د دارذع ي د ان ارذك د عارذ درردااعد دآاسكد دتروا سد ارذك د عارذد تا
  ددد  افددد ا  تددد ا ي ددد اةعددد دآاسكد دددتروا  ددد انكدددرا  دددمعافددد ات ا دددقار دددتررت ت  ا

ارذ ك    ا
رذ ر يد ارذق ذقد ا:اتا دد عاقددررتارذ ك  دد افد اتكذ د ااعدد دآاسكد د ارذددك عا د رلاقدددررتا

  د ان ابشددر  ان ات ك ذ ت دد ان اقا ف د ان ا  د دد ا رذتدد اقددات قدد ا ندددرافددرصاتك  
ان اتمد داةع دآارذمكد   ا
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رذ ر ي ارذرربع ا:ات ي  ا فمعارذك  عارذ  ذ افذمعارذ ضاارذ  ذ ا   عداعي اتا  عا
ااعدردا تن  عارذك  عارذتد د 

ا دد ارذنددذرارذ ر يدد ارذ    دد ا:ا ضددااتندد  عاتد ددداذيك دد عا  ت يددبارذبدددلا دد اك
ابمد اربت  راك  عاتد دوا   ا كبغ اتن  عاك  عافع  ا ض  افع ذ  ارمدرل 

 

 * فوائد تطبيق الهندسة الإدارية في مرحلة رياض الأطفال :
ا ات ب قارذمكد  ارةدرر  اف ارذتعي عاع  د ا ر د سارم ذد  ا  ند ا عكد ات د لاا

تات د  ارذع ي د تارةدرر د ا ب دررادر د ارذ ك   د ارذتعي   د وا  د انسدعاسد اارذت د لا
  ارذ م عارذب    ااذ ارذ م عارذ تعدددآواق د عارمفدررداب ت د  ارذادررررتا د ابددلاا د ا
تياددد ارم ر دددروات ددد  ا  ددددرتارذع ددد ا ددد اادرررتا   ذ ددد ااذددد افدددرقاع ددد وات ددد  ا
 اددد   لارمدرلا رذت ذ دددزا ددد ارذكشددد  ااذددد ارذكتددد ع وات ددد  اد رارذ دددد رآااذددد ا دددد رآا

زاعي ار ت  ت تارم ذ  ابدلاا  ارذتر  زاعيد ار ت  تد تارذر  د لوافر قوارذتر  
  دد ذكا ذددسارلاكذدد قاعدد ا ر ددقات ي دد ارذت يذدد وا رد تدد داب عدد اتعي   دد ا ركدد ان قددرا
ركذت   اعي ارذ تت اارذ  ي ارذ    اذتيب  ار ت  ت توا  د ذكات ق دقارذع قد ابد  ا

بدددد تارم ذدددد  وات  دددد  ارذر ضدددد ا ن ددددرارم ذدددد  وا رذ ررتعدددد ارذ  ددددت رآاذذمددددعا ت ي
رذع  ي  اب ذر ض ابفت   ادرت ا ك  ب ا  ا ر د ارذتندر ا رذ بد دنآوافت  د ااذد معا
 مددد عا  د كمددد ابدرتددد ا ددد ارلا دددتا ذ  ا ددداا    دددبتمعاعددد ارذكتددد ع وا  ددد ذكات د ددددا

ا (61)ر تررت ت  ارذع  اع ا ر قااع دآارذتذ  راف ارذ ضاارذ  ذ 
 

 العمليات في رياض الأطفال :  * متطلبات تطبيق مدخل إعادة هندسة
رشدددددد رتا ع ددددددعارذدرر دددددد تا رتارذنددددددي ااذدددددد ار اسكدددددد كا ت  عدددددد ا دددددد ارذشددددددر  ا
 رذ ت يب تارذت ا تبات رفرس اذت ب قا د  ااعد دآاسكد د ارذع ي د توا تت قد اسد اا

تد رفراا-رذشر  ا رذ ت يب تاف   ا يد ا:اتد رفرارذددععا رذتأ  ددا د اقبد ارةدررآارذعي د 
تددد رفرارذاددددرآاعيددد اا-تددد رفرارذاددددرآارذت ك ذ ت ددد ا-ع ي ددد ارذتغ  دددرارذاددددرآاعيددد اادررآ

ت  دد  ا تكذ دد ا شددر  اعدد دآارذمكد دد وا ف  دد ا يدد ات ضدد اا ت يبدد تات ب ددقاسدد را
ارذ د   
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 توافر الدعم والتأييد من قبل الإدارة العليا :  -0
ا ادععا تأ  دا  ش ر  ارةدررآارذعي  اسد اع  د اسد عا ضدر رتاذ يدقاب عد ا  ع د ا
ذت ب دددقا دددد  ااعددد دآارذمكد ددد وا  عدددر ادعدددعا تأ  ددددارةدررآارذعي ددد ابأكدددرار ت  عددد ا
رذتندددددددرف تا رمفعددددددد  ا ددددددد اقبددددددد ارةدررآارذعي ددددددد اذضددددددد   اكتددددددد  ا شدددددددر  ااعددددددد دآا

ا اا(61)رذمكد  
    الاشكاف ران ارذددععا رذتأ  ددا د اقبد ارةدررآارذعي د اذ دد  ااعد دآارذمكد د اذد ا

ذدمارةدررآارذعي  اذ د  ااع دآارذمكد  وا ذد ذكافدف اا ت رفراالاابت رفرارذذمعارذ  ف 
  ان ذ ارذ   رتارذم   ارذت ا تبارذا د عابمد اعكددات ب دقا دد  ااعد دآارذمكد د ا

درركارةدررآارذعي  اذ د  ااع دآارذمكد    اس اضر رآاتك   ا ت    ار   ا رد
 توافر القدرة على إدارة عملية التغيير :  -5

رذتغ  دددرواسددد انسدددعارذع ر ددد ا رذ ت يبددد تارذتددد ا تدددبات رفرسددد اا ارذاددددرآاعيددد اادررآا
ذضدد   اكتدد  اتمدد دااعدد دآارذمكد دد وا رذ ددببافدد ا ذددكاسدد ان ارذ ب عدد ارم   دد  ا
ةعددددد دآارذمكد ددددد ات دددددتيزعاتغ  دددددررتاتك    ددددد ا تعدددددددآارمبعددددد داتتضددددد  ا:ارمد ررا

رذم   اا-  (رذا عارذ شتر  ا)رذقا ف  ارذتك   ا-  رفزا  ع   رارمدرلا- رذ  ع ذ  ت
ا ا(62) ررع آارذت كبارذبشرتاذع ي  ارذتغ  را- ت يب تارذ م رآا-رذتك    

 ذددد راففكدددرا تدددباعيددد ارذ ك  ددد ارذع ددد اعيددد اتع ددد عافدددرصاكتددد  ا  ددد ارذتغ  دددرا
رذ  ض ع ا  ذدكا د ا د  ات د ددا شد   ارذتغ  درارذ  ت يد ا  ضداا يد  ا  دبا ا

 تدددبارذا ددد عابمددد اعكدددداادررآاذمددد اارذ شددد   وا ذددد ذكافدددأ ا ددد ان ذددد ارذ  ددد رتارذتددد ا
بشدددد  ا دددد لا   عددددعاذ ب عدددد ارذتغ  ددددراسدددد ارذت  دددد  اذع ي دددد ارذتغ  ددددراب  دددد اتددددتعا

ا رذ ك   
 توفير بيئة عمل ملائمة للوضع الجديد :  -3

ا ا د  ااع دآارذمكد  الاا ك دتافا ابضر رآااتررلاتغ  ررتات ر  افد اع ي د تا
ررلاتغ  ررتاف ا د ا د ارذم   د ارذ ك   ارم     وا ذ  ا ك دتان ض ابضر رآاات

رذتك    دد ا رذددك عارةدرر دد ا رذقا فدد ارذتك    دد وا ب ذشدد  ارذدد تا   دد ا دد ا يددقاب عدد ا
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  ع دددد الا تدددد رلاسدددد اارذع ي دددد تا  دددد ا عكدددد افدددد ارذكم  دددد اتع دددد عارذا  دددد ارذ اد دددد ا
ا اا(63)ذيع   

 توافر القدرة التكنولوجية :  -2
تددد رفرارذاددددرآارذت ك ذ ت ددد اذددددماان ددددتان يدددبارذدرر ددد تا رتارذندددي اعيددد اضدددر رآ

رذ ك   اذض   اكت  اتم دااع دآارذمكد  وا بررتا ذكابدأ ات ب اد تات ك ذ ت د ا
رذ عي   تاس ارذت ا  عدتارذ ك   تاعي ار در اتغ  دررتات ر د افد اع ي  تمد ا

ارم     ا   ا  عدس اعي ات ا قات   ك تات سر  اف ا عدلاتاندرعم  
 ابأكمدد ارقدددرآارذ ك  دد اعيدد ار ددت كارذت ك ذ ت دد ا رذتع  دد ا تعددر ارذادددرآارذت ك ذ ت دد

ا ا(64) عم ا ت   عم ا ب  ا تك  با اا ر  ارذ ك   ر
 توافر القدرة على تخطيط وتنفيذ إعادة الهندسة :  -2

ن دتارذعد دا  ارذدرر  تاعي ان ات رفرارذادرآاعي ات    ا تكذ  ا شدر  ااعد دآا
 رذ ت يبدد تارذتدد ا تددبات رفرسدد اذضدد   ااعدد دآاارذمكد دد ا عدددا دد ان دددانسددعارذع ر دد 

ا (65)رذمكد  
 ذ  ا ت رفراذدماذ ك   ارذادرآاعي اادررآارذ شر  ابشد  اكد تااففكدرا تدباعي مد ا
رذا  عاب ذ   رتارذت ذ  ا:اتش   اق  دآاادرر  اذت ذ اع ي  ارذت    ا رذ شد ر  افد ا

 دد رارذع ي دد ارذتدد ا دد تعار تا-ر ت دد رافر ددقااعدد دآارذمكد دد ا- شددر  ااعدد دآارذمكد دد 
ا-ر تبدد رارذتندد  عارذتد ددداذيع ي دد ا- ضددااتندد  عاتد ددداذيع ي دد ا-اعدد دآاسكد ددتم 

اتكذ  ا    ر  ارذتن  عارذتد داذيع ي  ا ضاا   اذيت    ارذ  ت راذيع ي   
 

 * متطلبات تطبيق الهندسة الإدارية في المؤسسة التعليمية : 
رذ  يددد باا ددددرقم افددد اادررآارذ    ددد ات قددد اسددد اارذ ت يبددد تا ت  عددد ارذتغ  دددررتا

رذتعي   ددد ا تددد ا   ددد ان اتاددد عاب   عذمددد افددد اا ددد راعندددرتا بعددددس اعددد ارذت ددد دا
 رذتاي د دددد ارذتدددد اتعدددد ك ا كمدددد وا عيدددد ارذددددر عا دددد ار ددددت  اسدددد اارذ ت يبدددد تابددددد  ا
رذ    ددددد تارذتعي   ددددد ارذ  تيذددددد االاان اسكددددد كا ت يبددددد تان   ددددد  ا شدددددتر  اب كمددددد ا
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مكد  ارةدرر  واب ةض ف ااذ ا ت دا ت يب تا  د كدآان اضر ر  اذت ب قااع دآارذ
ا   عدآاعي ارذت ب ق 

نكددددراذ دددد ا  اددددقان ددددي بارذمكد دددد ارةدرر دددد انسدرفددددراااThomas  ددددرما)ت  دددد ل(ا
رذ رتددد آا كدددرادر ددد ارذ    ددد ارذتعي   ددد الابددددا ددد اتددد رفراعدددددا ددد ارذع ر ددد ارذتددد ا

ا:اا(66)ت  عدااعي ات ا قاتيكارمسدر ا كم 
رذمكد دد ارةدرر دد ا:ا  ت قدد ا ذددكافدد افمددعان   دد  تارذع ي دد ارةدرر دد وافمددعاع ي دد ا

    س  ارذمكد  ارةدرر   ا
بكد لاا دد راذيع ي دد ا:انتا تدد داكدد  ا دد ارلاذتدزرعارذتك   دد ا رذادددرآاعيدد ارذبدددلافدد ا

 ع ي  ارذمكد  ارةدرر   
 اا:انتافمددعارذ ضدداارذ دد ذ اب ذ ك   دد ارذتعي   دد وا  ضددتابدد ا ددد  اادررآارذع ي دد

 برك   اذتا  عارذع ي  ارةدرر  وا تعد  ارذم   ارذتك    ارذ  صابم  
انتاا   ك دددد ا تدددد داكدددد  ا دددد ارذذمددددعاذادددد عارذ ك   دددد افدددد ار ددددت ررر  اتا دددد عارمدرل:

 رذر ض ان ارذ در  وا رب ارمدرلابت قع تارذ  با ن ذ  لارم  را   ت تمع 
رذ ددددد رردارذبشدددددر  وا بكددددد لاا:انتا ضددددداار دددددتررت ت  تاةدررآادررآارذتغ  دددددر   ر ددددد ا

ر ددتررت ت  اةدررآا دد رردارذ عرفدد وا رد تدد داكدد  ا دد ارذدددععا مددد ااذدد ات   دد اتمدد دا
ع ي  ارذمكد  ارةدرر  وا  ضااا  راذع ي  ارلاتن  ارذدر ي ا رذ  رت وا تدع عا

 رذبرك   ارذتعي    
عدد دآاادررآاع ي دد تارذمكد دد ارةدرر دد ا:ا  عكدد ا تدد دا عدد   را رضدد  اذ دد ا دد تعاا

سكد ددتروا  ضددداارذع ي دد افددد ارة دد رارذنددد  ااذمدد وا رلا دددتذ دآا دد افر دددقا ددددربا
 ذض   ارمدرلارذت د 

 

 * عوامل نجاح إعادة هندسة العمليات الإدارية : 
عكددددات ب دددقااعددد دآاسكد ددد ارذع ي ددد تارةدرر ددد اففكدددرا يدددزعاذكت  مددد اتددد رفرارذع ر ددد اا

ا:اا(67)رآت  
 ذع ي  ااع دآارذبك ل اا    ارةدررآارذعي  ا    كدتم -1
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 رلاست  عاب ذع   ا   ا رر  ااع دآارذمكد  ارذ  تيذ  -2
رذت    ارذذع  اذع ي  ااع دآاسكد  ارذع ي  تارةدرر د وا  ذدكا د ا د  ار  د ا-3

  ر  ذ ا نسدر ارذ ك   و
 كشرا ذم عااع دآارذمكد  ا رذت ع  ابأس  تراذيع  ي  ا رةدرررتارذت ا ش يم  -4
   افرقاع  ااع دآارذمكد      ار ت  را ت  ا-5
ضر رآارلا تع ك اب ذتم تارلا تشد ر  ارذ  رت د ارذ ت نند افد اسد رارذ تد  ا-6

  رذ شم داذم اب ذ ذ لآا رذذع ذ   
 رذت    ارذ  ت راذت ا قااع دآارذبك لارذش  ي  -7

 

 * عوامل نجاح الهندسة الإدارية في التعليم : 
ا:اا(68))ذ در  (اعدآاع ر  ا كم  ت يباكت  ارذمكد  ارةدرر  ادر  ارذر ض ا

تدددد ف رارذ عي  دددد تارذ  ف دددد ا دددد  ااعدددد دآاسكد دددد ارذر ضدددد اعيدددد ان ات دددد  اسدددد اا
 رذ عي   تا تعددآارذ ن در 

دعددعاع ي دد تارذتغ  ددرادر دد ارذر ضدد اعيدد ارذ  ددت مارذذددردتا رذتك   دد ا تدد ف را
  ا   تاع ي  ارذتغ  ر 

  وا  ت  تددددراذ  ر بدددد از دددد دآا عدددد ارذعدددد  ي  اب ذر ضدددد اب غددددزماع ي دددد تارةندددد
 رذتغ ررتارذ عرف  ا رذت  ررتارذت ك ذ ت  ارذ  عدآاف ارذ تت ا 

عادارلاتت  ع تارذ  ت رآاذتيا ان عي ارذع  ي  اب ذر ض ا رةت ب اعي م  ا 
     رذتدر بارذ  ت راب ذ د ر  تارذتعي 
   تاي  اع ر  ارذ ا    ا  ات كبارذع  ي  اذمن  ارذ در 
 اا ت ب  اذيمكد  ارةدرر  اف ارذر ض  ا ت داقا ف اتك     
ا تددد داب عددد اترب  ددد ا تعي   ددد ان كددد ا  ددد اتتددد رفرارذ دددر  ا رة   كددد تارذ  ز ددد ا

 ذت    اندرلارذع  ي   
تددد ف رارذتعيددد عا رةرشددد درتاذ  ددد عدآارذعددد  ي  اعيددد افمدددعارذع ي ددد ارذتد ددددآا تكذ ددد ا

 رذع  اد  ا ع ق ت 
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  ي  اب ذر ضدددد تاعيدددد ان دددد لاربدددد ارذع دددد ااعدددد دآاتك دددد عارذم  دددد ارذدددد   ذ اذيعدددد
 ب ةكت ز 

 

 * معوقات تطبيق الهندسة الإدارية في التعليم : 
ت تدددا ت  عدد ا دد ارذ ع قدد تارذتدد ات دد  اد  اتكذ دد اع ي دد ارذمكد دد ارةدرر دد افدد ا

ا:اا(69)رذ ك    ارذتعي    ابكت  ا س 
 ت داك  ا  ارذقا ف ارذ ا    اذيتغ  ر  
    ارذتعي    اف اع ي  ارذمكد  ارةدرر   تت س اق عا قا ف ارذ  
رلا تع ك ابأش  صا  راق در  اعي اق  دآاع ي  ارذمكد  ارةدرر   ا 
  ذ اان  ارذع ي  تابدلاا  اتغ  رس     
  ذ ااتررلاع ي  ارذمكد  ارةدرر  ا  انعي ااذ ان ذ     
 ت دا ي اب  ارذمكد  ارةدرر  ا برر  ارذتغ  راعكدابعسارذ  ع ذ    
رذتر  زاعيد افعد ا ع كد ا د ارذ  دع ذ  اعكدداتكذ د ااتدررلرتارذمكد د ارةدرر د افد ا

 رذتعي ع ا
 رذتر  زاعي ارذ  مراد  ارذت سر 

ب ةضد ف اذدد ذكات تدددا ت  عد ا دد ارذنددع ب تارذتدد اتعد قافع ذ دد ات ب ددقارذمكد دد ا
ارةدرر  اف ارذك  عارذ در  ا كم ا:ا

ع  ا  رفزاذيتغ  درا رذت د  روا  د ات ددا د ا ر ز  ارةدررآالااتع  ارذ  درتارذذرا
قدرآاس اارذ  درتاعي ارلا تت ب اذي ر  ارذ  تتدآوا ت تاسد اارذدك عارذ ر ز د ا
ت دد  اسدد اارذ  دددرتاذددد م اا  دد لابعدددعان ا تمدد افدد ارذ شدد ر  افدد انددكاارذاددرررا

  ا(71)رذت  ع 
 ددد اب ر قرر  ددد ارذ كددد خارذ در ددد اتدددكع لاعيددد ا ت ددد ارمدرلارذ در ددد ا  نددد اف 

  ا(71) تعيقابت   رارذع ي  تارةدرر  
ت دد داادررآارذتعيدد عا دد رلافدد اس   يمدد ا بك سدد ارذتك    دد ان افدد ارذ ددرقا رذ  دد ع ا

  ا(72) رةتررلرتارذت اتعت دس 
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دد سارذر  دد اذددمدررآارذ    دد  اف  دد ا تعيددقابأسدددر ارذمكد دد ارةدرر دد وا  دد ذكا  
رذت   رارم رما ق ااعد دآارذتند  عانع ب ارذت   زاب  ارذمكد  ارةدرر  ا برر  ا

  ا(73) رذتك  ع
نع ب ااتررلاتغ  راش   افد ارةدررآارذ    د  افد ا قدتاقند روا  د اتت يدبا

  ا(74)رذبك لارذتك    ا   رس ا-ك عارذ عي   تا-تغ  رراف ارذع ي  تارةدرر  
دد سارمسدددر ارذتدد ات ددع ارذ ك   دد ارذ در دد  اذت ا امدد وا قدد اتعددددارذيدد رعاا  
  (75)رذا رك  ا تا د م وا  ضاارلاعتب ررتارذش ن  اف ارم ض  ارذتك      ا
شددددع رارذعدددد  ي  ابدددد ذ   اعيدددد ا   عذمدددد وا فادددددر ارةدررآارذعي دددد اذيادددد آا رذ ددددي  ا

  ا(76) تعيمعا    ذ  ار ب  اتم دارذمكد  ارةدرر  
 

 * معوقات تطبيق الهندسة الإدارية في رياض الأطفال : 
ا انسعارذ ع ق تاذت ب قارذمكد  ارةدرر  اتت ق اف ارآت ا:ا رماعبدارذ   اان

 عدم وجود فهم واضح لمدخل إعادة الهندسة :  –أ 
سك كاف رقاز ك اب  ارذ قتارذ تابدنتاف رارذ ك   تا   ر د اسد رارذ دد  ا بد  ا
رذ قددتارذدد تابدددناف ددرارم دد د     اتكدد   اسدد رارذ ددد  اب ذدرر دد ا دد ا  دد ارذ ذمدد عا

بددد دئوا  ددد ذكا ددد ا  ددد ارذ كددد س ا رم ددد ذ با رمد رتارذتددد ا   دددد ا رم دددلا رذ 
رلاعت دد داعي مدد اعكدددات ب ددقاسدد رارذ ددد  وا  دد ا عكدد اعدددعا تدد دافمددعا رضددااذمدد را
رذ ددددد  افددددد ارذتتدددد ربارم ذددددد اذت ب ادددددرارم ددددرارذددددد تاندمااذدددد اررتذددددد  ا عددددددلاتا

ا اا(77)رذذش 
 دسة : استخدام تكنولوجيا المعلومات كقائد لجهود إعادة الهن -ب

سك كارذعد دا د ا شدر ع تااعد دآارذمكد د ارذتد افشديتافد ات ا دقانسددرفم وا  ذدكا
م اتر  زس ا   ا كنبافا اعي ارلا تذ دآا  ارذت ك ذ ت  ارذ د ق ا ف رعدس وا داا

 ا ذاددان ددتا ع دعا(78)اس   ارذت ركبارم رماذع ي  ارذتكذ د ا قد ارذت كدبارذبشدرت
ك راذت ك ذ ت  ارذ عي   تاعي انكم ات باا ذ لارذدرر  تا رتارذني ابأكرا تبارذ



  أحمد محمد هميسهأحمد محمد هميسهد.د.    مؤسسات رياض الأطفال بمصر فى ضوء هندسة العمليات الإداريةمؤسسات رياض الأطفال بمصر فى ضوء هندسة العمليات الإدارية  واقع إدارةواقع إدارة
 

                                                     888 

ق عداذتم دااع دآارذمكد  وا  ذكام ار ت در م ا ا عداذتم دااع دآارذمكد د ا د قرا
ا ا(79)بن رآاع    اعي اكت  اس اارذتم د

 عدم توافر شروط ومتطلبات تطبيق مدخل إعادة الهندسة :  -جـ
سد اذتد ف راب عد ا  ع د اذت ب دقاسك كا ت  ع ا د ارذشدر  ا رذ ت يبد تا تدبات رفرا

ا د  ااع دآارذمكد  ا ق ا:ا
 أولًا : الدعم والتأييد والقدرة على إدارة التغيير من قبل الإدارة العليا : 

ذ  ا  اقارذتغ  راسدفرافد ا دي كارمفدرردوافأكدرا  تد ةااذد اقد آاتددفااسد رارذتغ  درا
رلاسد اارذاد مارذدرفعد وافد ا ت تمرادر  ارذ ك   وا ع دآا  ات د  ارةدررآارذعي د ا را

   ددددددد ان ا  دددددددد انتاتغ  دددددددرا   ددددددد ابدددددددد  ا  رفاددددددد ارةدررآارذعي ددددددد ا   ددددددد كدتم ا
ا ا(81) تدع  م 

 ثانياً : تكنولوجيا المعلومات ودورها في إعادة هندسة العمليات الإدارية : 
ن ارذت دد رافدد ات ك ذ ت دد ارذ عي  دد تا دد دتااذدد اتزر ددداد را   ذدد ارذ دد رردارذبشددر  ا

ررآارذتغ  دددرا رذت ددد  رارذتك   ددد ا ددد ا ددد  ارتنددد لاتان قدددرا دددرع وا فع ذ ددد افددد ااد
 ددرقاتد دددآاذت ذ ددزارلابت دد را رةبدددر واذت  دد  ارذعدد  ي  ا ت دد  را ددي    تمعافدد ا

ا ا(81) ت  ارت   ارذاررررتاس راب ةض ف ااذ اتك   اقدررتارذ د ر  
 ثالثاً : التوجه بالعميل : 

لا عكد ارتد دآارذ كدت ان ارذ د د را رد ارذرضد ان ارض ارذع  ا(Armstrong) رما
    اتعر ذرااكرار ا بي ار ب تا   ت تا ت قع تارذع  لابنر ارذك راع د اا را
  كتاتيكارذر ب تا رذ  ت تا رذت قع تاقداتدعارلافند  ا رذتعب دراعكمد انعالارا قددا
ادعدددعاسددد رارذتعر ددد اذ ذمددد عارذرضددد ابا ذدددرارن ارذرضددد اسددد انعيددد ادرتددد تارذتددد دآرو

ا:اا(82) ذرفاا  ت مارض لارذع  لا ت يبا  ا ي 
  عرف ا  اسعارذع  لوا   اس ارذ عي   تارذ ت فرآاذد ك اعكمعا ع ا ررعمع -
 دد س ار بدد تمعوا  دد اسدد ا دد  تارذتدد دآارم   دد  ا رذتدد اعيدد ان   ددم اُ ا  دد  ا-

 رذ ك    
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ا  ا دمانس   ا  ا د  ان   د  ا د ا د  تارذتد دآا  د اسد ا ددمارضد ارذع د ل-
اع ا  ت مارذ د  ارذ  ذ   

ات ض م ارذدرر  ا   ا ي ا:اأداة الدراسة الميدانية :  -5
تدعارشدتا قاندرآارذدرر د ا د ا د  ارذعد ددا د ارذ ند درابناء أداة الاستبانة :  –أ 

ا تعاا ض  م اف   ا ي :ا
  ذدكا د ا د  ار ت د كارذب  د ااPractical Experienceاالخبـرة العمليـة*ا

 د ر  ا رذ  تم  ااب  عاع يرا أ ددانفدرردارذم عد ارذ ع  كد امعضد لاب ذ در   ا رذ
اس ع ارذتدر لاب ذر ض تاعي ا دمالاا ا اع اعشر  اع   و 

  دد اقدد عارذب  دد ابددفتررلابعددسارذ ادد ب تا  ددرارذ اككدد ااInterviewاالمقابلــة*ا
Nonstructural Interviewsدداارذعد دددا دد انفددررداع كدد ارذدرر دد اب  تيدد اا 

اا1 رذدرر  تارذ  با ارذعرب  ا رمتكب  اا1 رذدرت تارذعي   ارذت نن ت
 تعدددارلا ددتب ك اارمدرآارم   دد  اذيدرر دد اارذ  درك دد اواا تددعااعدددردارذندد رآارذ بدع دد اا
فدد اضددد لارة ددد رارذك ددرتااذيدرر ددد ا رذ اددد ب تارذش ندد  اواا قدددداتضددد  ارذتدددزلا

رشددد درتاارةت بددد اعددد اارم  ا دد ارلا دددتب ك ااعكددد ر ارذدرر ددد ا رذمددد ا ددد ارمدرآ  رد
عب ررتارمدرآاوا ف ارذنذ  ارذق ك  ارذب  ك تارم     اارذ  ي ب ا د انفدرردارذع كد ا

اوا  ا   :ا
 تغ درارذكدد  ااا- عيدعا ب ددر(ا-رنرن  اا عيددعا- عيدعان  ا- تغ درارذ   ذد ا) عيددعا-

ا نكق (ا–)  را
اا- عاعددد ذ ادبيدددا–ب ددد ذ ر  لاا–نقددد ا دد اب ددد ذ ر  لا تغ ددرارذ  سددد ارذدرر ددد ا)ا-

ا د ت ررا(ا–  ت ت را
 د ااا- دك رتا11ا دك رتااذد ا5 د ااا- دك رتا5 تغ را ك رتارذ برآا)نق ا د ااا-
ا  ك رتافأ قر(ا11

فدد ارذتددزلارذقدد ك اارشددت يتارلا ددتب ك ااعيدد اعدددآا  دد  را ت ددتا دد ا  دد راا دد ا
واا ن دد عا دد اعبدد رآااقدد  ا ررتاات تددرااذدد ارذع كدد ارذ  تدد رآارذ  دد  راعدددا دد ارذعبدد
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واب  ددد ا ضدددااارذ  دددتت با ك ذضددد (- ت  ددد  -رلا دددتت ب ا)ع ذ ددد درتددد تاا ددد ا
(ان  عارلا تت ب اارذت اتعبراع ارن در ا ف  د ا يد ا ند ا  تندراذ د ا  د را√)

ا  ا    رارلا تب ك  
 ( محاور2أولًا: العمليات  الأساسية ويضم )

ارذبُعدارم  ا:ا رقاات    اااتررلرتاب ع ارذع  ادر  ارذر ض ت
ا:ا رقاات   رارذبرر  ارذ مك  اعدارذق ك رذباُ

ا:ا رقاات   رابرر  اتك   ا عي  تارذر ض :رذبُعدارذق ذ 
رذبعددددارذرربدددا:ا رقددداات ددد  رارذع ي ددد تارةدرر ددد اب ذ    ددد تا)رذت  ددد  وارذتك ددد عاوا

ارذ ت بع ا رةشرر ا رذت ت روارذتا  عا ق  لارمدرل(:
شددرر  ارذ تت ع دد ابدد  ارذ    دد تارذبعدددارذ دد  ل:ا رقدداات دد  رانشدد   ا   دد سرارذ

ا رذ تت ا:
المحـور الثـاني: يليـات هنـدرة العمليـات الإداريـة فـي مؤسسـات الروضـة. ويضــم 

 ( محاور3)
ارذبُعدارم  :ابك لارذر   ارذ شتر  اذير ض :ا

ارذبعدارذق ك :ارذت ض راذيمكدرآا:ا
ارذبعدارذق ذ :ااع دآاتن  عارذع ي  تارةدرر  ا:ا

(ار دددت  رآاعيددد ارذ عي ددد ت ا ر دددتبعدارلا دددت  ررتا  دددرا220 ز ددداا)بددددنارذب  ددد ابت
ا(ار ت  رآان ذ  اذيدرر   375رذن ذ   ااذ ان ا نيتااذ ا)

 تقنين أداة الدراسة الميدانية :  -ب
 الصدق: -أ
 صدق المحكمين: -0

واتددعا(83)ذ دد ا دد  ارذندددقافدد انب دد ا ع ك ددرارن اتادد لارمدرآا دد ا ضددعتاذا   ددررا
(ا  ارذ  دآارذ      ارذ ت نن  اف ا ت  ارذترب د ا11عي ا)عرسارلا تب ك ا

ا  انت ارذت اقا   ا أت :
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ا دما ك  ب ارذعب رآاذي   رارذ تاتكت  ااذ ر ا-
ا دمان    ارذعب رآاف اق  لا  ا ضعتاذا   ر ا-
ا دما ض  ارمبع دارذ تض ك اف ارلا تب ك  ا-
ارذن    ارذعي   ارذن   اذيعب رآ ا-

لا دتب ك ا ع د ارذتعدد  تارذتد ارقتر مد ارذ د دآارذ    د  اما  د اتدعا بعدااكم لار
ندد    ابعددسارذعبدد ررتا تعددد  ان ددرتاوا  دد  ان ددرما كمدد ا ر ددتبدر ابعضددم اوا

(اعبددد رآانددد ذ  اذيت ب دددقا61اذددد ان انندددب تارلا دددتب ك افددد انددد رتم ارذكم ع ددد ا)
نفرردارذع ك اا رذتتر باعي اع ك ارذدرر  ابعدارذت اقا  ارذقب تاذم وا قدا يبا  

(افدد ان دددارذذرر دد تارذق قد ارذ  تدد دآاقددر  ا دد ا√قدررلآا دد اعبدد رآا  ضددااع  د ا)
اعب رآوا رذت اتع لابدق ا دما  رتم ارذ ذ  صابتيكارذعب ررت 

 قدار ع اعكدان    اعب ررتارلا دتب ك ارذعد ددا د ارلاعتبد ررتارذتد ات  دداعي مد ا
ارذ ن دراف ا ك س ارذب  ا كم ا

 ررتابيغدد اب دد   ا رضدد  ا  ر ددزآاتر  ددزروات  دد ووا تدد الاات تعندد اندد    ارذعبددا-
اعي ارذذمعوان ات ت  ان قرا  ا عك واض  ك واذندقارمدرآ 

تتكبارذعب ررتارذ زد ت ا رذتد ات  د ان قدرا د اف درآواب  د اتشدت  ا د اعبد رآاا-
اعي اف رآا ر دآاذت ا قارذدق اف ارلا تت ب ت ا

ذي عي دد تواب  دد الاا ددتعااCultural Background ررعدد آارذ يذ دد ارذقا ف دد اا-
ارذ  ر اع انش  لالااتاااف اك  قا برتمعوان اتتت  زا د دا عرفتمع ا

ارلابتع داقدرارة    اع ارذعب ررتارذت اقدات ببا رت واذي  تت ب   اا-
اتتكبان    ارذعب ررتاب ر ا ات   اب لا تت ب  اا-
 بدد اعيدد اعبدد ررتارلا ددتب ك ا قتدد وا ررعدد آا قددتارذ  ددتت بواب  دد الااتأ دد ارةتا-

ان   ا  ارذ زعوا   اقدا دفاارذ  تت بااذ ارذ ي ان اعدعارذدق اف ارلا تت ب  ا
ا(ارذت ذ :ا1  ض رارذب   ا   ا ي اف اتد  ا)صدق الاتساق الداخلي.   -5
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اا1011ن ات  اا ع   تاارلارتب  اادرذ ااعكدداا  دت مااا(1  تضاا  اتد  ا)
ك ا نكددراب تدددراعدد عااندد دقافددد ا رذدد ماا   ددداندددقاارلات ددد قاارذدددر ي ااذ  ددتب 

اا1ضاااذا   راوا س راا   دان    ارلا تب ك اذيت ب قاوا اق  ل
 اندددابقبدد تاندرآارذا دد لارن اتع دد اكذددلا:  Reliabilityثبــات الاســتبانة  -ب

 ا ت تدددداعددددآا(84)ارذكتددد ع اب  دددت ررراا را ددد ات دددررارذت ب دددقات دددتا دددر  ا   قيددد 
اذيت اقا  اقب تارذ ا  لاتعار ت درع:ا(اا85) رق

 ف اس اارذ ر ا ا تعار تب راع ك ا  ارمفرردوالاختبار. طريقة إعادة تطبيق ا -0
قدددعااعددد دآار تبددد رسعا دددرآان دددرمات دددتا دددر  ا تشددد بم اباددددرارة  ددد  واقدددعاا تددد دا

ا(2 ع   ارلارتب  اب  ارذكت ع اف ارذ  ذت  ا   ابتد  ا)
عادة تطبيق الاستبانة :(5جدول )  معامل الثبات باستخدام طريقة التطبيق وا 

عدد  المحــور
 العبارات

معامل 
 الارتباط

 1722 52 أولًا: العمليات  الأساسية
 1720 2 ول : واقع تحسين  إجراءات بيئة العمل داخل الروضاتالبُعد الأ 

 1722 2 البُعد الثاني : واقع تطوير البرامج المهنية 
 1722 2 البُعد الثالث :واقع تطوير برامج تنمية معلمات الروضة

البعـــد الرابـــع: واقـــع تطـــوير العمليـــات الإداريـــة بالمؤسســـات )التخطـــيط  التنظـــيم  
 اف والتوجيه  التقويم وقياس الأداء(المتابعة والإشر 

2 1720 

البعــد الخــامس: واقــع تطــوير أشــكال ومظــاهر الشــراكة المجتمعيــة بــين المؤسســات 
 1722 2 والمجتمع

 1722 35 المحور الثاني: يليات هندرة العمليات الإدارية في مؤسسات الروضة. 
 1725 2 البُعد الأول: بناء الرؤية المشتركة للروضة:

 1722 2 للهندرةعد الثاني: التحضير الب
 1722 51 البعد الثالث: إعادة تصميم العمليات الإدارية 

 1722 20 الاستبانة ككل
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عمدد ا دد ارذتددد  ارذ دد بقا تضدداان ا عدد   تاقبدد تارلا ددتب ك اع ذ دد اذي  دد  را ت  
(ا  دد ا شددد رااذدد ار ارلا دددتب ك اتت تدداابدرتددد اع ذ دد ا ددد ا1011درذدد اعكدددا  دددت ما)

ارذقب تا 
  دد اتددعارذت اددقا دد ارذقبدد تاب  ددت درعا ع  دد انذذدد امعامــل ألفــا كرونبــا  : -3

ا(ا3 ر كب خاا   ضاا ذكاتد  ا)
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا

عدد  المحـور
 عباراتال

معامل 
 الارتباط

 1722 52 أولًا: العمليات  الأساسية
 1722 2 البُعد الأول : واقع تحسين  إجراءات بيئة العمل داخل الروضات: 

 1725 2 البُعد الثاني : واقع تطوير البرامج المهنية 
 1722 2 البُعد الثالث :واقع تطوير برامج تنمية معلمات الروضة:

ـــة بالمؤسســـات )التخطـــيط  التنظـــيم   البعـــد الرابـــع: وا قـــع تطـــوير العمليـــات الإداري
 1720 2 المتابعة والإشراف والتوجيه  التقويم وقياس الأداء(:

البعــد الخــامس: واقــع تطــوير أشــكال ومظــاهر الشــراكة المجتمعيــة بــين المؤسســات 
 والمجتمع:

2 1725 

 1722 35 ت الروضة. المحور الثاني: يليات هندرة العمليات الإدارية في مؤسسا
 1722 2 البُعد الأول: بناء الرؤية المشتركة للقسم: 

 1725 2 : للهندرةالبعد الثاني: التحضير 
 1720 51 البعد الثالث: إعادة تصميم العمليات الإدارية : 

 1722 20 الاستبانة ككل
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 معامل الثبات باستخدام معامل ألف كرونبا  للاستبانة :(3جدول )

ا(ان ا عدددد   تاقبدددد تارلا ددددتب ك اع ذ دددد اذي  دددد  رارذ ددددبع 3 تضدددداا دددد ارذتددددد  ا)
(اوا  د ا شدد رااذدد ار ارلا ددتب ك ا1011 رذدرتد ارذ ي دد ا ت  عمدد ادرذد اعكدددا  ددت ما)

اتت تاابدرت اع ذ  ا  ارذقب تا   اقعان   تم اذيت ب ق 
ا

 تطبيق  الاستبانة:  –ج 
بعدااتررلارذتعد  تاارذت انش رااذ م اارذ  دآاارذ      ااتعات ب قارلا تب ك اف اا

 اارذدرر  اا  د  ارذ  يد با د انفدررداارذع كد اات د دداان رتم اارذكم ع  ااعي ااع ك
رلا دددددتت ب ااعيددددد اعبددددد ررتاارلا دددددتب ك اا فاددددد ا   ددددد اار ت ددددد ررتاوا تدددددعاات ز دددددااا

ر ددددتب ك ا بعدددددارذتأ ددددداا دددد اندددددقاااا375رلا ددددتب ك تااذ نددددبااارذعددددددارذكمدددد ع اا
اا1 قب تاارلا تب ك اات تاااتررلرتاات ب قاارلا تب ك ااعي اانفرردارذع ك ا

عدد  المحور
 لعباراتا

معامل 
 الارتباط

 1725 52 أولًا: العمليات  الأساسية
 1722 2 البُعد الأول : واقع تحسين  إجراءات بيئة العمل داخل الروضات: 

 1722 2 البُعد الثاني : واقع تطوير البرامج المهنية 
 1722 2 البُعد الثالث :واقع تطوير برامج تنمية معلمات الروضة:

ـــات الإداريـــة بالمؤسســـات )التخطـــيط  التنظـــيم   البعـــد الرابـــع: و  اقـــع تطـــوير العملي
 1720 2 المتابعة والإشراف والتوجيه  التقويم وقياس الأداء(:

البعــد الخــامس: واقــع تطــوير أشــكال ومظــاهر الشــراكة المجتمعيــة بــين المؤسســات 
 والمجتمع:

2 1725 

 1722 35 ات الروضة. المحور الثاني: يليات هندرة العمليات الإدارية في مؤسس
 1723 2 البُعد الأول: بناء الرؤية المشتركة للروضة:

 1722 2 : للهندرةالبعد الثاني: التحضير 
 1720 51 البعد الثالث: إعادة تصميم العمليات الإدارية : 

 1722 20 الاستبانة ككل
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 الصورة النهائية للاستبانة: -3
(اعب رآاتُعرساعي اع ك ا61تعابك لارلا تب ك ا فقارذ    رارذ  بقاعرضم اف ا)

رذدرر د وا  د ا بدد  ا ررلسددعا فدقانس  د ا د اعبدد رآافد ا   د ا  دت   تاردرتدد تا
ا  ارمس   ر 

 مستويات الاستجابة على عبارات الاستبانة :(2جدول )
 منخفضة جداً  منخفضة ةمتوسط كبيرة كبيرة جداً 

0 5 3 2 2 

 ثالثا: الأساليب  الإحصائية  المستخدمة: 
  ذدكااعيد ااو(SPSS)تعاار دت درعاارم د ذ باارة ند ع  اا د ا د  ابركد   اا

ارذك  ارذت ذ :ا
اا1رذت ررررتا رذك بارذ ع   ا رذ ز ارذك ب ا-
اا1رذ ت    تارذ   ب  ا رلاك ررف تارذ ع  ر  اا-
(ااذي ا ركد ااChi Square) (اا2  د اارذ   باد ا)ن دي با ربداا د ر تبد راااا-

بددد  ارذت دددررررتارذ شددد سدآاان ارذ    ددد ا رذت دددررررتارذ ت قعددد اا  ذدددكااذب ددد  ادلاذددد ا
رذذددر قابدد  ار ددتت ب تانفددررداارذع كدد ااعيدد ا دد اعبدد رآااوا  دد ادرتدد ات اامدد افدد ا

ارذ رقاارذذعي  ا
 رابعاً: نتائج الدراسة الميدانية:

تدددررلارذ ع ذتددد ارة ندد ع  اواقدددعارنددددارذكتددد ع افدد انددد رآاتددددر  اا نددد ع  ابعددداا
ا ت ي يم ا تذ  رس اعي ارذك  ارذت ذ :ا

 عرض نتائج السؤال الأول: -0
 ما واقع العمليات الإدارية لمدارس الروضة من وجهة نظر معلمات الروضة؟ -

ع كد اعيد ارذك د ا ذمت ب اع اس رارذ  ر اقد عارذب  د ابعدرساذكتد ع ا  ررلانفدرردارذ
ارذت ذ  

ا(ا6تتضاارذكت ع ا   اس ا  ضااب ذتد  ا)ا
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ـــارات المحـــور الأول    :(2جـــدول ) ـــى عب ـــة عل ـــراد العين ـــات اســـتجابات أف ـــع العملي واق
 الإدارية لمدارس الروضة من وجهة نظر معلمات الروضة
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 ( يتضح أن:2ومن الجدول )
ــات  (اا دد  ار6تددد  ا)تدد لتار ددتت ب تانفددرردارذع كدد ا  دد اسدد اب ذا-ن واقــع العملي

ا   ا ي :الإدارية لمدارس الروضة من وجهة نظر معلمات الروضة   
ــين معلمــات  (ا كنددم ار4تدد لتارذعبدد رآا)ا-ب ــات الإنســانية ب ــد العلاق ــز بُع تعزي

(ا د انفدرردارذع كد ا141راف ارذ رتب ارم ذ افد ارذترت دبا  د انفد دا)االروضة فيها
التخطـيط  لزيـادة أعـداد  (ا كنم ار8 ت لتارذعب رآا)%(اوا3706 بك ب ا ع   ا)

رافد ارذ رتبد ارذق ك د افد ارذترت دبا  د انفد داامعلمات الروضة في البرامج المهنيـة
%(اوا س را رتاااذ ار تررعات  اا34013(ا  انفرردارذع ك ا بك ب ا ع   ا)128)

ع ق تاق   اارذع  ي  اب ذ     ارذتعي    اذبعضمعارذبعساوا   ا دفعمعااذ ابك ل
ا اابعضمعارذبعسا ر ت در م اف ات ا قاكت  ارذبرر  ارذ مك   

الســعي نحــو تحقيــق اعتمــاد البــرامج اعتمــاداً  (ا كنددم ار19تدد لتارذعبدد رآا)ا-ة
(ا  انفدرردارذع كد ا بك دب ا214ف ارذ رتب ارم  رآاف ارذترت با   انف دا)   خاصاً 
المشاركة في أنشطة المجتمع  ر(ا كنم ا29%(اوا ت لتارذعب رآا)5404 ع   ا)
(ا  انفدرردارذع كد ا193راف ارذ رتب ا)قب ارم  رآ(اف ارذترت با   انف دا)االمحلي

%(ا سدد را رتدداااذدد اضددر رآاتذع دد اتدد رفرارذبددرر  ارذ  ندد ا51047 بك ددب ا ع  دد ا)
اب لاعت  دارذ مك ا تذع  ارذع  ا  ا   انكش  ارذ تت اارذ  ي  

ررتارذبعدددادرذدد اررذت دداا عشددر  اعبدد رآرا قدددات ااددتا  ددرمارذب  دد ان ات  ددااعبدد 
واقــع العمليــات الإداريــة لمــدارس الروضــة مــن ت  دداارذعبدد ررتاب دد ا دد   ابأس  دد ا

ا نكم ا م  اتدرا ف ا  ت ااذ اتذع  ان قر وجهة نظر معلمات الروضة 
ات ( استجابات أفراد العينة على عبارات المحور الثاني   يليات هندرة العملي2جدول ) 

 الإدارية في مؤسسات الروضة
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 ( يتضح أن:2ومن الجدول ) 
يليــات هنـــدرة  (اا ددد  ارا7تدد لتار ددتت ب تانفددرردارذع كددد ا  دد اسدد اب ذتددد  ا)ا-ن

ا   ا ي :   العمليات الإدارية في مؤسسات الروضة
ـــة مســـتقلة للبحـــث  (ا كندددم ار26تددد لتارذعبددد رآا)ا-ب ـــة مالي تخصـــيص ميزاني

(ا175رافد ارذ رتبد ارم ذد افد ارذترت دبا  د انفد دا)اضـةالعلمي فـي مـدارس الرو 
تطـوير  (ا كنم ار12%(اوا ت لتارذعب رآا)3706  انفرردارذع ك ا بك ب ا ع   ا)

ــدريس  ــد والانتســاب وت ــالتعليم عــن بع ــب ك ــدريس الطال ــيم ت ــات تعل وســائل وتقني
(ا165)اراف ارذ رتبد ارذق ك د افد ارذترت دبا  د انفد داالطالبات عبر الدوائر المغلقة
%(اوا س را رتاااذ انس   ا ر ي ارذر ض اف ا44  انفرردارذع ك ا بك ب ا ع   ا)

اتأد  لارذ ذ  
السعي نحـو تغييـر الثقافـة التنظيميـة السـائدة  (ا كندم ار18ت لتارذعب رآا)ا-ة

فدد ارذ رتبد ارم  درآافدد ارذترت دبا  د انفدد دا   بمـدارس الروضــة مـن أجــل التطـوير
(ا كندم ا29%(اوا تد لتارذعبد رآا)5104 بك ب ا ع  د ا)ا(ا  انفرردارذع ك 189)
اسـتخدام يليـات للتحسـين المسـتمر لكافـة العمليـات فـي جميـع المسـتويات فــي  ر

(ا  انفرردارذع ك ا181راف ارذ رتب ا)قب ارم  رآ(اف ارذترت با   انف دا)االروضة
 د ددد ا%(ا سددد را رتددداااذددد اضدددر رآاتعدددد  ارلاتت سددد تارذتاي51013 بك دددب ا ع  ددد ا)

ارذ  عدآاف ار  سارم ذ  ا ت د قم اب  ا  ر بات د  تارذعنر 
  رمارذب   ان ات  ااعب ررتارذبعدادرذ اررلاقك ا ق ق  اعب رآرا قدات ااتات  اا

ا    ا  يليات هندرة العمليات الإدارية في مؤسسات الروضةواقع رذعب ررتاب  
ا نكم ا م  اتدرا ف ا  ت ااذ اتذع  ان قر 
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 المقترحة :البحوث 
 ك   ةا اتر اذتكذ  اسكد  ارذع ي  تارةدرر  ا  ا ك  راا تررت ت اا 
  اع دآاسكد  ارذع ي  تارةدرر  اف ارذتعي عارذذك 
 ااع دآاسكد  ارذع ي  تارةدرر  اف ا ع سدارذتعي عارذع ذ ا
 ارذت  ع ا ارذتعي ع اف  ارذع ي  ت اسكد   ااع دآ ا ذم ع اذت ب ق ا اتر  ك   ة

 رذ نرت 
 اندرلارذ در  ارذق ك   ارذع   اف ا نراب  ت درعا د  ااع دآارذمكد   ت    ا
   اسكد  ارذتغ  را ضر رآاذت ب قارذتعي عارةذ تر ك
 درت ات ب قابك دااع دآاسكد  ارذع ي  تارةدرر  ااف ات   راندرلارذع  ي  اف ا

ا د ر  ارذترب  ا رذتعي ع 
 ارذت اسكد  اك   ةا اتر اذت   راندرلارذع  ي  اف ا زررآ ارذع ذ اف ااع دآ عي ع

ارذع ي  تارةدرر   
  )ارذع ر  ارذ  قرآاف ات ب قااع دآاسكد  ارذع ي  تارةدرر  ا)رذمكدرآ
 ادررآارذتغ رارك  ق ا  ااع دآاسكد  ارذ  رردارذبشر  ادرر  ا  ذ اعي ا زررآارذترب  ا

ا رذتعي عارذع ذ :
 اذ در   اب نر رذمكدرآارةدرر  ا رد   ك  ات ب ام اف ارةدررآار
    ع دآارذمكد  اف ارذت  ع تارذ نر ارذع ق اب  اك عادععارذارررا رد
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 المراجــعقائمة 
وا  تبدد اعدد  اشدد لوارذادد سرآوارةدررآا  تغ ددررتارذعنددرابدد  ارذك ر دد ا رذت ب ددقافدد ا تدد لاتارذ  دد آارةك دد ك  ز كددبا   دددا ادد ا:ا-1

  5واص2116

  8وارذ بع ارذق ك  وا  تب اع  اش لوارذا سرآوا)د ات(واص ع نرآ(رةدررآا)ر   ا نر  ا ت ذ ارذ  دا ت ذ ا:ا-2

  111وادررا ر بوارذا سرآواصادررآارذ ي كارذتك    عي ارذ ي  ا:ا-3

  51واص2111وادررارذذ رارذعرب وارذان رارةدررتاف ارذ دررلارذ رقاا رذع ةن  داابررس عان  دا:ا-4

  3واص2111وادررارذ ف لوارة  كدر  واذت د  اك   ةاع ذ   ك عارذتعي عاب  ارذك    ا رعبدارذت رداب را:ا-5

ا-ر د داعيد ارذددتك ا:اك د  ةا اتدر اةعد دآاسكد د ارذع ي د تارةدرر د ا    دبتم افد ا    د تارذتعيد عارذعد ذ ا)رذت  عد ارة دد    -6

  319واص2113(وارذعددارم  وا29وارذ تيدا) تي ات  ع اد شقدرر  ا  ذ (وا

وادررارذشددر قوادرر دد ارذ ددي كارةك دد ك ارذذددردتا رذت دد ع افدد ارذ ك  دد تارذ  تيذدد ا-رذ ددي كارذتك   دد :ارا   ددداق  ددعارذار دد ك -7

  343واص2111ع   وا

8-Kezsbom, Deborah, S. Business process reengineering: What it is, what it is not! tans action of 

AACE international (1996). 

وارذعدددارذقد ك وا تي ا ي  ار  سارم ذد  ات  عد ارذذ د عع ق تات ب قارةدررآارلاذ تر ك  اف ارذ   تواف  اض    ارذ   رتا:ا -9

  ا316واص2115رذتزلارم  وا ك  روا

  79واص2117  رقاعبدارذ   دارذبدرتا:اادررآاد رارذ ض ك ا ر  سارم ذ  وارذ بع ارذق ك  وادررارذذ رواع   وا-11

11-Leei-Fang: Rethinking the Taiwanese preschool vouchers, Hong Kong Journal of Early 

Childhood, Vol. 5, No. 2, Nov. 2006, P. 34. 

  ا11وا ر زارذ ت باذيكشروارذا سرآواصرذدرر  تارذ  تابي  ض  لارذد  ازرسرا:ا-12

 تيدد ار دد سارم ذدد  واشدد   لان  ددداع  دد ارذ دد دات عدد ا:اتندد را اتددر اذ رر ددزا ت نندد افدد اادررآارمز دد تاب ر يدد ار دد سا-13

  ا125واص2113وارذعددارذق ك وا ك  ررم ذ  ابب ر ع د

رذ دد ت رارذعي دد ارذددد ذ ارم  ارر  دد ا  ددتابي  اذر دد سارم ذدد  افدد اسدد ك ارذعددزبا:ارلاتت سدد تارذ ع نددرآافدد ار دد سارم ذدد  وا-14

  113واص2113ابر  ا28-27روات  ع اد كم روا نرا رذع ذعارذعرب 

  116وا114رذ رتاارذ  بقواصاص-15
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ن  دا   داابررس عاس    ا:اادررآا     تا ر ي ا  اقب ارذ در  اف اض لارلاتت س تارذع ذ   ارذ ع نرآوار  ذ اد ت رراوا ي  ا-16

  4واص2116رذترب  اب ذررذش خوات  ع ا ك  وا

  126  بقواصاش   لان  داع   ارذ  دا:اتن را اتر اذ رر زا ت نن اف اادررآارلاز  تاب ر ي ار  سارم ذ  وا رتا-17

  22واص1996وادررارذ ع ر وارذا سرآواادررآارذ ك   تارذتعي    ار   ا ع نرآاذلأن  ارذع   ش  را   دافت  ا:ا-18

  18عواص2112وارذ بع ارذق ذق وادررارذ   رآواع   وا ب دئارةدررآارذ در      دا   ارذع   رآا:ا-19

20-Armacost R. et al.: Integrating Reengineering and Tam to Achieve Operational Excellence in 

Student Services, UCF Operational Excellence Initiative University of Central 

Florida, Feb. 16, 2000, P. 87. 

  24واص55وا  دآا1996(اذ ك ا12رذا ك  ارقعا)-21

  324واص2111 رذت ز اواع   وااوادررارذ   رآاذيكشر ك س ارذب  اف ارذترب  ا عيعارذكذل    ا ي عا:ا-22

23-Moura E Sap. Saraivap: “The development of an ideal kindergarten through concept engineering/ 

quality function deployment, Total Quality Management, Volume 12, Number 3, May 2001, pp. 365-

372. 

 ارذع ي  تارةدرر  اف ارذ ك    ارذ در   اف اض لارذ تغ ررتارذع ذ   ارذ ع ندرآارر  د ا    اعبدارذع  عا    ا:ااع دآاسكد -24

وا ي د ارذترب د وات  عد ا ك د وارذ د ت رارذعي د ارذ د باارتد دآارذتعيد عافد ارذ در د ارذ ندر  را:ارذت دد  توارذ عد   روارذذدرص  تابي  روا

  34-1واصاص2112

وات  ع اع  ا تيد ا ي  ارذترب  تن را اتر واا-ذتعي   د ا  ا ك د رارذمكد  ارةدرر  ش  را   دافت  ا:ات   راندرلارذ ك   ار-25

  ا34-1واصاص2112(وارذا سرآوا26ش لوارذعددارقعا)

رذ  ت رارذ ك تارم  ا  راابررس عان  داب رااع دآاسكد  اادررآا     تا  اقب ارذ در  اف اض لارذت تم تارذع ذ   اذي ذ ذ وا-26

ا-367واصاص2112وات  عددد ارذ كندد رآوارذ رقدداا رذ  دد  (ا-ك  دد ارذ ذ ذدد ا)ترب دد ارذ ذدد ا دد انتدد ا نددرارذ  ددتاب ذ ر ددزارع  دد ا ت

413  

وارذت ع ددد ا تيددد ارذترب ددد فدد ردان  ددددا ي ددد ا:ات  ددد  اندرلارذ در دد ارذق ك  ددد ارذع  ددد افددد ا نددراب  دددت درعا دددد  ااعددد دآارذمكد دد وا-27

  252-218واصاص2113(وارذا سرآوا ك  را8(وارذعدد)6ذ ك ا)رذ نر  اذيترب  ارذ ا رك ا رةدررآارذتعي    وار

28-School Leadership & Management Davis, B: Reengineering and its Application to Educations, 

185.-, Vol. 17, No. 2, U.S.A.; 2008, pp. 173Journal 

رذ كتدمارذق ك اذي عيدعارر  د اتد ددآادر   اب دررلاد ذ ارذ   توا ي   ا  ذبارذد ت ك ا:ارذمكدرآا رد   ك  ات ب ام اف ارةدررآارذ -29

  31-1واصاص2119رذم ع ارذع   اذيتدر با رذتعي عارذت ب ا  ارذ   تواابر  اوا ي  ارذترب  ارم     واك  ات   راندرلارذ عيعر
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  53واص2111روارذا سرآوارفع ذ  ات دآارذ ك    ارذ در   اب  ت درعان ي بارذمكد  ارةدرر  ن  دا   دا ع دا:ا

31-Educational Choquet, C. & Corbiere: Reengineering Framework for systems in Education. 

241. -, Vol. 9, No. 4, U.S.A. 2009, pp. 228Technology & Society 

آاسكد  ارذع ي  تارةدرر  وا رتااكمي اعبدارذا دراق   ا:اتن را اتر اذ در  ارذ  تاب ا   ضك اذمبدر اب  ت درعا د  ااع د-31

  31-1  بقواصاص

  151-113س ك ارذعزبا:ارلاتت س تارذ ع نرآاف ار  سارم ذ  وا رتاا  بقواصاص-32

  355-317ر  داعي ارذدتك ا:ا رتاا  بقواصاص-33

  11قواصش  را   دافت  ان  دا:ات   راندرلارذ ك   ارذتعي    ا  ا ك  رااع دآارذمكد  ا:اتن را اتر وا رتاا  ب-34

فت  ادر  كا   دا    ا:افع ذ  ارذتك د عارةدررتافد ارذ ددررلارذق ك  د ارذع  د وار د ذ اد تد رراا  درا كشد رآوا ي د ارذترب د افدر ا-35

  5واص1994د كم روات  ع ارة  كدر  وا

رذ د ت رارذ دك تا ي واعبدارذع  عاعبدارذ  عارذع  رك ا:ارذع ي  ارذترب   اف ار  سارم ذ  اف اض لابعسا ع   رارذت دآارذش -36

ا26-25وارذ رقدددداا رذ  ددددد  (ا-رم  اذ ر ددددزارع  ددددد ا تك  دددد ارذ ذ ذددددد وات  عدددد ارذ كنددددد رآا)ترب دددد ارذ ذددددد ا دددد انتددددد ا نددددرارذ  دددددتاب 

  227واص2112د   بر

رذ ب عد ااوادررارذ فد لاذددك   ت ب ا تمد ارذ  درك د ا رذع ي د (ا-قدررلرتافد ارةدررآارذ در د  ا)ن  دم ارذك ر د رذ  دا    ارذ  د لا:ا-37

  7-6واصاص2111 رذكشروارة  كدر  وا

  راابررس عان  داب را:ااع دآاسكد  اادررآا     تا  اقب ارذ در  اف اضد لارذت تمد تارذع ذ  د اذي ذ ذد وا رتداا د بقواصا-38

379  

  ا9-8واصاص2115وادررارذ ك وارذ كن رآوارذ ش  تارةدرر  ا رذذك  اف ا دررلار  سارم ذ  سكدان  دا ت ةا:ا-39

  15واص1987وا  بع ا    وارذا سرآوابرر  اترب  ان ذ  ا  اقب ارذ در  اب  ارذك ر  ا رذت ب ق عد  ا   دابم درا:ا-41

  21سكدان  دا ت ةا:ارذ ش  تارةدرر  ا رذذك  اف ا دررلار  سارم ذ  وا رتاا  بقواص-41

دررآار  سارم ذ  ا  ارذ ك  رارة    ررفدآارذ ر رتا:ا-42   9واص2112 ارذعب    وارذر  سواوا  تبكشأآا رد

  28واص1997وادررارذذ رارذعرب وارذا سرآوار  سارم ذ  سدمارذك ش ا:ا-43

ش   لان  داع   ارذ  دات ع ا:اتن را اتر اذ رر زا ت نن اف اادررآارمز  تاب ر يد ار د سارم ذد  وا رتداا د بقواصا-44

133  

رذ در د افد ا ندرافد اضد لارلاتت سد تارذع ذ  د ارذ ع ندرآوار د ذ اان  دا   داابررس عاس   د ا:اادررآا    د تا ر يد ا د اقبد -45

  ا97واص2116د ت رراوا ي  ارذترب  اب ذررذش خوات  ع ا ك  وا
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  8واص2115وادررارذ ك وارذ كن رآوارةشرر ارذترب تاب ر ي ار  سارم ذ  اب  ارذ رقاا رذت   رسكدان  دا ت ةا:ا-46

47-Lee 1- Fang, Op. Cit., p. 35. 

رذ د ت رارذشدر  ارذق ذد ارتا   ا:ااع دآاسكد  ارذكشد  ارذشدر  ا   شدررترافد ا د ارذت ك ذ ت د ارذ ت د رآاذي عي  د توا   داف -48

  4واص1995ك ف براا6ا-5وادب واذت   رارذعي عارم ك  وا ر زارذب   ا رذدرر  ت

  ا257واص1997ذا سرآواوادررارذذ رارذعرب واررذتتد دارذترب تا)ن ررقاعرب  ا ع ذ   (ابررس عاعن تا     ا:ا-49

  14ش  را   دافت  ان  دا:ات   راندرلارذ ك   ارذتعي    ا  ا ك  رااع دآارذمكد  ا:اتن را اتر وا رتاا  بقواص-51

وادررارذكمضدد ارذعرب دد وارذادد سرآوارةدررآارذ در دد  ا رذنددذ  ارذ ت  ددزآا:ارذ ر ددقااذدد ارذتدد دآارذشدد  ي  دد   اعبدددارذع دد عا  دد  ا:ا-51

  413واص2116

52-Neel Kamal : Business Process Reengineering Business Process Reengineering, Vol. 42, 2012, 

p. 68. 

53-Herbert F.W. Stahike and James M, Reengineering Higher Education: Reinventing Teaching and 

Learning Ball State University in Muncie Indiana, 1996, p. 32. 

54-Balaii, M., Op. Cit., p. 2. 

  124واص2111روادررا رع اذيكشرواع   وا د  ااذ ارذ كت  ارذ ت   ي اةدررآارذت دآارذش  ي ع را نذ اعا ي ا:ار-55

  47واص2113واادررآارذت دآارذش  ي رةدررآارذع   اذيترب  ا رذتعي عاب ك ا ارذر  سا:ا-56

وا تيدد ارذ    ددب ا رةدررآا رذتددأ   كد دد ارذع ي دد تارةدرر دد ا)رذمكدددرآ(وا ددع داشددعب  ا   دددا:ارذع ر دد ارذ دد قرآاعيدد ات ب ددقااعدد دآاس-57

  956واص2118رذعددارذ بع  وارذتزلارذق ك وا

عيد ان  دداعبددارذادد درا:ا  دددرتات ب دقا ددد  ااعد دآاسكد د اك دعا دد رفزانعضد لاس عد ارذتدددر لا  عد  ك معاب ذت  عد توار دد ذ ا-58

  62صاو2116  ت ت روا ي  ارذتت رآوات  ع ا ك  وا

  231واص1998رة  كدر  وااقض   اادرر  ا ع نرآوا ر زارذتك   ارةدرر  و   دان ذاارذ ك  تواا   ع  ارذ  دا:ا-59

  135ن  دا   دا ع داابررس عا:ا رتاا  بقواص-61

61-Raymond, Louis: Op. Cit., p. 75. 

62-Grover, Varun and Nther : The implementation of business process reengineering, Journal of 

Management Information System, Summer, 1995, Vol. 12, No. 1, P. 124. 

63-Khan, Rotab, M.R.: Business Process reengineering of an Qir Cargo handling process, 

International Journal of Production Economics, 2000, Vol., 3, P. 573.  
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(وا   دداا111  ددرار:ا:ا ا  دد تارذنددك ع  ارذ نددر  ا قدددرتم ارذتك ف دد  وا ي ددي اقضدد   ارذت  دد  ا رذتك  دد ارقددعا)ررت ددراع بددد  ا-64

وا1997رذنددك ع ارذ نددر  افدد ا دد ارذع ر دد ارذرع  دد  ارذ دد قرآافدد ا  يدداارذاددر ارذ دد دتا رذعشددر  وا عمدددارذت  دد  ارذادد   واد  دد بر

  87ص

65-Altinkemer and Nther: Business process reengineering and organizational performance: An 

exploration of issues, International Journal of information Management, 1998, Vol. 18, No. 6, p. 

383.  

66-Thomas, C: Business Re-engineering, Myth & Reality, 3rd Ed., Kogan Page, London, 2004, p. 

17. 

67-Andrew, T.: Reengineering the Survival Guide, Yourdon, Press, 1994, . 50.  

  131واص2114وادرراع ذعارذ تبوارذ ع د  وااع دآاسكد  ارةدررآا رذشر  تا ند رتات ب ام رذ را   ا    ا:ا-68

69-Coulsen, T.: Business Process Reengineering: Myth & Reality, 3rd Ed, Kogan Page, London, 

2004, p. 27-28.  

رذ  ت رارذ ك تارذ  بااذيت ع  ارذ نر  اذيترب  ابدرارذد  اعي ا:ا   ضراع ارةدررآارذ      اف ارذ لا  تارذ ت دآارم ر    وا-71

 كدد  راا25-23وارةدررآارذ    دد  افدد ارذدد   ارذعربدد واب لاشددترركا دداات دد  رارذتعيدد عوات  عدد اعدد  اشدد لوارذ ا ركدد ا رةدررآارذتعي   دد 

  47صوا1999

  213واص1999وا  تب ارة    وارذ كن رآوارذتتد دارذترب تا  انت ا ك    ارذ  تاب ت برا    دا يب ا:ا-71

(وا كدد  را27وارذعددددا) تيدد ارت دد دارذت  عدد تارذعرب دد رذت ددد  تا رذبدددرع ارذ  ددتابي  واا-ن  دددارذ   ددبا:ارذتعيدد عافدد ارذدد   ارذعربدد -72

  47واص1992

  42واص2116وا  تب اع  اش لوارذا سرآوا3  تارذتشغ  وا   د  ارف ع ا:ااع دآاسكد  اع ي-73

74-, Vol. 37, Issue 25, June 2007, ComputerworldDavenport, T. & et al.,: Reengineering Revisited, 

p. 50.  

75-Crowe, T. & et al., : Quantitative Risk Level Estimation of Business Process Reengineering 

Efforts, Business Process Management Journal, Vol. 8, No. 5, 2006, P. 491.  

(وا3وارذ تيددا)رذ  ت رارذ ك تارذق ذ اةدررآارمز  تا رذ د رر   د  ارف ع ا:اد رارمز  تاف ااع دآاسكد  اع ي  تارذتشغ  وا-76

  16واص1998ن ت براا4وا3  دآاب   ارمز  توا ي  ارذتت رآوات  ع اع  اش لوا

  ا67ن  داعبدارذا دروا رتاا  بقواصاعي -77
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78-Purwadi, Didik; Tanaka, Kazuo; Oto, Masaharu Reengineering for human resource management 

 International of Production Economics.in Japanese Companies: Is it important to be introduced? 

1999, Vol. 60-61, p. 103.  

79-. Cot. Long Range Planningphen, BPR in Financial Services Factors for Success Drew, Ste

1994, Vol. 27, No. 5, p. 25. 

  75واص1998وا2وا  تب ات  ع اع  اش لوا رةدررآارلا تررت ت  اذي  رردارذبشر  ع  دآا  دا   با:ا-81

  74عي ان  داعبدارذا دروا رتاا  بقواص-81

82-, the foundation. Kogan Page, London, to Be and Even Be Manage HowArmstrong Michael 

1998, p. 310. 

د  ب ذددد افدد  ادرذدد  ا:ا كدد س ارذب دد افدد ارذترب دد ا عيددعارذددكذلوا)ترت دد (ا   ددداك فدد ا   ددر  وا  تبدد ارمكتيدد ارذ نددر  وارذادد سرآوا-83

  41واص1994

  41د  ب ذد اف  ادرذ  ا:ا رتاا  بقواص-84

واصا1996 بروان  دا  رتا   عا:ا كد س ارذب د افد ارذترب د ا عيدعارذدكذلوادررارذكمضد ارذعرب د وارذاد سرآوات براعبدارذ   دات-85

  278-276ص
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