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Abstract 
 

The present study aimed at measuring the effectiveness of a training 
program in developing emotional intelligence, and its effect on 
developing social skills of ADHD Children. The study aimed also at 
identifying the effect of gender (male/ female) on emotional 
intelligence (EI) and social skills (SS) for ADHD Children, and 
determining the continuity of improvement in the dimensions of EI and 
SS a period after the program terminates.  
 
The sample consisted of (26) ADHD Children in the sixth grade 
Primary in Qena (13 Children for each of the experimental and the 
control groups) ,( 12 male and 14 female Children) .  EI scale, SS scale, 
ADHD scale along with the training program were all administered on 
the sample of the study. Statically techniques included means, standard 
deviations, Man Wittny (U-value), and Wilkinson (Z-value). 

 
Results of the study showed that there was a statistically 

significant effect of the program on the dimensions of EI for ADHD 
Primary Children.  There were no statistically significant differences 
between the mean scores of ADHD female and male Children in the 
post administration. There were no statistically significant differences 
among ADHD Primary Children in EI dimensions in the pre and the 
post administration. There was a statistically significant effect of the 
program on SS for ADHD Primary Children. There were no statistically 
significant differences among the scores of ADHD Primary male and 
female Children in SS in the post administration. There were no 
statistically significant differences among the scores of ADHD Primary 
Children of the experimental group in SS in both the post and the 
follow-up administrations.      
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 فاعلیة برنامج تدریبي لتنمیة الذكاء الانفعالي وتأثیره في تنمیة المهارات
بفرط النشاط  الاجتماعیة لدى الأطفال ذوى اضطراب نقص الانتباه المصحوب

  الزائد بالمرحلة الابتدائیة
  عاطف مسعد الشربینى .د    صام على الطیب مرزوق    .عد               

  ملخص الدراسة :
اسة الحالیة إلى التحقق من فاعلیة برنـامج تـدریبي فـي تنمیـه الـذكاء هدفت الدر 

الانفعالي وأثرة في تنمیه المهارات الاجتماعیة لدى الأطفال ذوى اضطراب نقص 
ـــاه المصـــحوب بفـــرط النشـــاط الزائـــد بالمرحلـــة الابتدائیة،وكـــذلك  )ADHD( الانتب

لانفعــــالي والمهــــارات التعــــرف علــــى تــــأثیر متغیــــر النــــوع(بنین/ بنــــات)على الــــذكاء ا
الاجتماعیـة  لــدى الأطفــال ذوى اضــطراب نقـص الانتبــاة المصــحوب بفــرط النشــاط 
ـــذكاء الانفعـــالي وأبعـــاد المهـــارات  الزائـــد، ودراســـة مـــدى اســـتمراریة تحســـین أبعـــاد ال

 الاجتماعیة بعد انتهاء البرنامج بفترة زمنیة .

ـــــاه ) مـــــن الأطفـــــال ذوى اضـــــطراب ن٢٦وتكونـــــت عینـــــة الدراســـــة مـــــن( قـــــص الانتب
مجموعـه  ١٣لمصحوب بفرط النشاط الزائد بالصـف السـادس الابتـدائي بمدینـة قنـا(

ـــذكاء ١٤بنـــین،١٢مجموعـــه ضـــابطه)،(١٣تجریبیـــة، بنـــات)،وطبق علـــیهم مقیـــاس ال
الانفعالي(إعــــداد:الباحثان)،مقیاس المهــــارات الاجتماعیــــة (إعــــداد:الباحثان)،مقیاس 

ADHD )Deb, Dhaliwal & Roy,2008  رجمـة وتقنـین: الباحثـان، والبرنـامج ) ت
ـــــم اســـــتخدام الأســـــالیب  ـــــه الـــــذكاء الانفعـــــالي (إعداد:الباحثان)،وقـــــد ت المقتـــــرح لتنمی
 الإحصائیة الآتیة : المتوسـطات والانحرافـات المعیاریـة، اختبـار مـان ویتنـى " قیمـه

U   واختبار ولكوكسون " قیمه ،"Z ."  
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  وتوصلت الدراسة إلى النتائج الآتیة :  
 وجــود تــأثیر دال إحصــائیا للبرنــامج التــدریبي علــى تنمیــة أبعــاد الــذكاء الانفعــالي

 ) ذوى اضـطراب نقـص الانتبـاه المصـحوب بفـرط النشـاط الزائـد لدى الأطفـال

ADHD )  . بالمرحلة الابتدائیة  
 عـــدم وجـــود فـــروق دالـــة إحصـــائیاً بـــین متوســـطات الرتـــب لـــدرجات الاطفـــال ذوي

مصــحوب بفــرط النشــاط الزائــد مــن البنــین والبنــات اضــطراب نقــص الانتبــاه ال
 بالمرحلة الابتدائیة في أبعاد الذكاء الانفعالي في القیاس البعدي.  

 عـــدم وجـــود فـــروق دالـــة إحصـــائیاً بـــین متوســـطات الرتـــب لـــدرجات الأطفـــال ذوى
اضــطراب نقــص الانتبــاه المصــحوب بفــرط النشــاط الزائــد بالمرحلــة الابتدائیــة 

جریبیـــة فـــي أبعـــاد الـــذكاء الانفعـــالي فـــي القیاســـین البعـــدي فـــي المجموعـــة الت
 والتتبعي .

  وجـــود تـــأثیر دال إحصـــائیا للبرنـــامج التـــدریبي علـــى تنمیـــة المهـــارات الاجتماعیـــة
ـــــاه المصـــــحوب بفـــــرط النشـــــاط  ـــــال ذوى اضـــــطراب نقـــــص الانتب ـــــدى الأطف ل

 بالمرحلة الابتدائیة .  (ADHD)الزائد

ین متوســـطات الرتـــب لـــدرجات الأطفـــال ذوي عـــدم وجـــود فـــروق دالـــة إحصـــائیاً بـــ
اضــطراب نقــص الانتبــاه المصــحوب بفــرط النشــاط الزائــد مــن البنــین والبنــات 

 بالمرحلة الابتدائیة في المهارات الاجتماعیة في القیاس البعدي.  

 عـــدم وجـــود فـــروق دالـــة إحصـــائیاً بـــین متوســـطات الرتـــب لـــدرجات الأطفـــال ذوى
بفــرط النشــاط الزائــد بالمرحلــة الابتدائیــة  اضــطراب نقــص الانتبــاه المصــحوب

فـــي المجموعـــة التجریبیــــة فـــي المهـــارات الاجتماعیــــة فـــي القیاســـین البعــــدي 
 والتتبعي . 
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  مقدمة 
الطفولــة مـــن المراحـــل المهمــة فـــي بنـــاء شخصــیة الفـــرد وتكـــوین تعــد مرحلـــة        

لحكومــات خصائصـه النفســیة والجسـمیة واتجاهاتــه وقیمــة وعاداتـه، لــذا یجـب علــى ا
الاهتمـــــام بهـــــذه المرحلـــــة جســـــمانیا وعقلیـــــا وانفعالیـــــا، وتـــــوفیر الأســـــالیب والوســـــائل 
الملائمة لمواجهه الكثیر من الاضطرابات وأنمـاط السـلوك غیـر السـویة التـي تظهـر 
في مرحلة الطفولة وتؤثر على توافق الأطفال مـع الآخـرین وتعـوقهم عـن التحصـیل 

اب المهــارات الحركیة،واضــطرابات التواصــل، الدراســي، كاضــطرابات التعلم،واضــطر 
، واضــــطراب نقـــــص الانتبـــــاه (التوحـــــد)والاضــــطرابات النمائیـــــة الســــائدة كـــــالأوتیزم 

  .(ADHD)المصحوب بفرط النشاط الزائد 
 Attentionویعتبــر اضــطراب نقــص الانتبــاه المصــحوب بفــرط النشــاط الزائــد      

Deficit Hyperactivity Disorder  ضـــطرابات انتشـــارا فـــي مرحلـــة مـــن أكثــر الا
%) ٦الطفولــة حیــث تصــل نســبة انتشــار بــین الأطفــال فــي المرحلــة الابتدائیــة إلــى(

 ،تقریبا، ویؤثر هذا الاضطراب تأثیرات سـلبیة علـى المعلمـین والأقـران والطفـل نفسـه
فــبعض الأطفــال ذوى اضــطراب نقــص الانتبــاه المصــحوب بفــرط النشــاط یوصــفون 

، وهـؤلاء الأطفـال إن بأنهم آلات متحركة أو  یوصفون بأنهم موتورات لا تنطفئ أبـداً
زعاجــاً  لــم یجــروا أو یقفــزوا فــإنهم یتلــون ویصــرخون ویقومــون بأعمــال تســبب قلقــاً وإ
للآخـــرین، وهــم بــذلك یهــدرون طاقــاتهم فــي حركــات عدیمــة الجــدوى، فتــدهورأحوالهم 

الم سیســالم، ، كمــال ســ٣٥،  ٠٠٤الصــحیة (الســید علــى ســید و فائقــة محمــد بــدر، 
١٩، ٢٠٠١،Hay, et al., 2007 Rogers,et al. ,2009,. (  

لمصــحوب بفــرط النشــاط الزائــد لــدى اویتســبب ظهوراضــطراب نقــص الانتبــاه       
أطفال المرحلة الابتدائیة في إحداث الفوضى بالفصول التي یدرسـون بهـا ممـا یـؤثر 

دراســي مــن جهــة أخــرى ســلبیا علــى أداء المعلــم مــن جهــة وعلــى التحصــیل ال تــأثیرا
)Falk &Aguirre , 2012  Lee, Freitag , etal. ,2009,. (  
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ویــؤدى هــذا الاضــطراب إلـــى مجموعــة مــن الأعـــراض لهــؤلاء الأطفــال تـــؤثر       
على توافقهم الاجتماعي مع الآخـرین وكـراهیتهم للدراسـة ونفـور الأقـران مـنهم وكثـرة 

الأعراض:العنـــاد والعـــدوان وســـرعه  التعـــرض للإثـــارة والتهـــور والارتبـــاك، ومـــن هـــذه
الغضـــــب، ضـــــعف القـــــدرة علـــــى متابعـــــة التعلیمـــــات، ولا یســـــتطیع تركیـــــز انتباهـــــه، 
وصـــعوبة شـــدیدة فـــي عملیـــة الإنصـــات، وكثـــرة الحركة،والاندفاعیـــة وعـــدم القبـــول ، 

 ,colescu,et al., 2010 , DSM-IV-TRوانخفـاض فـي أبعـاد الـذكاء الانفعـالي لـدیهم (
2000 . (  

مكونـا مهمـا مـن مكونـات   EI Emotional Intelligence)(ویعد الذكاء الانفعـالي      
السلوك الانسانى، وهو وثیـق الصـلة بحیـاة الإنسـان وشخصـیته،  لـذا فهـو ضـروري 
لحیاتــه الیومیــة والدائمــة، لأنــة یقــوده ویوجــه قدراتــه ویــتحكم بقرراتــه ولــذلك فانــه مــن 

دى كــل فــرد ، ولدرجــه أن الــبعض یفتــرض المهــم جــدا تــوفر هــذا النــوع مــن الــذكاء لــ
انه في حالة فشل الفرد قـي الحیـاة ، فـان ذلـك قـد یعـود إلـى ضـعف مهـارات الـذكاء 

 & Zeidner, Roberts  2004، ٢٠١٠الانفعــالي لدیـــة(جمال عبــد االله أبـــو زیتـــون، 
Matthews , . (  

التــي تســاعده ویســهم الــذكاء الانفعــالي فــي تكــون القــیم الأساســیة والمهمــة للفــرد     
علــى النهــوض بمســتقبلة ومواكبـــة الحیــاة بنجــاح، فالمســـتقبل ســیكون لأولئــك الـــذین 
یمتلكـــون معـــدات ذكـــاء انفعـــالي مرتفعـــة، تمشـــیا مـــع الشـــعار القائـــل" الـــذكاء العقلـــي 
یساعدك في الحصول علـى الوظیفـة، أمـا الـذكاء الانفعـالي فهـو الـذي یسـاعدك فـي 

 ,Mikolajczak,Mendil & Luminet, 2007اء بهـا (الحفـاظ علـى هـذه الوظیفـة والارتقـ

Mayer,et al.,2011  ،et al. , 2006 Matthews, .(  
كمــا أن المجتمــع الآن یواجــه العدیــد مــن المتغیــرات الاقتصــادیة والصــحیة      

والثقافیـة والسیاســیة التـي تتطلــب مـن الفــرد لـیس فقــط قـدرات عقلیــة لحـل المشــكلات 
ج إلـــى مهـــارات انفعالیـــة واجتماعیـــة یمكـــن مـــن خلالهـــا  التـــي تواجهـــه، ولكـــن تحتـــا

التـأثیر فــي الأفــراد الآخـرین، ومــن هنــا تظهرأهمیـة الــذكاء الانفعــالي ودورة الایجــابي 
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فـــي الســـیطرة علـــى هـــذه الانفعـــالات ، فزیـــادة الـــذكاء الانفعـــالي بـــین أفـــراد المجتمـــع 
 &,Petrides, Perez-Gonzalezتســــاعد علــــى ضــــبط الــــذات والانفعــــالات بیــــنهم(

Furnham,2007 ,et al. , 2009 ,   Mikolajczak. (  

ویمكـــن للمعلمـــین والآبـــاء رفـــع مســـتوى الـــذكاء الانفعـــالي لـــدى أطفـــالهم  مـــن       
ــــة، حتــــى تصــــبح شخصــــیة هــــؤلاء  خــــلال البــــرامج التعلیمیــــة الاجتماعیــــة والانفعالی

لقـدرة علـى ضـبط الأطفال متزنة قادرة تمتلك قدرات مكتسبة مثل تحمـل المسـئولیة وا
الـذات، والقـدرة علــى التواصـل مــع الآخـرین، وبغــرض الوصـول إلــى أرقـى مســتویات 

 & Salovey, Caruso & Mayer, 2004 ,  Quoidbachالأداء المهنـي أو الاجتمـاعي(
Hansenne , 2009.(  

وتتضـح أهمیـة الـذكاء الانفعـالي فـي كونــه یسـهم فـي تحقیـق التوافـق والتواصــل      
ــــاة  مــــع الآخــــرین مــــن خــــلال فهــــم مشــــاعرهم والتعــــاطف معهــــم، فالنجــــاح فــــي الحی

%مــن الــذكاء الانفعــالي، إذ یســتطیع الفــرد الــذي ٨٠و%مــن الــذكاء العــام ٢٠یتطلــب
یمتلـك ذكــاء انفعالیــا اتخــاذ القـرارات بدقــه والتعبیــر عــن انفعالاتـه ، ممــا یجعلــه قــادرا 

 Martins , Ramalho & Morin, 2010 , 2011 , Wilderom( علـى التفاعـل مـع الآخـرین
Hur , Berg &   . (  

 ADHDكمــا یــؤدى اضــطراب نقــص الانتبــاه المصــحوب بفــرط النشــاط الزائــد     
لدى هـؤلاء الأطفـال إلـى  انخفـاض فـي مسـتوى مهـاراتهم الاجتماعیـة، ممـا یضـعف 

 %)٥٠مــن قــدرتهم علــى التفاعــل الاجتمــاعي الایجــابي مــع الآخــرین، لــذلك فــان (
ذین لدیهم أعراض هذا الاضطراب یعانون من رفض المحیطـین بهـم  من الأطفال ال

  .   De Boo &Prins,2007, De Oord , et al. , 2005 )(لشخصیتهم
فـي ضـبط وتنظـیم التعبیـرات غیـر   Social Skillsوتسـهم المهـارات الاجتماعیـة      

ت اللفظیـــــة للأطفـــــال،ورفع مســـــتوى قـــــدرهم علـــــى التعبیـــــر الانفعـــــالي،وفهم انفعـــــالا
وتعبیرات الآخرین وتفسیرها بطریـق صـحیحة، وتتفـاوت هـذه المهـارات بـین الأطفـال 
حیث یكون مستواها مرتفع لدى بعضهم، بینما یعانى البعض الآخـر مـن عجـز فـي 

 Segrin& Taylor , 2007،,  et al. , 2007،٢٠٠٦هـذه المهـارات (السـید علـى سـید ، 
Chung  .(  
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زمن المهارات الاجتماعیة تقل قدرتهم على والأطفال الذین یعانون من عج  
التواصل والتعاون مع الآخرین، وربما یرجع ذلك لضعف قدرتهم على التعبیر 

اللفظي وغیر اللفظي ، كما أنهم یعانون من عجز شدید في القدرة على التعبیر 
عن مشاعرهم الایجابیة والسلبیة تجاه من یتعامل معهم في مواقف التفاعل، مما 

لى حدوث اضطراب في علاقاتهم مع المحیطین بهم( محمد السید یؤدى إ
  ) .١٩٩٨Cimen&Kocyigit , 2010 , ،Nilsen, et al. , 2013عبدالرحمن، 

ویرجـــع الاهتمـــام بالمهـــارات الاجتماعیـــة إلـــى كونهـــا عـــاملا مهمـــا فـــي تحدیـــد      
ختلفـــة طبیعــة التفــاعلات الیومیــة للطفـــل مــع المحیطــین بــه فـــي مجــالات الحیــاة الم

والتــي تعــد فــي حالــة اتصــافها بالكفــاءة مــن عوامــل التوافــق النفســي علــى المســتویین 
الشخصي والمجتمعي، بینما انخفاض المهـارات الاجتماعیـة یـؤدى إلـى فشـل الحیـاة 
الاجتماعیــة وتكــرار الضــغوط وفشــل العلاقــات المتبادلــة بــین الأفراد(طریــف شــوقي 

  )  .Abdi , 2010،٢٠٠٢فرج، 
أصــبح مــن المتفــق علیــة أن المهــارات الاجتماعیــة مــن المحــددات الرئیســة ولقــد     

لنجــاح الفــرد أو فشــلة فــي المواقــف المتنوعــة ، فهــي التــي تمكنــه فــي حالــة ارتفاعهــا 
من أداء الاستجابة المناسبة للمواقف بفاعلیة ، وفـى المقابـل فـان ضـعفها یعـد أكثـر 

  ) . Aksoy & Baran, 2010العوائق في سبیل توافق الفرد مع الآخرین(
وتعتبـر المهـارات الاجتماعیـة مـن المهـارات ذات الأهمیـة فـي حیـاة الفـرد بصــفه     

عامة والطفل بصفة خاصة، حیث هي التي تساعده على أن یتحـرك نحـو الآخـرین 
ــل ویتعــــاون معهــــم ویشــــاركون مــــا یقومــــون بــــه مــــن أنشــــطه ومهــــام وأعمــــال  فیتفاعــ

قـیم معهـم العلاقـات، وینشـأ بیـنهم الأخـذ والعطـاء مختلفـة، ویتخـذ مـنهم الأصـدقاء وی
فیصــبح عضـــوا فعــالا فـــي جماعتــه،وهو الأمـــر الــذي یـــؤدى بــه إلـــى أن یحیــا حیـــاة 
ســـویة، وان یحقـــق قـــدرا معقـــولا مـــن الصـــحة النفســـیة یســـاعده علـــى أن یتكیـــف مـــع 
بیئتــه، وان یحقــق التوافــق الشخصــي والاجتماعي.(عــادل عبــد االله محمــد و ســلیمان 
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    )     Vasile,et al.,2013، ٢٠٠٨، ســــــعاد مصــــــطفى فرحــــــات، ٢٠٠٥لیمان، محمــــــد ســــــ
علــى أهمیــة المهــارات الاجتماعیــة لــدى الأطفــال ذوى  uang , et al. (2013(ویؤكــد

اضــطراب نقــص الانتبــاه المصــحوب بفــرط النشــاط الزائــد بوصــفها متطلبــات ســابقة 
كســــابها لهــــؤلاء للنجــــاح فــــي العمــــل الدراســــي، ممــــا یعنــــى أهمیــــة التعــــرف علیهــــ ا وإ

  الأطفال وتنمیتها لدیهم . 
وتهــدف الدراســة الحالیــة إلــى محاولــة التحقــق مــن فاعلیــة برنــامج تــدریبي فــي     

تنمیــه الــذكاء الانفعــالي وأثــرة فــي تنمیــه المهــارات الاجتماعیــة لــدى الأطفــال ذوى 
ــــة  ،اضــــطراب نقــــص الانتبــــاه المصــــحوب بفــــرط النشــــاط الزائــــد بالمرحلــــة الابتدائی

وكــــــذلك التعــــــرف علــــــى تــــــأثیر متغیــــــر النوع(بنین/بنــــــات)على الــــــذكاء الانفعــــــالي 
، ودراســـة مـــدى ADHDوالمهـــارات الاجتماعیـــة  لـــدى الأطفـــال ذوى اضـــطراب 

اسـتمراریة تحســین أبعـاد الــذكاء الانفعـالي وأبعــاد المهـارات الاجتماعیــة بعـد انتهــاء 
 البرنامج بفترة زمنیة .

الدراسةمشكلة 
مشكلة انخفاض أبعاد الذكاء الانفعالي احـد أهـم المشـكلات التـي یعـانى  تعد        

منهــا الأطفــال ذوى اضــطراب نقــص الانتبــاه المصــحوب بفــرط النشــاط الزائــد والتــى 
تــؤدى بــدورها إلــى بعــض المشــكلات الســلوكیة كالعــدوان وعــدم الثقــة بالــذات وعــدم 

ى فهــم انفعــالات الآخــرین القــدرة علــى التفاعــل الاجتمــاعى الســلیم، وعــدم القــدرة علــ
قامــــة علاقــــات طیبــــة معهــــم، كمــــا یظهــــر الأطفــــال   ADHDأوالتعــــاطف معهــــم أوإ

  ضعفاً في القدرة على ضبط النفس أوالسیطرة على انفعالاته .
             (Finzi-Dottan , Triwitz & Golubchik , 2011 , Lange, et al. 2005 )     

ي مساعدة الأطفال على الابتكار، الحب وتحمل وتتمثل أهمیة الذكاء الانفعالى ف
المسئولیة، والاهتمام بالآخرین،بالإضافة إلى تكوین أفضل الصداقات والعلاقات 
الاجتماعیة، والإسهام في التوجه نحو الأهداف والرضا عن الحیاة والتفوق 

  والنجاح الاكادیمى . 
 ), 2010 Noorbakhsh , Besharat & Zarei Fabio & Palazzeschi , 2008 , . (  
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ونظــرا لأهمیــة الــدور الــذى یلعبــه الــذكاء الانفعــالى فــي التخفیــف مــن أعــراض       
اضــطراب نقــص الانتبــاة المصـــحوب بفــرط النشــاط الزائــد، فقـــد اتجهــت العدیــد مـــن 
الدراسات والبحوث النفسیة والتربویة إلى وضع بـرامج لتنمیـة أبعـاد الـذكاء الانفعـالى 

والتــى هــدفت إلــى  Betlow) 2005ل، ومــن هــذه الدراســات دراســة(لــدى هــؤلاء الأطفــا
 التعرف علـى تـأثیر برنـامج تـدریبى قـائم علـى المهـارات الاجتماعیـة فـي تنمیـة أبعـاد
الـــــذكاء الانفعـــــالى لـــــدى أطفـــــال المرحلـــــة الابتدائیـــــة ، وقـــــد تكونـــــت عینـــــة الدراســـــة 

تقســیمهم إلــى  ) ســنوات، وتــم٩ –٧) طفــلا وطفلــة تتــراوح أعمــارهم مــا بــین(٢٤مــن(
) طفـلا وطفلـة، وتـم التـدریب علـى البرنـامج ١٢) وضابطة (١٢مجموعتین تجریبیة(

ـــــــــــــــــــى بعـــــــــــــــــــض المهـــــــــــــــــــارات مثل(المـــــــــــــــــــدح وتقـــــــــــــــــــدیم  لمـــــــــــــــــــدة شـــــــــــــــــــهرین وعل
المجاملات،التعاون،المشاركة،الانضـــــمام لمجموعـــــات الدراسة،المحادثة)،وتوصـــــلت 

ة التجریبیــــة نتــــائج الدراســــة إلــــى وجــــود فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائیة بــــین المجموعــــ
والمجموعــة الضــابطة فــي أبعــاد الــذكاء الانفعــالى لصــالح المجموعــة التجریبیــة،مما 
یـدل علـى فعالیــة البرنـامج القــائم علـى المهـارات الاجتماعیــة فـي تنمیــة أبعـاد الــذكاء 

  الانفعالى لدى الأطفال .  
ج  هـدفت إلـى التعـرف علـى تـأثیر برنـام والتѧىUlutas & Omeroglu )2007ودراسـة (

ــوى فــــي تنمیــــة الــــذكاء الانفعــــالى لــــدى الأطفــــال بالصــــف الأول الابتــــدائى وقــــد  تربــ
) ســنة، ٧ -٦) طفــلا وطفلـة تتــراوح أعمــارهم مــا بــین(٤٠تكونـت عینــة الدراســة مــن(

) وتـــم تطبیـــق البرنـــامج ٢١)وضـــابطة (١٩وتـــم تقســـیمهم إلـــى مجمـــوعتین تجریبیـــة(
تـــــدریبى أنشـــــطة وتـــــدریبات )أســـــبوعا، وقـــــد تضـــــمن البرنـــــامج ال١٢التــــدریبى لمـــــدة (

تشـــمل(إدارة الانفعــــالات، كیفیــــة الــــتحكم الـــذاتى،الفهم التمییــــز وضــــبط الانفعــــالات) 
وتوصـــلت نتـــائج الدراســـة إلـــى وجـــود فـــروق فـــي أبعـــاد الـــذكاء الانفعـــالى بـــین أفـــراد 
المجموعـة التجریبیـة والمجموعـة الضـابطة لصـالح المجموعـة التجریبیـة، وهـذا یؤكـد 

  ج التربوى في تنمیة الذكاء الانفعالى لدى هؤلاء الأطفال .على نجاح البرنام
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)والتــى هــدفت إلــى التعــرف علــى فعالیــة ٢٠٠٩ودراســة زكیــة فــارس مبیضــین(      
برنــامج تــدریبى فــى تنمیــة الــذكاء الانفعــالى ومفهــوم الــذات لــدى الأطفــال بالمرحلــة 

اوح أعمــارهم مــا ) طفــلا وطفلــة تتــر ١٢٠الابتدائیــة ، وقــد تكونــت عینــة الدراســة مــن(
) طفــلا ٦٠) وضــابطة(٦٠)ســنة،وتم تقســیمهم إلــى مجمــوعتین تجریبیــة(٨ -٧بــین(

)أســابیع، ٦وطفلـة ، وتــم تطبیــق البرنــامج التــدریبى علــى المجموعــة التجریبیــة لمــدة (
بوعیا، ومـــدة الجلســـة ) جلســـة تدریبیـــة،بواقع ثلاثـــة جلســـات أســـ١٧وقـــد تكـــون مـــن(

الدراســة إلــى وجــود تــأثیر للبرنــامج التــدریبى  ) دقیقــة، وتوصــلت نتــائج٤٥الواحــدة (
فـــي تنمیـــة الـــذكاء الانفعـــالى (الـــوعى بالـــذات إدارة الانفعالات،التعاطف،والمهــــارات 
الاجتماعیــة) ومفهــوم الــذات لــدى أطفــال المجموعــة التجریبیــة، حیــث وجــدت فــروق 

هــوم بــین المجموعــة التجریبیــة والمجموعــة الضــابطة فــي أبعــاد الــذكاء الانفعــالى ومف
  الذات لصالح المجموعة التجریبیة .      

الأطفــال ذوى اضــطراب نقــص الانتبــاة المصــحوب بفــرط النشــاط  كمــا یعــانى      
الزائــد مــن مشــكلة انخفـــاض المهــارات الاجتماعیــة لـــدیهم، حیــث یواجهــون صـــعوبة 
بالغــة فــي عملیــة التوافــق الاجتمــاعى مــع المحیطــین بهــم نتیجــة لعــدم قــدرتهم علــى 

الإجتمــاعى معهــم بشــكل مقبول،والضــعف الشــدید فــي المشــاركة والتعــاون،  لالتفاعــ
والتواصل اللفظى وغیـر اللفظـى، ولـذلك لا یسـتطیع التعبیـر عـن مشـاعره وانفعالاتـه 
بطریقــة لفظیــه أوغیــر لفظیــة صــحیحة، وأیضــا انفعالاتــه ونبــرات صــوته لا تتمشــى 

الإشـــارات والحركـــات  مـــع طبیعـــة موقـــف التفاعل،هـــذا بجانـــب انـــه لا یســـتطیع فهـــم
الجسدیة والإیماءات والتلمیحات وتعبیرات وجـوه الطـرف الآخـر فـي مواقـف التفاعـل 
وتفســـیرها تفســــیرا صــــحیحا، ممـــا یــــؤثر بصــــورة ســـلبیة علــــى علاقــــاتهم الاجتماعیــــة 

)Shiels , Hawk , 2010 , Davis, et al. , 2010 . (  
ناء شخصیة الطفل وقبوله وتعتبر المهارات الاجتماعیة هى الأساس في ب      

كعضو في المجتمع،وهذه المهارات توضع أساسها في مرحلة الطفولة،ویكتسب 
الطفل من أسرته وبیئته أسس التفاعل الاجتماعى السلیم ، فمشاركة الطفل لأسرته 



  ٢٠١٢٠١٣٣  لسنةلسنة    --الثانىالثانىالجزءالجزء  --))٤٤الخامس العدد(الخامس العدد(  المجلدالمجلد  ــ  دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ــ  التربیةالتربیة  كلیةكلیة  ــ  الدراسات التربویة والانسانیةالدراسات التربویة والانسانیة  مجلةمجلة  
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ومجتمعة في احتفالاته بأعیاده ومراقبته للأدوار الاجتماعیة سواء داخل الأسرة أو 
  تساعده على نمو المهارات الاجتماعیة لدیه .في محیط المجتمع 

                ), Kilinc &Tepeta ,2009,  Berry & O'Connor,2010  Aydogan (  

والبحـوث إلـى تنمیـة المهـارات الاجتماعیـة  لـذا فقـد سـعت العدیـد مـن الدراسـات     
بغــــرض تخفیــــف أعــــراض اضــــطراب نقــــص  ADHDلــــدى الأطفــــال ذوى اضــــطراب 

 & Gol)2005المصـحوب بفـرط النشـاط الزائـد، ومـن هـذه الدراسـات دراسـة (الانتبـاه 

Jarus  والتــــــى هــــــدفت إلــــــى الــــــى التعــــــرف علــــــى تــــــأثیر برنــــــامج لتنمیــــــة المهــــــارات
الاجتماعیة على أنشطة الحیـاة الیومیـة لـدى الأطفـال ذوى اضـطراب نقـص الانتبـاه 

ـــة ) ٥١المصـــحوب بفـــرط النشـــاط الزائـــد ، وتكونـــت عینـــة الدراســـة مـــن( طفـــلا وطفل
) ٢٥)سـنوات، وتـم تقسـیمهم إلـى مجمـوعتین تجریبیـة(٨ -٥تتراوح أعمارهم مـا بـین(

)، وتوصـــلت الدراســـة إلـــى وجـــود تـــأثیر ایجـــابي للبرنـــامج فـــي خفـــض ٢٦وضـــابطة(
أعراض العدوانیة والنشاط الزائد وزیادة الانتباه لدى هـؤلاء الأطفـال، وأدى ذلـك الـى 

  محیطین بهم أثناء أنشطة الحیاة الیومیة .التفاعل الایجابى للأطفال مع ال
والتـــى هـــدفت إلـــى الكشـــف عـــن فاعلیـــة برنـــامج  )Rudolph)2005ودراســـة         

لتنمیة المهارات الاجتماعیة لدى الأطفال ذوى اضـطراب نقـص الانتبـاه المصـحوب 
) أطفـــال تتــــراوح أعمــــارهم مــــا ٤بفـــرط النشــــاط الزائــــد، وتكونـــت عینــــة الدراســــة مــــن(

)، تــم تشخیصــهم إكلینیكیـا علــى أنهــم یعــانون مـن هــذا الاضــطراب، كمــا ٨ -٧بـین(
لقیـاس أداء هـؤلاء   Social Skillsوالآخـر  ADHDتـم تطبیـق مقیاسـین أحـدهما لــ

 ٨الأطفــال، وبعــد اســتمرار تطبیــق أنشــطة وتــدریبات البرنــامج لمــدة شــهرین كــاملین(
لت نتـائج الدراسـة الـى بمعدل جلسة تدریبیة واحـدة أسـبوعیا ، توصـ جلسات تدریبیة)

فاعلیـــة البرنـــامج المعـــد فـــي تنمیـــة المهـــارات الاجتماعیـــة لـــدى هـــؤلاء الأطفـــال ذوى 
  اضطراب نقص الانتباه المصحوب بفرط النشاط الزائد .
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والتــي هــدفت إلــى التعــرف علــى تــأثیر برنــامج  )Drummond )2004ودراســة     
ل ذوى اضـــطراب نقـــص لتنمیـــة المهـــارات الاجتماعیـــة علـــى تحســـن ســـلوك الأطفـــا

ـــذین یعـــانون كـــذلك مـــن انخفـــاض فـــي  الانتبـــاه المصـــحوب بفـــرط النشـــاط الزائـــد وال
) طفـــلا وطفلـــة تتـــراوح ٣٦المهـــارات الاجتماعیـــة، وقـــد تكونـــت عینـــة الدراســـة مـــن(

ــــین  ــــى مجمــــوعتین تجریبیــــة (١٢-٨(أعمــــارهم مــــا ب ــــم تقســــیمهم ال ) ١٧) ســــنة، وت
 ٢٠البرنــامج لمــدة شــهرین ونصــف ()،وتــم تطبیــق أنشــطة وتــدریبات ١٩وضــابطة (

جلســـة تدریبیـــة) بمعـــدل جلســـتین تـــدریبیتین أســـبوعیا، وتوصـــلت نتـــائج الدراســـة الـــى 
وجـــود تـــأثیر ایجـــابي للبرنـــامج علـــى أفـــراد العینـــة التجریبیـــة، فقـــد انخفضـــت بعـــض 

كالعدوانیـة  ADHDالمظاهر السـلوكیة الغیـر مرغوبـة لـدى الأطفـال ذوى اضـطراب 
لحــــــزن، كمــــــا حــــــدث تحســـــن فــــــي بعــــــض أنمــــــاط  المهــــــارات والعنـــــف المدرســــــى وا

دارة العلاقـات والتعـاون وضـبط  الاجتماعیة كالتعامل مع الآخـرین بطریقـة حسـنة، وإ
  الانفعالات لدى هؤلاء الأطفال .

وبنـــاء علــــى مــــا تـــم عرضــــة مــــن خلفیـــة نظریــــة ودراســــات وبحـــوث حــــول فئــــة      
نفعـــــالى والمهـــــارات أبعـــــاد الـــــذكاء الاوانخفـــــاض   ADHDاضـــــطرابالأطفـــــال ذو 

الاجتماعیــة لــدیهم، یمكــن أن تــتلخص مشــكلة الدراســة الحالیــة فــي محاولــة الإجابــة 
  -عن الأسئلة التالیة:

مـــا تـــأثیر البرنـــامج التـــدریبي علـــى تنمیـــة الـــذكاء الانفعـــالي لـــدى الأطفـــال ذوي  -١
  بالمرحلة الابتدائیة؟ ADHD اضطراب

بنـــات بالمرحلــــة الابتدائیــــة  ذوى هـــل تختلــــف درجــــات الأطفـــال مــــن البنــــین وال -٢
  في الذكاء الانفعالى في القیاس البعدي؟ ADHD اضطراب

ــــدرجات الأطفــــال ذوى اضــــطراب  -٣ ــــین متوســــطات الرتــــب ل هــــل توجــــد فــــروق ب
ADHD  ـــذكاء الانفعـــالى  فـــي القیاســـین البعـــدي ـــة الابتدائیـــة فـــي ال بالمرحل

  والتتبعي؟
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لمهـــارات الاجتماعیـــة لـــدى الأطفـــال مـــا تـــأثیر البرنـــامج التـــدریبى علـــى تنمیـــة ا -٤
  بالمرحلة الابتدائیة؟  ADHD اضطرابذوى 

ــــة الابتدائیــــة ذوى  -٥ ــــین والبنــــات بالمرحل ــــف درجــــات الأطفــــال مــــن البن هــــل تختل
  في المهارات الاجتماعیة  في القیاس البعدي؟  ADHDاضطراب

ــــدرجات الأطفــــال ذوى اضــــطراب  -٦ ــــین متوســــطات الرتــــب ل هــــل توجــــد فــــروق ب
ADHD  بالمرحلــة الابتدائیــة فــي المهــارات الاجتماعیــة  فــي القیاســین البعــدي
  والتتبعي؟

  أهمیة الدراسة:
 ترجـــع أهمیـــة الدراســـة إلـــي أهمیـــة الموضـــوع الـــذى تـــم تناولـــه ، وهـــو دراســـة

فاعلیة برنـامج تـدریبى لتنمیـة الـذكاء الانفعـالي والمهـارات الاجتماعیـة لـدى الأطفـال 
الناحیـة  ، وهذا الموضوع ینطوي على أهمیة كبیـرة سـواء مـنADHDذوى اضطراب

  النظریة أو الناحیة التطبیقیة :
  الأهمیة النظریة:

ألا وهو الذكاء الانفعالي  ،تناول أحد المفاهیم المهمة في علم النفس المعرفي- ١
الذي أصبح ضرورة ملحة للنجاح في الحیاة والتعامل الجید مع الآخرین 

بنفسه. فالذكاء الانفعالي یسهم في النجاح في الحیاة بنسبة وزیادة ثقة الفرد 
 ، ٥٦ ،٢٠٠٠ ،جولمان دانییلتفوق الذكاء العام فهو مهم للحیاة الإنسانیة (

2002 Zeidner, Roberts & Matthews  Mayer,et al.,2011,. ( 

یؤدى الذكاء الانفعالي دورا كبیرا في تعلم الطلاب ، وفى توظیف قدراتهم -٢
هم  لخدمة المدرسة والمجتمع ، كما تمثل المهارات الانفعالیة ومشاعر 

 ,ritchley &(والاجتماعیة ضرورة كبیرة في أدائهم وفى مستوى إبداعهم 
2011 Galligan Armstrong , سعید أبو ناشي ،  ، أمل محمد حسونة ، منى
٢٠٠٦ . (  
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فال ذوي وهي فئة الأط ،ضمن ذوي الاحتیاجات الخاصة الفئاتتناولها لأحد - ٣
ومحاولة  ،ADHD)اضطراب نقص الانتباه المصحوب بفرط النشاط الزائد (

 علاج بعض المشكلات التي یعانون منها .

لأحد الموضوعات التى یهتم بها الكثیر من الباحثین في  الدراسةمعالجة  - ٤
مجال علم النفس والتربیة وهى المهارات الاجتماعیة وكیفیة تنمیتها لدى 

امة ولدى الأطفال ذوى اضطراب نقص الانتباه المصحوب الأطفال بصفة ع
 بالنشاط الزائد بصفة خاصة .

 : الأهمیة التطبیقیة  
والمهارات  إعداد برنامج تدریبي یهدف إلي تنمیة أبعاد الذكاء الانفعالي .١

الاجتماعیة لدى الأطفال ذوي اضطراب نقص الانتباه المصحوب بفرط 
لاج بعض المشكلات السلوكیة التي وهو ما یساهم في ع ،النشاط الزائد
  یعانون منها .

الإفادة بما تسهم عنه نتائج الدراسة الحالیة في تزوید المتخصصین في رعایة  .٢
الأطفال ذوي نقص الانتباه المصحوب بفرط النشاط الزائد بالبرامج التدریبیة 
الكفیلة بمساعدتهم في تحسین قدرات ومهارات هذه الفئة من ذوي 

  الخاصة بالمرحلة الابتدائیة .الاحتیاجات 
 لقیـاس الـذكاء الانفعـاليإعداد مقیاسین موضـوعیین مقننـین كـأداتین تسـتخدمان  .٣

لــــدى الأطفــــال ذوي اضــــطراب نقــــص  والمهــــارات الاجتماعیــــةكقــــدرة عقلیــــة، 
الانتبـــاه المصـــحوب بفـــرط النشـــاط الزائـــد بالمرحلـــة الابتدائیـــة  وهـــو مـــا یمكـــن 

لبحوث والدراسات المسـتقبلیة المرتبطـة بموضـوع استخدامه والاستعانة به في ا
 الدراسة الحالیة .

مـــن قبـــل الآبـــاء  ADHDتعریـــب وتقنـــین أداة حدیثـــة لتشـــخیص الأطفـــال ذوي  .٤
 & Deb, Dhaliwalالابتدائیـة، وقـد أعـد هـذا المقیـاس( المرحلـةوالمدرسـین فـي 

Roy ( 2008 )عبــارة موزعــة علــي صــورتین الأولـــى ٥٥، وهـــو یتكــون مــن (
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) عبارة والثانیـة خاصـة بالمدرسـین ٢٧وتحتوي علي( CPRS-Rبالآباء  خاصة
CTRS-R )عبارة وتتـوزع عبـارات المقیـاس علـي ثلاثـة أبعـاد ٢٨وتحتوي علي(

هي(ضــعف القــدرة علــي الانتبــاه، النشــاط الزائــد، والمشــكلات الســلوكیة)، وهــو 
  یة .ما یمكن الاستفادة به في الدراسات المرتبطة بموضوع الدراسة الحال

  أهداف الدراسة :
  تهدف الدراسة الحالیة إلي محاولة التعرف علي :

تأثیرالبرنـــــامج المقتـــــرح فـــــي تنمیـــــة الـــــذكاء الانفعـــــالي لـــــدى الأطفـــــال ذوي  - ١
ــــــة  اضــــــطراب نقــــــص الانتبــــــاه المصــــــحوب بفــــــرط النشــــــاط الزائــــــد بالمرحل

  الابتدائیة .
طفــال ذوي تأثیرالبرنــامج المقتــرح فــي تنمیــة المهــارات الاجتماعیــة لــدى الأ - ٢

ــــــة  اضــــــطراب نقــــــص الانتبــــــاه المصــــــحوب بفــــــرط النشــــــاط الزائــــــد بالمرحل
  الابتدائیة .

مدى استمراریة نجاح البرنامج المقترح في تنمیة الذكاء الانفعالي لدى  - ٣
الأطفال ذوي اضطراب نقص الانتباه المصحوب بفرط النشاط الزائد 

  بالمرحلة الابتدائیة .
مقترح في تنمیة المهارات الاجتماعیة مدى استمراریة نجاح البرنامج ال - ٤

لدى الأطفال ذوي اضطراب نقص الانتباه المصحوب بفرط النشاط 
  الزائد بالمرحلة الابتدائیة .

الفروق بین البنین والبنات في الذكاء الانفعالي لدى الأطفال ذوي  - ٥
الانتباه المصحوب بفرط النشاط الزائد بالمرحلة  اضطراب نقص

  الابتدائیة .
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ق بین البنین والبنات في المهارات الاجتماعیة لدى الأطفال ذوي الفرو  - ٦
اضطراب نقص الانتباه المصحوب بفرط النشاط الزائد بالمرحلة 

 الابتدائیة .

  :  مصطلحات الدراسة
  Program البرنامج 

هو عبارة عن مجموعة من الأنشطة التي صممت بطریقة منظمة فى ضوء أسس 
شادیة المباشرة وغیر المباشرة فردیا وجماعیا بهدف علمیة لتقدیم الخدمات الإر 

والقیام بالاختیار الواعي  ،مساعدة الأفراد فى تحقیق التوافق والنمو السوي
  ) .  ٤٣٩ ،١٩٩٨ ،حامد عبد السلام زهرانولتحقیق التوافق النفعي( ،المتعقل

  Emotional Intelligence الذكاء الانفعالي  
لذكاء الانفعالى بأنه القدرة على إدراك واستخدام ا Mayer ,et al,(2011)یعرف

نتاج الانفعالات لدعم التفكیر وتوجیه النمو العقلى والانفعالى ویشمل الذكاء  ،وإ
  الانفعالى من خلال هذا التعریف مجموعة من القدرات هى : 

   Perceiving Emotions إدراك الانفعالات - ١
لى قدرة الفرد على معرفة الانفعالات وكذلك ،وانفعالات الآخرین ،الذاتیة وتشیرإ

  تحدیدها فى الموضوعات والرسوم والموسیقى وغیرها من المثیرات .
 
  

  Soliciting thought تیسیر التفكیر - ٢

لى القــدرة علــى إنتــاج واســـتخدام المشــاعر وتوظیفهــا لتیســیر النمــو المعرفـــى  وتشــیرإ
  وحل المشكلات .

  Under standing Emotions فهم المشاعر - ٣
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لى القدرة على فهم المعلومات الانفعالیة وكیف تتجمع وتتطور خلال  وتشیرإ
كما تتضمن فهم المعاني الانفعالیة والعلاقات بین الانفعالات  ،تحویلات العلاقات

.  
 Managing Emotions إدارة المشاعر - ٤

بأنها الدرجة التي یحصل علیها  ویعرف الذكاء الانفعالى في هذه الدراسة إجرائیا 
الطفل في مقیاس الذكاء الانفعالى المعد في هذه الدراسة ، والذي یتكون من 

  الأبعاد الرئیسة وهي :
  المعرفة الانفعالیة : -١   

وهي تشیر إلي القدرة علي الإدراك الجید للانفعالات والمشاعر الذاتیة والتعبیر 
  عنها والوعي بالعلاقة بین الأفكار والمشاعر والأحداث .

  یم الانفعالات :تنظ -٢   
 ،وهي تشیر إلي القدرة علي تحقیق التوازن الانفعالي والتحكم في الانفعالات

یجاد طرق لتهدئة النفس والتعامل مع الغضب والقلق علي نحو مناسب .   وإ
  : Motivationالدافعیة  -٣   

وهي تشیر إلي القدرة علي المثابرة وحث النفس والاستمراریة في مواجهة الفشل 
  حباط .والإ

  : Empathyالتعاطف  - ٤
 ،وهي تشیر إلي القدرة علي إدراك انفعالات الآخرین وفهم مشاعرهم والاهتمام بها

ن لم یفصحوا عنها .   والحساسیة تجاه انفعالات الآخرین حتى وإ
  التواصل الاجتماعي : -٥   

والتأثیر  ،وهو یشیر إلي القدرة علي إقامة علاقات اجتماعیة مع الآخرین
  یجابي فیهم .الإ

 المهارات الاجتماعیة : 
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یقصد بالمهارات الاجتماعیة قدرة الطفل على المبادأة بالتفاعل مع الآخرین  
والتعبیر عن المشاعر السلبیة والایجابیة إزاءهم وضبط انفعالاته في مواقف 

  ).١٩٩٨(محمد السید عبد الرحمن،التفاعل الاجتماعى بما یتناسب مع طبیعة الموقف
المهارة الاجتماعیة بأنها " قدرة الفرد علي التعبیر  Rigyioیعرف ریجیوو     

ووعیه بالقواعد  ،واستقبال انفعالات الآخرین وتفسیرها،الانفعالي والاجتماعي
 ،ومهارته في ضبط وتنظیم تعبیراته غیر اللفظیة ،المستترة وراء أشكال التفاعل

"  ١٩٩٢،السید إبراهیم السمادوني(وقدرته علي لعب الدور وتحضیر الذات اجتماعیاً
،٤. (  

ــــا   ــــة فــــي هــــذه الدراســــة إجرائی بأنهــــا الدرجــــة التــــي  وتعــــرف المهــــارات الاجتماعی
یحصـــــــل علیهـــــــا الطفـــــــل فـــــــي مقیـــــــاس المهـــــــارات الاجتماعیـــــــة المعـــــــد فـــــــي هـــــــذه 

 الدراسة،والذي یتكون من الأبعاد الرئیسة وهي :

  : Cooperationالتعاون  -
المســــــاعدة مــــــن الآخـــــرین وطاعــــــة القــــــوانین  ویتضـــــمن ســــــلوكیات مثــــــل طلـــــب

  والتعلیمات ومشاركة الآخرین في الأعمال .
  Self- Managementضبط الذات  -

ویتضــمن ســلوكیات مثــل الاســتجابة بطریقــة مناســبة عنــد مضــایقة الآخــرین لــه 
ــرف فــــي المواقــــف التــــي یوجــــد فیهــــا خــــلاف وتحتــــاج إلــــي توفیــــق أو اتخــــاذ  والتصــ

  وجهات نظر مختلفة .
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  Self- affirmationوكید الذات ت
ویتضــمن ســلوكیات مثــل الاستفســار مــن الآخــرین عــن المعلومــات وتقــدیم نفســه 

  للآخرین والاستجابة بشكل مناسب لأفعال الآخرین .
 : ( ADHD)اضطراب نقص الانتباه المصحوب بفرط النشاط الزائد

نتباه یعرف المعهد الوطني للصحة النفسیة الأطفال ذوى اضطراب نقص الا
المصحوب بفرط النشاط الزائد بأنهم أولئك الأطفال الذین یظهرون الخصائص 
التالیة : صعوبة فى الاحتفاظ بالمعلومات والشعور بالملل بعد بضع دقائق من 

وعزوفاً فى رغبة فى رغبة لتعلم المهمات  ،وضعف الانتباه ،القیام بالمهمة
وغالبا ما ینسون ملاحظاتهم وصعوبة فى أداء الواجبات المدرسیة  ،الجدیدة

ویتصف أداءهم فى الواجبات المدرسیة بكثرة  ،وكتبهم فى المدرسة أو البیت
  . )٢٧٧،  ٢٠١٠(فاروق فارع الروسان الأخطاء 

اضطراب نقص الانتباه المصحوب  (Deb, Dhaliwal&Roy2008 ویعرف 
ة للتشتت بأنه عدم القدرة على الانتباه والقابلی (ADHD)بفرط النشاط الزائد

والصعوبة التى یواجهها الطفل فى التركیز عند قیامه بنشاط مما یؤدى لعدم 
  إكمال النشاط بنجاح .

 Deb, Dhaliwal & Roy (2008) بتعریف وسوف تأخذ الدراسة الحالیة 
لاضطراب نقص الانتباه المصحوب بفرط النشاط الزائد ، وذلك لاستخدام مقیاسه 

  في الدراسة الحالیة .
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    ::  النظريالنظري  طارطارالإالإ  
  Emotional  Intelligence          : الذكاء الانفعالى أولا

  تعریف الذكاء الانفعالى : 
تعددت تعاریف الذكاء الانفعالى فى ظل غموض عام مازال یحیط بهذا    

 ویمكن تناول أهم التعاریف على النحو التالى : ،المفهوم

لذكاء الانفعالى مجموعة ا Mayer&Salovey(1990(ویعرف مایر وسالوفى 
من المهارات تمكن الفرد من التقدیر والتعبیر الدقیق عن الانفعالات الذاتیة 
وانفعالات الآخرین ، التنظیم الفعال للانفعالات الذاتیة وانفعالات الآخرین  

نجاز الأهداف .  توظیف واستخدام الانفعالات لإثارة دافعیة الذات للتخطیط وإ

أن الذكاء الانفعالى هو مجموعة Goleman (2001,54(مانویذكر دانیال جول 
ویتضمن الوعى ،من المهارات التى تمكن الفرد من الحیاة بصورة أكثر فعالیة

والمثابرة والحماس والدافعیة الذاتیة والتعاطف  ،الذاتى والتحكم فى الانفعالات
  واللیاقة الاجتماعیة .

الى  Mayer, Salovey & Caruse (2000ویشیر مایر وسالوفى وكارسو(  
خاصة كما یتم  ،أن الذكاء الانفعالى بأنه القدرة على معالجة المعلومات الانفعالیة

دراك الانفعالات .   تضمنها فى إدراك واستیعاب وفهم وإ
للذكاء الانفعالى  Mayer & Salovey  (1997, 434 ( ویعرف مایر وسالوفى

ابة لها والتمكن من التفكیر الدقیق بها  بأنه القدرة على تقییم الانفعالات والاستج
بهدف  ،فهم الانفعالات والمعرفة الانفعالیة بشكل عام، التنظیم الفعال للانفعالات

 ترقیة التطور العقلى والانفعالى .

الى ان هناك  Salovey & Sluyter (2000, 18(وقد أشار سالوفى وسلیوتر 
توزع على أربعة محاور أساسیة هى تصورا للمكونات الأساسیة للذكاء الانفعالى ی

 :  
 الإدراك والتقییم والتعبیر الانفعالى  -١
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  ویندرج تحت هذا المحور القدرات التالیة : 
القدرة على معرفة الانفعالات الذاتیة المرتبطة بالحالة البدائیة وبالمشاعر  -

 والتفكیر

المظهر القدرة على معرفة انفعالات الآخرین من خلال سلوكهم وأحادیثهم و  -
 الخارجى .

 القدرة على التمییز الدقیق بین الانفعالات المختلفة . -

  التیسیر الانفعالى للتفكیر -٢

  بمعنى تأثیر انفعالات الفرد بشكل إیجابي على التفكیر، ویتضمن هذا المحور:
 توجیه الفرد للانتباه للمعلومات المهمة .-

 مساعدة الفرد على حسن تقویم الانفعالات وتذكرها .-

إبعاد الفرد عن التشاؤم وتقریبه من التفاؤل وتشجیعه على الالتفات لوجهات -
 النظر المتعددة أثناء التصدى لأي حدث أو موضوع .

تسهیل الاستدلال العقلى  حل المشكلات بصورة فعالة ودقیقة فى إطار-
 والابتكار .

 یتضمن ، و فهم وتحلیل الانفعالات والتوظیف الإیجابي للمعلومات الانفعالیة - ٣
  هذا المحور : 

دراك العلاقة بین الانفعالات - القدرة على تسمیة وتصنیف الانفعالات وإ
 والكلمات الدالة علیها .

دراك العلاقات بینهما - القدرة على تفسیر المعانى المنتظمة فى الانفعالات وإ
 مثل الحزن والأسى یصاحب عادة الخسارة أو الفقد .

مثل أن الرهبة انفعال مكون من الخوف  ،المركبةالقــدرة على فهم الانفعالات -
 والاندهاش 
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كأن یتحول الغضب  ،القدرة على إدراك إمكانیة التحول أو تبدل الانفعالات-
 أو الغضب إلى الشعور بالخزى أو العار . ،إلى رضا

ویتضمن هذا التنظیم الدقیق للانفعالات لترقیة النمو العقلى والانفعالى،   - ٤
  المحور :

 على الانفتاح على الانفعالات وتقبل الانفعالات السارة وغیر السارة . القدرة -

 القدرة على الاندماج أو الابتعاد عن الانفعالات بناء على مدى فائدتها .-

 القدرة على رقابة الانفعالات سواء الذاتیة أو الخاصة بالآخرین .-

ن وذلك بتعدیل القدرة على إدارة الانفعالات سواء الذاتیة أو الخاصة بالآخری-
 وتدعیم الانفعالات الإیجابیة دون كبت أو تضخیم . ،الانفعالات السلبیة

  Emotional intelligence الذكاء الانفعالىGardner ( 1983,53  ویعرف(
وكیف یتم العمل معهم  ،ما یحركهم .. كیف یعملون،بأنه القدرة على فهم الآخرین

لى قدرات یمكن تصنیفها فى خمسة بصورة متعاونة،و یتضمن الذكاء الانفعا
  مجالات :

دراكه لمشاعره .الوعى الذاتى –أ    : ویتضمن ملاحظة المر وإ
: ویتضمن إدراك ما وراء الانفعالات  وتطویعها بشكل  إدارة الانفعالات - ب

 ،القلق،الخوف مع انفعالات من قبیل كأن یتم التعامل الإیجابي،الإیجابي
  الحزن .

: وتتضمن جعل الانفعالات قوة دافعیة لتحقیق یةالدافعیة الذات –ج 
والقدرة على تأجیل أو  ،وضبط الانفعالات الشدیدة أو السلبیة،الأهداف

  إرجاء إشباع الاندفاعات .
: ویشمل الحساسیة لانفعالات الآخرین والاهتمام بهم وتقدیر وجهات التعاطف - د

  . وتقبل اختلاف الآخرین فى المشاعر والانفعالات ،نظرهم
والكفاءة الاجتماعیة  ،: ویتضمن إدارة انفعالات الآخرینالعلاقات إدارة –هـ 

  والمهارات الاجتماعیة .
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الذكاء الانفعالى بوصفه مجموعة Bar- on , et al. 2000(اون- ویعرف بار  
من القدرات الانفعالیة والاجتماعیة التى تؤثر على القدرة الكلیة للشخص فى 

 وتتضمن:  ،لبیئیةالتوافق مع المطالب ا

 القدرة على الوعى والفهم والتعبیر عن الذات . -أ 

 القدرة على الوعى والدخول فى علاقات فعالة مع الآخرین . - ب 

المحفزات والاندفاعات  \مع الانفعالات الشدیدة وضب القدرة على التعامل -ج 
 الذاتیة .

عیة القدرة فى التوافق مع/وحل المشكلات ذات الطبیعة الشخصیة أو الاجتما - د 
. 

الذكاء الانفعالى بأنه " القدرة على إدراك  Dulewicz &Higgs (2000(ویعرف
والقدرة  ،الفرد لمشاعره واستخدام هذه المشاعر لاتخاذ القرارات الصائبة فى الحیاة

على التعامل مع الضغوط والتحكم فى الدوافع والانفعالات والقدرة على إثارة 
ح الأمل والتفاؤل متى فشل الإنسان فى الحماس فى النفس والمحافظة على رو 

والقدرة على التعاطف مع الآخرین ومعرفة ما یدور داخلهم مع  ،تحقیقه أهدافه
القدرة على تكوین علاقات اجتماعیة تقوم على التعامل مع مشاعر الآخرین 

قناعهم وقیادتهم .   وإ
: النماذج المفسرة للذكاء الانفعالى 

  رة للذكاء الانفعالى هى: هناك نوعان من النماذج المفس
وتركز على  ،وبیتر سالوفى) ،نماذج القدرات العقلیة ویمثله (جون مایر .١

 الانفعالات والمشاعر وتفاعلاتها مع الفكر .

 ،وهیبكس دیونكس ،كوبروسراف ،النماذج المختلطة ویمثله(دانیال جولمان .٢
سمات شابیرو) وتتعامل مع القدرات العقلیة ومجموعة من ال –أون  –بار

 المتنوعة .
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  أولا : نماذج القدرات العقلیة :
  : للذكاء الانفعالى   Mayer & Saloveyنموذج(مایر وسالوفى)-١

ویتفــاوت الأفــراد فیمــا  ،یـرى ســالوفى ومــایر أن الوجـدان یمــنح الفــرد معلومــات مهمـة
والاسـتفادة منهــا والاســتجابة  ،وتفســیرها ،والـوعى بهــا ،بیـنهم فــى القـدرة علــى تولیــدها

  من أجل أن یتوافقوا مع الموقف بشكل أكثر ذكاء ،لها
  ) .٢٠٠٢،(عثمان محمود الخضر

إلـى أن الـذكاء الانفعـالى یمیـز Mayer , Salovey & Caruso (2002(وقـد أشـار
الأفـــراد الـــذین یحـــاولون الـــتحكم فـــى مشـــاعرهم ومراقبـــة الآخـــرین وتنظـــیم انفعـــالاتهم 

یجیات ســــلوكیة للــــتحكم الــــذاتى فــــى ویمكــــنهم ذلــــك مــــن اســــتخدام اســــترات ،وفهمهــــا
المشــاعر والانفعــالات، وافتــرض أن الــذكاء الانفعــالى یتكــون مــن ثــلاث فئــات مـــن 

  وهى :  ،القدرات التوافقیة
 التقییم والتعبیر عن الانفعالات :-١

ــــون هـــــذه الفئـــــة مـــــن مكونــــــات التعبیـــــر والتقیـــــیم للانفعـــــالات الذاتیـــــة وتقیــــــیم  ،وتتكـ
د قســم مكــون التقیــیم والتعبیــر عــن الانفعــالات الذاتیــة وقــ ،الانفعــالات فــى الآخــرین

وقســـم المكـــون  ،غیـــر اللفظـــى ،إلـــى مكـــونین فـــرعیین همـــا: التقیـــیم والتعبیـــر اللفظـــى
  بالنسبة للآخرین إلى تقییم غبر لفظى وتعاطف .

  تنظیم الانفعال -٢

  وقد قسمت هذه الفئة أیضا إلى مكونین هما : 
  تنظیم الانفعالات لدى الآخرین .  -ب    تنظیم الانفعالات الذاتیة       - أ
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 الانتفاع بالانفعالات فى حل المشكلات :-٣

  وتشمل هذه الفئة على مكونات : 
 التفكیر الابتكارى . -التخطیط المرن .                        ب.أ 

  الدافعیة .    -إعادة توجیه الانتباه .                  ج.ب 
  )١٩٩٠نموذج (مایر وسالوفى 

  لذكاء الانفعالى ل
  

              
٣                          ٢                       ١  

  تنظیم الانفعال        الانتفاع بالانفعالات فى حل المشكلات    التقییم والتعبیر والانفعالات           
  
  

  الآخرین  الذات           الآخرین         الذات              
                                                      

                        
  الدافعیة                                     

  تقییم غیر لفظى   التعاطف             التخطیط المرن   غیر لفظى    لفظى          

  التفكیر الابتكارى                                                                       

  إعادة توجیه الانتباه                                                                                       
  ١٩٩٠) نموذج مایر وسالوفى للذكاء الانفعالى ١شكل (

  موذج تعدیلا على هذا الن Mayer & Salovey ( 1990, 1997  (وقد أضاف 
وأكدا بصورة أكبر فى النموذج الجدید على المكونات المعرفیة للذكاء 

  الانفعالي وهى : 
  Emotional Perception الإدراك الانفعالى -١
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ویتعلق بالدقة التى بها  ،یمثل هذا المستوى أدنى مستویات الذكاء الانفعالى
وتظهر هذه القدرة  ،یمكن للفرد التعرف على الانفعالات وعلى المحتوى الانفعالى

مبكرا عند الطفل الرضیع، حیث یمكنهم أن یمیزوا حالاتهم الانفعالیة والحالات 
الانفعالیة للآخرین، وكلما تقدم الأطفال فى العمر كلما زادت دقتهم فى تحدید 

  الانفعالات .
   Emotional Integration التكامل الانفعالى -٢

 ،ت على النظام المعرفىویركز هذا المستوى على تأثیرات الانفعالا
فالنشاط العقلى یمكن أن یشوش بانفعالات مثل القلق والخوف لكن الانفعالات 
یمكن أیضا أن تنظم أولویات النظام المعرفى فقلق التلمیذ من الامتحان یدفعه إلى 
تحجیم النشاطات التى لا ترتبط بالاستعداد للامتحان كاللعب أو مشاهدة 

  التلیفزیون .
  Emotional understanding نفعالى الفهم الا -٣

ویتضمن هذا المستوى القدرة على تسمیة الانفعالات والتعرف على 
كما أنه یتضمن القدرة على تحلیل  ،العلاقات بین الأمثلة المختلفة للانفعال

وتفهم احتمالیة الانتقال من شعور إلى آخر وفهم  ،لانفعالات إلى أجزاء
  قف المختلفة .الانفعالات المركبة فى الموا

  Emotional Management الإدارة الانفعالیة -٤
فهناك  ،وتشمل القدرة على إدارة المشاعر الخاصة بالفرد أو بالآخرین

طرق مختلفة تستخدم لذلك فمثلا التمرینات الریاضیة من أكثر الاستراتیجیات 
ماع فعالیة فى تغییر الحالات لمزاجیة كما أن هنا استراتیجیات أخرى مثل : س

دارة الذات ،والتفاعل الاجتماعى ،الموسیقى وهناك استراتیجیات أقل فاعلیة  ،وإ
  مثل مشاهدة التلیفزیون .
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  ١٩٩٧نموذج مایر وسالفوى المعدل لمكونات الذكاء الانفعالى 
  

                   
  الإدارة     
  العاطفیة     

  فهم العواطف   
                             
  ستخدام العواطف لتسهیلإ

  التفكیر العقلى         
  

        
  الإدراك العاطفى   

  
  

  
  ١٩٩٧) نموذج مایر وسالوفى المعدل لمكونات الذكاء الانفعالى ٢شكل(

ویلاحـــظ فـــى هـــذه الأبعـــاد أن هنـــاك اختلافـــا بـــین البعـــد الثـــانى الخـــاص بــــ 
حیـــث أن  ،لاثـــة الأخـــرى(اســـتخدام العواطـــف لتســـهیل التفكیـــر العقلـــى) والأبعـــاد والث

بینمـا نجـد أن الثـانى یتمیـز بأنـه  ،الأبعاد أول والثالث والرابـع تعـد نتیجـة للانفعـالات
نجـد أن الأبعـاد الأربعـة  ،وفى النهایـة ،یتضمن استخدام الانفعالات لتحسین النتائج

دارة الانفعـالات فـى القمـة  ،تشكل تسلسلا هرمیا حیث إدراك الانفعالات فـى القـاع وإ
  ) .٢٠٠٢، عصام محمد زیدان وكمال احمد الإمام ،  ٢٠٠٣،نور فتحى عبد الغفارأ(

  وقد صنف سالوفى أنواع الذكاء الشخصى لیشمل خمسة أبعاد أساسیة :
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    Knowing omens emotions معرفة عواطف الفرد -١
و التعــرف علــى الإحســاس هوالأســاس للــذكاء  ،حیــث یعتبــر الــوعى بالــذات

 ،لــى مراقبــة الإحساســات وسـیلة مهمــة للاستبصــار والفهــم الــذاتىوالقـدرة ع،الانفعالى
وعدم القدرة على ملاحظة إحساسـاتنا الحقیقیـة یتركنـا تحـت رحمـة تلـك الإحساسـات 

.  
 Managing emotions إدارة العواطف -٢

إن تـداول الإحساســات یعتبـر قــدرة تبنــى علـى الــوعى بالـذات وتشــمل القــدرة 
لقلق، أوالفشـل فـى هـذه المهـارة أو نقصـها یعـرض على تهدئة النفس والتخلص من ا

والمتفوقــــون فیهـــــا یمكــــنهم أن یتلاقـــــوا نكســــات الحیـــــاة  ،الفــــرد للإحســــاس بالضـــــغط
  ومضایقتها .

  Motivating omen – self تحفیز الذات -٣

وحفــز الــذات والإتقــان مــن  ،والاهتمــام ،فــإن توجیــه العواطــف لخدمــة هــدف
عواطـــف وتـــأخیر الإشـــباع والـــتحكم فـــى المیـــول أجــل الإبـــداع والـــتحكم الـــذاتى فـــى ال

والقـــدرة علــــى دخـــول حالــــة التـــدقیق یســــاعد علــــى الأداء  ،أســـاس مهــــم لكـــل إنجــــاز
والأفـــراد والـــذین یتمتعـــون بهـــذه المهـــارة یكونـــون أكثـــر  ،المتمیـــز فـــى كـــل المجـــالات

  إنتاجیة .
    Recognizing emotions in others التعرف على عواطف الآخرین -٤

قــدرة أخــرى تبنــى علــى الــوعى الــذاتى بــالعواطف  Empathyطف إن التعــا
وهو المهارة الأساسیة فالأفراد یتكیفون مع الإشـارات الاجتماعیـة العمیقـة التـى تبـین 

  ما یحتاجه  الآخرون .
  Handling relation ships تداول العلاقات -٥

إن مــن العلاقــات مــا یعتبــر فــى جــزء كبیــر مــن مهــارة إدارة العواطــف لــدى 
وتشــمل الكفــاءة الاجتماعیــة والقیــادة والفاعلیــة بــین الأشــخاص والمتمیــزون ،لآخرینا

  فى تلك المهارات ینجحون فى أى شئ یعتمد على التفاعل مع الآخرین .
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 ) , Gignac , 2010 Salovey, Caruso & Mayer, 2004, Mayer,et al.,2011, Gujjar, 
et al. ,2010  (  

  ::    المختلطةالمختلطة  النماذجالنماذج  ––  ثانیاثانیا
  : الانفعالىالانفعالى للذكاءللذكاء Goleman  جولمانجولمان نموذجنموذج 

یرى جولمان أن الذكاء الانفعالى هو ما یجعلنا قادرین على الـتحكم فـى نزعاتنـا 
وتتعامـل بمرونـة فـى علاقاتنـا مـع  ،ونزواتنا وأن نقـرأ ونفهـم مشـاعر الآخـرین الدفینـة

ؤرة القـدرات وهذا النموذج یعنى أن یكون الفرد ذكیـا یضـع العواطـف فـى بـ ،الآخرین
  الشخصیة فى التعامل مع الحیاة . 

  وقسم جولمان مكونات الذكاء الانفعالى إلى خمسة عوامل هى : 
: یتضمن معرفـة الفـرد لحالتـه المزاجیـة بحیـث  Self awareness    بالذاتبالذات  الوعىالوعى)١

 یكون لدیه ثراء فى حیاته الانفعالیة ورؤیة واضحة لانفعالاته .

: وتعنى القدرة على تحمـل الانفعـالات Managing emotions  الانفعالاتالانفعالات  إدارةإدارة)٢
أي یشـعر بأنـه سـید نفسـه وهـذا یمثـل  ،ولا یكون عبداً لهـا ،الشدیدة

 دالة على الكفاءة فى تنظیم الذات .

: بمعنى أن الذكاء الانفعالى یؤثر بقوة وعمـق  Self motivation  الذاتالذات  دافعیةدافعیة)٣
حالــــــة الفــــــرد  فــــــى كافــــــة القــــــدرات الأخــــــرى إیجابیــــــا أو ســــــلبیا لأن

 الانفعالیة تؤثر على قدراته العقلیة وأدائه بشكل عام .

دراك مشـاعر غیـره Empathy   التعـاطفالتعـاطف)٤ ممـا یـؤدى إلـى  ،: یقصـد بـه معرفـة وإ
 التناغم الوجدانى مع الآخرین .

: ویقصـد بهـا التعامـل الجیـد والفعـال مــع Social Skills الاجتماعیـة  المهـاراتالمهـارات)٥
  فة مشاعرهم .الآخرین بناء على فهم ومعر 

 ٧٠ – ٦٧، ٢٠٠٠،بام روبینز، جان سكوت ١٣، ٢٠٠٤(دانییل جولمان،  
،&Besharat ,2011  Khodabakhsh (  

  للذكاء الانفعالى :  سواف) –نموذج (كوبر -٢
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یشـــیر هـــذا النمـــوذج الـــى أن الـــذكاء الانفعـــالى هـــو القـــدرة علـــى الإحســـاس بقـــوة 
 ،والتأثیر،والاتصــال،صــدق والابتكاریةوال ،والمعلومــات ،الانفعــالات كمصــدر للطاقــة

  وفهم هذه الانفعالات واستخدام هذه القوة بشكل فعال .
وزیــادة الطاقـــة والفاعلیـــة تحـــت  ،ویشــمل القـــدرات الآتیـــة: بنــاء علاقـــات صـــادقة

وهـــذه القـــدرات تعمـــل معـــا خـــلال  ،وابتكـــار المســـتقبل ،الضـــغوط وابتكـــار المســـتقبل
  بعاد للذكاء الانفعالى هى : الإطار النظرى الذى یحوى أربعة أ

 Emotional literary إحراز المعلومات الانفعالیة  )١

وحجــر الزاویــة فیــه ویتضــمن بنــاء مجموعــة  ،هــو أول مكونــات الــذكاء الانفعــالى
مفیدة من المفـردات الانفعالیـة مـن أجـل تكـوین المعلومـات الانفعالیـة والتعـرف علـى 

  یرها .الحكمة اللازمة للمشاعر واحترامها وتقد
 Emotional efficacy الفعالیة الانفعالیة )٢

وهـى تتضـمن  ،الصدق هو أحد الخصـائص الرئیسـة فـى الفعالیـة الانفعالیـة
وهـــــذه  ،والقلـــــق البنـــــاء ،والتجدیـــــد ،والمرونـــــة وســـــهولة التكیـــــف ،الانفعـــــال الأصـــــیل

 ،الصفات تضئ قیمنا الشخصیة وشخصیتنا والمشاعر التـى تمـدنا بالحیویـة وتقودنـا
  خلالها یشكل كل منا مكانه الصحیح فى الحیاة . ومن

 
 
 
  

 Emotional depth العمق الانفعالى )٣

وعلیهمـا أن یعمـلا  ،بینما یتعامل المكونان السابقان مـع اتسـاع الـذكاء الانفعـالي
فــإن  ،علــى تنمیــة وتطبیــق القــوة المتوهجــة للــذكاء الانفعــالى فــى مــدى مــن المواقــف

وتطـــــویر  ،هـــــذه التصـــــرفات: شـــــحذ الشخصـــــیةهـــــذا المكـــــون علیـــــه أن یعمـــــل مـــــع 
هـذا  ،وزیـادة التـأثیر ،والأهداف التى تحدد المصیر تطبیق كامـل ،الإمكانات الفریدة

وعلاقاتنــا فــى  ،وفهمنــا العمیــق ،وتحتــوى انفعالاتنــا علــى تاریخ(كــل جــزء مــن خبرتنــا
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حیاتنا) وهى تحدد من نحـن فـى نظامنـا الإنسـاني كمصـدر حیویـة فالانفعـالات هـى 
وتنشط قیمنـا وتشـكل إدراكنـا وسـلوكیاتنا والتـى تـؤثر  ،یارات من الطاقة تنبثق عندنات

 بدورها فى الآخرین .

 Emotional alchemy الكیمیاء الانفعالیة -١

بمعنــى التحــول الانفعــالى مــن صــورة أضــعف إلــى أخــرى أكثــر قــوة إذا اســتطعنا 
وأن نصــبح أكثــر  ،قــدمایمكننــا أن نخبــر نمــوا وت ،تطبیــق المكونــات الثلاثــة الســابقة

فالكیمیـــاء الانفعالیــة هـــى خلــیط مـــن القـــوى  ،وصــدقاً فـــى علاقتنــا ،وفاعلیـــة ،حیویــة
كمــا یلعــب الــذكاء الانفعــالى دوراً حیویــا  ،التــى تمكننــا مــن اكتشــاف الفــرص المبتكــرة

  في نشط الفرد وانفعالاته .
)Hassan , Ishak &Bokhari , 2011, Gignac , 2010  ٢٠٠٢ى بدیر ، خیرى المغاز (  
  الانفعالى: للذكاءDulewicz – Higgs وهیكس  نموذج دیولوكس -٣

یشیر نموذج( دیولوكس وهیكس) الى أن الذكاء الانفعالى هو القدرة على معرفة 
 ،وكیفیة توظیفها من أجل تحسین الأداء وتحقیق الأهداف التنظیمیة ،مشاعرك

علاقة ناجحة معهم ، وهذا  والتعاطف والفهم لمشاعر الآخرین مما یؤدى إلى
  النموذج یتضمن خمسة مكونات هى :

 : معرفة الفرد لمشاعره واستخدامها فى اتخاذ قرارات واثقة .الوعى بالذات- ١

والقدرة على  ،: إدارة الفرد لانفعالاته بشكل یساعده ولا یعوقهتنظیم الذات- ٢
 تأجیل إشباع الحاجات .

ته العمیقة من أجل تحفیز ذاته : استخدام الفرد لقیمة وتفضیلا حفز الذات- ٣
 وتوجیهها لتحقیق أهدافها .

: الإحساس بمشاعر الآخرین والقدرة على فهمها وعلى إدارة  التعاطف- ٤
 نزعات وانفعالات الآخرین .
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دارة انفعالات الآخرین من  المهارات الاجتماعیة-٥ : قدرة الفرد على قراءة وإ
ظهار الحب والاهتمام ل ،خلال علاقاته معهم واستخدام  ،هموإ

وتكوین شبكة  ،وبناء الثقة ،مهارات الإقناع والتفاوض
والعمل فى فریق بصورة إیجابیة فاعلة عبد  ،علاقات ناجحة

  ) Mayer,et al.,2011،٢٠٠٢،المنعم أحمد الدردیر

  للذكاء الانفعالى :  Bar – on أون –نموذج بار  -٥
عة من العوامل أون من مجمو  –یتكون نموذج الذكاء الانفعالى لدى بار

  وهى كالتالى  : ،المتشابهة المنتظمة منطقیا معاً داخل مجموعة واحدة
 الذكاء الانفعالى داخل الشخص :-١

والنجاح فى هذا الجانب یعنى قدرة الفرد  ،یتضمن ما یتصل بالذات الداخلیة
والقدرة على التعبیر عن أفكاره  ،والعمل المستقل ،على التعبیر عن مشاعره

  ویتضمن : ومعتقداته
  التوكیدیة  -ب                    الوعى بالذات . –أ 
  تحقیق الذات . -د                       تقدیر الذات . -ج

  الاستقلالیة . –ه 
 الذكاء الانفعالى بین الأشخاص :-٢

هو یتعلق بمهارات الأفراد وقدراتهم على التفاعل مع الآخرین لفترة طویلة 
  ویتضمن : 

  المسئولیة الاجتماعیة . -ب                                  تفهم ال –أ 
  العلاقات بین الأفراد . –ج 

 القدرة على التوافق : -٣

وأن یحل عدداً كبیراً من المشكلات  ،هى قدرة الفرد على أن یكون مرناً وواقعیاً 
  ویتضمن: 

  المرونة . -ب                              إدراك الواقع . –أ 
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  حل المشكلات . -ج
 إدارة الضغوط : -٤

ترتبط بقدرة الفرد على مواجهة الضغوط بدون انهیار أو فقدان للضبط 
  ویتضمن :

  ضبط الاندفاع . -ب                           تحمل الضغوط . –أ 
 الحالة المزاجیة العامة : -٥

ومدى اتسام  ،لآخرینوقدرته على إمتاع نفسه وا ،تتعلق بنظرة الفرد للحیاة
  مشاعره العامة بالرضا أو عدم الرضا ویتضمن :    

  السعادة  -ب                            التفاؤل . –أ 
   Steven & Howard, 2001 )،١٢٧،  ٢٠٠٠لیلى الجبالى ،  (              

 للذكاء الانفعالى :  Shapiro نموذج شابیرو  -٥

أن الذكاء الانفعالى یتضمن مجموعة من المهارات  یشیر هذا النموذج الى  
  والقدرات الوجدانیة والاجتماعیة والعقلیة هى :

 العواطف الأخلاقیة :

ـــو یعنـــــى تـــــوافر العواطـــــف والســـــلوكیات التـــــى تعكـــــس الاهتمـــــام بـــــالآخرین  وهــ
وتكــوین الســلوكیات  ،والمشـاركة وتقــدیم المسـاعدة وتغذیــة الآخـرین بالأفكــار السـلیمة

  ة للأعمال الخیریة والتسامح وتنقسم العواطف والسلوكیات الأخلاقیة إلى : المطلوب
: وتتمثل فى فهم وتبنى ما یمیز الخبیث من الطیب من العواطف الإیجابیة - أ

  السلوك .
: مهارة ردود الفعل العاطفیة السلبیة كالخجل والخوف  العواطف السلبیة-  ب

  والإحساس بالذنب.
 المهارات الفكریة : .١
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الإنســــان بــــبعض المهــــارات الفكریــــة تســــاعده فــــى التوافــــق مــــع كافــــة  ان تمتــــع
فنجـــــد مـــــثلا:أن تمتـــــع الشـــــخص  ،مجــــالات حیاتـــــه ومواجهـــــة المشـــــكلات المختلفـــــة

بالتفكیر الواقعى یساعدنا على رؤیة العالم على ما هو علیه فى واقع الأمـر واتخـاذ 
تباع السلوكیات المناسبة أو هو عكس خداع النفس . ،القرارات   وإ
 حل المشكلات : .٢

 –التفكیـر فـى أكثـر مـن حـل  –تتضمن مهارة حل المشكلات ( تحدید المشـكلة 
ومناقشـة الحــل الـذى تــم  –اختیــار أفضـل الحلــول  –مقارنـة الحلـول بعضــها بـبعض 

التوصـل لــه) ویجــب أن یكــون التــدریب علــى حـل المشــكلة منــذ المراحــل الأولــى فــى 
كــون لدیــه مخــزون مــن الحقــائق والخبــرات إذ أن ذلــك یســاعده علــى أن ی،حیــاة الفــرد

  مع كل خبرة تتهیأ له لحل المشكلات .
 المهارات الاجتماعیة:.٣

والقـــدرة علـــى إدراك  ،یقصــد بهـــا قــدرة الفـــرد علــى التعامـــل بفاعلیــة مـــع الآخــرین
والتوفیق ،وتفســیرالأحداث واســتجابة لهــا بالطریقــة التــى تناســب المواقــف الاجتماعیــة

توقعــات الآخــرین ویحتــاج الفــرد لتنمیــة المهــارات الاجتماعیــة بــین احتیاجــات الفــرد و 
  لیستطیع التعامل بفعالیة مع العالم الذى یعیش فیه.

  
  

  تحقیق الهدف:.٤
إن الأفراد الذین یتوافر لدیهم الدافع الذاتى تتوافر لدیهم الرغبة والإرادة 

الجاد  حیث یترادف مفهوم الدافع الذاتى مع العمل ،لمواجهة العوائق وتخطیها
  والعمل الجاد هو الوسیلة إلى النجاح والرضا النفسي .

  :  التفهم.٥
وینبغي أن یكتسب الفرد القدرة  ،وهو القدرة على فهم عواطفنا والتفكیر فیها

شباع  على التعبیرعن أحاسیسه بالكلام كوسیلة للتعامل مع صراعاته واهتماماته وإ
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تساعده على تنمیة العلاقات التى وذلك اكتساب مهارات الاستماع الجید ل ،حاجاته
وما  ،كما أن تعلم لغة العواطف غیر اللفظیة ،یحقق من خلالها المتعة الوجدانیة

  تتضمنه من الإیماء ولغة الجسد وتعابیر الوجه .
  ) ,Mikolajczak,et al., 2009 ٢٠٠٢( لورانس شابیرو ،       

 
                       Social Skillsثانیا : المھارات الاجتماعیة

  مقدمة :
فــالتغیرات الاجتماعیــة ،تمثــل المهــارات الاجتماعیــة أهمیــة كبیــرة فــي حیــاة الأفراد

والاقتصادیة السریعة التـي یمـر بهـا المجتمـع تتطلـب مـن الأفـراد أن یكونـوا مـزودین 
بالمهارات الاجتماعیة التي تمكنهم من التلاؤم والتكیف مـع ظـروف المجتمـع، فهـي 

یــــع مواقــــف الحیــــاة المختلفــــة. حیــــث لا یمكــــن تصــــور أن یعــــیش ضــــروریة فــــي جم
الإنســان فــي كهــف منعــزل عــن العــالم، ولا یمكــن تحقیــق وجــود إنســاني ســلیم دون 
إدراك الوجود الاجتماعي بكل صوره، فالإنسان كائن اجتماعي مفطور علـى الحیـاة 

عـة الاجتماعیة، یحمل في أعماق نفسـه غریـزة حـب الاجتمـاع والعـیش ضـمن الجما
  ). De Boo & Prins , 2007 ،٢٠٠٨،٣٤، علام راغب عباس(

  
وربمــا یرجـــع الاهتمـــام بالمهـــارات الاجتماعیـــة إلـــى كونهـــا مـــن ركـــائز التوافـــق    

النفسـي علــى المســتوى الشخصــي والمجتمعــي وذلـك انطلاقــا مــن أن إقامــة علاقــات 
شخصـیة، فـالفرد ودیة بین الأفراد من بین المؤشـرات الهامـة للكفـاءة فـي العلاقـات ال

 ،والأقــــارب ،یحیــــا فــــي ظــــل شــــبكة مــــن العلاقــــات التــــي تتضــــمن الوالــــدین والأقــــران
ومــن ثــم فــإن نمــو تلــك المهــارات ضــروري للشــروع فــي إقامــة علاقــات  ،والمعلمــین

  ) .Vasile , et al. , 2013،  ١٩،  ٢٠٠٨ ،أحمد محمد داھمشخصیة ناجحة (

  تعریف المهارات الاجتماعیة :.١
یفـــــــــات الخاصـــــــــة بالمهـــــــــارات الاجتماعیـــــــــة ، فـــــــــبعض علمـــــــــاء تعـــــــــددت التعر 



                                       عاطف الشربینى.صام الطیب د.عد  الاجتماعیة فاعلیة برنامج تدریبي لتنمیة الذكاء الانفعالي وتأثیره في تنمیة المهارات
ــ ــــــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــ  ـ

٩٢                                                           DOI: 10.12816/0002156  

    التربیة یتناولون هذا المفهوم من خلال اتجاهین رئیسین هما :
تعریفــات تنظــر الــى المهــارات الاجتماعیــة علــى أنهــا مجموعــه مــن  - أ

 الأنماط السلوكیة ومنها :
" المهــــارات الاجتماعیـــــة علــــى أنهـــــا مجموعـــــة Moos (2000,370(یعــــرف  

ویــــتم اســــتخدامها مــــن أجــــل تحقیــــق العدیــــد مــــن  ،ات التــــي تــــم تعلمهــــامــــن الســــلوكی
والحصـــــــــــول علـــــــــــى مصـــــــــــادر للتعزیـــــــــــز أثنـــــــــــاء موقـــــــــــف  ،الأهـــــــــــداف المتنوعـــــــــــة

  بینشخصي " .
بأنهـــا مجموعـــة مـــن الســـلوكیات التـــي   Chung , et al. (2007)ویعرفهـــا

ـــــــه  ـــــــف مـــــــع المجتمـــــــع لتجنب ـــــــه مـــــــن التكی ـــــــة والتـــــــي تمكن ـــــــرد مـــــــن البیئ تعلمهـــــــا الف
ات المؤدیــــــة إلــــــى العقوبــــــة أو النبـــــــذ مــــــن الآخــــــرین كمــــــا تدفعــــــه علـــــــى الاســــــتجاب

إدراك حاجــــــــات ورغبـــــــــات وانطباعـــــــــات الآخـــــــــرین بدقــــــــة. وهـــــــــي مجموعـــــــــة مـــــــــن 
ـــــــة ســـــــواء فـــــــي  ـــــــاتج مـــــــع البیئ ــــــقـ قـــــــدراً مـــــــن التفاعـــــــل الن ـــــــي تحق الاســـــــتجابات الت
المجتمـــــــع أو الأســــــــرة أو فــــــــي المدرســــــــة أو مــــــــع الرفــــــــاق أو حتــــــــى مــــــــع الغربــــــــاء 

  أهدافه التي یقبلها المجتمع وتؤدي إلى تحقیق 
) علــــى أنهــــا مجموعــــه مــــن الأنمــــاط ٢٠٠١ویعرفهــــا علــــى عبــــد الســــلام علــــى(

الســلوكیة التــي تصـــدر كاســتجابات إیجابیــة تفاعلیـــة تظهــر مــن خـــلال أداء الأدوار 
وتتناســب مــع طبیعــة المواقــف الاجتماعیــة التــي یــتم  ،المتعــددة فــي البیئــة الخارجیــة

  والمعاییر الاجتماعیة للمجتمع  . ،قیموتتفق مع ال ،التعرض لها
ـــــرب ( ـــــى أنهـــــا " مجموعـــــة مـــــن ٢٠٠٣أمـــــا أحمـــــد محمـــــد جـــــاد ال ) یعرفهـــــا عل

الســـــلوكیات الاجتماعیـــــة یكتســـــبها الفـــــرد وعـــــن طریقهـــــا یحقـــــق التكیـــــف والتفاعـــــل 
  الإیجابي مع الآخرین في إطار یرتضیه المجتمع " .

سلوكیات اللفظیة وغیـر بأنها مجموعة ال  Aksoy & Baran ( 2010 ) ویعرفها
اللفظیة التي تحقـق للفـرد قـدراً مـن التفاعـل الاجتمـاعي مـع الرفـاق وتـؤدي إلـى تقبـل 

  الرفاق له. 



  ٢٠١٢٠١٣٣  لسنةلسنة    --الثانىالثانىالجزءالجزء  --))٤٤الخامس العدد(الخامس العدد(  المجلدالمجلد  ــ  دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ــ  التربیةالتربیة  كلیةكلیة  ــ  الدراسات التربویة والانسانیةالدراسات التربویة والانسانیة  مجلةمجلة  
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) علــى أنهــا مجموعــه مــن الخبــرات ٢٠٠٥بینمــا تعرفهــا نجــلاء محمــد صــوفي (
 ،والأعمــال المتعلمــة والتـــي تمــارس بشــكل منـــتظم بحیــث تســهم فـــي تعــدیل الســـلوك

وممارســــــة  ،الاســــــتجابات الســــــلبیة الغیــــــر مقبولــــــة اجتماعیــــــاً وذلــــــك بــــــالتخلي عــــــن 
  والمشاركة  . ،والتعاون ،الاستجابات الإیجابیة المقبولة اجتماعیاً كالتقلید

) بأنهــا مهـــارات أساســیة ضــروریة للحیـــاة ٢٠٠٨ویعرفهــا عبــاس راغـــب عــلام (
طهـا في أي حقبة حضاریة، حیث أنها تمكن الفـرد مـن الانـدماج فـي المجتمـع لارتبا

بالمشــكلات الإنســانیة، وهــى تتكــون مــن المهــارات التــى تســاعد الفــرد للعــیش حیـــاة 
  صحیحة ومتمیزة، حفظ الفرد من الوقوع في المشكلات النفسیة .

ــات تنظــر الــى المهــارات الاجتماعیــة علــى أنهــا قــدرة علــى - ب تعریف
  الأداء في المواقف الخاصة:

) ٦٠،٢٠٠٦منــــــــــى ســـــــــــعید أبــــــــــو ناشـــــــــــي( ،تعــــــــــرف أمـــــــــــل محمــــــــــد حســـــــــــونة
المهـــــارات الاجتماعیـــــة علــــــي أنهـــــا" القــــــدرة علـــــى قــــــراءة وفهـــــم كــــــل مـــــن الســــــلوك 

مثـــــــــــــل التعبیـــــــــــــر اللفظـــــــــــــي  ،ومهـــــــــــــارة المشـــــــــــــاركة الاجتماعیـــــــــــــة ،الاجتمـــــــــــــاعي
  والقدرة على لعب الدور الاجتماعي بكفاءة " . ،والانفعالي

ـــــرحمن(   )"علـــــي أنهـــــا قـــــدرة الطفـــــل١٦،١٩٩٨و یعرفهـــــا محمـــــد الســـــید عبـــــد ال
والتعبیـــر عـــن المشـــاعر الســـلبیة والإیجابیـــة  ،بالتفاعـــل مـــع الآخـــرینعلـــى المبـــادأة 

إزاءهــم وضــبط انفعالاتـــه فــي مواقــف التفاعـــل الاجتمــاعي بمــا یتناســـب مــع طبیعـــة 
  الموقف " .

ــــــــف شــــــــوقي فــــــــرج( ــــــــرد علــــــــى أن٥٢،٢٠٠٢ویعرفهــــــــا طری ــــــــدرة الف   )" بأنهــــــــا ق
وأن ینتبـه  ،رینوآرائـه وأفكـاره للآخـ ،عـن مشـاعره ،بصورة لفظیـة وغیـر لفظیـة ،یعبر

ویفســـرها  ،ویــدرك فـــي الوقـــت نفســـه الرســـائل اللفظیــة وغیـــر اللفظیـــة الصـــادرة عـــنهم
وأن یتصـــرف بصـــورة ملائمـــة فـــي  ،علـــى نحـــو یســـهم فـــي توجیـــه ســـلوكهم حیـــالهم
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ویــتحكم فــي ســلوكه اللفظــي وغیــر اللفظــي فیهــا  ،مواقــف التفاعــل الاجتمــاعي معهــم
  على تحقیق أهدافه" . ویعدله كداله لمتطلباتها على نحو یساعد

  ) فقـد عـرف المهـارة الاجتماعیـة علـي٢٠٠٢،١٤٨أمـا السـید محمـد أبـو هاشـم (
  أنها" القدرة على القیادة والاتصال مع الأفراد الآخرین لإنجاز أهداف محددة " .

ــرف المهــــارات الاجتماعیــــة فــــي هــــذه الدراســــة إجرائیــــا بأنهــــا الدرجــــة التــــي  وتعــ
المهارات الاجتماعیة المعد في هذه الدراسـة والـذي یحصل علیها الطفل في مقیاس 
 یتكون من الأبعاد الرئیسة وهي :

  : Cooperationالتعاون  -
ـــــوانین  ـــــب المســـــاعدة مـــــن الآخـــــرین وطاعـــــة الق ـــــل طل ویتضـــــمن ســـــلوكیات مث

  والتعلیمات ومشاركة الآخرین في الأعمال .
  Self- Managementضبط الذات  -

بة بطریقــة مناســبة عنــد مضــایقة الآخــرین لــه ویتضــمن ســلوكیات مثــل الاســتجا
والتصرف في المواقف التي یوجد فیها خلاف وتحتاج إلي توفیـق أو اتخـاذ وجهـات 

  نظر مختلفة .
 
  

    affirmation- Selfتوكید الذات 
ویتضـمن سـلوكیات مثـل الاستفسـار مــن الآخـرین عـن المعلومـات وتقـدیم نفســه 

  ل الآخرین .للآخرین والاستجابة بشكل مناسب لأفعا
  أنواع المهارات الاجتماعیة : -٢

  الى أن المهارات الاجتماعیة تنقسم الى :  Abdi (2010)یشیر        
 تشــكیل ،البــدء فــي الحوار ،مهــارات اجتماعیــة أولیــة مثل(الإصــغاء أو الاســتماع

  الحوار طرح السؤال) 



  ٢٠١٢٠١٣٣  لسنةلسنة    --الثانىالثانىالجزءالجزء  --))٤٤الخامس العدد(الخامس العدد(  المجلدالمجلد  ــ  دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ــ  التربیةالتربیة  كلیةكلیة  ــ  الدراسات التربویة والانسانیةالدراسات التربویة والانسانیة  مجلةمجلة  
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 إعطـــاء ،الانــدماج مــع الآخرین ،مهــارات اجتماعیــة ثانویــة مثل(طلــب المســاعدة
 التوجیهات) .

 فهـــم مشـــاعر  ،مهـــارات ضـــروریة للتعامـــل مـــع المشـــاعر مثـــل(اعرف مشـــاعرك
 الآخرین) .

  مهــــــــــــــارات بدیلــــــــــــــة للحالــــــــــــــة العدائیــــــــــــــة عنــــــــــــــد المــــــــــــــراهقین مثــــــــــــــل (طلــــــــــــــب
 المناقشة) .،المشاركة،الإذن

 التعامل مـع ،مهارات ضروریة للتعامـل مـع الضـغط والإجهـاد مثل(تقـدیم الشـكوى
 الأفراح) .

  وضـع هـدف)  ،تحدید سبب المشـكلة ،التخطیط مثل(التقریر لعمل شيءمهارات
. 

مجموعـة أخـرى للمهـارات الاجتماعیـة تتمثـل فـي  Moos (2000,370-371)ویضـیف
:  
  مهـارات اجتماعیـة مســاعدة علـى تكــوین علاقـات اجتماعیـة والحفــاظ علیهـا بــین

  علاقات متجانسة بین العائلات) . ،الأفراد مثل (تكوین صداقات
 ــــى الالتــــزام بالعلاقــــات الهامــــة مثــــل (التواصــــل مهــــا ــــة مشــــجعة عل رات اجتماعی

ومهــارات حــل الصــراعات فــي نطــاق العمــل الجمــاعي أو دخــل  ،الإیجــابي
 الأسرة) .

  مهـــارات اجتماعیـــة مســـاعدة علـــى الوقایـــة مـــن تهمـــیش الآخـــرین لحقـــوق الطفـــل
 مثل (القدرة على الإصرار أو الرفض) .

  التعزیز.مهارات اجتماعیة تؤدى إلى     

أن المهـارة الاجتماعیـة هـي "مهــارة   الـىCimen & Kocyigit ) (2010كمـا أشـار
 Emotional Domainالاتصال التي تضم جـانبین أساسـیین هما:الجانـب الانفعـالي

ـــــب  ـــــر اللفظـــــي، والجانـــــب الثـــــاني هـــــو الجان ویخـــــتص هـــــذا الجانـــــب بالاتصـــــال غی
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للفظـي وان كـل مـن الجانـب وهـذا یخـتص بالجانـب ا  Social Domainالاجتمـاعي
الاجتمــاعي اللفظــي والجانــب الانفعــالي غیــر اللفظــي یحتویــان علــى مهــارات ثــلاث 

ومهارة ،ومهـــارة الاســـتقبال أو الحساســـیة ،مهـــارة الإرســـال أو التعبیریـــة ،مســـتقلة هـــي
التنظیم أو الضبط وفي ضوء هذه المهارات الثلاث أمكـن التوصـل إلـى ثلاثـة أبعـاد 

الحساســــــیة  ،الاجتماعیــــــة هـــــي التعبیـــــر الانفعــــــالي والاجتمـــــاعيلقیـــــاس المهـــــارات 
  الضبط الانفعالي والاجتماعي . ،الانفعالیة والاجتماعیة

  ::  الاجتماعیةالاجتماعیة  المهاراتالمهارات  خصائصخصائص
  تتمیز المهارات الاجتماعیة بمجموعة من الخصائص هى :

القــدرة علــى تحقیــق نتیجــة فعالــة فــي الاختیــارات مــن أجــل الوصــول إلــى هــدف  - أ
 .مرغوب 

 قدرة الفرد على الضبط المعرفي لسلوكه . -  ب

ومختلــف أشــكال  ،الكفــاءة والبراعــة والخبــرة فــي أداء الفــرد لنشــاطاته الاجتماعیــة -  ت
  تفاعلاته مع الآخرین .

الحصــول علــى التــدعیم الاجتمــاعي مــن البیئــة التــي یعــیش فیهــا بالشــكل الــذي  -  ث
  . (Tan &Camras,2011)یحقق له التوافق النفسي والاجتماعي

ـــــي تحـــــدد طبیعـــــة       ـــــة مـــــن العناصـــــر المهمـــــة الت كمـــــا أن المهـــــارات الاجتماعی
التفــاعلات الیومیــة للفــرد مــع المحیطــین بــه فــي الســیاقات المختلفــة والتــي تعــد فــي 

 ،فـرج طریـف شـوقيحالة اتصافها بالكفاءة من مظاهر التوافـق النفسـي والاجتمـاعي (
١١٥، ٢٠٠٢. (  

   :  المهارات الاجتماعیة الفنیات المستخدمة في التدریب على - ١
  اكتســــاب المهـــــارات الاجتماعیــــة والتـــــدریب علیهـــــا أمــــر لا یتوقـــــف أهمیتـــــهإن     

ــــــــق مــــــــع الآخــــــــرین ــــــــد مــــــــن التكیــــــــف والتواف ــــــــق المزی ــــــــل یعــــــــد ،عنــــــــد حــــــــد تحقی   ب
اكتســــاب المهــــارات الاجتماعیــــة أمــــراً وقائیــــاً یحــــول دون الوقــــوع فــــي الاضــــطرابات 
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ــال وهبــةنفســیة ( وحــدوث بعــض المشــكلات والاضــطرابات ال ــي عبــد الع ، ٢٠٠٢،یحی
Huang , et al. , 2013. (  

إلــى أن  Matson &Wilkins (2009) ،Seo , et al. (2007 (ویشــیر       
المهـــــارات الاجتماعیـــــة یمكــــــن اكتســـــابها عــــــن طریـــــق مبــــــادئ الـــــتعلم الاجتمــــــاعي 

هــذه ل الملاحظــة).وفیما یلــي توضــیح ،الممارســة ،التــدعیم ،لعــب الــدور ،(كالنمذجــة
  المبادئ بالتفصیل :

  النمذجة :
مــع الآخــرین  الفــرد علــى كیفیــة التفاعــل وتعتبرالنمذجــة جــزء رئــیس مــن تــدریب     

لكي ،بشــكل أكثــر راحــة وفاعلیــة ، ویــتم مــن خلالهــا مراقبــة نمــاذج ســلوكیة مرغوبــة
                                    یــــــــــتعلم بطریقــــــــــة مختلفــــــــــة مهــــــــــارات الــــــــــتعلم بــــــــــدون التفاصــــــــــیل الدقیقــــــــــة لــــــــــذلك                    

  ) .٨١-٨٠:  ٢٠٠٥ ،(حسین على فاید
ــــــتم       ــــــي ی ــــــرادوالنمــــــاذج الت ــــــة ،اســــــتخدامها ربمــــــا تكــــــون أف   أو ،أو صــــــور كتابی
ویمكــن عــرض بعـــض  ،أو شــرائط فیــدیو ، وهــى تمثــل مهـــارات یجــب تعلمهــا ،فــیلم

التمییز بـین أشـكال أشكال السلوك غیر المرغوبة، وذلك حتى یتمكن المتدربون من 
    ( Berry & O'Connor,2010 )السلوك المرغوب وغیر المرغوب.

  لعب الدور :
أثنـاء  یستخدم لعب الدور بعد تعرض المتدربون لأمثلة من النماذج الاجتماعیة     

ویقــوم  ،فیعطــوا الفرصــة للتــدریب علــى أشــكال الســلوك التــي تعرضــوا لهــا ،النمذجــة
ي ظـــل اســــتجابات صــــریحة وضــــمنیة ، ونظــــراً لأن أداء المتـــدربون بــــأداء الــــدور فــــ

ـــــرتبط بالتفـــــاعلات والمواقـــــف البینشخصـــــیة ـــــة ی ففـــــي بعـــــض  ،المهـــــارات الاجتماعی
كمــا یقــوم المــدرب  ،الأحیــان یقــوم المــدرب بــدور الشــخص المهــم فــي حیــاة المتــدرب

فـــي بعـــض الأحیـــانً  بـــدور المخـــرج المســـرحي أثنـــاء لعـــب الـــدور لكـــي یضـــمن أن 
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حتــى یســتطیع  ،تــدریب ســیكتب لهــا النجــاح . فهـو یــدرب ویعــزز الســلوكمحـاولات ال
  . ( Seo , et al. , 2007 ) فیھالمتدرب تكرار السلوك المرغوب 

  التدعیم:  
یؤدى التدعیم أو التعزي دوراً مهما في الـتعلم واكتسـاب الفـرد لكثیـر مـن أنمـاط      

فـي الموقـف التعلیمـي عـدة ویظل المتعلم یستجیب إلـى المثیـرات الموجـودة  ،السلوك
مـــرات حتـــى یصـــل إلـــى الاســـتجابة الصــــحیحة التـــي تـــؤدى بـــه إلـــى حـــل المشــــكلة 

  وبالتالي یعزز ویدعم هذا النمط من السلوك . ،والوصول إلى الهدف
                                              (Vasile , et al. , 2013)   

  الممارسة:  
كمـا تسـاعد علـى تقویـة  ،الأفـراد الإتقـان فـي العمـل تسهم الممارسة في إكساب     

وتختلـف الممارسـة عـن  ،الاستجابات المنتقاة حتى تصبح عادات قویة لـدى المـتعلم
ذا تمـت الممارسـة بطریقـة آلیـة  ،التكرار في أن الممارسة هي تكرار معـزز وموجـه وإ

وافع التــي وقـد تـؤدى الـى أن یفقــد الكـائن الحـي الـد ،دون اهتمـام تصـبح  بـلا جــدوى
یبـدأ بهــا عملیـة بــذاتها، كمـا ان  بعــض أسـالیب الممارســة أثبتـت فاعلیتهــا أكثـر مــن 

ـــــرة التوقـــــف عـــــن  ،مـــــن الممارســـــة المركـــــزة   غیرها فالممارسة الموزعة أفضل لأن فت
الممارســة ثــم العــودة إلیهــا باهتمــام أكبــر یــؤدى إلــى اســتمرار الأداء وفاعلیتــه(طلعت 

 ) .٢٦٩،  ١٩٨٩منصور غبریال و آخرون ، 

  الملاحظة :
ــــى اكتســــاب كثیــــر مــــن أنمــــاط الســــلوك المرغــــوب وغیــــر     تســــاعد الملاحظــــة عل

فمــــن خــــلال  ،خــــلال مراقبــــة وملاحظــــة أفعــــال الآخــــرین  المرغوب ، ویتم ذلك من
كما أن الملاحظـة تنمـى قـدرة الأفـراد علـى   ،مستویات لأدائه الملاحظة یتبنى الفرد

والــتعلم بالملاحظــة یــتم  ،لقیــام بالأعمــال المطلوبـة مــنهمالمعرفـة والمهــارات اللازمــة ل
تدعیمـــــــــه بإثابــــــــــة الاســـــــــتجابات والســــــــــلوك المرغــــــــــوب ومعاقبـــــــــة الســــــــــلوك غیــــــــــر 

  .) ١٥٢-١٥١،  ٢٠٠٠ممدوحة محمد سلامة ، المرغوب(
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  مكونات المهارات الاجتماعیة :.٢
ـــــــة مـــــــن عـــــــده  ـــــــات المهـــــــارات الاجتماعی ـــــــاحثین مكون ـــــــد مـــــــن الب ـــــــاول العدی تن

لنظـــــــــرة كـــــــــل مـــــــــنهم لهـــــــــذه المهـــــــــارات الاجتماعیـــــــــة ، ومـــــــــن هـــــــــذه  زوایـــــــــا تبعـــــــــا
  التصنیفات :

  ) لمكونات المهارات الاجتماعیة :  ٩٧٩١تصنیف ( زینب محمود شقیر ، -١
إلـــــــــى أن المهـــــــــارات الاجتماعیـــــــــة ١٩٩٧وتشـــــــــیر (زینـــــــــب محمـــــــــود شـــــــــقیر) 

بمكوناتهــــــا الفرعیـــــــة المختلفـــــــة متغیـــــــراً نفســـــــیاً هامـــــــاً تفیـــــــد فـــــــي أن تكـــــــون مؤشـــــــراً 
وتوضــــح مــــا لــــدي الفــــرد مــــن قــــدرة تعبیریــــة وكفــــاءة  ،للصــــحة النفســــیة للفــــرد جیــــداً 

والتــــــي تعكــــــس نظامــــــا متناســـــقا مــــــن النشــــــاط الــــــذي یســــــتهدف  ،اجتماعیـــــة عالیــــــة
ویقــــــوم بنشــــــاط  ،الفـــــرد منــــــه تحقیــــــق هــــــدف معــــــین عنــــــدما یتفاعــــــل مــــــع الآخــــــرین

ــــه ــــین مــــا یفعل ــــین مــــا یقــــوم بــــه الأخــــر وب ــــه مهــــارات لیــــوائم ب  اجتمــــاعي یتطلــــب من
ولیصـــــحح مســـــار نشـــــاطه الاجتمـــــاعي لیحقـــــق بـــــذلك هـــــذه الموائمـــــة. وهـــــذه  ،هـــــو

  المكونات هى :
 مهـــارات التواصـــل غیـــر اللفظـــي والتـــي تتمثـــل فـــي الحیـــز الشخصـــي للفـــرد أثنـــاء  

 ،والحساســــــیة الانفعالیــــــة ،تفاعلـــــه الاجتمــــــاعي وتتمثــــــل في(التعبیـــــر الانفعــــــالي
 والضبط  الانفعالي) .

 والحساســـــــــیة  ،تمثـــــــــل في(التعبیـــــــــر الاجتمـــــــــاعيت ،مهـــــــــارات التواصـــــــــل اللفظـــــــــي
 والضبط الاجتماعي) .   ،الاجتماعیة

      ) مكونـات المهـارات الاجتماعیـة ٢٠٠٨تصـنیف(هدى عبـد الـرحمن المشـاط ،- ٢
)إلــى أن للمهــارات الاجتماعیــة عــدة ٢٠٠٨تشــیر هــدى عبــد الــرحمن المشــاط (

  مكونات هي : 
 المكونات السلوكیة : -١
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ـــــي تشـــــیر المكونـــــات الســـــلوك یة للمهـــــارة الاجتماعیـــــة إلـــــى كافـــــة الســـــلوكیات الت
تصـــــدر مـــــن الفـــــرد والتـــــي یمكـــــن ملاحظتهـــــا عنـــــدما یكـــــون فـــــي موقـــــف تفـــــاعلي 
مـــــــع الآخـــــــرین وتســـــــمى تلـــــــك المكونـــــــات بالســـــــلوك الاجتمـــــــاعي. ویمكـــــــن وضـــــــع 

  المكونات السلوكیة للمهارة الاجتماعیة في تصنیفین رئیسین هما: 
    Verbal behavior              السلوك اللفظي          –أ 
   Non Verbal behavior           السلوك غیر اللفظي  -ب

  

أن الســلوك اللفظــي للقـائم بالتواصــل یكــون لـه أهمیــة كبــرى : السѧѧلوك اللفظѧѧي- أ
ــــه الاجتماعیــــة فــــي مواقــــف التفاعــــل الاجتمــــاعي فمحتــــوى  فــــي تقیــــیم مهارات

ریقـة مباشـرة أكثـر مـن علـى نقـل مـا یقصـده الفـرد بط یعمـلالسلوك الكلامـي 
ـــــر آخـــــــر مـــــــن مظـــــــاهر الســـــــلوك الاجتمـــــــاعي لمكونـــــــات المهـــــــارة  أي مظهــ

 الاجتماعیة ذات المحتوى اللفظي . 

یلعــب الســلوك غیــر اللفظــي دوراً مهمــاً فــي عملیــة : غیــر اللفظــي السѧѧلوك -  ب
التواصل بین الأفراد وعلاقتهم ببعضهم وغالباً ما تكون مظاهر هـذا السـلوك 

عن رسائل لها أهمیتها في تقییم المهـارة الاجتماعیـة لكـل  غیر اللفظي عبارة
  فرد عند القیام بأي محادثة محتوى كلامه . 

 المكونات المعرفیة:  -٢
إلا أن بعــض المكونــات المعرفیــة للمهــارة  ،للمهــارة الاجتماعیــة مكونــات معرفیــة    

وأفكــاره الاجتماعیــة یصــعب ملاحظتهــا مباشــرة تلــك التــي تشــیر إلــى تطلعــات الفــرد 
وقراراتـــه بشـــأن مـــا یجـــب علیـــه قولـــه أو فعلـــه أثنـــاء التفاعـــل الاجتمـــاعي وحیـــث أن 
الأفكار غیر مرئیة للملاحـظ المشـاهد لـذا نجـد أنهـم یسـتنتجون تكـراراً بشـكل خـاطئ 
أو صــحیح مـــن مـــا قالــه أو فعلـــه الشـــخص الملاحــظ . وفـــي المهـــارات الاجتماعیـــة 

ة المســتندة علــى الإدراك الصــحیح لأمــاني نجــد أن القــدرات المعرفیــة تتضــمن المهــار 
أو نوایـا الشـخص الآخـر. أو التبصـیر بنوعیــة الاسـتجابة التـي یغلـب أن تـؤثر علــى 
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رأي الطــــرف الآخــــر وتلــــك القــــدرات مســــئولة عــــن النجــــاح أو الفشــــل فــــي المواقــــف 
  الاجتماعیة .

)مكونات المهـارات ٢٦، ١٩٩٨ویصنف محمد السید عبد الرحمن(-٢
  الاجتماعیة :

 مبادأة بالتفاعل :ال

وهــــى تعنــــى قــــدرة الطفــــل علــــى بــــدء التعامــــل مــــع الآخــــرین لفظیــــا أو غیــــر لفظیــــا  
  كالتعرف علیهم أو مساعدتهم أو زیارتهم أو تخفیف ألآمهم .

 التعبیر عن المشاعر السلبیة :

وتعنـــى قـــدرة الطفـــل علـــى التعبیـــر عـــن المشـــاعر لفظیـــا أو غیـــر لفظیـــا كاســـتجابة 
  ة لأنشطة وممارسات الآخرین التي لا تروق لهم.مباشره أو غیر مباشر 
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 الضبط الاجتماعي الانفعالي :

وتعنى قدرة الطفل على التروي وضبط انفعالاته في مواقـف التفاعـل مـع الآخـرین   
  وذلك بغرض الحفاظ على علاقاته الاجتماعیة .

 التعبیر عن المشاعر الإیجابیة :

تماعیـة ناجحـة مـع الآخـرین، وذلـك مــن وتعنـى قـدرة الطفـل علـى إقامـة علاقـات اج 
  خلال التعبیر عن الرضا عن الآخرین ومجاملتهم في المواقف الحیاتیة .

  لمكونات المهارات الاجتماعیة :  Riggioتصنیف -٣
  أن المهارات الاجتماعیة تنقسم إلى ثلاثة أقسام هي : Riggioیرى ریجیو 

 ا الأفراد معاً .مهارات الإرسال  وتُشیر إلى المهارة التي یتصل به  
  مهارات الاستقبال وتشـیر الـى المهـارة التـي نفسـر بهـا صـیغ أو رسـائل التواصـل

  مع الآخرین .
  مهارات التحكم والضبط والتنظیم وتشیر الى المهارة التي بها یصبح الأفراد

قادرین على تنظیم عملیة التواصل في المواقف الاجتماعیة ، ویوضح شكل 
 لاث للمهارات الاجتماعیةالمكونات الث :)٣رقم (

  
  

  
  
  

  
  لمهارات الاتصال الاجتماعي Riggioنموذج ریجیو :) ٣شكل رقم (

  ) Kilinc &Tepeta ,2009  Aydogan ,،١٩٩٤ ،( السید إبراھیم السمادوني
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) مكونــــات المهــــارات ٢٠٠٢،٥٠ویصــــنف طریــــف شــــوقي فــــرج (-٤
  الاجتماعیة إلى :
  مهارة توكید الذات :

ـــدفاع عـــن الحقـــوق وتحدیـــد الهویـــةوتشـــمل مهـــارات ا     ،لتعبیـــر عـــن المشـــاعر وال
  وحمایتها، ومواجهة ضغوط الآخرین .

  مهارات وجدانیة :
وتساعد هذه المهارات على إقامة علاقات وثیقـة وودیـة مـع الآخـرین علـى نحـو     

یساعد على الاقتراب منهم والتقرب إلیهم ، ومن المهارات الرئیسـیة فـي هـذا السـیاق 
  والمشاركة الوجدانیة . ،التعاطف

  مهارات الاتصال :
  وتنقسم الى بعدین هما :

: مهارات إرسال  
وهى تعبر عـن قـدرة الطفـل علـى توصـیل المعلومـات للآخـرین لفظیـا أو غیـر لفظیـاً 

  والتحدث والإشارات . ،من خلال الحوار
: مهارات استقبال  

 ،غیـر اللفظیـة مـن الآخـرینوتعنى مهارة الطفل في الانتباه وتلقـى الرسـائل اللفظیـة و 
دراكها وفهم مغزاها   والتعامل معها  . ،وإ

: مهارات الضبط والمرونة الاجتماعیة والانفعالیة  
وهـــى تُشـــیر إلـــى قـــدرة الطفـــل علـــى الـــتحكم فـــي ســـلوكه اللفظـــي وغیـــر اللفظـــي فـــي 

وتعدیله بمـا یتناسـب مـع مسـتجدات الواقـع  ،مواقف التعامل الاجتماعي مع الآخرین
.  
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  نخفاض في مستوى المهارات الاجتماعیة :الا -٥
الـى أن للمهـارات الاجتماعیـة لهـا دور مهـم Chung , et al.(2007) ویشـیر       

فـــي نجـــاح الفـــرد فـــي إقامـــة تفاعـــل اجتمـــاعي مـــع الآخـــرین ومواصـــلة هـــذا التفاعـــل 
وانخفاض هذه المهـارات یـؤدى الـى الإخفـاق الـذي یعانیـه بعـض الأفـراد فـي مواقـف 

لعامة، لان الأمرلا یقف فـي كثیـر مـن الأحیـان عنـد حـدود انخفـاض الكفـاءة الحیاة ا
ونقـــص الفاعلیـــة فـــي الوســـط الاجتمـــاعي، بـــل یتعـــداه بحیـــث  یصـــبح  ،الاجتماعیـــة

  الفرد ضحیة للمرض النفسي .
الــى وجــود عــدة مظــاهر تبــرز  ١٩٨١عــام  Greshamوقــد أشــار جریشــهام        

  عیة وهى  :القصور في مستوى المهارات الاجتما
وتشـیر الـى أن الأفـراد ذوى القصـور  مظاهر قصور في المهارات الاجتماعیـة:

وأن  ،في المهارات الاجتماعیة لا یستطیعون التفاعل بشكل ملائـم مـع الآخـرین
التــــدریب علـــــى المهــــارات الاجتماعیـــــة لهـــــؤلاء یــــتم تحقیقـــــه مــــن خـــــلال الـــــتعلم 

  بالملاحظة أو تشكیل النموذج . 
ـــي : وتشـــیر الـــى أن بعـــض الأفـــراد قـــد یكـــون لـــدیهم  الأداء مظـــاهر قصـــور ف

المهـــــارات الاجتماعیـــــة اللازمـــــة للتفاعـــــل الاجتمـــــاعي ولكـــــنهم لا یســـــتخدمونها 
  بسبب القلق أو قلة الدافع .

: وتشـــیر الـــى أن هـــؤلاء الأفـــراد یفتقـــرون إلـــى الـــتحكم الـــذاتيمظـــاهر قصـــور فـــي 
حیث أنهــــم ،دواني لــــدیهمضــــوابط ســــلوكیة ملائمــــة لضــــبط الســــلوك الاجتمــــاعي العــــ

  یؤدون سلوكاً یعتبر غیر ملائم لظروف البیئة.
 )   , De Boo & Prins,2007, De Oord , et al. , 2005 ٢٠٠٦،ولیم كمال إبراھیم(

لمهـارات اإلـى أن الأطفـال ذوى الانخفـاض فـي Tan & Camras (2011) یشـیر  
خـــرین، ولا یســـتطیعون الاجتماعیـــة یتســـمون بالخجـــل والســـلبیة فـــي التعامـــل مـــع الآ

التكیف مع الظروف البیئیة والمتغیـرات الطارئـة علیهـا، وربمـا یرجـع الانخفـاض فـي 
هـــذه المهـــارات الاجتماعیـــة بســـبب أســـالیب التنشـــئة الاجتماعیـــة غیـــر الســـویة مـــن 
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ـــة لـــدى الفـــرد .    تســـلط وتفرقـــة بـــین الأولاد، ممـــا یـــؤدى الـــى الشـــعور بالوحـــدة والعزل
مســــتوى المهـــــارات الاجتماعیــــة یجعـــــل الفــــرد غیـــــر قـــــادر كمــــا ان انخفـــــاض       

ـــــــــین  الحصـــــــــول علـــــــــى الوظیفـــــــــة المناســـــــــبة  فـــــــــي العمـــــــــل والمكانـــــــــة الملائمـــــــــة ب
وصــعوبة فــي فهــم وتفســیر ســلوك  ،وصــعوبة فــي الإفصــاح عــن مشــاعرهم،الزملاء

( وصـعوبة الانـدماج مـع جماعـة الأقـران  ،وتفاقم الشعور بالفشل ،ومقاصد الآخرین
  ) .,١٨Tan & Camras , 2011:  ٢٠٠٢ ،طریف شوقي فرج

ویؤدى الانخفاض في المهارات الاجتماعیة لدى الأفـراد الـى ضـعف قـدرتهم        
على تكوین علاقات اجتماعیـة جیـدة مـع الآخـرین ، كمـا أنهـم لا یسـتطیعون تكـوین 

ولا یراعــون مشــاعر الآخــرین فــلا یختــارون كلمــاتهم  ،علاقــات صــداقة مــع الآخــرین
ویتعـاملون معهــم بغلظـة وعدوانیــة دون أي  ،وقـد یجرحــون الغیـر دون قصــد ،بعنایـة

 ( Aksoy & Baran , 2010) . مراعاة لمشاعرهم 

ـــــــال ذوي المهـــــــارات الاجتماعیـــــــة        ـــــــى أن الأطف وتشـــــــیر بعـــــــض الدراســـــــات إل
المنخفضــة لــدیهم صــعوبة فــي فهــم وتفســیر ســلوك ومقاصــد الآخــرین علــى نحــو قــد 

اعیــة قــد تــؤثر ســلبا علــى العلاقــة معهــم، كــان مــن الممكــن یســتدعي ردود أفعــال دف
تجنبهـا فـي حالــة الفهـم الــدقیق لسـلوكهم. ومــن هـذا المنطلــق فقـد أصــبح مـن المتفــق 
علیــه أن المهــارات الاجتماعیـــة مــن المحـــددات الرئیســیة لنجــاح الفـــرد أو فشــله فـــي 

تجابة المناسـبة المواقف المتنوعة، فهي التي تمكنه في حالة ارتفاعهـا مـن أداء الاسـ
لموقـف بفاعلیــة وفــي المقابــل فــإن ضــعفها یعـد أكثــر العوائــق فــي ســبیل توافــق الفــرد 

طریف شوقي فرج، و عبـد المـنعم   ،عبد الحلیم محمود السیدمع الآخرین(
  ). , ١١٧Cimen& Kocyigit , 2010،  ٢٠٠٣شحاتة محمود، 

فــرد غیــر قــادر علــى كمــا أن الانخفــاض فــي المهــارات الاجتماعیــة یجعــل ال       
إقامــة علاقــات ودیــة مــع المحیطــین بــه وعــدم الحصــول علــى الموقــع المناســب فــي 

ـــــــــزملاء ـــــــــین ال ـــــــــة الملائمـــــــــة ب ـــــــــي الإفصـــــــــاح عـــــــــن  ،العمـــــــــل والمكان وصـــــــــعوبة ف
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علــى نحــو یســتدعى  ،وصـعوبة فــي فهــم وتفســیر ســلوك ومقاصــد الآخــرین،مشاعرهم
كـان مـن الممكـن تجنبهـا فـي  ،ردود أفعال دفاعیه قد تـؤثر سـلباً علـى العلاقـة معهـم

وصــعوبة الانــدماج مــع  ،وكــذلك تفــاقم الشــعور بالفشــل ،حالــة الفهــم الــدقیق لســلوكهم
  ) ., Nilsen, et al. 2013 ١٩،  ٢٠٠٢،(طریف شوقي فرججماعة الأقران

  ثالثا:اضطراب نقص الانتباه المصحوب بفرط النشــاط الزائــد  
Attention Defect Hyperactivity Disorder (ADHD) 

  مقدمة :
غیـــر  ،شـــقي ،عـــدواني ،ینظـــر إلـــى الطفـــل أحیانـــا علـــى أنـــه فوضـــوي منـــدفع      
وهــذا الطفــل یعــانى  ،وهــذا مــا یجعلــه موضــع الشــكوى مــن المعلمــین والوالــدین،مبال

 ،ولا یستطیع معه أن یسیطر على سلوكه واندفاعه وعـدم انتباهـه ،فى النشاط الزائد
بـل یرغـب وبشـدة فـى أن یمـارس نشـاط الجـري  ،ى مكانـهولا یمكـن أن یبقـى هادئـا فـ

الشــارع دون هــدف محــدد وهـــذا  ،المدرســة ،والقفــز باســتمرار وفــى أي مكــان:المنزل
  ) .٢٠١١،وفاء محمود نصار Taylor,Deb &Unwin, 2011یسبب قلقا للآخرین(

 ویتمثل النشاط الزائد فى ارتفاع مستوى النشـاط الحركـى بصـورة غیـر مقبولـة       
وغیــر هادفــة وغیــر موجهــة تفــوق الحـــد الطبیعــي الموجــود عنــد الأطفــال فــى نفـــس 

وهـو سـلوك انــدفاعي مفـرط وغیـر ملائــم ولـیس لـه هــدف مباشـر ینمـو بشــكل  ،عمـرة
 ،٢٠٠٠عقѧل  محمѧود عطѧاغیر ملائم لعمر الطفل ویؤثر سلبا على أدائه وتحصـیله (

٢٠٨ Manor, et  al. , 2012 , . (  
طلحات للإشــارة إلــى هــذا الاضــطراب الســلوكي ومــن هــذه وقــد اســتخدمت عــدة مصــ

ـــــــرط ،المصـــــــطلحات الحركـــــــة الزائـــــــدة ویتمیـــــــز الأطفـــــــال ذوى هـــــــذا  ،النشـــــــاط المف
الاضــطراب الســلوكي بــأنهم أصــحاب نشــاط جســمى وحركــى حــادا ومســتمر طویــل 

ـــتحكم بحركـــات جســـمه ،الأمـــر بـــل یقضـــى أغلـــب وقتـــه فـــى  ،بحیـــث لا یســـتطیع ال
 ،یرجع السبب وراء هذا الاضطراب لأسـباب إصـابات الـدماغ وقد ،الحركة المستمرة

  . (Gomarus, et al. , 2009)أو قد یرجع لأسباب نفسیة 
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  تعریف اضطراب نقص الانتباه المصحوب بفرط النشاط الزائد: -١
اضطراب نقص )٧٦،٢٠٠٧(یعرف ولید السید خلیفة ومراد على عیسى 

ارتفاع مستوى النشاط الحركى عند الانتباه المصحوب بفرط النشاط الزائد بأنه 
الطفل بصورة غیر مقبولة وغیر هادفة وغیر موجهة تفوق الحد الطبیعي الموجود 

وهو اضطراب عصبى یؤثر فى القدرة على  ،عند الأطفال من بنى جنسه وسنه
  التحكم فى النشاط الحركى والتذكر والتفكیر .

على التركیز على  ) بأنه عدم القدرة٩٣،٢٠٠٠ویعرفه جمعة سید یوسف (
ویوصف الفرد قلیل الانتباه بعدم القدرة على  ،مثیر لوقت كاف لإنهاء مهمة ما

وهذا السلوك یتضمن عدم الانتباه  ،إكمال المهمة المعطاة له فى الوقت المحدد
ویظهر بأنه مشغول  ،وعدم الاهتمام بالتوجیهات المعطاة من قبل المعلم ،للمهمة

  لیقظة  .البال أو یقوم بأحلام ا
بأنه أحد الاضطرابات  )٣٢،٢٠٠٨كما یعرفه عبد االله سلطان السبیعى(

النفسیة التى تصیب الأطفال ویتمیز بالسلوك المزعج وقد یسمى(اضطراب قصور 
وعندما نقول أنه  ،الانتباه)وأن فرط الحركة سمة بارزة فى عدد كبیر من الحالات

 ،نع أو متوهم من قبل الطفلاضطراب نفسى فإن ذلك لا یعنى بالطبع أنه مصط
بل هو اضطراب دلت الدراسات الطبیة على أن وراءه خللا فى وظائف معینة فى 

  الدماغ .
 
 
 
  
  أسباب اضطراب نقص الانتباه المصحوب بفرط النشاط الزائد : -٢
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تعـــددت وتنوعـــت الأســـباب المؤدیـــة إلـــى اضـــطراب ضـــعف الانتبـــاه والنشـــاط الزائـــد 
ثیـــــــة والبیئیــــــــة وأســـــــباب تتعلــــــــق بعلاقـــــــة الطفــــــــل مــــــــع كالأســـــــباب العصــــــــبیة والورا

  وفیما یلى توضیح لذلك : ،الوالدین
  الأسباب العصبیة:  – ١

إلـى وجـود  Helman & Kouffman (2006) , Alcantara & Davis (2010) یشѧیر 
ـــذین یعـــانون مـــن  اضـــطراب فـــى ثـــلاث منـــاطق فـــى دمـــاغ الطفـــل لـــدى الأطفـــال ال

  : لزائد هىاضطراب ضعف الانتباه والنشاط ا
  المخیخ . -الكتل العصبیة             ج  –الفصوص الأمامیة     ب  –أ 
 الجینیة : –الأسباب الوراثیة -٦

تلعب العوامل الوراثیة دورا مهما فى حدوث اضطراب ضعف الانتباه والنشاط 
  الزائد ، وهناك دراسات أكدت هذا الاتجاه مثل : 

 :Family studies الدراسات الأسریة  –أ 

أظهرت العدید من الدراسات التى أجریت على الأطفال الذین یعانون من 
اضطراب ضعف الانتباه والنشاط الزائد بأن أبائهم وأمهاتهم كانوا یعانون من هذا 
الاضطراب فى أثناء طفولتهم، وأن احتمال إصابة الأخت أو الأخ بنفس 

  % تقریباً .٣٢الاضطراب تصل إلى حوالى
  Twin Studies ائم : دراسات التو  –ب 

أوضحت الدراسات التى أجریت على التوائم المتطابقة والتوائم غیر المتطابقة 
أن نسبة انتشار هذا الاضطراب لدى التوائم المتطابقة تزید عن نسبة الانتشار 

%) من التوائم المتطابقة یظهر لدیها هذا ٩٠لدى التوائم المتطابقة، وأن(
جود جین مسئول عن انتشار هذا الاضطراب فى الاضطراب، مما یؤكد على و 

                                             (Levy, Hag&Bennett,2006) هذه الحالات .

  : Genetic Studies الدراسات الجینیة  –ج 
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إلـى أن بعـض حـالات  Arnold & Jensen (1995) , Al-Haidar (2003)یشـیر
اتجـــة عـــن قصـــور فـــى الجینـــات وفیمـــا یعـــرف باســـم نقـــص الانتبـــاه والنشـــاط الزائـــد ن

كمــا أجریــت العدیــد مــن الدراســات لمعرفــة الجینــات  ،×عــرض ضــعف كروموســوم 
  المسئولة عن ماهیة اضطراب ضعف الانتباه والنشاط الزائد .

  الأسباب البیئیة :  – ٣
الى أن البیئة لها تأثیر  Finzi-Dottan, Triwitz & Golubchik (2011)یشیر
على حیاة الأطفال وتؤدى إلى اضطراب متعددة اضطراب نقص لانتباه  كبیر

  المصحوب بفرط النشاط الزائد، والذي یتم على ثلاث مراحل هى :
  مرحلة الحمل وما قبل الولادة : –أولاً 
إلــى وجــود علاقــة بــین اضــطراب نقــص لانتبــاه المصــحوب بفــرط النشــاط الزائــد     

واسـتخدام العقـاقیر وسـوء التغذیـة  )X-Reyس(وتعرض الأمـر الحامـل إلـى أشـعة أكـ
ـــذین یعـــانون مـــن ٢٣ویؤكـــد علـــى أن،وتنـــاول الكحـــول والمخدرات %مـــن الأطفـــال ال

اضـــطراب نقـــص لانتبـــاه المصـــحوب بفـــرط النشـــاط الزائـــد كانـــت أمهـــاتهم یتعـــاطین 
المشــــــروبات الكحولیــــــة والمخــــــدرات،وأن هنــــــاك علاقــــــة بــــــین الأمهــــــات المــــــدخنات 

مرحلـة الـولادة  –ثانیـاً .ه والاندفاعیـة والنشـاط الحركـى الزائـد وأعراض نقص الانتبا
  :  

ویقصد بها مجموعة الأسباب التى تحدث أثناء عملیة الولادة والتى تؤدى إلى 
  الإجابة باضطراب ضعف الانتباه والنشاط الزائد منها :

نقص الأكسجین والذي یؤدى إلى تلف فى خلایا الدماغ مما یصیب مراكز - ١
 لمسئولة عن انتباه والتحكم فى سلوك الطفل .الدماغ ا

الصدمات والإصابات الجسدیة قد تعرض الجمجمة والقشرة الدماغیة إلى - ٢
 الإصابات .
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الالتهابات التى یتعرض لها الجنین أثناء الولادة وتؤثر على الجهاز العصبي - ٣
 المركزي .

  مرحلة ما بعد الولادة :  –ثالثاً 
ى یتعرض لها الطفل فى مرحلة ما بعد الولادة مثل ویقصد بها الأسباب الت    

وارتفاع درجات  ،تعرضه للإصابة بالالتهاب والأمراض المعدیة التهاب السحایا
الحرارة عند الطفل والتى تؤدى إلى إصابة الجهاز العصبى المركزى وتلف خلایا 

صابة المراكز المسئولة عن الانتباه وضبط السلوك لدى الطفل وك ذلك الدماغ وإ
  الحوادث التى یتعرض لها بالسقوط من على مرتفعات عالیة وأمراض التغذیة .

 الأسباب النفسیة الاجتماعیة : -١
الى أن المعاملة  Barkley (1998)  Johnson, & Reader (2002) یشیر

السیئة التى یتعرض لها الأطفال مثل الرفض والنبذ والعقاب البدنى وكثرة الأوامر 
تسبب لأولئك الأطفال الإحساس بالإحباط والفشل الذى یقود وحب السیطرة فد 

  إلى السلوكیات المضطربة كالنشاط الزائد والاندفاعیة ونقص الانتباه 
النشاط  قیاس وتشخیص اضطراب نقص الانتباه المصحوب بفرط -٢

  الزائد : 
اضطراب نقص الانتباه تتضمن عملیة قیاس وتشخیص الأطفال ذوى 

  المراحل التالیة : اط الزائد المصحوب بفرط النش
مرحلة الفحص الطبى الشامل وذلك للتعرف على الأسباب العصبیة والوراثیة  - ١

 لحالات ضعف الانتباه والنشاط الزائد .

مرحلة المقابلة الإكلینیكیة والتى یتم إجراؤها مع الوالدین أو المعلمین والطفل  - ٢
وكذلك طبیعة  ،فةوذلك للتعرف على خصائص الطفل فى المواقف المختل

 العلاقة بین الوالدین والطفل وأقرانه .

                                                   مرحلة التعرف الدقیق على هؤلاء الأطفال من خلال تطبیق المقاییس  . -٣
),Tripp  & Baird, 2005   Treacy (  
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  : أعراض اضطراب نقص الانتباه المصحوب بفرط النشاط الزائد-١
یتضمن اضطراب نقص الانتباه المصحوب بفرط النشاط الزائد مجموعة من 

  الأعراض هى:
  الأعراض الرئیسة :  –أولاً 

  وتشمل ثلاثة أعراض فرعیة هى :
 Hyperactivityالنشاط الزائد 

ویظهرعلى شكل حركة دائبة غیر هادفة والملل من الثبات على وضع واحد 
ویبدأ النشاط الزائد فى  ،عب ویسمى بفرط الحركةوالافتقار إلى الهدوء فى الل
ویظهر فرط الحركة على الطفل كما حددها الدلیل  ،مرحلة مبكرة من عمر الطفل

  التشخیصي من بینها : 
 . لا یستطیع الطفل أن یجلس فى مكانه لفترة طویلة 

 كثیرا ما یحرك یدیه أو رجلیه أو یتحرك فى كرسیه  ،دائم الحركة والتنقل
 ل .ویتملم

 . دائم التحرك مع من حوله داخل الفصل 

 . الجرى هنا وهناك والتعلق بالأشیاء 

 t Attention Defec نقص الانتباه  
یعـــد نقـــص الانتبـــاه مـــن أكثـــر الخصـــائص شـــیوعاً لـــدى الطفـــل ذوى اضـــطراب 

وهــذا لا ،اضــطراب نقــص الانتبــاه المصــحوب بفــرط النشــاط الزائــدضــعف
ولكــنهم یتــأثرون بمثیــرات داخلیــة وخارجیــة  ،طــلاقیعنــى بــأنهم لا ینتبهــون علــى الإ

إذ یصعب علـیهم الانتبـاه والإصـغاء ،انتباههم وتمنعهم من التركیز تؤدى إلى تشتت
وتبــدو مشـــكلات  ،إلــى التعلیمــات وفهمـــاً مــن أجــل إنجـــاز المهمــات المطلوبــة مـــنهم

  الانتباه فى ثلاثة مجالات هى : 
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نون مــن اضــطراب ضــعف الانتبــاه والنشــاط یتمیزالأطفــال الــذین یعــا :مــدة الانتبــاه -
وصــعوبة الاســتمرار بالانتبــاه لفتــرة كافیــة للاســتجابة  ،الزائــد بقصــر فتــرة الانتبــاه

 وأداء المهمات .

یظهــــر هــــؤلاء الأطفــــال درجــــة عالیــــة مــــن التشــــتت لأي مثیــــر  مقاومــــة التشــــتت: -
 حولهم مهام كان بسیطاً .

الانتبــاه إلــى التفاصــیل المهمــة فــى حیــث یهمــل الطفــل  :صــعوبة الانتبــاه بفاعلیــة -
ـــه ویتصـــف بعـــدم التنظـــیم فـــى أداء المهمـــات المطلوبـــة فیـــه  ،الأشـــیاء مـــن حول

 أیضاً .

 : Impulsivity  الاندفاعیة.١

وهى عدم التروى فى الاستجابة فى المواقف المختلفة وتبدو فى الإجابة 
لإخفاق فى ا ،ومقاطعة حدیث الآخرین ،بدون تفكیر فى الأسئلة قبل استكمالها

كما تؤدى الاندفاعیة إلى القیام بسلوكیات  ،الإصغاء إلى التعلیمات والتوجیهات
تعرض حیاة الأطفال للخطر دون أن یضع الطفل فى اعتباره العواقب المرتبة 
علیها مثل الجرى فى شارع عام مزدحم بالسیارات دون أن ینظر إلى الطریق هم 

  غیر مبالین للمعاییر الاجتماعیة .
تبدو هذه المظاهر السلوكیة فى بیئات متعددة مثل المنزل والمدرسة والعمل و 

وتزداد المظاهر سوءا بشكل ملحوظ فى المواقف التى  ،والمواقف الاجتماعیة
تتطلب انتباهاً متواصلاً أو جهداً عقلیاً أو التى تفتقد إلى التشویق والحداثة مثل 

صغاء إلى مواد تستغرق وقتاً طویلاً أو الإ ،الإصغاء إلى المعلم فى أثناء الدرس
.)Barkley, 2006   ، ٢٨١،   ٢٠١٠فاروق فارع الروسان (  
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  الأعراض الثانویة:  –ثانیاً 
 ،تتمثل فى اضطراب العلاقة مع الآخرین والسلوك العدوانى الفوضوى

كما تشمل  ،التهور ،صعوبة متابعة التعلیمات ،مقاطعة الآخرین ،قصور الانتباه
 خرى من الأعراض مثل: مجموعة أ

 عدم الرضا والاقتناع . -                    انخفاض تقدیر الذات . -

 العناد وحدة الطبع والمزاجیة. -      عدم القدرة على تحمل الإحباط .     -

 صعوبات فى المدرسة . -     ضعف الدافعیة فى الدراسة والعمل . -

 ذهن وأحلام الیقظة .شرود ال ،ورداءة الخط ،ضعف التحصیل الدراسى  -

 وقصور الانتباه . ،اضطراب العلاقة مع الآخرین والسلوك العدوانى والفوضوى -

كثرة التعرض  ،قصور الذاكرة العاملة ومعالجة المعلومات وصعوبات التعلم -
 ) ٢٠٩،  ٢٠٠٠( محمود عطا عقل ، للحوادث مثل الإصابات العامة والجروح

  وب بفرط النشاط الزائد:خصائص اضطراب نقص الانتباه المصح-٣
یتصف الأطفال المصابون باضطراب نقص الانتباه المصحوب بفرط النشاط  

  الزائد بمجموعة من الخصائص منها : 
 الخصائص المعرفیة والأكادیمیة : -١

یتصــف الأطفــال الــذین یعــانون مــن اضــطراب ضــعف الانتبــاه والنشــاط الزائــد 
وى التحصــیل الأكــادیمي لــدیهم بمجموعــة مــن الخصــائص المتمثلــة فــى تــدنى مســت

واضطرابات فى التعلم والسلوك كالصعوبات فى القراءة والكتابة والتهجئـة والحسـاب 
مقارنــة مــع أقــرانهم العــادیین ویــؤثر ضــعف الانتبــاه علــى الــذاكرة العاملــة لــدى هــذه 

  الفئة وكذلك على الإدراك والترمیز وتكوین المفاهیم .
  

  الخصائص الاجتماعیة : -٢
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الأطفـــال المصـــابین بهـــذا الاضـــطراب مـــن عـــدد كبیـــر مـــن الســـلوكیات یعـــانى 
غیـــــر المقبولـــــة اجتماعیـــــا مثـــــل مقاطعـــــة الآخـــــرین أثنـــــاء الحـــــدیث وثـــــرت التحـــــدث 
والاندفاعیة وعدم مراعاة الدور والالتزام بالعادات والتقالید الاجتماعیة وعـدم الاتـزان 

  .ةینالانفعالى مما یجعلهم یتعرضون للنفور والرفض من الآخر 
  الخصائص السلوكیة : -٣

یعــانى الأطفــال الــذین یتصــفون بضــعف الانتبــاه والنشــاط الزائــد مــن مشــكلات 
وضـــعف الثقـــة بـــالنفس  ،والعنـــاد ،ســـلوكیة متعـــددة كالعـــدوان والتهـــور وعـــدم الصـــبر

والنزعــة نحــو إیقــاع الأذى  ،وعــدم القــدرة علــى الضــبط الــذاتى ،وتــدنى مفهــوم الــذات
ونهم وعـــدم تحمـــل المســـئولیة وتختلـــف هـــذه الخصـــائص والتـــدخل فـــى شـــئ،بالآخرین

  باختلاف المرحلة العمریة والبیئیة.
  الخصائص الانفعالیة : -٤

یعانى الأطفال الذین یتصفون بضعف الانتبـاه والنشـاط الزائـد مـن اضـطرابات 
والانطــــواء وفقــــدان الإحســــاس  ،انفعالیــــة متعــــددة كــــالتوتر والقلــــق والخــــوف والحــــزن

لوك الانــدفاعي لــدیهم إلــى تعرضــهم إلــى القیــام بأعمــال خطیــرة بالأمــان ویــؤدى الســ
  تعرض حیاتهم للخطر وبدون تفكیر فى العواقب .

  ) ٢٠٠٥،٥٤، مجدى محمد الدسوقى، ٨٨ -٨٦، ٢٠٠٤فائقة محمد بدر، ،السید على سید(
البرامج العلاجیة لاضطراب نقص الانتباه المصحوب بفـرط النشـاط -٣

  الزائد:
تراتیجیات العلاج المستخدم مع الأطفال ذوى اضطراب وتنوعت استعددت 

ADHD : ومنها  
 العلاج الطبى : -١

الـى أن العـلاج الطبـى Barkley ( 2006 ) , Bussing, et al. (2003)یشـیر
بالأدویــــة والعقاقیرالطبیــــة مــــن أكثــــر طــــرق العــــلاج شــــیوعا واســــتخداما فقــــد أشــــارت 

وان  ،شــارا فـى عــلاج هــؤلاء الأطفــالالدراسـات إلــى ن الأدویــة المنبهـة مــن أكثرهــا انت
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اســتخدام الأدویــة المنبهــة كعقار(المثیــل فینــدیت) یقلــل مــن النشــاط الحركــى للطفــل 
ویقلــل مــن شـرود الــذهن والاندفاعیـة ممــا یحســن  ،ویحسـن مــن مسـتوى انتبــاه الطفـل

مـــن الأطفـــال الـــذین یعـــانون مـــن اضـــطراب نقـــص %٩٠وأن ،أداء الطفـــل المدرســـى
بفرط النشاط الزائد اسـتجابوا بدرجـة عالیـة ممـا جعلهـم یسـتمرون الانتباه المصحوب 

  فى الصف العادي دون الحاجة إلى تحویلهم إلى الصف الخاص .
 العلاج السلوكى : -٢

یستخدم العلاج السلوكى فى تعدیل سلوك الأطفال الذین یعانون من 
حكم فیه وتستخدم فنیات تعدیل السلوك لضبط النشاط الزائد والت ،النشاط الزائد

وتعدیل سلوكیات الطفل غیر المرغوبة ومن هذه الفنیات(التعاقد التبادلى) بمعنى 
الاتفاق على الإثابة لتقدیم مكافأت مقابل السلوك المرغوب الذى یسلكه الطفل 

وتستخدم أسالیب  ،والعقاب بعدم تقدیم المكافأة إذا سلك بطریقة غیر مرغوبة
حامد عبد یة ملاحظة الطفل لنفسه وسلوكیاته (التدریب على التحكم فى الذات وتنم

  ) .٥٠٢، ٢٠٠٥،السلام زهران
 ویمتاز العلاج السلوكى بفاعلیته فى علاج مدى واسع من الاضطرابات

الحركیة كما یمتاز بتعدد أسالیبه وتنوعها بما یسمح بعلاج العدید من المشكلات 
ه النسبیة وقلة آثاره لدى الأفراد فى مراحل عمریة مختلفة ویمتاز أیضا بسهولت

  ) ١٢٨، ٢٠٠٧،( صالح أحمد الخطیبالجانبیة 
 العلاج التربوى : -٣

یســـتخدم هـــذا النـــوع مـــن العـــلاج فـــى حالـــة ارتبـــاط النشـــاط الزائـــد بقصـــور 
الانتباه بصعوبات التعلم والتخلـف الدراسـى، ویتطلـب العـلاج التربـوى تحسـین البیئـة 

ســبة التــى تقلــل مــن زیــادة الاضــطراب،هذا التربویــة واســتخدام أســالیب المعاملــة المنا
الــى جانــب توجیــه النشــاط الزائــد وجهــة بنــاءة بمــا یــؤدى إلــى تقلیــل ظهــور أعــراض 
هــذا الاضــطراب ، ویســتخدم التعلــیم العلاجــى الــذى یضــمن تكــوین علاقــة وجدانیــة 
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آمنـــــــة ودافئـــــــة ودیمقراطیـــــــة وعادلـــــــة قائمـــــــة علـــــــى مســـــــاندة الطفـــــــل زائـــــــد النشـــــــاط 
  ) ..Harrison & Sofronoff, 2002(ورعایته

الى  ١٣٨Treacy,Tripp & Baird (2005)، ٢٠١١(ویشیر  خالد سعد سید 
  أن استخدام العلاج التربوى یتطلب اللجوء الى بعض الاستراتیجیات منها : 

تجنب جلوس الأطفال بالقرب من باب الفصل أو الشباك أو الأماكن التى  -
 یمكن أن تمثل لهم مشتتات للانتباه .

مع  ،أن تكون نسبة عدد الأطفال نسبة عدد الأطفال منخفضة بالفصل یجب -
  تجنب التغییر فى الأماكن أو الجداول أو الأسالیب أو الطرق .

 تأسیس أو بناء بیئة تعلیمیة ملائمة . -

جلوس الأطفال أصحاب اضطرابات نقص الانتباه وفرط الحركة بالمقاعد  -
 مقاعد تلامیذ الفصل القریبة من المعلم مباشرة مع ترتیبه ضمن 

جلوس الأطفال أصحاب اضطرابات الانتباه وفرط الحركة فى وسط مجموعة  -
 من الأطفال من أصحاب الخصائص مرغوبة من أقرانهم .

تشجیع التعلم التعاوني بین الأطفال ودمج الأطفال أصحاب الاضطراب   -
 بأقرانهم من الأطفال الذین یستفیدون من اندماجهم معهم .

 لأسرى : العلاج ا-٤

أن العـلاج الأسـرى یهـدف إلـى تعـدیل البیئـة  et al.( 2005 Lange ,(یؤكـد
المنزلیة لكى یتلائم الأسـلوب العلاجـى المسـتخدم وذلـك تـدریب الوالـدین علـى كیفیـة 
لـــى  توظیــف أســالیب تعــدیل الســلوك مــع الأطفــال الــذین یعــانون مــن الاضــطراب وإ

ة ویـــتم ذلـــك مـــن خـــلال تــــدریب خفـــض الصـــراع النفســـى بـــین الأفـــراد داخـــل الأســـر 
 الوالدین على برامج صممت من أجل ذلك .

  
 أسلوب التوجیه والإرشاد النفسى والتربوى : -٥
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رشــاد الوالــدین إلــى كیفیــة التعامــل داخــل المنــزل مــع الطفــل  ویقـوم علــى توجیــه وإ
من خلال التعریـف بهـذا الاضـطراب وطـرق التعامـل مـع سـلوك الطفـل  ،المضطرب

 ،علیمـــات الطبیـــب المخـــتص وتوظیــف الألعـــاب المناســـبة فـــى ذلـــكوأهمیــة تطبیـــق ت
رشــاد المعلمـین إلــى كیفیـة التعامــل مـع الفــل داخـل المدرســة  ( كمـا یتضــمن توجیـه وإ

  . ) ٢١٥،  ٢٠٠٠ ،محمود عطا عقل
ویعتمــد برنــامج الدراســة الحالیــة علــى التــدریب الجمــاعى القــائم علــى مجموعــة      

ـــــذكاء الانفعـــــالى و  مـــــن الأنشـــــطة والتـــــدریبات المتعـــــددة، وذلـــــك بغـــــرض تنمیـــــة ال
المهــارات الاجتماعیــة لمواجهــة اضــطراب نقــص الانتبــاه المصــحوب بفــرط النشــاط 

برنــامج التــدریبى إلــى إكســاب حیــث یهــدف ال ،الزائــد لــدى أطفــال المرحلــة الابتدائیــة
ــــال العـــــادات الصـــــحیحة والســـــلوكیات المرغوبـــــة واحتـــــرام الأمهـــــات والآبــــــاء  الأطفـ

وضـبط  ،والمعلمین والاستماع للآخرین والإنصات لهم والتـزام بـالآداب فـى الحـدیث
النفس ، ویتم ذلـك مـن خـلال الحـوار والمناقشـة وتوجیـه الأسـئلة والتحلیـل ومشـاركة 

  لباحثین والمتدربین  .المعلومات بین ا
  فروض الدراسة :

في ضوء مشكلة وأهداف الدراسة الحالیة والإطار النظري ونتائج 
  الدراسات والبحوث السابقة تم صیاغة الفروض التالیة :

یوجد تأثیر دال إحصائیا للبرنامج المقترح في تنمیة الذكاء الانفعالي لدى  - ١
بفرط النشاط الزائد الأطفال ذوي اضطراب نقص الانتباه المصحوب 

 بالمرحلة الابتدائیة .

  ویتفرع هذا الفرض إلي فرضین فرعیین هما :
أ ) توجد فروق دالة إحصائیا بین متوسطات الرتب لدرجات أطفال المجموعتین 

  الضابطة والتجریبیة في القیاس البعدي لمقیاس الذكاء الانفعالي .
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لدرجات أطفال ب) توجد فروق دالة إحصائیا بین متوسطات الرتب 
المجموعة التجریبیة في القیاسین القبلي والبعدي لمقیاس الذكاء 

  الانفعالي .
 –لا توجد فروق دالة إحصائیا بین متوسطات الرتب لدرجات (البنین  - ٢

البنات) ذوي اضطراب نقص الانتباه المصحوب بفرط النشاط الزائد في 
  الذكاء الانفعالي في القیاس البعدي .

دالة إحصائیا بین متوسطات الرتب لدرجات الأطفال ذوي  لا توجد فروق- ٣
اضطراب نقص الانتباه المصحوب بفرط النشاط الزائد في الذكاء 
الانفعالي بالمرحلة الابتدائیة في المجموعة التجریبیة في الذكاء الانفعالي 

  في القیاسین البعدي والتتبعي .
یة المهارات الاجتماعیة لدى یوجد تأثیر دال إحصائیا للبرنامج المقترح في تنم- ٤

الأطفال ذوي اضطراب نقص الانتباه المصحوب بفرط النشاط الزائد 
 بالمرحلة الابتدائیة .

  ویتفرع هذا الفرض إلي فرضین فرعیین هما :
أ ) توجد فروق دالة إحصائیا بین متوسطات الرتب لدرجات أطفال 

یاس المهارات المجموعتین الضابطة والتجریبیة في القیاس البعدي لمق
  الاجتماعیة .

ب) توجد فروق دالة إحصائیا بین متوسطات درجات الرتب لدرجات 
أطفال المجموعة التجریبیة في القیاسین القبلي والبعدي لمقیاس 

  المهارات الاجتماعیة .
البنات)  –لا توجد فروق دالة إحصائیا بین متوسطات الرتب لدرجات (البنین - ٥

المصحوب بفرط النشاط الزائد في المهارات  ذوي اضطراب نقص الانتباه
  الاجتماعیة في القیاس البعدي .
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لا توجــد فــروق دالــة إحصــائیا بــین متوســطات درجــات الأطفــال ذوي اضــطراب - ٦
ـــة  الابتدائیـــة فـــي  نقـــص الانتبـــاه المصـــحوب بفـــرط النشـــاط الزائـــد بالمرحل

ي المجموعـــــة التجریبیـــــة فـــــي المهـــــارات الاجتماعیـــــة فـــــي القیاســـــین البعـــــد
 والتتبعي .

 : إجراءات الدراسة-  
  أولا : عینة الدراسة :

تم اختیار عینة الدراسة الأساسیة من أطفال الصف السادس الابتـدائي بمدرسـة 
المنشـــیة الابتدائیــــة المشـــتركة بــــإدارة قنــــا التعلیمیـــة بمحــــافظ قنـــا مــــن الأطفــــال ذوي 

) طفــلا ٢٦م (وبلـغ عــدده ،اضـطراب نقــص الانتبـاه المصــحوب بفــرط النشـاط الزائــد
وطفلـــة بعـــد اســـتبعاد الأطفـــال الـــذین لـــم یكملـــوا الإجابـــة عـــن جمیـــع أدوات الدراســـة 

  )  ١جدول(كما فى  ،الحالیة
عدد أفراد عینة الدراسة وتوزیعهم في ضوء المجموعة التجریبیة :)١جدول (

  وكذلك النوع : ،والمجموعة الضابطة
  النـوع 

  بنات  بنین  المجموعة 

  ٠,٥٤  ١١,٥٧  ٧  ٠,٧٦  ١١,٥٤  ٦  التجریبیة
  ٠,٧٣  ١١,٦٦  ٧  ٠,٨٢  ١١,٦١  ٦  الضابطة

وقـــد تـــم التحقـــق مـــن التجـــانس بـــین المجمـــوعتین التجریبیـــة والضـــابطة مـــن 
حیــث تــم التأكــد مــن  ،حیــث العمــر الزمنــي والــذكاء الانفعــالي والمهــارات الاجتماعیــة

ــــین متوســــط رتــــب درجــــات أطفــــال المجموعــــة  عــــدم وجــــود فــــروق دالــــة إحصــــائیا ب
ریبیـــة ذوي اضـــطراب نقــــص الانتبـــاه المصـــحوب بفــــرط النشـــاط الزائـــد وأطفــــال التج

وذلــك باســتخدام أســلوب إحصــائي لا  ،المجموعــة الضــابطة فــي المتغیــرات الســابقة
) ،  ٧٥،  ٢٠٠٥ صѧѧѧلاح الѧѧѧدین محمѧѧѧود عѧѧѧلام ،ویتنـــي( –بــارامتري وهـــو اختبـــار مـــان 
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ي المتغیرات(العمــر " المحســوبة أكبــر مــن القیمــة الجدولیــة فــ Uحیــث كانــت قــیم " 
) دلالـة الفـروق ٢المهارات الاجتماعیة) ویوضـح جـدول ( ،الذكاء الانفعالي ،الزمني

بــــین أبعــــاد الــــذكاء الانفعــــالي والعمــــر الزمنــــي والمهــــارات الاجتماعیــــة للمجمــــوعتین 
  التجریبیة والضابطة .

دلاله الفروق بین المجموعتین التجریبیة والضابطة في العمر :)٢جدول (
ني وأبعاد الذكاء الانفعالي والمهارات الاجتماعیة باستخدام اختبار مان الزم

  وتنى
أبعاد   المتغیرات

  المتغیرات
متوسط   العدد  المجموعة

  الرتب
مجموع 
  الرتب

قیمة " 
U"  

مستوى 
  الدلالة

العمر 
  الزمنى

  غیر دالة  ٧٤  ١٦٥  ١٢،٦٩  ١٣  التجریبیة  ــــ
  ١٨٦  ١٤،٣١  ١٣  الضابطة

الذكاء 
  الىالانفع

المعرفة 
  الانفعالیة

  غیر دالة  ٧٨  ١٨٢  ١٤  ١٣  التجریبیة
  ١٦٩  ١٣  ١٣  الضابطة

تنظیم 
  الانفعالات

  غیر دالة  ٧٩  ١٨٠،٥٠  ١٣،٨٨  ١٣  التجریبیة
  ١٧٠،٥٠  ١٣،١٢  ١٣  الضابطة

  غیر دالة  ٧٣  ١٨٧  ١٤،٣٨  ١٣  التجریبیة  الدافعیة
  ١٦٤  ١٢،٦٢  ١٣  الضابطة

  غیر دالة  ٧٤،٥٠  ١٨٥،٥٠  ١٤،٢٧  ١٣  التجریبیة  التعاطف
  ١٦٥،٥٠  ١٢،٧٣  ١٣  الضابطة

التواصل 
  الاجتماعى

  غیر دالة  ٨٠  ١٨٠  ١٣،٨٥  ١٣  التجریبیة
  ١٧١  ١٣،١٥  ١٣  الضابطة

المهارات 
  الاجتماعیة

  غیر دالة  ٧٩  ١٨١  ١٣،٩٢  ١٣  التجریبیة  التعاون
  ١٧٠  ١٣،٠٨  ١٣  الضابطة

ضبط 
  الذات

  غیر دالة  ٨٢  ١٧٨  ١٣،٦٩  ١٣  التجریبیة
  ١٧٣  ١٣،٣١  ١٣  الضابطة

توكید 
  الذات

  غیر دالة  ٧٦  ١٨٤  ١٣،١٥  ١٣  التجریبیة
  ١٦٧  ١٢،٨٥  ١٣  الضابطة
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  ثانیا : عینة تقنین الأدوات :
تـم تطبیـق أدوات الدراسـة علـي عینـة مـن الأطفـال بالصـف السـادس الابتــدائي 

تلمیــذا) وبمتوســط  ٢١،تلمیـذة ١٩ذا وتلمیــذة () تلمیــ٤٠بالمرحلـة الابتدائیــة وعـددهم(
) وبمدرســة المنشــیة الابتدائیــة المشــتركة ٠,٧٤) وانحــراف معیــاري(١١,٦٧عمــري (

  التابعة لإدارة قنا التعلیمیة بمحافظة قنا .
  ثالثا : أدوات الدراسة :

مـــن خـــلال اســـتعراض البـــاحثین للإطـــار النظـــري تـــم تحدیـــد الاختبـــارات التـــي 
مها فــي قیـــاس الـــذكاء الانفعـــالي والكشــف عـــن حـــالات الأطفـــال ســوف یـــتم اســـتخدا

وقیــــاس المهــــارات ذوي اضــــطراب نقــــص الانتبــــاه المصــــحوب بفــــرط النشــــاط الزائــــد 
  وكذلك البرنامج المقترح لتنمیة الذكاء الانفعالي . ،الاجتماعیة

  -وفیما یلي عرض لهذه الأدوات :
  إعداد : الباحثان .          مقیاس الذكاء الانفعالي                   -١   

  مقیاس المهارات الاجتماعیة                       إعداد : الباحثان  -٢   
 ,Deb , Dhaliwal & Roy) )لدى الأطفال  إعداد  ADHDمقیاس ( -٣   

  للمدرسین )CTRS-R(  )  للوالدینCPRS-R( ترجمة وتقنین : الباحثان(2008
  إعداد : الباحثان .        نمیة الذكاء الانفعالي  البرنامج المقترح لت - ٤    
  مقیاس الذكاء الانفعالي                    إعداد : الباحثان -١

یهدف المقیاس إلي قیاس أبعـاد الـذكاء الانفعـالي لـدى الأطفـال ذوي نقـص 
ــــــد بالمرحلــــــة الابتدائیــــــة ،الانتبــــــاه وهــــــذه الأبعــــــاد  ،المصــــــحوب بفــــــرط النشــــــاط الزائ
التواصــــــــــل ،التعاطف ،رفــــــــــة الانفعالیــــــــــة وتنظــــــــــیم الانفعــــــــــالات والدافعیــــــــــةهي:المع

ویعبـــر عـــن تلـــك الأبعـــاد بمجمـــوع درجـــات اســـتجابات الأطفـــال علـــي  ،الاجتمـــاعي



                                       عاطف الشربینى.صام الطیب د.عد  الاجتماعیة فاعلیة برنامج تدریبي لتنمیة الذكاء الانفعالي وتأثیره في تنمیة المهارات
ــ ــــــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــ  ـ

١٢٢                                                           DOI: 10.12816/0002156  

المواقف التي تعرض علـیهم وكـل موقـف یلیـه أربعـة اختیـارات وعلـي الطفـل اختیـار 
  واحد فقط في كل موقف .
  خطوات بناء القیاس :
اد هــذا المقیــاس بعــد أن تبــین لهمــا قلــة المقــاییس العربیــة قـام الباحثــان بإعــد

ــــاه  ــــذكاء الانفعــــالي لــــدى الأطفــــال ذوي اضــــطراب نقــــص الانتب والأجنبیــــة بقیــــاس ال
ن وجـدت هــذه المقــاییس فــإن  ،المصـحوب بفــرط النشــاط الزائـد بالمرحلــة الابتدائیــة وإ

المتدرجــة)، معظمهــا مقــاییس تقریــر ذاتــي (عبــارات یلیهــا مجموعــة مــن الاســتجابات 
ـــــو ناشـــــي ( ومقیـــــاس فوقیـــــة محمـــــد راضـــــي  ،)٢٠٠٢مثـــــل: مقیـــــاس منـــــي ســـــعید أب

ومقیــاس ســهاد راشــد المللــي  ،)٢٠٠٢ومقیــاس عبــد المــنعم أحمــد الــدردیر( ،)٢٠٠٢(
ومقیــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاس  (Mok,Tsarenko&Gabbott,2008) ) وقائمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــه٢٠١٠(
)(Barchard&Christensen,2007 وقائمـه(Ekermans et al. ,2011)   ھѧوقائم 

Karim,2010) ) ومقیاسPetrides, et al. , 2007   . (  
هــذا بالإضــافة إلــي الاطــلاع علــي الأطــر النظریــة والدراســات والبحــوث الســابقة 

وبنـاء علــي مــا سـبق تــم تحدیــد أبعـاد المقیــاس الخمســة  ،المرتبطـة بالــذكاء الانفعــالي
  كما یلي :

  المعرفة الانفعالیة : -١   
ــــي القــــدرة علــــي  ــــد للانفعــــالات والمشــــاعر الذاتیــــة وهــــي تشــــیر إل الإدراك الجی

  والتعبیر عنها والوعي بالعلاقة بین الأفكار والمشاعر والأحداث .
  تنظیم الانفعالات : -٢   

 ،وهي تشیر إلي القـدرة علـي تحقیـق التـوازن الانفعـالي والـتحكم فـي الانفعـالات
یجاد طرق لتهدئة النفس والتعامل مع الغضب والقلق علي نحو  مناسب . وإ

 
  
  : Motivationالدافعیة  -٣   
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وهــي تشـــیر إلــي القـــدرة علـــي المثــابرة وحـــث الـــنفس والاســتمراریة فـــي مواجهـــة 
  الفشل والإحباط .

  : Empathyالتعاطف  -٤   
وهي تشیر إلي القدرة علي إدراك انفعالات الآخرین وفهـم مشـاعرهم والاهتمـام 

ن لم یفصحوا عنها . والحساسیة تجاه انفعالات الآخرین حتى ،بها   وإ
  التواصل الاجتماعي : -٥   

والتأثیر  ،وهو یشیر إلي القدرة علي إقامة علاقات اجتماعیة مع الآخرین
  فیهم . الإیجابي

  كتابة مفردات المقیاس :
  وقد روعي عند صیاغة مفردات المقیاس(المواقف) ما یلي :  

  أن تعبر كل مفردة (موقف) عن فكرة واحدة فقط . - ١
  كون لغة المفردة سهلة وبسیطة حتى یمكن فهمها .أن ت - ٢
  أن تكون مرتبطة بالحیاة والبیئة والواقع الذي یعیش فیه الطفل . - ٣
أن تكون المفردات جازمة وقاطعة بحیث لا تحمل أي تأویل أو معني  - ٤

  آخر .
  صدق المقیاس :

  -تم حساب صدق مقیاس الذكاء الانفعالي في الدراسة الحالیة باستخدام :   
  ولا : صدق المحكمین :أ

تــم عــرض المقیــاس علــي مجموعــة مــن الســادة المحكمــین فــي مجــال علــم 
) بصــورته المبدئیــة مشــتملا علــي الهــدف مــن المقیــاس والتعریــف ١الــنفس، ملحــق(

) مفـردة وذلـك ٤٣الخاص بكل بعد من أبعاد المقیاس وكـان عـدد مفـردات المقیـاس(
  للتحقق من :
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 لمواقف .حذف أو تعدیل أو إضافة لبعض ا 

 . وضوح تعلیمات المقیاس 

 . مدى ملائمة المواقف للبعد الذي تنتمي إلیه 

 وطریقة التصحیح . ،اختیار الإجابة الأمثل  
وقد كانت نسبة اتفـاق المحكمـین علـي أبعـاد المقیـاس والمواقـف التـي تنتمـي إلیهـا 

مــع إبــداء بعـض الملاحظــات فــي تكـرار أو صــعوبة بعــض المواقــف  ،% فـأعلي٨٠
مع تعدیل في صیاغة بعض المواقف لتتناسـب مـع طبیعـة عینـة الدراسـة  ،قیاسبالم

الحالیــة (المرحلــة الابتدائیــة)كما تـــم التأكیــد علــي إعطــاء التلمیـــذ درجــة واحــدة عنـــد 
ــــذلك أصــــبح عــــدد مفــــردات  ــــار آخــــر ونتیجــــة ل ــــار الأمثــــل وصــــفر لأي اختی الاختی

  ) مفردة .٣٨المقیاس (
  ثانیا : صدق المحك :

مــن صــدق مقیــاس الــذكاء الانفعــالي المعــد فــي الدراســة الحالیــة عــن  تــم التأكــد
حیث تم تطبیق هذا المقیاس وكذلك مقیـاس الـذكاء الانفعـالي  ،طریق صدق المحك

) تلمیـــذا وتلمیـــذة بالصـــف ٤٠عینـــة قوامهـــا ( )علـــي٢٠٠٧لحســـن ســـعد عابـــدین(
) وهــو ٠,٦٧(الســادس الابتــدائي بالمرحلــة الابتدائیــة وكــان معامــل الارتبــاط مســاویا 

  ) .٠,٠١دال إحصائیا عند مستوي (
  ثالثا : صدق الاتساق الداخلي :

قـــام الباحثـــان بحســـاب صـــدق الاتســـاق الـــداخلي للمقیـــاس عـــن طریـــق حســـاب 
معــاملات الارتبــاط بــین كــل مفــردة للمقیــاس والدرجــة الكلیــة للبعــد الــذي تنتمــي إلیــه 

  )٣المفردة وكما هو موضح بالجدول (
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ت الارتباط بین كل مفردة من مفردات مقیاس الذكاء الانفعالي معاملا:)٣جدول (
  والمجموع الكلي للمقیاس

معامل   الموقف
  الارتباط

معامل   الموقف
  الارتباط

معامل   الموقف
  الارتباط

معامل   الموقف
  الارتباط

٠,٧٨  ٣١  ٠,٦١  ٢١  ٠,٧٩  ١١  ٠,٦٤  ١  
٠,٥٧  ٣٢  ٠,٦٩  ٢٢  ٠,٧٤  ١٢  ٠,٥١  ٢  
٠,٦٩  ٣٣  ٠,٥٧  ٢٣  ٠,٦٦  ١٣  ٠,٥٧  ٣  
٠,٦٦  ٣٤  ٠,٥٤  ٢٤  ٠,٧٥  ١٤  ٠,٥٤  ٤  
٠,٧٥  ٣٥  ٠,٧٧  ٢٥  ٠,٧٢  ١٥  ٠,٧٦  ٥  
٠,٧٨  ٣٦  ٠,٥١  ٢٦  ٠,٥٧  ١٦  ٠,٦١  ٦  
٠,٦٩  ٣٧  ٠,٦٢  ٢٧  ٠,٦١  ١٧  ٠,٧٤  ٧  
٠,٦١  ٣٨  ٠,٦٧  ٢٨  ٠,٦٣  ١٨  ٠,٥٦  ٨  
٠,٧٣  ٢٩  ٠,٧٩  ١٩  ٠,٥٨  ٩  
٧٢.  ٣٠  ٠,٥٥  ٢٠  ٠,٦٩  ١٠  

بـــاط لمواقـــف مقیـــاس الـــذكاء ) أن جمیـــع معـــاملات الارت٣ویتضـــح مـــن جـــدول (
) وهــذا یؤكــد علــي أن المقیــاس متســق ٠,٠١الانفعــالي دالــة إحصــائیا عنــد مســتوي (

  داخلیا .
  ثبات المقیاس :

  أولا : إعادة الاختبار :
یــتم حســاب الثبــات لمقیــاس الــذكاء الانفعــالي باســتخدام طریقــة إعــادة الاختبــار 

تلمیـذة بالصـف السـادس الابتـدائي ) تلمیـذا و ٤٠علـي عینـة تقنـین الأدوات وقوامهـا (
  ) یوضح معاملات الثبات بطریقة إعادة الاختبار :٤والجدول (
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معاملات الثبات بطریقة إعادة الاختبار لمقیاس الذكاء :)٤جدول (
  ) ٤٠الانفعالي(ن=

أبعاد 
  المقیاس

المعرفة 
  الانفعالیة

تنظیم 
  الانفعالات

التواصل   التعاطف  الدافعیة
  الاجتماعي

ت معاملا
  الثبات

٠,٧٩  ٠,٨٣  ٠,٨٥  ٠,٧٨  ٠,٨١  

  ثانیا : ألفا كرونباخ :
قــــام الباحثــــان بحســــاب ثبــــات مقیــــاس الــــذكاء الانفعــــالي باســــتخدام طریقــــة ألفــــا 

) تلمیذ وتلمیـذة بالصـف السـادس الابتـدائي ویوضـح ٤٠كرونباخ وعلي عینة قومها(
  ) معاملات الثبات بطرق ألغاز كرونباخ :٥الجدول (

  لات الثبات بطریقة ألفا كرونباخ لمقیاس الذكاء الانفعاليمعام :)٥جدول(
  )٤٠(ن=

أبعاد 
  المقیاس

المعرفة 
  الانفعالیة

تنظیم 
  الانفعالات

التواصل   التعاطف  الدافعیة
  الاجتماعي

معاملات 
  الثبات

٠,٧٧  ٠,٧٥  ٠,٨٢  ٠,٧٥  ٠,٧٨  

  زمن إجراء المقیاس :
  ب لإجراء المقیاس :اتبع الباحثان الخطوات الآتیة لحساب الزمن المناس

) تلمیـذ وتلمیـذة ٤٠تم تطبیق المقیاس علي عینـة تقنـین الأدوات وعـددها ( - ١
 بالصف السادس الابتدائي .

 تم حساب زمن كل تلمیذ وتلمیذة في الإجابة علي بنود المقیاس . - ٢

 تم ترتیبهم ترتیبا تنازلیا . - ٣

ــــى ( - ٤ ــــد الإربــــاعي الأعل %) وفقــــا  ٢٧%) والإربــــاعي الأدنــــى(٢٧تــــم تحدی
  لزمن الإجابة .
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تـــم حســـاب متوســـط زمـــن الإجابـــة لكـــل مـــن الإربـــاعي الأدنـــى والإربـــاعي  - ٥
 الأعلى .

تـــم حســـاب متوســـط زمـــن الإجابـــة علـــي المقیـــاس بصـــورة كلیـــة كمـــا هــــو  - ٦
  )٦موضح بجدول (

  الزمن المناسب للإجابة علي مقیاس الذكاء الانفعالي:)٦جدول (
  زمن الإجابة علي المقیاس  باعي الأدنىمتوسط الزمن الإر   متوسط الزمن الإرباعي الأعلى

٢٩,٧٨  ٣٢,٢٤  ٢٧,٣٢  

) أن متوســـط زمــــن الإجابـــة عـــن مقیـــاس الــــذكاء ٦ویتضـــح مـــن الجـــدول (
  ) دقیقة تقریبا .٣٠الانفعالي (

  )٢الصورة النهائیة للمقیاس:ملحق(
موقفـــا موزعـــة علـــي الأبعـــاد  ٣٨یتكـــون المقیـــاس فـــي صـــورته النهائیـــة مـــن

  )٧الانفعالي كما هو موضح في جدول ( الخمسة لمقیاس الذكاء
  توزیع مواقف مقیاس الذكاء الانفعالي علي أبعاده الخمسة :)٧جدول (

  عدد المواقف  المواقف المنتمیة للبعد  الأبعاد
  ٧  ٧ ،٦ ،٥ ،٤ ،٣ ،٢ ،١  المعرفة الانفعالیة
  ٨  ١٥ ،١٤ ،١٣ ،١٢ ،١١ ،١٠ ،٩ ،٨  تنظیم الانفعالات

  ٧  ٢٢ ،٢١ ،٢٠ ،١٩ ،١٨ ،١٧ ،١٦  الدافعیة
  ٨  ٣٠ ،٢٩ ،٢٨ ،٢٧ ،٢٦ ،٢٥ ،٢٤ ،٢٣  التعاطف

  ٨  ٣٨ ،٣٧ ،٣٦ ،٣٥ ،٣٤ ،٣٣ ،٣٢ ،٣١  التواصل الاجتماعى
  ٣٨  المقیاس ككل

  تصحیح المقیاس :
یـــتم الإجابـــة علـــي المقیـــاس باختبـــار التلمیـــذ لإجابـــة واحـــدة مـــن الإجابـــات 

بــة یحصــل علــي درجــة الــثلاث لكــل موقــف یعــرض علیــه فــإذا اختــار الطالــب الإجا
واحـــدة أمـــا إذا اختـــار إجابـــة أخـــرى یحصـــل علـــي صـــفر ومقیـــاس الـــذكاء الانفعـــالي 
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درجــة  38موقفــا لــذا فــإن أقصــى درجــة یحصــل عللیهــا التلمیــذ هــي  38یتكــون مــن 
  وأقل درجة هي صفر .

  مقیاس المهارات الاجتماعیة :             إعداد الباحثان -٢
ـــــاس المهـــــا ـــــاس إلـــــي قی ـــــدى الأطفـــــال ذوي یهـــــدف المقی رات الاجتماعیـــــة ل

اضــطراب نقــص الانتبــاه المصــحوب بفــرط النشــاط الزائــد وقــد اشــتمل هــذا المقیــاس 
ویعبـر عـن تلـك الأبعـاد  ،توكیـد الـذات ،ضـبط الـذات ،علي ثلاثة أبعاد هي:التعاون

بمجمـــوع درجـــات اســـتجابات الأطفـــال علـــي العبـــارات الإیجابیـــة والســـلبیة الموجـــودة 
  مرتبطة ببعض المواقف التي تعرض علیهم بطریقة مكتوبة (مثیرات)بالمقیاس وال

  خطوات إعداد المقیاس :
الاطلاع علي المقاییس المستخدمة في مقیاس المهارات الاجتماعیة  - ١

) ١٩٩٢بالبیئة العربیة والأجنبیة مثل مقیاس السید إبراهیم السمادوني (
د العلوان ) ومقیاس أحمد محم٢٠٠٩ومقیاس عبد الحمید سعید حسن(

 Matson & Wilkins )، وقائمه )  ( Horwitz et al. ,2007)وقائمه٢٠١١(

،وقائمه(Riggio&Canary,2003)،ومقیاس(2009,
(Riggio&Reichard,2008 )  .  

الاطلاع علي الأطر النظریة والدراسات والبحوث السابقة المرتبطة  - ٢
 بالمهارات الاجتماعیة . 

تم التوصل إلي عدد الأبعاد الرئیسیة  )١،٢ومن خلال الخطوتین( -    
 لمقیاس المهارات وهي :

  : Cooperation التعاون -
ویتضـــمن ســـلوكیات مثــــل طلـــب المســـاعدة مــــن الآخـــرین وطاعــــة 
القـــــوانین والتعلیمــــــات ومشـــــاركة الآخــــــرین فـــــي الأعمــــــال وتقیســــــه 

  )٢٨ ،٢٥ ،٢٢ ،١٩ ،١٦ ،١٣ ،١٠ ،٧ ،٤ ،١العبارات (
ضبطالذاتSelf- Management 
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ویتضــمن ســلوكیات مثــل الاســتجابة بطریقــة مناســبة عنــد مضــایقة 
الآخــــرین لـــــه والتصـــــرف فـــــي المواقــــف التـــــي یوجـــــد فیهـــــا خـــــلاف 
وتحتـــــاج إلــــــي توفیــــــق أو اتخــــــاذ وجهـــــات نظــــــر مختلفــــــة وتقیســــــه 

  )29 ،26 ،23 ،20 ،17 ،14 ،11 ،8 ،5 ،2العبارات (
Selfتوكید الذات - 

الآخــرین عــن المعلومــات ویتضــمن ســلوكیات مثــل الاستفســار مــن 
وتقــدیم نفســه للآخــرین والاســتجابة بشــكل مناســب لأفعــال الآخــرین 

  )0 ،27 ،24 ،21 ،18 ،15 ،12 ،9 ،6 ،3وتقیسه العبارات(
  كتابة مفردات المقیاس :

تــم صــیاغة مفــردات مقیــاس المهــارات الاجتماعیــة فــي ضــوء الأبعــاد التــي 
ر عــن فكــرة واحــدة فقــط وأن تكــون اشــتمل علیهــا المقیــاس وأن تكــون كــل مفــردة تعبــ

صیاغة المفردات في ضوء البعد الذي تنتمي إلیـه وبلغـة مبسـطة وسـهلة وذات لغـة 
  مفهومة ولا تحتمل أي تأویل أو معني آخر .

  صدق المقیاس :
  أولا : صدق المحكمین :

تم عرض المقیاس علي مجموعة من السادة المحكمین في مجـال علـم الـنفس 
مبدئیــة مشــتملا علــي الهــدف مــن المقیــاس والتعریــف الخــاص ) بصــورته ال١(ملحــق

) مفـردة وذلـك بغـرض ٣٤بكل بعد من أبعاد المقیاس وكان عدد مفـردات المقیـاس (
  -الحكم علي ما یلي :

  مدى ارتباط العبارة بالبعد من حیث سهولة المعني والصیاغة والمضمون . -
  . مدى مناسبة العبارات لقیاس ما صمم المقیاس لأجله -
  حذف أو إضافة بعض العبارات . -
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  تعدیل في صیاغة بعض العبارات . -
وقـــد كانـــت نســـبة اتفـــاق المحكمـــین علـــي أبعـــاد القیـــاس والعبـــارات التـــي تنتمـــي 

% فــــأعلى مــــع إبــــداء بعــــض الملاحظــــات فــــي صــــعوبة أو تكــــرار بعــــض ٨٠إلیهــــا
لتعلیمیـة العبارات وتعدیل في صیاغة بعض العبارات لتتناسـب مـع طبیعـة المرحلـة ا

 ٣لعینـة الدراسـة كمـا تـم وضـع تــدرج ثلاثـي لإجابـات الأطفـال وفقـا لطریقـة لیكــرت (
درجـة واحـدة غیـر موافـق) ونتیجـة لـذلك أصـبح  ،درجتان غیـر متأكـد ،درجات أوافق

  مفردة . ٣٠العدد النهائي لمفردات المقیاس
  ثانیا : صدق المحك :

لمعد في الدراسة الحالیـة عـن تم التأكد من صدق مقیاس المهارات الاجتماعیة ا
ــــد ســــعید حســــن  ــــة لعبــــد الحمی طریــــق تطبیقــــه وكــــذلك مقیــــاس المهــــارات الاجتماعی

) تلمیـذا وتلمیـذة بالصـف السـادس الابتـدائي وكـان ٤٠) علي عینة قوامهـا (٢٠٠٩(
  )٠,٠١) وهو دال إحصائیا عند مستوي ( ٠,٧٤معامل الارتباط مساویا (

  ثبات المقیاس :
ات مقیــاس المهــارات الاجتماعیــة المعــد فــي الدراســة الحالیــة تــم التحقــق مــن ثبــ

كرونبـاخ وذلـك  –) یوما وبطریقة ألفـا ٢١عن طریق إعادة الاختبار بفاصل زمني (
) تلمیذا وتلمیذة بالصف السـادس الابتـدائي ویوضـح الجـدول ٤٠علي عینة قوامها (

  باخ :كرون –) معاملات الثبات بطرقة إعادة الاختبار وطریقة ألفا ٨(
معاملات الثبات لمقیاس المهارات الاجتماعیة بطریقة إعادة الاختبار :)٨جدول (

  ) ٤٠كرونباخ ( ن =  –وطریقة ألفا 
  توكید الذات  ضبط الذات  التعاون  معاملات الثبات / أبعاد المقیاس

  ٠,٧٨  ٠,٨١  ٠,٧٦  طریقة إعادة الاختبار
  ٠,٧٥  ٠,٧٧  ٠,٧٢  كرونباخ –طریقة ألفا 

  ) ٠,٠١جمیع قیم معاملات الثبات دالة إحصائیا عند مستوي ( وقد كانت
)٣الصورة النهائیة للمقیاس:ملحق(  
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) عبــارة موزعــة علــي الأبعــاد ٣٠یتكـون المقیــاس فــي صــورته النهائیــة مـن (
  )  ٩الثلاثة لمقیاس المهارات الاجتماعیة وكما هو موضح بالجدول (

  اعیة علي أبعاده الثلاثةتوزیع عبارات مقیاس المهارات الاجتم:)٩جدول (
  عدد العبارات  العبارات المنتمیة للبعد  الأبعاد

  ١٠  ٢٨ ،٢٥ ،٢٢ ،١٩ ،١٦ ،١٣ ،١٠ ،٧ ،٤ ،١  البعد الأول
  ١٠  ٢٩ ،٢٦ ،٢٣ ،٢٠ ،١٧ ،١٤ ،١١ ،٨ ،٥ ،٢  البعد الثاني
  ١٠  ٣٠ ،٢٧ ،٢٤ ،٢١ ،١٨ ،١٥ ،١٢ ،٩ ،٦ ،٣  البعد الثالث

  ٣٠  المقیاس ككل

  س :تصحیح المقیا
یتم الإجابة علي المقیـاس باختیـار التلمیـذ لأحـد البـدائل الـثلاث المعروضـة 

 غیــــــر موافــــــق) وتعطــــــي ثــــــلاث درجــــــات للاختیــــــار ،غیــــــر متأكــــــد ،علیــــــه (موافــــــق
ودرجتـــان للاختیـــار غیـــر متأكـــد ودرجـــة واحـــدة للاختیـــار غیـــر موافـــق وذلـــك ،موافق

حـدة لموافـق ودرجتـان لغیـر للعبارات الإیجابیة أما العبارات السـلبیة فیعطـي درجـة وا
متأكـد وثــلاث درجــات لغیـر موافــق والعبــارات السـلبیة لمقیــاس المهــارات الاجتماعیــة 

  )٣٠ ،٢٦ ،٢٢ ،١٧ ،١٥ ،١٣ ،٨ ،٦ ،٤(هي العبارات:
    لدى الأطفالADHDمقیاس - ٣

  ترجمة وتقنین: الباحثان) Deb, Dhaliwal & Roy  2008: ( إعداد
  Deb, Dhaliwal & Roy(2008وال و روى (أعــد هــذا المقیــاس دیــب ودهــ

مــن قبــل الآبــاء والمدرســین فــي المرحلــة الابتدائیــة  ADHDلتشــخیص الأطفــال ذوي
)عبــارة موزعــة علــي صــورتین الأولــى ٥٥)عامــا وهــذا المقیــاس یتكــون مــن(٦ –١٢(

)عبــــارة والثانیــــة خاصــــة بالمدرســــین ٢٧وتحتــــوي علــــي( CPRS-Rخاصــــة بالآبــــاء 
CTRS-R ) عبـــارة وتتــوزع عبـــارات المقیــاس علـــي ثلاثــة أبعـــاد ٢٨وتحتــوي علــي (

)عبـارة فـي الصـورة الخاصـة بالآبـاء ١٢هي ضعف القدرة علي الانتباه ویتكـون مـن(
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) ٨)عبــارات فــي الصــورة الخاصــة بالمدرســین وبعــد النشــاط الزائــد ویتكــون مــن(٦و(
سـین ) عبـارة فـي الصـورة الخاصـة بالمدر ١٢عبارات في الصورة الخاصـة بالآبـاء و(

) عبــارات فــي الصــورة الخاصــة بالآبـــاء ٧وبعــد المشــكلات الســلوكیة ویتكــون مـــن (
  ) عبارات في الصورة الخاصة بالمدرسین .١٠و(

لـدى الأطفـال إلـي خمسـة مسـتویات هـي  ADHDوتتدرج استجابات مقیـاس
 ،٥لا تنطبــق بشــدة) وتقــدر درجــاتهم (،لا تنطبــق،غیر متأكــد،(تنطبــق بشــدة، تنطبــق

علــي الترتیــب وبالتــالي فــإن أعلــى درجــة یحصــل علیهــا التلمیــذ علــي ) ١ ،٢ ،٣ ،٤
) درجة والدرجة الأعلـى تـدل علـي أن هـذا ٥٥) درجة وأقل درجة(٢٧٥القیاس هي(

بینمـا الدرجـة المنخفضـة تعنـي أن هـذا التلمیـذ لـیس لدیـه  ADHDالتلمیذ مرتفع في 
  . ADHDأعراض 

  : لدى الأطفال ADHDالخصائص السیكومتریة لمقیاس 
أولا : الصدق 
بـالتحقق مـن صـدق  Deb, Dhaliwal & Roy (2008( المقیـاس معـدوقـام 

المقیاس باستخدام التحلیل العاملى ویتم ذلـك بالنسـبة للصـورة الخاصـة بالآبـاء علـي 
) عبارة أولیة وقـد تـم اسـتخلاص ثلاثـة عوامـل للتحلیـل العـاملي تشـبعت علـیهم ٤٨(
)وكانـت نتـائج التحلیـل العـاملي ٠,٣±ك جلیفـورد()عبارة تشبعا مقبـولا طبقـا لمحـ٢٧(

  للأطفال كالتالي : ADHDبالنسبة للصورة الخاصة بالآباء لمقیاس 
  العامل الأول :

%) مـــن نســــبة ٢٧،٣) عبـــارة وبنســـبة تبـــاین مفســـر(٢وقـــد تشـــبع بهـــذا العامـــل(
  التباین الكلي للمصفوفة وسمي النشاط الزائد .
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  العامل الثاني :
%) مــن نســبة ٢٥،٢) عبــارات وبنســبة تبــاین مفســر(١٠العامــل(وقــد تشــبع بهــذا 

  التباین الكلي للمصفوفة وسمي المشكلات السلوكیة .
  العامل الثالث :

%) مـن نسـبة ١٢،٦)عبارات وبنسبة تبـاین مفسـر(٦وقد تشبع بهذا العامل(
  التباین الكلي للمصفوفة وسمي ضعف القدرة علي الانتباه .

 ADHDقـــد تحقـــق الباحثــان مـــن صـــدق مقیـــاس أمــا فـــي الدراســـة الحالیــة ف
مــن خــلال اســتخدام صــدق  ) Deb, Dhaliwal & Roy, 2008( لــدى الأطفــال 

لـدى الأطفـال المسـتخدم فـي الدراسـة الحالیـة  ADHDالمحك وذلك بتطبیـق مقیـاس 
 ،ومقیاس اضطراب ضعف الانتباه والنشاط الزائد لـدى الأطفـال لــ (السـید علـي سـید

) تلمیـــذا وتلمیـــذة بالصـــف الســـادس الابتـــدائي وكـــان ٤٠مهـــا()علـــي عینـــة قوا٢٠٠٦
ـــــاط متســـــاویا ( ـــــاء وهـــــو دال ٠,٦٦معامـــــل الارتب ) بالنســـــبة للصـــــورة الخاصـــــة بالآب

) بالنســبة ٠,٧١) بینمــا كــان معامــل الارتبــاط مســاویا (٠,٠١إحصــائیا عنــد مســتوي(
  )٠,٠١للصورة الخاصة بالمدرسین وهو دال إحصائیا عند مستوي (

  لثبات :ثانیا : ا
بــالتحقق مــن ثباتهــا  Deb, Dhaliwal & Roy(2008(تحقــق معــدو المقیــاس

كرونبــاخ علــي أطفــال بالمرحلــة الابتدائیــة فــي مــدى  –وذلــك باســتخدام معادلــة ألفــا 
ــــــات 62) عامــــــا وعــــــددهم(6-12عمــــــري( ــــــت معــــــاملات الثب ــــــذة وكان ــــــذا وتلمی ) تلمی

جمیعهــــا دالــــة  ADHDاسكرونبــــاخ للأبعـــاد الثلاثــــة لمقیـــ –باســـتخدام معادلــــة ألفـــا 
  ) وكالتالي :0.01إحصائیا عند مستوي (



                                       عاطف الشربینى.صام الطیب د.عد  الاجتماعیة فاعلیة برنامج تدریبي لتنمیة الذكاء الانفعالي وتأثیره في تنمیة المهارات
ــ ــــــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــ  ـ

١٣٤                                                           DOI: 10.12816/0002156  

  لدى الأطفال باستخدام معامل ألفا ADHAمعاملات الثبات لمقیاس :)١٠جدول(

ضعف القدرة علي   ADHDمقیاس 
  الانتباه

  المشكلات السلوكیة  النشاط الزائد 

  ٠,٦٩  ٠,٧٣  ٠,٧٨  الصورة الخاصة بالآباء
  ٠,٦٥  ٠,٦٨  ٠,٧٤  الصورة الخاصة بالمدرسین

لـــدى الأطفـــال  ADHDوقــد كانـــت جمیــع قـــیم معـــاملات الثبــات لأبعـــاد مقیــاس 
  ) .٠,٠١دالة إحصائیا عند مستوي (

 –لـدى الأطفـال عـن طریـق معامـل ألفـا  ADHDكما تم التأكد من ثبات مقیـاس
  ) تلمیذا وتلمیذة بالصف السادس الابتدائي . ٤٠كرونباخ وعلي عینة قوامها(

لـــــــدى الأطفـــــــال  ADHD) معـــــــاملات الثبـــــــات لمقیـــــــاس١١ل(ویوضـــــــح الجـــــــدو 
  كرونباخ كالتالي : –باستخدام معامل ألفا 

لدى الأطفال باستخدام معامل ألفا  ADHDمعاملات الثبات لمقیاس :)١١جدول (
  )٤٠ن =(

ضعف القدرة علي  ADHDمقیاس 
  الانتباه

  المشكلات السلوكیة  النشاط الزائد 

  0.63  0.66  0.73  الصورة الخاصة بالآباء
  0.59  0.62  0.67  الصورة الخاصة بالمدرسین

  ) ٠,٠١وقد كانت جمیع قیم معاملات الثبات دالة إحصائیا عند مستوي (
  )٤:(ملحقالصورة النهائیة للمقیاس

) عبـــارة موزعـــة علـــي صـــورتین ٥٥یتكـــون المقیـــاس فـــي صـــورته النهائیـــة مـــن(
ة موزعــة علــي ثلاثــة أبعــاد ) عبــار ٢٧الصــورة الأولــى خاصــة بالآبــاء وتتكــون مــن (

عبـــــارات بعـــــد  ٨عبـــــارة بعــــد النشـــــاط الزائــــد ١٢(بعــــد ضـــــعف القــــدرة علـــــي الانتبــــاه
عبارات)والصـــــورة الثانیـــــة خاصـــــة بالمدرســـــین وتتكـــــون مـــــن ٧المشـــــكلات الســـــلوكیة

عبــارة وبعــد المشــكلات ١٢)عبــارة موزعــة علــي ثلاثــة أبعــاد (بعــد النشــاط الزائــد٢٨(
  عبارات) . ٦القدرة علي الانتباه عبارات وبعد ضعف ١٠السلوكیة 
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  تصحیح المقیاس:
یـــتم الإجابـــة علـــي المقیـــاس باختبـــار الوالـــدین أو المدرســـین لأحـــد البـــدائل 

أبــدا) لكــل عبــارة مــن العبــارات المتضــمنة فــي  ،نــادرا ،أحیانــا ،غالبــا ،الخمســة (دائمــا
حالـة  ) درجة علـي الترتیـب للبـدائل السـابقة فـي ١ ،٢ ،٣ ،٤ ،٥المقیاس وتعطي (
) درجــــة علــــي الترتیــــب فــــي حالــــة العبــــارات ٥ ،٤ ،٣ ،٢ ،١( ،العبــــارات الإیجابیــــة

) درجـة بینمـا أقـل ٢٧٥السلبیة وبذلك تكون أعلى درجـة یحصـل علیهـا التلمیـذ هـي(
لــدى التلمیــذ  ADHD) والدرجــة الأعلــى تــدل علــي وجــود أعــراض ٥٥درجــة هــي (

  . ADHDأعراض  والدرجة المنخفضة تدل علي هذا التلمیذ لیس لدیه
ـــــالي -٤ ـــــذكاء الانفع ـــــة ال ـــــرح لتنمی ـــــامج المقت            :(إعـــــداد:الباحثان)البرن

  )٥ملحق (
صــمم هــذا البرنــامج لتنمیــة الــذكاء الانفعــالي ومعرفــة تــأثیره فــي تنمیــة المهــارات 
الاجتماعیــة لــدى الأطفــال ذوي اضــطراب نقــص الانتبــاه المصــحوب بفــرط النشــاط 

ائیــة ، وفیمــا یلــي عــرض للخطــوات التــي اتبعهــا الباحثــان فــي الزائــد بالمرحلــة الابتد
  تصمیم البرنامج : 

  الأهداف العامة للبرنامج : 
یهدف البرنامج إلى تنمیة الذكاء الانفعالي  والمهارات الاجتماعیة لدى الأطفال 
ذوي اضطراب نقص الانتباه المصحوب بفرط النشاط الزائد بالمرحلة الابتدائیة  

دارته لعواطفه  ،ومعرفته بعواطفه ،ل تنمیة وعى الطفل بذاتهوذلك من خلا وإ
والتعرف على عواطف الآخرین وقدرته على إدارة العلاقات  ،وتحفیزه لذاته

  والتواصل مع الآخرین.
  

  الأهداف الخاصة بالبرنامج : 
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 تنمیة الوعى بالذات لدى الأطفال . - ١

 تنمیة إدارة العواطف لدى الأطفال . - ٢

 لذات لدى الأطفال .تنمیة تحفیز ا - ٣

 تنمیة التعرف على عواطف الآخرین لدى الأطفال. - ٤

 تنمیة إدارة العلاقات والتواصل مع الآخرین . - ٥

  خطوات إعداد البرنامج : 
اعتمد الباحثان فى إعداد البرنامج على مجموعة من البرامج النفسیة والإرشادیة 

  لحالیة . والدراسات والبحوث السابقة المرتبطة بموضوع الدراسة ا
  الإطار النظرى للبرنامج : 

  تم الاستفادة من نماذج الذكاء الانفعالى :
 نموذج كوبر وسواف . -٢   نموذج دانییل جولمان .           - ١

 أون . –نموذج بار  - ٤نموذج دیولكس وهیكس .           - ٣

 نموذج مایر وسالفوى . -٦  نموذج شابیرو .                  - ٥

  الباحثان البرنامج على أبعاد الذكاء الانفعالى وهى :  وقد صمم
  التواصل الاجتماعى )  –التعاطف  –الدافعیة  –تنظیم الانفعالات –(المعرفة الانفعالیة 

 الفئة المستهدفة للبرنامج : 
من أطفال الصف السادس الابتدائي تم تطبیق البرنامج على مجموعة 

  . ص الانتباه المصحوب بفرط النشاط الزائدبالمرحلة الابتدائیة ذوي اضطراب نق
  الاستراتیجیات المستخدمة فى تنفیذ البرنامج :  

التحلیل،  ،(التدریبات، الحوارالذاتى، النشاط المنزلى، المناقشة، توجیه الأسئلة
  مشاركة المعلومات مع المتدربین) .

  الوسائل المستخدمة فى تنفیذ البرنامج : 
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د من الأدوات فى تنفیذ البرنامج مثل : الأوراق استعان الباحثان بالعدی
  المطبوعة والصور وبعض التدریبات واللوحات .

  الحدود الزمنیة للبرنامج : 
) أسبوعا بواقع ثلاث جلسات أسبوعیاً  (كل جلسة من ١٢استمر البرنامج (

  . دقیقة)، ثم القیاس التتبعى بعد مرور شهر من القیاس البعدى ٩٠إلى ٦٠
  مكانیة : الحدود ال

  المنشیة الابتدائیة المشتركة بإدارة قنا التعلیمیة بمحافظ قنا .مدرسة 
  محتوى البرنامج : 

  تم تحدید محتوى البرنامج فى صورة(سبع وحدات) كالاتى :
: تتضـمن القیاسـات القبلیـة وتطبیـق اختبـاري الـذكاء الانفعـالي وحده تمهیدیـه  - ١

قامة علاقات ط یبة مـع الأطفـال وتعـریفهم بأهمیـة والمهارات الاجتماعیة، وإ
 البرنامج والهدف منه ومحتویاته والفترة الزمنیة للتطبیق .

: (التعـــرف علــــى الأبعــــاد الخمســـة للــــذكاء الانفعــــالي ووضــــع الأولــــى الوحــــدة - ٢
 تعریف لكل بعد) .  

 : تتضمن أنشطة مختلفة تسهم في تنمیة المعرفة الانفعالیة الثانیة الوحدة - ٣

 تتضمن أنشطة مختلفة تسهم في تنمیة تنظیم الانفعالات : الوحدة الثالثة   - ٤

 : تتضمن أنشطة مختلفة تسهم في تنمیة الدافعیة .الوحدة الرابعة   - ٥

 : تتضمن أنشطة مختلفة تسهم في تنمیة التعاطف .الوحدة الخامسة - ٦

ـــــة التواصـــــل الوحـــــدة السادســـــة - ٧ ـــــة تســـــهم فـــــي تنمی : تتضـــــمن أنشـــــطة مختلف
 الاجتماعى .

تطبیق المقاییس البعدیة وتقییم البرنامج وذكر أهم نقاطـه : الوحدة السابعة - ٨
 .   وأهمیته
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وتتحـدد كـل منهـا فـى صـورة مجموعـة  ،وكل وحدة تشـمل عـدداً مـن الجلسـات  
مــــن الأنشــــطة والممارســــات اللازمــــة للوصــــول للقــــدرة المطلوبــــة بحیــــث یتحــــدد 
البرنـــامج فــــى ضــــوء الأهـــداف العامــــة والخاصــــة للبرنـــامج، وكــــذلك فــــى ضــــوء 

ویعتمـــد الباحثـــان فـــى إكســـاب هـــذه  ،بیعـــة وخصـــائص عینـــة الدراســـة الحالیـــةط
 ،القدرات على استخدام العدید من الاستراتیجیات المناسبة لطبیعـة هـذه القـدرات

وكــذلك اســتعان الباحثــان بــبعض الأدوات التــى تفیــد فــى إكســاب هــذه القــدرات. 
محتــــوى كــــل ) یوضــــح وحـــدات برنــــامج تنمیـــة الــــذكاء الانفعـــالى و ١٢وجـــدول (

  وحدة على حده وعدد الجلسات ورقمها وعدد الأنشطة المستخدمة:
  وحدات برنامج تنمیة الذكاء الانفعالى:)١٢جدول (

عدد   رقم الجلسة  عدد الجلسات  المحتوى والموضوعات  الوحدات
  الأنشطة

تطبیق المقاییس القبلیة واقامه   الوحدة التمهیدیة
علاقات طیبة مع الأطفال  ،  

ق على قواعد العمل والاتفا
  وأهمیة البرنامج

٢      

  ١  ٥  الذكاء الانفعالي  الوحدة الأولى
٢  
٣  
٤  
٥  

١  
١  
١  
١  
١  

  ١  ٥  المعرفة الانفعالیة  الوحدة الثانیة
٢  
٣  
٤  
٥  

٢  
١  
٢  
١  
٢  

  ١  ٦  تنظیم الانفعالات  الوحدة الثالثة
٢  
٣  
٤  
٥  

٢  
٢  
١  
٢  
٢  
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عدد   رقم الجلسة  عدد الجلسات  المحتوى والموضوعات  الوحدات
  الأنشطة

١  ٦  

  ١  ٥  الدافعیة  الوحدة الرابعة
٢  
٣  
٤  
٥  

١  
٢  
٢  
١  
٢  

  ١  ٥  التعاطف  الوحدة الخامسة
٢  
٣  
٤  
٥  

٢  
١  
٢  
٢  
٢  

  ١  ٦  التواصل الاجتماعي  الوحدة السادسة
٢  
٣  
٤  
٥  
٦  

١  
٢  
٢  
٢  
١  
٢  

تطبیق المقاییس البعدیة وتقییم   الوحدة السابعة
البرنامج وذكر أهم نقاطه 

  وأهمیته

٢      

      ٣٦    المجموع

  تقویم البرنامج : 
  تم تقویم البرنامج من خلال : 

ق القبلي والبعدي لمقیاس (الذكاء الانفعالي) للتحقق من مدى نجاح التطبی- ١
 البرنامج فى تنمیة الذكاء الانفعالي لدى الأطفال بالمرحلة الابتدائیة .
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التطبیق القبلي والبعدي لمقیاس(المهارات الاجتماعیة) للتحقق من مدى - ٢
حلة نجاح البرنامج فى تنمیة المهارات الاجتماعیة لدى الأطفال بالمر 

 الابتدائیة.

تطبیق مقیاس الذكاء الانفعالي بعد انتهاء البرنامج بشهر للتحقق من - ٣
استمراریة تأثیر البرنامج على تنمیة الذكاء الانفعالي لدى الأطفال 

 بالمرحلة الابتدائیة .

تطبیق مقیاس المهارات الاجتماعیة بعد انتهاء البرنامج بشهر للتحقق من - ٤
ج على تنمیة المهارات الاجتماعیة لدى الأطفال استمراریة تأثیر البرنام

 بالمرحلة الابتدائیة .

  نتائج الدراسة : 
  نتائج الفرض الأول :

ینص الفرض الأول علي أنه" یوجد دال إحصائیاً للبرنامج المقترح في تنمیة 
الذكاء الانفعالي لدي الأطفال ذوي اضطرابات نقص الانتباه المصحوب بفرط 

  لمرحلة الابتدائیة " .النشاط الزائد با
  وقد تم تقسیم هذا الفرض إلي فرضین فرعیین :

فروق دالة إحصائیاً بین متوسطات الرتب لدرجات أطفال المجموعتین ىتوجد -أ
  الضابطة والتجریبیة في القیاس البعدي لمقیاس الذكاء الانفعالي .

جموعة توجد فروق دالة إحصائیاً بین متوسطات الرتب لدرجات أطفال الم - ب
  التجریبیة في القیاسین القبلي والبعدي لمقیاس الذكاء الانفعالي 

ولاختبار صحة الفرض الأول (أ) قام الباحثان بحسب دلالة الفروق بین 
المجموعتین التجریبیة والضابطة في القیاس البعدي لمقیاس الذكاء الانفعالي 
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) ١٣وضح في جدول (وذلك كما هو م )١() Uباستخدام اختبار"مان وتیني" قیمة (
:  

 دلالة الفروق بین متوسطات الرتب لدرجات المجموعتین التجریبیة:)١٣جدول(
  والضابطة في القیاس البعدي لمقیاس الذكاء الانفعالي

  أبعاد الذكاء الانفعالي
  المجموعة الضابطة  المجموعة التجریبیة

  " Uقیمة " 
مستوي 
  الدلالة

متوسط 
  الرتب

مجموع 
  الرتب

متوسط 
  تبالر 

مجموع 
  الرتب

  ٠,٠١  ٨,٠٠  ٩٩  ٧,٦٢  ٢٥٢  ١٩,٣٨  المعرفة الانفعالیة

  ٠,٠١  ٩,٥٠٠  ١٠٠,٥٠  ٧,٧٣  ٢٥٠,٥٠  ١٩,٢٧  تنظیم الانفعالات

  ٠,٠١  ٣٠,٠٠  ١٢١  ٩,٣١  ٢٣٠  ١٧,٦٩  الدافعیة

  ٠,٠١  ٢٢,٥٠٠  ١١٣,٥٠  ٨,٣٧  ٢٣٧,٥٠  ١٨,٢٧  التعاطف

  ٠,٠١  ٦,٥٠٠  ٩٧,٥٠  ٧,٥٠  ٢٥٣,٥٠  ١٩,٥٠  التواصل الاجتماعي

   ٣٩) = ٠,٠١" الجدولیة عند مستوي الدلالة ( Uقیمة " 
   ٥١) = ٠,٠٥" الجدولیة عند مستوي الدلالة ( Uقیمة " 

) أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات ١٣یتضح من الجدول (
رتب المجموعة التجریبیة والمجموعة الضابطة بعد تطبیق البرنامج في كل أبعاد 

وجمیع الفروق دالة عند ،الي لصالح المجموعة التجریبیةالذكاء الانفع

                                                

وذلك حینما تكون بیانات كل ، استخدم الباحثان اختبار ( مان وتیني ) للمقارنة بین عینتین مستقلتین  )1(
ویعتبر هذا الاختبار عوضاً عن اختبار "  ،عینة في صورة رتبیه أو حولت بیاناتها العددیة إلي صورة رتبیه

) . ٤٩٠ ،٢٠١١ ،حسن دا تعجز عن توفیر شروط اختبار " ت " ( عزت عبد الحمیت " عندم  
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 ،تنظیم الانفعالات ،)لأبعاد الذكاء الانفعالي(المعرفة الانفعالیة٠,٠١مستوي(
  التواصل الاجتماعي) . ،التعاطف ،الدافعیة

ـــذكاء الانفعـــالي لـــدي الأطفـــال ذوي  وربمـــا یرجـــع نجـــاح البرنـــامج فـــي تنمیـــة ال
وب بفرط النشـاط الزائـد إلـي أن هـذا البرنـامج یحـوي اضطراب نقص الانتباه المصح

ــــدریبات القریبــــة مــــن واقــــع الأطفــــال والمرتبطــــة بقــــدراتهم  الكثیــــر مــــن الأنشــــطة والت
كمـــــا أن هـــــذه الأنشـــــطة والتـــــدریبات متنوعـــــة لتتناســـــب مـــــع طبیعـــــة  ،واســـــتعداداتهم

لــذكاء بمــا یــؤدي فــي النهایــة إلــي تنمیــة أبعــاد ا ،اختلافــات هــؤلاء الأطفــال ومیــولهم
  الانفعالي لدیهم .

) ونتائج دراسة ٢٠٠٧ ،حسن سعد عابدینتتفق النتیجة السابقة مع نتائج دراسة (
Ulutas & Omeroglu, 2007, Betlow, 2005   

 ٢ولاختبـــار صـــحة الفـــرض الأول (ب) قـــام الباحثـــان بحســـاب قیمـــة ولكوكســـون 
بلـــي والبعـــدي بـــین متوســـطات الرتـــب لـــدرجات المجموعـــة التجریبیـــة فـــي القیـــاس الق

  )١٤لمقیاس الذكاء الانفعالي وذلك كما هو موضح في الجدول (
الدلالة الإحصائیة لمتوسطات الرتب لدرجات المجموعة التجریبیة :)١٤جدول (

  القیاسین القبلي والبعدي لمقیاس الذكاء الانفعالي في

أبعاد الذكاء 
  الانفعالي

  الموجب  السالب
  "zقیمة "

مستوي 
متوسط   العدد  الدلالة

  الرتب
مجموع 
  الرتب

متوسط   العدد
  الرتب

مجموع 
  الرتب

المعرفة 
  الانفعالیة

٠,٠١  ٢,٩٧٦  ٦٦  ٦  ١١  ٠  ٠  ٠  

تنظیم 
  الانفعالات

٠,٠١  ٢,٨٤٨  ٥٥  ٥,٥٠  ١٠  ٠  ٠  ٠  

  ٠,٠١  ٢,٦٤٠  ٣٦  ٤,٥٠  ٨  ٠  ٠  ٠  الدافعیة

                                                

اختبار لابارامتري  فهو ،استخدم الباحثان اختبار" ولكوكسون " للأزواج المرتبطة ذات الإشارة للرتب )٢(
ة في القیاسین لاختبار " ت " للعینات المترابطة ، ویصلح في حالة المقارنة بین درجات المجموعة التجریبی بدیل

  ) . ١٥١،  ٢٠٠٦القبلى والبعدى ( عبد المنعم أحمد الدردیر ، 
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  ٠,٠١  ٢,٩٧٠  ٥٥  ٥,٥٠  ١٠  ٠  ٠  ٠  التعاطف
التواصل 
  الاجتماعي

٠,٠١  ٣,٣١٧  ٦٦  ٦  ١١  ٠  ٠  ٠  

   ٢,٥٨) = ٠,٠١" الجدولیة عند مستوي دلالة ( zقیمة " 
) أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات ١٤یتضح من الجدول (

رتب أطفال المجموعة التجریبیة في القیاسین القبلي والبعدي في أبعاد الذكاء 
د من أبعاد " في كل بع zحیث كانت قیم "  ،الانفعالي لصالح القیاس البعدي

وهذا یدل علي أن هذه الفروق دالة عند  ،)٢,٥٨الذكاء الانفعالي أعلى من (
  ) .٠,٠١مستوي (

 ADHDوربمــا یرجــع نجــاح البرنــامج فــي تنمیــة الــذكاء الانفعــالي لــدي الأطفــال 
بالمرحلــة الابتدائیــة إلــي أن الأنشــطة والتــدریبات المتضــمنة فــي هــذا البرنــامج كانــت 

ؤلاء الأطفـال فـي حیـاتهم الیومیـة ومناسـبة لعمـرهم الزمنـي ممـا متنوعة ومتوسطة فهـ
وتنظیم انفعــالاتهم والــتحكم فیهــا ،كــان لــه أكبرالأثــر فــي زیــادة دافعیــة هــؤلاء الأطفــال

ــــي انفعــــالاتهم ومشــــاعرهم بصــــورة  ،عــــن طریــــق التــــدریبات والأنشــــطة والتعــــرف عل
  جابیة معهم.ومشاركة الآخرین في انفعالاتهم والتعامل بصورة إی ،حقیقیة

وتتفق النتیجة السابقة مع نتائج دراسة (سالم علي الغرابیة وعدنان یوسف 
 & Meyer, Fletcher ،٢٠٠٤ ،منال عبد الخالق جاب االله ،٢٠١٢ ،العتوم

Parker, 2004، Bellamy, Gore & Sturgis, 2005  (  
فـي  وبذلك صحة الفرض الأول فـي وجـود تـأثیر دال إحصـائیاً للبرنـامج المقتـرح

أي أن البرنــامج قـد نجــح فــي تنمیــة  ،ADHDتنمیـة الــذكاء الانفعــالي لـدي الأطفــال 
 ،الدافعیـــة،تنظـــیم الانفعالات ،الـــذكاء الانفعـــالي بأبعـــاده المختلفة(المعرفـــة الانفعالیـــة

  بالمرحلة الابتدائیة . ADHDالتواصل الاجتماعي) لدي الأطفال  ،التعاطف
  نتائج الفرض الثاني :
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لثــاني علــي أنــه لا توجــد فــروق دالــة إحصــائیا بــین متوســطات یــنص الفــرض ا
ذوي اضــطراب نقــص الانتبــاه المصــحوب بفــرط  البنــات) –الرتــب لــدرجات (البنــین 

  النشاط الزائد في الذكاء الانفعالي في القیاس البعدي .
وللتحقــــق مــــن صــــحة هــــذا الفــــرض قــــام الباحثــــان بحســــاب متوســــطات الرتــــب 

القیاس البعدي لمقیاس الذكاء الانفعـالي وذلـك باسـتخدام لدرجات البنین والبنات في 
  ) :١٥(" لحساب دلالة الفروق كما هو موضح بجدول Uقیمة " 

  دلالة الفروق بین متوسطات الرتب لدرجات البنین والبنات:)١٥(جدول
  في القیاس البعدي لمقیاس الذكاء الانفعالي

أبعاد الذكاء 
  الانفعالي

  بنات  بنین
قیمة " 

U"  
ي مستو 

  العدد  الدلالة
متوسط 
  الرتب

مجموع 
  العدد  الرتب

متوسط 
  الرتب

مجموع 
  الرتب

المعرفة 
  غیر دالة  ١٩  ٤٧  ٦,٧١  ٧  ٤٤,٠  ٧,٣٣  ٦  الانفعالیة

تنظیم 
  الانفعالات

  غیر دالة  ١٧  ٤٥  ٦,٣٤  ٧  ٤٦,٠  ٧,٦٧  ٦

  غیر دالة  ١٦  ٥٤  ٧,٧١  ٧  ٣٧,٠  ٦,١٧  ٦  الدافعیة
  غیر دالة  ١٠,٥٠  ٥٩,٥٠  ٨,٥٠  ٧  ٣١,٥٠  ٥,٢٥  ٦  التعاطف
التواصل 
  غیر دالة  ١٤,٥٠  ٤٢,٥٠  ٦,٠٧  ٧  ٤٨,٥٠  ٨,٠٨  ٦  الاجتماعي

  ١)=٠,٠٥" الجدولیة عند مستوي دلالة ( Uقیمة  " 
ذوي الأطفــال ) أنــه لا توجــد فــروق دالــة إحصــائیاً بــین ١٥یتضــح مــن الجــدول(

لمرحلــة اضــطراب نقــص الانتبــاه المصــحوب بفــرط النشــاط الزائــد(البنین والبنــات) با
ـــذكاء الانفعـــالي فـــي القیـــاس البعـــدي وبـــذلك یتحقـــق صـــحة  ،الابتدائیـــة فـــي أبعـــاد ال

  الفرض الثاني ویتم قبول الفرض الصفري ورفض الفرض البدیل .
فــي  ADHDوقــد یرجــع عــدم وجــود فــروق بــین البنــین والبنــات ذوي اضــطراب 

المرحلــــــة أبعــــــاد الــــــذكاء الانفعــــــالي إلــــــي طبیعــــــة العمــــــر الزمنــــــي لأفــــــراد العینــــــة (
الابتدائیـــة)حیث أن الأطفـــال فـــي هـــذا العمـــر لا تتمـــایز بینهمـــا القـــدرات العقلیـــة أو 
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بعكــس المراحــل اللاحقــة  ،ویتشــابهون فــي ســلوكیاتهم وأنمــاطهم ،الســمات الوجدانیــة
الأطفـــال (الثانویـــة أو الجامعیـــة) تبـــدأ القـــدرات العقلیـــة فـــي التمـــایز وظهـــور  لهـــؤلاء

  بنین والبنات .الفروق بصورة واضحة بین ال
(محمــد حبشــى حســین ، جــاد االله أبـــو وتتفــق النتیجــة الســابقة مــع نتــائج دراســة 

 & Amelang & Steinmayr, 2006، Triwitz،  ٢٠٠٤المكـارم جــاد االله ، 
Golubchik, 2011، Finzi-Dottan، Kafetsios, 2004,، Ramdalho&Morin, 

2010، Martins، Hur, Berg & Wilderom, 2011، Tannous & Matar, 
2010، Fabio & Palazzeschi, 2008(  التـي توصـلت إلـي عـدم وجـود فـروق ذات

  دلالة إحصائیة بین البنین والبنات في أبعاد الذكاء الانفعالي .
 ،Armstrong, Galligan & Critchley, 2011(بینما تختلف مـع نتـائج دراسـة

  Zeidner et al,2005، Quoidbach & Hansenne, 2009، Gujjar et al, 
2010، Khodabachsh & Besharat, 2011،Forushani & Besharat, 2011 ( 

التــي توصــلت إلــي وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة بــین البنــین والبنــات فــي أبعــاد 
 ،التعـــــاطف ،الدافعیـــــة ،تنظـــــیم الانفعـــــالات ،الــــذكاء الانفعـــــالي (المعرفـــــة الانفعالیـــــة

  ت.التواصل الاجتماعي) لصالح البنا
  نتائج الفرض الثالث :

یــنص الفــرض الثالــث علـــي أنــه لا توجــد فــروق دالـــة إحصــائیا بــین متوســـطات 
الرتـــب لـــدرجات الأطفـــال ذوي اضـــطراب نقـــص الانتبـــاه المصـــحوب بفـــرط النشـــاط 
الزائد بالمرحلة الابتدائیة في المجموعة التجریبیة فـي الـذكاء الانفعـالي فـي القیاسـین 

  البعدي والتتبعي .
قق من صحة هذا الفرض قام الباحثان بحساب قیمة " ولكوكسون " بین وللتح

متوسطات الرتب لدرجات المجموعة التجریبیة في الذكاء الوجداني في القیاسین 
  ) .١٦البعدي والتتبعي كما هو موضح بالجدول (
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الدلالة الإحصائیة لمتوسطات الرتب لدرجات المجموعة التجریبیة :)١٦جدول (
  البعدي والتتبعي لمقیاس الذكاء الانفعالي سینفي القیا

أبعاد الذكاء 
  الانفعالي

  الموجب  السالب
قیمة 

"z"  
مستوي 
  العدد  الدلالة

متوسط 
  الرتب

مجموع 
  العدد  الرتب

متوسط 
  الرتب

مجموع 
  الرتب

المعرفة 
  ٠,٤٤٧  ٦  ٣  ٢  ٩  ٣  ٣  الانفعالیة

غیر 
  دالة

تنظیم 
  الانفعالات

٠,٣٧٨  ١٢  ٤  ٣  ١٦  ٤  ٤  
 غیر
  دالة

غیر   ٠,٥٧٧  ١٨  ٤,٥٠  ٤  ٢٧  ٥,٤٠  ٥  الدافعیة
  دالة

غیر   ١,٠  ٦  ٣  ٢  ١٥  ٣,٧٥  ٤  التعاطف
  دالة

التواصل 
  ٠,٨١٦  ٧  ٣,٥٠  ٢  ١٤  ٣,٥٠  ٤  الاجتماعي

غیر 
  دالة

   ١,٩٦) = ٠,٠١" الجدولیة عند مستوي (zقیمة "
) أنـه لا توجـد فـروق دالـة إحصـائیاً بـین متوسـطات ١٦یتضح من الجـدول(

موعــة التجریبیــة فــي القیاســین البعــدي والتتبعــي لمقیــاس الــذكاء الانفعــالي رتــب المج
وبذلك فقد نجح البرنامج المعد في الدراسـة الحالیـة فـي اسـتمراریته فـي تنمیـة الـذكاء 
الانفعــالي فقــد كــان القیــاس التتبعــي بعــد شــهرین مــن القیــاس البعــدي لأبعــاد الــذكاء 

اســتمراریته لتنمیــة الــذكاء الانفعــالي إلــي  وربمــا یرجــع نجــاح البرنــامج فــي،الانفعالي
احتوائــه علــي أنشــطة وتــدریبات مشــتقة مــن واقــع الحیــاة ومرتبطــة فــي نفــس الوقــت 

كمـــا أن هـــذه الأنشـــطة متناســـبة مـــع العمـــر الزمنـــي  ،بقــدرات الأطفـــال واســـتعداداتهم
ممــــا ســـــاعد علـــــي الاســــتفادة القصـــــوى منهـــــا فــــي تنمیـــــة الـــــذكاء  ،لهــــؤلاء الأطفـــــال

ي لـــدي الأطفـــال ذوي اضـــطراب نقـــص الانتبـــاه المصـــحوب بفـــرط النشـــاط الانفعـــال
  الزائد بالمرحلة الابتدائیة (عینة الدراسة) .
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 & Ulutas ،٢٠٠٧ ،حسѧن سѧѧعد عابѧدینوتتفـق هـذه النتیجــة مـع نتـائج دراســة (

Omeroglu, 2007 فــي عــدم ٢٠١٢ ،وهــدي شــعبان محمــد ومحمــد احمــد حمــاد (
متوســطات رتــب المجموعــة التجریبیــة فــي القیاســین وجــود فــروق دالــة إحصــائیاً بــین 

  البعدي والتتبعي لأبعاد الذكاء الانفعالي .
  نتائج الفرض الرابع :

ینص الفرض الرابع علي أنه یوجد تأثیر دال إحصائیاً للبرنامج المقترح في 
تنمیة المهارات الاجتماعیة لدي الأطفال ذوي اضطراب نقص الانتباه المصحوب 

  الزائد بالمرحلة الابتدائیة . بفرط النشاط
  وقد تم تقسیم هذا الفرض إلي فرضین فرعیین :

توجـــــــد فـــــــروق دالـــــــة إحصـــــــائیاً بـــــــین متوســـــــطات الرتـــــــب لـــــــدرجات أطفـــــــال  -أ
ــــة فــــي القیــــاس البعــــدي لمقیــــاس المهــــارات  المجمــــوعتین الضــــابطة والتجریبی

  الاجتماعیة .
ت أطفـال المجموعـة توجد فروق دالة إحصائیاً بین متوسطات الرتب لـدرجا -ب

  التجریبیة في القیاسین القبلي والبعدي لمقیاس المهارات الاجتماعیة .
ولاختبـار صـحة الفـرض الرابـع (أ) قـام الباحثـان بحسـاب دلالـة الفـروق بــین 
المجموعتین التجریبیة والضـابطة فـي القیـاس البعـدي لمقیـاس المهـارات الاجتماعیـة 

" وذلـــك كمـــا هـــو موضـــح فـــي جـــدول  Uة " باســـتخدام اختبـــار " مـــان وتینـــي " قیمـــ
)١٧(  

 
 
 

 دلالة الفروق بین متوسطات الرتب لدرجات المجموعتین التجریبیة:)١٧جدول (
  والضابطة في القیاس البعدي لمقیاس المهارات الاجتماعیة

مستوي   " Uقیمة "   المجموعة الضابطة  المجموعة التجریبیةأبعاد المهارات 
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ط متوس  الاجتماعیة
  الرتب

مجموع 
  الرتب

متوسط 
  الرتب

مجموع 
  الرتب

  الدلالة

  ٠,٠١  ٢٠,٥٠٠  ١١١,٥٠  ٨,٥٨  ٢٣٩,٥٠  ١٨,٤٢  التعاون
  ٠,٠١  ٢٨,٥٠٠  ١١٩,٥٠  ٩,١٩  ٢٣١,٥٠  ١٧,٨١  ضبط الذات
  ٠,٠١  ٨,٠٠  ٩٩,٠٠  ٧,٦٢  ٢٥٢,٠٠  ١٩,٣٨  توكید الذات

   ٣٩) = ٠,٠١" الجدولیة عند مستوي دلالة ( Uقیمة " 
   ٥١) = ٠,٠٥عند مستوي دلالة ( " الجدولیة Uقیمة " 

) أن هناك فروقـاً ذات دلالـة إحصـائیة بـین متوسـطات ١٧یتضح من الجدول(
المجموعــة التجریبیــة والمجموعـــة الضــابطة بعـــد تطبیــق البرنـــامج فــي كـــل بعــد مـــن 

وجمیــع هــذه الفــروق دالــة  ،أبعــاد المهــارات الاجتماعیــة لصــالح المجموعــة التجریبیــة
توكیـــد  ،ضــبط الــذات ،عــاد المهــارات الاجتماعیــة (التعــاون) لأب٠,٠١عنــد مســتوي(

  الذات) .
ویرجع الباحثان نجاح البرنامج في تنمیة المهارات الاجتماعیة لدي الأطفال 
ذوي اضطراب نقص الانتباه المصحوب بفرط النشاط الزائد بالمرحلة الابتدائیة لما 

ء الانفعالي (المعرفة یحتویه البرنامج من أنشطة متنوعة مرتبطة بأبعاد الذكا
التواصل الاجتماعي) هذه  ،التعاطف ،الدافعیة ،تنظیم الانفعالات ،الانفعالیة

وحث الأطفال علي  ،الأنشطة تساعد علي التعامل مع الآخرین بطریقة جیدة
وكذلك تساعد هذه الأنشطة  ،التعاون مع زملائهم وأصدقائهم والعمل معهم جماعیاً 

وزیادة الثقة لدي هؤلاء  ،عالاتهم وضبط الذات لدیهمعلي تحكم الأطفال في انف
  الأطفال .وتتفق هذه النتیجة مع نتائج دراسة

 )Vasile,  et al. , 2013، Steve,Harian&Kathie, 2003، Drummond, 
2004، Gol & Jarus, 2005، ٢٠٠٦ ،السید علي سید . (  

ولكوكســون ولاختبارصــحة الفــرض الرابــع (ب) قــام الباحثــان بحســاب قیمــة 
بــــین الرتــــب لــــدرجات المجموعــــة التجریبیــــة فــــي القیاســــین القبلــــي والبعــــدي لمقیــــاس 

  )١٨المهارات الاجتماعیة وكما هو موضح في الجدول (
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

                                                     ١٤٩ 

  

الدلالة الإحصائیة لمتوسطات الرتب لدرجات المجموعة التجریبیة :)١٨جدول (
  القیاسین القبلي والبعدي لمقیاس المهارات الاجتماعیة في

المهارات أبعاد 
  الاجتماعیة

  الموجب  السالب
قیمة 

"z"  
مستوي 
  العدد  الدلالة

متوسط 
  الرتب

مجموع 
  العدد  الرتب

متوسط 
  الرتب

مجموع 
  الرتب

  ٠,٠١  ٣,١٨٦  ٩١  ٧  ١٣  ٠  ٠  ٠  التعاون
  ٠,٠١  ٣,٠٣٤  ٨٨,٥٠  ٧,٣٨  ١٢  ٢,٥٠  ٢,٥٠  ١  ضبط الذات
  ٠,٠١  ٢,٩١٥  ٨٧,٠٠  ٧,٩١  ١١  ٤  ٢  ٢  توكید الذات

   ٢,٥٨=  ٠,٠١" الجدولیة عند مستوي دلالة   zقیمة " 
)أن هنـاك فروقــاً ذات دلالــة إحصـائیة بــین متوســطات ١٨یتضـح مــن الجــدول(

رتــب أطفــال المجموعــة التجریبیــة فــي القیاســین القبلــي والبعــدي فــي أبعــاد المهــارات 
" فــي كـل بعـد مـن أبعــاد  zحیـث كانـت قیمـة "  ،الاجتماعیـة لصـالح القیـاس البعــدي

وهذا یـدل علـي أن هـذه الفـروق دالـة عنـد  ،)٢,٥٨ات الاجتماعیة أعلى من (المهار 
  ) .٠,٠١مستوي(

وربما یرجع نجـاح البرنـامج فـي تنمیـة أبعـاد المهـارات الاجتماعیـة لـدي الأطفـال 
ADHD وهـذه الوحـدات تحـوي مجموعـة  ،إلي أن هذا البرنامج یشتمل علي وحـدات

لطفـــل بنفســـه وحثـــه علـــي العمـــل مـــع مـــن الأنشـــطة المدمجـــة التـــي تزیـــد مـــن ثقـــة ا
والـتحكم فـي  ،الآخرین جماعیاً والتعاون فیمـا بیـنهم لإنجـاز الأعمـال المطلوبـة مـنهم

الانفعــالات وعـــدم الغضــب كمـــا أن هـــذه الأنشــطة تـــدرب الأطفــال علـــي الاســـتجابة 
بشـــكل مناســـب لأفعـــال الآخـــرین وكیفیـــة الاستفســـار مـــن الآخـــرین عـــن المعلومـــات 

  الاجتماعیة لدیهم .وزیادة الكفاءة 
محمود فتحي عكاشة و أماني فرحات وتتفق هذه النتیجة مع نتائج دراسة (

 , Rudolph, 2005،  ٢٠١٢ ،ندي نصر الدین عبد الحمید ،٢٠١٢ ،عبد المجید
Chan, 2003 , Hogan, 2003 . (  
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وبذلك تتحقق صحة الفرض الرابع في وجود تأثیر دال إحصائیاً للبرنامج 
أي أن البرنامج قد ،ADHDتنمیة المهارات الاجتماعیة لدي الأطفال المقترح في 

 ،ضبط الذات ،نجح في تنمیة المهارات الاجتماعیة بأبعادها الثلاثة ( التعاون
  بالمرحلة الابتدائیة . ADHDتوكید الذات) لدي الأطفال 
  نتائج الفرض الخامس :

بین متوسطات  ینص الفرض الخامس علي أنه لا توجد فروق دالة إحصائیاً 
البنات) ذوي اضطراب نقص الانتباه المصحوب بفرط  –الرتب لدرجات (البنین 

  النشاط الزائد في المهارات الاجتماعیة في القیاس البعدي 
وللتحقق من صحة هذا الفرض قام الباحثان بحساب متوسطات الرتب 

اعیة وذلك لدرجات البنین والبنات في القیاس البعدي لمقیاس المهارات الاجتم
  ) :١٩وكما هو موضح بجدول( ،" لحساب دلالة الفروق Uباستخدام قیمة " 

  دلالة الفروق بین متوسطات الرتب لدرجات البنین والبنات:)١٩جدول (
  في القیاس البعدي لمقیاس المهارات الاجتماعیة

أبعاد المهارات 
  الاجتماعیة

  بنات  بنین
 قیمة    "

U "  
مستوي 
وسط مت  العدد  الدلالة

  الرتب
مجموع 
  الرتب

متوسط   العدد
  الرتب

مجموع 
  الرتب

  غیر دالة  ١٤,٠  ٥٦,٠  ٨,٠  ٧  ٣٥,٠  ٥,٨٣  ٦  التعاون
  غیر دالة  ١٩,٥٠٠  ٤٧,٥٠  ٦,٧٩  ٧  ٤٣,٥٠  ٧,٢٥  ٦  ضبط الذات
  غیر دالة  ١٦,٠  ٥٤,٠  ٧,٧١  ٧  ٣٧,٠  ٦,١٧  ٦  توكید الذات

  ١) =  ٠,٠٥"  الجدولیة عند مستوي دلالة (  Uقیمة " 
) أنــه لا توجــد فــروق دالــة إحصــائیاً بــین الأطفــال ١٩تضــح مــن الجــدول (ی

ذوي اضـــطراب نقـــص الانتبـــاه المصـــحوب بفـــرط النشـــاط الزائـــد مـــن البنـــین والبنـــات 
  بالمرحلة الابتدائیة في مقیاس المهارات الاجتماعیة .
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ممـا یشـیر  ،وعلـي الـرغم مـن أن متوسـطات الرتـب للبنـات أعلـى مـن البنـین
إلا أن الفــروق بینهمــا  ،ارات الاجتماعیــة لــدي البنــات أعلــى مــن البنــینإلــي أن المهــ

  غیر دالة إحصائیاً .
ویمكن أن ترجع عدم وجود فروق دالة إحصائیاً في المهارات الاجتماعیة بین 
البنین والبنات من ذوي اضطراب نقص الانتباه المصحوب بفرط النشاط الزائد 

ینة الدراسة (المرحلة الابتدائیة) لا تتضح فیها بالمرحلة الابتدائیة إلي أن طبیعة ع
كما أن الأطفال من الجنسین في هذا العمر  ،الفروق بین الجنسین بدرجة كبیرة

یتعرضان لنفس الظروف والمؤثرات لطبیعة وجودهما معاً في نفس الفصل 
هذا  ،والمدرسة بما ینعكس علي عدم وجود فروق بینهما في المهارات الاجتماعیة

جانب أن اتجاهات الوالدین الإیجابیة نحو الأبناء وأسالیب تعاملهم معهم إلي 
متشابهة بغض النظر عن النوع وأثرت علي عملیة التنشئة الاجتماعیة لهؤلاء 
الأطفال مما أدي بالضرورة إلي عدم وجود فروق بین البنین والبنات في المهارات 

  الاجتماعیة .
 Chung ،٢٠١١ ،راسة(فریال خلیل سلیمانوتتفق النتیجة السابقة مع نتائج د

et al. , 2007، Tan & Camras, 2011، Aksoy & Baran, 2010، Berry & 
O’conner, 2010   ( التي توصلت إلي عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین

  البنین والبنات في أبعاد المهارات الاجتماعیة .
 ،طانیة وعبد الناصر الحراجقیس المقداد وأسامة ببینما تختلف مع دراسة(

٢٠١١، Abdi, 2010، Cimen & Kocyigit, 2010،Matson & Wilkins, 2009(  التي
 ،توصلت إلي وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في المهارات الاجتماعیة (التعاون

  توكید الذات) لصالح البنات . ،ضبط الذات
  نتائج الفرض السادس: 
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توجد فروق دالة إحصائیا بین متوسطات ینص الفرض السادس علي أنه لا 
درجات الأطفال ذوي اضطراب نقص الانتباه المصحوب بفرط النشاط الزائد 
بالمرحلة الابتدائیة في المجموعة التجریبیة في المهارات الاجتماعیة في القیاسین 

  البعدي والتتبعي .
 وللتحقق من صحة هذا الفرض قام الباحثان بحساب قیمة " ولكوكسون "

بین متوسطات الرتب لدرجات المجموعة التجریبیة في المهارات الاجتماعیة في 
  )٢٠القیاسین البعدي والتتبعي كما هو موضح بالجدول (

  الدلالة الإحصائیة لمتوسطات الرتب لدرجات المجموعة التجریبیة:)٢٠جدول (
  في القیاس البعدي والتتبعي لمقیاس المهارات الاجتماعیة

ت أبعاد المهارا
  الاجتماعیة

  الموجب  السالب
قیمة     

" z "  
مستوي 
متوسط   العدد  الدلالة

  الرتب
مجموع 
  الرتب

متوسط   العدد
  الرتب

مجموع 
  الرتب

  غیر دالة  ١,٩٤  ٧٠  ٧  ١٠  ٢١  ٧  ٣  التعاون
  غیر دالة  ١,٣٩  ٤٠  ٥,٧١  ٧  ١٥  ٥  ٣  ضبط الذات
  غیر دالة  ١,٦٧  ٤٣,٥٠  ٥,٤٤  ٨  ١١,٥٠  ٥,٧٥  ٢  توكید الذات

   ١,٩٦) = ٠,٠١" الجدولیة عند مستوي ( zمة " قی
) أنه لا توجد فروق دالة إحصائیاً بین متوسطات ٢٠یتضح من الجدول (

رتب المجموعة التجریبیة في القیاسین البعدي والتتبعي لمقیاس المهارات 
  الاجتماعیة .

ویمكــن أن یرجــع نجــاح البرنــامج المعــد فــي الدراســة الحالیــة فــي اســتمراریته فــي 
وكــل وحــدة  ،تنمیــة المهــارات الاجتماعیــة إلــي احتوائــه علــي مجموعــة مــن الوحــدات

تشتمل مجموعة من الأنشطة والتـدریبات المرتبطـة بالمهـارات الاجتماعیـة كالتعـاون 
وكذلك تدریب الأطفال علـي كیفیـة  ،بین الأصدقاء في إنجازالأعمال المطلوبة منهم

ؤلاء الأطفــال ذوي اضــطراب نقــص الانتبــاه وزیــادة الثقــة لــدي هـ ،الـتحكم وانفعــالاتهم
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كمــا أن هــذه الأنشــطة تتــیح للأطفــال التــدرب علــي  ،المصــحوب بفــرط النشــاط الزائــد
  الاستجابة بشكل مناسب لأفعال الآخرین .

ندي نصر  ،٢٠٠٦ ،وتتفق النتیجة السابقة مع نتائج دراسة (السید علي سید
 & Spence, 2003, De Boo & Prins, 2007Antshel ,،٢٠١٢،الدین عبد الحمید

Remer, 2002، Seo et al, 2007 والتي توصلت إلي عدم وجود فروق دالة (
إحصائیاً بین متوسطات رتب المجموعة التجریبیة في القیاسین البعدي والتتبعي 

  لأبعاد المهارات الاجتماعیة .
 

  توصیات الدراسة :
یمكن تقدیم  ،الحالیةفي ضوء النتائج التي تم التوصل إلیها في الدراسة 

  -مجموعة من التوصیات هي :
یجب علي المدارس الاهتمام بالزیارات المیدانیة والرحلات والأنشطة  - ١

وذلك بغرض تنمیة التعاون والمشاركة الاجتماعیة والتعاطف  الاجتماعیة
دارة العلاقات لدي    .الأطفالوإ

هم علي العمل یجب علي الأسرة تدریب أطفالها علي تنظیم الوقت وحث - ٢
تاحة الفرصة لهم للتعبیر عن أنفسهم بحریة وبدون قیود  في مجموعات وإ

  من الوالدین .
نظراً لأن العصر  ،ضرورة الاهتمام بالذكاء الانفعالي وتنمیته بالمدارس - ٣

الحالي الذي نعیش فیه یتطلب من المدارس إعداد التلمیذ بصورة متكاملة 
  لا تقتصر علي الجانب المعرفي .

یجب علي المدرسة التصدي للمشكلات الناتجة عن اضطراب نقص  - ٤
یجاد الحلول المناسبة لها وهذا  ،الانتباه المصحوب بفرط النشاط الزائد وإ
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هدف أسمي تسعي المدارس إلي تحقیقه وحتى لا تتفاقم تلك المشكلات 
  وتصبح عصیة علي الحل .

لمهارات الاجتماعیة في ضرورة تضمین أبعاد الذكاء الانفعالي وأبعاد ا - ٥
  المقررات الدراسیة المقدمة للأطفال أو في مقدرات منفصلة بالمدارس .

  الدراسات والبحوث المقترحة:  
بناءً علي ما استقرت عنه النتائج یمكن اقتراح بعض من القضایا والمشكلات 

  یمكن أن تكون موضوعاً لبحوث أخرى مثل :
فعالي لدي الأطفال ذوي اضطراب إسبرجد برنامج مقترح لتنمیة الذكاء الان - ١

  بالمرحلة الابتدائیة .
دراسة مقارنة بین الأطفال ذوي صعوبات التعلم وذوي اضطراب نقص  - ٢

الانتباه المصحوب بفرط النشاط الزائد في الذكاء الانفعالي بالمرحلة 
  الابتدائیة .

ي اضطراب ذو الأطفال برنامج تدریبي لتنمیة المهارات الاجتماعیة لدي  - ٣
  نقص الانتباه المصحوب بفرط النشاط الزائد بالمرحلة الإعدادیة .

أثر التفاعل بین الذكاء الانفعالي وسمات الشخصیة علي الإنجاز  - ٤
  الأكادیمي لدي طلاب المرحلة الثانویة  .

البناء العاملى لمكونات الذكاء الانفعالي والذكاء المعرفي لدي عینة من - ٥
  لجامعیة . الطلاب بالمرحلة ا
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  المراجع 
:المراجع العربیة:   أولاً

ـــــوان (- ١ ) : الـــــذكاء الانفعـــــالي وعلاقتـــــه بالمهـــــارات ٢٠١١احمـــــد محمـــــد العل
الاجتماعیة وأنماط التعلق لـدى طلبـة  الجامعـة فـي ضـوء متغیـري 

المجلــــة الأردنیــــة فــــي التخصـــص والنــــوع الاجتمــــاعي للطالــــب ، 
 . ١٤٤-١٢٥ص ، ص  ٢، العدد  ٧، المجلد العلوم التربویة 

ـــــة وعلاقتهـــــا ) : ٢٠٠٣أحمـــــد محمـــــد جـــــاد الـــــرب (- ٢ المهـــــارات الاجتماعی
باضــــطراب الانتبــــاه لــــدى تلامیــــذ الحلقــــة الأولــــى مــــن التعلــــیم 

  جامعة حلوان . ،كلیة التربیة ،رسالة ماجستیر ،الأساسي
  

مســـــتویات المهـــــارات الاجتماعیـــــة لـــــدى ) : ٢٠٠٨أحمــــد محمـــــد داهـــــم (- ٣
عــات الشخصــیة لــدى عینــة مــن الأطفــال الوالــدین وعلاقتهــا بالنز 

 ،كلیــــة الآداب ،رســــالة ماجســــتیر ،الــــذین یعــــانون مــــن اللجلجــــة
 جامعة الزقازیق .

ــــة ، ) :  ١٩٩٢الســــید إبــــراهیم الســــمادونى (- ٤ مقیــــاس المهــــارات الاجتماعی
 ، القاهرة ، مكتبة الانجلو المصریة .  كراسة التعلیمات

م الـــذات لـــدى  أطفـــال مـــا قبـــل ) : مفهـــو ١٩٩٤الســـید إبـــراهیم الســـمادوني (- ٥
ـــــة للوالـــــدین ـــــه بالمهـــــارات الاجتماعی ـــــة  ،المدرســـــة فـــــي علاقت مجل

 ،رابطــة الأخصــائیین النفســیین المصــریة ،القــاهرة ،دراســات نفســیة
 . ٤٨١-٤٥١ص ص   ،٣العدد  ،٤المجلد 

) : فاعلیـــة برنـــامج لتنمیــة المهـــارات الاجتماعیـــة  ٢٠٠٦الســید علـــى ســید (- ٦
یعانون من أعـراض اضـطراب ضـعف الانتبـاه لدى الأطفال الذین 

، جامعــة الزقـــازیق ، العـــدد  مجلــة كلیـــة التربیـــةوالنشــاط الزائـــد ، 
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 . ٥٣-١، ص ص ٥٤

 اضــــطراب الانتبــــاه لــــدى)  ٢٠٠٤فائقــــة محمــــد بــــدر(  ،الســــید علــــى ســــید- ٧
الریـــاض ، الأكادیمیـــة  ،الأطفـــال : أســـبابه وتشخیصـــه وعلاجـــه

  العربیة للتربیة الخاصة .
مكتبــة  ،القــاهرة ،ســیكولوجیة المهــارات) : ٢٠٠٢حمــد أبــو هاشــم (الســید م- ٨

 زهراء الشرق .

 ،) : الـــذكاء الوجـــداني٢٠٠٦أمـــل محمـــد حســـونة ومنـــى ســـعید أبـــو ناشـــي (- ٩
 الدار العالمیة للنشر والتوزیع . ،القاهرة

ـــــد الغفـــــار ( -١٠ ـــــذات  ٢٠٠٣أنـــــور فتحـــــي عب دارة ال ـــــذكاء الوجـــــداني وإ ) : ال
موجـــه ذاتیـــا لـــدى طـــلاب الدراســـات العلیـــا ، وعلاقتهمـــا بـــالتعلیم ال

، كلیـة التربیـة ، جامعـة المنصـورة  مجلة كلیـة التربیـة بالمنصـورة
  . ١٦٧ – ١٣٥ص  ،٢الجزء  ،٥٣، العدد 

الذكاء الوجـداني ، ترجمـة صـفاء ) :  ٢٠٠٠جان سـكوت (  ،بام روبینز-١١
، القــــاهرة ، دار قبــــاء للطباعــــة  عــــلاء الــــدین كفــــافى  ،الأعســــر

  والتوزیع . والنشر
كــــاء الانفعــــالي لــــدى الطلبــــة ذ) : ال ٢٠١٠جمــــال عبــــد االله أبــــو زیتــــون (-١٢

الموهــــوبین والمتفــــوقین الملتحقــــین بالمــــدارس الخاصــــة فــــي ضــــوء 
،  مجلة العلوم التربویة والنفسـیةبعض المتغیرات الدیموغرافیة ، 

 . ٤٣-١٣) ، ٤)، العدد(١١الأردن ، المجلد (

 ،القـاهرة ،الاضطرابات السلوكیة وعلاجهـا):  ٢٠٠٠جمعة سید یوسف ( -١٣
  دار غریب للطباعة والنشر .

)  ٣، ( طالتوجیـه والإرشـاد النفسـي) : ١٩٩٨حامد عبد السلام زهـران (-١٤
 عالم الكتب . ،، القاهرة

 ،صحة النفسیة والعـلاج النفسـيال) :  ٢٠٠٥حامد عبد السلام زهران ( -١٥
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  القاهرة ، عالم الكتب .
برنـامج مقتـرح لتنمیـة الـذكاء الوجـداني ) :  ٢٠٠٧حسن سعد عابـدین (-١٦

وتــأثیره فــي التخفیــف مــن حــده المشــكلات الســلوكیة المصــاحبة 
، رسـالة دكتـوراه  لصعوبات التعلم لدى تلامیـذ المرحلـة الابتدائیـة

 ، كلیة التربیة ، جامعة الاسكندریه .

دار  ،طنطـــا ،مـــدخل إلـــى العـــلاج النفســـي) : ٢٠٠٥حســـین علـــى فایـــد (-١٧
 ركي للنشر .الت

تعـدیل ســلوك الأطفـال ذوى اضـطراب نقــص ) :  ٢٠١١خالـد سـعد سـید (-١٨
ـــي للوالـــدین والمعلمـــین  ) . الانتبـــاه وفـــرط النشـــاط ( دلیـــل عمل

  عالم الكتب . ،القاهرة
ـــة ) : ٢٠٠٢خیـــري المغـــازي عجـــاج (-١٩ ـــذكاء الوجـــداني الأســـس النظری ال

 القاهرة ، مكتبة زهراء الشرق. والتطبیقات،

  ،، ترجمــــة هشــــام الحنــــاوىذكــــاء المشــــاعر) :  ٢٠٠٤ولمــــان (دانییــــل ج-٢٠
دار هــلا للنشــر  ،القــاهرة ،سلســلة الأعمــال العلمیــة ،مكتبــة الأســرة

 والتوزیع .

، ترجمـة لیلـى الجبـالي، عـالم  الذكاء العـاطفي) : ٢٠٠٠دانییل جولمان (-٢١
) ، المجلــس الــوطني للثقافــة والفنــون والآداب ، ٢٦٢ع ( ،المعرفـة

  الكویت . 
ــاء) :  ٢٠٠٩زكیــة فــارس مبیضــین ( -٢٢ برنــامج تــدریبى وقیــاس فاعلیتــه  بن

فــــي تنمیــــة الــــذكاء الانفعــــالى وتحســــین مفهــــوم الــــذات لــــدى طلبــــة 
، العـــدد  مجلــة الثقافــة والتنمیــةالمرحلــة الأساســیة فــي الأردن ، 

 . ٢٧٦ – ٢١٦الثلاثون ، 

وح المهــارات الاجتماعیــة ومســتوي الطمــ) : ١٩٩٧زینـب محمــود شــقیر (-٢٣
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ــــات مــــن ذوى  ــــدي عین ــــرات الشخصــــیة الأخــــرى ل وبعــــض متغی
المـــؤتمر  ،الاضـــطرابات مختلفـــة الشـــدة مـــن الســـیكو ســـوماتین

جامعـة عـین شـمس  ،القـاهرة ،الدولي الرابع لمركز الإرشـاد النفسـي
 . ٨١-٣١ ،، ص ص

) : فعالیــة برنــامج  ٢٠١٢ســالم علــى الغرابیــه و عــدنان یوســف العتــوم ( -٢٤
قـة بـین الـذكاء الاجتمـاعى والانفعـالى لـدى تدریبى في كشـف العلا

 مجلـة العلـوم التربویـة والنفسـیهطلبة الصف العاشر الأساسي ، 
 . ٣٠٤ -٢٧١، ص ص  ١، العدد  ١٣،المجلد 

مدى فاعلیة التـدریب علـى المهـارات ) : ٢٠٠٨سعاد مصطفى فرحـات (-٢٥
الاجتماعیـــة فـــي تعـــدیل الســـلوك العـــدوانى لـــدى الطفـــل الكفیـــف 

، رســالة دكتــوراه ، معهـد الدراســات والبحــوث  ة اللیبیــةبالجماهیریـ
 التربویة ، جامعة القاهرة .

فــي الــذكاء الانفعــالى لــدى عینــة  الفــروق) :  ٢٠١٠ســهاد راشــد المللــى (-٢٦
مـــــن الطلبـــــة المتفـــــوقین والعـــــادیین : دراســـــة میدانیـــــة علـــــى طلبـــــة 

ــة جامعــة دمشــقالصــف الأول الثــانوى فــي مدینــة دمشــق ،   مجل
ـــــةللعلـــــوم ال ـــــانى ، ص ص  - تربوی  – ٢٨٣ســـــوریا ، العـــــدد الث

٣٢٠ . 

الإرشــــاد النفســــي فــــى المدرســــة " ) :  ٢٠٠٧صــــالح أحمــــد الخطیــــب (-٢٧
الإمــارات العربیــة المتحــدة ،  ،٢ط ،" أسســه ونظریاتــه وتطبیقاتــه

  دار الكتاب الجامعى .
الأســــــــالیب الإحصــــــــائیة ) : ٢٠٠٥صــــــــلاح الــــــــدین محمــــــــود عــــــــلام  (-٢٨

ـــــة).الاســـــتدلالیة (البارامت ـــــة واللابارامتری ـــــاهرة، دار الفكـــــر  ری الق
 العربي.

ــــة والاتصــــالیة ، ) :  ٢٠٠٢طریــــف شــــوقى فــــرج (-٢٩ المهــــارات الاجتماعی
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 ، القاهرة ، دار غریب للطباعة والنشر .دراسات وبحوث نفسیة 

طلعت منصور غبریال وأنور محمد الشـرقاوي وعـادل عـز الـدین الأشـول و -٣٠
مكتبــة  ،القــاهرة ،فس العــامعلــم الــن) : ١٩٨٩فــاروق أبــو عــوف (
  الأنجلو المصریة .

المهــــارات ) :  ٢٠٠٥عـــادل عبـــد االله محمــــد ، ســـلیمان محمــــد ســـلیمان (-٣١
الاجتماعیة لاطفا الروضة ذوى قصور المهارات قبـل الأكادیمیـة 

، المــؤتمر الســنوى الثــانى عشــر لمركــز  كمؤشــر لصــعوبات الــتعلم
 شمس .  الإرشاد النفسى ، كلیة التربیة ، جامعة عین

ـــــا ) : ٢٠٠٨عبـــــاس راغـــــب عـــــلام (-٣٢ ـــــة فـــــي حیاتن المهـــــارات الاجتماعی
 القاهرة ،  دار فرحة للنشر والتوزیع . المعاصرة ،

طریـــف شـــوقي فـــرج، و عبـــد المـــنعم شـــحاتة   ،عبـــد الحلـــیم محمـــود الســـید-٣٣
، القـاهرة ،  النفس الاجتماعي المعاصر) : علـم ٢٠٠٣محمود ( 

 إیتراك للنشر والتوزیع.

التعامــــل مــــع اضــــطرابات فــــرط ) :  ٢٠٠٨الله ســــلطان الســــبیعى ( عبـــد ا-٣٤
  الریاض ،  مكتبة الملك فهد . ،الحركة عند الأطفال

ـــذكاء) :  ٢٠٠٢عبـــد المـــنعم أحمـــد الـــدردیر ( -٣٥ الوجـــدانى لـــدى طـــلاب  ال
دراسـات الجامعة وعلاقتـه بـبعض المتغیـرات المعرفیـة والمزاجیـة ، 

 ،العـدد الثالـث ،لـد الثـامنالمج ،جامعـة حلـوان ،تربویة واجتماعیـة
 . ٣٢٢ – ٢٢٩ص 

الإحصـاء البـارامترى واللابـارامترى ) :  ٢٠٠٦عبد المنعم احمد الدردیر (-٣٦
" ، " في اختبار فروض البحوث النفسیة والتربویـة والاجتماعیـة 

 القاهرة ، عالم الكتب .

): دراسـة مقارنـة للمهـارات الاجتماعیـة  ٢٠٠٩عبد الحمید سـعید حسـن ( -٣٧
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الأطفـال ذوى صــعوبات الـتعلم والعـادیین فــي سـلطنه عمــان ، بـین 
، المجلـد الأول  مجلة جامعة أم القـرى للعلـوم التربویـة والنفسـیة

 . ١١٢ -٦٩، العدد الأول ، 

) : الــذكاء الوجــدانى . هــل هــو مفهــوم  ٢٠٠٢عثمــان محمــود الخضــر ( -٣٨
 ٥ص  ،العــدد الأول ،١٣المجلــد ،دراســات نفســیة مجلــةجدیــد ؟ 

– ٤١ .  
ــــد حســــن (-٣٩ ــــوي " ) :  ٢٠١٠عــــزت عبــــد الحمی الإحصــــاء النفســــى والترب

" ، القـاهرة ، دار الفكـر   SPSS 18تطبیقـات باسـتخدام برنـامج 
 العربى .

) : الــذكاء الانفعــالى  ٢٠٠٢كمــال أحمــد الإمــام (  ،عصــام محمــد زیــدان-٤٠
وعلاقته بأسالیب التعلم وبعض أبعاد الشخصـیة لـدى طـلاب كلیـة 

 ،كلیــة التربیــة ،مجلــة البحــوث النفســیة والتربویــة ،یــةالتربیـة النوع
 – ١ص  ،الســـنة الســـابعة عشـــر ،العـــدد الثالـــث ،جامعـــة المنوفیـــة

٤٣ .  
ــــــى (-٤١ ــــــد الســــــلام عل ــــــدى والمهــــــارات  الســــــلوك) :  ٢٠٠١علــــــي عب التوكی

الاجتماعیــة وعلاقتهمــا بالســلوك الانفعــالي للغضــب بــین العــاملین 
الهیئــة المصــریة العامــة  ،رةالقــاه  ،مجلــة علــم الــنفس ،والعـاملات

  . ١٤١ -  ١٢٢ص ص   ،٥٧العدد  ،٣المجلد  ،للكتاب
 ،) : ســیكولوجیة الأطفــال غیــر العـــادیین ٢٠١٠فــاروق فــارع الروســان ( -٤٢

  عمان ، دار الفكر العربى . ،٨ط  ،مقدمة فى التربیة الخاصة
) : بعـض المهـارات الاجتماعیـة لـدى أطفــال ٢٠١١ســلیمان ( خلیــل فـریال-٤٣

، العــدد  مجلــة جامعــة دمشــقیـاض وعلاقتهــا بتقیـیم الوالــدین ، الر 
 . ٥٦-١٣، ص ص  ٢٧

همـــال الوالـــدین علـــى ٢٠٠٢فوقیـــة محمـــد راضـــى (-٤٤ ): أثـــر ســـوء معاملـــة وإ
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المجلـــــة الـــــذكاء (المعرفـــــي والانفعـــــالى والاجتمـــــاعى) للأطفـــــال . 
)، ص ص ٣٦)، ع(١٢المجلـــد ( المصـــریة للدراســـات النفســـیة،

٨٧-٢٧. 

): مســــتوى ٢٠١١د وأســــامة بطاینــــة وعبـــد الناصــــر الجــــراح (قـــیس المقــــدا-٤٥
ــــــال ذوى  ــــــال العــــــادیین والأطف ــــــة لــــــدى الأطف المهــــــارات الاجتماعی

ــة صــعوبات الــتعلم فــي الاردن مــن وجهــة نظــر المعلمــین ،  المجل
ـــوم العربیـــة ، ص ص  ٣، العـــدد  ٧، المجلـــد  الأردنیـــة فـــي العل

٢٧٠-٢٥٣ . 

قصــــور الانتبــــاه والحركــــة  اضــــطرابات) : ٢٠٠١كمــــال ســــالم سیســــالم (-٤٦
، الإمـــارات،  خصائصــها أســبابها وأســالیب علاجهــا –المفرطــة 

  دار الكتاب الجامعى .
كیــف تنشــئ طفــلا یتمتــع بــذكاء عــاطفي : ) : ٢٠٠٢لــورانس شــابیرو (-٤٧

 الریاض ، مكتبة جریر.دلیل الآباء للذكاء العاطفي، 

العـــدد  ،عرفــة، سلســلة علـــم المالـــذكاء العـــاطفي) : ٢٠٠٠لیلــى الجبــالى (-٤٨
 ، الكویت.٢٦٢

اضطراب نقص الانتبـاه المصـحوب ) :  ٢٠٠٥مجدى محمد الدسـوقى ( -٤٩
  مكتبة الأنجلو المصریة . ،القاهرة ،بالنشاط الزائد

ات الاجتماعیـــة وعلاقتهـــا ر) : المهـــا ١٩٩٨محمـــد الســـید عبـــد الـــرحمن (-٥٠
دراســـات فـــي الصـــحة بالاكتئـــاب والیـــأس لـــدى الأطفـــال ( فـــي )  

 ، القاهرة ، دار قباء للطباعة والنشر .  المجلد الأول ) النفسیة (

) :  ٢٠٠٣محمــــــد حبشــــــى حســــــین ، جــــــاد االله أبــــــو المكــــــارم جــــــاد االله ( -٥١
ــــة مــــن المتفــــوقین  ــــذكاء الانفعــــالى لــــدى عین المكونــــات العاملیــــه لل

مجلـــــة  ،أكادیمیـــــا وغیـــــر المتفـــــوقین مـــــن طـــــلاب التعلـــــیم الثـــــانوى
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  . ٣٣٦ – ٢٨١ص  ،٣العدد  ،١٤المجلد  ،دراسات نفسیة
 المـــداخل ،الإرشـــاد النفســـى والتربـــوى) :  ٢٠٠٠محمـــود عطـــا عقـــل ( -٥٢

دار الخریجــــى  ،الریــــاض ،٢ط ،الممارســــة –الواقــــع  –النظریــــة 
  للنشر والتوزیع .

) : تنمیـــة ٢٠١٢عكاشـــة وأمــاني فرحــات عبــد المجیــد ( فتحـــي محمــود-٥٣
المهــــــــارات الاجتماعیـــــــــة للأطفــــــــال الموهـــــــــوبین ذوى المشـــــــــكلات 

،  ٤، العـدد  المجلة العربیة لتطویر التفـوقسلوكیة المدرسیة ، ال
 . ١٤٧ -١١٦ص ص 

علـــم الـــنفس الاجتمـــاعي "أنـــا وأنـــت ) : ٢٠٠٠ممدوحــة محمـــد ســـلامة (-٥٤
  مكتبة الأنجلو المصریة . ،القاهرة ،والآخرین"

) : فاعلیـــة برنـــامج لتنمیـــة الـــذكاء  ٢٠٠٤منـــال عبـــد الخـــالق جـــاب االله ( -٥٥
ینــــــه مــــــن المــــــراهقین ذوى المیــــــول الاندفاعیــــــة الانفعــــــالى لــــــدى ع

، ص ص  ٤٨، العـدد  مجلة كلیـة التربیـة بالزقـازیقالعدوانیـة ، 
٢٨٧ – ٢٢٣ . 

): الــذكاء الوجــداني وعلاقتــه بالــذكاء العــام ٢٠٠٢منــى ســعید أبــو ناشــي (-٥٦
ــــــه)،  ــــــة وســــــمات الشخصــــــیة (دراســــــة عاملی والمهــــــارات الاجتماعی

تصـدرها الجمعیـة المصـریة  ،المجلة المصـریة للدراسـات النفسـیة
 -١٤٥، ص ص ٣٥، العـــــــدد ١٢للدراســـــــات النفســـــــیة، المجلـــــــد 

١٨٨. 

تصــمیم برنــامج أنشــطة لعــب لإكســاب ) : ٢٠٠٥نجــلاء محمــد صــوفي (-٥٧
ــــة ــــاض الصــــم بعــــض المهــــارات الاجتماعی رســــالة  ،أطفــــال الری

 جامعة حلوان . ،كلیة التربیة ،ماجستیر

لیــة أســلوب الإرشــاد الــواقعى ): فاع ٢٠١٢نــدى نصــر الــدین عبدالحمیــد (-٥٨
مجلـة في تنمیة المهارات الاجتماعیـة لـدى عینـة مـن المراهقـات ، 
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،  ٣١، مركــز الإرشــاد النفســى بمصــر ، العــدد  الإرشــاد النفســى
 . ٣٩٥ – ٣٧٠ص ص 

ـــــامج ٢٠١٢هـــــدى شـــــعبان محمـــــد ومحمـــــد أحمـــــد حمـــــاد (-٥٩ ) : فاعلیـــــة برن
هـــــــوبین ارشـــــــادى لتنمیـــــــة الـــــــذكاء الانفعـــــــالى لـــــــدى الطـــــــلاب المو 

ـــة منخفضـــى التحصـــیل الدراســـى فـــي منطقـــه نجـــران ،  ـــة كلی مجل
 . ١٥٠-٩٧، ص ص ٩٢، العدد التربیة ببنها 

) : العلاقــة بــین نمــط الســلوك ( أ )   ٢٠٠٨هـدى عبــد الــرحمن المشــاط ( -٦٠
والمهـــارات الاجتماعیـــة والفعالیـــة الذاتیـــة لـــدى عینـــه مـــن طالبـــات 

وصـفیة ارتباطیـه ) ،  كلیة إعداد المعلمات بمحافظة جدة ( دراسة
، معهــــد الدراســــات والبحــــوث التربویــــة ،  مجلــــة العلــــوم التربویــــة
 .  ٤٥ – ١، ص ص  ٢، العدد  ٤جامعة القاهرة ، المجلد 

) : فاعلیة برنـامج إرشـادي نفسـى دینـى فـى  ٢٠١١وفاء محمود نصار ( -٦١
خفـــض حـــدة أعـــراض قصـــور الانتبـــاه المصـــحوب بالنشـــاط الزائـــد 

المجلـــة المصـــریة للدراســـات حلـــة الابتدائیـــة ، لـــدى تلمیـــذات المر 
النفســیة ، العــدد  الجمعیــة المصــریة للدراســاتتصــدرها  ،النفســیة

  . ٧٨٥ – ٧٢٩ص  ،٢١المجلد  ،٧٣
: كیـف یـتعلم المـخ ذو )  ٢٠٠٧ومـراد علـى عیسـى (  ،ولید السید خلیفة-٦٢

ـــاه الإســـكندریة ، دار  ،النشـــاط الزائـــد المصـــحوب بقصـــور الانتب
 اعة والنشر .الوفاء للطب

أثــر تنمیــة بعــض المهــارات الاجتماعیــة ) : ٢٠٠٦ولــیم كمــال إبــراهیم (-٦٣
ـــدى  ـــوظیفي ل علـــى تحســـین الأداء والتوافـــق المهنـــي والرضـــا ال

  جامعة عین شمس . ،كلیة الآداب ،رسالة ماجستیر ،المرضى
تقـــــــدیر الشخصـــــــیة والمهـــــــارات ) : ٢٠٠٢یحــــــي عبـــــــد العـــــــال وهبــــــة (-٦٤
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رســـالة  ،لاضـــطرابات السیكوســـوماتیةالاجتماعیـــة وارتباطهمـــا با
  جامعة الزقازیق .   ،كلیة الآداب ،ماجستیر
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